15 februari 1972

Dags att
dgﬁlsarera

Hur man fylleri den nya blanketten och
raknar vt sin skatt

Information fran

RIKSSKA

Under 1970-talet satsades stort pa statlig och kommunal samballsinformation.
Namnden for samballsinformation (NSI) bildades och drev pa utvecklingen.
Informatorer anstilldes pd myndigheterna och ute i kommunerna.
Ndmnden ordnade utbildning for savil verkschefer som informatorer.
For skatteforvaltningens del kom informationsverksamheten iging 1972
dad hushdllsbroschyren ”Dags att deklarera” kom ut forsta gangen.
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Attityder till skatt
och skattemy

12.1 Inledning

RSV har sedan mitten av 1980-talet genom-
fort stora enkdtundersokningar riktade till
allminheten om deras installning till skat-
tesystemet, skattefusket och skattekontrol-
len samt till skattemyndigheternas sitt att
arbeta. Den senaste undersokningen till all-
minheten genomfordes under hosten/vintern
2002. Foretagens attityder har undersokts
tre ganger, 1997, 1999 och hosten 2001/
varen 2002."

Undersokningarna har flera syften

e att ge underlag till en bedéomning av
hur installningen till skattesystemet och
skattemyndigheterna utvecklas

e att ge underlag for en bedomning av
hur allmanhet och foretag ser pa skat-
temyndigheternas service, olika former
av skattefusk och skattemyndigheternas
kontrollinsatser

e att ge underlag for jamforelser mellan
regionala skattemyndigheter och anvis-
ning om vad i deras arbete som kan
behova forbattras.

I det har kapitlet redovisas nagra intressanta
resultat fran allmanhetsundersokningen som
utfordes 2002. Undersokningen bestod av

stemet
ighe

tvd enkdter med slumpmaissiga urval pa
3 ooo respektive 23 500 min och kvinnor i
aldrarna 18-74 ar, bosatta i Sverige. Svars-
frekvenserna var 62 respektive 64 procent.
Den storre enkiten med fragor om skatte-
myndigheternas sitt att arbeta kan redovi-
sas danda ner pd skattekontorsniva i vissa
skatteregioner.

De utvalda foretagen har haft att ta stall-
ning till en rad positivt formulerade pasta-
enden pa en femgradig skala dir siffran s
motsvarar attityden “instimmer helt” och
siffran T motsvarar “instimmer inte alls”.

12.2 Installningen till skatte-
systemet och forutsattningar
att gora ratt for sig

12.2.1 Fler tycker bra om skattesystemet
Allmanhetens attityd till skattesystemet har
fluktuerat ndgot vid RSV:s matningar sedan
1986. Fore skattereformen 1990/91 var
man inte nojd, men efter reformen tyckte
markant fler om skattesystemet. Okningen
av andelen som tycker bra om skattesyste-
met i senaste undersokningen ar statistiskt
sakerstilld (r2.1 Diagram). Denna attityd
overensstimmer med foretagarnas.

12.1 Diagram 100% -
Vad tycker du i stort

om skattesystemet, dvs. 75%
skatternas storlek och

reglernas utformning?, 50% |

jamforelse av allman-

hetens asikter aren 5% |

1986-2002, procent 0%

What is your opinion of 8 ol 12| o] [s] [12]

the tax system in gene- 1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001 2002
ral' Ie the Size Of taxes B Bra (Good) [ Varken bra eller illa (Neither good nor bad)

and the deSign Of tax [ 1la (Bad) [ Vet ej/ej svar (Dont know/no answer)

rules?, the general public

1986-2002, percent

Kélla: RSV Rapport 2003:2

T Vid tidpunkten for tryckning av drets upplaga av Skatter i Sverige (november 2003) pagar en ny féretagssundersékning, men resul-

tatet frén denna &r dnnu inte ként.
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12.2.2 Skattesystemet ar krangligt

men det ar latt att deklarera
Endast 21 procent tycker att skattesystemet
ar enkelt, trots att cirka 8o procent av alla
privatpersoner under 2002 anvinde sig av
forenklad sjalvdeklaration (12.2 Diagram).
Diremot tycker majoriteten att det ar latt
att deklarera.

12.2 Diagram

Asikter om skattesystemet och om det
ar latt att deklarera ar 2002, procent
Opinions on the tax system and filing
tax returns in 2002, percent

100% -
75% -
50%
36
25%
16
16
0% . °
VI har ett enkelt Det dr latt att deklarera
skattesystem (The tax (It Is easy to file a
system | simple) tax return)

[ Varken eller (Nelther/nor)

0 Instdmmer Inte (Disagree) [0 Vet e)/e) svar
(Dont knew/no answer)

Wl Instdmmer (Agree)

Kaélla: RSV Rapport 2003:2

12.2.3 Skattekontot fungerar battre
och béttre

Skattekontot infordes for lontagare 1999,

och fler tycker att systemet med skatte-

konto dr bra dn vid 20071 ars undersokning

(2.3 Diagram). Det dr dock fortfarande

manga som inte har ndgon asikt.

12.3 Diagram

Systemet med skattekonto ar bra,
procent

The Tax Account System functions well,
percent

100%

75%

50% 9

25%

R 40

0%

2001 2002
B Instdmmer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [ Vet ejlej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: RSV Rapport 2003:2

12.3 Broschyrer och
blanketter

Majoriteten av allmdnheten har genom
aret tyckt att SKM skickar ut broschyrer
och blanketter i god tid samt att dessa
innehéller den information man behover
(12.4 Diagram). Det man tycker simst om
ar dessas begriplighet (12.5 Tabell). Egen-
foretagarna tycker simst om begriplighe-
ten medan hogutbildade tycker bist om
densamma, vilket ocks3d Overensstimmer
med tidigare ars undersokningar.

12.4 Diagram

Attityder till broschyrer och blanketter
ar 2002, procent?

Opinions on brochures and forms in
2002, percent

100% -

75%

50% -

25% i
E 8
16 19
0% T
Snabbhet Innehéller behévlig information
(Speediness) (Contains information needed)

M Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [ Vet ej/lej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: RSV Rapport 2003:2

12.4 Service i form av

modern teknik

Skatteforvaltningen tillskapade 1996 tva
nya informationskanaler: skattemyndighet-
ens servicetelefon 020 - §67 ooo, fran vilken
man kan bestilla broschyrer och blanket-
ter, och RSV:s hemsida www.rsv.se, vars inne-
hall blivit allt storre med en mingd olika
funktioner. Frdn och med taxeringsiret
2003 har ocksd en stor del av allmidnheten
kunnat deklarera via Internet eller service-
telefonen. Det dr en kande andel som har
asikter om hemsidan respektive service-
telefonen, och dessa ar till storsta del posi-
tiva (12.6 Diagram).

2 Fullsténdiga fragor 16d: "Skattemyndigheten skickar ut
broschyrer och blanketter i god tid” respektive “Skatte-
myndighetens broschyrer och blanketter innehéller den
information jag behéver”




12.5 Tabell

Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar begripliga, jamforelse mellan
olika grupper ar 2002, procent

Brochures and forms from the Tax Authority’s are comprehensible, comparison bet-
ween different groups in 2002, percent

Total Grundskola Eftergymnasial Egen- Manadsinkomst
utb. minst3ar  foretagare -10 Kkr 20-30 Kkr >30 Kkr
Nine-year com- Post-secondary Entrepre- Monthly income
pulsory education education >3years neurs -10" SEK 20'-30" SEK >30" SEK
Instdmmer
(Agree) 40 35- 50+ 27- 31- 50+ 49+
Varken eller
(Neither/nor) 26 25 25 33 23 26 26
Instdmmer inte
(Disagree) 19 19 14- 29+ 18 16 18
Vet ej/ej svar (Don’t
know/no answer) 16 20+ 12- 11 28+ 9- 8-
Medelvarde
(Mean value) 3,4 3,4 3,6+ 3,0- 3,3 3,5 3,5

Anm: +/- anger statistiskt sakerstéllda avvikelser fran genomsnittet (+/- represents statistically significant deviations
from average)
Kaélla: RSV Rapport 2003:2

12.6 Diagram

Rikskatteverkets hemsida ar bra respektive Skattemyndighetens servicetelefon ar
bra, procent

The National Tax Board’s homepage is good/The Tax Authority’s service telephone
line is good, percent

100%
13
6
75% =
50%
79 71 78 74
25%
0%
Hemsida 2001 Hemsida 2002 Servicetelefonen 2001 Servicetelefonen 2002
(Homepage 2001) (Homepage 2002) (Service telephone 2001) (Service telephone 2002)
B Instammer (Agree) [l Varken eller (Neither/nor) [ Instimmer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: RSV Rapport 2003:2

12.5 Allmanheten och
skattefusk

I 2002 ars riksenkait till allmanheten fick de
svarande for andra aret i foljd ta stillning
till tio pastadda orsaker till varfor det finns
skattefusk. Som framsta orsak rangordna-
des hoga skatter, tatt foljt av att personer i
framtradande stillning bryter mot samhal-
lets normer (12.7 Diagram).3

Toleransen mot andras skattefusk ar lag,
och viljan att betala sin skatt dr hog, sa
lange andra gor det (12.8 Tabell). Nastan
60 procent anser emellertid att omfatt-
ningen av fusk ar ett allvarligt samhalls-
problem. Det ar 36 procent som anger
att de kdanner nidgon som har arbetat svart
under det senaste dret (12.9 Tabell), dar
bl.a. ungdomar och hoginkomsttagare ar
overrepresenterade.

3 De évriga orsakerna var (i rangordning efter medelvarde): Solidariteten med samhdller &r lag, Man spekulerar - man vill "testa” om
ett avdrag “gar igenom”, Skatterna gar till “fel” saker, Sanktionernal/straffen &r otillrdckliga, Upptécktsrisken ar lag, Andra orsaker,

Skattereglerna ar krangliga samt Man tror att “alla andra” fuskar.
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12.7 Tabell

Fraga: Varfor finns det skattefusk? Svar ragnordnade efter medelvarde, procent
Question: Why do tax evasion exist? Answers in descending order of mean value,
percent

Orsaken till att man fuskar med skatten Instammer Vet ej/

for egen vinning ar att: Instammer inte ej svar Medelvarde

The reason for personal tax evasion is: Agree Disagree Don’t know/  Mean value
no answer

1. Skatterna ar for héga
(Taxes are too high) 60 11 13 4,0

2. Personer i framtréadande stallning
bryter mot samhallets normer
(Prominent people are breaking 59 9 20 4,0
the norms of society)

3. Solidariteten med samhallet ar lag
(Limited solidarity with the rest of society) 49 15 14 3,6

Kélla: RSV Rapport 2003:2

12.8 Tabell

Tolerans mot andras skattefusk respektive viljan att betala skatt, ar 2002, procent
Tolerance with other peoples tax evasion and willingness to pay ones taxes in 2002,
percent

Jag ar beredd att betala For min egen del &r det OK
min skatt sa lange alla eller att folk skattefuskar om de
nastan alla gor det har en maojlighet till det
I'm willing to pay my taxes From my point of view it is
as longas everyone, or OK if other people evade
almost everyone, does tax if they can
Instdmmer (Agree) 74 7
Varken eller (Neither/nor) 10 7
Instdmmer inte (Disagree) 7 74
Vet ej/ej svar (Don’t know/no answer) 8 12
Medelvérde (Mean value) 4,3 1,6

Kaélla: RSV Rapport 2003:2

12.9 Tabell

Jag kdnner ndgon som har arbetat svart under det senaste aret, ar 2002, procent
I know someone who has had unreported income during the previous year, 2002,
procent

Totalt 18-24 ar Utbildning Manadsinkomst, kr
Grundskola Gymnasium  -10’ 20'-30" >30"
Total 18-24 years Education Monthly income, SEK
Nine-year Upper -10° 20°-30" >30'
compulsory  secondary
Instammer (Agree) 36 61+ 24- 44+ 29- 42+ 44+
Varken eller (Neither/nor) 5 4 3 5 4 6 5
Instammer inte (Disagree) 38 23- 41 32- 36 38 41
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer) 22 12- 33+ 18- 31+ 15- 11-
Medelvarde (Mean value) 2 3,8+ 2,6- 3,2+ 2,8 3,1 3,1

Kaélla: RSV Rapport 2003:2



12.6 Synen pa skattemyndig-
hetens satt att arbeta

12.6.1 En majoritet ar néjda med kon-

takten med skattemyndigheten
Om medborgarna ar nojda eller missnojda
med kontakten med skattemyndigheten
kan ses som ett sammanfattande omdome
om skattemyndighetens sitt att arbeta. Av
de medborgare som varit i kontakt med
SKM idr 59 procent nojda med kontak-
terna och 7 procent missnojda. Resultaten
ar i princip oforandrade jamfort med den
forra undersokningen 200T1.

12.10 Tabell

Ar du néjd eller missnéjd med kon-
takterna med skattemyndigheten?
Procent

Are you satisfied or dissatisfied with
your contacts with the Tax Authority?
Percent

100%

75%

50%

25% 29

6

0%
2001 2002

M Instammer (Agree) M Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [0 Vet ej/ej svar

(Dont know/no answer)

Bas: Haft kontakt
Kélla: RSV Rapport 2003:1

12.6.2 Flest n6jda med bemdtandet
och flest missnéjda med kom-
munikationen

En del av undersokningen bestod av fragor

om hur skattemyndigheten skoter sin upp-

gift i olika avseenden. Frigor stilldes kring
olika kvalitetsomrdden och sammanfatt-
ningsvis kan sigas att bemotandet fick bast
betyg, darefter rangordnat efter andelen in-
stammande kom sakkunskapen, tillganglig-
heten, kommunikationen och sist snabbhet
och handliggning. Det medborgarna ar mest
missnojda med ar kommunikationen. Dar-
efter rangordnat efter andelen som inte in-
stammer kom tillganglighet, snabbhet och
handlaggning, bemotande och sakkunskap.4

12.6.3 Aterkommande svarsméonster
Svarsmonstret dr likartat inom de olika
kvalitetsomradena. Mer positiva jamfort
med genomsnittet ar ofta de aldre, de
lagutbildade och de med de lagsta inkom-
sterna. Mer negativa ar privatanstallda,
hoginkomsttagare och de som haft flest
kontakter med SKM. Variationer i detta
svarsmonster forekommer naturligtvis pa
enskilda fragor.

12.7 Vad ar viktigast inom

olika kvalitetsomraden?
Den o6vergripande bedémningen av SKM:s
sdtt att arbeta visar att den viktigaste
aspekten for medborgarnas nojdhet ar att
kontrollen fungerar pa ett bra sitt. Sakkun-
skapen, bemotandet och tillgingligheten ar
av betydligt mindre vikt i jimforelse.

12.7.1 Problem med den senaste
undersokningen

I 2002 ars undersokning utokades antalet
kontaktmoijligheter till att aven omfatta
kontakt via RSV:s hemsida, servicetelefon
och brev. Detta ledde till att andelen som
hade haft kontakt med skattemyndighe-
terna Okade fran 39 procent till 48 procent.
Det fick ocksa till foljd att alla omdomen
kring kvalitetsomrddena forandrades. Gen-
omgaende kan sagas att andelen nojda och
missnojda minskat medan andelen som
svarat att de saknar uppfattning i olika
frdgor okat markant. Detta ar ratt logiskt
da det sakerligen ar svart att efter kontakt
med SKM:s hemsida gora en bedomning av
t.ex. bemotandet.

12.7.2 Viktigt att fa kontakt med ratt
person

Det dr 36 procent som instimmer 1 att
tillgangligheten, pa det hela taget, dr bra
medan 11 procent inte instimmer. Den
aspekt som ar viktigast for totalomdomet
ar att medborgaren har litt att fa kontakt
med ritt person. Den delaspekt som roner
storst noje dr att telefontiderna dr bra
medan flest ir missndjda med att det ar
svart att komma fram pa telefon.

12.7.3 Snabb handlaggning betyder
mycket

Endast 26 procent instimmer i pastdendet

att SKM pa det hela taget har snabb hand-

laggning medan 11 procent inte instimmer

alls. Att SKM handligger drenden snabbt

4 Se 12.11 Tabell
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ar den viktigaste aspekten for totalomdo-
met. Inom omréadet dr flest nojda med att
de snabbt far besked pa sina fragor. Flest
medborgare dr missnojda med att drenden
inte handlaggs tillrackligt snabbt.

12.7.4 Viktigt med trevlig och hjalp-
sam personal

Fyra av tio instimmer i att bemotandet pa
det hela taget dr bra medan endast 6 pro-
cent ar av motsatt asikt. Att personalen adr
trevlig och hjdlpsam ar den vikigaste aspek-
ten for helhetsomdomet. Det dr samma
delaspekt som far flest antal instimmande
betyg medan flest ar missnojda med att de
upplever att de inte fir en ursdkt nir fel
begatts av SKM.

12.7.5 Kunnig personal

Totalomdoémet for personalens sakkun-
skap visar att 37 procent av medborgarna

12.11 Tabell

ar nojda med personalens sakkunskap och
att endast 7 procent dr missnojda. Den
viktigaste delaspekten for totalomdomet ar
att medborgarna upplever personalen som
kunnig. Storst andel sager att de kan lita pa
att de svar/besked de far ar korrekta. Flest
ar missnojda med samma delfriga samt att
den tjansteman de fir kontakt med inte
kan besvara deras fragor.

12.7.6 Bra forklaringar pa fragor

P4 fragan om det ar, pa det hela taget, latt
att kommunicera med SKM instimmer 34
procent medan 12 procent dr av motsatt
asikt. Det viktigaste delaspekten i totalom-
domet ar att SKM ger bra forklaringar pa
fragor. Flest ar nojda med att personalen
anviander ett enkelt och begripligt talsprak
och flest dr missnojda med att personalen
anvander ett svart och obegripligt skrift-
sprak.

Jamforelse mellan totalbetygen for de olika kvalitetsomradena, 2002, procent
Comparisons between the overall mark for different quality areas, 2002, percent

100%
26
=6 aM 37 34
75%
19
50% 23 1 20 17 21
1 7 [
25%
’ 30 3 32 38 33
0% T T T T
Tillgénglighet Snabbhet och Bemétande Sakkunskap Kommunikation
(Access) handlaggning (Treatment) (Competence) (Communication)
(Spediness and
processing)
H Instimmer (Agree) [l Varken eller (Neither/nor) [ Instimmer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Bas: Haft kontakt
Kélla: RSV Rapport 2003:1

12.8 Skattekontrollen

Drygt en fjardedel tycker att kontrollen
fungerar bra totalt sett, T2 procent instim-
mer inte och 42 procent saknar uppfatt-
ning. Detta Overensstimmer mycket vil
med resultaten i foregdende undersokning.
Inom omréddet med fragor kring kontroll

har antalet respondenter som saknar upp-
fattning minskat, till skillnad fran tidigare
fragestillningar. Man fir vara medveten
om att det ar relativt f4 utanfor forvalt-
ningen som vet hur kontrollen fungerar
och att betygen rorande kontrollomrddet
styrs mycket av medias rapportering.



12.12 Tabell

Totalt sett fungerar kontrollen bra,
2001 och 2002, procent

Overall the control works well, 2001
and 2002 percent

100%

75%

50% 13 12
o
25% 22 42
0% ;
2001 2002

B Instdmmer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [ Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

12.10 Fortroende totalt sett
Majoriteten av medborgarna, 51 procent,
har fortroende for SKM. Det dr 9 procent
som inte instimmer och endast 15 procent
som saknar uppfattning. Asikterna i denna
enkdt speglar asikterna i den foregdende
enkiten vil. Jamfort med resultaten 1998
kan konstateras att andelen nojda 6kat och
andelen missnojda minskat vilket maste ses
som en mycket positiv trend.

12.14 Tabell

Totalt sett har jag fortroende for SKM,
1998, 2001 och 2002, procent

Overall | have confidence in the Tax
Authority, 1998, 2001 and 2002, percent

Bas: Alla svarande
Kélla: RSV Rapport 2003:1

12.9 SKM:s satt att arbeta
Det dr fem ginger si manga som ir nojda
som missnojda i sitt omdome till hur SKM
totalt sett utfor sin uppgift, 35 procent
saknar uppfattning i frigan. Resultaten
overensstimmer vil med de i foregiende
undersokning. Jamfor man med undersok-
ningsresultaten 1998 framgdr att andelen
som instammer verkar oka over tid medan
antalet missnojda minskat.

12.13 Tabell

Totalt sett utfér SKM sina uppgifter

pa ett bra satt, 1998, 2001 och 2002,
procent

The Tax Authority performs its duties
in a satisfactory way, 1998, 2001 and
2002, percent

100% -

75% - 2
50% -
23

25% +—

12 10 9

14 16 15
0% : :

1998 2001 2002

W Instdmmer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [ Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

100% -

75% +

50% -

7 7
12
25% [
35 34
24
0% T T
1998 2001 2002

B Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[0 Instammer inte (Disagree) [0 Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Bas: Alla svarande
Kélla: RSV Rapport 2003:1

Bas: Alla svarande
Kaélla: RSV Rapport 2003:1
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Kallor och lastips:

Allménhetens synpunkter pa skattemyndigheternas satt att arbeta, RSV Rapport 2003:1

Allménhetens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
RSV Rapport 2003:2

Féretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
RSV Rapport 2002:11

Féretagens synpunkter pa skattemyndigheternas satt att arbeta, RSV Rapport 2002:12

Service och kontroll - En férdjupad analys av skattebetalarnas attityder och vérderingar,
RSV Rapport 2000:2
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