Folkbokforing
en gemensam angelagenhet

Pilotprojekt for att motverka felaktig folkbokforing
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Sammanfattning

Skatteverket har tillsammans med atta kommuner genomfort regeringsuppdrag, pilotprojekt for
att motverka felaktig folkbokf6ring (Fi 2020/05097). Foljande kommuner har deltagit:
Bortlinge, Botkyrka, Géteborg, Helsingborg, Malmo, Stockholm, Sédertilje och Uppsala.

Arbetet i pilotprojektet har huvudsakligen bestatt av tre olika 6vergripande aktiviteter:

e Utredningar och kontroller pa basis av underrittelser om felaktig folkbokféring som
under projektets gang limnats fran kommunerna till Skatteverket.

¢ Bedomning av folkbokforingsfelets storlek i de deltagande kommunerna.

e FEtt omfattande informations- och erfarenhetsutbyte med kommunerna, saval bilateralt
med varje kommun som i grupp med foretridare for samtliga deltagande kommuner. I
dessa sammanhang har dven andra aktorer deltagit, till exempel andra statliga
myndigheter och Sveriges Kommuner och Regioner.

Kommunerna har sjilva valt ut vilka problemomraden de vill kartligga och kontrollera. Syftet
har varit bade att kartligga och undersoka felen samt att utveckla arbetsmetoder och
samverkan. Det dr viktigt att uppmarksamma att utredningarna har gjorts pa ett hogst medvetet
urval av underrittelser och att det redovisade resultatet alltsa inte baseras pa ett stickprov och
darfor inte kan ligea till grund f6r generella slutsatser om populationen i stort.

Resultat

Skatteverket fatt in cirka 1 300 underrittelser om felaktig folkbokféring inom ramen for
pilotprojektet. Av dessa har vi hittills avslutat 920, vilket har medfért dndringar av uppgifter i
folkbokfoéringsdatabasen i 72 procent av drendena. Ungefir hilften av felen bestar av personer
som limnat Sverige men fortfarande r folkbokférda hir och den andra halften av felen bestar
av personer som varit folkbokforda pa fel adress.

Utredningarna har hittills resulterat 1 190 polisanmalningar om folkbokf&ringsbrott och 59
underrittelser om misstinkt felaktiga utbetalningar, sa kallade FUT-anmailningar.

Analysen av folkbokforingsfelet i kommunerna ér behiftad med en del metodproblem i
jimforelse med den beridkning som sker arligen pa nationell niva och som redovisas 1
Skatteverkets drsredovisning. Analysen visar dock att folkbokforingsfelet i denna population
eventuellt kan vara storre dn riksgenomsnittet, men det dr mycket osakra siffror. Analysen
indikerar dven att folkbokféringsfelet ser ut att 6ka 1 dessa kommuner.

Slutsatser

e Da uppgifterna fran folkbokforingen anvinds som underlag f6r beslut och atgirder i
olika samhillsfunktioner idr pilotprojektets slutsats att det maste finnas ett tydligt
gemensamt ansvar for en korrekt folkbokforing.

e Projektarbetet och resultatet bekriftar att det ar mycket angelaget att Skatteverket far
de regelférindringar som folkbokforingsutredningen féreslar 1 sitt betinkande (SOU
2021:57) betriffande informationsutbyte och urval.



Vi stirks dven i var uppfattning att Sverige behéver en samlad identitetsforvaltning,
som ger dkta och unika identiteter. FOr att uppna det kravs biometriska data, som bade
kan delas och kopplas till digital identitet.

Kommunernas behov och férvintningar pa Skatteverkets folkbokforingsverksamhet
kan inte tillgodoses fullt ut med nuvarande rittsliga och resursmissiga forutsittningar.
Skatteverket beh6éver utveckla nya former for att pa ett effektivt sdtt arbeta “en till
manga” 1 sin samverkan med kommunsektorn.

Trots de bristande forutsittningarna finns det redan idag en stor potential for att
utveckla samverkan for att motarbeta felen 1 folkbokféringen. Flera konkreta atgirder
har identifierats i pilotprojektet.

Stora positiva effekter kan uppnas genom att 6ka kunskapen 1 kommunerna och deras
invanare om folkbokféringen 1 allmédnhet och dess koppling till missbruk av
vilfirdssystemen i synnerhet.

Da underrittelseskyldigheten enligt § 32 ¢ folkbokforingslagen (1991:481) ar relativt ny
anser vi att kommunerna behover fortsitta arbeta med tolkning och tillimpning av
lagstiftningen. Skatteverket ser fordelar med att SKR dr delaktig i den processen.

Det finns en stor potential i att utveckla samverkan med allmannyttiga och privata
bostadsforetag.

Vi ser ett behov av ett offentligt register f6r bostadsratter (Fi 2020:10)

Medhyjilp till folkbokforingsbrott borde vara ett fristiende brott med sirskild
straffbestimmelse 1 folkbokféringslagen.

Vi ser ett behov av att folkbokforingen har en maojlighet att tredjemansforeligga for
kontroll och komplettering av uppgifter i folkbokforingsdatabasen.

Reglerna for underrittelser vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen bor
fortydligas sa att Skatteverket kan géra anmilan dven i de fall den felaktiga
utbetalningen mojliggdrs av att nagon annan 4n den som mottagit utbetalningen limnat
telaktiga folkbokforingsuppgifter.
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1 Inledning

I Skatteverkets uppdrag ingar ansvaret for folkbokforingen och uppgifterna ska spegla
befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga forhallanden sé att olika
samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag for beslut och atgirder.'

Folkbokféringen ar den grundliggande registreringen av befolkningen i Sverige och manga av
befolkningens rittigheter och skyldigheter dr beroende av att du dr folkbokford och var du ska
anses vara bosatt. FOr att samhillet ska fungera dr det saledes viktigt att
folkbokforingsdatabasen speglar befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
relationer korrekt.

Skatteverket anviander en modell for att mata folkbokforingsfelen. I den senaste skattningen
tor 2019 beriknas 2,1 procent av befolkningen eller 214 000 individer vara felaktigt
folkbokférda.” Modellen beriknar omfattningen av fel for tre olika grupper:’

o Overtickningsfel vilket innebir att en person ir folkbokférd trots att denne egentligen inte
ska vara det. I modellen beridknas 73 000 individer tillh6ra dvertickningspopulationen.

e Undertickningsfel vilket innebdr att en person inte dr folkbokford trots att denne ska vara
det. I modellen beridknas 17 000 individer tillhéra undertickningspopulationen.

e Felaktig folkbokforingsadress vilket innebar att en person har registrerats som bosatt pa en
fastighet trots att det inte finns nagon egentlig bosittning. I modellen beridknas 124 000
individer tillhora feltypen.

Ovriga typer av fel grupperas inom andra egenskapsfel. Hir aterfinns fel inom identitets- eller
familjerelaterade uppgifter. Dessa fel berdknas inte med modellen.

Om det ar fel i folkbokforingen riskerar detta ge allvarliga konsekvenser for férmagan hos
samhillets aktorer att fatta korrekta beslut. Flera rapporter pekar pa att uppgifterna i
folkbokféringen dr centrala vid utbetalningar fran vilfirdssystemen och flera myndigheter har
pekat pa risker for felaktiga utbetalningar i de sirskilt utsatta omraden som primart orsakas av
felaktiga uppgifter i folkbokforingsdatabasen. Andra konsekvenser kan handla om en minskad
férmaga hos sambhillet att planera bostidder och det har till exempel framkommit att
hushallsbildningen inte speglar hur méinniskor faktiskt bor.

Skatteverket fick den 17 december 2020 i uppdrag av regeringen “att i samverkan med ett antal
frivilliga kommuner inritta ett pilotprojekt fOr att utreda omfattningen av problemet med
felaktig folkbokforing och utveckla metoder och arbetssitt for att atgarda felaktigheter.”4

Regeringen skriver vidare att uppdraget ska bedrivas i de omraden som Skatteverket och
kommunerna bedémer att problematiken med folkbokforingsfel dr vanligare. Sirskilt fokus ska
liggas pa omraden med traingboddhet eller dir det férekommer otillaten handel med
hyreskontrakt. Felen i folkbokforingen ska enligt uppdraget innefatta bosittningsutredningar
samt stickprovskontroller for att faststilla korrekta bosittningsuppgifter.

! Forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket 2 §

2 Skatteverket, Skatteverkets Arsredovisning 2021, s. 79

3 Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning i folkbokforingsregistret, 2018, s. 6

4 Finansdepartementet, Uppdrag till S katteverket att motarbeta felaktig folkbokfiring, Regeringsbeslut Fi2020/05097, 2020-12-17



Uppdraget ska 6ka myndigheternas kunskap om trangboddhet, brott mot vilfirdssystemet och
oka mojligheterna att stirka ratten till skolgang vilket antas forbittra situationen ibland annat
socialt utsatta omriden.’

Utifran detta uppdrag kommer tvé fragestillningar att besvaras 1 denna rapport:

1. Ivilken omfattning forekommer folkbokforingsfel i de deltagande kommunerna?
2. Hur kan Skatteverket och de deltagande kommunerna utveckla metoder och arbetssitt
tor att atgirda felaktigheter?

Det 6vergripande syftet med rapporten ar att beskriva den kunskap som samlats in inom
pilotprojektet att motverka felaktig folkbokforing. Beslutsfattare kan anvanda kunskapen for
att 6ka forutsittningarna till korrekta uppgifter i folkbokféringsdatabasen.

Rapporten disponeras pa foljande sitt. I nista avsnitt redogors for de metoder som valts och
varfor dessa metoder valts. Direfter foljer ett avsnitt med redogorelse for resultatet av
regeringsuppdraget med pafdljande avsnitt som analyserar och diskuterar resultatet. Rapporten
avslutas med att lagga fram de viktigaste rekommendationerna utifran den i uppdraget erhéllna
kunskapen.

5 Finansdepartementet, Uppdrag till Skatteverket att motarbeta felaktig folkbokforing, Regetingsbeslut Fi2020/05097, 2020-12-17



2 Metod

I detta avsnitt redovisas vilka metoder som anvints inom regeringsuppdraget gallande
organisering, kontroller och berikning av omfattning.

2.1 Pilotprojektets organisation och arbete
Pilotprojektet har letts av Skatteverket som har bedrivit arbetet i samverkan med:

e Borlinge kommun
e Botkyrka kommun
e Goteborgs stad

e Helsingborgs stad
e Malmoé stad

e Stockholms stad

e Soédertilje kommun
e Uppsala kommun

I projektet har samrad med fler intressenter och samverkansparter genomforts.
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har tillsammans med kommunerna och
Skatteverket haft dialog om gemensamma problembilder, arbetssitt och kontaktvigar.

Inom pilotprojektet har det skapats kommunikationsméjligheter mellan Skatteverket och
kommunerna for projektledning och operativt samarbete 1 den utstrickning som dr méjligt
utifran gillande lagstiftning. Eftersom de rattsliga forutsittningarna f6r informationsdelning pa
individniva mellan kommunerna och Skatteverket ir starkt begransade har det operativa
samarbetet primirt gillt dialog om modus och generella tillvigagangssitt.

For att ge varje kommun moéjlighet att fokusera pa de omraden som kommunerna sjilva
upplever vara problematiska har kommunikationen skett mellan enskilda kommuner och
Skatteverket. Dialogméten har hallits varannan vecka. Efterhand som dialogen med
kommunerna fortskridit har problemomraden lokaliserats och operativt arbete har direfter
inletts.

Det operativa arbetet med de av kommunerna valda fokusomradena har genom dialog mellan
folkbokféringens, kommunernas och fastighetsbolagens handlaggare skapat underlag f6r
kontroller av folkbokforingsuppgifter och diskuterat hur de felaktiga uppgifterna
sammanhanger med de tillvigagangssitt som dialogen kretsade kring. Underlaget avseende
misstinkta fel som skickades over till folkbokféringen benamns underrittelser. Ny lagstiftning
har gjort att 6verlimning av underrittelser frain kommunens samtliga verksamhetsomraden
fran och med juni 2021 dr tvingande och regleras 1 32 ¢ § folkbokforingslag (1991:481). 1
pilotprojektet har en modell tagits fram for att pa ett strukturerat sitt skicka information mellan
Skatteverket och kommunerna.

Dessa underrittelser har sedan legat till grund f6r kontroll av registrerade uppgifter 1
folkbokforingsdatabasen, oftast bosittningskontroll, hos Skatteverket. Data om
bosittningskontrollerna kommer fran folkbokféringens uppfoljningssystem och
informationslager. Kontrollerna har frimst varit skrivbordskontroller men dven kontrollbes6k
och personliga instillelser har anvints inom projektet. Dessutom har digital
informationsinhamtning skett genom sa kallade I'T-utredningar. Den aterkoppling pa generell
niva mellan kommunerna och Skatteverket som har kontinuerligt skett under projektets ging



har stirkt bade informationsdelningen men ocksa sjilva kontrollerna. Kontrollerna har
bedrivits mellan den 1 juni 2021 till och med den 15 april 2022. Kommunerna har dven efter
detta datum fortsatt att skicka in underrittelser om felaktig folkbokforing och Skatteverket har
fortsatt bedriva kontroller utifran dessa underrittelser. Datumet den 15 april dr en brytpunkt
for att sakerstilla dataunderlag till denna rapport.

For att stirka den gemensamma problembilden mellan kommunerna har erfarenhetsutbyten
med olika teman genomforts varannan manad. Aven andra samverkansparter sisom Sveriges
kommuner och regioner, Polisen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skolverket,
Ekobrottsmyndigheten och andra verksamhetsgrenar inom Skatteverket har deltagit.

Organisationen inom kommunerna har sett olika ut beroende pa valt fokusomrade i den
enskilda kommunen. Flera av kommunerna har valt att fokusera pa felaktiga utbetalningar
inom de utsatta omraden som kommunerna har. I flera fall har sikerhetschefen inom
kommunen samordnat kommunens arbete inom uppdraget tillsammans med cheferna f6r
socialtjanst eller arbetsmarknadsférvaltningen. Flera kommuner har dven valt att involvera
kommunala fastighetsbolag som ir aktiva inom omradet som kommunen valt att fokusera pa. I
nagra kommuner har dven chefer fran andra forvaltningar deltagit samt GIS-ingenjorer
(geografiska informationssystem).

Kommunerna har kommit olika lingt i sitt arbete mot valfardsbrott, information och
torebyggande aktiviteter. Flera av kommunerna har redan innan arbetet i pilotprojektet ingatt i
flera olika nitverk och samverkansformer for att motverka valfirdsbrott. Det kan handla om
lokal samverkan med andra myndigheter, vanligtvis Forsakringskassan, eller andra kommuner.
Skatteverket har utifrin kommunernas behov sett 6ver sina mojligheter att delta och bidra i
dessa samverkansformer under projektets gang.

2.2 Metod for att omfattningsberakna folkbokfoéringsfelen

I pilotprojektets uppdragsbeskrivning framgar att Skatteverket i sin verksamhet ska anvinda sig
av stickprovskontroller. Eftersom Skatteverket saknar juridiska forutsittningar for att
genomfora stickprovskontroller inom folkbokféringsverksamheten har inte metoden kunnat
tillimpas for att berdkna omfattningen av folkbokféringsfelen.

Skatteverket har i samverkan med Statistiska centralbyran tagit fram en modell f6r att mita
folkbokforingsfelet. Modellen bygger pa data fran Statistiska centralbyran och har inte varit
mojlig att applicera i sin helhet f6r att fa fram en omfattningsberikning pa folkbokforingsfelen
inom de deltagande kommunerna.

I modellen finns diremot en underliggande delgrupp av individer férknippade med impulser
(underrittelser) som lett till korrigering.” Denna delgrupp kan skapas utifrin data som finns hos
Skatteverket och metoden har darfor varit mojlig att applicera dven i pilotprojektet. For att
kunna uppskatta omfattningen pa folkbokforingsfelen och fa fram en andel av populationen
som varit felaktigt folkbokforda anvinds den andel underrittelser per person och for vilka
underrittelsen féranlett en dndring i folkbokforingsregistret stéllt 1 forhallande till kommunens
population under samma period. Utifran hur drenden avslutades kan dven en klassificering av
felen ske sa att feltyperna 6vertickning och fel pa adress kan skapas. Det ska sdgas att denna
metod enbart bestar av en delgrupp inom den stora nationella berdkningen som sker i
Skatteverkets arsredovisning. Resultaten for dessa olika undersékningar kan darfor inte direkt
jamforas.

¢ Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning av folkbokforingsregistret, 2018, s. 27



Data f6r 2017 till och med 2020 valdes for att kunna ge en riktning pa andelen
folkbokforingsfel i kommunerna. Tidsperioden begransas av mojligheten att lagra data i
folkbokféringens informationslager samt for att drenden f6r 2021 dnnu ej bearbetas fullt ut hos
Skatteverket.

Att anvinda underrittelser som indikator pa folkbokforingsfelet dr problematiskt, da
delgruppen blir beroende av att folkbokféringsfelen anmils till Skatteverket och det dr inte
klatlagt hur pass val underrittelser speglar de faktiska felen.’

Data om underrittelser kommer fran Skatteverkets informationslager for folkbokforing och
data om kommuners population kommer frian Statistiska Centralbyran

7 Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning av folkbokforingsregistret, 2018, s. 12



3 Resultat

Arbetet inom pilotprojektet har hitintills resulterat 1 920 diarieférda och avslutade drenden
skapade utifran underrittelser hos Skatteverket. Dessa underrittelser avser 888 unika personers
folkbokféring som misstinktes vara felaktig. Av dessa har folkbokféringen forindrats i 72
procent av drenden.

I detta kapitel redovisas hur arbetet inom pilotprojektet fortskridit, hur stor den berdknade
omfattningen av felen inom folkbokféringen inom deltagande kommunerna ir och
avslutningsvis hur underrittelser som féranlett en dndring har hanterats och avslutats.

3.1 Arbetssatt inom pilotprojektet

Informationen har delats in i drenden som féranleder férandringar i folkbokforingsdatabasen
och idrenden som inte leder till férindringar i samma databas.

Av de drenden som avslutats har de flesta skickats in fran fastighetsbolagen, vilka skickade in
runt 44 procent av drendena. Dialogen mellan Skatteverket och fastighetsbolagen har fungerat
vil och underrittelserna fran fastighetsbolagen har varit av bra kvalitet. Fastighetsdgarna har val
inarbetade rutiner och ling erfarenhet om oriktiga hyresférhéallanden i kombination med
telaktig folkbokforing.

Diirefter har flest antal underrittelser skickats in av en gruppering som benimns ’annan”
(vilket ar foljddrenden av Skatteverkets initierade drenden, drenden frin skolférvaltningen eller
arbetsmarknadsforvaltningen) vilka stod for 31 procent av underrittelserna. Kommunens
socialtjanst liamnade in 24 procent av underrittelserna och mindre 4n en procent av
underrittelserna limnades in av kommunernas bygglovsavdelningar. De underrittelser som
limnats in fran socialtjansten har i mindre utstrickning dn andra ingivare féranlett en
torindring av folkbokféringsuppgifter. De fa underrittelser som kom fran bygglovsavdelningar
har alla foranlett en f6rindring av folkbokforingsuppgifterna och denna avdelning tillsammans
med kommunens vard- och omsorgsavdelningar samt miljoforvaltningar har visat sig vara bra
samverkanspartners inom kommunen for att sikerstilla en korrekt folkbokforing.

Informationen som 6verfors frain kommunerna upplevs vara olika, bade gillande verz som ir fel
da underrittelser kan gilla hela adresser och andra enskilda personer, men ocksé information
om vad som ir fel skiljer sig mycket at i underlagen frin kommunerna. Detta gor att
utgangsliget for Skatteverkets kontroller ser vildigt olika ut.

Informationsbytet mellan Skatteverket och kommunerna har 6verlag fungerat bra men har
samtidigt varit varierande, bade kvantitets- och kvalitetsmissigt. Det dr framférallt information
frain kommunernas socialtjanst som 1 storre utstrickning har handlat om underrittelser som
inte féranleder dndring i folkbokforingen, dven om det skiljer sig at mellan de olika
kommunerna. Det hat bide handlat om att fi underrittelser har kommit in men ocksa att
underrittelser ofta har innehallit knapphandig information. Vilken typ och mangd av
information som behdvs for att Skatteverket ska kunna gora en effektiv kontroll beror pa vilka
uppgifter som misstinks vara felaktiga. Orsaken till det antas bero pa att de olika
kommunernas socialtjanster kinner osikerhet i vilken information som far delge Skatteverket
med st6d av 32 C § i folkbokforingslagen. Det giller bade den initiala
informationséverforingen likvil som vid efterféljande fragor fran Skatteverket. Detta eftersom
Skatteverket oftast behéver mer information frin kommunerna om underrittelsen dr



knapphindig, bade for att kunna anmila misstankta felaktiga utbetalningar fran kommunen
men ocksa for att kunna utreda den felaktiga folkbokféringsuppgiften.”®

Samverkan av olika slag har varit vanligt forekommande under projektet. Det har funnits
behov av att utbyta information och sprida kunskap mellan myndigheter och olika kommunala
forvaltningar men ocksa att lyfta fragor for att se vilken organisation som kan hantera vad och 1
vilken ordning. Flertalet av de medverkande kommunerna har sedan tidigare egna lokala
samverkansformer och Skatteverket har medverkat pa flera av dem under projektets gang.
Onskemal finns frin kommunernas sida om att folkbokforingen ska medverka dven efter
projektet. Dessa forum tar tid och resurs i ansprak och behover ses 1 ett langsiktigt perspektiv
och Skatteverket saknar bade personella och rittsliga férutsittningar att tillgodose alla enskilda
kommuners behov av samverkan. Hur effekten av samverkan ska mitas dr ocksa en svar fraga,
da samverkan blir ett annat sitt att arbeta dar det 4r samhallsnyttan som ér vinsten, snarare 4n
varje enskild deltagande aktors resultat.

Kommunerna har en stor variation i hur de arbetar med lokala samverkansformer men de har
identifierat samverkan och att motverka brott som ett viktigt och prioriterat arbete. Det ér
naturligt att det ser olika ut hos kommunerna da de kan ha olika behov och forutsittningar.
Behovet av att olika organisationer méts och pratar om hur man tillsammans eller var f6r sig
kan hitta en vig fram mot en 16sning for ett gemensamt problem upplevs dock vara stort.

Kommunernas representanter i piloten har papekat att de upplever det problematiskt att de
inte omfattas av LUS-lagstiftningen och att de darfor inte far samma forutsittningar att arbeta
brottsbekimpande.” Om kommunerna kommer bli skyldiga att arbeta brottsbekimpande
framover dr det av extra vikt att utveckla samverkansformerna for att kommunerna effektivt
ska kunna arbeta brottsférebyggande framéver.

Det upplevs dven vara mycket olika bland kommunerna hur langt de har kommit i arbetet med
olika rutiner och kommunikationsvigar inom den egna organisationen. Skillnaden i hur langt
kommunen kommit kommunikationsmissigt internt antas ha bidragit till att kommunerna haft
olika lang startstricka in i pilotprojektet.

Av de underrittelserna som inte féranlett nagra dndringar i folkbokféringsdatabasen har en
majoritet av dessa avslutats for att underrittelserna har avsett en hel adress och inte alla
personer pa adressen har varit felaktigt folkbokforda. Skatteverket upplever att kommunerna
kinner osdkerhet i tolkningen av vilken information de far skicka och det skiljer sig at mellan
kommunerna hur de tolkat lagstiftningen. Att arbeta mot adresser kan vara bra, som i fallet
med de strategiska adresser som lokaliserades i tidigare regeringsuppdrag dir fler parametrar
som pekar pa att folkbokforingen ir fel, men kan ocksa leda till att personers folkbokféring
misstinks vara felaktig nir sa inte ar fallet.

Aven om informationen till Skatteverket frin kommunernas socialtjinst varit mindre bra si har
information om folkbokféring fran socialtjdnsten till de enskilda varit mycket bra. I
pilotprojektet har ett arbetssitt testats dir kommunerna bade underrittar Skatteverket och
meddelar personen att de underrittat Skatteverket. Denna information har gjort att personer i
stor utstrickning skickar in korrekta flyttanmalningar redan i kontrollirendets linda.
Kommunerna har uppmirksammat behovet av att f6lja upp och utveckla hanteringen av

8 Dessa anmilningar gors med stéd av lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemet.
9 Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet
10 SOU 2021:49, Kommuner mot brott, 2021
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underrattelser gallande bade misstinkta fel 1 folkbokféringen men ocksa misstinkta felaktiga
utbetalningar.

Kommunerna har ocksa haft olika bilder av Skatteverkets juridiska forutsittningar att
sekretessbelidgga information som lamnas fran kommunerna till Skatteverket, likval som olika
bilder av vilka juridiska méjligheter som finns att skicka information fran Skatteverket till
berérd kommun under drendets gang och vid dess avslut.

Kommunerna har dven lyft en problematik gillande personer som ir folkbokférda pa
fastigheter dir bosittning, utifran ett kommunperspektiv, inte ar rimlig men dar faktisk
bosittning enligt folkbokforingslagen féreligger. Det kan handla om att personer ar bosatta i
industrilokaler eller pizzerior. De hir olika bilderna har hanterats genom kontinuerlig dialog
med deltagande kommuner och de personer som ir bosatta pa fastigheter som kommunen
anser inte ska bebos har hanterats genom att kommunen forst avvisar hyresgasterna och att
folkbokféringen forst direfter tillser en korrekt folkbokforing f6r de personer som flyttar.

Kommunerna har uppmirksammat Skatteverket pa att de 6nskar fa ut information fran
folkbokforingsdatabasen pa ett enklare och snabbare sitt an dagens hantering.
Fastighetsbolagen har ocksa ett stort behov av att fa ut information om personers
familjeférhallanden (sa kallade familjebevis) pa ett enklare sitt 4n dagens system dér de ringer
in och begir ut uppgifterna men kan begira max tre uppgifter at gingen. Aven kommunerna
har behov av att enklare fa ta del av uppgifter om personer fran folkbokféringen, det kan
exempelvis handla om bosittningsuppgifter sisom antalet folkbokforda personer och
information om civilstind kopplat till personer.

Skatteverket har haft svart att pa eget initiativ skicka information till fastighetsbolagen da det
generellt saknas juridiska mojligheter f6r ett sadant forfarande. Det kan handla om att bostider
1 fastighetsbolagets bestand misstinks anvandas f6r olaga andrahandsuthyrning eller andra
oegentligheter som Skatteverket uppticker under kontrollerna. Fastighetsbolagen har uttryckt
ett behov av att strukturerat fa information som r6r deras fastigheter. I arbetet inom
pilotprojektet har Skatteverket undersékt och klargjort att det finns rittsliga forutsittningarna
att efter en intresseavvigning anvinda sig av den sd kallade generalklausulen i kapitel 10 § 27 i
offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och sedermera skickat information vilket har varit
virdefullt f6r fastighetsbolagen.

Skatteverket har genom dialogen med kommunerna skapat forutsittningar for effektivare
hanteringen av underrittelser som avser barn som uteblir fran skolstarten. Dialogen har skapat
forstaelse for vilken relevant information som underlittar Skatteverkets utredning samt hittat
rutiner och arbetssitt for att hantera och didrmed kunna prioritera dessa drenden hos
Skatteverket. Detta skulle kunna resultera i fler anmilningar om felaktiga utbetalningar
framover givet att Skatteverket far rittsliga forutsittningar for att kunna gora urval och ddrmed
hitta dessa specifika drenden enklare. Dessa drenden handlar oftast om att bade barnen och de
vuxna personerna i hushallet har flyttat utomlands och i manga fall har vardnadshavarna
barnbidrag som felaktigt riskerar att betalas ut.

Inom uppdraget har dock en brist patriffats gillande den rittsliga f6rmégan for Skatteverket
att skicka underrittelser om misstinkta felaktiga utbetalningar fran valfirdssystemet som giller
den andre partnern dn den vars folkbokforing utreds. Eftersom ett av rekvisiten for att skicka
en underrittelse ar att det ska finnas ”anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett
ekonomiskt stéd har beslutats, betalats ut eller tillgodoriknats felaktigt eller med ett f6r hogt
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belopp”."" Inom Skatteverket tolkas “anledning att anta” att det finns uppgift om ett beslut
eller utbetalning. Inom uppdraget har det oftast varit en av partnerna som varit felaktigt
folkbokférda men det dr troligtvis den andre partnern som har fatt ersdttningar fran
vilfirdssystemet som misstinks vara felaktigt utbetalade. Eftersom Skatteverket inte har utrett
partnerns folkbokforing och dirmed saknar uppgift om beslut eller uppgift om felaktiga
utbetalningar skickas inte heller Skatteverket nigon underrittelse om den misstinkt felaktiga
ersittningen.

Skatteverket upplever ocksa att det saknas verktyg for att kunna kontrollera och sakerstilla
korrekta bosattningsuppgifter. Detta eftersom Skatteverket idag saknar rittsliga mojligheter att
kriva in uppgifter sisom kontoutdrag vid folkbokféringsiarenden. Diremot har flera
kontoutdrag kommit in som kompletterande underlag for att stodja en bosittning 1 Sverige.
Dessa kontoutdrag utgor ofta bra underlag for att kunna faststilla en korrekt folkbokforing.

Inom pilotuppdraget har kunskap frin tidigare pilotprojekt att komma at felaktig folkbokforing
kopplat till organiserad brottslighet'? anvints, framforallt kopplat till utredningsmetoder for att
1 samverkan sikerstilla korrekta uppgifter i folkbokforingsdatabasen. Det handlar om att dels
starka handldggarens formaga att se brister eller oklarheter men ocksa stirka handlaggarens
formaga att anvinda ritt verktyg. Ett sadant verktyg som har anvints ar personliga instillelser.
Den kunskap om utredningsmetoder som forvirvats inom tidigare pilotprojektet har
Skatteverket kontinuerligt forsokt att sprida inom organisationen. Dock har inte detta fatt full
effekt eftersom pilotprojektet har pagatt en kort period.

Under arbetet med pilotprojektet har vikten av att alla deltagare arbetar med fragan om
otilliten paverkan pa myndighetsbeslut och tystnadskultur lyfts och behandlats. Det
framkommit att for att arbetet med svara utredningar med kopplingar till vilfardsbrott ska bli
bra dr framgangsfaktorerna:

e att kommunerna har ett bra och nira samarbete med polisen
e att handliggare maste vaga ifragasitta

e att handldggare far stottning.

Det dr viktigt att politiker och chefer stottar sina handldggare sa att de blir trygga i sitt
beslutsfattande genom bade uppbackning och utbildning i att hantera svira utredningar.

Kommunerna har arbetat internt med utbildningar for att stirka kunskapen kring
underrittelseskyldigheterna om bade felaktiga utbetalningar men ocksa felaktiga uppgifter i
folkbokfoéringsdatabasen. Utbildningarna har férutom 6kad kunskap och ett 6kat antal
underrittelser som skickas ocksa lett till en beteendeférindring hos kommunens handlidggare
inom socialtjansten. Upplevelsen har ocksa varit att som en f6ljd av kommunens arbete har
aven fastighetsigare blivit mer kunniga och aktiva gillande folkbokforingsfel. Kommunerna
har uppmirksammat ett behov av kunskap kring de deltagande parternas verksamhet 1 syfte att
stirka informationsoverféringen. Det handlar bade om tydliggérande av kontaktvigar men
ocksa kunskap om vilken information som ir relevant for vilken mottagare. Sammantaget ses
att en Okad forstaelse for de olika deltagande parternas uppdrag och arbetssitt vara en nyckel
for god informationséverforing dven framéver. Men dven kunskapen hos Skatteverket om
olika konsekvenser hos andra myndigheter har 6kat. Férutom felaktiga utbetalningar fran

1 Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemen 3 §
12 Finansdepartementet, Uppdrag att inritta ett pilotprojekt for att komma dt felaktig folkbokfiring kopplad till organiserad brottslighet, Fi2020/02991/S3,
2020
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Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och kommunerna handlar det om att polisen pa
grund av de felaktiga uppgifterna i folkbokforingsdatabasen gor tillslag eller husrannsakan pa
fel platser.

Projektet har dven bidragit till att problematiken med felaktig folkbokforing har kommit mer 1
fokus internt inom kommunerna, vilket kommer vara till nytta fortsatt arbete med att bekdmpa
vilfardsbrottslighet, savil som hos allmdnheten genom media. Medvetenheten kommer
torhoppningsvis resultera i bittre underrittelser till Skatteverket om felaktig folkbokféring men
ocksa skapa ett mer kritiskt forhallningssitt hos kommunerna till bosittnings- och
identitetsfragor. I ett vidare perspektiv skulle kommunernas férmaga att underritta dven andra
myndigheter 6ka, saisom Forsikringskassan, om olika typer av misstinkta fel. Kommunerna har
ocksa angett att medborgare genom projektet har fatt 6kad kinnedom om att kommunerna
samverkar med myndigheter vilket skulle kunna stéivja valfardsbrottsligheten.
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3.2 Omfattningen av folkbokféringsfelen i samverkande kommuner
Under en fyradrsperiod har Skatteverket mottagit 56 223 underrittelser som foranlett en

torindring f6r personer som varit bosatta i nagon av de i piloten deltagande kommunerna.
Dessa underrittelser avser 52 435 unika personer.

I figur 1 framgar antalet fel i deltagande kommuner fordelat per ar beriknat enligt den osikra
modell rapporten anvander.

15000 -

10000 -
5000 -
0_

2017 2018 2019 2020
Ankomst ar

Antal fel

Figur 1 Antal fel uppdelat per &r

Av figur 1 kan utldsas att det 6ver perioden har varit en relativ stabil nivd pd antalet fel, med tva
ar med minskat antal fel och som avslutas med en mindre 6kning av antalet fel.

I figur 2 presenteras antal fel fordelat pa typ av fel for perioden.
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Typ av fel

. Fel adress

. Overtackning

Antal fel
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Figur 2 Antalet av olika typer av fel uppdelat per ar

Figur 2 visar att de flesta fel avser felaktig adress och att en jaimférelsevis mindre del r6r
overtickning. Detta giller f6r samtliga ar. Samtidigt kan noteras att feltypen Gvertickning 6kar

med 80 procent mellan 2017 och 2020 och for felen avseende adress dr motsvarande 6kning
112 procent.

Den uppskattade andelen felaktiga folkbokféringsuppgifter 1 forhallande till kommunernas
population for de tre senaste aren framgar av figur 3.
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Figur 3 Andelen felaktig folkbokforing i deltagande kommuner

Den relativt stabila andelen fel syns tydligt i figur 3. Det dr en liten minskning av andelen fran
4,6 procent f6r 2017 till ungefir 4 procent under 2018 och 2019. Direfter har andelen fel
tilltagit mot ungefir 5 procent.

3.3 Folkbokforingsfelen i pilotprojektet

I uppdraget har de deltagande kommunerna uppmirksammat felaktiga folkbokforingar
gillande bosittningsuppgifter som kopplar till oriktiga hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och trangboddhet. Med trangboddhet avses inte en faktisk traingboddhet
utan det faktum att det 4r manga personer registrerade som bosatta pa viss fastighet eller
ligenhet men att nagon faktisk bosittning inte foreligger. Eftersom folkbokforingsdatabasen
saknar uppgifter om antal rum och yta, vilket dr vanliga variabler tillsammans med antalet
bosatta i andra métt pa tringboddhet", har enbart variabeln antalet folkbokférda kunnat
anvindas. Fel 1 folkbokféringen kan dolja en faktisk traingboddhet eller vara en fiktiv
traingboddhet. I nagon kommun har det ocksa uppmarksammats enstaka felaktigheter 1
folkbokféringen avseende identiteter.

Anledningar till att vara felaktigt folkbokférd kan vara flera och motiven kan vara bade
oavsiktliga savil som avsiktliga. F6r de som ar registrerade som bosatta pa en fastighet med
adress eller ligenhetsnummer handlar det om

e person som inte far vara folkbokford dir hen egentligen bor
e person har underlitit att limna in en anmilan om flytt/utvandring

e person vill disponera en ligenhet for att kunna fa bidrag eller hyra ut i andrahand

13 Se bland annat Boverket, Rapport 2020:21 Matt pa bostadsbrist Firslag pa hur dterkommande bedimningar kan utforas, 2020, s. 22f
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e person vill dolja var hen egentligen bor

e person vill anvinda ligenheten i annat syfte.

Motiv for att vara bosatt pa annan fastighet med adress eller lagenhet 4n dir personen ar
folkbokférd kan handla om att

e person inte far folkbokfora sig dir hen egentligen bor (bostadsinnehavaren forlorar bidrag)
e person har inte ritt att bo i Sverige och undviker myndigheter
e bostaden ir inte avsedd for bosittning (tomtmark, industrilokal)

e person bor pa arbetsplatsen.

Felen som observerats 1 arbetet med pilotprojektet grupperas enligt Skatteverkets modell for att
mita folkbokféringsfel. Inom pilotprojektet har det varit vanligast att den felaktiga
folkbokféringen har behovt korrigeras av Skatteverket utan anmilan. Detta har gjorts 1 60
procent av utredningarna dar det skett en dndring av uppgifterna i folkbokféringsdatabasen
och resterande andel har férandrats utifran en anmailan frin personen.

De folkbokforingsfel som uppmirksammats inom pilotprojektet redovisas fortsittningsvis
enligt typerna av fel enligt folkbokféringsmodellen.

3.3.1 Overtackning

Inom pilotprojektet har lite fler 4n 36 procent, eller 335 av totalt 920, av avslutade drenden
handlat om att personer felaktigt har varit folkbokférda som bosatta i Sverige nir de 1 sjilva
verket skulle vara avregistrerade som utflyttade fran Sverige. Utifrin dessa drenden har
Skatteverket skickat brottsanmalningar for 106 personer och 29 underrittelser om misstankt
felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemet (FUT-underrittelser), vilket motsvarar ungefir 63
procent av alla brottsanmilningar och 65 procent av alla FUT-underrittelser som skickats fran
Skatteverket inom pilotprojektet.

De foreteelser som patriffats inom feltypen overtickning handlar om:
e skolbarn som uteblir fran skolstarten
e pensiondrer som har flyttat utomlands

e ligenheter med manga personer folkbokférda.

For skolbarn som uteblir fran skolstart handlar det ofta om hela familjer som flyttat utomlands
men inte anmalt de férindrade uppgifterna. Det dr en féreteelse som Forsdkringskassan
beriknar giller f6r mellan 0,3 till 0,6 procent av alla barn som far barnbidrag och ar
folkbokférda med familjer. Denna typ av fel beridknas kosta minst 150 miljoner kronor i form
av felaktigt utbetalda bosittningsbaserade formaner."* Skatteverket har i piloten med
kommuner dven uppmirksammat att enskilda friskolor har gett sken av att barn har sin
skolgang i1 Sverige for att fortsatt fa tillgang till skolpeng for barnet. Inom denna foéreteelse har
det ockséd i manga fall framkommit en olaga andrahandsuthyrning med konsekvensen att
fastighetsbolagets kundregister inte stimt, att inkomstuppgifter inte stimt, felaktiga
utbetalningar skett och en orittvisa pa bostadsmarknaden har férelegat. Utredningarna har i
manga fall lett till att personerna forsoker byta folkbokforingsort till en ny kommun f6r att pa
sa satt fortsatt undkomma en korrekt folkbokforing.

4 Forsakringskassan, PM 2021:1 Felaktiga ntbetalningar till barnfamiljer som inte bor i Sverige , s. 29f
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Skatteverket har svart att sortera ut drenden som ror skolbarn som misstinks vara utomlands.
Det beror pa den osikerhet som finns i den juridiska tolkningen av urval inom
folkbokféringsomradet. Aven formagan hos Skatteverket att rent tekniskt kunna himta in
relevant information fran kommunerna for att fa effektiv hantering hos Skatteverket har
saknats inom pilotprojektet. Daremot har den kontinuerliga dialogen mellan Skatteverket och
kommunerna lett till ett mycket gott resultat inom piloten specifikt just for att relevant
information férs 6ver och att det inom pilotprojektet har skapats arbetssitt och rutiner for att
kunna hantera drenden.

Kommunerna har uppmarksammat att denna feltyp kostar dem stora resurser i form av att de
maiste gora efterforskningar pa alla barn som uteblir fran skolan varje ar. Kommunerna far
ingen aterkoppling fran Skatteverket pd om tidigare utredningar finner att barnen ska anses
vara bosatta i Sverige och saledes ir korrekt folkbokférda. Som en effekt av arbetet i
pilotprojektet har antalet barn pa kommunernas bevakningslista minskat vilket ger att
kommunerna behéver ligga mindre resurser pa att utreda eventuella missférhallanden. Arbetet
mot denna feltyp har dven gett konsekvenser f6r kommunernas vard- och omsorgsavdelningar
da felaktiga vilfirdsutbetalningar f6r assistans har kunnat motverkas. Det ger dven
konsekvenser hos fastighetsbolagen i form av minskad olaga andrahandsuthyrning, da
personen som ir utomlands ofta hyr ut sin ligenhet under utlandsvistelsen.

b

Inom detta fel finns dven pensiondrer som har flyttat utomlands och som star folkbokférda pa
barnens folkbokféringsfastighet och adress. Det finns ocksa personer som fortsatt vill fa
ersattningar sisom stod, assistanstimmar eller andra formaner i form av exempelvis vard fran
vilfirdssystemet genom att vara felaktigt folkbokfoérda som bosatta i Sverige. Det kan ocksa
handla om att 6ka méjligheterna till svenskt medborgarskap eller behalla ett uppehallstillstind
genom att vara fortsatt felaktigt folkbokférd som bosatt 1 Sverige.

Det finns dven de fall dir flera personer ar felaktigt folkbokférda pa en och samma fastighet
och ligenhet, en traingboddhet sett utifran folkbokforingsdatabasen, dir personer egentligen
skulle vara avregistrerade som utflyttade. Upplevelsen utifran kontrollirenden i pilotprojektet
ar att de underrittelser som avser tringboddhet, mitt enligt ett stort antal personer som dr
folkbokforda pa samma adress eller ligenhet egentligen handlar om ett folkbokféringsfel och
inte en faktisk trangboddhet.

3.3.2 Fel pa adress

Inom pilotprojektet har nistan 35,5 procent, eller 327 av totalt 920, av de avslutade drendena
avsett felaktigheter gillande adress. Utifran dessa drenden har Skatteverket skickat 83
brottsanmalningar och 30 FUT-underrittelser, vilket motsvarar ungefir 37 procent av alla
brottsanmalningar och 35 procent av alla FUT-underrittelser som skickats fran Skatteverket
inom pilotprojektet. De foreteelser som patriffats inom dessa fel har handlat om:

e personer som upplater sin adress for registrering av bosittningsuppgifter till andra 4n den
boende

e smid ligenheter med manga personer folkbokfoérda
e ungdomar som felaktigt anmaler flytt hemifran exakt nir de slutar gymnasiet

e personer som har barn pa annan adress vilket indikerar pa en sa kallad skenseparation
(hadanefter benimnt felaktiga folkbokféringar med relationskopplingar).
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Aven inom denna feltyp har den sa kallade tringboddheten uppmirksammats, viket inneburit
att manga personer stir felaktigt folkbokforda pa en given fastighet med adress och
ligenhetsnummer men egentligen 4r bosatt pa annan fastighet eller ligenhet.

For de kontroller som har genomfoérts dr uppfattningen att personer ar felaktigt folkbokférda
pa adress antingen for att de egentligen ar utomlands (se 3.2.1 6vertickning) eller for att de inte
“kan” vara folkbokférda dir de har sin egentliga dygnsvila. Underrittelserna om denna
foreteelse kommer oftast fran fastighetsigarna som uppmarksammat att orimligt manga
personer ir folkbokférda pa fastigheten eller i ligenheten. Fastighetsdgarna har oftast forsokt
att komma i kontakt med hyresgist for att fraga vilka som bor pa adressen. Svaret blir ofta att
personen aldrig har bott i ligenheten men behévde en adress. Hyresgisten limnar inte nagon
mer information om var personen faktiskt dr bosatt.

Vid ytterligare kontakt med fastighetsbolagen upplevs det som att detta fenomen med att ”’lana
ut sin adress” till andra dr relativt vanligt. Det kan vara till ndgon som ska vara utomlands ett
tag eller en person som finns i niromradet men behdver en adress. Det har inte framgatt i detta
uppdrag nagra tydliga tecken pa forsiljning av adresser dven om det inte kan uteslutas. Snarare
verkar det som att personerna har nagon relation som férenar dem, som sliktskap, vinskap,
arbete eller sprak, och som innebdr att de hjalper varandra. Ett sitt att minska dessa fel kan
vara att straffbeligga de som tillhandahaller en adress for felaktig folkbokforing.

Av de drenden som Skatteverket har utrett inom denna feltyp, fel adress inom Sverige, sa har
individen i 40 procent av fallen inte medverkat i att folkbokféringen ska bli korrekt. Det
innebdr att Skatteverket har fattat ett tvingande beslut om dndrad folkbokf6ring.

Fastighetsdgarna har uppgett att det dr svart att veta hur manga ligenheter som frigjorts med
anledning av pilotprojektet for att en process att fa tillbaka en ligenhet vanligtvis dr langvarig.
Fastighetsagare inom pilotprojektet ser dock den storsta vinsten med projektet att det blir
littare att ha koll pa den faktiska bosittningen pa deras fastigheter efter att Skatteverket
faststillt vilka som ska anses bosatta pa deras fastigheter. En fastighetsidgare som deltagit inom
projektet uppger att hela 17 procent av underrittelserna hitintills féranlett att hyreskontrakt

sagts upp.

Anledningen till den felaktiga folkbokforingen drivs i manga fall f6r att nagon pa adressen dar
den faktiska bosittningen foreligger far en ersittning eller for att personen hyr ut ligenheten
olovligen. Skatteverket misstinker att det inte primart dr ersittningar till personer som ar
folkbokforda tillsammans med personen som far felaktiga ersittningar, utan det ar storre
sannolikhet for att de felaktiga ersittningarna utgar for personer pa fastigheten dir personen
egentligen ar bosatt men inte folkbokférd. I de utredningar som hitintills genomférts har fa
brottsanmalningar gjorts och fa underrittelser om felaktiga ersittningar skickats. Detta av
anledningar som angetts i stycke 3.1.

Folkbokféringens formaga att utreda och ritta den felaktiga folkbokféringen vid denna
foreteelse dr begrinsad. Kontraktsinnehavaren till bostaden limnar ingen information om
personens faktiska bosittning trots att personerna verkar ha en god kinnedom om varandra.
Personen vi utreder dr dértill ofta snabb med att anmila flyttning med felaktiga uppgifter till en
ny fastighet och adress, ibland anmils flera felaktiga uppgifter efter varandra. Ibland anmils att
flyttningen gar till en fastighet och adress med manga personer folkbokférda och en stark
misstanke om att dessa personer ocksa har felaktiga uppgifter registrerade i
folkbokfoéringsdatabasen. Inom uppdraget har Skatteverket vidtagit vissa kontrollatgirder i de
flyttanmilningar som kommer in. Vid de tillfillen kompletteringar har krivts innan
registreringen av de nya bosittningsuppgifter har ofta ytterligare anmalningar till annu en ny
adress kommit in f6r personen alternativt att kontraktsinnehavaren pa den forsta flyttadressen
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uppger att personen bor dir, men det finns inget kontrakt och hen behéver inte betala hyra
eftersom hen ir en vin.

I dialogen mellan Skatteverket och deltagande kommuner har det uppmarksammats att barn
tillsammans med atminstone en vardnadshavare folkbokfors pa vissa adresser for, vad som kan
misstinkas, att barnet ska fa tillgang till vissa specifika skolor. Detta eftersom bosittningen ofta
senare dndras tillbaka till ursprungliga fastigheten.

Personerna som utreds har ofta inkomst fran olika bolag eller annan arbetsgivare inom
niaromradet, vilket indikerar att de har sin dygnsvila och bosittning i nira anslutning till sin
folkbokforingsfastighet. Det gor att folkbokforingens utredningsverktyg dar uppgifter inhamtas
fran andra myndigheter blir mindre triffsikra och blir mer utlimnade till att virdera uppgifter
fran den person som utreds samt den person vars adress anmald flyttning gar till. Korrekt
folkbokforing forsvaras om personer inte medverkar till korrekta uppgifter genom att inte
svara pa fragor och inte infinner sig pa personliga installelser, och dir kontrollverktygen hos
Skatteverket dessutom inte i tillricklig grad 6kar férmagan f6r Skatteverket att faststilla ratt
uppgifter. Det kan handla om att liga inkomster fOrsvarar vitesforeliggande eller att
kontrollbesok inte uppnar ratt effekt for att personerna antingen inte 6ppnar ytterdorren eller
inte identifierar sig. Ofta skickas istallet flertalet flyttanmalningar in med felaktiga uppgifter om
bosittningen vilket gor dessa drenden utdragna och resurskrivande.

Det finns flera anledningar till att flera personer felaktigt folkbokfor sig pa en fastighet och
adress. Alltifran att personer har en ambulerande tillvaro, till att personen inte kan spraket och
far felaktig information fran annan part eller att en person inte far skylta med relationen till
annan person.

Kontrollutredningar dir personer ir felaktigt folkbokférda men fortfarande befinner sig inom
landet Okar svarigheterna for Skatteverket att faststilla korrekta folkbokforingsuppgifter
jamfort med nér personer vistas regelmissigt utomlands. Det kan handla om olika typer av
muntliga hyresavtal som dberopas, betalning av hyra som inte kan styrkas och individens ord
inte heller kan avfirdas, personer som intygar for varandra, personer som ofta flyttar mellan
olika vinner och personer som ofta anmaler férindrade bosittningsuppgifter utan att kunna
styrka dessa. Ofta leder svarigheten att kunna bevisa var den korrekta bosittningen egentligen
ska vara till att personen folkbokfors under rubriken utan kind hemvist, vilket har skett i 37
irenden inom pilotprojektet.

Ungdomar som felaktigt anmaler flytt hemifran exakt nar de slutar gymnasiet har upplevts ske
for att minimera sannolikheten att inkomsterna f6r familjen minskas da vardnadshavarens
torsorjningsplikt forindras med paverkan pa bland annat utbetalningar av f6rsorjningsstdd.

Fel 1 folkbokféringen som kopplar till sa kallade felaktiga folkbokforingar med
relationskopplingar dr ofta svarutredda f6r bade Skatteverket, kommunerna och
fastighetsbolagen. Ett exempel dr nir ett gift par som lever tillsammans skapar en fiktiv
separation genom att registrera sig som bosatta pa tva olika fastigheter och adresser. Att
folkbokfora sig felaktigt som bosatt pa viss adress for att ge sken av en separation syftar till att
fa atkomst till felaktiga ersittningar sisom bostadsbidrag, underhallsstéd och f61rs6rjningsstod.
Det kan ocksa handla om att fa méjlighet till tva olika bostidder da den ena bostaden kan hyras
ut till en tredje person. Konsekvenser avseende utbetalningar f6r denna foreteelse kan dock
vara betydande, enligt uppgifter fran Forsikringskassan har ett fall som har lett till aterkrav pa
160 000 kronor och ytterligare 40 000 kronor i ytterligare felaktiga utbetalningar stoppats tack
vare korrigeringen i folkbokforingsdatabasen. Men konsekvenserna kan ocksa handla om
minskade utgifter f6r kommunerna nir exempelvis vuxna personer som har fatt beslut om

20



assistans visar sig ha sambo, da nira inpa halveras tiden f6r hushallssysslor da assistenten till
exempel inte ska stida sambons del.

Felen i folkbokforingen som inte sker avsiktligt verkar uppsta i stor utstrickning for att
personer inte har korrekt information. Det verkar vanligt att fa (felaktig) information om var
man ska vara folkbokford fran vinner och bekanta och det upplevs finnas allvarliga brister i
kunskapen om folkbokféring i populationen som utretts hitintills. Inom pilotprojektet har 158
irenden avslutats med att personerna har anmilt sina férindrade bosittningsuppgifter, dock
torst efter att en kontroll har initierats hos Skatteverket. Ytterligare 31 har anmilt férindrade
bosittningsuppgifter innan Skatteverket initierat kontroller. Antalet som anmalt var dock farre
an de som Skatteverket behovt fatta beslut utan anmalan. Folkbokféringsuppgifterna bygger i
stort pa tillit - att personer anmaler korrekta férindringar. For att stirka fortroendet och viljan
att bidra skulle Skatteverket kunna limna information om folkbokféringen och begira en
bekriftelse pa att personen last och forstitt informationen vid exempelvis flyttanmalningar.

Upplevelsen inom pilotprojektet dr att det verkar finnas en social norm om att 7alla agerar” pa
ett visst felaktigt sitt och att individen dérfor inte upplever sig ha agerat felaktigt. Bade
kunskapen om folkbokféring och respekten for lagstiftningen forefaller vara lag hos
personerna. Nonchalansen for lagstiftningen kan bero pa att personerna tidigare har utretts och
att dessa utredningar antingen har lagts ner eller att personerna efter tidigare genomforda
utredningar anda enkelt har kunnat anmala nya felaktiga uppgifter. Skatteverket har
uppmarksammat att vissa dterkommande personer ofta har felaktiga uppgifter registrerade 1
folkbokféringen och kontrollerna verkar inte 6ka viljan hos personerna att anmila korrekta

uppgifter.

Forutom de fel i folkbokforingen som beror pé att personer inte har anmailt vad de ska eller att
de anmiilt felaktiga uppgifter om bosittning har aven pilotprojektet uppmarksammat ett behov
av registervard gillande ligenhetsnummer. Det handlar dels om att kommunerna inte ska
tilldela ligenhetsnummer utan att kontrollera att bygglov beviljats men ocksa att Skatteverket
inte ska kunna folkbokf6éra med andra nummerserier dn de i ligenhetsregistret angivna, tilldela
med helt felaktiga nummer eller skapa nya nummer som inte sedan kommunerna noteras om.

3.33 Undertackning

Inom pilotprojektet har inga drenden hanterats som avser felaktigheter gillande undertickning.
I dialogen med kommunerna har felen uppmarksammats och diskuterats, som exempelvis
madrassboenden, men inga underrittelser om felet kopplat till undertickning har skickats frin
kommunerna. Eftersom det inte har férekommit drenden av denna feltyp inom pilotprojektet
sd saknar vi djupare kunskap om foreteelsen. Skatteverket tror att de utékade reglerna kring
kontrollbesok skulle kunna stirka Skatteverkets formaga att haimta kunskap och agera pa
foreteelsen genom en samverkan med bade kommuner, fastighetsféretag samt polisen.

3.34 Andra egenskapsfel

I arbetet med pilotprojektet har dven ett fall av felaktigheter gillande identitet stotts pd. Det
handlar om att en person folkbokfort sig i Sverige med dubbla identiteter. Mycket tack vare
anvindandet av personlig instillelse har folkbokféringsdatabasen kunnat korrigeras och
individens olika personnummer har kopplats samman och drendet har brottsanmilts.
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Identitetsfel uppticks och underrittas framférallt av andra ingivare ian kommunerna och 1
samband med upptickten av strategiska adresser."

15 Skatteverket, Redovisning av regeringsuppdrag att inritta ett pilotprojekt for att komma dt felaktig folkbokforing kopplad till organiserad brottslighet, 2021
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4 Analys och diskussion

Utifran resultatet av skattningen inom pilotprojektet dras slutsatsen att det finns felaktigheter
gillande bosittning i folkbokfoéringsdatabasen. Andelen fel 1 de deltagande kommunerna
beriknas ligga pa runt 5 procent och andelen har 6kat nagot under de senaste 3 aren. Bade
teltypen Overtickning och fel adress har 6kat, dir felaktigheter gillande adress dr den feltyp
som har 6kat mest.

Den generella bilden efter genomférda pilotprojekt édr att kunskapen om folkbokféring ar lig.

Vi kan dven utifrian arbetet i pilotprojektet konstatera att det ar av vikt att kommunikationen
fungerar mellan alla parter for att fa till en effektiv kontroll och moéjligheterna att kunna
siakerstalla korrekta uppgifter i folkbokfoéringsdatabasen likvil som korrekta utbetalningar fran
vilfirdssystemen. Kommunikationen kraver bade tydliga kanaler men ocksa tydlighet i syfte
och avgrinsning for att uppna bista effekter av kontroller. Strukturen maste finnas mellan
savil som inom organisationerna. Det ar av vikt att kommunerna har en gemensam strategi och
kontinuerligt kunskapsutbyte for att effektivisera arbetet med att férebygga vilfardsbrott.
Skatteverket ser positivt pa utredningens férslag om ny lagstiftning som stirker det
brottsférebyggande arbetet dir kommuner ska arbeta med och ta ansvar for dessa frigor.'
Lagkravet gor att alla kommuner bor kunna ta fram en organisation och struktur for att arbeta
med brottsférebyggande fragor vilket antas underlitta dialogen med kommuner i dessa fragor
framover. Denna struktur har i arbetet med pilotprojektet byggts upp och skapat ett
kunskapsutbyte som samtliga parter anser har varit nyckeln till ett lyckat pilotprojekt.

Informationen i form av underrittelser som kommer till Skatteverket behover dock forbittras,
sarskilt frain kommunernas socialtjanst. Skatteverket a sin sida behéver forbittra mojligheterna
for kommunerna att ta del av uppdaterade folkbokforingsuppgifter framforallt efter att
kontroller genomférts hos Skatteverket. Pa sikt behover dock det resursintensiva och
personberoende som nu finns mellan samverkan parter byggas bort.

Beroendet kan byggas bort frimst genom att delning av, f6r kontrollen, nédvindig information
1 storre utstrackning kan 6verféras mellan kommunerna och Skatteverket. Kommunerna ska
kinna sig trygga med vilken information de kan limna samt kunna himta relevant information.
Skatteverket 4 sin sida ska kunna vara trygg i vilken information de kan bade begira men ocksa
lamna ut. Det kan dven handla om att kommuner behdver fortsatt arbeta for att utbilda
medarbetare 1 bade folkbokfoéring- och sekretessfragor.

En forstarkt juridisk trygghet i fraigor om sekretess skulle framéver kunna mojliggora ett storre
digitalt informationsutbyte mellan kommuner och Skatteverket gillande folkbokforingsfragor.
Om informationsutbytet kan bli mer digitalt skulle baide kommunerna kunna himta relevant
information fran Skatteverket men dven att Skatteverket kan begira mer nédvindig
information.

Ett annat sitt att forbittra informationsdelningen kan handla om att fortsatt driva samverkan
mellan Skatteverket och kommunerna for att tydliggora pa en aggregerad niva vilken
information som kan limnas mellan parterna och pa vilket sitt. Detta tillvigagangssatt kriver
dock fortsatt resursintensiv samverkan och tydliga kanaler. Aven for fastighetsbolagen behéver
Skatteverket se 6ver hur informationen kan skickas snabbare och effektivare gillande
misstinkta fel i folkbokforingen.

16 SOU 2021:49, Kommuner mot brott, 2021
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Arbetet inom pilotprojektet har framforallt lett till en 6kad forstaelse hos alla parter om vilken
information som respektive aktor besitter och vilka verktyg som star respektive aktor till buds
for att 16sa olika typer av felaktigheter.

Utifran arbetet 1 pilotprojektet har forbittringspotential gallande informationshanteringen
uppmirksammats. Idag anser Skatteverket att det saknas juridiska férutsittningar for att kunna
gora urval. For att kunna stirka férmagan att utifran riskbedémningar prioritera arbetet med att
minska felen i folkbokféringen behover Skatteverket den juridiska férmagan att kunna gora
urval. Om Skatteverket far juridiska mojligheter att gora urval skulle Skatteverket ocksa kunna
ta fram riskindikatorer kopplat till populationen och dela dessa riskindikatorer med
samverkande parter.

Genom 6kade kunskaper om de samverkande parternas verksamheter har formagan att agera
effektivt 6kat. Det har bade handlat om att utéka informationsdelningen for en effektivare
kontroll genom att informationsmottagare battre kunnat forsta vilka felaktigheter som
misstinks, som exempelvis nir skolbarn misstinks vara utomlands. Men dven dterkopplingen
tillbaka till kommunerna om eventuella forindrade folkbokforingsuppgifter vilket kan bespara
kommunerna en onddig kontroll. Det handlar dven om en utokad forstaelse for konsekvenser
av felaktig folkbokféring hos samverkande parter vilket dr viktigt for att kunna prioritera dessa
fel framéver. Den utékade kunskapen som vunnits gillande barn som uteblir fran skolstarten
kommer att géra att Skatteverket kan effektivisera sina kontroller f6r foreteelsen dven
framover.

Folkbokforingsfelen som uppmirksammats inom pilotprojekten korrigeras oftast av
personerna sjalva, da vanligast efter att Skatteverket startat kontroller. Det kan handla om
okunskap eller of6rmaga att anmaila korrekta uppgifter vid exempelvis flytt till utlandet.
Skatteverket bor arbeta for att stirka formagan hos den enskilde att kunna gora ritt, till
exempel genom e-tjinst for att anmala utlandsflytt. Det kan ocksa handla om att kommunerna
1 storre utstrickning bistar med information om folkbokforing till sina invanare. Erfarenheten
fran pilotprojektet var att detta arbetssitt gav goda resultat da personer ofta anmaler korrekta
uppgifter vilket ar till gagn for hela samhallet.

Felen kan dven handla om att personer vill tillgodogora sig férdelar som de egentligen inte har
ritt till genom att ha felaktiga uppgifter registrerade i folkbokforingsdatabasen. Enstaka
informationséverforingar mellan samverkande parter rader inte bot pa dessa felaktigheter som
kriver kontroller, ibland flera, for att sikerstilla ritt uppgifter. Det verkar som att dialogen
mellan samverkande parter behéver vara mer kontinuerlig for att kunna sikerstilla
korrektheten i folkbokf&ringsregistret genom kontroller effektivt.

For de personer som felaktigt har tillcodogjort sig fordelar som de inte har ritt till genom en
felaktig folkbokforing behovs en lagindring for att Skatteverket ska kunna skicka underrittelser
om felaktiga utbetalningar. Eftersom det oftast inte dr personen vars folkbokforing ér felaktig
som ocksa felaktigt uppbir ersittning fran vilfirdssystemet, utan en person i dess direkta
nirhet men vars folkbokforing inte ar felaktig. Aven kommunernas kunskap skulle behéva 6ka
om att anmila folkbokféringsbrott direkt till polisen. Genom att inféra ett fristiende brott med
sarskild straffbestimmelse 1 folkbokféringslagen for medhjalp till folkbokféringsbrott finns det
mojlighet att lagféra de som méjliggdr folkbokforingsbrott.

For att fa 6kad effekt gillande brottsanmailningar dr det viktigt att det finns en sammanhallen
bild och kompetens 6ver riket och i alla led f6r att ett anmalt brott ska hanteras pd det sitt som
ger storst effekt och nytta for samhillet. Det beh6vs 6kad kunskap och forstielse for att ett
folkbokforingsbrott sillan existerar ensamt utan ar en mojliggorare for andra brott, felaktig
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folkbokforing dr forekommande bland annat. nar det kommer till misstinkta bidragsbrott eller
brott mot utlinningslagen.

Kontrollerna for att sakerstilla ratt folkbokforing kan stirkas genom att mojliggora forbittrad
informationsinhamtning. Det kan handla om att ge juridiska forutsittningar for att kunna
begira in kontoutdrag for personer som kontrolleras eller fa mojligheter att spara IP-nummer
och anvinda denna uppgift for att styrka en korrekt registrering i folkbokforingsdatabasen.
Skatteverket och kommunerna ser ocksi att ett offentligt register'” Gver bostadsritter kan
starka mojligheterna till korrekt folkbokforing men ocksa korrekta uthyrningsforhallanden. Det
kan dven handla om att stirka den juridiska f6rmagan att kunna himta in information fran
andra stater, 1 fOrsta hand stater inom EU, om personer som har flyttat utomlands men inte
anmalt flytt.

Den upplevda orsaken i manga fall till en felaktig folkbokforing handlar om att personer inte
har fatt tillrickligt med stod for att kunna gora ritt. Detta skulle Skatteverket kunna stirka
genom att 6ka informationsspridningen. Om den juridiska f6rmagan stirks att himta in
information fran andra stater om personer som flyttat utomlands men inte anmilt detta skulle
aven efterfoljande tekniska l6sningar underlittas for att effektivt kunna fora 6ver
informationen till Skatteverket.

I arbetet med att skapa ritt forutsiattningar for den enskilde ligger att Skatteverket och
kommunerna tillsammans ser till att informationen i ligenhetsregistret dr uppdaterad och
korrekt. Skatteverket behover undersoka méjligheterna att omojliggora registrering av orimliga
siffror som ligenhetsnummer. Samtidigt behéver kommunerna se till att inga ligenhetsnummer
tilldelas som inte stimmer med byggloven. I samarbete med Lantmiteriet skulle felposter
kunna skickas fran folkbokféringsdatabasen nir ett ligenhetsnummer registreras som inte finns
1 ligenhetsregistret for en person. Denna felpost skulle da na kommunerna for atgard. Detta
system skulle kunna fungera likt systemet for adressittning av fastighet. Nagra av kommunerna
har ocksa fordjupat sig i fragor kring kommunernas roll som forvaltare av ligenhetsregistret
och jamfort sina arbetssitt vilket bland annat lett till att bygglov efterfragas infér tilldelning av
ligenhetsnummer.

De utékade befogenheterna som féreslds betriffande kontrollbesok kommer enligt var
bedémning féranleda en justering av Skatteverkets kontrollstrategi inom folkbokféringen. De
utokade befogenheterna kommer leda till 6kad nirvaro och kunskapshojande arbete i omraden
med storre risk for felaktigheter 1 folkbokféringen. Skatteverket bedomer att detta kommer 6ka
forutsittningarna for korrekt folkbokforing givet att resursdkningen enligt budgetunderlaget
genomfors. "

Skatteverket arbetar lingsiktigt med en teknisk fornyelse som kommer att leda till att vi lttare
kan hantera information men kriver ett omfattande arbete inom bade teknisk utveckling,
analys och arbetssitt bade inom Skatteverket och tillsammans med andra myndigheter och
aktorer. Utvecklingen syftar till att férebygga felen genom att underlitta en korrekt
folkbokforing samtidigt som det stirker Skatteverkets f6rmaga att kontrollera. Fornyelsen
kriver en teknisk och rittslig utveckling som behéver ske parallellt f6r att den ska kunna fa full
effekt.

Utifran de erfarenheter som dragits av pilotprojektet kommer Skatteverket fortsatt 1 samverkan
arbeta med informationsspridning for att etablera mer kunskap om folkbokf&ringen i

17 Kommittédirektiv 2020:123, E# offentligt register for bostadsritter, 2020
18 Skatteverket, Skatteverkets budgetunderlag f6r 2023-2025, s. 19
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kommunerna i enlighet med regleringsbrevet."” Skatteverket behéver skapa forutsittningar for
enklare kontaktvigar mellan kommunerna och Skatteverket, vilket varit en viktig faktor for
framgangen 1 pilotprojektet. For att kunna genomféra férnyelsearbetet behéver dock
Skatteverket battre resursmassiga forutsittningar.

Skatteverket dr ansvarig for folkbokforingen men det ér ett gemensamt ansvar for samtliga
myndigheter och kommuner att sikerstilla att Skatteverket far information och férutsittningar
for att uppritthalla korrekt folkbokforing.

Sammantaget 4r bilden utifran pilotprojektet att det maste finnas ett gemensamt ansvar for
korrekt folkbokforing. Skatteverkets folkbokféringsverksamhet hanterar uppgifter om
befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhallanden. Syftet med
folkbokforingen ar att tillgodose samhaillets behov av dessa uppgifter. Skatteverket limnar
dagligen uppgifter fran folkbokféringsdatabasen till statliga myndigheter, kommuner, regioner
och Statens personadressregister (SPAR). Uppgifterna anvinds sedan som underlag for beslut
och dtgirder i olika samhillsfunktioner.

Om det ir fel i folkbokforingsdatabasen paverkar det hela sambhillet.

19 Regleringsbrev 2022 Myndighet Skatteverket - Ekonomistyrningsverket (esv.se)
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5 Rekommendationer och behov av regelandringar
Efter genomfort pilotprojekt och med den kunskap och erfarenhet som dragits av projektet
limnas féljande rekommendationer.

5.1 Rekommendationer
Nedan lamnas rekommendationet.

5.1.1 Okad samverkan

Att arbeta med samhallsnyttan i fokus innebar att myndigheter och kommuner behover
samverka pa ett effektivt och strukturerat sitt. Myndigheterna har inte tillrdckliga resurser f6r
att kontrollera bort alla fel. Darf6ér maste det brottsforebyggande arbetet fortsitta att 6ka. En
viktig del 4r att Oka forstielsen och kunskapen om hur brott begas och sprida den mellan
myndigheterna. Myndigheterna maste arbeta utifran en helhetssyn, vilket kan innebira att den
egna myndigheten arbetar med atgirder vars storsta effekt uppstar i en annan myndighets
verksamhet. Vi har i piloten sett att vissa problem bara kan 16sas genom att arbeta tillsammans.

For att kunna samverka krivs forutsittningar. Samverkan tar mer tid dn att bara géra enskilda
kontroller hos myndigheterna, men har ett stort virde och kan leda till effektivare hantering av
gemensamma problem. Nir kommunerna kommer att arbeta mer brottsbekimpande™
framover ar det av extra vikt att utveckla samverkansformerna tillsammans med Skatteverket. I
piloten har vi sett att det dr viktigt att bygga upp tydliga ingangar for att kunna samverka. Vi
har dven arbetat bade pa en strategisk niva med samordning och pa en operativ niva i form av
regelbundna méten mellan handliggarna. Att erhalla offentlig information av varandra (se
stycke 5.8) leder till bittre samverkan och effektivare verksamheter hos myndigheter och
kommuner.

Den kunskap vi erhéllit genom att samverka djupare under en begrinsad tid med atta
kommuner har hjilpt oss att f6rsta och tillsammans utveckla arbetssitt som kan appliceras
inom alla Sveriges kommuner. Sveriges kommuner och regioner (SKR) dr en naturlig link som
kan hjilpa till att sprida lirdomarna. Att fortsitta och utveckla samverkan mellan Skatteverket
och olika férvaltningar inom kommuner, Sveriges Kommuner och Regioner och andra
myndigheter kan ge stora samhillsvinster.

Kommunernas behov och férvintningar pa Skatteverkets folkbokforingsverksamhet kan dock
inte tillgodoses med nuvarande rittsliga och resursmassiga forutsittningar. Trots de bristande
forutsittningarna finns det givetvis redan idag potential for att utveckla samverkan for att
motarbeta felen i folkbokféringen. Flera konkreta atgirder har identifierats i pilotprojektet.
Stora positiva effekter kan uppnas genom att 6ka kunskapen 1 kommunerna om
folkbokforingen i allmianhet och dess koppling till missbruk av vilfirdssystemen 1 synnerhet.
Det finns dven en stor potential i att utveckla samverkan med allminnyttiga och privata
bostadsforetag.

5.1.2 Information som leder till 6kad kunskap om folkbokféringen
Skatteverket behover fortsatt arbeta med informationsspridning saval direkt till kommuner
likvil som pa Skatteverkets hemsida for att 6ka férutsittningarna for bade korrekt
folkbokféring men ocksa stirka kommunernas f6rméga att kunna agera mot valfardsbrott.
Skatteverket bor dven fortsatt skapa forutsittningar for enkla kontaktvagar mellan

20 SOU 2021:49, Konmuner mot brott, 2021
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kommunerna och Skatteverket samt 6ka kommunernas formaga att agera pa Skatteverkets
information.

5.1.3 Underréattelser med hogre kvalitet

Den nya underrittelseskyldigheten att limna uppgift om misstinkt felaktig folkbokforing
infordes den 18 juni 2021. Med st6d av den nya lagen fick socialforvaltningarna maojlighet att
limna underrittelse trots att deras verksamhet omfattas av stark sekretess. Vi ser stora
variationer i informationen. Det kan handla om att man limnar f6r lite information eller inte
specificerar vilken uppgift som ir fel. Det har resulterat 1 att deras limnade underrittelser har
haft en ligre andringsfrekvens i Skatteverkets folkbokforingskontroller jamfort med 6vriga
underrittelser som limnats 1 piloten.

For att sakerstilla att uppgifterna i folkbokforingen dterspeglar verkliga forhallanden ér det
angelaget att den kunskap som finns om férhallanden som kan medféra att de registrerade
uppgifterna ska dndras ocksa kommer till Skatteverkets kinnedom. Genom ett utokat
informationsutbyte kan dessa aktorer bidra till att uppmirksamma Skatteverket pa felaktiga
uppgifter och dirmed stirka kvaliteten pa folkbokféringsuppgifterna.

Da lagstiftningen ér relativt ny och tillimpningen av § 32 c varit varierande anser vi att
kommunerna behéver fortsitta arbeta med tolkning och tillimpning av lagstiftningen.
Skatteverket ser fordelar med att SKR dr delaktig 1 processen.

Om kommunerna anvinder en alltfor restriktiv tolkning kan det till och med bli
tortroendeskadligt, da Skatteverket inte kan dndra den felaktiga folkbokféringen. Personen vet
att kommunen limnat in en underrittelse om felaktig folkbokf6ring. Hen har kommunicerat
med Skatteverket och hivdat att hen bor pa den adressen, trots att kommunen har tillgang till
information som kan leda till att Skatteverket kan dndra i folkbokféringen.

5.2 Behov av regelandringar
Nedan nagra forslag som kriver lagindringar.

5.2.1 Inférandet av ett offentligt agarregister dver bostadsratter

I pilotprojektet har vi sett att det finns personer som dger bostadsritt, men viljer att behalla sin
hyresritt och fortsatt vara folkbokférd pa den och hyra ut olovligen. For att minska den
telaktiga folkbokforingen, olovliga och svarta handeln med hyresritter dr inférandet av ett
offentligt dgarregister Gver samtliga bostadsritter ett sitt att minska felen. Det offentliga
registret bor kunna anvindas for att ge folkbokforingen maojlighet att tillsammans med de
uppgifter som finns i folkbokforingsdatabasen vilja ut drenden f6r folkbokféringskontroll, det
vill sdga géra urval baserade pa de offentliga uppgifterna. Skatteverket ser férdelar med sadant
register som utredningen om ett offentligt register for bostadsritter (Fi 2020:10) arbetar med.

5.2.2 Fortydligande i felaktiga utbetalningar i valfardssystemen

Deltagande kommuner dr frustrerade 6ver Skatteverkets tolkning av lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen (FUT). I nuldget
underrittar Skatteverket utbetalande myndigheter f6rst nir vi 1 pagaende folkbokféringsirende
vet att en utbetalning finns, men antar att den eventuellt kan vara felaktig. I praktiken innebir
det att Skatteverket inte har rittsliga forutsittningar att aktivt ta in information som bekriftar
att en felaktig utbetalning har skett f6r ndgon annan dn den vars folkbokforing Skatteverket
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utreder. Utifran denna tolkning kan inte Skatteverket 1 normalfallet anmala en misstinkt
felaktig utbetalning som mojliggjorts genom en annan persons felaktiga folkbokféring.

5.2.3 Tredjemansforelaggande

Folkbokforingen saknar mojlighet att kontrollera och sakerstilla korrekta bosittningsuppgifter
fran annan dn personen det giller och utifran underrittelser frin andra myndighet med mera. I
bosittningsutredningar kan handldggaren be den som utreds att komplettera sitt drende med
handlingar som styrker bosittning i Sverige genom till exempel kontoutdrag. Denna hantering
baseras pa frivillig medverkan, men om personen inte vill medverka saknar vi mojlighet att fa in
uppgifterna pa annat sitt. Folkbokféringen har ett behov av rittslig mojlighet att kriva in
uppgifter frin tredjeman vid kontroll i folkbokforingsirenden for att fa ett starkare bevislage da
personen inte vill samarbeta. Detta verktyg bor anvindas forst nir det dr nédvandigt f6r
bedomningen av fragan om folkbokféring och nir det inte gar att faststilla den enskildes
bosittning pa annat sitt. Det intrang 1 den personliga integriteten som detta kan innebéra far
mitas mot de 6kade mojligheterna att motverka vilfirdsbrottslighet.

Folkbokféringen bor ges mojligheten att foreligga en juridisk person, naringsidkare eller
person att limna sidana uppgifter som behovs f6r kontroll och komplettering av uppgifter 1
folkbokféringsdatabasen.

. .. - . . .. . . 21 o
De rekommendationer for regelférandringar som limnats i tidigare pilotprojekt™ kvarstar och
beskrivs nedan.

524 Akta och unika identiteter kraver biometriska data

For att fa bukt med identitetsrelaterad brottslighet maste identiteter vara dkta och unika, vilket
kan sakerstillas med biometrisk data. Samtliga deltagande kommuner i piloten och deltagande
myndigheter i samverkan mot organiserad brottslighet dr eniga om att biometriska uppgifter
kopplat till identitet bor inforas 1 Sverige.

Om identiteten inte dr korrekt, utan falsk, képt, utnyttjad, eller kapad, kan personen fa tillging
till rattigheter och férmaner den egentligen inte har ritt till. Det kan handla om skola, sjukvard
och bidrag. Nir folkbokféringen blir fel och felaktiga bidrag betalas ut eller brott begas, dr det
svart att hitta personen bakom identiteten och att stilla den till svars, vicka étal eller kriva

tillbaka bidrag.

Det gar idag 6verta nagon annans BankID och géra alla drenden digitalt, utan att ndgon
uppticker felet. Kraven pa styrkta uppgifter som verifierar identitet far inte vara ligre i den
digitala virlden 4n i den fysiska. Aven digitalt behévs brottsférebyggande arbete och dir dr
biometrisk data ett viktigt verktyg.

Identitetsrelaterad brottslighet drabbar samhallet, f6retag och enskilda och bidrar till otrygghet.

Sedan den 1 juli 2018 finns en mojlighet att avregistrera falska identiteter i folkbokféringen.
Det innebir att ett personnummer, likt f6r en avliden person, inte lingre kan anvindas i
praktiken. Motsvarande maijlighet saknas dock i dag f6r annan identitetsproblematik, till
exempel de utnyttjade och kapade identiteterna. Inom folkbokforingen saknas fortfarande

21 Skatteverket, Redovisning av regeringsuppdrag att inratta ett pilotprojekt for att komma dt felaktig folkbokfiring kopplad till organiserad brottslighet, 2021
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kraftfulla rattsliga forutsattningar. Sverige behéver en samlad identitetsforvaltning, som ger
akta och unika identiteter. For att uppna det krdvs biometriska data, som bade kan delas och
kopplas till digital identitet.

5.2.5 Myndigheter och kommuner bor fa dela uppgifter

I Sverige giller lingtgaende sekretess mellan de olika offentliga aktorerna. Det motiveras av
skyddet av den personliga integriteten. Dock innebar det att felaktiga utbetalningar gors
eftersom myndigheterna inte har tillgang till varandras uppgifter. Reglerna fér sekretess mellan
myndigheter, kommuner och samhillsfunktioner maste dirfor ses ver, sa att myndigheter kan
arbeta mot vilfirdsbrottslighet dven i den l6pande, dagliga verksamheten. I dag kan inte
myndigheter samverka och dela information i enskilda drenden pa ett enkelt och effektivt sitt
dven om det dr offentliga uppgifter hos myndigheterna.

For effektiv samverkan maste vi fa digital tillgang till bland annat offentlig information.

I dag gar det att vistas i Sverige med oklar identitet, utan arbetstillstind eller uppehallsritt, men
folkbokféringen kan inte meddela andra kommuner eller myndigheter eftersom den legala
mojligheten att underritta om oklar identitet saknas. Myndigheter far bittre kontroll 6ver vilka
som vistas i landet, 4r utvandrade, har utnyttjade eller kapade identiteter eller vistas hir olovligt
om de far 6kad ritt att meddela varandra och ta del av varandras uppgifter digitalt.

Pa det sittet kan vi dven kraftigt minska folkbokforingens roll som brottsverktyg vid
vilfardsbrott.

5.2.6 Battre mojlighet for Skatteverket att gora urval

Enligt 32§ folkbokforingsférordningen (1991:749) ska alla myndigheter och kommunala
verksamheter meddela Skatteverket misstinkt felaktig folkbokféring. Andringen giller dven
andra uppgifter dn adresser i folkbokforingen.

Forindringen vintas ge fler underrittelser till Skatteverket. Folkbokforingen maste darfor ges
mojlighet att valja ut ritt drenden for utredning, det vill siga gora urval baserade pa
folkbokforingsdatabasen samt andra myndigheters uppgifter som inkommer till
folkbokfoéringen eller dr offentliga uppgifter.

I dag far inte folkbokforingen géra maskinella urval f6r kontroll dar offentliga uppgifter fran
andra myndigheter eller andra verksamhetsgrenar inom Skatteverket anvinds.

5.2.7 Behov av att straffbelagga maojliggdrarna

Inom organiserad brottslighet finns olika typer av mojliggbrare, som genom sitt agerande
medverkar till att organiserad brottslighet kan anvinda folkbokf6éringsuppgifter som
brottsverktyg. Personer som tillhandahaller folkbokféringsadresser f6r felaktig folkbokféring i
brottsuppligg har en viktig roll och utgor en form av méjliggorare for organiserad eller allvarlig
ekonomisk brottslighet.

I syfte att avskricka mojliggrare bor det inforas en straftbeliggning for till exempel medhjilp
till folkbokféringsbrott.

Det bor hanteras i1 den fortsatta beredningen av den limnade statliga offentliga utredningen,
SOU 2021:57. Ett medskick dr att man kan gora ett tillige 1 42 § forsta stycket andra meningen
1 folkbokféringslagen enligt foljande .. .eller den som tilliter nagon att felaktigt folkbokfora sig
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pa en fastighet eller ligenhet”.

5.2.8 Styrkt identitet vid kOp av fastighet

Lantmiteriet kontrollerar inte utlindska dgares identitet i samband med fastighetséverlatelser.
Det finns personer med oklar identitet eller samordningsnummer som forvirvar fastigheter,
utan synbar mojlighet att finansiera kopet, kort efter att de kommit till Sverige. De misstanks
agera som bulvaner for fastighetsinnehav at andra och att fastighetsférvirven ir ett led 1
organiserad brottslighet. Det bor utredas om Lantmiteriet ska fa lagstadgad skyldighet att krava
styrkt identitet av kopare och siljare av fastigheter 1 Sverige innan lagfart kan utfirdas.
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7 Bilaga

Exempel pa felaktig folkbokfoéring som uppmarksammats inom pilotprojektet.

I Sverige finns det manga bosittningsbaserade ersittningar och bidrag som betalas ut av bland
annat Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestddsnimnden,
Arbetsloshetskassor, Arbetsférmedlingen och kommuner. Detta medfor att folkbokféringen
far en central betydelse och blir likt en grindvakt in till det svenska vilfirdssystemet. Det
forekommer en del personer/grupper i samhillet som utnyttjar tryggheten i samhillet i syfte att
gora sig en ekonomisk vinning genom att medvetet anvinda sig av en felaktig folkbokforing.
Detta gors 1 syfte att tillforskaffa sig bidrag som man egentligen inte har ritt till eller tvirtom
for att gobmma sig for olika myndigheter.

Skenseparation

Par med barn som egentligen dr sammanboende men uppger sig vara separerade och
ensamstdaende fOr att fa ut mer pengar fran stat och kommun. Oftast dr det mannen som
folkbokfor sig felaktigt pa en annan adress dn den Gvriga familjen och kvinnan saknar inkomst
fran arbete. Mannens Den anmalda flytten sker manga ganger till bostider med sma ytor i
torhallande till antal folkbokforda personer och dir dessa oftast har ingen relation till varandra.
Det férekommer aven att folkbokféringen sker hos en slikting eller en bekant och pa s sitt
kan den kvarvarande férildern fa ut mer i bidrag.

Skenseparationer ar svarutredda eftersom personerna hjilps at genom att backa upp varandras
historia och styrka oriktiga uppgifter. En annan utmaning har varit efterkonstruktioner av
uppgifter och handlingar samt flyttanmailan till flera olika adresser. Utredningen tar mycket ling
tid 4n den borde och en korrekt folkbokféringsadress blir svar att uppna.

Olovlig andrahandsuthyrning

I'en del fall med skenseparationer kan paret ha hyreskontrakt pa var sin ligenhet, och den ena
parten hyr ut ligenheten olovligt trots att den fortsitter att bo kvar hos sin partner. Férutom
olovlig andrahandsuthyrning sa innebdr det dven oredovisade inkomster och stor risk f6r
ytterligare felaktig folkbokforing. Detta eftersom de personer som faktiskt bor i ligenheten inte
far folkbokfora sig dir for att den olovliga andrahandsuthyrningen inte ska upptickas eller att
bostadsbidrag ska paverkas.

Vuxna barn

Myndiga barn som bor hemma hos férildrar skenskriver sig pa en annan adress 1 syfte att
torildrarna far ha kvar sina bidrag fran kommunen och Férsikringskassan. Vi har sett att de
vuxna barnen folkbokfor sig hos slidktingar eller vanner till forildrarna som inte har bidrag eller
ersattningar fran staten. Flyttningarna sker till adresser inom samma omrade. Dessa drenden ar
nagot enklare att utreda da de vuxna barnen dr vildigt unga personer och sjilva inte vinner
nagot pa att ha felaktig folkbokféring och inte heller vinner sldktingarna ndgot pa den felaktiga
folkbokforingen. De vill inte bli inblandade i en kontroll fran Skatteverket och vid forfragan
erkinner en del att flytten till adressen har varit felaktig. En flyttanmalan till fordldrars adress
kan komma in under utredningstiden. Risken finns att efter avslutad utredning anmiler dessa
personer pa nytt flyttning till en felaktig adress.

Personer utan synliga relationer

Personer som kommer till Sverige som arbetstagare eller genom asyl och som folkbokfér sig pa
felaktiga adresser. Personerna har oftast inga relationer registrerade 1 folkbokféringen. Dessa
irenden dr svara att utreda eftersom personerna undviker att uppge en korrekt
folkbokfoéringsadress och nonchalerar Skatteverkets kontroll. I uppdraget har vi inte kunnat
kartligga vad anledningen till deras felaktiga folkbokféring dr men vi misstinker att det kan
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handla om olovlig andrahandsuthyrning, men ocksd unga min som inte vill folkbokféra sig hos
sina flickvinner pa grund av ekonomiska eller kulturella skal.

Utland

Det kan handla om personer som ar bosatta i utlandet men ar kvar som folkbokforda i Sverige
tor att exempelvis fa ut pension, ersittningar fran Forsidkringskassan och ha fortsatt tillgang till
varden. Det kan dven handla om personer som vill undvika bosittningsavbrott i Sverige i syfte
att fa svenskt medborgarskap samt inte riskera dterkallande av uppehallstillstind. En del har
forstahands hyreskontrakt och hyr ut bostad olovligt 1 Sverige medan de faktiskt ar bosatta
utomlands. Uthyrningen kan féranleda oredovisade inkomster och bidragsfusk.

Assistans pa papper

Inom uppdraget har Skatteverket fatt in underrittelse om felaktig folkbokféring fran vard- och
omsorgsnamnden i en av de kommuner som ingar i regeringsuppdraget. Eftersom drendena
har kommit in under senare tid 4r manga utredningar fortfarande pagaende och darfor svart att
dra nagra slutsatser. Dessutom har dessa underrittelser varit fa, vilket ocksa forsvarar var
mojlighet till analys. Vi har dock sett indikation pa att folkbokféringen anvinds som ett sitt att
behilla f6r manga beviljade assistanstimmar. Denna slutsats drar vi eftersom vi har kunnat
identifiera personer som har arbetat med andra arbetsuppgifter i en annan stad samtidigt som
de redovisat assistanstimmar hos familjemedlem. Vi har dven haft fall dér assistanstimmar
redovisats i Sverige trots att personen antagligen varit bosatt utomlands.

I samtliga fall r6r det sig om assistans som har beviljats till en familjemedlem och assistansen
utforts av annan familjemedlem.

Skenbar trangboddhet hos barnfamiljer

Nir en person har ett hyreskontrakt genom det kommunala bostadsbolaget sd maste vissa
grundliggande kriterier vara uppfyllda for att fa behalla kontraktet. Att vara folkbokférd pa
adressen brukar vara ett méste enligt bolagets regelverk. Under uppdragets gang har vi
uppmirksammat att giltic andrahandsuthyrning aldrig eller mycket sillan finns i kombination
med skolbarn. Familjen ér folkbokférd i bostaden men befinner sig utomlands. Detta leder till
felaktigheter i folkbokforingsregistret, men kan dven innebira oriktiga uppgifter i
bostadsbolagets kundregister, oredovisade inkomster och felaktiga utbetalningar. Vi upplever
att traingboddhet kopplat till skolbarn sillan dr reell, utan att manga personer ar folkbokférda
pa adressen men i sjilva verket sa bor inte alla dar.

Uteblivna skolbarn

Nir ett barn inte kommer till skolan dr kommunen skyldig att anmala detta till Skatteverket
som i sin tur ansvarar for att folkbokfoéringsregistret dr korrekt. Nir en familj som egentligen
har flyttat fran Sverige blir medvetna om att deras folkbokf6ring granskas sa férekommer det
att de anmialer flytt till en adress i en annan kommun. Det ir ett sitt att undkomma granskning
av familjens folkbokforing vilket i forlangningen kan bidra till att felaktiga utbetalningar fortgar
och att ytterligare en kommun (eller flera kommuner) maste ligga resurser pa att efterséka barn
som uteblir frin skolan.

Skolupptagningsomride

Flytt f6r barnet och minst en av forildrarna till en ny adress inom eller utom kommunen for att
fa tillgang till en viss skola. Nir barnet blivit inskrivet i skolan sa anmils inte sillan flytt tillbaka
till den tidigare folkbokféringsadressen.

Forskola fick forskolepeng for barn som var utvandrat
Nir ett barn inte kommer till skolan 4r kommunen skyldig att anmila detta till Skatteverket
som i sin tur ansvarar for att folkbokféringsregistret dr korrekt. Efter utredning konstateras att
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barnet har flyttat fran Sverige med forildrar, men folkbokférd pa ligenheten som hyrs ut
olovligen. Barnet har varit inskriven pa en fristiende forskola och férskolan har erhallit
skolpeng under tiden barnet varit inskrivet.

Olovlig uthyrning, madrassboende

Nir fastighetsdgaren far tillgang till ligenhet i samband med vattenlicka uppmirksammas att
ligenheten bara var moblerad med singar. De verkliga dgarna dgde sedan flera ar ett radhus dar
de bodde med sina barn. Ligenheten hyrdes ut olovligen.

Olovlig uthyrning, traingboddhet och svarta inkomster

Fastighetsagaren uppmarksammas genom att grannar limnar anmalningar om storningar fran
ligenheten. Hyresgist hyr ut ligenhet olovligen under lingre tid pa ett attraktivt
bostadsomrade. Hyresgasten bor sjilv i bostadsritt.

Utvandrad, men folkbokford pa ligenhet

Genom tips fran grannar uppmarksammas att dldre person dr folkbokford pa ligenhet, men
andra personer bor dir. Lagenheten hyrs ut olovligen och personen erhaller pensionsersittning
hej inte har ritt till. Aldre kan dven avlida utomlands utan att det rapporteras in och felaktig
pensionsersattning kan betalas ut.
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