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Var vision
Tillsammans gor vi samhdllet mojligt.
— Enkelt, ratt och tryggt for alla.

Vdra vdrden

Vi ér lyhorda, tdnker nytt
och tar ansvar.



Inledning

Skatteverket har en tydlig bild av vad vi vill uppnd. Den samman-
fattas av var vision — tillsammans goér vi samhdllet mojligt. Vara
varden uttrycker hur vi vill uppfattas — att vi ar lyhérda, tanker
nytt och tar ansvar.

Grunden for allt vi gor ar vart uppdrag. Uppdraget framgdér av
bland annat Skatteverkets instruktion och regleringsbreyv, av
myndighetsforordningen och av det forvaltningspolitiska malet.

Skatteverket har valt ett brett forhallningssatt till uppdraget. Vi
ser det som en viktig del i vart uppdrag att vi ska bidra till ett val
fungerande samhdlle. Det gor vi genom langsiktiga dtaganden
som genomsyrar hela vér verksamhet. Vi sdtter samhdllsnyttan
i fokus och ladgger mindre vikt vid var nyttan uppstar.

Vér syn pd uppdraget innebdr ocksd att var verksamhet inte
begrdnsar sig till ett nationellt perspektiv. Det globala samhdllet
tar sig lokala uttryck och ddérfor behéver vi ocksd jobba interna-
tionellt. En annan effekt ar att vi anldgger ett brett perspektiv

i arbetet mot ekonomisk och annan brottslighet, till exempel
genom informationsutbyte.

Uppdraget dr var utgdngspunkt. Ndr vi formar var strategiska
riktning, allts@ strategin for hela Skatteverket, mdste vi ocksa ta
avstamp i var omvdarld och forstd hur storre trender i samhdlls-
utvecklingen paverkar véra kunder, vad det innebdr for oss och
hur vi kan moéta nya mojligheter och hot.

| avsnitten nedan gar vi igenom hur vi ser pd var vision och vara
vdrden samt ndgra av de stérre omvdrldstrenderna och hur de
pdverkar Skatteverkets verksamhet.



Var vision

Skatteverkets vision lyder Tillsammans goér vi samhdllet
mdojligt — Enkelt, ratt och tryggt for alla.

Visionen ger uttryck for var vi vill vara i framtiden. Den
bygger pd Skatteverkets uppdrag: att vi ska bidra till ett
vdl fungerande samhdlle. Det gor vi tillsammans med
andra.

"Enkelt, ratt och tryggt for alla” beskriver vara kunders
upplevelse i framtiden. Det aterspeglar samtidigt var
roll som servicemyndighet, med en verksamhet av hog
kvalitet och ett hogt fortroende hos kunder och samar-
betspartner.

Det ska vara enkelt for véra kunder att ta tillvara sina
rattigheter och fullgora sina skyldigheter — ”latt att gora
ratt”. Kontakterna med oss ska upplevas som enkla i be-
tydelsen att vi ar tillgdngliga och underldattar for kunden
genom ett bra samspel med andra i kundens miljo. Det
handlar ocks@ om att v@r kommunikation dr enkel att
forstd och ta till sig.

Att det ska vara ratt innebdr bland annat att vi har ratt
uppgifter i vara register och att regler tilldmpas korrekt

och forutsdgbart. Det handlar ocksd om att Skatteverkets
atgdrder paverkar viljan att géra rdtt och fértroendet for
var myndighet.

Tryggt innebdr dels att vi alltid agerar rattssdkert (att
regler tilldmpas korrekt och forutsagbart), dels att vi kan
hantera information sdkert. De forutsdttningar vi bidrar
med, oavsett om det gdller tjdnster, information, besked
eller ndgot annat, ska alla kunna lita pd. Det skapar
trygghet hos vdra kunder och samhdllet och bidrar till ett
hogt fortroende for Skatteverket.

For alla innebdr till exempel att vi dr inkluderande och
att vi kan mota kunders olika behov, intressen och varia-
tioner pd olika satt. Vi behandlar alla ménniskor jamlikt
och med respekt.



I Vara vérden

Skatteverkets varden beskriver hur vi jobbar ndr vi utfor
vart uppdrag. Vara vdrden uttrycker vi som att
Vi ér lyhorda, ténker nytt och tar ansvar.

Att vi dr lyhorda innebdr att vi forsoker forstd och, daér
det ar moijligt, tillmotesgd vara kunders behov och
onskningar. Vi forklarar pd ett sdtt som mottagaren
forstar, vi dr nyfikna, foljer samhdllsutvecklingen och tar
till oss ny teknik. Men det rdcker inte med att vi ser, hor
och forstar. Vi behover ocksd dra slutsatser och omsdtta
insikterna till handling.

Att vi tanker nytt innebdr att vi efterstravar standigt
ldrande som kan leda oss till nya insikter och fardigheter
och att vi har en vilja och formdéga att foréndras. Vi har
en hog ambition att ligga i framkant och vara drivande

i utveckling och samverkan.

Vi tar ansvar genom att exempelvis leva upp till den
statliga vardegrunden och strdva efter att vara ett fore-
dome for andra. Vi dr ansvarstagande i allt vi gor. Att ta
ansvar innebdr ocksd att vi agerar utifrdn nya insikter,
mojligheter och behov, samarbetar med andra och ser
till helheten och inte endast vart eget bidrag.






Strategin innehdller en sammanfattning av Skatteverkets omvérldsbild 2020.

Vi agerar i en foranderlig omvarld

For att fortsdtta driva en bra och effektiv verksamhet
behover vi forstd hur omvdrlden ser ut och férdndras och
hur omvdrldstrender pdverkar samhdllet, vara kunder
och oss sjdlva. Vi uppdaterar var omvdrldsbild l6pande
och tar aktivt stdllning till om och hur férdndringar

i omvdrldstrender paverkar var riktning och vart arbete
framat.

For Skatteverket som for de flesta andra verksamheter
runtom i varlden har ar 2020 prdglats av covid-19 och
pandemins pdverkan pd mdnniskor och féretag. Pande-
min pdgdr dnnu och det dr darfor for tidigt att sdga vilka
langsiktiga effekter eller trender som kommer att folja
av pandemin, till exempel i form av storre strukturella
forandringar i ndringslivet, ett i grunden fordndrat rese-
beteende eller andra langsiktiga effekter. Skatteverket
foljer utvecklingen lopande.

De trender vi ser som viktigast for Skatteverket far
konsekvenser for var verksamhet pd flera omrdden:

Den snabba utvecklingstakten

Utvecklingen och innovationstakten gdr allt snabbare,
och nya affdrsidéer och affdarsmodeller dyker upp. Det
innebdr en utmaning for Skatteverket eftersom det inte

ar sdkert att nya modeller dr kompatibla med gdllande
lagstiftning eller det satt vi valt att betrakta omvarlden.
Skatteverket ska sdkerstdlla att foretag fullgdr sina
skyldigheter, utan att vi i onédan kvaver eller bromsar
innovation och nytdnkande.

En global vdrld

Over hela vdrlden sker ett utbyte av varor, tjdnster, till-
gdngar och information i en allt hogre takt. Den tekniska
utvecklingen mojliggdér nya kommunikationslésningar
och affdrsmodeller som gar 6ver nationsgrénser. Detta
skapar utmaningar inom bland annat beskattning. Mdnn-
iskors syn pa sig sjdlva som véarldsmedborgare, och pd
var de har sin lojalitet, kan komma att pdverka samhdlls-
kontraktet i Sverige i framtiden.

Den 6kande graden av automation

Nya losningar utvecklas som kan automatisera arbets-
uppgifter och 6ka anvédndningen av Al. Den nya tekniken
skapar utmaningar men ger ocksd stora maéjligheter att
effektivisera och forbattra verksamheten. Automatisering
kan bidra till 6kad enhetlighet och objektivitet i besluts-
fattande, men dven till att arbetsuppgifter forsvinner och
nya tillkommer. Automatisering och Al bygger pé att
stora mdngder data finns att tillgd, inom och utanfor den



egnha organisationen, vilket kommer att stdlla hogre krav
pd samverkan mellan olika aktérer for utbyte av anony-
miserad data. Etik, GDPR och kravet p& en mer effektiv
verksamhet kommer att utmana vart sdtt att ta oss an
automatiseringen.

Framtidens kompetensférsorjning

Den snabba utvecklingen och digitaliseringen péverkar
framtidens kompetensforsérjning. Formdagan att hela
tiden lara sig nytt blir allt viktigare. Digitaliseringen
skapar dven mojligheter till ett mer flexibelt arbetssdtt
ddr arbetsplatsen anvdnds pd nya sdtt och arbete inte
begrdnsas till arbetslokalen. Att ha flera olika yrken
och uppdrag samtidigt kan utmana synen pad bisysslor.
| konkurrens om kompetensen behover vart erbjudande
kontinuerligt fornyas for att kdnnas attraktivt.

Skyddet av information och personuppgifter

En 6kad tillgdng till och anvdndning av data stéller
hogre krav pd hur den skyddas och hanteras. Det stora
behovet av data i syfte att skapa bdttre och mer effekti-
va digitala lésningar behdver vdgas mot regelverk som
sdger att mer data dn noédvdndigt inte far anvéandas i
myndighetsutévningen. Okad tillgéng till och efterfrédgan
pd data innebdr dven okat antal intrdngsforsok. Skatte-
verkets data dr en viktig samhdllsresurs och behover
hanteras som en sddan.

Mobilitet — livet levs 6verallt

En allt storre del av livet kan skétas digitalt och pd
distans, och den fysiska lokaliseringen av individer och
foretag minskar i betydelse sd@ ldnge det finns en stabil
internetuppkoppling. Foretag kommer att i allt stdrre
utstrdckning kunna bedriva verksamhet oberoende av

fysisk plats, och mdnniskor kommer att kunna leva allt-

mer av sitt liv med hemmet som bas. Aven myndigheter

kommer att behdva erbjuda tjanster och stdlla om verk-
samhet sé att den kan méta en snabb och ibland of6rut-
sdgbar utveckling.

Skiftet fran anstdlld till egenanstdalld
Plattformsekonomin véxer och allt fler far inkomst ge-
nom tillfdlliga uppdrag ("gig”). En snabb utveckling
forstdrker denna trend. Ndr allt fler far sin inkomst pd
andra sdtt dn via traditionella anstdllningsformer kom-
mer redovisningen att bygga pd en hogre grad av sjdlv-
rapportering.

Individen i fokus

Biometriska identitetslosningar innebdr ett skifte fran att
verifiera en identitet till att identifiera en individ. Denna
utveckling driver pd trenden att individen sdtts allt mer

i fokus, samtidigt som identitetsmarkérer som dlder och
kon blir mindre viktiga. Férvdntningarna okar pd att bli
behandlad som den unika individ man ar och erbjudas
tjdnster som dr specifikt anpassade for en sjdlv. Digita-
lisering och automatisering leder till att stora mdngder
data samlas in om individer. Det skapar storre mojlighe-
ter att erbjuda individuellt anpassade tjanster. Samtidigt
forvantas individer allt oftare sjdlva ta stdllning till vem
som ska fa tillgéng till deras data, kanske utan att alltid
forstd konsekvenserna av det. Det leder till att kraven pd
sdker, strukturerad och tydlig informationshantering okar.

Kraven pa en hallbar verksamhet

Var 6verkonsumtion av jordens resurser leder till en
ohdllbar situation i varlden. Det anstrdngda léget driver
pd uppkomsten av nya affdarsmodeller. Delningseko-



nomin syftar bland annat till att anvdnda outnyttjade
resurser i hogre utstréckning, men kan ocksd skapa
grdzoner kring beskattning. Hallbarhet handlar dock inte
bara om milj6 och klimat utan ocksd om ekonomiska
och sociala dimensioner sGsom goda anstdllningsvillkor
och jamstalldhet. Det @r viktigt att stora samhdllsaktorer
som Skatteverket tar en ledande roll i detta och agerar
hallbart genom att tillsammans med andra bland annat
bidra i genomférandet av Agenda 2030.

Utanfoérskap — misstroende

mot etablissemanget

Det komplexa informationslandskapet ger utrymme for
krafter som vill skapa splittring och misstro mot eta-
blissemanget, ofta med nationalistiska och reaktiondra
fortecken. Budskap sprids via internet och sociala medi-
er frdn en madngd olika hall med en mdngd olika syften.
Det kan upplevas som svart att urskilja fakta frédn desin-
formation. Det som tidigare diskuterades vid matbordet
basuneras nu ut via sociala medier och far en obegrdn-
sad spridning. Digitaliseringen har gett polariseringen en
framgdngsrik plattform.

Fran synlighet till osynlighet

Automatisering och digitala informationskedjor gor att
kommunikationen med féretag och medborgare alltmer
kommer att ske genom chattrobotar och digitala
assistenter och bli alltmer s6mlés. Fdrre och forandra-
de kontakter med myndigheter paverkar individers och
féretags syn pd och relation med myndigheterna, vilket
kan pdverka fortroendet for bdde oss och samhdllet. Nar
vi minskar andelen egna kontakter med kunderna ger
det storre utrymme for andra aktorer att pdverka bilden
av Skatteverket.




Skatteverkets strategi

Skatteverket bedriver ett aktivt strategiskt arbete for
att utfora, foradndra och forflytta verksamheten i den
riktning som kundbehov och omvarldsférandringar
krdver. For att fortsatta att vara relevanta kravs det
att vi dr lyhorda och flexibla men ocksé uthdlliga. Vi
behover bdde arbeta langsiktigt och kunna stdélla om
snabbt vid behov. Darfor ser vi lopande dver strategin
och de omvdarldsanalyser som ligger till grund for den.

Visionen dr vart mal och strategin dr ledstdngen som
hjdlper oss att hdlla kursen pd vdgen dit. Var strategi
dr kortfattad och innehdller fyra delar. Vi forverkligar
och fortydligar den genom verksamhetsplaneringen,
i formuleringen av chefsuppdrag och andra uppdrag
och i vart utvecklingsarbete.






Samhadallsnyttan i fokus

Skatteverket har ett ansvar att tillsammans
med andra bidra till ett val fungerande
samhadalle. Vi ska alltid se till samhdllsnyttan,
oavsett var den uppstdr. Vi agerar langsiktigt
och dar en uppskattad samverkanspartner, och
tar gdrna en drivande roll.

Vi arbetar brett for att skapa nytta for privat-
personer och foretag. For att klara det kravs
helhetssyn och god formdga att samspela
med andra, i Sverige och globalt och inom
madnga skilda omrdden. Vi samarbetar bdde
strategiskt och praktiskt med andra mot
gemensamma mal.

Skatteverket dr drivande i det interna arbetet
for ekonomisk, social och miljomdssig hall-
barhet. Vi arbetar for jamlikhet, internt och

i fornallande till kunder, och vi erbjuder goda
anstdllningsvillkor. Vi anvdnder, vérdar och
underhdller var kompetens, vara resurser och
var verksamhet sd att vi skapar langsiktigt
hdllbara resultat och vérden.

For att dstadkomma langsiktig hdllbarhet
behover vi ocksd ténka och agera pé nya
satt, i storre system och grdnsoverskridande.
Vi agerar flexibelt och anpassar oss for att
kunna mota forandringar i samhdllsbehov pd
kortare och langre sikt. Ndr vi stdller om gor
vi det i samspel med var omvarld.

Skatteverkets information ¢r viktig for mdnga
andra verksamheter. Vi bidrar aktivt till att
myndighetens information anvédnds for att
skapa nytta i andra verksamheter, bade i
offentlig och privat sektor. Tillsammans med
andra utforskar och anvander vi aktivt digita-
liseringens majligheter till bland annat infor-
mationsutbyte. Ddrigenom bidrar vi till nytta
for kunder och omvarld. Genom en effektiv
anvdndning av information bidrar vi till att
motverka brottslighet och missbruk av val-
fardssystemen.

Vi stravar efter

ett val fungerande
samhalle

en effektiv och samverkan-
de offentlig forvaltning
en flexibel verksamhet
som kan stdlla om snabbt
ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet

Genom att

motverka brottslighet
driva och delta

i strategiska samarbeten
skapa effektiva
informationsutbyten

oka graden av digitalise-
ring och automatisering
varna om den demokrat-
iska vardegrunden
bedriva ett aktivt internt
hallbarhetsarbete
sakerstdlla god beredskap
for att mota kriser och
forandringar



Vi starker fortroendet och viljan att bidra

Skatteverkets verksamhet berér ménga,
bdde i Sverige och i utlandet. Vi agerar som
en integrerad del av ett samhdallssystem som
strdcker sig dver landsgrdnser. Hur vi utfor-
mar och bedriver var verksamhet paverkar
viljan hos individer och foretag att bidra, och
ytterst ocksa tilliten inom samhdllet. Med det
menar vi att alla ska kunna ké&nna sig trygga
i att de gor sin del och att andra bidrar med
det de ska.

Som medarbetare p& Skatteverket dr det
sjdlvklart att bemadta alla val och atti alla
ldgen agera rattssdkert, respektfullt och etiskt
ansvarsfullt. Vi starker likvardigheten genom
atti alla delar av verksamheten ta hénsyn till
mdnniskors olikheter, och vi anvdnder véra
befogenheter pd rdtt sétt och med omdome.
Vi star for transparens och ger mojlighet till
insyn ddr s@ ar mojligt.

Skatteverket bedriver ett aktivt arbete for att
motverka olika former av brottslighet. Vi arbe-
tar forutsattningsskapande for att motverka
missbruk av valfardssystemen, till exempel
felaktiga utbetalningar, men ocksd for att sd-
kerstdalla ratt skatt i ratt land och for att framja
konkurrens pd lika villkor. Vi strdvar efter att
anvdnda digital information sé att olika former
av transaktioner sd ldngt som mojligt kan ske
automatiskt, och vi har som ambition att kun-

der ska uppleva forutsdgbarhet, exempelvis
kring beskattningskonsekvenser. Vi tar ansvar
for att informationen i vara register dr ratt,
helst i realtid, och utbyter information med
andra lander.

Kontroller 6kar kvaliteten i var verksamhet
och genomfors pd ett dndamalsenligt och
rattssdkert sdtt. Vi gar mot fler tidiga och
automatiserade kontroller men arbetar ocksa
for att bygga bort kontrollbehovet fran borjan,
det vill sdga mojligheten att gora fel. Vi priori-
terar kontroller inom omrdden ddr de uppndr
bdsta mojliga effekt och ddr risken for fel och
fusk dr hog. Vart kontrollurval bygger alltid
pd hdndelser, beteenden och vad aktorer gor,
inte vem den som kontrolleras ar.

Med 6kad digitalisering och fler automatise-
rade lGsningar minskar utrymmet for fel i vara
system och register. Medborgare och foretag
har samtidigt inte full dverblick over all in-
formation andra har om dem. Véra samman-
tagna atgdrder handlar om att dka tilliten till
att informationen ar ratt och att "systemet”
fungerar. Genom vdra samlade insatser och
atgdrder okar vi fortroendet och tilliten till
samhadllet, Skatteverket och var féormaga att
forvalta uppdraget att finansiera den offentliga
sektorn.

Vi stravar efter

att det ska vara ratt i vara
register och hég kvalitet
pa var verksamhet

att kunder ska ha en posi-
tiv upplevelse i motet med
Skatteverket

ett hogt fortroende for
Skatteverket och hela det
offentliga Sverige

Genom att

agera rattssakert, respekt-
fullt och etiskt ansvarsfullt

ge ett bra bemo6tande till
alla kunder

motverka brottslighet och
framja konkurrens pa lika
villkor

starka det internationella
informationsutbytet
utféra andamalsenliga och
effektiva automatiska och
manuella kontroller

vara transparenta och ge
mojlighet till insyn
kommunicera vart arbete
brett






Vi bidrar med forutsattningar i kundens miljo

Det forutsattningskapande arbetet dr centralt
i Skatteverket. Vi underlattar kunders vardag
genom goda forutsattningar att goéra ratt och
att samspela med oss, direkt eller genom an-
dra aktorer. Oavsett var eller hur interaktionen
sker d@r det latt for kunder att forstd och hante-
ra sin situation, ta tillvara sina rattigheter och
uppfylla sina skyldigheter pd ett enkelt, ratt
och tryggt satt. Vi stravar efter att hjalpa kun-
derna i deras situation pd& ett sdtt som passar
just dem. Med kundens miljé menar vi bdde
fysisk och digital miljo, hos oss och hos andra.
Oberoende av moétets form upplever kunder
forutsdgbarhet i relation till Skatteverket och
att vi sténdigt arbetar for att underlatta for
dem. Genom att omvdrldsbevaka och syste-
matiskt fdnga kundinsikter identifierar vi nya
foreteelser i kunders miljo, skapar framférhall-
ning och agerar proaktivt.

Skatteverket ligger i framkant ndr det gdller
att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Sjdlva och tillsammans med andra tar vi fram
digitala och automatiserade losningar. De
digitala loésningarna &r sd bra att kunderna
vdljer dem i forsta hand. Samtidigt finns vi
tillgangliga i andra former for dem som vill. Vi
arbetar for att det ska bli ratt frdn borjan och
vara latt att gora ratt, och det ska gdlla dven
i miljoer utanfor Skatteverket. Nar vi gor det
enkelt for kunderna kan de fokusera pd att

skapa vdrde i sin situation och sina processer.
Skatteverket bidrar till att informationsférsorja
Sverige. Information &r kdrnan i var verksam-
het. Den péverkar hur vi utformar vdra interna
processer s@vdl som vdra tjdnster, men ocksd
hur vi agerar i enskilda fall. Vi tillgdngliggor
och dteranvdnder information, och vi omvand-
lar data till information och information till
kunskap. Genom analyser vidareutvecklar vi
kunskapen om kundbeteenden, kundbehov
och verksamhetens effekter pd kunderna.

Skatteverket har hoga krav pd en bra och
sdker informationshantering, oavsett format.
En effektiv informationshantering ger oss
forutsattningar att fatta battre beslut och att
bekdmpa brottslighet. Det handlar ocksd om
att vi pd ett sdkert och tryggt satt ska kunna
bidra med information och férutsdttningar

i kundens miljo, for att mojliggéra ratt fran
bérjan. Vi mojliggor informationsinsamling pd
flera satt. Genom effektiv informationsstyrning
sdkerstdller vi att information anvdnds pd ett
dndamdlsenligt och kontrollerat sdtt. Vi be-
driver ett mdlmedvetet arbete for att skydda
kdnslig information och motverka intrdng, och
vi arbetar aktivt for att kvalitetssdkra infor-
mation och stoppa desinformation. Det gor
att kunder kdnner sig trygga med information
som kommer fr@n Skatteverket och med hur vi
hanterar uppgifter som kunder l@dmnar till oss.

Vi stravar efter

- att bidra till en enklare
vardag for kunder

 att kunder kan ta tillvara
sina rattigheter och upp-
fylla sina skyldigheter pa
ett enkelt satt

« att kunder kdnner sig
trygga med information
fran Skatteverket

Genom att

« se till kunders hela
situation och olika behov

- samarbeta effektivt och
forutsattningsskapande
med andra

« ta tillvara mojligheterna
i digitalisering och
automatisering

- ha en effektiv och saker
informationshantering



En effektiv och modig organisation
som driver utveckling

Pd Skatteverket dr vi m@na om att vaga tdnka
och gora nytt. Det hjdlper oss att vara
relevanta for kunder och utféra vart uppdrag
effektivt. Vi ser teknisk utveckling och andra
samhdllsférandringar som drivkrafter och
mojliggdrare for innovation. Vi drar nytta av
olika kompetenser och samverkar aktivt, bade
inom Skatteverket och med andra aktorer,

for att dstadkomma bdttre och mer effektiva
l@sningar.

Framgdng i vart uppdrag krdver djup och
bred kunskap och en mangfald av egen-
skaper och erfarenheter. Var kultur och for-
hallningssdatt uppmuntrar till nyfikenhet och
tillsammans med ett agilt forhallningssatt
bidrar det till en snabbare utveckling. Nar for-
dndringstakten dr hog blir formdgan att hela
tiden Lldra sig nytt allt viktigare. Vi prioriterar
larande och har instdllningen att alla kan lara
och utvecklas. Vi ger varandra mandat och
handlingsutrymme att sjélva ta ansvar for var
utveckling och vart ldrande.

Som medarbetare i Skatteverket kdnner vi
stolthet och engagemang och tar ansvar for
vart viktiga samhdllsuppdrag. Vi ser det som
sjdlvklart att anvdnda var kompetens och
vara resurser pd ett effektivt satt. Vi har ett

starkt fokus pd att dstadkomma goda resultat
i verksamheten genom att varje dag leverera
vdrde for kunder och var verksamhet. Genom
forutsattningskapande insatser bidrar vi till en
ldngsiktigt kostnadseffektiv verksamhet.

Skatteverket vdarnar om ett héllbart arbetsliv
och ger medarbetarna flexibilitet att forma
den egna arbetsdagen. Vi har en bra fysisk
arbetsmiljo, ddr vi kan hdlla effektiva och kre-
ativa moéten pd ett flexibelt sétt med hjdlp av
teknikens och rummets mojligheter.

Tillit och aterkoppling dr centrala delar i var
dialog som ocksa stdrker larandet. Vi leder
och foljer upp verksamheten pd ett sdtt som
stdrker engagemang, framjar ldrande, ger
kundvdrde och goda resultat och som forflyt-
tar Skatteverket i ratt riktning. Uppfoljning och
ledning sker i dialog mellan chef och medar-
betare men ocksd i det dagliga samspelet,
vilket starker kdnslan av sammanhang och
gemensamt syfte. Vi dr alla en del av en hel-
het och arbetar tillsammans i Skatteverkets

uppdrag.

Vi stravar efter

en innovativ och effektiv
verksamhet

att vara en attraktiv
arbetsgivare

ett medarbetarskap och
ledarskap dar vi utvecklas
i forandring

goda resultat for kunder
och i vart forutsattnings-
skapande arbete

Genom att

arbeta forutsattnings-
skapande och agilt

alltid anvénda vart
handlingsutrymme
sakerstalla mangfald

och ett aktivt larande
erbjuda mojligheter att
utvecklas inom uppdraget

ha fokus pa resultat och
utvardera effekter av
verksamheten
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