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Forord

Skatteverket har sedan 2010 genomfort arliga undersékningar till privatpersoner
och foretag. Undersokningarna har till syfte att ge underlag for bedomning av:

. hur instéllningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

. hur medborgare och foretag ser pa Skatteverkets service, olika former
av fusk och kontrollens effekter samt

. hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersokningarna anviands framfor allt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedomning av verksamhetens resultat i Skatteverkets
arsredovisning. Undersokningarna genomfors via utskick av pappersenkiter med
mojlighet att svara dven via en webbenkdét. Faltarbetet for 2020 ars undersokningar
genomfordes under augusti — oktober av undersokningsforetaget Institutet for
kvalitetsindikatorer Indikator. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets
analysenhet av Rickard Persson och Maria Billstam.

Solna 129 mars 2021

Eva Samakovlis

Chef for analysenheten
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Sammanfattning

Resultaten 1 2020 ars attitydundersokning pekar pé ett oforandrat hogt fortroende
for Skatteverket bland privatpersoner. Samtidigt okar privatpersonernas fortroende
for myndigheter 1 allménhet, for andra aret i rad. Den faktor som uppges ha storst
betydelse for fortroendet for Skatteverket dr egna upplevelser 1 kontakt med
myndigheten.

Synen pé Skatteverkets bemdtande dr fortsatt mycket positiv. Hela cirka 96 procent
av de privatpersoner som haft kontakt med Skatteverket upplever att bemdtandet
frin myndighetens tjanstemdn varit bra och det finns ingen vésentlig skillnad
mellan mén och kvinnor. En majoritet av de personer som varit i kontakt med
Skatteverket, cirka 63 procent, upplever att det ar litt att komma 1 kontakt med
myndigheten. Bland de fragor som avser kontakt och bemoétande dr det dock den
frdga som far minst positivt betyg.

Of6rindrade cirka 83 procent av privatpersonerna instimmer i att det &r enkelt att
deklarera. Samtidigt minskade andelen personer som upplever att det dr enkelt att
lamna uppgifter till fastighetstaxering.

Det ar fortsatt {4 privatpersoner som uppger att de kdnner ndgon som arbetat svart,
anlitat svart arbetskraft eller som skattefuskat. Mindre &n hilften av de tillfrdgade
privatpersonerna anser att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket. Jamfort
med resultaten for de flesta andra frdgor som avser Skatteverkets verksamhet dr det
ett forhdllandevis svagt omdome. Flera av frdgorna som ror Skatteverkets
bekdmpande och kontroll av fusk &dr det dock jamforelsevis manga som inte har en
uppfattning om.

Ungefér 10 procent av de tillfrdgade privatpersonerna uppger att de kdnner nagon
som dr folkbokford/skriven pé fel adress, en minskning frén 2018 da motsvarande
siffra var cirka 15 procent. Endast cirka 3 procent kinner nagon som dr folkbokford
med fel namn eller familjeforhéllande. Cirka 44 procent av privatpersonerna tror att
Skatteverket skulle uppticka om ndgon 1 deras omgivning fuskade med
folkbokforingen. Av de privatpersoner som gjort dndringar i1 folkbokforingen de
senaste fem aren anser hela cirka 89 procent att det dr enkelt att anméla dndringar,
vilket dven dr en viss 6kning frén forra arets méatning.
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De viktigaste resultaten i rapporten sammanfattas till foljande:

Privatpersoners fortroende for Skatteverket dr ofordndrat hogt
Okat fortroende for myndigheter i allméinhet

Cirka 96 procent upplevde ett bra bemdtande frin Skatteverkets tjinstemén

Svagare omdome om hur enkelt det 4r att komma i kontakt med Skatteverket &dn
for ovriga fragor om myndighetens bemdtande

Synen pa om det dr enkelt att deklarera &r 1 stort sett ofordndrad men andelen
privatpersoner som tycker att det &r enkelt att ldmna uppgifter till
fastighetstaxering minskat till cirka 68 procent

Mindre dn hélften av privatpersonerna anser att Skatteverket dr bra pa att
bekdmpa skattefusket

Mindre én hélften av privatpersonerna tror att Skatteverket skulle uppticka om
ndgon i deras omgivning fuskade med folkbokforingen

En jamforelsevis hog andel privatpersoner har inte ndgon uppfattning i fragorna
som avser kontroll och bekdmpande av skattefusk

Min tar i hogre grad dn kvinnor kontakt med Skatteverket och besoker
webbplatsen 1 storre utstrickning dn kvinnor
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1 Inledning

Skatteverket genomfor 4rligen attitydundersokningar riktade till privatpersoner och
svenska aktiva foretag.

Syftet med de arliga attitydundersdkningarna &r att fi kunskap om allménhetens
upplevelser och erfarenheter av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets uppdrag &r att
bidra till att sékerstdlla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vél
fungerande samhaille for allmdnhet och foretag samt motverka brottslighet. Allmadnhet
och foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma
mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten. Genom systematisk och
regelbunden kunskapsinhdmtning om den egna verksamheten blir Skatteverket béttre pa
att mota allménhetens behov och 6nskemal.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat fran undersokningarna riktade till
privatpersoner 2015-2020, med fokus pa 2020 ars resultat. Svarsfrekvensen i 2020 ars
undersokning uppgar till 50 procent.

De forandringar 1 resultat mellan olika ar som kommenteras i rapporten dr statistiskt
sdkerstdllda pd risknivan 5 procent (sett till medelvédrdet) om inget annat anges. Det
innebdr att det &r mindre &n 5 procents risk att slutsatsen om en verklig skillnad &r fel, det
vill séga att den observerade skillnaden kan forklaras enbart av slumpen. Med andelen
privatpersoner som instdmmer i ett pastdende avses den andel som har en uppfattning i
fragan.

Vid tolkning av skillnader 1 resultat mellan kvinnor och mén &r det viktigt att tinka pa att
de uppmitta skillnaderna kan bero dels pa konsskillnader i attityder och dels pa att
beskattningen kan te sig olika for kvinnor och mén. Skattereglerna i Sverige ar
konsneutrala, men generellt sett har min hogre inkomster och mer komplicerade
inkomstforhéllanden 4n kvinnor vilket kan resultera 1 skillnader i instillning till vissa av
pastaendena i enkiten.

Samtliga resultat presenteras i1 dokumentet Resultat attitydundersokningen for
privatpersoner 2015 - 2020. I bilaga 1 Kvalitetsdeklarationen finns information om
statistikens d&ndamal, innehdll, tillforlitlighet, aktualitet, tillgénglighet och jadmforbarhet.
I bilaga 2 Statistikens framstéllning, som é&r ett komplement till dokumentet
Kvalitetsdeklarationen, beskrivs hela produktionsprocessen.

2 Medborgarnas uppfattning om Skatteverket

Nastan alla medborgare kommer nagon gang under aret i kontakt med Skatteverket. Det
kan exempelvis rora sig om att Iimna in en inkomstdeklaration eller géra en flyttanmalan.
Det ér 1 kontakten med medborgarna som en relation och ett fortroende kan skapas. Det

5 Attitydundersékningen 2020



ar darfor viktigt att Skatteverkets tjinstemén ger ett gott bemotande, att det dr enkelt att
lamna uppgifter samt att informationen pa webbplatsen dr informativ och latt att hitta.

2.1 Fortroende

Resultaten fran 2020 ars attitydundersdkning visar pé ett ofordndrat hogt fortroende for
Skatteverket bland privatpersoner. Det finns ingen statistiskt sdkerstilld skillnad jamfort
med 2019. Samtidigt har fortroendet for myndigheter 1 allménhet 6kat de senaste tva éren.

Tabell 1 visar att cirka 80 procent av de tillfrdgade privatpersonerna uppger att de har
fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift och cirka 83 procent instimmer 1 att
de med fortroende kan vénda sig till Skatteverket om de behover hjélp. Hela cirka 87
procent sdger sig ha fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror dem.

TABELL 1 Redovisning av pastaenden kring fortroende, medelvarde samt andel i procent

Redovisning av fraga/pastaende® 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota

sin uppgift

Medelvirde totalt’ 421 4,23 4,05 3,89 390 3,99
- varav Man 4,07 414 4,03 3,83 3,81 3,93
- varav Kvinnor 436 4,32 4,08 3,9 3,98 4,04
Instammer (4+5)2 80 81 76 68 67 72

- varav Man 76 79 75 67 66 69

- varav Kvinnor 84 84 76 69 69 74

Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet

Medelvirde totalt 3,87 3,79 3,61 3,50 3,46 3,44
- varav Man 3,74 3,71 355 341 347 342
- varav Kvinnor 401 3,87 366 360 345 3,46
Instimmer (4+5)? 67 64 58 53 51 49
- varav Man 62 62 57 50 53 49
- varav Kvinnor 72 66 58 56 47 50

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att
hantera uppgifter som rér mig

Medelvirde totalt’ 442 4,32 4,25
- varav Man 433 4,24 4,22
- varav Kvinnor 453 440 4,29
Instammer (4+5)2 87 84 84
- varav Man 84 82 84
- varav Kvinnor 90 86 85

" Medelvarde givet att svarande haft en uppfattning. Medelvardet kan anta varden mellan 1-5. Svaren &r viktade pa alder och kén.

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformularet slagits ihop. Skalan
ar Instammer inte, Varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersdkningen fér privatpersoner 2015-2020.
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Diagram 1 Skillnad mellan kon i fértroendet for Skatteverket

Andel i procent som instammer i pastaendet
"Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift"

85%
80%
——Totalt
0,
Man 75%
Kvinnor 70%
65%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Overlag instimmer kvinnor i nigot stdrre utstrickning dn mén i de pastdenden som ror
fortroendet for Skatteverket och for myndigheter 1 allménhet. Virt att notera, vilket
illustreras 1 Diagram 1, &r en Okad skillnad mellan konen i andel som instimmer i
pastaendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift”. Fran att inte
ha varit ndgon skillnad 2018 &r skillnaden 2020 cirka 8 (+/-4,5) procent.

Diagram 2 Vilken betydelse har féljande haft for fortroendet, andel i procent '

Egna upplevelser med Skatteverket Intryck fran
vanner/familj/arbetskamrater
6,5%
"inger * Ingen 15,5%
etydelse ' 0 betydelse ’
Liten 23:4% Liteh 39,6%
betydelse betydelse
Stor 70.1% Stor
betydelse ’ betyde|se 44,90/0
Media/Press Sociala medier
11,69

= Ingen 26,5% 21,8% = Ingen 6%
betydelse . betydelse
Liten Liten . 51,5%
betydelse betydelse 36,8%
Stor Stor
betydelse 51,6% betydelse

Erfarenhet fran andra myndigheter

= |[ngen 18,4%

betydelse 37.2%
Liten ’

betydelse
Stor

betydelse 44,4%

' Diagrammen visar ett medelvarde av andelar fér aren 2018-2020
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I enkéten ingér dven en fraga om vilka faktorer som paverkar fortroendet for Skatteverket.
Faktorerna presenteras i Diagram 2, som visar ett medelvédrde av fordelningen for aren
2018-2020. Svaren pekar pé att egna upplevelser i kontakt med Skatteverket dr den kélla
som har storst betydelse for privatpersoners fortroende for Skatteverket. Intryck fran
vanner/familj/arbetskamrater och erfarenheter av andra myndigheter kommer pa andra
respektive tredje plats, medan sociala medier tycks ha minst paverkan. Hér finns inga
statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kon.

2.2 Skatteverkets webbplats

Privatpersonerna i1 undersokningen tillfrdgas ocksd om huruvida de besokt Skatteverkets
webbplats under de senaste 12 méanaderna. De som svarar ja far ta stillning till om de
anser att det var enkelt att hitta och att anvdnda webbtjdnster pd webbplatsen samt om
informationen pa webbplatsen var tillracklig for att 16sa deras problem.

Diagram 3 visar ett medelvérde for dren 2018 -2020 rorande fordelningen mellan kvinnor
och min som besokt webbplatsen de senaste 12 manader. Noteras bor att min i1 hogre
utstrickning dn kvinnor besdker webbplatsen. 2020 svarade cirka 71 procent av ménnen
att de hade besokt webbplatsen, vilket ér cirka 9 (+/- 4) procentenheter mer &n kvinnorna.

Diagram 3 Har du besdkt webbplatsen de senaste 12 manaderna? '

Man Kvinnor
29%
0,
“Nei - Nej 39%
Ja Ja 61%
1%

" Diagrammen visar ett medelvarde av andelar i procent fér svarsalternativen for aren 2018-2020

Av de cirka 66 procent som ar 2020 svarar att de besokt Skatteverkets webbplats de
senaste tolv manaderna, anser cirka 72 procent att den ar létt att hitta pa. Det dr en 6kning
fran 2018. Kvinnorna instimmer i nagot stdrre utstrickning &n médn i péstdendet att
webbplatsen dr litt att hitta pd. Vid en jimforelse mellan aldersgrupperna noteras en
skillnad mellan 30-39-4ringar och 70-79-dringar, dir 70-79-aringarna 1 storre
utstrackning upplever att det ar enklare att hitta pd webbplatsen.

Tabell 2 visar att mellan 2018-2020 forbattrades dven privatpersonernas instéllning till
om informationen pa webbplatsen &r tillricklig for att 16sa deras problem. Cirka 79
procent instimmer i detta 2020.
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En i stort sett ofordndrad andel privatpersoner upplever att det &r enkelt att anvinda e-
tjdnsterna pa webbplatsen, kvinnor i ndgot storre utstrdckning dn mén. Vid jaimforelse
mellan aldersgrupper kan en statistiskt sdkerstdlld skillnad noteras mellan de yngsta i
undersokningen (18-29 ar) och de som dr 40-49 ar pa séd sitt att de yngre i storre
utstrackning instimmer 1 att det dr enkelt.

TABELL 2 Redovisning av pastaenden kring webbplatsen, andel i procent

Redovisning av fraga/pastaende® 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets

webbplats

Instammer (4+5) 2 72 72 63 65 66 69
- varav Man 69 70 64 66 68 63
- varav Kvinnor 76 75 62 63 64 75
- varav 18-29 ar 79 66 58 57 56 71
- varav 30-39 ar 65 65 60 59 62 65
- varav 40-49 ar 74 74 63 64 64 72
- varav 50-59 ar 71 77 67 70 80 63
- varav 60-69 ar 69 80 65 77 74 74
- varav 70-79 ar 77 86 77 74 78 70

Informationen pa webbplatsen var
tiliracklig for att I6sa mina drenden

Instammer (4+5) 2 79 75 73 73 76 73
- varav Man 75 75 75 74 77 73
- varav Kvinnor 83 74 72 71 76 73

Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa
webbplatsen, t.ex. att deklarera, géra en
flyttanmalan eller bestilla ett
personbevis

Instimmer (4+5) 2 86 83 85
- varav Man 82 81 84
- varav Kvinnor 90 86 86
-varav 18-29 ar 80 77 80
- varav 30-39 ar 85 81 86
- varav 40-49 ar 89 86 88
- varav 50-59 ar 90 87 85
- varav 60-69 ar 85 87 88
- varav 70-79 ar 86 87 84

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformularet slagits ihop. Skalan
ar Instdammer inte, Varken eller och Instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen fér privatpersoner 2015-2020.

2.3 Kontakt och bemotande

I undersokningen tillfrdgas privatpersonerna om de haft kontakt med Skatteverket de
senaste tolv manaderna. De som svarar ja far vidare ett antal fraigor om bemdtandet fran
myndighetens anstéillda och om det varit enkelt att komma i1 kontakt med Skatteverket.
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Cirka 30 procent av privatpersonerna uppger att de haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post eller personligt mdte under de senaste 12 manaderna, vilket dr i niva
med foregdende rs resultat. Diagram 4 visar att en storre andel méin &n kvinnor haft
kontakt Skatteverket, vilket dr ett monster som kénns igen fran frdgan ”Har du besokt
webbplatsen de senaste 12 manaderna”. Viger man samman bada kontaktfragorna, det
vill sdga ”Har du besokt webbplatsen?” och "Har du haft kontakt med Skatteverket via
telefon, e-post eller personligt mdte under de senaste 12 manaderna?”, si pekar det péa att
mén 1 hogre grad an kvinnor tar kontakt med Skatteverket.

Diagram 4 Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, e-post eller personligt moéte
under de senaste 12 manaderna? '

Man Kvinnor
26%
33%
= Nej = Nej
Ja Ja

67%
74%

1 Diagrammet visar ett medelvarde av andelar i procent for svarsalternativen for aren 2019-2020

Cirka 96 procent av privatpersonerna upplever att bemotandet frin Skatteverkets
tjdnstemdn var bra. Resultatet for denna fraga har varit tdmligen stabilt de senaste fem
aren.

Tabell 3 visar att cirka 63 procent instimmer i pastdendet att det &r latt att komma i
kontakt med Skatteverket. Av samtliga fragor om kontakt och bemdétande dr det denna
som far minst positivt omdome.

Andelen personer som instimmer i att Skatteverkets tjinstemén talade om fér dem hur de
kunde 16sa sina problem uppgar till cirka 78 procent och cirka 84 procent litar pa att de
svar de far frin Skatteverkets tjinstemén dr korrekta. Resultaten &r i stort sett ofordndrade
jamfort med 2019 ars undersokning och det finns nagra signifikanta skillnader mellan
konen

Cirka 81 procent upplever att Skatteverkets tjdnstemén lyssnar pd dem. Andelen har inte
andrats ndmnvart fran 2019, vilket dven géller den andel som upplever att Skatteverkets
tjdnstemdn utgar ifrdn att de vill gora ritt. Kvinnor instdmmer i storre utstrackning én
mén 1 dessa tva pastdenden vilket visas av tabell 3.
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TABELL 3 Redovisning av pastaenden kring bemétande, andel i procent?®

Redovisning av fraga/pastaende 2020 2019 2018

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

Instammer (4+5) 2 63 69 64
- varav Man 62 71 67
- varav Kvinnor 64 66 61

Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig

Instammer (4+5) 2 81 79 77
- varav Man 77 80 81
- varav Kvinnor 86 79 73

Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan I6sa mina problem

Instammer (4+5) 2 78 77 70
- varav Man 75 80 71
- varav Kvinnor 82 73 69

Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt

Instammer (4+5) 2 87 83 85
- varav Man 84 84 85
- varav Kvinnor 91 81 84

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjansteman ar

korrekta

Instammer (4+5) 2 84 82 83
- varav Man 82 82 81
- varav Kvinnor 87 82 85

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop. Skalan
ar Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen fér privatpersoner 2015-2020.

2.4 Deklaration och fastighetstaxering

En of6rindrad andel pa cirka 83 procent av de tillfragade privatpersonerna instimmer i
att det ar enkelt att deklarera. Andelen har varit i stort sett ofordndrad under den senaste
S5-ars-perioden. De yngre i undersokningen (18-29 ar) &r mindre positivt instéllda till
pastaendet an till exempel 40-59-aringarna.

Ungefir en tredjedel uppger att de brukar ldgga till eller &ndra nagot 1 sin deklaration. De
yngsta och éldsta i undersokningen instdmmer i mindre utstrdckning &n dvriga aldrar och
kvinnor i mindre utstrdckning dn mén, vilket illustreras i Diagram 5 nedan.
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Diagram 5 Jag brukar lagga till eller andra uppgifter i min deklaration

Andel i procent som instammer i pastaendet fordelat pa kdn och
aldersgrupper

50%
45%
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0

Totalt an Kvinnor  18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

o
5

P4 frigan “Ager du en eller flera fastigheter” rader det diskrepans mellan de yngre och
dldre aldersgrupperna, vilket redovisas 1 Tabell 4. Samtidigt som synen pa om det &r
enkelt att deklarera varit i stort sett ofordndrad frén 2019, har andelen privatpersoner som
tycker att det dr enkelt att Iimna uppgifter till fastighetstaxering minskat. Cirka 68 procent
instimmer nu 1 att det dr enkelt.

TABELL 4 Redovisning av fastighetsfragor/pastaenden, andel i procent 3

Redovisning av fraga/pastaende 3 2020 2019 2018

Ager du en eller flera fastigheter? 2

Ja 49 51 53
- varav 18-29 ar 16 15 24
- varav 30-39 ar 40 51 50
- varav 40-49 ar 61 60 58
- varav 50-59 ar 60 62 64
- varav 60-69 ar 65 63 68
-varav 70-79 ar 63 61 59

Det ar enkelt att Iimna uppgifter till fastighetstaxeringen 2

Instammer (4+5) 68 74 73
- varav Man 67 73 73
- varav Kvinnor 70 76 74

Taxeringsvérdet pa min fastighet/mina fastigheter dr rattvisande 2

Instammer (4+5) 59 59 61
- varav Man 55 56 56
- varav Kvinnor 64 63 66

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop.
Skalan &r Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan
anta varden mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersdkningen for privatpersoner 2015-2020.
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Andelen fastighetsdgare som anser taxeringsvirdet pa deras fastighet ar rittvisande
uppgér till ofordandrade cirka 59 procent. Det finns ingen statistiskt sékerstilld skillnad i
instillning mellan kdnen for dessa frégor.

3 Medborgarnas attityder kring skattesystemet och fusk

Skattemoral dr den vilja vi har att betala skatt och bidra. Att Skatteverket har ett gott
anseende bland allmédnheten &ar viktigt for att uppritthalla en hog skattemoral.
Skattemoralen respektive skattefusket paverkas till viss del av vad man tror att andra
minniskor gor. Om de flesta anser att det finns en fungerande skatteférvaltning och att de
flesta andra betalar skatt, okar den egna acceptansen for att betala skatt.

3.1 Svartarbete

En of6rdndrat 1&g andel privatpersoner, cirka 4 procent, instimmer i1 pastdendet “Det ar
ok att folk arbetar svart”. Det finns ingen statistiskt sékerstélld skillnad mellan kon eller
aldersgrupper. Cirka 66 procent tror att personer i deras omgivning skulle tycka att de
gjorde fel om de arbetade svart, vilket inte heller innebdr ndgon ndmnvérd forédndring frén
tidigare ar.

Diagram 5 Pastaenden kring svartarbete, andel i procent '

Det ar ok att folk arbetar svart Personer i min omgivning skulle tycka

att jag gjorde fel om jag arbetade svart

49
= [nstammer % 6% .
(4+5) = Instammer 19%
(4+5)
Varken eller Varken eller
) 3) 14%
Instammer Instammer 67%
inte (1+2) 90% inte (1+2)
Jag kénner nagon som arbetat svart de Jag kénner nagon som anlitat svart
senaste aret arbetskraft de senaste aret
= |Instdmmer 18% = [nstammer 15%
(4+5) (4+5) 5%
Varken eller 6% Varken eller
3) (3)
Instammer Instammer
inte (1+2) 76% inte (1+2) 79%

1 Diagrammet visar ett medelvarde av andelar for svarsalternativen for aren 2019-2020. Andel i procent pa en tregradig skala, givet att
svarande haft en uppfattning. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().

Cirka 18 procent av privatpersonerna i 2020 ars unders6kning uppger att de kéinner nagon
som arbetat svart under det senaste aret, vilket innebdr en minskning jaimfort med 2015-

13 Attitydundersékningen 2020



2018. Aven andelen som uppger att de kinner nigon som anlitat svart arbetskraft, cirka
15 procent, har minskat jaimfort med 2015-2018

Det gar inte att faststélla ndgon statistiskt signifikant skillnad mellan kon eller alder i
attityder kring svartarbete. Diagram 5 visar ett medelvérde dver andelarna i1 pastdendena
kring svartarbete for dren 2019-2020.

3.2 Skattefusk

Tabell 5 visar pd en ofordndrat negativ instéllning till pastdendena “Det finns stora
mojligheter for ndgon 1 min ekonomiska situation att undanhalla inkomster” och “Det
finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska situation att gora felaktiga avdrag”.
Endast cirka 6 respektive 8 procent av de personer som har en uppfattning instimmer i
dessa péstdenden. Dock ér andelen som inte har ndgon uppfattning i frdgorna relativt hog,
cirka 30 procent. Det finns ingen statistiskt sdkerstélld skillnad i instéllning mellan kdnen
till mojligheterna att undanhalla inkomst, men min instimmer i storre utstrackning an
kvinnor till att det finns stora mdjligheter att gora felaktiga avdrag.

Det ar fortsatt fa privatpersoner som uppger att de skulle kunna ténka sig att arbeta svart
eller pé annat sitt fuska med skatten om de visste att det inte skulle upptéckas. Hela cirka
93 procent av de tillfragade personerna instdmmer i att de kénner en moralisk plikt att
halla sig till skattereglerna, en siffra som varit forhdllandevis stabil sedan 2015. Kvinnor
instdimmer 1 storre utstrackning dn mén 1 pastaendet.

Tabell 5 visar dven andelen privatpersoner som instimmer i pastdendet "I Sverige betalar
alla eller ndstan alla den skatt de ska” som 1 drets undersdkning uppgar till cirka 41
procent, en i stort sett ofordndrad siffra jamfort med 2019. Personer i ldrarna 18-39 ér ér
mer positiva till detta an de som dr ver 50 ar.

Resultaten pekar dven pa en fortsatt 1ag personlig kinnedom om skattefusk och andelen
privatpersoner som instimmer i att de personligen kdnner nagon eller nagra som
skattefuskar uppgar endast till cirka 6 procent. Det dr ingen ndmnvird forandring jamfort
med 2019 men en minskning frdn 2018. Instimmandegraden dr ndgot hdgre bland mén
an bland kvinnor.

Endast cirka 12 procent av privatpersonerna anser att man har rétt att chansa/testa olika
avdrag 1 deklarationen. Hir finns ingen vésentlig skillnad 1 instéllning mellan konen.
Personer 6ver 60 ar instimmer i nagot storre utstrickning dn dvriga aldersgrupper (se
Resultat attitydundersdkningen for privatpersoner 2015 — 2020). Exempelvis anser cirka
25 procent i aldrarna 70-79 ar att det dr ok att chansa, jamfort med personer i dldrarna 18-
29 ar dér endast cirka 5 anser att det dr ok att chansa.
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TABELL 5 Redovisning pastaenden kring skattefusk, andel i procent 3

Redovisning av pastaende 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Det finns stora maéjligheter for ndgon i min ekonomiska
situation att undanhalla inkomster 2

Instammer (4+5) 6 5
- varav Man 6 6 10 10 10 11
- varav Kvinnor 5 4

Det finns stora maéjligheter for ndgon i min ekonomiska
situation att gora felaktiga avdrag 2

Instammer (4+5) 8 7 12 14 1 10
- varav Man 10 8 14 15 14 12
- varav Kvinnor 6 5 9 13 7 9
Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till

skattereglerna 2

Instammer (4+5) 93 92 90 90 89 91
- varav Man 90 89 87 86 86 89
- varav Kvinnor 95 95 93 95 92 92
Jag kanner personligen nagon eller nadgra som

skattefuskar 2

Instammer (4+5) 6 6 10 10 11 11
- varav Man 8 8 10 13 13 15
- varav Kvinnor 5 4 10 7 9 7
Man har rétt att chansaltesta olika avdrag i

deklarationen 2

Instammer (4+5) 12 14 15 16

- varav Man 13 16 17 17

- varav Kvinnor 11 11 12 15

Jag skulle kunna tédnka mig att arbeta svart eller pa

annat satt fuska med skatten om jag visste att det inte

skulle upptickas 2

Instammer (4+5) 4 4 6

- varav Man 5 7 8

- varav Kvinnor 2 2 4

I Sverige betalar alla eller nidstan alla den skatt de ska 2

Instammer (4+5) 41 39 35

- varav Man 37 37 33

- varav Kvinnor 45 41 38

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dér en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop.
Skalan &r Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan
anta varden mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen for privatpersoner 2015-2020.
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3.3 Skatteverkets skattekontroll

Av de personer som har en uppfattning i frdgan anser cirka 45 procent att Skatteverket ar
bra pé att bekdmpa skattefusket. Jimfort med resultaten for de flesta andra fragor som ror
Skatteverkets verksamhet, dr det ett forhédllandevis svagt omdome. Dock ar det en hog
andel, ndrmare 50 procent, som inte har nagon uppfattning i frigan. Emellertid bor det
noteras, som illustreras 1 Diagram 6, att andelen som instimmer i pastdende har 6kat over
tid. 2015 instdimde endast 35 procent 1 pastaendet och dé var ocksé skillnaden mellan méin
och kvinnor som storst. Andelen som inte har en uppfattning i pastdendet har legat runt
50 procent &ver hela perioden.

Diagram 6 Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket, andel i procent 2015-2020

Andelen som instammer i pastaendet
"Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket"

50%
45%
—— Totalt
0,
Mé&n 40% /
Kvinnor 35% /
30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabell 6 visar att en ofordndrad andel pé cirka 88 procent av privatpersonerna upplever
att de sjdlva blivit rittvist behandlade av Skatteverket. Samtidigt instdmmer bara cirka 66
procent i att myndigheten behandlar alla skattebetalare pa ett réttvist sétt. Det &r dock
betydligt fler som inte har nagon uppfattning i frigan om hur andra behandlats jamfort
med i fragan om hur de sjilva blivit behandlade.

Cirka 59 procent av privatpersonerna tror att Skatteverket skulle uppticka om négon i
deras omgivning skattefuskade, vilket &r en ofordndrad andel jamfort med 2019 men en
forbéttring jamfort med 2018. Kvinnor instdmmer i storre utstrickning &n min i
pastaendet och 18-29-aringarna &r mer positivt instéllda dn till exempel 50-59- och 70—
79-aringar. Cirka 71 procent tror att det blir allvarliga konsekvenser for nagon som
skattefuskar och uppticks, en andel som inte dndrats ndmnvért sedan 2018 da frdgan
infordes. Kvinnor instimmer i stdrre utstrickning 4n mén ocks4 i detta pastiende. Aven
for dessa fragor ar det en jamforelsevis hog andel av de tillfrdgade som inte har nagon
uppfattning.
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For flera av frigorna som ror Skatteverkets skattekontroll dr det ménga som anger att de
har ndgon uppfattning och omddomena dr generellt svagare for dessa fragor. Liten
kidnnedom och simre omdome tycks alltsd ha ett visst samband.

TABELL 6 Redovisning pastaenden kring Skatteverkets skattekontroll, andel i procent 3

Redovisning av pastaende 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Jag har blivit rattvist behandlad av

Skatteverket

Instammer (4+5) 88 88 87
- varav Man 86 84 85
- varav Kvinnor 90 91 88

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa
ett rattvist satt

Instammer (4+5) 66 65 59 49 44 51
- varav Man 61 63 58 45 40 49
- varav Kvinnor 73 69 61 54 50 53

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka
om nagon i min omgivning skattefuskade

Instammer (4+5) 59 58 49
- varav Man 54 52 44
- varav Kvinnor 65 66 56
- varav 18-29 ar 70 70 58
- varav 30-39 ar 54 56 41
- varav 40-49 ar 57 63 48
- varav 50-59 ar 57 49 54
- varav 60-69 ar 56 56 46
-varav 70-79 ar 53 56 47

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop.
Skalan &r Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan
anta varden mellan 0-100. Svaren ar viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersdkningen for privatpersoner 2015-2020

3.4 Rut och rot

Diagram 7 visar att ungefér en av tio privatpersoner uppger att de nyttjat RUT eller ROT
de senaste tolv manaderna. Cirka 10 procent har anvént bara RUT och cirka 16 procent
bara ROT. Andelarna har inte dndrats ndmnvért sedan 2019 dd fragorna infordes i
enkdéten. Det finns inte nagra nimnvirda skillnader mellan konen. Cirka 73 respektive 79
procent anser att det dr bra med en skattereduktion for RUT- respektive ROT-tjanster.
Cirka 14 respektive 11 procent anser att det #r daligt. Overlag indikerar resultaten att det
finns en acceptans for avdragen 1 samhdllet.
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Tabell 7 visar att det stora flertalet inte instdmmer 1 pastdendena att det dr ok att folk koper
RUT- respektive ROT-tjinster svart. En viss fordndring i svarsalternativen har gjorts
jaimfort med 2019! vilket gor att resultaten inte dr jimforbara mellan dren.

Diagram 7 Fraga kring anvandningen av RUT eller ROT, andel i procent 1

Har ditt hushall anvant RUT eller ROT?

10%

® Ja, har anvint bade RUT

och ROT 10%
Ja, har anvant RUT
Ja, har anvant ROT

16%

= Nej 64%

1 Diagrammet visar ett medelvarde av andelar for svarsalternativen for aren 2019-2020.

TABELL 7 Redovisning pastaenden kring RUT och ROT tjanster, andel i procent 3

Redovisning av pastaende 2020" 2019'

Det ar bra med en skattereduktion for RUT-tjénster 2

Instammer (4+5) 73 76
Varken eller (3) 13 .
Instdmmer inte (1+2) 14 24

Det ar OK att folk képer RUT-tjanster svart 2

Instammer (4+5) 2 17
Varken eller (3) 4 .
Instdmmer inte (1+2) 94 83

Det ar bra med en skattereduktion fér ROT-tjénster 2

Instdmmer (4+5) 79 80
Varken eller (3) 10 .
Instdmmer inte (1+2) 11 20

Det ar OK att folk képer ROT-tjinster svart 2

Instammer (4+5) 2 16
Varken eller (3) 3 .
Instdmmer inte (1+2) 95 84

' Svarsalternativen hade en omvand ordning 2019 samt saknades alternativet "Varken eller”. 2019 ars alternativ har i denna redovisning
kodats om sa att det motsvarar 2020 ars svarsalternativ.

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop. Skalan
ar Instammer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100. Svaren &r viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersdkningen for privatpersoner 2015-2020

! Svarsalternativen har omvind ordning jamfért med 2019 och alternativet varken eller” har lagts till f6r 2020.
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4 Attityder kring folkbokforing

Diagram 8 visar att cirka 38 procent av privatpersonerna uppger att de har gjort ndgon
andring 1 folkbokforingen de senaste fem aren (till exempel anmélt flytt, bytt namn eller
gjort hindersprovning). Av dessa anser hela cirka 86 procent att det &r enkelt att anmaéla
andringar. Endast cirka 3 procent instimmer inte i att det dr enkelt och cirka 11 procent
tyckte varken att det var enkelt eller svart. Det finns ingen statistiskt sidkerstélld skillnad
1 uppfattning mellan kdnen.

Diagram 7 Fragor/pastaenden rorande folkbokféringen, andel i procent

Har du gjort nagon andring i folkbokféringen de senaste 5 aren?

Det ar enkelt att gora andringar

86%
' 11%

3%

62% 38%

= Nej Ja Instammer = Varken eller Instdmmer inte

En fortsatt hog andel, cirka 95 procent, anser att det dr viktigt att alla personer som é&r
bosatta i Sverige dr folkbokforda pa ritt adress. Aldre personer instimmer i detta
pastaende 1 storre utstrackning dn yngre.

Tabell 8 visar att andelen som kinner ndgon som &ar folkbokford/skriven pé fel adress
uppgar till cirka 10 procent, vilket & en minskning jaimfort med 2018. Har finns en
statistiskt sidkerstilld skillnad mellan aldersgrupperna 18-29 och 50-69 ar, pa sa vis att de
yngre 1 storre utstrickning kdnner ndgon som ér folkbokford/skriven pa fel adress. Endast
cirka 3 procent kinner nigon som #r folkbokford med fel namn eller familjeforhallande?.

Mindre 4n hilften av de privatpersoner som har en uppfattning, cirka 44 procent, tror att
Skatteverket skulle upptidcka om ndgon i deras omgivning fuskade med folkbokforingen.
Liksom for fragorna om skattefusk ar det dock en jamforelsevis hog andel som inte har
nagon uppfattning.

Cirka 59 procent har fOrstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad ar
skriven i sitt fordldrahem. Samtidigt har endast cirka 26 procent forstaelse for att fordldrar
andrar folkbokforingen sa att deras barn kan gé i dnskad skola/forskola. Ingen jamforelse

2 Fragan stilldes for forsta gingen i 2020 rs undersokning.
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gér att gora med tidigare ars resultat dd dessa frigor stélldes fOrsta géngen i rets
undersokning.

TABELL 8 Redovisning pastaenden kring folkbokféring, andel i procent 3

Redovisning av pastaende 2020 2019 2018

Jag kdnner nagon som ar folkbokford/skriven pa fel adress

Instammer (4+5) 2 10 10 15
- varav Man 10 13 16
- varav Kvinnor 9 7 15
- varav 18-29 ar 15 16 28
- varav 30-39 ar 1 10 20
- varav 40-49 ar 9 9 9

- varav 50-59 ar 5 1 13
- varav 60-69 ar 6 8 9

-varav 70-79 ar 1 4 10

Jag kdnner nagon som &r folkbokford med fel namn eller
familjeférhallande

Instammer (4+5) 2 3
- varav Man 3
- varav Kvinnor 2
Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om nagon i min

omgivning fuskade med folkbokféringen

Instammer (4+5) 2 44
- varav Man 41
- varav Kvinnor 49
Jag har forstaelse for att en ung person som studerar i en

annan stad ar skriven i sitt fordldrahem

Instammer (4+5) 2 59
- varav Man 56
- varav Kvinnor 64
Jag har forstaelse for att fordldrar andrar folkbokféringen sa att

deras barn kan ga i 6nskad skola/férskola

Instammer (4+5) 2 26
- varav Man 28
- varav Kvinnor 25

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop. Skalan
ar Instammer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100. Svaren ar viktade pa alder och kon.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersokningen for privatpersoner
2015-2020
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Relevans
Andamal och informationsbehov

Syftet med attitydundersokningen for privatpersoner dr att méta allmédnhetens fortroende for
Skatteverket, attityder kring skattesystemet och kontrollverksamheten. Huvudsaklig anviandare
av statistiken dr Skatteverket som anvénder statistiken for att f& kunskap om hur fortroendet for
Skatteverket utvecklas, hur medborgarna upplever myndigheten och skattesystemet. Kunskapen
anvénds som underlag av myndighetens ledningsgrupp och verksamhetsutvecklingen.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgdrs av andelar och medelvirde av olika variabler som méter bland
annat attityder kring medborgarnas uppfattning om Skatteverket och attityder kring fusk och
kontrollverksamhet. Statistiken sédrredovisas pa kon och alder. Sarredovisning pé andra variabler
sasom utbildning och sysselsittning kan ocksé goras mot forfragan.

Objekt och population

Intressepopulationen é&r alla folkbokforda privatpersoner i Sverige som &r mellan 18 och 79 ar
under undersdkningséret. Malpopulationen utgdrs av privatpersoner som ar folkbokforda i
Sverige och finns i Statens personadressregister. Malpopulationen ticker in intressepopulationen.
Observationsobjekt och mélobjekt utgors av privatpersoner.

Variabler

Anvindarna &r intresserade av vilka attityder som medborgarna har kring Skatteverket som
myndighet samt skattesystemet. Exempel pé intressevariabler &r det upplevda fortroendet for
Skatteverket, andelen som besokt Skatteverkets webbplats samt hur besdkarna upplevde
webbplatsen.

Observationsvariablerna utgdrs av svaren pa frageformuléret. Mélvariablerna &r i princip
identiska med intressevariablerna. Statistiken &r uppdelad pa en delomraden t.ex. kontakt och
bemétande. Varje delomréade bestér av en grupp med detaljerade variabler.

Statistiska matt

Andelar i procent och medelvirde anvinds som statistiska matt.
Redovisningsgrupper

I statistiken finns flera redovisningsgrupper sasom kon, alder, sysselsittning och utbildning.
Referenstider

Statistikens referensar ar 2020.
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Tillforlitlighet
Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten péverkas av ett antal kéllor som nédmns i styckena nedan. Av de
osdkerhetskillorna som ndmns finns enbart berdkningar pa storleken av urvalsfelet.

Urvalsfelet berdknas med hjalp av standardavvikelser och redovisas i form av ett
konfidensintervall i tabeller. Bortfall av privatpersoner i urvalet kan ge upphov till slumpmaéssiga
och systematiska fel. Kalibrerade vikter tas fram for att kompensera for dessa fel.

Osakerhetskallor
Urval

Urvalet bestod av 3 000 privatpersoner. Det slumpmaéssiga felet redovisas i form av ett 95-
procentigt konfidensintervall, det vill sdga ett intervall som med 95 procents sannolikhet
innehaller det sanna vérdet (forutsatt att systematiska fel inte foreligger).

Ramtéackning

Ramen for attitydundersdkningen utgar frén en dgonblicksbild av Statens personadressregister
(SPAR). Vissa tackningsbrister finns dé det kan finnas privatpersoner som ar folkbokforda men
som inte ldngre finns i Sverige. Det kan handla om dddsfall eller utvandring. Det kan ocksé finnas
personer som finns i Sverige men som &nnu inte hunnit bli folkbokforda. Nagon uppskattning av
tackningsfelet gors inte 1 dagslaget. Skattningsforfarandet justerar inte for tdckningsbrister.

Matning

Datainsamlingen sker genom att fOretaget Institutet for kvalitetsindikatorer skickar ut ett
fradgeformulér. Datainsamlingen dgde rum mellan 28 augusti 2020 fram till den 1 november 2020.
Mitfelet kan ha flera kéllor. Ett fel kan vara minnesfel déar privatpersonen tror sig haft kontakt
med Skatteverket men inte haft det. Det kan ocksé hénda att en frdga &r formulerad pé ett sddant
sdtt att den inte fdngar in det som den &r avsedd att méta, vilket skulle vara ett validitetsfel. Inga
utredningar kring eventuella métfel har gjorts.

Bortfall

Som framgar av Tabell 1 uppgar det okorrigerade svarsbortfallet till drygt 50 procent. Noteras
bor att bortfallsandelarna i de yngre aldersklasserna &r véstenligt storre dn 1 de é&ldre
aldersklasserna. Bortfallet i aldersklassen 18-29 och 30-39 ligger pa 69 respektive 65

Tabell 1. Objektbortfall fordelat pa kon och aldersgrupper

Grupp Urval Svarande Svarande(%) Bortfall Bortfall(%)
Totalt 3000 1495 49,83 1505 50,17
- varav Man 1523 733 48,13 790 51,87

23 Attitydundersékningen 2020



- varav Kvinnor 1477 762 51,59 715 48,41

- varav 18-29 606 188 31,02 418 68,98
- varav 30-39 563 196 34,81 367 65,19
- varav 40-49 528 248 46,97 280 53,03
- varav 50-59 489 277 56,65 212 43,35
- varav 60-69 420 288 68,57 132 31,43
-varav 70-79 394 298 75,63 96 24,37

procent, vilket dr nagot ldgre jamfort med referensaret 2019 da bortfallsandelarna lag pa 72
respektive 67 procent. Kalibrerade vikter baserat pa populationstotaler, avseende aldersgrupper
och kon, tas fram for att kompensera for dessa fel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppstd genom felaktig programkod eller felaktig inldsning. For att minska
risken for bearbetningsfel kommer tydligare checklistor att skapas samt tydligare rutiner for
granskning av programkod.

Aktualitet och tillganglighet
Framstallningstid

Framstillningstiden &r cirka 4 méanader for referenséret 2020 fran det att datamaterialet fran
Institutet for kvalitetsindikatorer kommit Skatteverket tillhanda.

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport och tabeller. Publicerade tabeller och rapporter finns
tillgéngliga pé Skatteverkets hemsida, www.skatteverket.se, och intranit.

Jamforbarhet och samanvandbarhet
Jamforbarhet over tid

Attitydundersokningarna genomfordes for forsta gangen 2010. Fran 2010 till 2015 skedde
datainsamlingen med hjilp av telefonintervjuer. 2016 gick Skatteverket Over till att enbart
anvinda pappers och webblanketter. Under aren som gatt har en del variabler lagts till och en del
plockats bort. 2015 hojdes aldern for att inga i rampopulationen fran 74 ar till 79 ar 2015.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvénds for att bilda olika redovisningsgrupper. I regel kan
statistiken jamforas mellan grupper, emellertid bor jamforelser mellan grupper med fa
observationer goras med viss forsiktighet.
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Allmanna uppgifter
A Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget avidentifierar uppgifterna innan materialet kommer Skatteverket tillhanda.
Kodnyckeln kastas, vilket innebér att uppgifterna inte kan kopplas till en levande person. Detta
innebdr materialet inte kan ses som personuppgifter, vilket innebdr att data inte omfattas av
Dataskyddsforordningen. Radatamaterialet kommer inte att spridas utanfor Skatteverket.

B Bevarande och galiring
Négra foreskrifter eller beslut om gallring for undersdkningen finns inte.
C Uppgiftsskyldighet

Négon uppgiftsskyldighet foreligger inte.
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Bilaga 2 Statistikens framstallning
Undersdkning

Attitydundersokningen for privatpersoner
Referenstid

2020

Producent

ESA, Analysenheten sektion 2
Kontaktpersoner:

Maria Billstam
maria.billstam@skatteverket.se
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Statistikens sammanhang

Regeringen har genom Skatteverkets regleringsbrev stipulerat att allmédnheten och foretag ska ha
fortroende for myndighetens verksamhet och uppfatta kontrollverksamheten som dndamalsenlig
och rittsséker. Attitydundersokningen for privatpersoner syftar darfor till att méta allmdnhetens
fortroende for Skatteverket och de presumtiva bakomliggande faktorerna som péverkar
fortroendet, attityder kring skattesystemet och kontrollverksamheten. Statistiken baseras pa
uppgifter som insamlats fran privatpersoner.

I detta avsnitt beskrivs design och genomforande av attitydundersdkningen for privatpersoner.
Bilagan ér ett komplement till kvalitetsdeklarationen.

Undersokningsdesign

Malstorheter

De statistiska maélstorhetera utgdrs andelar och medelvirde for olika variabler som méter bland
annat fortroendet for Skatteverket och attityder kring skattesystemet och fusk.

Ramforfarande

Malpopulationen &r privatpersoner som &r folkbokforda i Sverige och dr mellan 18 och 79 ér.
Rampopulationen utgdrs av Statens Person-och Adressregister (SPAR), diar rampopulationen
baseras pa en 6gonblicksbild av SPAR i augusti méanad for undersdkningsaret.

Urval

Ett obundet slumpmassigt urval (OSU) dras ur rampopulationen dar urvalsobjekten utgors utav
privatpersoner. Urvalsstorleken for undersokningséaret 2020 var 3 000 privatpersoner.

Insamlingsforfarande

Datainsamlingen har skett med hjélp av postala enkiter med mdjlighet att svara pa webben.
Grundutskicket bestod av en enkat, ett foljebrev samt ett svarskuvert. Insamlingsperioden pagick
frén 28 augusti 2020 fram till den 1 november 2020 och skedde med hjilp av insamlingsforetaget
Institutet for kvalitetsindikatorer Indikator.

Matning

Mitinstrumentet utgors av ett frageformulér, i form av ett postformulér eller en webbenkat.
Webbenkéten dr majlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Det postala utskicket finns
under rubriken Bilaga 3: Frdageformuldr.

Bortfallsuppfoljning

Insamlingsforetaget gjorde fyra bortfallsuppfoljningar. Paminnelse 1 bestod av ett SMS till de
deltagarna med ett registrerat telefonnummer. Pdminnelse 2 bestod av ett brev med bifogad
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inloggningskod till webbenkét. Paminnelse 3 bestod av ett missiv samt en ny enkét och
paminnelse 4 bestod av ett SMS.

Bearbetningar och granskning

For att sammanstélla data fran insamlade enkidter behover de forst skannas in och i vissa fall
behover enkitsvaren verifieras. [Institutet for kvalitetsindikatorer anviander det ledande
programmet pad marknaden for bade skanning och verifiering.

Skatteverket granskar dven materialet och gor vissa databearbetningar. Granskningen avser
framst att alla variabler levererats fran undersokningsforetaget samt en allmdn genomgang av
véarden. Databearbetningen avser de variabler som ar behéftade med villkor. Till exempel, for att
svara pa frigan “Har bemotandet fran SKV tjdnstemin varit bra?” maste svarande ha varit i
kontakt med SKV via exempelvis mejl eller telefon. Om svarande dnda svarat pa fragan om
bemotande trots att denne ej varit i kontakt med SKV s& kommer svaret att raderas.

Skattningsforfarande
Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersdkningens design och bortfallskompensation sker med rak
upprékning, vilket innebar att man skattar som om de svarande utgjorde det ursprungliga urvalet.
I skattningsforfarandet anviands dven hjdlpinformation for att reducera bortfallsfelet.

Skattningsforfarande for malstorheter

Utgéangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersokningen for privatpersoner 4r att skatta
andelar och eftersom hjélpinformation anvénds for att reducera bortfallsfelet s& kommer en
kalibreringsestimator att anvéndas. En andel &r ett medelvérde av indikator och skattas av

n
s _ 1 W
By = 77 )WY
J=1

W:Z?:l W]

dér w ar den kalibrerade vikten for privatperson j och y ér en indikator variabel som antar vérdet
1 om privatperson j svarat kategori £ och 0 annars.

Vikten w ér kalibrerad mot hjélpvariabel x dir populationstotalerna &r kénda det vill séga
YsWjXxj = ty dér ¢ dr totalen for variabel x. Den kalibrerade vikten fds genom att minimera
foljande
(w; — d))?
drqs
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med restriktion Y, wjx; = t,. d ir designvikten som ges av o dér r dr antalet som svarat och N
T

ar ramtotalen. For en djupare forkovring och hérledning kring férfarandet kan den nyfikne ldsaren
med fordel vénda sig till Deville & Sarndal (2002).

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersdkningen ar baserad pa ett urval. Osédkerhetstalen redovisas i form
av ett 95-procentigt konfidensintervall.

Genomforande

Kvantitativ information

Antal svar som inkom var 1 495 och antal bortfall 51 vilket innebdr att svarsfrekvensen var 49,8
procent och den korrigerade svarsfrekvensen 50,7 procent. Hjdlpvariabler som anvands for att
kalibrera vikter dr kon och élder. Populationstotalerna for hjélpvariablerna himtas fran SCBs
webbplats.

Avvikelser fran undersokningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.
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Bilaga 3 Frageformulir
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