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Folk- och fastighetsavdelningen

Starkt information och samverkan om felaktig folkbokforing
kopplad till valfardsbrott och organiserad brottslighet

I regleringsbrevet f6r 2022 har Skatteverket fatt uppdraget att stirka informationen och
samverkan om felaktig folkbokforing kopplad till vilfardsbrott och organiserad brottslighet.

Uppdraget innebir att Skatteverket utifran erfarenheter fran regeringsuppdraget felaktig
folkbokforing kopplad till organiserad brottslighet (nedan kallat pilotprojekt 1) och andra
erfarenheter, ska genomfora dtgirder for att forstirka samverkan med och
informationsspridningen till andra myndigheter f6r att 6ka kunskapen om
samordningsnummer och vikten av en korrekt folkbokforing. Syftet dr att f6rbiéttra
forutsittningarna for andra myndigheter att identifiera eventuella felaktigheter. Det kan
handla om kompetenshéjande insatser till en eller flera myndigheter generellt men ocksa om
att initiera 6kad samverkan i specifika fragor.

Skatteverket ska intensifiera arbetet med att stodja andra myndigheter att se 6ver sina interna
rutiner sa att informationen frian folkbokféringen kan anvindas pa ett effektivt sitt.
Skatteverket ska dven 6ka kunskapen inom den egna myndigheten om hur uppgifter i
verksamheten far anvindas och delas med andra myndigheter.

Redovisning av genomfoérda och planerade aktiviteter samt forvintat resultat sker nedan.

1 Samverkan och informationsspridning om vikten av
korrekt folkbokfdring

1.1 Sprida erfarenheter och lardomar fran genomférda pilotprojekt
med myndigheter och kommuner

Skatteverket fick under 2020 tva regeringsuppdrag, dels ett uppdrag att samordna

ett pilotprojekt for att komma at felaktig folkbokféring kopplat till organiserad brottslighet
(pilotprojekt 1)" och dels ett uppdrag att tillsammans med ett antal frivilliga kommuner
genomfora ett projekt for att motverka felaktig folkbokféring (pilotprojekt 2)°. 1 pilotprojekt
1 ingick bland annat att kartldgga strategiska adresser, stirka kontrollerna av dessa adresser
samt utveckla metoder och arbetssitt f6r samverkan mellan myndigheter fOr att f6rhindra att
felaktig folkbokfoéring anvinds som verktyg f6r organiserad brottslighet. I pilotprojekt 2 fick
kommunerna sjilva vilja vilka problemomriden de ville kartligga och kontrollera. Syftet var
att bade att omfattningsberakna, kartligga och undersoka felen samt att utveckla
arbetsmetoder och samverkan.

! Uppdrag att inritta ett pilotprojekt for att komma ét felaktig folkbokforing kopplad till organiserad brottslighet (Fi2020/02991).
2 Uppdrag till Skatteverket att motarbeta felaktig folkbokforing (Fi2020/05097)
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Utifran erfarenheterna fran projekten har ett antal informationstraffar genomforts med
kommuner och myndigheter. En central tanke med triffarna ér att 6ka kunskapen generellt
om folkbokféringen men ocksa att skapa forstaelse och medvetenhet kring att felaktiga
tolkbokféringsuppgifter anvinds som ett verktyg for att begd brott mot vilfiarden och hur
offentliga aktorer drabbas. Ett annat viktigt budskap ir att folkbokfoéringens mojligheter att
atgirda felaktig folkbokforing forutsitter att kommuner och myndigheter underrattar
Skatteverket om de fel de stoter pé i sina verksamheter, dvs. att medvetandegora den
underrittelseskyldighet som foreligger enligt 32 ¢ § folkbokforingslag (1991:481) (FOL), se
mer under 2.1. Vid dessa informationstillfillen har olika personalkategorier pa
myndigheterna och kommunernas olika forvaltningar deltagit. Det finns stor efterfrigan om
att fora dialog med folkbokforingen och under hosten 2022 ir ytterligare ett stort antal
informations- och dialogtillfillen f6r kommuner, myndigheter och andra offentliga aktérer
inbokade.

Bedomningen dr att genomforda informationsinsatser leder till 6kad insikt om att
folkbokforingen kan anvandas som ett brottsverktyg och i férlingningen att kommuner och
myndigheter far en h6jd medvetenhet om hur de kan identifiera, motverka och férhindra
felaktiga utbetalningar och annan valfardsbrottslighet.

1.2 Information och vagledning om vikten av ratt folkbokféring -
webbseminarium

Under pilotprojekt 2 har en viktig del i arbetet varit 6kad kinnedom om folkbokféringen
och om Skatteverkets kontroll och rittsliga forutsittningar. Skatteverket planerar for ett
aterkommande webbseminarium i syfte att fler ska fa samma kunskap for att i sin tur kunna
vigleda medborgare/kommuninvanare ritt och dven kunna bidra till en forbittrad kontroll
genom exempelvis genom att limna underrittelser med hogre kvalitet till Skatteverket.

Webbseminariet kommer att bygga pa de erfarenheter som kommit fram under
pilotprojekten, exempelvis behovet av viss grundldggande information om folkbokféringen
och vilka uppgifter Skatteverket behover f6r att kunna utreda felaktig folkbokforing.
Webbseminariet kommer primirt rikta sig till stora aktérer som kommuner och myndigheter
som betalar ut medel ur vilfirdssystem. Deltagarna kommer kunna stilla fragor och fora
samtal med representanter fran folkbokforingen.

Genomférandet av webbseminariet planeras till november 2022 och ska aterkomma vid
minst tre tillfallen. Skatteverket har dialog med Sveriges kommuner och regioner, SKR, fo6r
att sprida information om seminarierna nir det ar dags for anmailan.

2 Informationsspridning om folkbokféring och
samordningsnummer

2.1 Underrattelseskyldighet § 32 ¢

Sedan 18 juni 2021 ar alla myndigheter, enligt § 32 ¢ FOL, skyldiga att underritta
Skatteverket i de fall det kan misstinkas att en uppgift i folkbokféringen ar oriktig eller
ofullstindig. I februari 2022 introducerades ett tekniskt stéd som mojliggdr att myndigheter
digitalt kan limna uppgift om fel i folkbokféringen till Skatteverket. I samband med
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inférandet av tjansten genomfoérdes omfattande information och kontakter togs med
myndigheter och kommuner for att dels informera om den nya tjansten och dels for att
svara pa de fragor Skatteverket ofta far gallande folkbokforing. I samband med
informationen marknadsfordes dven en informationsfilm kring underrittelseskyldigheten
och folkbokféringen. Likasa har information hallits internt for Skatteverkets
beskattningsverksamhet.

Informationsinsatser genomfors 16pande 1 de samverkansfora som folkbokforingen deltar i
och en kontinuerlig bevakning och uppféljning sker av hur underrittelseskyldigheten
tullfoljs for att anpassa informationen 16pande efter behov. I samtliga kontakter med
myndigheter och kommuner kring erfarenheterna fran pilotprojekten tas underrittelse-
skyldigheten upp som en visentlig insats fOr att minska vilfiardsbrott samt att
folkbokféringen dr en gemensam angeligenhet. Stor vikt liges pa budskapet att en korrekt
folkbokforing férutsitter att myndigheter pa ett bra och genomtinkt sitt underrittar
folkbokforingen om fel. Uppfoljning visar att det digitala uppgiftslimnandet 6kar stadigt for

varje minad.’

Resursmassiga utmaningar kvarstar dock vad giller Skatteverkets forutsattningar att
omhinderta de underrittelser som limnas. En forvintad ny lagstiftning for urval och analys
kommer dock att skapa bittre forutsittningar for ett triffsikert urvalsarbete vilket kommer
att hjilpa oss att identifiera och atgirda de allvarligaste felen.

2.2 Samordningsnummer

I samband med att reglerna om bland annat vilandeférklaring och enskild ansokan av
samordningsnummer inférdes sa har Skatteverket genomfoért ett antal atgarder fOr att
torbattra informationen och kunskapen kring samordningsnummer i stort och kring
forindringarna sarskilt.

Generellt sett ser vi att aktiviteterna och atgirderna som syftar till att 6ka kunskapen och
forstaelsen for hur systemet med samordningsnummer fungerar. Vidare medfér dessa
insatser inte sallan forutsittningar for fortsatt nirmare samverkan och héjd kompetens kring
fragor om samordningsnummer och identitet.

221 Uppdaterad webbplats och blanketter

Information om samordningsnummer till enskilda har uppdaterats och anvindaranpassats i
hégre grad. Det har gjorts 1 syfte att stirka kunskapen och medvetenheten om vad som
giller f6r samordningsnummer och hur dessa dr tinkta att fungera 1 samhallet och for
individen.

Blanketter for tilldelning av samordningsnummer har uppdaterats och gjorts mer
anvindaranpassade, med tydligare information och ledtexter. Det avser bade blanketter f6r
enskilda och myndigheter.

5 Okning frin 38% digitalt uppgiftslimnande fér februari till 69% per den sista juli.
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2.2.2 Information och erfarenhethetsutbytestraffar med begarande
myndigheter

Skatteverket har genomfort flera triffar med myndigheter som begir samordningsnummer.
Dessa moten har genomforts i tre etapper och med tre syften; informera om
samordningsnummer och identitet, samarbeta kring krav pa behov av systemandringar och
arbetssitt och den sista delen har varit uppfoljningsmoten avseende hur anpassningen gar
och uppdatering av regler samt arbetssitt.

I térindringsarbetet har dven samverkan och information limnats till Statens servicecenter
tor ett gemensamt budskap och tydliga svar till enskilda.

2.2.3 Informationsinsatser i samband med Rysslands invasion av Ukraina

I samband med Rysslands invasion av Ukraina och att massflyktsdirektivet aktiverades blev
information om samordningsnummer hogst aktuellt eftersom de flyktingar som omfattades
av direktivet inte skulle folkbokf6ras och dirmed var i behov av samordningsnummer.

Med anledning av Ukrainakrisen har myndighetssamverkan och informationsspridning kring
samordningsnummer skett i samverkan med Migrationsverket, Forsikringskassan, CSN,
Riksbanken, Statens Servicecenter och Arbetsférmedlingen. Skatteverket har under dessa
tillfallen informerat och diskuterat med de deltagande myndigheterna om vad ett
samordningsnummer ir, skillnaderna pa nivder och hur dessa aviseras genom
aviseringssystemet Navet. Skatteverket har dven deltagit pd de myndighetstriffar som Statens
Servicecenter kallat till under varen med alla myndigheter som finns representerade genom
dem, dvs. Skatteverket, Statens Servicecenter, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket,
Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan.

Under sommaren 2022 kunde Migrationsverket ansluta till Skatteverkets e-rekvisition kring
samordningsnummer och begira samordningsnummer f6r de som fatt beslut om
massflyktsdirektivet och diar Migrationsverket kunnat faststilla identiteten. I samband med
detta har Skatteverket och Migrationsverket aven samarbetat nira betriffande
kommunikationen for att ge en sammanhallen bild kring vad ett samordningsnummer
innebir och vad det inte innebit.

224 Planerade aktiviteter i samband med ny lagstiftning

Regeringen har limnat forslag pa ett nytt system med tre nivaer av samordningsnummer pa
lagradsremiss. Vid beslut/ikrafttridande kommer Skatteverket gora informationsinsatser
som nu ir under planering. Nagra av insatser som hittills planerats ér:

e Informations- och uppfoljningstriffar med myndigheter som begir och anvinder
samordningsnummer i syfte att 6ka kunskapen om hur samordningsnummer
fungerar och en 6kad andel som nyttjar Skatteverkets tjanster. Det handlar om bland
annat Skatteverkets beskattningsverksamhet, Polisen, Forsakringskassan,



% RAPPORTERING
(e Datum Dnr
O) Skatteverket 2022-09-30 81910947

Folk- och fastighetsavdelningen

Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Kronofogden, Kriminalvarden, CSN,
Pensionsmyndigheten, UD, Arbetsférmedlingen m.fl.

e FErfarenhets- och kompetensdagar planeras med begirande myndigheter och
webbseminarium med anvindare och branschorganisationer. Mer presentation av
samordningsnummersystemet och en tydlig dialog och/eller évningar kopplat till
toreskrifterna och hur man kan se pa styrkta uppgifter, vad krivs, vilken
dokumentation etc.

e Okat arbetsgivarfokus och stéd till arbetsgivare via en Gversyn av de olika
webbplatser dir information limnas kring samordningsnummer, skatteregistrering
och att anstilla utlindsk arbetskraft. Det handlar om samordning och uppdatering av
bland annat Skatteverkets webbplats, men ocksa att samordna det med andra
webbplatser som One Stop Shop (OSS)*, Verksamt, Svenskt Niringsliv,
arbetsgivarorganisationer med flera.

e Torstirkt myndighetsdialog om vikten av att implementera och nyttja de
forindringarna som har skett och som kommer avseende samordningsnummer.
Syftet dr att sakerstilla att férindringarna ska fa ett faktiskt genomslag i samhallet.
Forutsittningen for att till exempel ett vilande samordningsnummer inte ska kunna
anvindas som forut dr att olika aktorer (savil myndigheter som privata aktorer)
andrar i sina system och rutiner nir de traffar pa ett samordningsnummer som ar
flaggat som vilande i Skatteverkets avisering.

3 Starkt samverkan med specifika myndigheter

I samband med pilotprojekt 1 har behov av utveckling av myndighetssamverkan med
specifika myndigheter identifierats. Det finns behov av samverkan pa savil strategisk som
operativ niva for att motverka valfardsbrottslighet med folkbokforingen som verktyg.

Samverkan férvintas medfora 6kad kunskap och forstaelse f6r konsekvenserna av felaktig
folkbokféring hos de samverkande myndigheter samt f6rdjupad kunskap och forstaelse f6r
varandras verksamheter. Samverkan vintas ocksa leda till forbattrad kunskap betriffande
vilken information olika myndigheter har och vilken information som kan delas med andra
myndigheter.

3.1 Migrationsverket

Samverkan pa strategisk niva mellan Skatteverket och Migrationsverket pagar inom ramen
tor MUR (Motstandskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter) dar ytterligare ett
20-tal myndigheter deltar.

Vidare har initiativ tagits for samverkan i mer specifika fragor. Till exempel har inledande
diskussioner forts om férhallandet att bade Skatteverket och Migrationsverket ansvarar for
provningen av ritten att vistas i Sverige som arbetstagare. Skatteverket gér prévningen av
uppehallsritt f6r EU-medborgare och Migrationsverket gér provningen for 1 huvudsak

4 One Stop Shop (OSS) ir en e-tjinst som Skatteverket skapat for att underlitta for foretagare att redovisa utlindsk moms.
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tredjelandsmedborgare som behover arbetstillstind. Gemensamt f6r dessa tva kategorier ar
att de har anstillning vid ett foretag. Det har 1 regeringsuppdraget identifierats ett behov av
dialog om de foretag som systematiskt nyttjas som verktyg for invandring pa felaktiga
grunder. Ett annat omrade att samverka kring dr hanteringen av folkbokféringen for
personer vars uppehallstillstind 16pt ut. En myndighetsgemensam workshops planeras
(host/vinter 2022) i syfte att fordjupa dialogen. Arbetet kommer fortga under 2023.

Dirutéver pagar ett utvecklingsarbete och en kontinuerlig samverkan med Migrationsverket
gillande samordningsnummer inom ramen f6r hanteringen av Ukrainakrisen samt nytt
regelverk.

3.2 Bolagsverket

Bolagsverket har liksom Skatteverket ett uppdrag att informationsférsorja sambhillet, vilket
innebir att denna myndighet ar en viktig samarbetspartner for att férebygga brottslighet. Ett
tordjupat samarbete har inletts mellan Bolagsverket och Skatteverkets folkbokférings- ,
beskattnings- och brottsbekimpningsverksamhet. Bland annat har erfarenheter fran
pilotprojekt 1 presenterats med fokus pa vad felaktig folkbokforing far for paverkan for
Bolagsverkets verksamhet samt hur Skatteverket kan bistd. Dialog pagar om hur samverkan
kan férdjupas ytterligare under 2023.

4 Ovriga kompetenshojande insatser

4.1 Universitet och hégskolor

En av de iakttagelser som gjordes i arbetet kring pilotprojekt 1 var att internationella
studenters identiteter utnyttjades efter avslutade studier och anvindes som malvakter i
brottsliga syften. For att vigleda studenter om vikten av att anmala utflytt till Skatteverket
for att motverka risken for att den egna identiteten anvinds for brott i Sverige, gjordes
kommunikationsinsatser infor terminsavslut varen 2022. Dels har en kort film tagits fram till
sociala medier och som riktats (sa kallad kopt rickvidd) till internationella studenter i
Sverige. Information om vikten att anmala utflytt har ocksd férmedlats via landets lirositen
och webbseminarierna New in Sweden. Kommunikationsinsatsen kommer genomféras
infor varje terminsavslut.

4.2 Uppgiftsskyldighet inom Skatteverket — insatser pa flera
avdelningar

Inom Skatteverket giller sedan 1 juni 2020 en émsesidig uppgiftsskyldighet’ mellan
Skatteverkets brottsbekimpande verksamhetsgren och verksamhetsgrenarna beskattning,
folkbokféring samt id-kort som innebir att handliggare inom beskattnings-, folkbokforings-
och id-kortsverksamheten som misstinker brottslig verksamhet ska limna uppgifter till
skattebrottsenheten om detta. Skattebrottsenheten har motsvarande skyldighet att limna
uppgifter till beskattnings-, folkbokforings- och id-kortsverksamheten om uppgifterna kan
antas ha sirskild betydelse for ett drende inom den verksamheten. Syftet dr att forebygga,
torhindra och uppticka brottslighet, att besluten blir korrekta, att uppgifter i

51 7-9 §§ i lag (1997:1024) om Skatteverkets brottsbekimpande verksamhet
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folkbokforingen battre aterspeglar verkligheten och att id-kort kan utfirdas pa ett korrekt
satt.

For att 6ka uppgiftslimnandet mellan Skatteverkets olika verksamhetsgrenar har omfattande
kompetenshojande aktiviteter genomforts inom samtliga berérda verksamhetsgrenar. Till
exempel har det genomférts informationsinsatser, ett avdelningsgemensamt informations-
material har tagit fram samt att en informationsfilm har utvecklats till Skatteverkets intranat.
Bedomningen dr att kommunikationen har lett till en viss 6kning av antalet limnade
underrittelser, men att ytterligare insatser kravs.

4.3 Avdelningsoverskridande kunskapsdagar om
myndighetssamverkan i november

I november kommer avdelningséverskridande kunskapsdagar om myndighetssamverkan att
hallas pa Skatteverket i syfte att tydligedra det Gvergripande malet att 6ka samverkan med
andra myndigheter och pé sd sitt uppna bittre resultat. Utgangspunkten idr att 6ka
kunskapen om den lagstiftning som styr informationsutbyte med andra myndigheter samt
regler f6r informationsutbyte inom Skatteverket.

5 Avslutande reflektion

Skatteverket har under 2022 intensifierat arbetet med att héja myndigheters och kommunala
aktorers kunskaper om folkbokféring och om hur folkbokféringen anvinds for att
missbruka vilfardssystemen. Utgangspunkten for dialogen ar att folkbokféringen ar en
gemensam angeldgenhet och att korrekta folkbokforingsregister forutsitter att offentliga
aktorer underrittar Skatteverket om felaktigheter. Skatteverket har en viktig i uppgift i att
siakerstalla att de har ritt forutsittningar och verktyg, kunskap om folkbokféring men ocksa
om hur fel identifieras.

Vad giller det interna arbetet inom folkbokforingsverksamheten pagir en forflyttning fran
en i huvudsak manuell hantering till en automatiserad sadan vilket mojliggor ett
informationsbaserat arbetssitt. Denna forflyttning i samverkan med regelindringar som dels
mojliggor ett utdkat och automatiserat informationsutbyte och dels medger utdkade
forutsittningar att gora urval och analys vintas hoja kvaliteten i folkbokforingsregistret. Det
finns dock utmaningar i att samordna den rittsliga utvecklingen med IT-utvecklingen, saval
internt inom Skatteverket som mellan myndigheter, da IT-utvecklingsplaner ofta faststalls
tidigt och myndigheter gor olika prioriteringar.

Avslutningsvis avser Skatteverket att fortsatt prioritera det férebyggande arbetet, vilket har
lyfts i budgetunderlaget f6r 2023-2025, dir vi beskriver att det bland annat skulle innebira
att medarbetare som ska utféra kontrollbesok i stor omfattning i samverkan med andra
aktorer® kombinerar detta med ett férebyggande och kunskapshéjande arbete i
lokalsamhallet.

¢ Kommuner, fastighetsféretag samt Polisen och 6vriga ber6rda myndigheter.



