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Forord

Skatteverket genomfor sedan ar 2010 arliga enkitundersokningar riktade till
privatpersoner och foretag. Syftet med undersékningarna ir att ge underlag f6r

bedémning av:
. hur instillningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

: hur privatpersoner och foretag ser pa Skatteverkets service, olika

former av fusk och kontrollens effekter samt
. hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersokningarna anvinds framfor allt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedémning av verksamhetens resultat i
Skatteverkets arsredovisning. Unders6kningarna genomfoérs via utskick av
pappersenkiter med mojlighet att svara dven via en webbenkit. Filtarbetet for
2023 ars undersokningar genomférdes 18 augusti — 1 november 2023 av
undersokningsforetaget Enkitfabriken. Denna rapport redovisar resultaten
fran undersokningen riktad till féretag. Rapporten har tagits fram av Jenny

Persson och Unn Lindholm vid Skatteverkets analysenhet.

Sundbyberg 8 februari 2024

Maria Billstam

Tilltérordnad chef f6r analysenheten

www.skatteverket.se



Sammanfattning

Resultaten i1 2023 ars attitydundersokning visar pa ett fortsatt hogt fortroende
tor Skatteverket bland féretagen. I samtliga pastaenden som r6r fortroendet
instaimmer 85 procent eller fler foretag i att de har fortroende. Fortroendet ar
hégt inom samtliga branscher som ticks av undersokningen. Fértroendet f6r
myndigheter i allmidnhet har minskat med 2 procentenheter sedan 2022, vilket
ar den enda forindringen 1 drets foretagsundersékning som ir statistiskt
siakerstalld mot 2023. Den faktor som uppges ha storst betydelse for

fortroendet dr egna upplevelser 1 kontakt med Skatteverket.

Ungefir 4 av 10 foretag anger att de har haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna och
dubbelt sa manga foretag har besokt Skatteverkets webbplats. Av féretagen
som har haft kontakt med Skatteverket uppger 86 procent att bemétandet fran
myndigheten har varit bra och ungefar lika stor andel litar pa att de svar de far
fran Skatteverket dr korrekta. Pd det stora hela ir féretagen positiva till det
bemotande och den hjilp som Skatteverket ger. Webbplatsen fortsitter att vara
en viktig kontaktyta for foretagen. Cirka 2 av 3 foretag anser att det dr enkelt
att hitta pa Skatteverket webbplats. Skatteverkets e-tjanster far ett gott betyg av
foretagen dir 6ver 80 procent tycker att det dr enkelt att anvinda e-tjansterna

samt att de fungerat som de ska vi anvindandet.

Skatteverket arbetar med att ge féretag goda forutsittningar f6r att goéra ritt for
sig. I undersokningen framgir det att cirka 3 av 4 foretag anser att det ar enkelt
for foretag att limna uppgifter om skatter, men att firre anser att det ar enkelt
att veta vilka skatteregler som giller for foretaget. Det édr dven endast 56
procent som instimmer i att de kostnader och den tid det tar for ett foretag att
gOra ritt for sig med skatterna dr rimliga. En férhallandevis stor andel foretag

svarar “varken eller” (3) pa dessa pastienden.

Generellt sett dr det en relativt lig andel foretag som instimmer 1 pastienden
kopplade till kinnedom om och méjligheter till fusk med skatt, men det finns
stora skillnader mellan olika branscher. Bland annat ir det 14 procent av
foretagen som instimmer i att de i stor utstrackning dr utsatta for konkurrens
fran foretag inom branschen som skattefuskar, medan ungefar hilften av
foretagen inom taxi och harvard instimmer 1 detta. Endast 5 procent av
foretagen uppger att de personligen kinner foretagare som skattefuskar, men
inom exempelvis taxibranschen dr det 14 procent som instimmer. Foéretagen,
oavsett bransch, dr diremot eniga 1 att de kdnner ett moraliskt ansvar att halla

sig till skattereglerna. Hela 96 procent av foretagen instimmer 1 detta.

Ungefir hilften av foretagen instimmer i att Skatteverket dr bra pa att

bekimpa skattefusket bland féretagen och cirka 70 procent anser det troligt att
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Skatteverket skulle uppticka fusk inom deras bransch. I denna typ av
pastaenden finns en stor osikerhet da det dr en stor andel av féretagen som
uppger att de inte har ndgon uppfattning. Vi kan dven se att foretagen har en
nagot mer positiv syn 1 dessa fragor jamfort med privatpersonerna. Det ar
viktigt att Skatteverkets kontroller édr legitima och rittvisa och att foretagen
bemo6ts med respekt. I undersokningen framgar det att en majoritet, 90

procent, av foretagen instimmer i att Skatteverket behandlat dem rittvist.

De viktigaste resultaten fran analysen ér:

e Isin helhet dr resultatet 2023 i linje med foregaende ar, med endast
en statistiskt sikerstilld forindring pa totalnivd mellan aren.

e Foretagens fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ar
fortsatt hogt medan fortroendet f6r myndigheter 1 allméinhet har
minskat nagot.

e [Foretagen ar Gverlag positiva till Skatteverkets service och
bemotande, och tycker att det dr enkelt att anvinda Skatteverkets e-
tjanster.

e [Foretagen tycker att det dr enkelt att limna uppgifter om skatter,
men inte lika enkelt att kinna till och tillimpa de skatteregler som
giller ens foretag.

e Generellt sett en ldg andel féretag som instimmer 1 pastienden
kopplade till kinnedom om och maijligheter till fusk med skatt, men
det finns stora skillnader i attityderna mellan olika branscher.

e Ungefir hilften av foretagen anser att Skatteverket ar bra pa att
bekdmpa Skattefusket, medan 15 procent inte instimmer 1 detta. Det
finns dock en stor osdkerhet i denna typ av pastienden.

e En majoritet av foretagen anser att Skatteverket behandlat det egna
foretaget rattvist.
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1 Inledning

Skatteverket genomfor drligen attitydundersokningar riktade till svenska aktiva
foretag och privatpersoner mellan 18—79 ar. Syftet dr att fa kunskap om
allmanhetens och féretagens upplevelser och erfarenheter av Skatteverkets
verksamhet. Skatteverkets uppdrag ér att bidra till att sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn och bidra till ett vl fungerande samhille for
allmanhet och foretag samt motverka brottslighet. Allmédnhet och foéretag ska
ha fortroende for Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma méjligheter
och villkor vid kontakter med myndigheten." Genom systematisk och
regelbunden kunskapsinhimtning om den egna verksamheten blir Skatteverket

bittre pa att mota allminhetens behov och 6nskemal.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat fran undersékningen riktad till
foretag 2019-2023, med fokus pa 2023 ars resultat. Resultatet fran
undersokningen riktad till privatpersoner presenteras i rapporten Skatteverkets
drliga attitydundersikning 2023 — Resultatrapport fir privatpersoner’.

Utrvalet i foretagsundersokningen bestir av 7 500 aktiva foretag med en
arsomsittning pa minst 50 000 kr. Svarsfrekvensen 1 2023 ars undersokning
uppgar till 49 procent, vilket dr en 6kning med 1 procentenhet jimfoért med
2022 (se tabell 1).

Tabell 1. Svarande och urval 2019-2023
Antal samt andel i procent
2019 2020 2021 2022 2023

Urvalsstorlek (antal) 2500 7500 7500 7500 7500
Antal svarande (minst en fraga) 1364 3845 3665 3579 3675
Andel svar (%) 55 51 49 48 49

Tabell 2 redovisar andel svarande och bortfall, totalt samt uppdelat pa olika
branscher. Som framgar i tabellen ér svarsfrekvensen lidgst inom branscherna
restaurang (38 procent) och skonhetsvard (40 procent). Branschen bokfoérings-
och revisionsbyréer sticker ut med sin hoga svarsfrekvens pa 70 procent. Storst
forindring ser vi i branscherna harvard och skonhetsvard, dir svarsfrekvensen

6kat med 8 respektive 7 procentenheter sedan 2022°.

! Lis mer om Skatteverkets uppgifter under Det hir gér Skatteverket | Skatteverket.

2 Rapporten finns att himta under Skatteverkets rapporter 2024 pa www.skatteverket.se.

3 For svarsfrekvens per bransch ar 2022, se A#itydundersikningen 2022: Resultatrapport for foretag
pa www.skatteverket.se.
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Tabell 2. Svarande och bortfall 2023
Antal samt andel i procent

Grupp? Urval Antal Sv?r Antal Bortfall

svar %  bortfall %
Totalt 7500 3675 49 3825 51
- Bokforrings- och revisionsbyréer 500 348 70 152 30
- Bygg 500 249 50 251 50
- Restaurang 500 190 38 310 62
- Taxi 500 240 48 260 52
- Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 500 260 52 240 48
- Lokalvard 500 240 48 260 52
- Harvard 500 237 47 263 53
- Skénhetsvard 500 201 40 299 60
- Kroppsvard 500 260 52 240 48
- Detaljhandel 1000 447 45 553 55
- Resterande branscher? 2000 1003 50 997 50

Not 1) Se bilaga 1 f6r mer information om stratumindelning.

Not 2) Resterande branscher utgérs av niringslivet exklusive de ovanstdende listade branscherna.

Forindringar 1 resultatet mellan ar 2022 och 2023 samt skillnader mellan de
olika branscherna som kommenteras i rapporten ar statistiskt sdkerstillda pa
signifikansnivan 5 procent, sett till medelvirdet av svarsalternativen 1-5. Det
innebdr att det 4r mindre 4n 5 procents sannolikhet att slutsatsen om en verklig
skillnad ar fel, det vill sdga att den observerade skillnaden kan férklaras enbart
av slumpen. Andel féretag som instimmer 1 ett pastiende dr berdknade utifran
de foretag som har en uppfattning i pastiendet, dvs. som inte valt
svarsalternativet “ingen uppfattning”. Tabellerna i denna rapport redovisar
andel i procent som svarat 4 och 5 pa den femgradiga svarsskalan, avrundade
till heltal. Detta innebir att det kan finnas en statistiskt sakerstilld skillnad
mellan ar, som kommenteras i rapporten, utan att skillnaden framgir i tabellen.

Fullstindiga resultat och fordelningar aterfinns i bilaga 2.

Utrvalet dr stratifierat pa bransch for att kunna f6lja utvecklingen inom vissa
branscher. Svaren frin undersékningen ar pa totalniva viktade utifrin
branschférdelningen i féretagspopulationen. Viktning ar en statistisk metod
dir 6ver- och underrepresenterade grupper i ett undersdkningsmaterial tilldelas
en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek i populationen. Genom

viktning kan ett snedférdelat stickprov bittre representera malgruppen.

I bilaga 1 finns en beskrivning av undersékningens metod och

produktionsprocess. I bilaga 2 presenteras fullstindiga resultat f6r 2019-2023.

www.skatteverket.se



2 Bakgrundsinformation svarande

I detta avsnitt presenteras bakgrundsinformation om de féretag som besvarat
enkiten. Bakgrundsinformationen fo6r foretag dr sa kallade registervariabler
som inhamtas tillsammans med urvalet. Dessa presenteras nedan for att for att
ge en 6verblick over vilken typ av foretag som besvarat enkiten och ddrmed

ligger bakom resultatet i undersokningen.

I diagram 1 visas juridisk form bland de féretag som besvarat enkiten® (viktat
efter bransch). Som framgar av diagrammet ar ungefar en tredjedel av foretagen

enskilda niringsidkare och tva tredjedelar dr aktiebolag.

Diagram 1. Juridisk form bland svarande
Andel i procent

Enskilda naringsidkare _ 32%

Handelsbolag, o
kommanditbolag . 3%

En andra bakgrundsvariabel ar foretagsstorlek i form av antal anstallda, vilket
redovisas i diagram 2. Bland de svarande féretagen ir ungefir hilften utan
anstillda och en tredjedel har 14 anstillda. Majoriteten av de svarande ar

foljaktligen sma foretag, vilket motsvarar hur det ser ut i populationen.

Diagram 2. Foretagsstorlek bland svarande
Andel i procent

utan anstalida | /o
1-4 anstalida | 32
5-9 anstalida [ s»

10-19 anstalida [l 6%

20+ anstalida [l 5%

Resultaten i undersékningen viktas pa totalniva utifrin den faktiska
branschférdelningen i populationen, som redovisas i diagram 3. I diagrammet

framgar det att "Resterande branscher” utgor cirka tva tredjedelar av

4 Rampopulationen till foéretag dr begrinsad till endast dessa tre juridiska former, se bilaga 1 for
mer information.
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niringslivet. Av de utvalda branscherna dr bygg och detaljhandel de tva storsta,
dir bygg utgor 13 procent och detaljhandeln 6 procent av totala niringslivet.’

Diagram 3. Branschfordelning i populationen
Andel av totala ndringslivet 1 procent

Bokforings- och revisionsbyraer
Bygg
Restaurang
= Taxi
= Vagtransport, godstrafik och flyttjanster
Lokalvard
= Harvard
Skoénhetsvard
= Kroppsvard
= Detaljhandel

= Resterande branscher

3 FOrtroendet

Ett starkt fortroende f6r myndigheter 4r en viktig del i ett fungerande samhille
och i en fungerande demokrati. For Skatteverket, som ska verka f6r en hog
regelefterlevnad, ar ett hogt fortroende viktigt da det visar att allméinheten litar
pa vad Skatteverket sdger och att Skatteverket utfér sina uppgifter vil. Det dr
ocksa en tillgang for Skatteverket eftersom det skapar forutsittningar for att

utfora ett bra arbete.’

3.1 Fortroende for Skatteverket

Andelen foretag som har fértroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
uppgar i 2023 ars undersékning till 85 procent, se tabell 3. Det ir ingen
statistiskt sikerstilld forindring jaimfért med 2022 och resultatet pekar pa ett
fortsatt hogt fortroende f6r myndigheten. Andelen féretag som instimmer 1 att
de har fortroende f6r myndigheter i allmanhet har minskat med

2 procentenheter sedan 2022, till 66 procent. Efter en 6kning av samma storlek
1 forra arets undersokning dr andelen som instimmer dirfor tillbaka till 2021

ars niva, se tabell 3

5 Se bilaga 1 f6r mer information om stratumindelning.
¢ Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsiversikt pa
www.skatteverket.se och A# styra mot okat fortroende — dr det ritt vig? pa www.statskontoret.se.
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Tabell 3. Redovisning av pastaenden kring fértroende
Andel i procent!

Pastéende 2019 2020 2021 2022 2023

Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att
skota sin uppgift

Instammer (4+5) 82 86 87 87 85
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Instammer (4+5) 59 66 66 68 66

Om jag har behov av hjalp kan jag med

fortroende vanda mig till Skatteverket

Instammer (4+5) 84 88 87 87 86
Jag har fortroende for Skatteverkets séatt att

hantera uppgifter som rér mig

Instammer (4+5) 88 91 90 20 89

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().

Totalt 86 procent av foretagen instimmer 1 att de med fortroende kan vinda
sig till Skatteverket om de behover hjilp och nistan 90 procent uppger att de
har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror deras
foretag. Overlag ir foretagen lika positivt instillda som 2022 i dessa
pastaenden. For samtliga pastienden rorande fortroende for Skatteverket
instimmer foretag i storre utstrickning dn privatpersoner, med storst skillnad i
pastaendet ”’Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som
r6r mig”. I detta pastiende instimmer 83 procent av privatpersonerna’ jamfort

med 89 procent av foretagen.

I diagram 4 presenteras ovan nimna pastaenden utifran ett lingre
tidsperspektiv. Som framgar av diagrammet har pastiendena kopplade till
tortroendet for Skatteverket legat pa en hég niva under manga ar, och sedan
2019 ir det 6ver 80 procent av foretagen som instimmer i alla tre pastaenden.
Fortroendet f6r myndigheter i allmdnhet har 6kat sedan 2015 men ligger
fortfarande pa en betydligt ligre niva jamfort med 6vriga pastaenden kring

fortroende.

7 Se Skatteverkets arliga attitydundersikning 2023 — Resultatrapport for privatpersoner pa
www.skatteverket.se.
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Diagram 4. Fortroende bland féretagen 2015-2023
Andel som instimmer (4+5) 1 procent

0= Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som ror mitt foretag

100%
89%
O e 86%
80% .\.__//\F— 85%
66%
60%
40%
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andelen som instimmer i att de har fértroendet f6r Skatteverkets sitt att skota
sin uppgift r relativt lika for de olika branscherna, se diagram 5. Féretag inom
restaurang, lokalvard och skonhetsvard rapporterar hogst fortroende for
Skatteverket. Det finns inga statistiskt sikerstillda férindringar pa branschniva
mellan 2022 och 2023.

Diagram 5. Fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift per bransch
Andel som instimmer (4+5) 1 procent

100% - 90%
85% g83% OO g3% 80% " g3 ©O8% 85w 86% gs5%
80% -
60% -
40% A
20% A
0% -
o () ®) "P \\' cgb \b &b &6 Q} (/]
P L R I R N ,bob
Q;\ ‘b\} 'b(\ ‘_@ sz x@ Q% A(\’b \Q‘g
o & SN N K B p
<0
A
<9

Det har endast skett en statistiskt sikerstilld f6rindring pa branschniva mellan
2022 och 2023 nir det kommer till de olika pastaendena inom fortroende. Det
ar att betydligt fler foretag inom restaurang instimmer i att de har fortroende

for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som r6r deras féretag. Andelen som

instaimmer har okat fran 88 till 95 procent.
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3.2 Olika kéllors betydelse for fortroendet

I enkiten ingar en fraga om vilka faktorer som paverkar foretagets fortroende
tor Skatteverket. Egna upplevelser 1 kontakt med Skatteverket dr den killa som
uppges ha allra storst betydelse for fortroendet bland foretagen, vilket framgar
1 diagram 6 nedan. Totalt 83 procent av fOretagen anger att det dr av stor
betydelse, vilket kan jimféras mot 87 procent i forra drets undersokning. Cirka
en fjirdedel av foretagen uppger att intryck fran andra foretag, fran vinner och
familj samt erfarenhet av andra myndigheter har stor betydelse for fortroendet.
En lika stor andel uppger att dessa inte har nigon betydelse for fortroendet.
Sociala medier dr den killa som har minst betydelse for foretagens fortroende,
endast 7 procent uppger att det har stor betydelse och 60 procent uppger att
det inte har nagon betydelse alls.

Diagram 6. Vilka betydelser har foljande killor haft for ditt fértroende for
Skatteverket?
Andel i procent

E|ngen betydelse ' Liten betydelse = Stor betydelse

Egna upplevelser i kontakt
med Skatteverket

Intryck frdn andra foretag 50% 22%
Intryck fran vanner och 47% 2504

familj
Media/press 31% 52% 16%

Erfarenhet av andra _
myndigheter 24% o21% 25%

N 5% 83%

4 Skatteverkets bemodtande och
service

I t6regiende avsnitt presenterades olika kallors betydelse for fortroendet f6r
Skatteverket och dir framgick att det dr egna upplevelser i kontakt med
Skatteverket som ar den killa som uppges ha storst betydelse. Skatteverkets
tillgidnglighet for kontakter, ett bra bemdétande och upplevelsen av rattvis
behandling bidrar tillsammans till ett hogt foértroende £6r myndigheten.
Upplevelsen av att bli lyssnad pa och att myndigheten forklarar sa att individen
forstir dr viktiga villkor for ett hogt fortroende.”

8 Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsiversikt pa
www.skatteverket.se och A# styra mot okat fortroende — dr det ritt vig? pa www.statskontoret.se.
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4.1 Kontakt och bemo6tande

Cirka 4 av 10 foretag uppger att de har haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Det
ar en andel som kontinuerligt minskat sedan 2016, se diagram 7, och kan
jamforas mot cirka 8 av 10 foretag som uppger att de besokt Skatteverkets
webbplats under de senaste 12 manaderna. Det ér tydligt att webbplatsen ar
den primira kontaktvigen for foretagen. Det gar dven att se att fOretag har
kontakt med Skatteverket i hégre grad dn privatpersoner. Enligt
attitydundersokningen for privatpersoner 2023 ir det 27 procent som haft
personligt kontakt och 73 procent som har besokt webbplatsen under de

° 9
senast 12 méinaderna.’

Diagram 7. Kontakt och bes6k pa Skatteverkets webbplats
Andel som svarat ja i procent

Besokt webbplatsen
Kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt mote

100% 0

17y 82% 8%  82% 85%  84%  goop
75%
80% | 72%
60%

0,

50%  60%  goo oo 0

40% 52%
46%

42% 3905 39%

20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

De féretag som uppger att de har haft kontakt med Skatteverket de senaste 12
manaderna far ett antal pastienden att besvara om hur de upplevt kontakten
och bemétandet fran myndigheten. Dessa pastaenden redovisas i tabell 4
nedan. En viktig faktor f6r bemotandet ar hur enkelt det 4r att komma i
kontakt med Skatteverket. En smidig ingang till kontakt ger férutsittningar f6r
en god start pa den personliga kontakten. Ungefir 6 av 10 foretag instimmer i
att det dr enkelt att komma i kontakt med Skatteverket medan 15 procent inte
instimmer. Det 4r ett oférdndrat resultat sedan 2022 och det har inte varit

nagon storre variation i andelen som instimmer under de senaste 5 aren, se

tabell 4.

Nir kontakten vil inletts dr en central fraiga om Skatteverket gett ett bra

bemétande. Ar 2023 instimmer totalt 86 procent av féretagen i att bemotandet

9 Se Skatteverkets drliga attitydundersikning 2023 — Resultatrapport for privatpersoner pa
www.skatteverket.se.
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fran Skatteverket har varit bra. Endast 2 procent instimmer inte. Det dr det
pastaende inom kontakt och bemétande som har hogst instimmandegrad,
tillsammans med “Skatteverket utgar frin att jag vill gora ritt”, se tabell 4. I det
senare nimnda pastdaendet har det skett en férindring pa branschniva mellan
2022 och 2023, dir andelen féretag som instimmer inom restaurangbranschen
har 6kat markant fran 82 procent till 93 procent. Detta dr den enda statistiskt
siakerstallda forindringen pa branschniva mellan 2022 och 2023 i pastdendena
kring kontakt och bemotande.

Tabell 4. Redovisning av pastaenden kring kontakt och beméotande
Andel i procent!

Pastdende 2019 2020 2021 2022 2023
Det &r enkelt att komma i kontakt med

Skatteverket?

Instdmmer (4+5) 57 61 58 62 62
Bemdtandet fran Skatteverket har varit bra3

Instdmmer (4+5) . . . 84 86
Skatteverket lyssnar pa mig?3

Instammer (4+5) 84 85 85 79 82
Skatteverket talar om hur jag kan [6sa mina

problem?

Instammer (4+5) 73 78 79 73 75
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt3

Instdmmer (4+5) 86 88 88 85 86

Skatteverket kommunicerar pa ett satt som ar

anpassat efter mina behov?

Instammer (4+5) 73 78 76 74 76
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket

ar korrekta®

Instammer (4+5) 83 86 86 83 84

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i bilaga 2.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

Not 2) Fr.o.m. 2022 fir endast féretag som haft kontakt med Skatteverket besvara pastiendet.

Not 3) Fr.o.m. 2022 ir pastiendet omformulerat fran Skatteverkets tjainsteman” till ”Skatteverket”.
Totalt 82 procent av foretagen upplever att Skatteverket lyssnar pa dem, och
resultatet for detta pastiende dr samstimmigt i de olika branscherna.
Dirutéver dr det cirka 3 av 4 foretag som instimmer i pastiendena
”Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem” och ”Skatteverket
kommunicerar pa ett sitt som dr anpassat efter mina behov”, se tabell 4. Det ar
ingen statistiskt sakerstilld skillnad i resultaten f6r nagot av dessa pastdenden

gentemot 2022.

For pastidendet ”Skatteverket talar om hur jag kan 16sa mina problem” har det
skett tva motsatta forindringar pa branschniva. Andelen foretag som
instimmer har minskat inom lokalvardsbranschen, fran 86 till 79 procent,
medan andelen foretag som instimmer har 6kat inom
skonhetsvardsbranschen, fran 65 till 80 procent. I detta pastiende instimmer

foretag inom bokforing och revision i ligre grad dn alla andra branscher, vilket

www.skatteverket.se
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dven giller pastaendet ”Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar
korrekta” (se diagram 8). Totalt 84 procent av féretagen uppger att de litar pa
att svaren fran Skatteverket dr korrekta (se tabell 4), medan motsvarande andel

inom bokféring och revision endast dr 65 procent.

Diagram 8. Skatteverkets bemétande, branschniva
Andel som instimmer (4+5) 1 procent

Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem

Bokféring & revision

Bygg 73%
Restaurang 79%
Taxi 70%
Véagtransport 71%
Lokalvard 79%
Harvard 81%
Skoénhetsvard 80%
Kroppsvard 69%
Detaljhandel 81%
Resterande 75%

Jag litar pa att de svar jag far frdn Skatteverket ar korrekta

Bokfdring & revision

Bygg 82%
Restaurang 90%
Taxi 82%
Vagtransport 82%
Lokalvard 87%
Harvard 91%
Skoénhetsvard 86%
Kroppsvard 85%
Detaljhandel 86%
Resterande

85%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Resultatet 1 2023 ars undersokning inom kontakt och bemétande dr 1 det stora
hela i linje med féregiende ar. Foretagen ér 1 hog grad positiva till det
bemoétande och den hjilp de fatt fran Skatteverket.

4.2 Skatteverkets webbplats

Skatteverkets webbplats dr den huvudsakliga kontaktytan f6r kommunikation
med privatpersoner och féretag. Webbplatsen har cirka 65 miljoner besok per
ar och som redovisades i diagram 7 1 féregaende avsnitt uppger 82 procent av
foretagen i undersdkningen att de besékt webbplatsen de senaste 12
manaderna. De som i storst utstrickning tycks anvinda Skatteverkets
webbplats ér foretag inom bokféring- och revisionsbyraer dir hela 98 procent

anger att de besckt webbplatsen under de senaste 12 manaderna.
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De foretag som uppger att de besokt webbplatsen de senaste 12 manaderna far
ett antal pastaenden att besvara om hur de upplevt webbplatsen och
Skatteverkets e-tjanster. Instimmandegraden for dessa pastienden redovisas 1
tabell 5. Andelen som instimmer i att det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets
webbplats ligger oférandrat kvar pa 65 procent ar 2023. Det ar endast 8
procent som inte instimmer 1 pastaendet, och resterande 27 procent svarar

“varken eller” (3).

Tabell 5. Redovisning av pastienden kring Skatteverkets webbplats
Andel i procent!

Pastaende 2019 2020 2021 2022 2023
Det ar enkelt att hitta p& Skatteverkets

webbplats

Instammer (4+5) 62 66 67 65 65

Informationen pa webbplatsen var tillracklig for

att Il6sa mina &renden

Instammer (4+5) 68 72 72 72 73
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa

webbplatsen, t.ex. att deklarera

Instdmmer (4+5) 75 77 80 80 81
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag

har behdvt anvéanda dem

Instammer (4+5) 81 84 87 85 86

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

Totalt 73 procent av foretagen anser att informationen pa webbplatsen var
tillricklig for att 16sa deras drenden, en andel som legat stabil de senaste aren
(se tabell 5). Inom branscherna har det endast skett en statistiskt sikerstalld
forindring i detta pastiende mellan 2022 och 2023, vilket 4r en minskning i
andelen som instimmer inom branschen kroppsvird som minskat fran 78 till
09 procent. I 6vrigt finns det inga statistiskt sidkerstallda férindringar sedan
2022 bland branscherna.

Utover korrekt och hjalpsam information pa hemsidan dr det viktigt att e-
tjdnsterna ar smidiga att anvanda och att de fungerar som de ska. Som framgar
av tabell 5 anser 81 procent av foretagen att det dr enkelt att anvinda e-tjanster
pa Skatteverkets webbplats och 86 procent att e-tjansterna har fungerat nir de
behovt anvanda dem. Detta dr ett positivt resultat som tyder pa att e-tjansterna

ar anvindbara och anpassade f6r féretagens behov.

4.3 FoOrutsattningar att gora ratt

En viktig uppgift f6r Skatteverket dr att skapa forutsittningar sa att det blir sd
litt som moijligt for foretagen att gora ritt. Det ska vara enkelt att folja regler
och forutsigbart vad som giller. I enkiten till féretagen ingar ett antal

pastaenden om forutsittningar fOr att gora ritt, vilka redovisas 1 tabell 6.
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Cirka tre fjardedelar av foretagen instimmer 1 att det 4r enkelt att limna
uppgifter om olika skatter. Nir det kommer till hur enkelt det 4r med
skatteregler dr det daremot farre féretag som instimmer. Det dr 56 procent av
foretagen som uppger att det ar enkelt att veta vilka skatteregler som giller ens
foretag (se tabell 6), medan 16 procent av foretagen inte instimmer 1 detta.
Vidare ir det cirka tva tredjedelar av foretagen som anser att det dr enkelt att
tillimpa de skatteregler som giller for deras foretag. I detta pastaende dr det 10
procent som inte instimmer. Det har inte skett nagon statistisk sikerstilld

forindring i resultat for dessa tre pastienden mellan 2022 och 2023.

Tabell 6. Redovisning av pastienden kring férutsittningar att gora ritt
Andel i procent!

Pastdende 2019 2020 2021 2022 2023

Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om

olika skatter

Instammer (4+5) 71 76 75 74 73
Det &ar enkelt att veta vilka skatteregler som

galler for mitt foretag

Instdmmer (4+5) 48 53 55 52 56
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som

galler for mitt foretag

Instdmmer (4+5) 60 64 65 64 66
De kostnader och den tid det tar for ett féretag

att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga

Instammer (4+5) 50 54 54 57 56
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter

och skyldigheter som géller for mitt féretag

Instdmmer (4+5) 60 64 64 65 65

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

Utover att forsta och tillimpa skattereglerna, dr det viktigt att foretagarna
upplever att insatsen fOr att gora ritt for sig ar rimlig. I tabell 6 framgar det att
56 procent av foretagen anser att de kostnader och den tid det tar for ett
foretag att gora ritt for sig med skatterna dr rimliga. Andelen som inte
instaimmer 4ar 18 procent. Av pastiendena i tabellen 4r detta det som har hogst
andel som inte instimmer. I diagram 9 visas resultatet for detta pastaende per
bransch och dir framgar det att foretag inom branscherna bokforing och
revision, taxi och lokalvird dr nagot mer positiva dn vriga branscher. Endast
9—13 procent av foretagen inom dessa branscher instimmer inte i att

kostnaderna och tiden for att gora ritt for sig ar rimliga.
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Diagram 9. De kostnader och den tid det tar f6r ett foretag att gora ritt for sig
med skatterna ar rimliga
Andel i procent

H|nstdmmer inte (1+2) Varken eller (3) ®Instdmmer(4+5)

100%
80%
46%
669297 6% sl % "B 4% 550 56
60%

40%

20%

0%

Som framgir av sista delen 1 tabell 6 dr det 65 procent av foéretagen som
instaimmer 1 att Skatteverket ar tydliga med vilka rittigheter och skyldigheter
som giller for deras foretag. Det dr endast 11 procent som inte instimmer,
resterande 24 procent har svarat ’varken eller” (3). Inte heller i resultatet for
detta pastaende dr det nagon statistiskt sikerstélld forindring sedan 2022.

From och med 2022 ingar en fraga 1 enkidten om foéretagen anvinder ett digitalt
bokforingsprogram/affirssystem i sitt foretag. Totalt 55 procent svarar ja pa
denna fraga och 12 procent svarar nej. En tredjedel av foretagen uppger att de
inte skoter sin bokforing sjilv. Resultatet dr oférindrat mellan 2022 och 2023.
For att fa kinnedom om foretagens preferenser nir det kommer till digitala
bokféringsprogram far foretagen darefter svara pa pastiendet som redovisas i
diagram 10 nedan, ”’Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt 1 ett
digitalt bokforingsprogram/affirssystem om det var mojligt”. Som framgir av
diagrammet 4r det cirka tva tredjedelar av foretagen som instimmer, vilket ér i
linje med 2022 ars resultat. P4 branschniva har det skett en forindring 1 detta
pastaende, dir andelen foretag som instimmer inom bokforing och revision

har minskat fran 68 till 62 procent.
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Diagram 10. Jag skulle féredra att redovisa féretagets skatter direkt i ett digitalt
bokforingsprogram/affirssystem om det var mojligt
Andel i procent

m1 Instammer inte alls 2 3 4 m5 |nstammer helt

2023 7% 17% 20% 42%

2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 Attityder till fusk med skatt och
skattekontroll

Skattemoral dr den vilja vi har att betala skatt. Att Skatteverket har ett gott
anseende bland allminheten ér viktigt fOor att uppritthalla en hog skattemoral.
Skattemoralen respektive skattefusket paverkas till viss del av vad man tror att
andra gor." Skatteverkets attitydundersokningar ger oss viktig information om
allmanhetens uppfattning om vad som dr ritt och fel och motsvarande

uppfattningar om omgivningen.

5.1 Arlighet och fusk med skatt

I tabell 7 redovisas ett antal pastienden som kopplar till drlighet och fusk med
skatt. Som framgar av tabellen instimmer 14 procent av fOretagen i pastdendet
”Virt foretag dr i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom
branschen som skattefuskar”, vilket dr i linje med 2022. I resultaten for detta
pastaende finns det en stor variation mellan olika branscher. Exempelvis
instaimmer cirka 50 procent av fOretagen inom taxi och hdrvard, att jimfora
med 12 procent inom detaljhandeln. Vidare dr det 12 procent av féretagen som
anser att det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten. Aven
detta idr i linje med foregaende dr. For bada dessa pastaenden syns en svagt

neditgiende trend i instimmandegrad de senaste fem aren, se tabell 7.

10 Se exempelvis VVad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversikt pa
www.skatteverket.se.
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Tabell 7. Redovisning av pastaenden kring drlighet och fusk med skatt
Andel i procent!

Pastéende 2019 2020 2021 2022 2023

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for

konkurrens fran foretag inom branschen som

skattefuskar

Instammer (4+5) 22 18 16 15 14
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska

med skatten

Instammer (4+5) 19 17 14 12 12
Jag kanner personligen féretagare som

skattefuskar

Instammer (4+5) 8 7 6 5 5
Svarta loner forekommer ofta i var bransch

Instammer (4+5) 12 10 9 8 9

Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till

skattereglerna?

Instammer (4+5) 96 96 97 95 96
En minskad kontantanvandning i samhallet

bidrar till att fusket med intakter minskar

Instammer (4+5) 66 63 61

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().
Not 2) Fr.o.m. 2023 ir pastiendet omformulerat frin ”moralisk plikt” till “moraliskt ansvar”.

Endast 5 procent av foretagen uppger att de personligen kinner foretagare
som skattefuskar, se tabell 7. Resultatet dr of6érandrat sedan 2022. I diagram 11
redovisas resultatet uppdelat pa bransch. Som framgar av diagrammet
instimmer foretag inom taxi i stérre utrickning dn de andra branscherna, dir
andelen som instimmer ar 14 procent. Detta kan jimforas med exempelvis
detaljhandeln dir endast 2 procent instimmer. Mellan 2022 och 2023 har
andelen som instimmer 6kat inom bokforing och revision, fran 6 till 9 procent,

men minskat inom harvard fran 8 till 4 procent.
Diagram 11. Jag kdnner personligen foretagare som skattefuskar

Andel som instimmer (4+5) i procent
30% A

20% -

14%

10% A

Anm. Notera att skalan pé y-axeln endast uppgar till 30 procent av totalt 100 procent.
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Skatteverket granskar férekomst av oredovisad arbetskraft bland foretag,
frimst inom branscher dir det finns en stor andel inhyrd personal. Exempel pa
sadana branscher med kedjor av entreprenérer och underentreprenorer ar
bygg, stid och vigtransport. Totalt 9 procent av féretagen i 2023 ars
undersokning instimmer i att svarta loner férekommer i deras bransch, vilket
ar ett oférindrat resultat sedan 2022. Foretag inom lokalvard upplever sig vara
betydligt mer utsatta for forekomst av svarta 16ner, da drygt 40 procent av

foretagen instimmer i detta.

Allmanhetens och foretagens vilja att gora ritt ar viktigt for ett vil fungerande
samhille. For att fd en uppfattning om féretagens installning till detta ingar
pastaendet ’Jag kinner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna” i
enkiten. Nistan samtliga foretag, 96 procent, instimmer 1 detta ar 2023, vilket
ar i linje med de senaste 5 aren (se tabell 7). Alla branscherna i undersokningen
ar eniga 1 att kinna ett moraliskt ansvar att halla sig till skattereglerna. Sedan
2022 har det dven skett en 6kning i antal foretag som instimmer i pastdendet
inom bygg- samt lokalvardsbranschen. Bland byggféretagen édr det 97 procent
som instimmer fran tidigare 94 procent, och 1 lokalvardsbranschen har andelen
okat fran 96 till 98 procent.

Det sista pastiendet inom omradet drlighet och fusk med skatt beror fusk
kopplat till kontanter, nimligen ”En minskad kontantanvindning i samhallet
bidrar till att fusket med intdkter minskar”. Ungefir 60 procent av foretagen
instimmer i detta, vilket dr 1 niva med féregaende ar (se tabell 7). Andelen som
instimmer varierar nagot mellan de olika branscherna, se diagram 12. Foretag
inom exempelvis restaurang, lokalvard samt har- och skonhetsvard instimmer i

nagot hogre grad 4n Gvriga branscher.

Diagram 12. En minskad kontantanvindning i samhillet bidrar till att fusket
med intdkter minskar
Andel som instimmer (4+5) 1 procent

100% -~

[

64% 65% 63%

60%

40%

20%

0%
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Sammanfattningsvis 4r resultatet pa totalniva for samtliga pastienden inom

omradet drlighet och fusk med skatt oférindrat sedan 2022 ars undersékning.

52 Skatteverkets skattekontroll

Skatteverkets skattekontroll ar ett viktigt verktyg som bidrar till viljan att géra
ritt och dven till minskad illojal konkurrens. Den uppfattade férmagan att
motverka och bekdmpa skattefusk dr av betydelse for fortroendet for
Skatteverket."" Andelen foretag som instimmer (4+5) i pastiendet att
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen uppgar 2023
till 53 procent, se diagram 13. Resultatet ir i linje med féregdende ar. Som
framgar 1 diagrammet, och som dr viktigt att notera, ar att en relativt stor andel
av foretagen svarar “varken eller” (3). Det ir foljaktligen endast 15 procent ar
2023 som inte instimmer i att Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
bland foretagen, vilket dr ligre dn exempelvis ar 2019 da 20 procent inte

instamde.

En forklaring till den laga instimmandegraden kan vara att foretagen inte har
tillricklig insyn 1 hur Skatteverket arbetar med att bekdmpa skattefusk. Endast
54 procent av de som besvarar enkiten har en uppfattning i pastaendet, vilket

starker tesen om okunskap inom omradet.

Diagram 13. Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen
Andel i procent

m]1 Instammer inte alls 2 3 4 ®m5 |Instammer helt

2023 32% 30% 23%

2022 30% 30% 26%
2021 29% 32% 25%
2020 34% 27% 21%

2019 33% 26% 21%

20% 40% 60% 80% 100%

I diagram 14 redovisas resultatet f6r samma pastiende uppdelat pa branscher.
Foretag inom bokforing och revision instimmer i lagst grad. Det 4r dock en
relativt stor andel, 40 procent, av féretagen inom denna bransch som svarar

7varken eller” (3). Hogst instimmandegrad ér det inom restaurang, lokalvard

1 Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversikt pa
www.skatteverket.se.
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och skoénhetsvard, dir runt 70 procent av féretagen instimmer 1 att

Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket.

Diagram 14. Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretagen,
uppdelat pa bransch
Andel i procent

H Instdmmer inte (1+2) Varken eller (3) ®mInstammer (4+5)

100% 1
80% -
46%
550 0 % 0
60% I 729 [ W W00 [ o >0 P63
o

40% -

0,
20% A 18% 18% 2196 3% 24%

0%

Ett annat pastaende kopplat till Skatteverkets kontroll 4r "Det ar troligt att
Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i min bransch skattefuskade”. Som
framgar 1 tabell 8 4r det cirka 70 procent av fGretagen som instimmer i detta
pastaende, och andelen som instimmer har legat runt denna niva de senaste tre
aren. Resultatet dr nagorlunda lika bland branscherna men det finns nagra
skillnader, exempelvis instimmer foretag inom bygg (60 procent) och taxi (63

procent) i ligre grad 4n nagra av de andra branscherna. Aven i detta pastaende

ar det en hog andel, cirka 40 procent, av féretagen som inte har en uppfattning.

Tabell 8. Redovisning av pastaenden kring Skatteverkets skattekontroll
Andel i procent!

Pastéende 2019 2020 2021 2022 2023

Skatteverket ar bra pa att bekampa

skattefusket bland féretagen

Instdmmer (4+5) 47 47 57 56 53
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka

om ett foretag i min bransch skattefuskade

Instammer (4+5) 69 66 69 71 68
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och

blir upptackt blir det allvarliga konsekvenser

for foretaget

Instammer (4+5) 84 81 84 85 83
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett

rattvist satt

Instammer (4+5) 89 91 90 90 90
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett

rattvist satt

Instdmmer (4+5) 63 65 71 72 73

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().
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De tva tidigare fragorna har berort Skatteverkets formaga att uppticka och
bekimpa skattefusk bland féretag. Det dr inte bara risken att bli upptickt som
kan vara avgorande vid valet att bega skattefusk, utan dven konsekvenserna av
att bli upptickt. En hég andel, 83 procent, av foretagen tror att det blir
allvarliga konsekvenser om ett foretag i deras bransch skattefuskar och blir
upptickt, se tabell 8. Det finns ingen statistiskt sikerstélld forindring jamfort
med 2022 ars undersokning och resultatet har legat kring denna niva sedan
mitstarten 2018. Precis som i tidigare pastienden om Skatteverkets kontroll dr
det en stor andel, ungefir 40 procent, av foretagen som inte har en uppfattning

om detta.

I dessa tre pastaenden kring skattefusk och kontroll instimmer foretag 1 hogre
p g g1hog

grad dn privatpersoner, se diagram 15. Detta indikerar att féretagen har en mer

positiv syn pa Skatteverkets formaga att bekdmpa och uppticka skattefusk dn

ptivatpersonerna.'?

Diagram 15. Pastienden om skattefusk, jimférelse privatpersoner och féretag!
Andel som instimmer (4+5) 1 procent

100% - Privatpersoner Foretag
83%
80% - 75%
68%
60% - 53% 52%
45%
40% -
20% -
0% T T
Bekadmpa skattefusk Upptéacka skattefusk Konsekvenser vid
skattefusk

Not 1) I diagrammet visas resultatet f6r pastdendena: ”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa
skattefusk/skattefusket bland foretagen, ”Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om ndgon i min
omgivning/ett foretag i min bransch skattefuskade”, och ”Om nigon i min omgivning/ett foretag i min

bransch skattefuskar och blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for personen/foretaget”.

Det ar viktigt att Skatteverkets kontroller dr legitima och rittvisa och att alla
skattebetalare bemots med respekt. Totalt 9 av 10 féretag instimmer 1
pastaendet ’Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist sitt”, se
tabell 8. I det mer generella pastiendet, ’Skatteverket behandlar alla féretag pa
ett rattvist satt” ar det drygt 7 av 10 féretag som instimmer. Att svara utifran
sitt eget perspektiv kan vara enklare dn att svara f6r den gemensamma massan,
ndgot som styrks av skillnaden i andel som har en uppfattning i pastiendena.

For pastiendet om rittvis behandling av ”mitt foretag” dr det endast 11

12 For resultat for privatpersonet, se Skatteverkets drliga attitydundersikning 2023 — Resultatrapport
[for privatpersoner pa www.skatteverket.se.
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procent som inte har en uppfattning, men for pastiendet om alla foretag” ar
motsvarande siffra 47 procent. Detta monster, att instimma i storre utrickning

i pastdendet som beror en sjilv, finns dven hos privatpersoner.”

6 Slutsatser

Resultaten fran Skatteverkets attitydundersokning anvinds framfor allt som
underlag vid verksamhetsplanering och bedémning av verksamhetens resultat.
Resultaten fran 2023 ars attitydundersokning till foretag dr i det stora hela i
linje med 2022 ars resultat. P4 totalniva har det endast skett en statistiskt
sikerstalld forindring mellan 2022 och 2023, vilket dr att foretagens fortroende
for myndigheter i allminhet minskat med ett par procentenheter. Féretagens

tortroende for Skatteverkets sitt att utféra sin uppgift ar diremot fortsatt hogt.

De foretag som haft kontakt med Skatteverket ér fortsatt positiva till
Skatteverkets bemé&tande och service. De anser dven att de far tillrdckligt med
information frin webbplatsen och att det 4r enkelt att anvinda Skatteverkets e-
tjdnster. Instimmandegraden for pastienden inom forutsittningar att géra ritt
ar fortsatt lagre dn for pastaenden inom kontakt och bemétande, exempelvis

hur enkelt det 4r med skatteregler f6r foretag.

Det ir totalt sett en relativt lag andel féretag som instimmer 1 pastienden
kopplade till kinnedom om och méjligheter till fusk med skatt, men som
redovisas i rapporten finns det stora variationer mellan branscherna.
Foretagens syn pa Skatteverkets formaga att uppticka och bekimpa skattefusk
ar oforindrad sedan féregiaende ar. Resultatet for pastaienden inom detta
omrade dr nagot simre 4n inom 6vriga delar av undersokningen, och det finns
aven en storre osikerhet i dessa pastienden. Synen pa Skatteverkets formaga
att savil uppticka som bekdmpa skattefusk dr mer positiv bland féretagen dn
bland privatpersonerna. Foretagen instimmer i hog grad i att Skatteverket har
behandlat dem rittvist, men i ndgot ligre grad att Skatteverket behandlar alla
foretag rittvist.

Det dr av betydelse att fortsitta bevaka hur féretag upplever Skatteverkets
bemotande och tjanster. Likasa ar det viktigt att forsoka fa en uppfattning om
omfattning av fusk bland féretagen och hur féretagen upplever Skatteverkets
formaga att hantera skattefusk. Attitydundersékningarna ér ett bra verktyg for
att mata och undersoka detta, och det finns utrymme f6r mer férdjupande
analyser med hjilp av resultatet frain undersokningarna. Ett steg ér att framover
anvinda resultatet fOr att fa mer insikt i vad som paverkar samt samverkar med

fortroendet.

13 Se Skatteverkets drliga attitydundersikning 2023 — Resultatrapport for privatpersoner pa
www.skatteverket.se.
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Bilaga 1. Metodbilaga

Undersdkningsdesign

Population

Fdretag

Intressepopulation ar alla verksamma foretag i Sverige. Malpopulationen
omfattar fOretag som har registrerat sin verksamhet under undersokningsaret
(t) eller aret dessforinnan (t-1) eller som pavisar en icke férsumbar aktivitet tva
ar fore undersokningsaret (t-2). Darmed avgrinsas malpopulationen till féretag

som uppfyller féljande villkor:

1. Foretaget dr ett aktie-, handels-/kommanditbolag eller enskild
naringsidkare.

2. Foretaget dr registrerat for F-skatt, arbetsgivaravgift och/eller
moms.

3. Foretaget har en SNI-kod mellan 01110 och 99000.

4. Foretaget hade en omsittning pa minst 50 000 kronor ar t-2 eller

var nyregistrerat for F-skatt och/eller moms under dren t-1 eller t.

Rampopulationen utgors av foretag som finns 1 SCB:s foretagsregister och som

uppfyller ovan villkor.

Privatpersoner

Intressepopulation ar alla folkbokforda privatpersoner i Sverige som dr mellan
18 och 79 ar under undersokningsaret. Malpopulationen utgors av
privatpersoner som ir folkbokférda i Sverige. Rampopulationen utgérs av de
som finns registrerade i Skatteverkets folkbokféringsdatabas och baseras pa en
Ogonblicksbild av registret i augusti méanad f6r undersdkningsaret.

Malpopulationen ticker in intressepopulationen.

Urval

Fdretag

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STOSU) av foretag dras frin
rampopulationen som utgors av foretag som finns 1 SCB:s foretagsregister. 1
tabell 1 redovisas vilka branscher som ingir i varje stratum samt antalet féretag

1 rampopulation respektive urval for varje stratum.

www.skatteverket.se

25



Tabell 9. Stratumindelning

Antal foretag  Antal foretag

Stratum Bransch SNI-kod - :
i ram i urval
Bokforings- och
1 revisionsbyraer 69200 - 69299 14 708 500
2 Bygg 41000 - 43999 81 897 500
3 Restaurang 56100 - 56399 22 096 500
4 Taxi 49320 7708 500
Vag-, godstransport
5 och flyttjanster 49410 - 49420 11 969 500
6 Lokalvard 81210 7 138 500
7 Harvard 96021 13614 500
8 Skonhetsvard 96022 5768 500
9 Kroppsvard 96040 6 284 500
10 Detaljhandel 47100 - 47999 37 690 1000
11 Ovriga branscher 01110 - 99000 420 800 2 000
exkl. ovan koder
Totalt 629 672 7500

Privatpersoner

Ett obundet slumpmissigt urval (OSU) dras ur rampopulationen som utgdrs av
Skatteverkets folkbokfoéringsdatabas och dir urvalsobjekten utgors av
privatpersoner. Urvalsstorleken dr 3 000 privatpersoner. Populationstotalerna
himtas frin SCBs webbplats.

Undersdkningens genomférande

Datainsamling

Datainsamlingen sker med hjilp av postala enkiter med méjlighet att svara via
en webbenkit. Grundutskicket bestir av en enkit, ett foljebrev samt ett
svarskuvert. Datainsamlingen genomfors under cirka tvd manader, fran slutet

av augusti till borjan av november, av insamlingsféretaget Enkatfabriken.

Webbenkiten dr mojlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Den

postala enkiten pa svenska aterfinns i avsnittet Frageformulér i denna bilaga.

Bortfallsuppfdljning
Enkitfabriken gor fyra bortfallsuppfoljningar:

e Piminnelse 1 bestir av ett brev med bifogad inloggningskod till
webbenkit.

e Piaminnelse 2 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat
telefonnummet.

e DPaminnelse 3 bestir av ett féljebrev samt en ny enkit.
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e Piminnelse 4 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat

telefonnummet.

Bearbetning och granskning

Besvarade postala enkiter registreras via skanning och 1 vissa fall behéver

enkatsvaren verifieras.

Skatteverket granskar datamaterialet och gor vissa databearbetningar.
Granskningen avser frimst ett sikerstillande av att all n6dvindig information
levererats fran undersokningsféretaget samt en allmin genomgéng av de siffror
som levererats. Databearbetningen avser de fragor och pastienden som ar
forenade med villkor. Till exempel, om en respondent besvarat frigan ”Har
bemétandet fran Skatteverkets varit bra?” utan att forst svara ja pa fragan ”Har

du varit i kontakt med Skatteverket...”, raderas svaret.

Resultatredovisning

Enkiterna innehaller ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 ar

’Instammer inte alls” och 5 ar ’Instimmer helt”.

Resultatet for varje pastdende presenteras i form av dels svarsandelar och dels
ett medelvirde. Svarsandelarna dr andelen svarande som valt respektive
svarsalternativ. Medelvardet for ett pastiende beriknas som medelvardet av de

svarandes valda svarsalternativ.

For att gora resultaten mer littéverskadliga i tabeller och diagram har

svarsalternativen lagts samman enligt f6ljande:

e svarsalternativ 4 och 5: instimmer,
e svarsalternativ 3: varken eller.

e svarsalternativ 1 och 2: instimmer inte,

For alla pastaenden ges dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”. For att
tortydliga trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning dr andelarna
“instammer”, ”varken eller” och ”instimmer inte” redovisade som andelar utav
de som svarat pa den femgradiga skalan, det vill siga exklusive de som svarat

”ingen uppfattning’”’.
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Skattningsfdérfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersokningens design och
bortfallskompensation sker med rak upprikning, vilket innebir att man skattar

som om de svarande utgjorde det ursprungliga urvalet.

Fdretag

Viktning har skett genom att antalet svarande per stratum stillts i relation till
det totala antalet foretag per stratum i malpopulationen. Ingen viktning har

skett med avseende pa variabler utéver stratifieringen.

Privatpersoner

Viktning har skett genom att antalet svarande per alder och kén stillts i relation

till fordelningen av dlder och kén i malpopulationen.

Skattningsforfarande for malstorheter

Fdretag

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersékningen for foretag

ar att skatta andelar. En andel 4r ett medelvarde av en indikator och skattas av
H
= G o D WA
y = X
w he1 4 J7hj
JESh
_\H
W=Xh=1Xjesy, Whj

dir w ér designvikten for féretag j i stratum h och y dr en indikatorvariabel som

antar virdet 1 om foretag j i stratum h svarat kategori k och 0 annars.

Privatpersoner

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersékningen for
privatpersoner ir att skatta andelar och eftersom hjilpinformation anvinds f6r
att reducera bortfallsfelet sa kommer en kalibreringsestimator att anvindas. En

andel ar ett medelvarde av indikator och skattas av

n
, 1 )
T
J=1

W:Z?zl W}

dir » dr den kalibrerade vikten f6r privatperson j och y ir en indikator variabel

som antar virdet 1 om privatperson ; svarat kategori £ och 0 annars.
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Vikten w ir kalibrerad mot hjilpvariabel x dir populationstotalerna ar kinda
det vill siga )¢ WjX; = ty dir #ir totalen fOr variabel x. Den kalibrerade

vikten fas genom att minimera féljande

(w; —d;)?
diq

med restriktion )¢ WiXx; = t,.d ar designvikten som ges av — dir r dr antalet
sTI7 X n,

som svarat och N 4r ramtotalen.

Skattningsférfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersékningen dr baserad pa ett urval.

Osikerhetstalen redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall.

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten 1 resultaten paverkas av ett antal killor. Av de
osikerhetskillorna som nimns nedan gors enbart berakningar av storleken pa

urvalsfelet.

Urvalsfelet beriaknas med hjilp av standardavvikelser och redovisas i form av
ett konfidensintervall i tabeller. Bortfall av privatpersoner i urvalet kan ge
upphov till slumpmaissiga och systematiska fel. Kalibrerade vikter tas fram for

att kompensera for dessa fel.

Urval

Det slumpmassiga urvalsfelet redovisas 1 form av ett 95-procentigt
konfidensintervall, det vill sdga ett intervall som med 95-procents sannolikhet

innehaller det sanna virdet (férutsatt att systematiska fel inte foreligger).

Ramtéckning

Ramen f6r attitydundersékningen utgar fran en 6gonblicksbild av SCB:s
foretagsregister/Statens personadressregister. Tackningsbrister i foretagsurvalet
kan finnas pa grund av att foretag ar inaktiva, har gitt i konkurs eller har
fusionerats och att detta inte har registrerats 1 SCBs foretagsregister. Vissa
tickningsbrister i personurvalet kan uppsta di det kan finnas privatpersoner
som ir folkbokférda men som inte lingre finns i Sverige (det kan handla om
dodsfall eller utvandring). Det kan ocksa finnas personer som finns i Sverige

men som annu inte hunnit bli folkbokforda.
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Nigon uppskattning av respektive tickningsfel gors inte i dagsldget, men felet
antas vara forhallandevis litet. Skattningsforfarandet justerar inte f6r

tickningsbrister.

Matning

Mitfel kan ha flera killor. Ett fel kan vara ett minnesfel ddr foretaget tror sig
ha haft kontakt med Skatteverket utan att de facto ha haft det. Det kan ocksi
hinda att en fraga dr formulerad pa ett sadant sitt att den inte fangar in det den
ar avsedd att mita, ett sa kallat validitetsfel. Inga utredningar kring eventuella

mitfel har gjorts.

Bortfall

Bortfall av svarande i urvalet kan ge upphov till savil slumpmaissiga som
systematiska fel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig programkod eller felaktig inlasning.
For att minska risken f6r bearbetningsfel anvindes tydliga arbetsbeskrivningar

och checklistor samt rutiner for granskning av programkoden.

Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet dver tid

Attitydundersokningarna genomférdes forsta gangen 2010 och fran 2010 till
2015 skedde datainsamlingen med telefonintervjuer. Fran och med 2016 sker
insamlingen med hjilp av pappers- och webbenkiter. Genom aren har olika

fragor och pastdenden i enkiterna lagts till och plockats bort.

2015 hojdes aldern for att inga i rampopulationen till

privatpersonsundersokningen fran 74 ar till 79 ar.
Fran och med 2020 go6rs stratifiering av féretagsurvalet pa bransch.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvinds for att bilda olika
redovisningsgrupper. I regel kan statistiken jamféras mellan grupper, emellertid
bor jamforelser mellan grupper med fa observationer géras med viss
torsiktighet.
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Allméanna uppagifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget Enkitfabriken avidentifierar uppgifterna innan materialet
kommer Skatteverket tillhanda. Kodnyckeln kastas, vilket innebdr att
uppgifterna inte kan kopplas till en levande person/foretag. Detta innebir att
materialet inte kan ses som personuppgifter och dirmed inte omfattas av
Dataskyddsférordningen. Radatamaterialet kommer inte att spridas utanfor
Skatteverket.

Bevarande och gallring

Nigra foreskrifter eller beslut om gallring f6r undersékningen finns inte.

Uppgiftsskyldighet
Nigon uppgiftsskyldighet foreligger inte.
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Foljebrev privatpersoner 2023

..5(5‘\ Skatteverket

Vad tycker du om Skatteverket?

Hej!

Skatteverket arbetar med att bli allt bittre pd att méta allmanhetens behov och 8nskemal. Darfér
genomfor Skatteverket arligen en attitydundersékning. Undersdkningen syftar till att utifran
allmanhetens upplevelser och erfarenheter ge Skatteverket &kad kunskap om hur verksamheten
kan forbattras.

Din asikt ir viktig fér Skatteverket! Tyck till och paverka!

Du har blivit slumpmadssigt utvald att delta i undersékningen. Det oberoende
undersdkningsféretaget Enkatfabriken kommer att behandla dina svar konfidentiellt.

Vi tackar pa férhand fér din medverkan. Om du undrar éver ndgot kan du kontakta ansvarig
projektledare pa Skatteverket eller Enkatfabrikens support, se kontaktuppgifter nedan. Du kan
ocksa l3sa om undersdkningen pa Skatteverkets webbplats: skatteverket.se/enkat

This is a survey from Skatteverket. You can find more information and reply to this survey in
English or Arabic by going to www.enkat.net/xxxx and enter the password:

Vi d@r mycket tacksamma om du svarar sa snart du har méjlighet.
Med vanliga halsningar,

Skatteverket
010-572 31 60

Jenny Persson
Projektansvarig

e-post: jenny.l.persson@skatteverket.se

Sa har deltar du i undersékningen:

Du svarar antingen genom att fylla i pappersenkaten och skicka den till
Enkétfabriken i det portofria svarskuvertet, eller genom att fylla i
enkaten pa webben.

F&r att svara pa webben gir du in pa féljande ldnk: enkat.net /300

Ange din personliga kod:

Du kan ocksa skanna QR-koden till hger for att komma till enkaten.

Kontakt Enkitfabriken

020 - 12 10 28 | www.enkatfabriken.se/support

£207 Buinjosia punJebiogpaw Biuy
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Hantering av personuppgifter

For att inte fraga mer 3n nédvandigt kompletterar Skatteverket dina svar med register-
uppgifter som finns pa Skatteverket och SCB. Fran Skatteverket hamtas uppgifter om
personnummer, adress, kén, alder (grupperat), uppgifter om den kommun du ber i och
om du ar fédd i Norden eller utanfér Norden. Frén SCB hamtas uppgifter om inkomst
(grupperat), utbildningsniva och sysselsattningsstatus. Motsvarande uppgifter fran Skat-
teverket och SCB hamtas pa grupperad niva fér dig som véljer att inte besvara enkaten.
Detta gors for att Skatteverket ska kunna analysera om det finns ndgra skillnader i bak-
grund mellan de som svarar och inte svarar pa enkaten.

Nar Skatteverket sammanstaller resultat och gor analyser anvander vi en avidentifierad
datafil. Det innebar att vi inte kan se vem uppagifterna géller. Resultaten av undersok-
ningen redovisas endast som statistik, det vill sdga i aggregerad form. Inga enskilda svar
kommer att redovisas.

Skatteverket dr personuppgiftsansvarig i understkningen och Enkatfabriken agerar per-
sonuppgiftsbitrade for Skatteverket. Alla pa Skatteverket, SCB och Enkatfabriken som
arbetar med undersckningen omfattas av reglerna om sekretess och tystnadsplikt.

Har du frdgor om personuppagiftsbehandlingen? Kontakta dataskyddsombuden: data-
skyddsombud@skatteverket.se. For dvriga fragor kring undersékningen, se kontaktupp-
gifter pa framsidan.
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Frageformular

Privatpersoner

.

1

Arlig medborgarundersékning 2023

| enkéten forekommer pastdenden ddr du tar stillning till § vilken utstriickning du instammer pd en skala mellan 1 till 5 dar
1 = Instémmer inte alls och 5 = Instémmer helt. Om du inte kan besvara pastdendet vilj svarsalternativet “Ingen uppfattning.”

SYSSELSATTNING

1. Vilken dr din huvudsakliga sysselsdttning?

Om du dr férdldraledig, tidnstledig eller sjukskriven

sd markera din ordinarie sysselsdttning

[ Anstalid [] Pensionar
[ Egen faretagare  [] Arbetslos
[ studerande [ Annat

KONTAKT OCH BEMOTANDE

UTBILDNING

_2. Vilken &r din hogsta utbildningsniva?
(] Férgymnasial utbildning
[] Gymnasial utbildning
(] Eftergymnasial utbildning, kortare sn 3 ar
[ Eftergymnasial utbildning, minst 3 ar

3. Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt médte under de senaste 12

manaderna?

[JJa [JNej —3 Om nej, ga vidare till fraga 5

4. Tastéllning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen.
1 2 3 4 5 uppfattning

Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket [] O O O O I
Bem&tandet fran Skatteverket har varit bra O O O O O Il
Skatteverket lyssnar p3 mig O O O O O [l
Skatteverket talar om hur jag kan l6sa mina problem [] O O O O Il
Skatteverket utgédr fran att jag vill géra ritt O O O O O |
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket
ar korrekta U U U U U u
Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt drende 0 0 0 0 0 n
snabbt

SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5. Har du bestkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

[1Ja [INej —3% Om nej. ga vidare till fraga 7
6. Tastéllning till i vilken utstrdckning du instdmmer i féljande pastaenden.
Instammer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

Det &r enkelt att hitta p4 Skatteverkets webbplats O O O O O I
Informationen p& webbplatsen var tillricklig
for att 16sa mina drenden O O O O O 0
Det &r enkelt att anvinda e-tjinster pd webbplatsen,
t.ex. att deklarera, géira en flyttanmalan eller bestilla O O O O 0
ett personbevis

L
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DEKLARATIONEN

_7. Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaende.

.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 ) 3 4 5 uppfattning
Det ar enkelt att deklarera ] ] ] ] ] O
8. Lamnade du din senaste deklaration pa papper?
[1Ja [INe = Om nej. ga vidare till friga 10
9. Varfér valde du detta inldmningssétt?
Vilj ett av foljande alternativ
[] Min deklaration var for komplex for att lamna digitalt (via dator/surfplatta/telefon)
[] Jag saknar dator och/eller &r ovan vid digital teknik
[ Jag tycker det kinns sakrast att Iamna deklarationen p3 papper
[ Jag &r van vid att deklarera p& papper
[ Jag har hjalp av en redovisningsbyra ach d& ar det enklast att Iamna p& papper
O Annat
FASTIGHETSTAXERING
10. Ager du en eller flera fastigheter?
[JJa CINej —» Om nej, ga vidare till friga 12
11. Ta stallning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

Det ar enkelt att 1dmna uppgifter till

fastighetstaxering (dvs. ldmna deklaration, O O O O O |

alternativt kontrollera eller dndra férslag till nytt

taxeringsvirde som du fatt frin Skatteverket)

Taxeringsvérdet pd min fastighet/mina fastigheter O O O O O O

ar rattvisande

ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT
12. Ta stdllning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt |ngen.
1 2 3 4 5 uppfattning

Det &r OK att folk arbetar svart O O O O O (|
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde
fel om jag anlitade svart arbetskraft O O O O O 0
Jag kinner ndgon som arbetat svart under det
senaste aret O O 0 O O |
Jag kinner nagon som anlitat svart arbetskraft under
det senaste ret O O u O O .

L
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Instammer Instammer
inte alls helt lngen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Jag kdnner ett moraliskt ansvar att halla mig till
skattereglerna O O O O O
Jag kdnner personligen nigon eller nigra som N N N N N N
skattefuskar
Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen O O O O O O
| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt 0 0 0 0 0 0
de ska
SKATTEVERKETS SKATTEKONTROLL
13. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instdmmer i fdljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt lngen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Skatteverket &r bra p3 att bekdmpa skattefusket O O O O ] ]
Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket O O O O O O
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa O O O O O O
ett rattvist satt
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka
om nagon i min omgivning skattefuskade O O O O O O
Om nagon | min omgivning skattefuskar och blir
upptackt blir det allvarliga konsekvenser far U | | U U U
personen
FOLKBOKFORING
14. Ta stallning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar viktigt att alla personer som 3r bosatta i
Swverige ar folkbokforda med ratt uppagifter O O O O O O
Jag kanner ndgon som 3r folkbokférd med fel O O O O O O
uppgifter
Jag kanner ett moraliskt ansvar att hilla mig
till folkbokféringsreglerna O O O O O O
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om O O O O O O
nagon i min omgivning fuskade med folkbokféringen
Om nagon i min emgivning fuskar med folk-
bokféringen och blir upptackt blir det allvarliga O O O O O O
konsekvenser fir personen
Jag har forst3else for att en ung person som studer-
ar i en annan stad 3r folkbokfard i sitt féraldrahem O O O O O O
Jag har forstaelse fér att foraldrar ndrar
folkbokféringen s3 att deras barn kan g4 i 6nskad O O O O O O
skolafférskola
Jag har férstielse for att personer i min omgivning
ar folkbokforda med felaktiga uppgifter for att O O O O O O
uppna ekonomiska férdelar

L _
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15. Har du gjort nagon andring i folkbokforingen de senaste fem aren (t.ex. anmalt flytt, bytt namn, gjort

hindersprévning)?
OlJa O Nej —3 Om nej, ga vidare till fraga 17

16. Ta stallning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaende.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar enkelt att anmala andringar till n O n n n n
folkbokféringen
DELNING AV INFORMATION OCH PERSONLIG INTEGRITET
17. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter
delar min personliga information mellan varandra, [ I O O O O
i syfte att skapa enklare tjanster fér mig
Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter
delar min personliga information mellan varandra, O 1 O O ] ]
i syfte att motverka fusk och brott
FORTROENDE
18. Ta stallning till i vilken utstrdckning du instimmer i féljande pastaenden.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Jag har fortroende fér Skatteverkets satt att skota
sin uppgift O O O O O O
Jag har fortroende fér myndigheter i allmanhet O O O O ] ]
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende 0 n 0 0 0 0
vanda mig till Skatteverket
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera O O O O O O
uppgifter som rér mig
19. Vilka betydelser har féljande kallor haft for ditt fortroende for Skatteverket?
Ingen Liten Ingen
betydelse betydelse Stor betydelse  uppfattning
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket O O O I
Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater O O O O
Media/press ] ] O O
Sociala medier (t.ex bloggar och forum) O O O Il
Erfarenhet av andra myndigheter O O O I

Tack fér din medverkan!
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Foretag

-

I enkdten férekommer pastaenden dér du tar stdllning till { vilken utstrickning du instammer p& en skala mellan 1 till 5 dar
1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt. Om du inte kan besvara pdstaendet vilj svarsalternativet “Ingen uppfattning.”

1

Arlig féretagsundersdkning 2023

TYP AV FORSALINING OCH BETALNINGSSATT

_1. Hur stor andel av féretagets forsaljning sker via internet?

[ Ingen eller nastan ingen férsiljning via intemet
caz2s%
[ caso%
ca75%

[J Al eller nastan all férsaljning via internet

2. Hur vanligt dr det att féretagets kunder anvinder foljande betalningssatt?

Inte Ganska Mycket  Ej majligt |ﬂ9€‘n_
vanligt vanligt vanligt betalningssatt uppfattning

Kontanter ] ] ] ] ]
Kortbetalning O O O O O
Swish O O O O O
Betalning via tredje part (t.ex. Klarna, Trustly

eller Paypal) 0 0 0 0 0
Kryptotillgdngar (t.ex. kryptovalutor eller NFT) O O O O O

KONTAKT OCH BEMOTANDE

_3. Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna?

0=
[INej —3 Om nej. ga vidare till friga 5

4. Ta stallning till i vilken utstrackning du instdmmer i féljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen_
1 2 3 4 5 uppfattning

Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket [] O O O 1 O
Bemdtandet fran Skatteverket har varit bra | | | | [ O
Skatteverket lyssnar pa mig O O O O I O
Skatteverket talar om hur jag kan Iésa mina problem [] O O O Il O
Skatteverket utgar fran att jag vill géra ratt O ] ] ] O O
Skatteverket kommunicerar pa ett sitt som ar

anpassat efter mina behov O O O O U O
Jag litar pa att de svar jag far frén Skatteverket ar O O O O | O
korrekta

I 9504101066 I
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SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5. Har du besdkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

(lJa O Nej — Om nej, ga vidare till fraiga 7

_6. Ta stallning till i vilken utstrackning du instdimmer i fdljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Det &r enkelt att hitta p3 Skatteverkets webbplats O O [l O O [l
Informationen pd webbplatsen var tillrdcklig
fér att I6sa mina drenden O O a D O a
Det &r enkelt att anvinda e-tjanster pa webbplatsen, O O | O | |
t.ex. att deklarera
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar
jag har behévt anvanda dem . . . L O .
FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT
7. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instimmer i féljande pastaenden.
Instdmmer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Det &r enkelt for foretag att 1amna uppgifter om
olika skatter U U U (. U U
Det &r enkelt att veta vilka skatteregler 0 0 n O n n
som galler fér mitt foretag
Det &r enkelt att tillimpa de skatteregler som galler O O O O O O
fir mitt féretag
De kostnader och den tid det tar for ett
fretag att géra ratt fér sig med skatterna ar rimliga O U - - U
Skatteverket &r tydliga med vilka rattigheter och
skyldigheter som géller fér mitt féretag O O O O | O
_8. Anvander du ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem i ditt féretag?
O Ja
O Nej
[ Jag ské&ter inte min bokfaring sjalv
9. Tastdllning till i vilken utstrickning du instimmer i féljande pastaende.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

Jag skulle féredra att redovisa foretagets
skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/ ™ ™ (| (| O (|
affarssystemn om det var mdjligt

L -
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ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

10. Ta stallning till i vilken utstrdckning du instammer i féljande pastaenden.

Instammer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 5 4 5 uppfattning
Vart foretag &r i stor utstrickning utsatt far
konkurrens fran féretag inom branschen som O O O O ] ]
skattefuskar
Det finns stora mdjligheter for foretag att fuska n n n n n n
med skatten
Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar [ O ] ] O O
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla O O O O O O
mig till skattereglerna
Svarta [6ner férekommer ofta i var bransch O O O O O O
En minskad kontantanvindning i samhallet bidrar
till att fusket med int3kter minskar O O O O O O

1. Anta att ett féretag i din bransch vill fuska med intakter, hur troligt &r det att de fuskar med féljande
betalningssatt?

Inte Ganska Mycket Ingen
troligt troligt troligt uppfattning

Kontanter O O ] O
Kortbetalning O O O O
Swish O O O O
Betalning via tredje part (tex. Klarna, Trustly O O O O
eller Paypal)

Kryptotillgangar (t.ex. kryptovalutor eller NFT) O O O O

SKATTEVERKETS KONTROLL

12. Ta stllning till i vilken utstrickning du instimmer i féljande pastaenden.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt  yppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pd att bekdmpa skattefusket
bland féretagen ] ] ] ] O O
Skatteverket har behandlat mitt foretag O O O O O O
pa ett rattvist satt
Skatteverket behandlar alla féretag pa ett rattvist satt [] O O O O O
Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett
féretag i min bransch skattefuskade O O O O O O
Om ett féretag | min bransch skattefuskar och blir
upptackt blir det allvarliga konsekvenser far foretaget O O O O O O

L -
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FORTROENDE

13. Ta stéllning till i vilken utstrdckning du instdmmer i foljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Jag har fartroende for Skatteverkets satt att skGta O O O O O O
sin uppgift
Jag har fortroende fér myndigheter i allmanhet O O Il O O Il
Om jag har behov av hjdlp kan jag med fértroende
vanda mig till Skatteverket . . . . . .
Jag har fértroende for Skatteverkets sitt att hantera O O O O O O
uppgifter som rér mig
14. Vilka betydelser har féljande kallor haft fér ditt fortroende fér Skatteverket?
Ingen Liten Ingen
betydelse betydelse Stor betydelse uppfattning
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket O O O O
Intryck fran andra féretag O O O O
Intryck frn vinner och familj ] ] ] ]
Media/press ] ] O O
Sociala medier (t.ex bloggar och forum) O O O O
Erfarenhet av andra myndigheter O O O O

Tack fér din medverkan!
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Bilaga 2: Resultattabeller foretag

Innehall
Resultattabell foretag, totalt

Resultattabell foretag, uppdelat pa branscher

Onskas resultatet 2023 med den femgradiga svarsskalan, kontakta
rapportforfattare.

Kalla
Skatteverkets arliga attitydundersokningar till féretag 2019-2023.

Undersokningarna genomférdes med postala enkiter med mojlighet att svara via
webb.

Producent
ESA — Analysenheten, Statistiksektionen

Kontaktpersoner:
Jenny Persson jenny.lpersson@skatteverket.se
Unn Lindholm unnlindholm@skatteverket.se
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Resultat foretag, totalt

Forklaringar:

* = Skillnaden mellan resultatet 2022 och 2023 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05). Statistiska tester av aktuella trender har
genomforts pa medelvardet.

1 = Fr.o.m. 2022 besvaras pastaendet endast av foretag som haft personlig kontakt.

2 = Fr.o.m. 2022 &r pastaendet omformulerat fran "Skatteverkets tjansteman” till "Skatteverket”.

3 = Fr.o.m. 2023 &r pastaendet omformulerat fran "moralisk plikt” till "moraliskt ansvar”.

2019 2020 2021 2022 2023

Urvalsstorlek 2500 7500 7500 7500 7500
Svarsfrekvens 55% 51% 49% 48% 49%

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?

Ja 52% 46% 42% 39% 39%
Nej 48% 54% 58% 61% 61%

Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket! (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 57% 61% 58% 62% 62%
Varken eller (3) 25% 26% 24% 25% 23%
Instammer ej (1+2) 19% 13% 17% 14% 15%
Medelvérde 3,57 3,71 3,64 3,71 3,74
Andel utan uppfattning 17% 16% 18% 2% 2%

Bemdtandet frdn Skatteverket har varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) . . . 84% 86%
Varken eller (3) . . . 12% 10%
Instammer ej (1+2) . . . 4% 4%
Medelvérde . . . 4,27 4,35
Andel utan uppfattning . . . 2% 2%

Skatteverket lyssnar pd mig? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 ménaderna)

Instammer (4+5) 84% 85% 85% 79% 82%
Varken eller (3) 11% 11% 11% 14% 12%
Instammer ej (1+2) 5% 3% 4% 6% 6%
Medelvérde 4,31 4,38 4,35 4,16 4,22
Andel utan uppfattning 6% 6% 6% 5% 6%

Skatteverket talar om hur jag kan l6sa mina problem? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instdammer (4+5) 73% 78% 79% 73% 75%
Varken eller (3) 18% 15% 15% 19% 16%
Instammer ej (1+2) 9% 7% 6% 9% 9%
Medelvarde 4,03 4,15 4,18 4,02 4,08
Andel utan uppfattning 7% 8% 8% 5% 6%

Skatteverket utgdr fran att jag vill gora ratt2 (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 86% 88% 88% 85% 86%
Varken eller (3) 9% 8% 7% 9% 10%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 5% 5% 5%
Medelvarde 4,41 4,48 4,45 4,38 4,37
Andel utan uppfattning 9% 7% 8% 6% 7%

Skatteverket kommunicerar pa ett satt som &r anpassat efter mina behov? (Bas: haft personlig kontakt under de
senaste 12 ménaderna)

Instdammer (4+5) 73% 78% 76% 74% 76%
Varken eller (3) 17% 16% 17% 18% 16%
Instammer ej (1+2) 10% 6% 7% 8% 9%
Medelvarde 4,04 4,14 4,13 4,01 4,07
Andel utan uppfattning 5% 7% 6% 4% 4%
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Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta? (Bas:
ménaderna)

haft personlig kontakt under de senaste 12

Instammer (4+5) 83% 86% 86% 83% 84%
Varken eller (3) 9% 9% 9% 11% 10%
Instammer ej (1+2) 8% 6% 4% 6% 6%
Medelvérde 4,32 4,4 4,41 4,33 4,36
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 2% 1%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Ja 82% 82% 85% 84% 82%
Nej 18% 18% 15% 16% 18%

Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12

ménaderna)

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under

de senaste 12 manaderna)

62% 66% 67% 65%
27% 25% 25% 27%
12% 9% 9% 8%
3,72 3,85 3,84 3,84

0% 1% 1% 1%

65%
27%
8%
3,83
1%

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

68% 2% 2% 2%
22% 20% 20% 21%
10% 8% 8% 8%
3,88 3,98 4,0 4,0

1% 1% 1% 2%

73%
19%
8%
4,0
2%

Det ar enkelt att anvanda e-tjanster p& webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12

ménaderna)

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

Skatteverkets e-tjanster har fungerat nér jag har behdvt anvanda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under

de senaste 12 manaderna)

75% 7% 80% 80%
17% 16% 15% 14%

8% % 5% 5%
4,04 4,12 4,18 4,22
12% 12% 10% 9%

81%
14%
5%
4,23
9%

Instammer (4+5) 81% 84% 87% 85% 86%
Varken eller (3) 14% 12% 10% 12% 11%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,23 4,32 4,37 4,35 4,36
Andel utan uppfattning 4% 3% 3% 2% 3%
Det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Instammer (4+5) 71% 76% 75% 74% 73%
Varken eller (3) 21% 18% 19% 21% 20%
Instammer ej (1+2) 8% 6% 6% 6% 7%
Medelvarde 3,93 4,08 4,07 4,05 4,01
Andel utan uppfattning 18% 21% 19% 18% 21%
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som géller for mitt féretag
Instammer (4+5) 48% 53% 55% 52% 56%
Varken eller (3) 32% 29% 29% 32% 29%
Instammer ej (1+2) 20% 17% 17% 16% 16%
Medelvarde 3,40 3,54 3,57 3,57 3,59
Andel utan uppfattning 14% 14% 14% 13% 16%
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som géaller for mitt féretag
Instdammer (4+5) 60% 64% 65% 64% 66%
Varken eller (3) 25% 25% 25% 26% 24%
Instammer ej (1+2) 15% 11% 10% 10% 10%
Medelvarde 3,67 3,81 3,84 3,83 3,86
Andel utan uppfattning 15% 14% 14% 13% 15%
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De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna &r rimliga

Instammer (4+5) 50% 54% 54% 57% 56%
Varken eller (3) 27% 27% 28% 25% 26%
Instammer ej (1+2) 23% 19% 19% 18% 18%
Medelvérde 3,4 3,51 3,52 3,58 3,56
Andel utan uppfattning 14% 14% 13% 13% 17%
Skatteverket ar tydliga med vilka réttigheter och skyldigheter som géller for mitt foretag
Instammer (4+5) 60% 64% 64% 65% 65%
Varken eller (3) 28% 26% 27% 24% 24%
Instammer ej (1+2) 13% 10% 9% 11% 11%
Medelvarde 3,7 3,82 3,83 3,83 3,80
Andel utan uppfattning 14% 13% 14% 12% 16%
Anvénder du ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem i ditt féretag?
Ja 55% 55%
Nej 10% 12%
Jag skoter inte min bokféring sjalv 35% 33%
Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var
mojligt
Instammer (4+5) 63% 62%
Varken eller (3) 16% 17%
Instammer ej (1+2) 21% 21%
Medelvérde 3,75 3,70
Andel utan uppfattning 33% 38%
Vart féretag &r i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som skattefuskar
Instdammer (4+5) 22% 18% 16% 15% 14%
Varken eller (3) 14% 13% 10% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 64% 69% 74% 76% 76%
Medelvarde 2,25 2,06 1,89 1,86 1,84
Andel utan uppfattning 32% 34% 35% 36% 38%
Det finns stora mojligheter for féretag att fuska med skatten
Instammer (4+5) 19% 17% 14% 12% 12%
Varken eller (3) 19% 21% 17% 16% 19%
Instammer ej (1+2) 62% 61% 69% 71% 69%
Medelvarde 2,28 2,27 2,06 1,99 2,05
Andel utan uppfattning 32% 37% 37% 35% 39%
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instdammer (4+5) 8% 7% 6% 5% 5%
Varken eller (3) 5% 5% 4% 3% 4%
Instammer ej (1+2) 87% 88% 91% 92% 92%
Medelvarde 1,49 1,45 1,36 1,33 1,32
Andel utan uppfattning 23% 23% 24% 24% 25%
Jag kénner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna3
Instammer (4+5) 96% 96% 97% 95% 96%
Varken eller (3) 2% 2% 2% 2% 2%
Instammer ej (1+2) 2% 2% 2% 2% 2%
Medelvarde 4,78 4,78 4,79 4,76 4,79
Andel utan uppfattning 3% 3% 2% 3% 3%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Instammer (4+5) 12% 10% 9% 8% 9%
Varken eller (3) 9% 9% 7% 9% 8%
Instammer ej (1+2) 79% 82% 84% 83% 83%
Medelvarde 1,73 1,64 1,56 1,58 1,60
Andel utan uppfattning 33% 31% 33% 36% 39%
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En minskad kontantanvandning i samhéllet bidrar till att fusket med intékter minskar

Instammer (4+5) 66% 63% 61%
Varken eller (3) 15% 17% 17%
Instammer ej (1+2) 19% 20% 21%
Medelvérde 3,79 3,72 3,69
Andel utan uppfattning 28% 28% 28%
Skatteverket ar bra p& att bekdmpa skattefusket bland féretagen
Instammer (4+5) 47% 47% 57% 56% 53%
Varken eller (3) 33% 34% 29% 30% 32%
Instammer ej (1+2) 20% 19% 14% 14% 15%
Medelvérde 3,41 3,42 3,64 3,63 3,57
Andel utan uppfattning 46% 49% 46% 46% 46%
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt
Instammer (4+5) 89% 91% 90% 90% 90%
Varken eller (3) 7% 7% 7% 6% 7%
Instammer ej (1+2) 4% 2% 3% 4% 3%
Medelvarde 4,51 4,58 4,55 4,57 4,55
Andel utan uppfattning 12% 11% 10% 9% 11%
Skatteverket behandlar alla foretag pé ett rattvist satt
Instammer (4+5) 63% 65% 71% 72% 73%
Varken eller (3) 22% 20% 18% 15% 17%
Instammer ej (1+2) 15% 14% 11% 12% 10%
Medelvarde 3,76 38 3,94 3,98 4,01
Andel utan uppfattning 49% 51% 47% 46% 47%
Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om ett féretag i min bransch skattefuskade
Instammer (4+5) 69% 66% 69% 71% 68%
Varken eller (3) 17% 22% 19% 18% 21%
Instammer ej (1+2) 14% 12% 12% 11% 12%
Medelvarde 3,87 3,88 3,90 3,98 3,92
Andel utan uppfattning 38% 38% 36% 36% 39%
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget
Instdammer (4+5) 84% 81% 84% 85% 83%
Varken eller (3) 10% 11% 10% 10% 11%
Instammer ej (1+2) 6% 7% 6% 5% 5%
Medelvarde 4,38 4,31 4,36 4,39 4,37
Andel utan uppfattning 42% 41% 41% 38% 40%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift
Instammer (4+5) 82% 86% 87% 87% 85%
Varken eller (3) 13% 11% 10% 10% 13%
Instammer ej (1+2) 5% 3% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,24 4,34 4,36 4,39 4,35
Andel utan uppfattning 5% 4% 4% 4% 5%
Jag har fértroende f6r myndigheter i allmanhet
Instdammer (4+5) 59% 66% 66% 68% 66%
Varken eller (3) 26% 23% 21% 23% 22%
Instammer ej (1+2) 15% 11% 13% 10% 12%
Medelvarde 3,66 3,84 3,83 3,91 3,81
Andel utan uppfattning 4% 3% 3% 4% 5%
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vénda mig till Skatteverket
Instammer (4+5) 84% 88% 87% 87% 86%
Varken eller (3) 12% 9% 10% 10% 11%
Instammer ej (1+2) 4% 3% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,32 4,43 4,39 4,43 4,41
Andel utan uppfattning 6% 5% 4% 5% 6%
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Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som

ror mitt féretag

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

88% 91% 90% 90% 89%

9% 7% 8% 8% 9%
3% 2% 3% 2% 2%
4,41 4,52 4,48 4,51 4,48
7% 5% 4% 5% 6%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

83% 85% 83% 87% 83%
15% 13% 14% 11% 15%

2% 2% 3% 2% 3%
13% 13% 12% 14% 15%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fértroende for Skatteverket?: Intryck fr&n andra foretag

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

24% 29% 28% 27% 22%
55% 49% 48% 48% 50%
21% 22% 24% 25% 27%
30% 31% 31% 34% 35%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fértroende for Skatteverket?: Intryck fr&n vanner och familj

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

29% 31% 29% 31% 25%
48% 45% 44% 44% 47%
23% 23% 26% 25% 28%
24% 25% 26% 29% 30%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

20% 23% 21% 20% 16%
54% 49% 48% 50% 52%
26% 28% 31% 31% 31%
23% 24% 26% 32% 32%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier (t.ex bloggar och forum)

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

10% 13% 11% 10% %
37% 37% 35% 33% 33%
54% 49% 54% 57% 60%
29% 30% 33% 37% 37%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter

Stor betydelse
Liten betydelse
Ingen betydelse

Andel utan uppfattning

26% 34% 32% 33% 25%
50% 45% 46% 42% 51%
23% 21% 22% 25% 24%
25% 27% 28% 32% 33%

www.skatteverket.se

47



Resultat foretag, uppdelat p& bransch

Forklaringar:

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k = Skillnaden mellan resultatet fér den specifika branschen och den/de andra branschen/branscherna ar statistiskt sakerstalld (p<0,05).

Exempelvis, om medelvardet for A féljs av bokstav b indikerar detta pa att det finns en signifikant skillnad mellan branschen Bokféring- och revisionsbyraer (A) och branschen Bygg (B).
Statistiska tester av aktuella trender har genomférts p& medelvardet.

A = Bokforings- och revisionsbyraer
B = Bygg

C = Restaurang

D = Taxi

E = Véagtransport, godstrafik och flyttjanster
F = Lokalvard

G = Harvard

H = Skonhetsvard

| = Kroppsvard

J = Detaljhandel

K = Ovriga branscher

2023

Bransch A B c D E F G H | J K
Urvalsstorlek 500 500 500 500 500 500 500 500 500 1000 2000
Svarsfrekvens 70% 50% 38% 48% 52% 48% 47% 40% 52% 45% 50%

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 mé&naderna?

Ja 7% 42% 47% 37% 27% 44% 15% 29% 30% 34% 38%
Nej 23% 58% 53% 63% 73% 56% 85% 1% 70% 66% 62%

Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 43% 60% 62% 70% 52% 64% 59% 66% 48% 67% 64%
Varken eller (3) 31% 27% 22% 19% 24% 19% 24% 21% 30% 18% 22%
Instammer ej (1+2) 25% 13% 15% 11% 24% 16% 17% 13% 22% 15% 14%
Medelvarde 3.30 3.74a 3.82a 3.93aei 3.44 3.75a 3.79a 3.88a 3.48 3.88aei 3.75a
Andel utan uppfattning 0% 1% 2% 4% 6% 0% 17% 2% 0% 3% 2%

Bemdtandet frdn Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 83% 82% 83% 83% 73% 85% 83% 84% 75% 89% 87%
Varken eller (3) 14% 14% 13% 11% 20% 10% 10% 11% 15% 6% 9%
Instammer ej (1+2) 3% 4% 5% 6% 6% 5% 7% 5% 10% 5% 5%
Medelvarde 4.25 4.25 4.32 4.24 4.20 4.35 4.34 4.29 4.11 4.37 4.38
Andel utan uppfattning 0% 0% 1% 3% 3% 2% 17% 4% 1% 2% 1%
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Skatteverket lyssnar pd mig (Bas:

haft personlig kontakt under de senaste 12 ménaderna)

Instammer (4+5) 77% 83% 85% 76% 70% 83% 85% 81% 79% 85% 82%
Varken eller (3) 18% 13% 11% 14% 18% 11% 11% 11% 10% 8% 11%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 5% 10% 11% 6% 4% 7% 10% 7% 6%
Medelvarde 411 4.21 4.24 4.05 3.98 4.28 4.37 4.30 4.09 4.30 4.22
Andel utan uppfattning 3% 3% 5% 7% 9% 4% 21% 5% 11% 10% 6%
Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 61% 73% 79% 70% 71% 79% 81% 80% 69% 81% 75%
Varken eller (3) 26% 20% 14% 17% 10% 11% 7% 13% 17% 13% 16%
Instammer ej (1+2) 13% 7% 7% 13% 19% 10% 11% 7% 14% 7% 9%
Medelvarde 3.74 4.07a 4.18a 3.93 3.86 4.08a 4.26a 4.30aei 3.89 4.24aei 4.08a
Andel utan uppfattning 4% 6% 3% 11% 5% 5% 23% 7% 4% 9% 6%
Skatteverket utgdr fran att jag vill gora réatt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 82% 81% 93% 81% 78% 89% 89% 89% 81% 92% 86%
Varken eller (3) 13% 15% 5% 9% 15% 7% 11% 5% 10% 4% 9%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 2% 10% 7% 4% 0% 5% 9% 5% 5%
Medelvarde 4.25 4.28 4.59abdk 4.18 4.31 4.50ad 4.46 4.60abd 431 4.56abdk 4.36
Andel utan uppfattning 5% 7% 7% 10% 12% 3% 20% 5% 5% 10% 7%
Skatteverket kommunicerar pd ett satt som &r anpassat efter mina behov (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 m&naderna)
Instammer (4+5) 72% 73% 80% 65% 67% 78% 74% 76% 68% 79% 77%
Varken eller (3) 18% 18% 13% 21% 20% 16% 23% 14% 19% 14% 15%
Instammer ej (1+2) 10% 9% 7% 13% 13% 6% 3% 10% 12% 6% 9%
Medelvarde 3.98 3.97 4.18d 3.85 3.89 4.17d 4.19 4.10 3.92 4.19d 4.08
Andel utan uppfattning 3% 1% 6% 3% 9% 3% 11% 11% 3% 6% 4%
Jag litar pd att de svar jag far frdn Skatteverket &r korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 65% 82% 90% 82% 82% 87% 91% 86% 85% 86% 85%
Varken eller (3) 19% 10% 8% 10% 11% 6% 3% 10% 7% 11% 10%
Instammer ej (1+2) 17% 9% 2% 8% 8% 7% 6% 3% 8% 3% 5%
Medelvérde 3.81 4.30a 4.55ab 4.30a 4.28a 4.41a 4.50a 4.43a 4.41a 4.48a 4.39%
Andel utan uppfattning 1% 1% 3% 0% 2% 1% 3% 0% 1% 4% 1%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Ja 98% 84% 82% 7% 70% 90% 72% 76% 78% 82% 82%
Nej 2% 16% 18% 23% 30% 10% 28% 24% 22% 18% 18%
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Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 65% 60% 73% 74% 59% 75% 68% 63% 62% 66% 65%
Varken eller (3) 24% 29% 18% 18% 30% 22% 27% 27% 29% 23% 27%
Instammer ej (1+2) 12% 10% 10% 8% 12% 3% 5% 10% 9% 11% 8%
Medelvarde 3.78 3.76 4.01abeik 4.07abeijk 3.72 4.14abehijk 4.02abeijk 3.86 3.74 3.83 3.82
Andel utan uppfattning 0% 1% 1% 0% 5% 1% 2% 2% 1% 1% 0%
Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 68% 73% 74% 72% 66% 81% 75% 73% 69% 74% 73%
Varken eller (3) 24% 21% 22% 20% 23% 14% 20% 16% 20% 17% 19%
Instammer ej (1+2) 8% 6% 4% 7% 11% 4% 5% 11% 10% 9% 8%
Medelvarde 3.87 4.05a 4.07ae 4.07a 3.86 4.20aeijk 4.13aeik 4.01 3.92 4.02a 3.95
Andel utan uppfattning 1% 1% 1% 1% 6% 2% 4% 5% 3% 3% 1%
Det &r enkelt att anvanda e-tjanster p& webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 m&naderna)
Instdammer (4+5) 86% 79% 83% 82% 76% 84% 73% 7% 75% 81% 81%
Varken eller (3) 11% 16% 12% 11% 18% 14% 21% 14% 17% 13% 14%
Instammer ej (1+2) 3% 5% 5% 6% 6% 2% 6% 9% 7% 7% 5%
Medelvarde 4.37beghijk 4.20 4.32 4.30 4.11 4.40beghijk 4.12 411 4.11 4.21 4.23
Andel utan uppfattning 1% 11% 7% 4% 11% 7% 18% 10% 17% 10% 7%
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behévt anvanda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 81% 83% 85% 86% 80% 87% 89% 82% 83% 84% 87%
Varken eller (3) 13% 14% 11% 9% 15% 10% 7% 10% 14% 11% 10%
Instammer ej (1+2) 6% 3% 4% 6% 5% 2% 4% 8% 3% 5% 3%
Medelvérde 4.15 4.32a 4.38a 4.34a 4.23 4.40a 4.38a 4.28 4.32a 4.32a 4.38a
Andel utan uppfattning 0% 2% 3% 1% 5% 1% 7% 3% 5% 3% 3%
Det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Instammer (4+5) 82% 78% 7% 79% 73% 84% 73% 71% 67% 76% 71%
Varken eller (3) 13% 17% 19% 16% 19% 12% 22% 22% 24% 17% 21%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 5% 7% 4% 5% 8% 8% 7% 8%
Medelvarde 4.21ehijk 4.16ik 4.12ik 4.18ik 4.01 4.33ceghijk 4.07 4.00 3.89 4.06 3.95
Andel utan uppfattning 5% 27% 16% 20% 25% 15% 37% 30% 35% 18% 21%
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt féretag
Instammer (4+5) 65% 58% 60% 68% 54% 71% 69% 51% 57% 56% 54%
Varken eller (3) 24% 27% 23% 24% 34% 21% 24% 30% 30% 29% 30%
Instammer ej (1+2) 11% 15% 16% 8% 13% 7% 7% 20% 13% 15% 17%
Medelvarde 3.79hjk 3.66 3.73k 3.93behijk 3.66 4.03abcehijk 3.98bcehijk 3.51 3.65 3.63 3.53
Andel utan uppfattning 3% 19% 11% 12% 23% 10% 27% 23% 22% 16% 16%
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Det &r enkelt att tillampa de skatteregler som géller for mitt féretag

Instammer (4+5) 75% 68% 68% 74% 66% 79% 75% 67% 69% 67% 65%
Varken eller (3) 19% 23% 21% 22% 27% 16% 21% 24% 24% 24% 25%
Instammer ej (1+2) 5% 10% 11% 4% 8% 4% 4% 10% 7% 9% 10%
Medelvarde 4.06k 3.92 3.89  4.12bcehjk 3.91 4.20bcehijk 4.19bcehijk 3.90 3.97 3.93 3.81
Andel utan uppfattning 3% 20% 13% 13% 22% 10% 24% 21% 21% 17% 15%
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora rétt for sig med skatterna &r rimliga
Instammer (4+5) 63% 58% 55% 61% 57% 63% 53% 46% 46% 57% 55%
Varken eller (3) 24% 24% 30% 27% 28% 25% 29% 34% 36% 22% 26%
Instammer ej (1+2) 13% 19% 14% 12% 15% 12% 19% 19% 17% 21% 19%
Medelvarde 3.76ghijk 3.59 3.65 3.75hijk 3.60 3.84beghijk 3.51 3.38 3.44 3.54 3.55
Andel utan uppfattning 5% 19% 16% 14% 21% 10% 26% 21% 23% 17% 17%
Skatteverket &r tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som géller for mitt foretag
Instammer (4+5) 68% 66% 68% 72% 59% 76% 69% 66% 65% 65% 64%
Varken eller (3) 23% 23% 24% 20% 28% 15% 23% 21% 27% 23% 24%
Instammer ej (1+2) 9% 11% 8% 8% 13% 9% 8% 14% 8% 11% 12%
Medelvarde 3.87 3.85 3.96ek 4.02ek 3.72 4.14abehijk 3.97ek 3.80 3.88 3.87 3.75
Andel utan uppfattning 6% 19% 9% 12% 21% 10% 21% 19% 26% 16% 17%
Anvéander du ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem i ditt féretag?
Ja 85% 55% 40% 35% 46% 57% 31% 39% 40% 55% 57%
Nej 12% 9% 10% 11% 6% 7% 13% 7% 13% 12% 13%
Jag skéter inte min bokforing sjalv 3% 36% 49% 54% 48% 35% 57% 54% 46% 33% 30%
Jag skulle féredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var méjligt
Instammer (4+5) 62% 67% 63% 70% 57% 2% 60% 74% 56% 61% 62%
Varken eller (3) 14% 17% 21% 14% 19% 12% 20% 13% 15% 14% 17%
Instammer ej (1+2) 24% 17% 16% 16% 24% 17% 19% 12% 29% 25% 22%
Medelvarde 3.66 3.86i 3.86i 3.94aeijk 3.54 3.96aeijk 3.67 4.12aegijk 3.47 3.65 3.66
Andel utan uppfattning 16% 45% 35% 34% 44% 41% 58% 42% 46% 39% 36%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt fér féretag inom branschen som skattefuskar
Instdmmer (4+5) 2% 33% 33% 49% 36% 45% 52% 42% 20% 12% 7%
Varken eller (3) 4% 17% 23% 20% 25% 20% 30% 18% 20% 13% 7%
Instammer ej (1+2) 94% 50% 44% 31% 39% 35% 18% 40% 60% 75% 86%
Medelvarde 1.33 2.77aijk 2.74aijk  3.32abceijk 2.90aijk 3.19abcijk  3.58abcefhijk 2.95aijk 2.24ajk 1.92ak 1.52a
Andel utan uppfattning 15% 39% 43% 33% 45% 47% 36% 48% 51% 44% 34%
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Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten

Instammer (4+5) 11% 23% 18% 26% 22% 24% 26% 17% 17% 9% 10%
Varken eller (3) 26% 20% 11% 14% 20% 18% 21% 16% 24% 16% 19%
Instammer ej (1+2) 62% 58% 71% 60% 59% 58% 53% 68% 59% 75% 2%
Medelvarde 2.20jk 2.40cjk 2.07 2.38jk 2.32jk 2.37jk 2.59achijk 2.15 2.24jk 1.86 1.97
Andel utan uppfattning 18% 45% 38% 33% 47% 54% 39% 46% 53% 41% 34%
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instammer (4+5) 9% 7% 11% 14% 7% 5% 4% 9% 3% 2% 4%
Varken eller (3) 5% 3% 4% 7% 2% 3% 1% 1% 3% 4% 4%
Instammer ej (1+2) 87% 90% 85% 79% 91% 92% 95% 89% 93% 94% 92%
Medelvarde 1.54fgijk 1.37 1.54gijk  1.73befghijk 1.38 1.32 1.23 1.42j 1.22 1.22 1.30
Andel utan uppfattning 12% 31% 30% 31% 35% 35% 33% 28% 29% 26% 19%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 95% 97% 95% 94% 97% 98% 100% 97% 98% 95% 96%
Varken eller (3) 1% 2% 2% 2% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 2%
Instammer ej (1+2) 3% 1% 3% 4% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 2%
Medelvarde 4.75 4.84 4.75 4.72 4.83 4.94abcdejk 4.95abcdeijk 4.87adk 4.88acdjk 4.78 4.78
Andel utan uppfattning 0% 2% 6% 6% 9% 4% 2% 1% 3% 2% 3%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Instammer (4+5) 2% 23% 26% 22% 13% 41% 23% 23% 12% 4% 5%
Varken eller (3) 3% 17% 18% 14% 18% 15% 20% 20% 11% 5% 6%
Instammer ej (1+2) 95% 59% 56% 63% 69% 44% 57% 57% 76% 91% 89%
Medelvarde 1.20 2.39aeijk 2.38aeijk 2.22aijk 2.02ajk 2.88abcdeghijk 2.39aeijk 2.33aijk 1.74ajk 1.39a 1l.41a
Andel utan uppfattning 12% 40% 37% 35% 45% 52% 58% 54% 59% 39% 31%
En minskad kontantanvandning i samhéllet bidrar till att fusket med intékter minskar
Instdammer (4+5) 64% 54% 67% 57% 51% 68% 64% 65% 55% 53% 63%
Varken eller (3) 16% 20% 15% 18% 19% 12% 22% 16% 21% 20% 17%
Instammer ej (1+2) 19% 26% 18% 25% 30% 19% 14% 19% 24% 27% 20%
Medelvarde 3.77beijj 3.49 3.93bdeij 3.56 3.28 3.84beij 3.89bdeij 3.87beij 3.46 3.46 3.73eijj
Andel utan uppfattning 13% 33% 25% 18% 38% 36% 27% 30% 33% 31% 29%
Skatteverket &r bra pa att bekampa skattefusket bland foretagen
Instammer (4+5) 46% 55% 72% 60% 56% 71% 56% 68% 56% 63% 50%
Varken eller (3) 40% 34% 18% 19% 27% 18% 26% 21% 35% 24% 34%
Instammer ej (1+2) 13% 12% 10% 21% 17% 11% 19% 11% 9% 13% 16%
Medelvarde 3.44 3.65a 4.00abdegk 3.67a 3.63 3.99abdegk 3.57 3.92agk 3.73ak 3.76ak 3.50
Andel utan uppfattning 29% 47% 37% 26% 48% 50% 53% 57% 62% 48% 49%
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Skatteverket har behandlat mitt féretag pa ett rattvist satt

Instammer (4+5) 90% 93% 89% 89% 90% 93% 94% 90% 93% 90% 90%
Varken eller (3) 8% 5% 8% 6% 6% 4% 5% 5% 5% 8% 7%
Instammer ej (1+2) 2% 2% 3% 4% 4% 2% 1% 5% 3% 2% 3%
Medelvarde 4.58 4.59 453 4.49 4.52 4.66dk 4.64 4.60 4.64 4.58 4.53
Andel utan uppfattning 6% 11% 12% 10% 15% 11% 12% 12% 14% 11% 11%
Skatteverket behandlar alla foretag pd ett rattvist satt
Instammer (4+5) 64% 79% 72% 67% 66% 83% 65% 78% 75% 79% 72%
Varken eller (3) 24% 11% 11% 17% 20% 11% 22% 6% 17% 13% 19%
Instammer ej (1+2) 12% 11% 17% 15% 14% 6% 14% 16% 8% 7% 10%
Medelvarde 3.80 4.07a 3.99 3.82 3.91 4.32acdegk 3.85 4.09 4.12ad 4.22adegk 3.99a
Andel utan uppfattning 29% 50% 38% 37% 51% 46% 62% 54% 61% 51% 47%
Det &r troligt att Skatteverket skulle upptdcka om ett féretag i min bransch skattefuskade
Instammer (4+5) 67% 60% 71% 63% 67% 73% 69% 75% 67% 73% 68%
Varken eller (3) 21% 27% 17% 17% 19% 14% 19% 13% 27% 17% 20%
Instammer ej (1+2) 12% 13% 13% 20% 14% 14% 13% 12% 6% 10% 11%
Medelvarde 3.89 3.79 3.97 3.72 3.88 4.05d 3.98 4.02d 3.95 4.01bd 3.93
Andel utan uppfattning 26% 38% 26% 26% 39% 44% 41% 44% 48% 43% 40%
Om ett féretag i min bransch skattefuskar och blir upptackt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget
Instdammer (4+5) 90% 83% 83% 75% 85% 88% 84% 86% 84% 86% 83%
Varken eller (3) 8% 12% 9% 10% 9% 8% 11% 5% 13% 10% 12%
Instammer ej (1+2) 3% 5% 8% 15% 6% 4% 5% 9% 3% 4% 5%
Medelvarde 4.58bdek 4.38d 4.43d 4.10 4.36 4.58dk 4.45d 4.45d 4.43d 4.45d 4.35d
Andel utan uppfattning 19% 43% 30% 26% 42% 38% 52% 41% 51% 45% 44%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift
Instammer (4+5) 85% 83% 88% 83% 80% 90% 83% 88% 85% 86% 85%
Varken eller (3) 11% 14% 12% 11% 16% 6% 15% 8% 11% 12% 13%
Instammer ej (1+2) 4% 3% 0% 6% 4% 4% 1% 4% 3% 1% 3%
Medelvarde 4.19 4.31 4.52abdegik 4.32 4.22 4.52abdegik 4.34a 4.50abek 4.36a 4.42ae 4.34ae
Andel utan uppfattning 2% 7% 7% 7% 10% 3% 8% 5% 4% 5% 4%
Jag har fortroende fér myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 61% 64% 75% 70% 60% 79% 71% 72% 63% 68% 66%
Varken eller (3) 29% 23% 18% 16% 22% 14% 20% 18% 28% 24% 22%
Instammer ej (1+2) 10% 12% 7% 14% 18% 8% 8% 9% 10% 8% 12%
Medelvarde 3.72 3.80 4.13abeijk 3.97aek 3.67 4.20abdegijk 3.97aek 4.03abeik 3.79 3.90aek 3.78
Andel utan uppfattning 2% 3% 4% 6% 9% 4% 6% 5% 3% 5% 4%
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Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket

Instammer (4+5) 83% 86% 91% 87% 81% 90% 88% 88% 89% 89% 86%
Varken eller (3) 11% 11% 8% 9% 14% 7% 11% 9% 6% 9% 11%
Instammer ej (1+2) 6% 3% 2% 4% 5% 3% 1% 2% 4% 2% 3%
Medelvérde 4.22 4.41a 4.56abek 4.41a 4.28 4.55aek 4.51aek 4.54aek 4.47ae 4.48ae 4.39%
Andel utan uppfattning 1% 8% 6% 6% 13% 3% 6% 5% 5% 7% 5%
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mitt féretag
Instammer (4+5) 91% 89% 95% 87% 86% 91% 92% 90% 91% 92% 89%
Varken eller (3) 7% 9% 4% 9% 12% 7% 8% 7% 7% 6% 9%
Instammer ej (1+2) 3% 2% 1% 4% 2% 2% 0% 3% 2% 1% 2%
Medelvarde 4.39 4.48 4.63abdek 4.44 4.39 4.61ladek 4.58aek 4.58ae 4.52a 4.54ae 4.47
Andel utan uppfattning 2% 6% 6% 7% 10% 4% 6% 3% 6% 8% 6%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 93% 82% 87% 79% 75% 85% 73% 78% 89% 87% 82%
Liten betydelse 7% 16% 11% 17% 19% 14% 25% 20% 11% 11% 15%
Ingen betydelse 0% 3% 2% 5% 6% 1% 2% 3% 0% 1% 3%
Andel utan uppfattning 2% 17% 13% 18% 26% 14% 21% 20% 15% 16% 13%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran andra foretag
Stor betydelse 28% 24% 35% 26% 22% 26% 26% 38% 22% 16% 21%
Liten betydelse 50% 53% 41% 42% 48% 44% 50% 45% 53% 52% 51%
Ingen betydelse 22% 23% 24% 32% 30% 30% 25% 18% 25% 32% 28%
Andel utan uppfattning 13% 34% 37% 37% 41% 39% 51% 41% 43% 41% 29%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fértroende fér Skatteverket?: Intryck fr&n vanner och familj
Stor betydelse 16% 21% 43% 28% 27% 32% 29% 40% 33% 25% 24%
Liten betydelse 40% 49% 32% 41% 42% 43% 39% 40% 50% 47% 49%
Ingen betydelse 44% 29% 26% 31% 32% 25% 32% 20% 18% 29% 27%
Andel utan uppfattning 14% 32% 30% 32% 38% 34% 45% 37% 34% 33% 25%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende fér Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 12% 14% 26% 27% 15% 20% 17% 27% 16% 16% 16%
Liten betydelse 40% 51% 41% 43% 39% 42% 47% 47% 56% 51% 54%
Ingen betydelse 47% 35% 32% 30% 46% 38% 37% 25% 28% 33% 29%
Andel utan uppfattning 16% 33% 36% 33% 39% 36% 50% 41% 38% 33% 25%
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Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier

Stor betydelse 6% 7% 20% 16% 10% 12% 11% 15% 7% 7% 6%
Liten betydelse 30% 36% 35% 35% 27% 36% 32% 37% 44% 36% 32%
Ingen betydelse 64% 57% 45% 49% 63% 52% 57% 48% 48% 57% 62%
Andel utan uppfattning 21% 38% 40% 38% 42% 41% 52% 45% 41% 39% 31%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 22% 22% 46% 38% 33% 34% 23% 31% 28% 25% 24%
Liten betydelse 45% 54% 33% 35% 43% 40% 47% 45% 53% 52% 52%
Ingen betydelse 32% 24% 21% 26% 24% 26% 30% 23% 19% 24% 24%
Andel utan uppfattning 18% 34% 34% 31% 41% 36% 52% 43% 38% 35% 28%
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Postadress: 205 30 Malm6 Telefon: 0771-567 567
skatteverket@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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