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Forord

Skatteverket gor regelbundet mitningar av medborgarnas och foretagens syn pa
skattesystemet, skattefusket, skattekontrollen och upplevelserna i kontakterna med
Skatteverket.

Undersokningarna har till syfte att:
e ge underlag for en bedomning av hur instéllningen till skattesystemet och
Skatteverket utvecklas,
e ge underlag for en bedomning av hur medborgare och foretag ser pa Skatteverkets
service, olika former av fusk och kontrollens effekter,
e ge underlag for beddomning av hur malen uppfylls och som underlag i
verksamhetsplaneringen

I denna rapport redovisas resultaten fran en intervjuundersdkning om vad medborgarna
tycker om Skatteverkets service och bemétande ("Brukarenkiten”). Tidigare i ar
presenterade resultatet fran den undersdkning som gjordes tidigare i ar vilken handlade om
allmédnhetens forhallningssétt till skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll
(’Medborgarenkiten’).

En motsvarande brukarundersdkning gjordes forra gdngen 2006. Da sex ar har gétt sedan
dess har en grundlig genomgang gjorts av de fragor som stéllts och flera fragor i arets
undersdkning &r nya.

Féltarbetet for Brukarundersokningen genomfordes i form av telefonintervjuer under maj -
juni 2012 av undersokningsforetaget Markor. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets
analysenhet av Anders I Andersson och Henrik Franzon.

Solna i december 2012

Jan-Erik Backman
Chef for Analysenheten
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SAMMANFATTNING

Skatteverket har under maj — juni 2012 gjort en underskning av synen pa Skatteverkets
sétt att arbeta. Den har riktat sig mot medborgare som haft olika former av kontakt med
myndigheten. Detta for att fa underlag for en beddmning av hur medborgarna ser pa
servicen och bemdtandet.

Senast en motsvarande undersokning gjordes var 2006. Enkétundersokningar ar en av
flera metoder att forsoka ringa in hur utvecklingen ser ut inom omraden som &r viktiga for
Skatteverkets verksamhet. En osdkerhet i enkdtundersokningar &r att svaren bygger pa
sjdlvrapportering. Men forutom att sjélvrapporterade normer och attityder &r intressanta i
sig kan de pa olika sitt bidra till en béttre forstaelse av utvecklingen.

Overgripande sammanfattning och forslag till atgarder

Skatteverket strivar efter att det alltid ska vara latt att gora rétt och svart att géra fel. Den
hér undersdkningen riktar sig framfor allt mot forutséttningarna att gora rétt och visar
generellt pa ett hogre betyg for Skatteverkets service och bemétande jamfort med 2006.
Resultaten talar for att Skatteverkets inriktning har fungerat vl och att myndigheten bor
fortsitta sitt fokus pa t.ex. att bredda e-vdgen, ge medborgarna ett bra bemétande och att
forenkla sprak i tal och skrift.

Aven om resultatet frin undersdkningen i stort &r bra har vi kunnat identifiera omraden
som kan forbattras och vi har tagit fram nagra forslag till atgérder.

Det finns en tydlig skillnad i hur foretagare upplever kontakterna med Skatteverket.
Egenforetagarens deklaration dr mer komplicerad &n 16ntagarens och ddrmed okar ocksa
behovet av service och information. Det som framkommit i svaren nér det géller
egenforetagare ger dnda underlag for att Overviga fordndringar i syfte att forbattra for
denna grupp. Vidare ger resultatet stod for att ytterligare utveckla formerna och sittet for
egenfOretagare att lamna deklarationen elektroniskt.

Manga av dem som salt viardepapper eller bostad upplever att den information som skickas
ut sdrskilt till dem ér otillracklig. Deklaration av vardepappersforséljning ér for de flesta
ett svartillgéngligt omrade. Undersokningsresultatet ger stod for ett fortsatt arbete med
forenklingar, till exempel att inféra fortryckning av vinst eller forlust pa
deklarationsblanketten. Detta ska bland annat ses i ljuset av att det &rligen dr omkring

1,5 — 2 miljoner personer som ska redovisa kapitalvinster eller forluster i deklarationen.

Det finns olika atgérder att dverviga for att forsoka minska andelen personer som ldmnar
deklarationen via papper. Skatteverket har tidigare lyft forslaget om att ett sa kallat “tyst

godkénnande” infors. En annan atgird kan vara att 6ka insatserna for att fa fler att 1amna
deklarationen via telefon eller SMS.



Sammanfattning av resultaten fran undersékningen

Deklarationen

Allt fler véljer att lamna deklarationen elektroniskt via Internet, telefon eller SMS istéllet
for pa papper. I arets undersdkning svarade 73 procent att de hade ldmnat deklarationen
elektroniskt, i 2006 ars undersokning var det 43 procent.

Egenforetagare dr den grupp dér andelen som deklarerar elektroniskt &r lagst. Av de
egenforetagare som hade deklarerat pa egen hand deklarerade 39 procent elektroniskt. En
forklaring till att forhallandevis fa egenforetagare deklarerade elektroniskt kan vara att
man inte kdnde till att de allra flesta blanketter kunde 1dmnas via Internet i 2012 ars
deklaration. En annan forklaring kan vara att man upplevde det som krangligt att 1dmna
deklarationen tillsammans med bilagorna via Internet, da det 4r ett annat grianssnitt for
bilagorna &n for sjdlva deklarationsblanketten.

Aldre personer dr mest tveksamma till att 1imna deklarationen elektroniskt. De vanligaste
skélen som anges for att man ldmnar deklarationen pa papper ér bristande datorvana eller
avsaknad av Internet samt att det dr bekvamare.

Sammantaget svarade 43 procent att de anvénder broschyren som skickas ut tillsammans
med deklarationsblanketterna. Av dem som anvénde ”Dags att deklarera” svarade de flesta
—med undantag for personer i aldersgruppen 65-74 ar — att det hade gétt lika bra om
broschyren hade funnits tillgénglig i elektronisk form.

Kontakter — synpunkter pa kanaler

Hur hemsidan uppfattas grundas till stor del pa i vilken grad informationen som publiceras
dér motsvarar besokarens behov, bade vad giller innehall och hur den presenteras. I
gruppen egenforetagare finns en storre andel som anser att hemsidan och informationen pa
denna inte motsvarar behoven.

Vad giller uppfattningen om servicekontoren ar det frimst véntetiderna som upplevs som
mindre bra. Nagot som kan forklaras av en hog besoksfrekvens vid flera av
servicekontoren — foretrddesvis i storstiderna och i stdrre stdderna. De som besokt ett
servicekontor dr mycket ndjda med den hjdlp de far, med svaret och med att personalen pa
kontoret anvénder ett enkelt och begripligt talsprak.

Aven nir det giller kontakterna via telefon #r tidsatgdngen det som medborgarna &r minst
ndjda med. Kontakterna via telefon kan delas in i samtal till Skatteupplysningen och till
enskilda handldggare vid Skatteverket. De som har varit i kontakt med Skatteupplysningen
ar generellt sett mer ndjda med kontakten &n dem som varit i kontakt med en handléggare.
Samtalen har olika karaktér vilket kan vara en forklaring till skillnader i hur man har
upplevt kontakten.

Av dem som har varit i kontakt med Skatteverket via e-post dr de flesta ndjda med
kontakten. Nér det géller om man uppfattar skriftspraket i svaret som enkelt och
begripligt, finns det en skillnad om kontakten skett via e-post eller via sa kallat vanligt
brev. Det dr 76 procent av dem som varit kontakt via e-post som instimmer i pastaendet
jamfort med 57 procent i gruppen som haft kontakt via vanligt brev.



Bemétande och sakkunskap

Andelen som inte instimmer i att man far ett bra bemé&tande dr 2 procent, vilket dr ett
mycket bra resultat, en kraftig minskning jaimfort med undersdkningen 2006 da 9 procent
svarade att de inte ansag att de fick ett bra bemdtande.

I arets undersokning &r det 5 procent som inte anser att personalen vid Skatteverket har bra
sakkunskap, 1 2006 ars undersdkning var andelen 8 procent.

Tillgdnglighet och information
Overlag anser man att det ir litt att kontakta Skatteverket vid behov. Egenforetagare
upplever dock en sédmre tillgénglighet.

Andelen som inte instimmer i pastaendet att Skatteverket 4r bra pa att informera har
minskat till 5 procent. I 2006 ars undersokning var motsvarande andel 10 procent. Aven
hér ar det en storre andel av egenforetagarna som inte instimmer i att informationen &r
bra. Vidare dr det bland dem som har sélt bostad eller vardepapper en ldgre andel som
instdmmer i att Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra.

Fortroende

Resultatet visar pa ett hogt fortroende for Skatteverket. Andelen som svarade att de har
fortroende for Skatteverket uppgick till 83 procent. Det dr en kraftig 6kning jamfort med
2006 ars undersdkning, da var andelen 68 procent.

Medborgarnas tillvigagangssdtt om deklarationen blir svarare

Vi stéllde en fraga till intervjupersonerna om hur de skulle ga till véga ifall deras
deklaration blev svarare och de blev osdkra pa hur de skulle redovisa sina uppgifter.
Fragan stélldes allra forst, utan att de svarande blivit fargade av undersdkningens dvriga
fragor.

En majoritet, 73 procent, svarade att de skulle vinda sig till Skatteverket. Den av
Skatteverkets kanaler som de flesta skulle vinda sig till r Skatteupplysningen. Det var 16
procent som svarade att de enbart skulle védnda sig till familj, vanner eller sociala medier.

Vad Skatteverket forst och frdamst bor bli béttre pa

I undersokningen stilldes en avslutande frdga om vad intervjupersonen anser att
Skatteverket forst och fraimst bor bli béttre pa. De tva omrdden som forekom oftast var
information och tillgdnglighet. Manga onskar enklare och tydligare information om regler.
Synpunkterna om tillgdnglighet handlar ofta om att man anser att det &r for langa
véntetider ndr man kontaktar myndigheten via telefon, samt att man vill ha néra till
Skatteverkets kontor.



1 ALLMANT OM UNDERSOKNINGEN

1.1 Bakgrund och syfte

Skatteverket har sedan 1986 genomfort attitydundersokningar riktade till medborgare
respektive foretag. Sedan mitten av 1990-talet har dessa bada undersékningar i sin tur
delats upp 1 tvé delundersokningar med olika fokus:

e Medborgarnas/Foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och
Skatteverkets kontroll (benimnda ”Medborgarundersdokningen” respektive
”Foretagsundersdkningen”): synen pa skattesystemet, skattefusket och
Skatteverkets kontroll bland samtliga medborgare respektive foretag

e Medborgarnas/Foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta
(bendmnda ”Brukarundersokningarna”): synen pa Skatteverkets service och
bemoétande hos dem som har haft olika former av kontakt med verket.

Den Brukarundersékning riktad till medborgare, som redovisas i denna rapport,
genomfordes med telefonintervjuer under maj - juni 2012. Det &r den forsta
brukarundersékningen av denna storlek sedan 2006. Undersokningen har till syfte att ge
underlag for en beddmning av hur medborgarna ser pa Skatteverkets service och be-
mdtande.

Tidigare i ar presenterades resultat fran Medborgarundersékningen’.

1.2 Fran "Regionenkéten” till ’Brukarundersb6kningen”

Fram till 2006 genomférdes delundersokningen "Medborgarnas synpunkter pa
Skatteverkets sitt att arbeta” som en postal enkét, dir samtliga svarande uppmanades att
svara pa alla fragor i enkdten. Undersokningen kallades populért for ”"Regionenkéten”.
Overlag hade frigorna en mer allmén karaktir &n arets “Brukarundersdkning”, men t. ex.
fick respondenterna svara pa om “det &r létt att komma fram pa telefon” oavsett om de
forsokt na Skatteverket eller ej. Rapporteringen av undersdkningarna hade emellertid ett
sarskilt fokus pé de som haft personlig kontakt.

Infér 2006 ars undersokning togs beslutet att pa ett effektivt sitt skilja ut de som haft olika
typer av kontakt med Skatteverket (“brukarna’) genom en 6vergang till telefonintervjuer.
Postala enkdter och telefonintervjuer ger emellertid olika svarsmonster (ett exempel pa
detta ges i avsnitt 9.2) och darfor genomfordes tva undersdkningar 2006 — en med postal
enkét och en med telefonintervjuer. Den postala enkéten anvindes for att gora jamforelser
bakit i tiden. Dessa resultat dr redovisade i Rapport 2007:4%. Resultatet fran
telefonintervjuerna presenterades emellertid inte i Rapport 2007:4. De var avsedda att

! Rapport 2012:1 Medborgarnas synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll
http://www.skatteverket.se/download/18.71004e4c133e23bf6db8000101828/Rapport-20120816-
medborgarundersokning.pdf

2 Rapport 2007:4 Medborgarnas synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta
http://www.skatteverket.se/download/18.71004e4¢133e23bf6db8000110295/rapport200704.pdf
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anvéndas for jamforelser framét i tiden. Den hér rapporten (2013:1) &r den forsta som
innehaller resultatet fran telefonintervjuerna 2006.

Resultatet fran de postala enkéterna 2002-2006 &r & andra sidan inte inkluderade i denna
rapport. Det finns alltsa ingen koppling mellan siffrorna i Rapport 2007:4 och den hér
rapporten. Genom hela denna rapport sé ar det telefonundersokningen som avsetts nar vi
skrivit om 2006 ars resultat”.

1.3 Population och urval

Malpopulationen utgjordes av folkbokforda personer i Sverige ar 2012 i aldersintervallet
18-74 ér. Som urvalsram anviandes SPAR (Statens Person- och Adressregister). Urvalet
gjordes i borjan av april och bestod av 10 000 personer.

1.4 Unders6kningens genomférande

Tabellen nedan redovisar resultatet av fdltarbetet fran arets undersékning och 2006 érs
undersokning. Av urvalet pa 10 000 i arets undersokning svarade 4 458 personer, vilket
motsvarar en svarsandel pa cirka 45 procent. Undersdkningen 2006 genomfordes i tva
delar (var och host), kallade vag 1 och 2.

Tabell 1 Resultatet av faltarbetet
2006 2012
Vag 1 Vag 2 2006
(var) (host) (totalt)
Urval 5005 5005 10 010 10 000
Overtackning® 0 0 0 21
Bortfall
¢j telefonnummersatta 585 604 1189 1711
felaktiga telefonnummer 329 489 818 644
e antréffade 607 348 955 1927
végrare 746 697 1443 1116
sjukdom, svarigheter, mm 129 128 257 123
totalt 2396 2 266 4662 5530
Antal svarande 2609 2739 5348 4 458
Andel svarande* 52% 55% 53% 45%

Datainsamlingen for arets undersékning genomfordes med telefonintervjuer utav Markor
AB under veckorna 18-25, 2012. Samtliga personer soktes minst 15 ganger fordelat ver
dagar, kvillar och helger, med minst 4 timmar mellan kontaktforséken. Dé respondenterna

* Overtickning r personer som ingér i urvalsramen men inte tillhér malpopulationen (t.ex. avliden).
* Andelen svarande ar beriknad exkl. dvertickning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall).
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Onskade bli uppringda en viss tid bokades en ny telefontid och kontakt togs vid bestimd
tidpunkt. Datainsamlingen 2006 utférdes av TNS-Gallup pa liknande sitt.

Andelen svarande dr markant lagre 2012 (45 %) jamfort med 2006 (53 %). Andelen ej
antraffade har fordubblats. Troligtvis kan detta till viss del forklaras av det dkade
anvéindandet av mobiltelefoner som gor det svarare att upprétthalla aktuellt register Gver
telefonnummer. En annan orsak dr att undersdkningen gjordes under maj-juni och det
oftast &r enklare att na personer under vinterhalvéret, vilket avspeglas i 2006 ars
undersdkningar — varundersékningen hade nistan dubbelt sd manga ej antréffade som
hostundersdkningen.

Det var @ven fler ej telefonnummersatta i arets undersokning. En orsak till detta kan vara

att det blivit vanligare att personer har mobiltelefoner med kontantkort och saknar fasta
abonnemang.

1.5 Bortfallsanalys och skattningsférfarande (viktning av data)

I tabell 2 presenteras svarande och bortfall med avseende pa kon. Bortfallet d4r hogre for
mén én for kvinnor.

Tabell 2 Resultatet av faltarbetet uppdelat efter kon

Koén Man Kvinnor

Antal Andel av urvalet | Antal Andel av urvalet

Nettourval® | 4 964 5015
Svarande 2135 43% 2323 46%
Bortfall 2800 57% 2600 54%

En nedbrytning pa alder i tabell 3 visar att svarsbendgenheten generellt sett dkar med
aldern, men att gruppen 25-34 var den med det allra storsta bortfallet.

Tabell 3 Resultatet av faltarbetat uppdelat efter aldersklasser
Alder 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar

Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel

Nettourval 1340 1770 1784 1846 1792 1447
Svarande 511 38% 624  35% 729 A41% 792 43% 907 51% 895 62%
Bortfall 829 62% | 1146 65% 1055 59% | 1054 57% 885 49% 552 38%

For att reducera bortfallsfelet och eventuellt 6ka precisionen i skattningar av andelar och
medelvérden har en s.k. generell regressionsestima'[or6 (GREG) anvénts med
hjélpinformation om kén och élder enligt grupperingarna i tabell 2 och 3. Antalet svarande
per kon och aldersgrupp stilldes i relation till populationstotaler som hdmtades fran
Statistiska centralbyrans statistikdatabas’ s4 att underrapporterade grupper vigdes upp.

3 Nettourval = Totalt urval — dvertickning (9979 st).

® For en mer utforlig beskrivning av GREG-estimatorn hinvisas till Sdrndal, Swensson och Wretman (1992):
Model Assisted Survey Sampling. New York: Springer Verlag.

7 http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/start.asp
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Svarande individer inom grupper dér bortfallet var hdgt gavs en hogre vikt i de statistiska
berdkningarna. Exempelvis var andelen svarande néstan dubbelt sa stor 1 gruppen 65-74 &r
som i grupperna 18-24 ar och 25-34 ar, vilket innebar att de svarande i grupperna 18-24 ar
och 25-34 ar fick nistan dubbelt sa hog vikt som de svarande i gruppen 65-74 ar.

Samma skattningsforfarande har anvénts for 2006 ars undersokning.

1.6 De svarandes sammansittning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor. I tabell 4 redovisas de svarandes
sammansittning efter de olika fradgorna, bade oviktat (hur de svarande faktiskt fordelade
sig) och viktat (gruppernas inflytande pa de statistiska berdkningarna). Eftersom
viktningen gjordes med avseende pa kon och élder sé aterspeglar ”viktat”-talen for kon
och aldersgrupper sammansittningen pa dessa grupper i hela Sveriges befolkning.

Tabell 4 De svarandes sammansaéttning
Registervariabler Enkatfragor
Oviktat Viktat Oviktat Viktat
Koén Utbildning
Kvinnor 52% 49% Grundskola 16% 14%
Man 48% 51% Gymnasial utbildning 39% 41%
Aldersgrupp Eftergymnasial utbildning <3 ar 15% 14%
18-24 11% 13% Eftergymnasial utbildning >=3 ar 30% 31%
25-34 14% 18% Boendeform
35-44 16% 19% | Villa 57% 56%
45-54 18% 18% | Bostadsratt 18% 18%
55-64 20% 17% | Hyresratt 23% 24%
65-74 20% 14% | Annat 2% 2%
H-region Sysselséttning
Stockholm 18% 18% Offentlig anstéllning 28% 29%
Goteborg 9% 9% Privat anstallning 32% 35%
Malmo 6% 6% Egen foretagare 7% 7%
Storre stader 39% 39% | Annat 33% 29%
Mellanbygden 17% 17% Inkomstkalla
Tatbygden 6% 6% Lon fran eget eller delvis eget féretag 7% 8%
Glesbygden 5% 5% L6én annan arbetsgivare 55% 58%
Inkomst fran enskild naringsverksamhet 2% 2%
Foérsaljning av bostad 4% 4%
Forsaljning av vardepapper 15% 15%

1.7 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jaimforelser mellan aren
2006 och 2012 (tidigare brukarundersdkningar” genomfordes med postala enkiter), samt
resultat fran 2012 indelat i olika redovisningsgrupper.
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Uppgiftsldmnarna har i regel fatt svara pa fradgorna efter en femgradig skattningsskala:

(5) Instimmer helt
)
3)
2

(1) Instimmer inte alls

Dessutom finns svarsalternativet “ingen uppfattning”. Detta alternativ lédstes inte upp av
intervjuaren men anvéndes nér den svarande inte kunde ge ett svar pa den femgradiga
skalan.

For att gora resultaten mer l4ttoverskadliga har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman med
bendmningen “instdmmer” och svarsalternativ 1 och 2 lagts samman med benimningen
”ej instdimmer”. Svarsalternativ 3 bendmns som varken eller”.

I stapeldiagram redovisas hur samtliga svarande fordelar sig pa instimmer (4+5), varken
eller (3), instimmer inte (1+2) samt ingen uppfattning. For de flesta fragor redovisas dven
resultat for olika grupper (t. ex. alder, kon, typ av arbete) med stapeldiagram.

I bilaga 2 och 3 finns grundtabeller och dér redovisas forutom andelen svarande inom
respektive svarsalternativ dven ett medelviarde med avseende pa skattningsskalan 1-5 med
tillhérande felmarginal for respektive fraga. Detta medelvarde kan tolkas som ett
sammanfattande “medelbetyg” av samtliga svarande som uttryckt en uppfattning. Man ska
dock ha i atanke att enkétresultaten per definition handlar om ordinaldata, dvs.
skattningsskalan &r rangordnad men har inget bestdmt avstdnd mellan vérdena.

For jaimforelser mellan ar och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester genomforts
pa medelvirden med signifikansniva 5 %. Statistiskt sdkerstéllda skillnader anges med
stdd av bokstidver som markerar kolumntillhdrighet. Detta dskadliggors med foljande
exempel:

Pastaende: Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

2006 2012
a b
Antal observationer 2445 2100
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 59 74
(3) Varken eller 28 19
(1+2) Instdmmer ej 10 3
Ingen uppfattning 3 4
(5) instdmmer helt 21 30
(4) 38 44
(3) 28 19
(2) 8 2
(1) 2 1
Medelvarde 3.69 4.04a
Felmarginal 0.04 0.04

Fran tabellen ovan kan man utlésa att medelvérdet (och andelen instimmande) dkade
mellan 2006 och 2012. Bokstaven ”a” i kolumn ”’b” markerar att 2012 ars medelvirde ar
statistiskt sdkerstéllt hogre &dn i 2006 ars undersokning.
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Flera statistiska tester medfor en 6kad risk att dra felaktiga slutsatser och darfor har vi
enbart genomfort statistiska tester pa medelvirdet eftersom det dr det matt som beskriver
resultatet 6ver hela svarsskalan. Samtidigt &r medelvérdenas nivaer svara att tolka och for
att ge en mer konkret beskrivning av resultaten redovisar vi andelen som ”instimmer”
eller ”instdimmer ej” i de flesta diagram och texter. Vid en statistiskt signifikant
medelvirdesskillnad mellan tva redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester antagit
att skillnad foreligger dven for andelarna “instimmer” och “instimmer ¢j”, sé ldnge
andelsskillnaden tydligt gr i samma riktning som medelvérdesskillnaden. For att undvika
alltfér manga upprepningar har dessa skillnader oftast beskrivits utan ord som ”statistiskt
sékerstélld”.

1.8 Undersékningens tillférlitlighet

Resultaten fran en urvalsundersokning omges av olika typer av osékerheter. Den osékerhet
som uppstér till f6ljd av att endast ett urval av populationen undersdks uttrycks ofta i form
av ett 95 % konfidensintervall. Felmarginalen, dvs. halva konfidensintervallets bredd, &r
det osékerhetsmatt som redovisas i tabellerna i bilagorna.

Utover den osékerhet som beskrivs med felmarginalen kan det finnas bortfallsfel och
mitfel. Det kan finnas skillnader i attityder mellan bortfallet och de svarande. Med ett
bortfall pa 6ver 50 procent dr det mojligt att ett betydande bortfallsfel forekommer i de
redovisade skattningarna. For jamforelser mellan undersdkningar &r det dock rimligt att
tro att det i stort & samma typ av personer som inte svarar pa undersékningarna och att
jamforelser over tiden ddrmed blir timligen réttvisa. Forandringarna i frageformuldret
infor arets undersokning kan ocksa vara en felkilla for jimforelserna mellan 2006 och
2012. Vi anser dock att det eventuella métfel som kan ha uppstatt i samband med detta
inte kan ha orsakat de i allmdnhet mycket tydliga trender som vi beskriver i rapporten.

1.9 Férédndringar i enkdaten mellan 2006 och 2012

Mycket har hint i Skatteverkets verksamhet sedan den forra undersdkningen gjordes 2006.
Vi har dérfor gjort en grundlig genomgang av fragorna och har till exempel lagt till fragor
om servicekontoren och om behovet av att deklarera pa papper och/eller broschyren ”Dags
att deklarera”. Vi har ocksa brutit ned fragor som ”Skatteverkets hemsida ar bra” i flera
dimensioner. Som vi skrivit i avsnitt 1.8 sa bedomer vi att fordndringarna mellan 2006 och
2012 &rs enkatformuldr kan ha paverkat resultatet, men inte i den omfattning som vi ser
skillnader mellan 2006 och 2012.
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2 RAPPORTENS STRUKTUR OCH UNDERSOKNINGENS
KOPPLING TILL INDIKATORMODELLEN

Rapportens disposition har lagts upp sa, att efter en genomgéng av utvecklingen inom
serviceomradet sedan 2006, foljer en summering av medborgarnas kontakter med
Skatteverket. Denna summering bestar av en beskrivning av skillnader mellan 2006 och
2012 samt hur kontaktmonstret skiljer sig mellan olika grupper 2012.

Direfter foljer en genomgang av synpunkter som framkommit i undersdkningen.
Genomgangen sker i féljande ordning:

e Deklarationen
e Kontakter — synpunkter pa kanaler
o Skatteverkets hemsida
o Servicekontor
o Telefon
o Brev och e-post
e Personalens bemétande och sakkunskaper
e Generellt tillgénglighet och information
e Fortroendet for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift

I rapportens tva avslutande avsnitt behandlas svaren pa fragorna i undersdkningen som
gillde hur man skulle ga tillviga om deklarationen blev svarare, samt vad man anser att
Skatteverket forst och fraimst bor bli battre pa.

Undersokningens koppling till Indikatormodellen

I rapporten av Medborgarundersékningen 2012 sé presenterades resultaten i strukturen av
den indikatormodell som Skatteverket anvénder for att bedoma skattefelets fordndring.
Indikatormodellen utgér fran att hdndelser och trender i omvirlden samt att Skatteverkets
agerande paverkar ett antal indikatorer som i sin tur har en relation till skattefelet.

I indikatormodellen finns tva perspektiv:
e Medborgarperspektivet (makronivan) fangar medborgarnas attityd och instéllning
till att medverka till ett fungerande sambhille.
e Skattebetalarperspektivet (mikronivan) fangar den enskilde skattebetalarens for-
utsdttningar att medverka till att ritt skatt betalas.

De tvé perspektiven i modellen delas upp i indikatorgrupper. I medborgarperspektivet
finns indikatorgrupperna institutionell kvalitet och motivation. 1 skattebetalarperspektivet
finns indikatorgrupperna felutrymme, forutsdttningar att géra rdtt och upplevd risk for
upptickt.

Den hir undersdkningen riktas framfor allt mot indikatorgruppen “Forutséttningar att gora
ratt” inom skattebetalarperspektivet, med fragor som kopplar till nyttjandet av en specifik
tjénst eller kanal for kommunikation med Skatteverket. Dértill har vi stéllt fragor om
fortroendet for Skatteverket samt vad myndigheten forst och framst bor bli béttre pa.
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Dessa fragor har koppling till indikatorgruppen ”Motivation” inom
medborgarperspektivet.

Skatte-
felet

Indikatormodellen.
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3 UTVECKLINGEN INOM SERVICEOMRADET SEDAN
2006

3.1 Allmént

Skatteverket har sedan 2006 fortsatt sitt arbete med stidndiga forbéttringar for medborgare
och féretag. Det handlar bade om sjilva kontaktytan och sittet att kommunicera, men dven
om effektivisering av processer och handldggning.

Skatteverket har aktivt arbetat med bemdtandet i hela organisationen. Bemotandet dr inte
knutet till en specifik kanal, utan det handlar om ett synsitt gentemot medborgare och
foretag. Generellt kan sdgas att Skatteverket strévar efter att det alltid ska vara l4tt att gora
ritt och svért att gora fel. Motet med Skatteverket ska kédnnetecknas av ett bra bemotande.

Under perioden har det ocksa pagétt ett systematiskt arbete med att forbattra spraket i
Skatteverkets broschyrer, meddelanden, forfragningar och beslut.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer har dkat. Tva exempel &dr den
myndighetsgemensamma webbtjansten for dem som driver eller vill starta foretag,
verksamt.se och servicekontoren.

Sedan 2006 har behovet av att kunna tillhandahalla service till medborgare och foretag
fordndrats. Nedan foljer exempel pa sirskilda arbetstoppar, nya arbetsuppgifter som
tillforts Skatteverket, samt forandrade beteenden hos medborgarna.

e Tjuli 2007 inférdes skattereduktion for hushallsarbete, RUT-avdrag och i
december 2008 aterinfordes regler om ROT-avdrag, skattereduktion for reparation
och underhéll samt ombyggnad och tillbyggnad. Reglerna berdrde méanga pa en
och samma gang. Skatteupplysningen fick pa kort tid ta hand om en stor méngd
fragor inom ett omrdde dir det inte hade hunnit utvecklas en praxis. I dagsléget &r
antalet kdpare omkring 1,5 miljoner och antalet utforare cirka 45 000 érligen.

e Under hosten 2007 skickade Skatteverket ut omkring 2,2 miljoner forslag till
taxeringsvérde for smahus. Detta medforde en stor méngd fragor till
Skatteupplysningen.

e Fran och med den 1 juni 2009 fick Skatteverket ansvar for att utfarda id-kort.
Efterfragan pa id-kort var da stor med anledning av att mojligheten att ansoka om
id-kort under en tid dessforinnan varit begriansad. Detta bland annat till f6ljd av att
Svensk kassaservice dndrade sina rutiner for hantering av ansékningar om id-kort.
Skatteverket utfardade under 2012 cirka 95 000 id-kort.

e Skatteverket har sedan ar 2009 huvudmannaskapet for SPAR, statens

personadressregister. Ett helt nytt IT-system for SPAR har utvecklats och
successivt driftsatts pa Skatteverket sedan borjan av ar 2011.
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e Den 1 oktober 2011 dvertog Skatteverket uppgifter och ansvar for Aktenskaps-
registret fran Statistiska centralbyran och domstolarna. Det innebér att Skatteverket
numera ansvarar for att fora in uppgifter i dktenskapsregistret om till exempel
skilsmissor, dktenskapsforord, gavor mellan makar, anmélningar om bodelning
och bodelningshandlingar. Uppgifterna hamtas fran domstolar och privatpersoner.

e Fler och fler véljer att anviinda e-post nér de ska kontakta Skatteverket. Mellan
aren 2009 och 2011 6kade antalet fragor via e-post fran 286 000 till 360 000.
Denna fordndring av sittet att ta kontakt stéller krav pa Skatteverket nér det géller
anpassning av service och tillgidnglighet.

3.2 Servicekontor

De forsta servicekontoren 6ppnades 2008. Servicekontoren ér ett led i en 6kad samverkan
mellan myndigheter for att 6ka tillgédngligheten for medborgare och foretag. Pa service-
kontoren samverkar myndigheterna och ger service till medborgare och foretag.

Skatteverket har sedan 2010 tjinstesamverkan med Forsikringskassan och Pensionsmyn-
digheten. Det innebdr i praktiken att den som besoker ett servicekontor far méjlighet att fa
svar pa fragor och hjdlp av en servicehandldggare oavsett om fragan handlar om
Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens eller Skatteverkets verksamhetsomrade. I
slutet av 2012 fanns det 115 servicekontor i landet.

3.3 Skatteupplysningen

Skatteupplysningen besvarar allmédnna fragor via telefon och e-post. Antalet besvarade
samtal har i stort sett varit ofordndrat de senaste aren, omkring 4,4 miljoner samtal.
Antalet fragor via e-post har dkat de senaste aren, fran cirka 286 000 fragor 2009 till
360 000 fragor 2011.

Under de senaste aren har ett fordndringsarbete genomforts for att stirka
Skatteupplysningens verksamhet. Ett led i detta arbete ar att vissa drenden kan handliggas
direkt vid kontakten med Skatteupplysningen. For att underlétta att komma i kontakt med
Skatteupplysningen &r det mojligt att skicka in fragor via ett formulér pa Skatteverkets
hemsida. Vidare har ett system med roststyrning inforts for val av omrade i samband med
fragor om folkbokforing. Forutom forbattrad tillgdnglighet och service innebér
fordndringarna ocksé kortare handldggningstider och minskade kostnader.

3.4 E-tjdnster

For att underlitta for foretag och medborgare satsar Skatteverket kontinuerligt pa att
utveckla e-tjanster. Skatteverket tillhandahéller sammanlagt ett femtiotal e-tjénster for
foretag eller privatpersoner. E-tjansterna medfor att uppgifterna hanteras elektroniskt
vilket minskar risken for fel vilket i sin tur leder till 6kad kvalitet, sdkerhet och produkti-
vitet.
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Sedan 2006 har anvidndningen av e-tjanster for privatpersoner och foretag dkat stadigt.
Denna 6kning géller framfor allt tva e-tjénster, den som privatpersoner anvénder for att
lamna sin inkomstdeklaration och den som foretag anvédnder for att redovisa moms och
arbetsgivaravgifter.

Varen 2011 lanserade Skatteverket en mobil applikation (app) med vilken privatpersoner
kan ldmna inkomstdeklarationen genom att anvinda en sékerhetskod.
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4 SUMMERING AV MEDBORGARNAS KONTAKTER MED
SKATTEVERKET

4.1 Olika upplédgg i brukarundersékningarna 2006 och 2012

2006 ars undersokning uppdelad i var- och hostundersékningar
Brukarundersdkningen 2006 genomfordes i tvd omgangar — véren och hosten — med fragor
som gillde kontakterna under de senaste 6 manaderna sé att inte métperioderna
overlappade med varandra. Detta gjordes for att studera eventuella sdsongsskillnader, bade
ndr det géller kontaktmdnster och i attityderna kring Skatteverkets service.

Varundersokningen tdckte in inlimnandet av inkomstdeklarationen, vilket dr dé de flesta
medborgare har mest berdring med Skatteverket. Kontaktmdnstrena sdg saledes olika ut i
var- och hostmétningarna, men undersdkningen visade samtidigt att det inte fanns ndgon
pataglig skillnad i attityderna till Skatteverkets service bland dem som haft kontakt med
Skatteverket under varen respektive hosten.

2012 ars undersokning med frigor avseende de senaste 12 minaderna
Brukarundersokningen 2012 genomférdes med en intervjuomgang under maj-juni, strax
efter deklarationsinldmnandet, dvs. samma tid som varomgéangen 2006. Fragorna géllde
dock kontakterna under de senaste 12 manaderna, vilket innebér att jimforelser mellan
2006 och 2012 avseende kontakter &r svara att gora. Dessutom fragade vi 2006 om
kontakter utdver sjdlva inlimnandet av deklarationen, medan fragorna om kontakter i
2012 ars undersdkning var generellt stillda.

Detta gor att vi istéllet anvént resultaten frin Medborgarenkiten for att beskriva
utvecklingen av kontakterna med Skatteverket mellan 2006 och 2012.

4.2 Jamforelser over tiden (Medborgarundersékningen)

I Medborgarenkiten, som &r en brevenkét, har sedan 2002 stéllts en fraga om vilket/vilka
sétt man haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna.

Andelen som haft nagon form av kontakt (telefon, brev, e-post, personligt besok eller
anvént Skatteverkets hemsida) har varit i stort sett ofdrdndrad dver aren — lite drygt hélften
av medborgarna. Andelen som haft personlig kontakt (definierat som telefon, brev, e-post
eller personligt besok) — d.v.s. alla kontaktformer utom hemsidan — var 2012 39 procent,
vilket dr en minskning jamfort med undersdkningen for tio ar sedan da andelen var 45
procent. Andelen som besokt hemsidan 6kade fran 18 procent 2002 till 29 procent 2006,
men mellan 2006 och 2012 verkar utvecklingen ha mattats av.

Jamfort med 2002 &r det 2012 férre som haft personligt besdk, telefonkontakt och
brevkontakt, medan anvéndningen av e-post har 6kat ndgot under denna tidsperiod.

De nya arbetsuppgifter, regelédndringar m.m. som inforts mellan 2006 och 2012 (se avsnitt
3.1) har foranlett nya eller &ndrade behov av information och service. Sammanfattningsvis
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kan dnda sdgas att vi inte ser nagra dramatiska forandringar av kontaktmonstret under de
senaste tio dren, i synnerhet inte mellan 2006 och 2012.

Diagram 1. Kontakten med Skatteverket 2002-2012. Procent
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56 haft kontakt
80— 54
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45
~~ ~ - R 42 _ —_ — _hift personlig kontakt
407 - T T TTm==- 39
30 29 hemsida 30
§§~~>\é3 — ==~ — — telefon 20
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4 €-post E
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Bas: Samtliga svarande (Medborgarundersokningen)

4.3 Jamférelser mellan grupper (Brukarundersékningen 2012)

Oavsett kontaktsétt sa dr egenforetagarna den grupp som haft mest kontakt med
Skatteverket. Utdver egenforetagarna visar undersdkningen pa foljande kontaktmonster:

Grupper som mer dn genomsnittet besékt Skatteverkets hemsida ar medborgare som...
...salt bostad, aktier eller fonder
...ar unga, i synnerhet gruppen 25-34 ar
...har en gymnasial eller eftergymnasial utbildning
...tycker att det skulle fungera lika bra med webblank till ”Dags att deklarera”
...tycker att det dr enkelt att forsta skriftlig information pa svenska
...bor 1 storstad
...ar privat anstillda
...anvént broschyrer eller blanketter
...deklarerat elektroniskt

...4r min

Studerar vi vilka som mer dn genomsnittet haft kontakt via personligt besék sa ser vi helt
andra grupper. Hér finner vi medborgare som...

...inte tycker att det skulle fungera med webblénk till "Dags att deklarera”

...tycker att det dr svart att forsta skriftlig information pa svenska

...tycker att det dr svart att forsta skriftlig information fran Skatteverket

...bor i bostads- eller hyresrétt

...deklarerat pa papper

...anvint broschyrer eller blanketter

...Ar man
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De som mer dn genomsnittet hafi kontakt via telefon ar medborgare som...
...sélt bostad, aktier eller fonder
...deklarerat pa papper eller via ombud
...bor i Stockholm
..ar ’mitt i livet”, 1 synnerhet gruppen 35-44 ar
...har minst 3 ars eftergymnasial utbildning
...anvint broschyrer eller blanketter
...tycker att det dr svart att forsta skriftlig information fran Skatteverket

Med undantag for den sistndmnda kategorin “tycker att det &r svart att forsta skriftlig
information fran Skatteverket” s dr detta typiska grupper som ofta har mer komplicerade
deklarationer.

Profilen pd de som relativt ofta haft kontakt med Skatteverket via brev dr i stort sett
densamma som for de som haft mycket kontakt via telefon. De som haft kontakt via e-post
liknar nagot mer de som besokt hemsidan, vilket &r naturligt da hemsidan ar “ingdngen”
till e-posttjansten.
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5 DEKLARATIONEN

De fragor om deklarationen som vi stdllde i undersékningen gillde hur man lamnade
deklarationen — pa papper, elektroniskt (via Internet, telefon eller SMS) eller via ombud.

Svarsalternativet att man ldmnat deklarationen via ombud fanns med ocksa i 2006 ars
undersdkning. P4 den tiden var det inte mgjligt for ett ombud att slutligen lamna in
deklarationen, sa det var uppenbart att vi med ombud avsdg att man har fatt hjdlp med sin
deklaration. Ar 2012 infordes méjligheten for ett ombud att via e-legitimation faktiskt
lamna in inkomstdeklaration for annan, vilket gjorde att svarsalternativet ombud blev
tvetydigt i arets undersdkning. Den som i arets undersdkning haft hjdlp med att deklarera
men skott sjélva inldmnandet sjélv, kan ha tolkat det som att den ej deklarerat via ombud.

Den som hade ldmnat deklarationen pa papper fick dven fragan om hur han eller hon sag
pa mojligheten att i stillet [damna deklarationen elektroniskt.

Skatteverket skickar varje ar ut broschyren ”Dags att deklarera” tillsammans med
deklarationsblanketterna. Vi fradgade intervjupersonerna hur de sag pa alternativet att
denna broschyr i stillet for i pappersform, hade varit tillgdnglig via en webblidnk pa
deklarationsblanketten.

Av intervjupersonerna var det i arets undersékning 93 procent som svarade att de hade
deklarerat och 7 procent att de inte hade deklarerat. Anledningen till att man inte hade
deklarerat kan vara att man inte varit skyldig att deklarera, att man haft hjalp med
deklarationen eller att man haft anstand att lamna deklarationen efter tidpunkten for
intervjun.

5.1 Lamna deklarationen pa papper eller elektroniskt?

Om vi inledningsvis ser pa hur utvecklingen har varit sedan 2006, kan vi konstatera att
andelen som svarat att de ldmnat deklarationen elektroniskt har 6kat markant, fran 43
procent till 73 procent. Andelen som svarat att de lamnat deklarationen via ombud &r i
huvudsak densamma.

Detta forhallande 6verensstimmer med den samlade bild som vi far fram nér det géller
samtliga deklarationer av aktuellt slag som Skatteverket registrerat de aktuella aren. Ar
2006 lamnades cirka 7,2 miljoner inkomstdeklarationer for privatpersoner och enskilda
néringsidkare. Av dessa lamnades 63 procent pa papper och 37 procent elektroniskt. For
2012 var forhallandena omvénda, 65 procent av deklarationerna ldmnades elektroniskt och
35 procent pa papper.
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Diagram 2

Deklarationssitt - jamforelse 2006 och 2012
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Vid arets deklaration kunde i princip alla, forutom personer med sa kallade GD-nummer®
och dodsbon, ldmna sin deklaration elektroniskt.

Av samtliga respondenter i arets undersokning, inrdknat de som svarade att de inte hade
deklarerat, var det sammantaget niastan 70 procent som uppgav att de 1dmnade deklara-
tionen elektroniskt. I detta avseende noterar vi ingen storre skillnad mellan mén och
kvinnor.

Viljer vi att studera olika aldersgrupper kan vi konstatera att yngre personer generellt &r
mer positiva dn &ldre till att limna deklarationen via Internet, telefon eller SMS. T gruppen
med personer mellan 65 — 74 ar var det flest, 37 procent, som svarade att de ldmnade sin
deklaration pa papper.

8 GD-nummer tilldelas personer som ér bosatta i utlandet och som inte ska folkbokfSras hir men som har
skattemdssig anknytning till Sverige, till exempel genom att de dger en fritidsfastighet i Sverige.
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Diagram 3

Deklarationssatt - aldersgrupper
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Bas: Samtliga

Om vi viljer att se svaren utifran vilken typ av inkomst - anstéllningsinkomst eller in-
komst fran eget foretag - finner vi den storsta gruppen som ldmnar deklarationen pa
papper bland egenforetagarna. Av dem var det 35 procent som svarade att de lamnat
deklarationen pa papper. Riknar vi enbart pa de som hade deklarerat pa egen hand vid
intervjutidpunkten (papper + elektroniskt) sa var det hela 61 procent som deklarerade via

papper.

En stor andel av egenforetagarna hade deklarerat via ombud (24 procent) eller hade inte
deklarerat (19 procent). De flesta som inte deklarerat hade antagligen fatt anstand att
deklarera vid en senare tidpunkt &n intervjutillfallet. Trots detta var andelen som svarade
att de deklarerat via papper ungefar dubbelt sé hog bland egenforetagare jaimfort med
anstéllda (35 respektive 17 procent).

Den som ska deklarera enskild niringsverksamhet ska forutom sjédlva deklarations-
blanketten ocksé lamna blanketter pa vilka niringsverksamhetens resultat m.m. redovisas.
Ar 2005 infordes mojligheten for foretag att deklarera sin niringsverksamhet pa webben
med en e-legitimation och 2012 kunde i stort sett alla blanketter lamnas via Internet.

En forklaring till att forhallandevis fi egenforetagare deklarerade elektroniskt kan vara att
man inte kédnde till att de allra flesta blanketter kunde 1&dmnas via Internet. En annan
forklaring kan vara att man upplevde det som krangligt att 1imna deklarationen
tillsammans med bilagorna via Internet, da det &r ett annat grénssnitt for bilagorna an for
sjdlva deklarationsblanketten.
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Diagram 4

Deklarationssitt - arbete
100% ~
16 17
90% + 25
35
80% | 4 3
4
70%
60% - m Papper
50% | 24 0 Via ombud
’ 58 ® Elektroniskt
40% 7 m O Inte deklarerat
30% 4 22
20% o
10% | 19 13
0% L -
Offentliganstalld Privatanstalld Egen foretagare Annat

Bas: Samtliga

5.2 Hade det gatt lika bra att deklarera elektroniskt?

For att kunna fa en uppfattning om hur de som svarade att de hade deklarerat pa papper
sag pa alternativet att limna deklarationen elektroniskt, stéillde vi en foljdfraga till dem.
Fragan lydde ”Hade det gatt lika bra for dig om det bara hade gatt att Iimna deklarationen
elektroniskt (Internet, telefon eller SMS)?”.

En sammanstéllning av svaren pa foljdfrdgan ger en bild som visar att drygt 60 procent
instdmde i pastéendet att det hade gatt lika bra att limna deklarationen elektroniskt.
Fordelat pa de olika kategorier som vi delar in respondenterna i, foljer svaren i stort
samma monster som fanns nir det gillde hur man ldmnade sin deklaration.

Nir det géller skillnader mellan olika aldersgrupper kan vi konstatera att de i aldern 18-24

ar var mest positiva och att de mest negativa till att Idmna deklarationen elektroniskt fanns
i aldersgruppen 66-74 ar.
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Diagram 5

100% ~
90% -
80% H
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Hade det gatt lika bra att deklarera elektroniskt?
Aldersgrupper

LI

Total 18-24 25-34 35-44

65-74

= Nej
mJa

Bas: Deklarerat via papper

Beroende péa om intervjupersonerna har anstillningsinkomst eller dr egenforetagare fanns
det en skillnad nér det géller instdllningen till att deklarera elektroniskt i stillet for pa
papper. Bland egenforetagarna var det 45 procent som anség att det inte hade gatt lika bra

att deklarera elektroniskt.

Vi kan dven notera en skillnad 1 uppfattning mellan offentligt anstéllda och

privatanstéllda. Den senare gruppen var mer positiv till att ga over till att deklarera

elektroniskt i stéllet for pa papper. Det var 38 procent av de offentliganstillda som svarade

”Nej”, jamfort med 29 procent i gruppen privatanstillda.

Diagram 6

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +

0%

Hade det gatt lika bra att lamna deklarationen elektroniskt?
Anstélld eller egenforetagare

5] NeJ

Offentliganstalld Privatanstalld Egen foretagare

Annat

Bas: Deklarerat via papper
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For att kunna fa en uppfattning om vad det dr som gor att man - trots att man kan ldmna
deklarationen elektroniskt - véljer att lamna den pa papper stdllde vi en 6ppen foljdfraga
till dem som svarade ”Nej” pa frdgan om det hade gatt lika bra att deklarera elektroniskt.

Svaren pa denna fraga gér att sortera in i ett antal kategorier. Av de svarande var det

27 procent som uppgav att skilet var att de hade bristande datorvana alternativt ingen
tillgang till dator eller Internet, nira 25 procent svarade att det &r bekvémare att 1dmna
deklarationen pa papper och 13 procent svarade att de anser att det dr krangligt att limna
deklarationen elektroniskt. Andra skdl som man uppgav var att man skulle ldimna bilagor
eller blanketter till deklarationen (14 procent) samt att man skulle deklarera sitt foretag (12
procent). Samtliga svar redovisas i bilaga 4.

Diagram 7

Darfér anser man att det inte gar lika bra att deklarera
elektroniskt

30% 1 27%
25% ’
20% 14%
J 0,
15% 12% 13% 10%
10%
0%
E ol g2 g 5 B
:© = | = =
2 2 5 g g 3
& IS ES o <
o s 5
o

Bas: Ansag att det inte gér lika bra att deklarera elektroniskt

Vi har studerat ndrmare hur aldersfordelningen ser ut bland de som tyckte att det var
bekvamt/krangligt eller inte har datortillgdng/-vana. Mdnstret ser i stort sett likadant ut for
dessa kategorier och darfor har de slagits ihop i diagrammet nedan som visar andelen av
samtliga svarande i undersékningen.
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Diagram 8

Andel som ej tycker att det fungerar att deklarera elektroniskt pga att det ar bekvamt/krangligt eller att de
inte har datortillgang/-vana

Andel

0.20 —

0.15—

010 —

0.05—

0.00 —
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 589 G0 62 64 66 B8 O 72 74
19 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73

Alder

Bas: Samtliga

Bland yngre personer var det fa som ansag att det var enklare att deklarera pa papper
darfor att det var krangligt att Idmna deklarationen elektroniskt eller pa grund av att man
saknade dator(-vana). Fran ungefér 50 ars alder 6kade andelen som ansag att det vore
besvirligt att deklarera elektroniskt.

Det finns olika dtgérder att dverviga for att forsoka minska andelen personer som ldmnar
deklarationen via papper. Skatteverket har tidigare lyft forslaget om att ett sa kallat “tyst
godkédnnande” infors, innebdrande att man inte behdver lamna in deklarationen om man
inte har nagra éndringar i det fortryckta forslaget. En annan atgérd kan vara att 6ka
insatserna for att fa fler att 1dmna deklarationen via telefon eller SMS. I det hér
sammanhanget dr det emellertid viktigt att komma ihdg att viljan att 1dmna deklarationen
pé papper hos den aktuella gruppen i inte ovdsentlig utstrackning formodligen beror pa
tradition eller en vana som man har svart att bryta.

5.3 Anvédnder man broschyren "Dags att deklarera”?

Varje ar skickar Skatteverket ut broschyren ”Dags att deklarera” tillsammans med
deklarationsblanketterna. Broschyren innehéller information om hur man fyller i
blanketten och vad som &r viktigt att tinka pa i anslutning till deklarationen.
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Vi stillde i den hir undersokningen fragan om man anvinde sig av ”Dags att deklarera”
nédr man deklarerade.

Av svaren framgar det att de flesta inte anvinde broschyren. Over hilften i samtliga
kategorier som vi delat in intervjupersonerna i, svarade “Nej” pa fragan.

Diagram 9

Anvidnde du "Dags att deklarera"?

| Nej
| Ja

Total

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74
Offentliganstalld
Privatanstélld
Egen foretagare
Annat

Bas: Lamnat deklaration

Vidare fragade vi de av intervjupersonerna som svarade att de hade anvént “Dags att de-
klarera” som stod nér de deklarerade senast, om hur de sag pa alternativet att broschyren
istéllet skulle finnas tillgédnglig via en webbldnk pa deklarationsblanketten.

Sammanlagt 87 procent svarade att det hade gatt bra om broschyren enbart fanns
tillgdnglig i elektronisk form. Av dessa var det 24 procentenheter som angav att de dnda
foredrar att fa broschyren i pappersform.

De grupper som hade den storsta delen foresprékare av en pappersutgava av broschyren
var alderskategorierna 55-64 ar och 65-74 ar. Det kan noteras att det i de flesta
kategorierna var omkring en fjdrdedel som foredrog en pappersbroschyr d&ven om de anség
att det gér bra om broschyren finns tillginglig i elektronisk form.
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Diagram 10

Hade det gatt lika bra med en webblank till Dags att deklarera?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Nej

O Ja, men foredrar
pappersbroschyr
B Ja, lika bra

Total

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74
Offentliganstalld
Privatanstalld

Egen

foretagare
Annat

Bas: Anvinde “Dags att deklarera”

En nyhet 2013 &r att de som tycker det gér bra att deklarera utan pappersutskick (utan vare
sig deklarationen eller Dags att deklarera”) och som deklarerar med e-legitimation
kommer att kunna anméla att man inte nskar fa pappersutskicket for nista ar (2014). Sett
till denna undersoknings resultat sa borde manga medborgare kunna tinka sig att gora
denna anmélan. Det &r dock en aktiv handling som krdvs och om det visar sig att
majoriteten fortsitter att ta emot pappersutskicket, antingen av ren slentrian eller for att de
vill ha sjdlva deklarationsblanketten pa papper, sa kanske en webblink pa
deklarationsblanketten kan bli ett tinkbart komplement i framtiden for att minska
pappersforbrukningen.

Vi vill dock betona att i den mest kritiska gruppen, 65-74 ar, var det av samtliga
deklaranter 10 procent som svarade att de anvént "Dags att deklarera” och dessutom inte
ansag att det hade gatt bra med en webblénk. Det dr inte ovanligt med personer som
saknar dator eller datorvana i detta alderssegment (jamfor Diagram 8) och det ar viktigt att
komma ihag de sérskilda behov som kan finnas i denna grupp.
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6 KONTAKTER — SYNPUNKTER PA KANALER

6.1 Jamforelser mellan uppfattningarna om kontaktsatten

Inledningsvis kan vi konstatera att kontaktsétten och kanalerna for kommunikationen
skiljer sig i olika avseenden. I de fall kontakten sker via hemsidan ar det fraga om
envigskommunikation. Kontakter som sker via personligt besok, servicekontor, eller via
telefon innebdr ett interagerande med en annan person. Dessa skillnader i form och sétt for
kommunikationen maste beaktas ndr man jaimfor intervjupersonernas uppfattningar om
hur de upplever kanalerna och kontakterna. Vidare paverkar detta hur man upplever
bemdtande och sakkunskap hos medarbetare vid Skatteverket.

Uppfattningen av hemsidan grundas till stor del pa i vilken grad informationen som
publicerats dir motsvarar besokarens behov, bade vad giller innehall och hur den
presenteras. Har kan vi konstatera att det i gruppen egenforetagare finns en storre andel
som anser att hemsidan och informationen pa denna inte motsvarar behoven.

Vad giller uppfattningen om servicekontoren &r det frémst vintetiderna som upplevs som
mindre bra. Nagot som forklaras av en hog besoksfrekvens vid flera av servicekontoren —
foretradesvis 1 storstdderna och i storre stdderna.

Kontakterna via telefon kan delas in i samtal till Skatteupplysningen och till enskilda
handldggare vid Skatteverket. Darav foljer att samtalen har olika karaktér vilket kan vara
en forklaring till skillnader i hur man uppfattar kontakten. Hér finns ocksa en koppling till
hur man upplever kontakterna via brev och e-post. E-post forekommer framst i de
situationer som inte har nagon koppling till ett drende eller en utredning medan brev
vanligtvis anvinds som kontaktsitt i samband med utredningar.

Att det finns skillnader i uppfattningarna mellan kontaktsétten telefon och brev eller e-post
kan vidare forklaras av att kontakten via telefon innebér mojligheter till fortydligande och
resonemang pa ett mer direkt sitt &n om kontakten sker via e-post eller brev.

Oavsett kontaktform sa dr monstret att det finns en hdgre andel missndjda bland de som
haft manga kontakter och/eller andra typer av kontakter. Vi tolkar detta som att det finns
en betydande andel som inte litat pa svaret, alternativt inte ansag att de fick den hjalp de
behovde vid den forsta kontakten, och dérefter tog ytterligare kontakter.

6.2 Hemsidan

I undersdkningen har vi fragat om hur man upplever informationen pa Skatteverkets
hemsida. Fragorna géllde om det &r l4tt att hitta pa hemsidan, om informationen &r 14tt att
forsta, samt om informationen var tillrdcklig for att 16sa de aktuella drendena som
personen hade. Fragorna stilldes till dem som uppgett att de besokt Skattverkets hemsida
under de senaste 12 manaderna.
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Det var 8 procent av intervjupersonerna som inte instimde i pastaendet att det &r enkelt att
hitta p& Skatteverkets hemsida.

Nér det giller pastaendet om att det &r latt att forstd informationen pa hemsidan och om att
informationen pa sidan ar tillricklig for att 16sa ens drenden, var det 5 respektive 10
procent som inte instimde.

Egenforetagarnas uppfattning om informationen pa hemsidan skiljer sig frdn de dvriga
gruppernas. Andelen egenforetagare som inte instimmer var genomgaende storre for vart
och ett av de tre pastaendena.

Diagram 11
Uppfattning om informationen pa hemsidan
Enkelt att hitta Latt att forsta Informationen
informationen informationen var tillracklig
100% -
90% - ~ .
? n | Instammer ej
80% 1 07 0O Varken eller
70% + 25 B Instadmmer
60% - O Ingen uppfattning
50% -
40%
30% -
20%
10% -
0% i —
© o © o © o
2 © e © e ®
= =4 = o = o
s % s s 8
(%] 5 (] 5 (] 5
c e e
[ [ [
o o (=2
w w w

Bas: Besokt Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna

6.3 Servicekontor

Sedan den forra undersdkningen 2006 har Skatteverket tillsammans med
Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten etablerat servicekontor i landet. Dessa
kontor har, vad giller Skatteverket, ersatt expeditionerna som forut fanns vid varje skatte-
kontor. Vid servicekontoren ger de tre myndigheterna gemensam service till besdkarna.
En handldggare vid ett servicekontor kan ge service och hjilp inom samtliga tre myn-
digheters ansvarsomrade.

Fragorna som stéilldes i undersdkningen géillde besok vid ett servicekontor under de
senaste 12 manaderna. Fragorna stilldes till de som angivit att de haft ett drende gillande
Skatteverket.

Intervjupersonerna fick ta stillning till ett antal pastdenden. Pastdendena gillde om man
far hjélp inom rimlig tid, om man far den hjélp man behdver, om man litar pa svaret som
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man far, samt om personalen pé servicekontoret anvénder ett enkelt och begripligt
talsprak.

Diagram 12
Servicekontor
Jag far hjalp Jag far den hjalp Jag litar pa det Personalen anvéander ett enkelt
inom rimlig tid jag behdver svar jag far och begripligt talsprak

1
100% -

90% 1 n

16
80% -

70% ® Instdmmer ej

0O Varken eller
60% - ® Instammer

O Ingen uppfattning

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

5 6 5 5
0% ; : ! ! ! . :

Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga

Bas: Besokt ett servicekontor i ett drende gillande Skatteverket under de senaste 12 manaderna

De som besokt ett servicekontor i ett skattedrende var mycket ndjda med den hjélp de fatt,
med svaret och med att personalen pa kontoret anvinde ett enkelt och begripligt talsprak.
Andelen som instdimde i dessa pastaenden var mellan 80 och 87 procent, allra hogst nér
det géller fragan om personalen har ett enkelt och begripligt talsprék.

Vintetiderna upplevdes som mindre bra. Det var 7 procent som inte instdmde i att man far
hjélp inom rimlig tid och 16 procent svarade “varken eller”. Detta kan forklaras av en hog
besoksfrekvens vid flera av servicekontoren — foretrddesvis i storstdderna och i storre
stdderna.

6.4 Telefon

Likt det foregdende avsnittet om servicekontoren sa fick de av intervjupersonerna som
hade varit i kontakt med Skatteverket via telefon under de senaste 12 manaderna, svara pa
fyra péstdenden som géllde om man far svar inom rimlig tid, om man upplever att man far
den hjélp man behdver, om man litar pa svaret som man fatt, samt om Skatteverkets
personal anvinder ett enkelt och begripligt talsprak.
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Diagram 13

Telefon
100% -+
80% -
22
70% +
60% - ® Instdmmer ej
O Varken eller
50% - .
| Instdmmer
40% - O Ingen uppfattning
30% -
20% -
10% -
7 4
0% T 1
Svar inom rimlig tid Far hjalp man Litar pa svaret Enkelt och
behdver begripligt talsprak

Bas: Tagit kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 manaderna

Av svaren framgér att man var minst n6jd med svarstiden. Det var 59 procent som
instdmde i att man fick svar inom rimlig tid. Andelen som inte instdmde i pastaendet var
12 procent, medan 29 procent svarade “varken eller” eller saknade uppfattning.

Nar det géller om man ansdg att man fick den hjilp man behdvde respektive om man
litade pa svaret instimde 78 procent eller fler. Andelen som inte instimde var nagot storre
nir det géillde fragan om man far den hjilp man behover.

Pa fragan om personalen anvéinder ett enkelt och begripligt talsprak var det endast
5 procent som inte instdmde.

Egenforetagare och personer som dven haft kontakt via brev, e-post eller personligt besok
ar grupper som var mindre ndjda &n genomsnittet i samtliga av dessa pastdenden. Mindre
instimmande i alla fragor var ocksa de som uppgav att de har svart att forsta skriftlig
information fran Skatteverket, &ven om detta ror kontakter via telefon.

Noterbart dr att de som ringt en enskild handlaggare — jamfort med dem som enbart ringt
till Skatteupplysningen — i ldgre grad tyckte att de fick den hjilp de behdvde eller litar pa
det svar de fick. Den aktuella gruppen bestar till storsta delen av egenforetagare. Det
stdlldes inte ndgon foljdfraga om anledningen till varfér man svarade som man gjorde. En
forklaring kan vara att kontakten med en enskild handldaggare har varit féranledd av att
man haft ett drende i vilket man har varit oense. En annan forklaring kan vara att man inte
upplever att man tydligt forstod forklaringen eller skélet till varfor utgangen av drendet
blev som den blev.
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De som deklarerat elektroniskt utmérker sig ddremot som en grupp som ér sérskilt nojd
med kontakterna via telefon. Dessutom instdmde kvinnorna i ndgot hogre utstrackning dn
ménnen i att de fick den hjilp de behdvde och att Skatteverket anvénder ett enkelt och
begripligt talsprak via telefon.

6.5 Brev och e-post

De av intervjupersonerna som under den senaste 12-manadersperioden haft kontakt med
Skatteverket via e-post, fick ta stéllning till fyra pastaenden. Pastaendena gillde att man
far svar inom rimlig tid via e-post, att man far den hjdlp man behver via e-post, att man
litar pa svaret som man fér via e-post samt att Skatteverket anvander ett enkelt och
begripligt skriftsprak via e-post.

Vidare fick de av intervjupersonerna som under den senaste 12-manadersperioden haft
kontakt med Skatteverket via vanligt brev, ta stéllning till pastaendet att Skatteverket
anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak via brev.

Andelen som instimde i att man far svar inom rimlig tid var hogre bland dem som haft
kontakt via e-post dn bland dem som varit i kontakt med Skatteverket via telefon.

Betriffande frdgan om Skatteverket anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprak, finns
det en skillnad mellan e-post och vanligt brev. Det var 76 procent av dem som haft kontakt
via e-post som instdmde i att skriftspraket 4r enkelt och begripligt. Motsvarande andel var
57 procent nér det géller de som haft kontakt via vanligt brev.

Att det finns skillnader i hur man uppfattar skriftspraket beroende pa om det &r fraga om

e-post eller vanligt brev, kan vara att man i regel anvinder ett mindre formellt stt att
uttrycka sig ndr man kommunicerar via e-post.
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Diagram 14

E-post och brev
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| Instdmmer gj
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0O Ingen uppfattning

Svar inom  Far den hjalp Litar pa Enkelt och  Enkelt och
rimlig tid e-  via e-post  svaret viae-  begripligt begripligt

post som man post skriftsprak i skriftsprak
behdver e-post via brev

Bas (stapel 1-4): Tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna
Bas (stapel 5): Tagit kontakt med eller blivit kontaktad av Skatteverkets personal via brev under de senaste 12
manaderna

De som haft drenden rérande folkbokforing tyckte i hogre utstrickning dn genomsnittet att
Skatteverket anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprék i e-post eller brev, medan de
som haft ett skattedrende ligger under snittet. Skillnaderna mellan uppfattningarna kan
eventuellt forklaras av att skattedrenden generellt upplevs ha en hogre grad av komplexitet
i sitt innehall och ddrmed vara svérare att sétta sig in i. I vilken grad skillnaderna kan
forklaras av skillnader i séttet att skriva mellan dem som arbetar med folkbokf6ring
respektive skatter kriver ytterligare analyser.

Offentligt anstéllda instdmde 1 hogre utstrdckning dn privat anstdllda att Skatteverket
anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak i e-post eller brev. Bada grupperna av
anstillda dr emellertid mer ndjda dn egenforetagarna.

6.6 Anledningar till att vissa avstatt kontakt med Skatteverket

I undersokningen fragade vi intervjupersonerna om de hade haft nagon fraga som de
egentligen velat fa svar pa men att de av ndgon anledning hade avstatt ifran att kontakta
Skatteverket.

Av de 4 458 personerna som deltog i undersokningen svarade 223 (5 procent) ”Ja” pa
fragan och 203 personer uppgav samtidigt orsaken till att de avstatt kontakt med

Skatteverket. En genomgang av svaren visar att skélen i stor utstrdckning varierar.

Vi har kategoriserat svaren och av denna uppdelning framgar det att de fyra vanligaste
anledningarna var att man upplevde véntetiden som for lang (17 procent), man struntade i
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att kontakta Skatteverket pa grund av att man inte upplevt att fragan var tillrdckligt
angeldgen (17 procent), man vénde sig till ndgon annan for att f4 svar pa fragan (15
procent), samt att man upplevde det omstandligt att kontakta Skatteverket (11 procent).

Vi har dven delat in de svarande i tva grupper beroende pa om de haft personlig kontakt
(troligtvis i ett annat drende) eller ej under de senaste 12 méanaderna. Gruppen som haft
personlig kontakt beddmer vi som den mest intressanta eftersom de kanske har avstatt
kontakt med Skatteverket pa grund av farsk negativ erfarenhet. I denna grupp var det en
hogre andel som upplevde vintetiden som for 1dng (24 procent). Aven andelen som
upplevde att man skulle fa déliga svar var hogre bland dem som haft personlig kontakt (13
procent) én bland dem som inte haft personlig kontakt (6 procent).

Tabell 5: Sammanstallning av svar pa fragan varfor man avstatt att kontakta Skatteverket
trots att man haft en friga som man velat ha svar pa.

Orsak Haft Ej haft Samtliga
personlig personlig (n=203)
kontakt kontakt
(n=69) (n=134)
Lang ko6/vintetid 24 % 14 % 17 %
Struntade i att kontakta Skatteverket 10 % 21 % 17 %
Vénde sig till annan 14 % 15 % 15 %
Omstindligt att kontakta Skatteverket 9% 12 % 11%
Upplevde att man skulle fa daliga svar 13 % 6 % 8%
Tidsbrist 11 % 5% 7%
Spréksvarigheter 0% 3% 2%
Vet ¢j 6 % 8 % 7%
Ovrigt 13 % 17 % 16 %
100 % 100 % 100 %

Samtliga svar redovisas i bilaga 5.
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7 PERSONALENS BEMOTANDE OCH SAKKUNSKAPER

7.1 Bemétande

Medborgarnas fortroende for Skatteverket paverkas av vilket beméotande de far av
medarbetarna vid Skatteverket liksom hur man upplever personalens sakkunskaper.
Bemotandet ér viktigt i alla kontakter, det vill sédga i det personliga métet, telefonmatet,
det skriftliga motet och motet genom véra e-tjdnster.

Utvecklingen nér det géller hur man upplever bemétandet fran Skatteverkets personal kan
vi se om vi jamfor resultatet fran drets undersdkning med den forra som gjordes 2006.

Andelen som instdimmer i pastaendet att de far ett bra bemdtande har dkat fran 73 procent
till 80 procent, medan andelen som svarat att de inte instimmer i pastdendet har minskat
markant, fran 9 procent till 2 procent.

Diagram 15
Jag far ett bra bemotande av personalen pa Skatteverket
100% - 2
9
90% | "
14
80% -|
70% -
60% - | Instdammer gj
o Varken eller
50% -| )
80 | Instammer
40% - 73 O Ingen uppfattning
30% -
20%
10%
4 8
0%
2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok) samt svarat pa femgradig skala

For fragan om bemotandet har tva olika svarsskalor anvints. Skatteverket har ett
bemoétandemal som f6ljs upp med resultat fran enkédtundersokningar. Framover kommer
detta mal att foljas upp med en ja/nej-fraga istéllet for den femgradiga skalan fran
“instdimmer inte alls” till ”instimmer helt”.

I denna undersokning fick hélften av intervjupersonerna svara pa den femgradiga skalan
for att 4 en jimforelse med den forra brukarundersékningen. Den andra hilften av
intervjupersonerna fick vélja mellan att svara ”Ja” eller ”Nej”, for jaimforelser med
kommande brukarundersékningar.
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Resultatet fo6r den del av intervjupersonerna som fick svara “Ja” eller "Nej” pa fragan blev
foljande:

Ja: 87 %
Nej: 4%
Vet ¢j: 9%

For att fa tillrackligt manga observationer i de olika kategorier som vi har delat in
intervjupersonerna i s har vi lagt ihop resultaten fran de tva skalorna. Enbart de som
uttryckt en positiv eller negativ uppfattning (svarat ja/nej eller instimmande (4+5)/ej
instimmande (1+2)) ingar i denna analys. Instimmande (4+5) har kodats till ’Ja” och ¢j
instimmande (1+2) har kodats till ”Ne;j”.

I den resterande delen av detta avsnitt studerar vi alltsa enbart dem som har svarat positivt
eller negativt. Under dessa forutsittningar var hela 97 procent positiva, sett dver alla
grupper. | samtliga redovisningsgrupper var andelen instimmande dver 90 procent. Av de
olika aldersgrupperna sé var de aldsta (65 — 74 ar) de allra mest positiva, 99 procent av
dessa instdmde i pastdendet.

Kontakterna med Skatteverket kan ske via flera olika kanaler och de kanaler som vi har
studerat ndrmare dr Skatteupplysningen, telefon till en enskild handléggare, brev, e-post,
personligt besok samt besok pa servicekontor.

Resultatet visar att de som var mest ndjda med beméotandet var de som besokt ett service-
kontor. Bland dessa var det 99 procent som instdimmer i pastaendet om att de fick ett bra
bemdotande. Den grupp med ldgst andel som instdmde i att de fick ett bra bemotande var de
som kontaktat Skatteverket via brev, dir var 92 procent ngjda med bemétandet.

Diagram 16

Jag far ett bra bemé6tande av personalen pa Skatteverket (eget
initiativ till kontakt)

100% -
90% +
80% 4
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +
10% -

0% -

m Nej
mJa

Totalt

Skatteupplysningen

Telefon till enskild
handlaggare

Brev

E-post

Personligt besok
Besokt

servicekontor

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna och svarat Ja eller Nej alternativt
instimmande (4+5) eller ¢j instimmande (1+2) pa bemétandepastaendet.
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7.2 Sakkunskaper

Nar det giller hur man upplever sakkunskaperna hos Skatteverkets personal visar en
jdmforelse med underskningen 2006 att fler ansag att personalens sakkunskap &r bra.
Andelen som instimde dkade fran 59 till 66 procent.

I arets undersdkning var det 5 procent som inte ansag att personalen har bra sakkunskap,
mot 8 procent i 2006 ars undersokning. Andelen som svarade “varken eller” samt andelen

som angav att de inte hade nadgon uppfattning, har minskat respektive dkat nagot.

Diagram 17

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

100% -

90% 4

80% - 21

70% 4

60% - W Instammer ej
0O Varken eller

50% - .
B Instdmmer

40% ~ O Ingen uppfattning

30% 4

20% 4

0y
10% - 1 15

0%

2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)

Viljer vi att dela in de svarande efter kon, alder och arbete ser vi att andelen som ansag att
personalens sakkunskap &r bra ligger pa en niva nira genomsnittet i samtliga grupper.
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Diagram 18

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

oo, |l|| tl]s

@ Instdmmer gj
O Varken eller
o Instdmmer

O Ingen uppfattning

100% -
90% - I
80%
70% +
60%
50%
40%
30% +
20% +
10% -

0%

10 14| [17] 13| |15 ¥l T1a| 4] |16
3 'F 33 3 33Tz BogoE
S £ [T Yo T Yo SN o B Vo BN ) 5 w9 c
S - & o 0+ B © 2 2 ®© <

X T &8 90

2 § &

s} i

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)

7.3 Personalens attityder

I undersokningen fick de tillfragade svara pa en skala fran 0 till 10 om de instammer i eller
inte instimmer i, tre pastdenden angdende tjansteménnens attityder. Vi har kategoriserat
svaren sa har:

7-10 instimmer
4-6 varken eller
0-3 instimmer inte

Attityderna delas in i tre slag och bendmns A-, B- respektive C-attityd och stér for
foljande pastaenden:

e Attityd A: Tjénsteménnen dr nedlatande, misstdnksamma och utgar fran att du vill
smita undan.

e Attityd B: Tjansteménnen &r reserverade, strikta och foljer regler oavsett vad det
leder till, samt utgér fran att du kénner till lagar och regler.

e Attityd C: Tjanstemdnnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och
utgar fran att du vill gora rétt for dig.

Attityd C dr den mest dnskvérda av de tre attityderna. Om man mots av en medarbetare

vid Skatteverket som har ett dppet, empatiskt och 16sningsorienterat sétt med en attityd
som grundas pa uppfattningen att alla vill gora rétt for sig, starker det fortroendet och
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viljan att gora ritt. Det dr dven ldttare att acceptera ett besked som &r negativt om man
mots av en medarbetare som har en sadan instéllning.

Attityd A

Av de tillfrdgade i arets undersokning var det en klar majoritet som inte instdmde i
pastaendet om att Skatteverkets medarbetare dr nedlatande, misstinksamma och utgér fran
att man vill smita undan. Endast 9 procent instdmde i pastdendet vilket &r en minskning
jamfort med 2006 ars undersdkning déa 14 procent instimde i pastdendet.

Diagram 19
Attityd A - tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma
och utgar ifran att du vill smita undan
100% -
90% -
80% |
70% -
60% - | Instdmmer
Varken eller
| Instdmmer gj
40% O Vet g
30% -
20%
10% +
8 11
0%
2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)

Attityd B

Svaren nér det géller attityd B (tjanstemdnnen ar reserverade, strikta och f6ljer regler
oavsett vad det leder till, samt utgér fran att du kénner till lagar och regler) var mer spridda
an for attityd A. Jaimfort med 2006 var det i arets undersokning fler som inte instdmde i
pastaendet. Det har skett ett skifte fran en 6vervigande del instimmande till en
overvidgande del ¢j instimmande. Andelen som instimde i pastaendet var i arets
undersdkning 22 procent jamfort med 33 procent i den forra undersékningen. Samtidigt
har andelen som inte instimde i pastaendet dkat fran 28 procent till 35 procent.

Jamfor man de olika kontaktsétten s instimde de som kontaktat Skatteverket via brev

eller personligt bes6k mest (27 respektive 28 procent) och de som tagit kontakt via telefon
minst (20 procent) i pastaendet.
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Diagram 20

Attityd B - tjanstemdnnen ar reserverade, strikta och foljer
regler oavsett vad de leder till, samt utgar ifran att du kanner till
lagar och regler
100% -
90% -
80% -
70%
60% - 27 @ Instdmmer
29 O Varken eller
50% -
° B Instdmmer ej
40% 1 O Vet gj
30% -
20% -
10% -
10 16
0%
2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)

Attityd C

Attityd C (tjinsteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina problem och utgar fran
att du vill gora rétt for dig) ar den attityd som dr den mest dnskvéarda och svaren fran arets
undersdkning visar att 67 procent av de tillfragade instdmde i att det ar en attityd som de
mots av frén Skatteverkets medarbetare. Jamfort med undersdkningen 2006 har andelen
6kat med 10 procentenheter.

Av dem som besdkt ett servicekontor i ett drende gdllande Skatteverket dr det sa manga

som 86 procent som instdmde i att tjinsteméannen tillimpar Attityd C. Bland dem som
tagit kontakt via brev dr ddremot motsvarande siffra endast 57 procent.
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Diagram 21

Attityd C - tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan I6sa
dina problem och utgar ifran att du vill gora ratt for dig
100% -
90% |
80% -
25
70% -
60% - B Instdmmer ej
50% o Varken eller
° | Instdmmer
40% 1 O Vet gj
30%
20% -
10% - 12
0% 6
2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)

Av tabellen nedan framgar att egenforetagare i hogre grad dn anstéllda upplevt att de motts
av Attityd A. I aldersgrupperna dr det yngre som i hdgre grad upplevt att bemétandet
praglats av Attityd A. Ser vi till midn och kvinnor dr det mannen som i ndgot hogre grad
upplevt att de motts av tjdnstemén som intar Attityd A.

Tabell 6: Sammanstillning av svar pa fragor om tjinsteménnens attityder

Attityd A Attityd B Attityd C
Instdmmer Instammer Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instdmmer
(%) inte (%) (%) inte (%) (%) inte (%)
Total 9 69 22 35 67 5
Man 10 67 25 33 69 6
Kvinnor 7 70 18 38 66 4
18-24 11 62 32 23 65 8
25-34 6 71 24 31 68 6
35-44 8 64 19 34 66 6
45-54 8 73 18 37 69 2
55-64 9 69 23 42 66 8
64-74 9 72 18 40 70 2
Offentligt anstalld 4 74 19 42 67 4
Privatanstalld 9 71 22 33 69 7
Egen foretagare 12 58 26 28 60 6
Annat 10 67 21 35 70 4

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt
besok)
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8 GENERELLT TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION

8.1 Tillgénglighet — létt att kontakta Skatteverket vid behov

I undersokningen har vi studerat hur man generellt uppfattar tillgéngligheten, dvs. om man
upplever att det &r latt att komma i kontakt med Skattverket vid behov.

Nar det géller hur man uppfattade tillgédngligheten kan vi konstatera att man dverlag ansdg
att det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov. Andelen som instdmde i
pastaendet var 56 procent.

Det dr inte nagon statistiskt sékerstilld skillnad mellan mén och kvinnor i hur de
uppfattade tillgdngligheten. Ser vi till intervjupersonernas alder &r inte heller dessa

skillnader statistiskt sdkerstillda.

Diagram 22

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov -
aldersgrupper

100% -

90% - 18

20

80% | 19 2 20 17 18

70% -

60% - @ Instdmmer gj

Varken eller
50% - . «
| Instdmmer

40% - O Ingen uppfattning
30% A

20%

10% { |19 23 18 17 17 21 19

0% T !

Totalt 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Bas: ”Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

Beroende pa om man dr anstélld eller egenforetagare fanns det en skillnad i hur man
upplevde tillgdngligheten. Av svaren fran intervjupersonerna framgér det att de som é&r
egenfOretagare 1 storre utstrickning upplevde att tillgéngligheten dr dalig jamfort med dem
som har anstillning. I gruppen egenforetagare svarade 11 procent att de inte instdmde i
pastaendet att det ar ldtt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov. Bland dessa
fanns ocksa den storsta andelen som svarade ”Varken eller” pa den aktuella fragan.
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Diagram 23

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov -
anstallningsform

100% +
90%
19 20 17

80% 27

70%

60% | B Instammer gj
0O Varken eller

50% - .
| Instédmmer

40% - O Ingen uppfattning

30% -

20% -

10% 4 | 19 20 19 20

0% T T

Samtliga Offentligt  Privatanstalld Egen Annat
anstalld foretagare

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besdk) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

Vi kan ocksa dela in de svarande i olika grupper beroende pa vilka kontakter de haft med
Skatteverket. De som har kontaktat myndigheten via ett traditionellt brev dr minst ndjda.

Diagram 24

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov
(eget initiativ till kontakt)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Instdmmer gj

0O Varken eller

B Instammer

O Ingen uppfattning

Samtliga

Skatteupplysningen
Enskild

handlaggare

E-post

Personligt besok

Servicekontor

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.
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Ju fler ganger man haft kontakt desto hdgre andel hade en uppfattning. Vi ser dock inget
samband mellan antalet kontakter och ndjdheten med tillgéngligheten. Bland dem som
haft manga kontakter var det bade fler instimmande och fler som ej instdmde i att det ar
enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov.

Diagram 25

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov -
antal personliga kontakter

100% -
90% +
19
20
80% 24 19
70% +
60% 1 B Instammer ej
O Varken eller
50% - .
B Instdmmer
40% + O Ingen uppfattning
30% +
20% +
10% - 25
7 Z
0% T T T

Ingen gang En gang 2-5 ganger Mer an 6
ganger

Bas: ”Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

8.2 Skatteverket ar bra pa att informera

Intervjupersonerna fick i arets undersokning ta stillning till pastdendet att Skatteverket ar
bra pa att informera. Motsvarande pastaende fanns dven i undersékningen 2006.

Resultaten fran arets undersdkning visar pa en positiv utveckling i férhallande till 2006 ars
undersdkning. Andelen som inte instimde i pastaendet att Skatteverket dr bra pa att
informera har minskat fran 10 procent till 5 procent. Samtidigt har andelen som instimde i
samma pastaende dkat med 12 procentenheter, till 67 procent.
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Diagram 26

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Skatteverket ar bra pa att informera - jamforelse 2006 och 2012

21
31
Bl B Instdmmer gj
o Varken eller
o Instdmmer
7 O Ingen uppfattning
i 7
2006 2012

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller

personligt besdk) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

Mellan mén och kvinnor respektive mellan aldersgrupperna fanns inga ndimnviérda

skillnader i uppfattningen om att Skatteverket &r bra pa att informera.

Liksom i ménga andra fragor kan vi notera att egenforetagare i mindre utstrackning &n
personer med anstillningsinkomst holl med i péastaendet att Skatteverket dr bra pa att
informera. I detta fall var det 11 procent av egenforetagarna som svarade att de inte

instdmde 1 pastdendet, motsvarande andel for anstéllda var 4 procent.

Diagram 27

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Skatteverket &r bra pa att informera - anstallning

21 24
23
| Instdmmer ej
o Varken eller
m Instdmmer
O Ingen uppfattning
8 6 5 8

Offentligt Privat Egenforetagare Annat

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller

personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.
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Beroende pa vilket sétt man hade kontaktat Skatteverket fanns det skillnader i hur man
upplever om myndigheten &r bra pa att informera. Pa samma sitt som nér det

giller tillganglighetsaspekten var de som varit i kontakt via ett sd kallat vanligt brev mest
negativa. [ denna grupp var det 16 procent som svarade att de inte instimde i pastaendet.

Diagram 28

Skatteverket dr bra pa att informera - kontaktsatt

100% +
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +

0% -

B Instammer ej

O Varken eller

W Instdmmer

O Ingen uppfattning

Skatteupplysningen
Brev

E-post

Personligt besok
Hemsida
Servicekontor

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besdk) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

8.3 Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra

En del i Skatteverkets informationsverksambhet &r broschyrer och blanketter. For att fa en
uppfattning hur man upplevde dessa fanns det i undersokningen med en fraga om detta.
Fragan stilldes till dem som angav att de anvinde "Dags att deklarera” eller hade tagit del
av andra broschyrer eller blanketter.

I forhéllande till resultatet fran 2006 ars unders6kning har andelen dkat som instdmmer i
péstaendet att Skatteverkets broschyrer om blanketter &r bra. Detta giller generellt for
samtliga grupper. Andelen som instdmde i att Skatteverkets broschyrer och blanketter &r
bra okade fran 59 till 74 procent mellan 2006 och 2012. I 2012 ars undersokning var det
endast 3 procent som inte instdimde i pastaendet.
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Diagram 29

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra
100% + 10 3
90% A 19
80% -
28
70% -
60% - | Instdmmer ej
O Varken eller
50% - N
B Instdmmer
40% - O Ingen uppfattning
59
30% -
20% -
10% 4 3
0%
2006 2012

Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12 ménaderna

Vissa skillnader fanns om vi ser till en indelning av respondenterna i olika kategorier.
Mellan mén och kvinnor var det ingen storre skillnad, men gruppen 18-24 ar var mer
positiv till pastaendet &n dldre. Bland egenforetagare fanns en hogre andel som inte
instdmde i pastaendet, 9 procent.

Diagram 30

Skatteverkets blanketter och broschyrer ar bra

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Instdmmer ej

O Varken eller

| Instdmmer

O Ingen uppfattning

Totalt

Man

Kvinnor

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74
Offentliganstalld
Privatanstalld
Egen foretagare
Annat

Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12 manaderna
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Erfarenhetsmissigt vet vi att for manga &dr det komplicerat att redovisa forsdljning av
virdepapper eller bostad i deklarationen. Den som under aret gjort sddana transaktioner far
tillsammans med deklarationsblanketten broschyrer som tagits fram for de hér tva
situationerna.

En stor del av dem som salt viardepapper eller bostad instdimde i att Skatteverkets
broschyrer och blanketter dr bra, men hos dem som hade sélt bostad fanns en hdgre andel
som inte holl med. Antalet som hade salt bostad var dock ganska fa bland de svarande och
denna skillnad &r inte statistiskt sdkerstélld. Gruppen som salt viardepapper dr nagot storre.
Har var skillnaden i medelvirde mot dem som inte sélt virdepapper statistiskt sékerstélld,
dven om skillnaden mest bestod i att det var en storre andel som svarade “varken eller”.

Diagram 31

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra - salt bostad
eller vardepapper

100% -
90% -
17 23

80% -

70% -

60% - | Instdmmer ej
50% O Varken eller

° @ Instdmmer

40% - 0O Ingen uppfattning
30% -

20% -

10% H

0% .

Totalt Bostad Vardepapper

Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12 manaderna

Om vi avslutningsvis ser till hur de som haft drende med Skatteverket stillde sig till
pastaendet att broschyrer och blanketter ar bra, finns det skillnader. De som haft ett
skattedrende instimde i ndgot mindre utstrdckning i pastdendet &n dem som haft andra
typer av drenden.
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Diagram 32

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra (haft arende)

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%

B Instdmmer ej
O Varken eller
| Instdmmer

O Ingen uppfattning

30%
20%
10%

0%

Totalt
Annat

Skattearende
Skattedrende Rot-
avdrag

Skattearende
RUT-avdrag
Folkbokfdring
Bouppteckning
Fastighetstaxering

Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12 manaderna
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9 FC')BTROENDET FOR SKATTEVERKETS SATT ATT
SKOTA SIN UPPGIFT

9.1 Resultat i Brukarenkéten

Vi fragade intervjupersonerna om deras fortroende for Skatteverket. I den hér
undersdkningen fick hélften ta stéllning till det generellt stéllda pastidendet “jag har
fortroende for Skatteverket”, medan den andra hilften fick ta stéllning till det mera
konkreta pastaendet jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift”. 1
andra undersokningar som genomforts mellan 2006 och 2012 har Skatteverket overgétt
fran den forstndmnda till den sistndimnda formuleringen. Vi stéllde bada pastdendena for
att kunna gora jaimforelser bade bakat och framét i tiden.

Nar det géller det generella pastdendet om man har fortroende for Skatteverket kan vi
alltsa jamfora med 2006 och av svaren kan vi konstatera att fortroendet har 6kat markant
sedan dess. Andelen som instimde i pastadendet 6kade fran 68 till 83 procent. I 2012 ars
undersdkning var det endast tre procent som inte instdmde i pastaendet.

Oberoende av vilken kategori som vi delar in intervjupersonerna i finns det en stor andel
som instimde i pastaendet. Aldergruppen 18 — 24 &r var den som hade hogst fértroende,
87 procent. Bland egenforetagare var dock fortroendet ldgre, med 76 procent som
instdimde i pastaendet.

Diagram 33
Jag har fortroende for Skatteverket
100% - 8
90% -
80% 23
70% -
60% - | Instdmmer gj
O Varken eller
50% - x
B Instammer
40% - 68 0O Ingen uppfattning
30%
20% -
10% -
1
0% -
2006 2012

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.
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Intervjupersonernas svar pa den andra fragan, den som géllde fortroendet for Skatteverkets
sdtt att skota sin uppgift, dverensstdmde néstan helt med svaren pa fragan om fortroendet
generellt. Andelen som instimde i pastdendet var 81 procent. Andelarna som inte
instdimde respektive svarade “’varken eller”, var desamma.

Nagra ndmnvirda skillnader mellan frageformuleringarna, sett utifran en indelning av
intervjupersonerna i olika grupper, forekom inte heller. Sammantaget var det inte frdga om
ndgra egentliga skillnader 1 hur medborgarna bedémde fortroendet for Skattverket utifran
om de hade att ta stéllning till en generell friga om fértroendet eller om den géllde
Skatteverkets sétt att skota sin uppgift.

Diagram 34
Fortroende for Skatteverket och for Skatteverkets satt att skota
sin uppgift
100% - 3 3
90% - 12 12
80% -
70%
60% | | Instdmmer gj
o Varken eller
50% - .
83 81 W Instammer
0,
40% 1 O Ingen uppfattning
30%
20% -
10% -
0% 2 T 3 )
Fortroende for Skatteverket Fortroende for séattet att skota sin
uppgift

Bas: "Brukare”, dvs. haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna (hemsida, telefon, brev, e-post eller
personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.

9.2 Jamforelser med Medborgarunders6kningen

Skatteverket genomfor tre typer av aterkommande undersdkningar riktade till
medborgarna — "medborgarundersékningen”, “brukarundersdkningen” och den “éarliga
undersdkningen”. I alla tre far medborgarna ta stillning till pastaendet Jag har fortroende
for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift”. For 2012 foreligger resultat fran alla tre
undersokningarna. I diagrammet nedan redovisas andelen som instdmde i pastaendet i de
tre undersdkningarna under olika ar.
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Diagram 35

Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Andel instimmande i olika undersokningar riktade till medborgarna
Andel, %
100
90 4
83
80 -
70 | 68 66 64
62
60 55
50 - 46
40 -
30 4
20 4
10 -
0
2006 2012 2006 2012 20102011 2012
Medborgar - Brukar- Arliga
undersokningen undersdkningen
Postal Telefonintervju Telefonintervju
Alla 18-74 Brukare 18-74 Ala 18-74

Resultaten som redovisats i avsnitt 9.1, med 83 eller 81 procent som instimde i
pastdendena om fortroendet, dr pa en betydligt hdgre niva én i de andra tva
undersdkningarna. I medborgarundersokningen 2012 var det endast 55 procent som hade
fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift. I den érliga undersokningen var
motsvarande siffra 64 procent.

Det finns flera viktiga skillnader mellan dessa undersdkningar som kan forklara denna
diskrepans.

e Medborgarundersdkningen ar en postal enkdt medan brukarundersokningen ar
genomford med telefonintervjuer. Vi har sett genomgaende i vara undersdkningar
att svaren dr mer positiva i telefonintervjuer. Anledningarna till detta kan vara
manga, t. ex. kanske det dr sd att vissa personer svarar mer positivt nér det sker
genom ett samtal till en annan person, eller att den postala enkéten fylls i av den 1
hemmet som har de mest kritiska asikterna. Det gar inte att sdga att den ena
metoden dr mer rétt &n den andra.

e [ medborgarundersdkningens postala enkét ingar “ingen uppfattning” som ett sjétte

svarsalternativ. I brukarundersdkningens telefonintervjuer ldses inte “ingen
uppfattning” upp som ett alternativ, utan anvinds enbart nér den svarande sjilv
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sdger att den inte kan ge ett svar pa den femgradiga skalan. Detta gor att
sannolikheten for att den svarande ska svara instimmande (4 eller 5) &r hogre i
brukarundersokningen.

e Fortroendefragan stélls i medborgarundersokningen till samtliga i undersékningen.
I brukarundersokningen stélls fragan enbart till dem som haft ndgon form av
personlig kontakt med Skatteverket, besokt hemsidan eller ldst broschyrer eller
blanketter. Resultaten fran medborgarundersokningen 2012 visade att de som varit
i kontakt med Skatteverket eller besokt hemsidan i hdgre grad instimmer i
pastaendet. Bland dem som inte haft ndgon kontakt med Skatteverket ar det istéllet
fler som svarar att de saknar uppfattning. I gruppen kontakt/hemsida hade
61 procent fortroende for Skatteverket och 11 procent saknade uppfattning. I
gruppen ingen kontakt var motsvarande siffror 52 respektive 20 procent.

e Medborgarundersdkningen innehaller fragor om skattesystemet, skattefusket och
Skatteverkets kontroll, medan brukarundersékningen innehaller fragor om
Skatteverkets service och bemétande. Aven om man tar hiinsyn till skillnader i
metod och att olika delmédngder av populationen tillfragats i de olika
undersdkningarna, sa framstar kontexten som ytterligare en paverkande faktor.

Den éarliga undersokningen genomfors enligt foljande:

e telefonintervjuer

e ”ingen uppfattning” ldses inte upp

e fortroendefragan stélls till samtliga i undersdkningen

e en dvervdgande del av fragorna handlar om skattefusk och Skatteverkets kontroll
Den arliga undersokningen liknar saledes brukarundersékningen i de tva forsta
avseendena och medborgarundersdkningen i de andra tva. 1 2012 ars arliga undersokning
instimde 64 procent i pastdendet — ett resultat som ligger mitt emellan.

Vi kan sirskilja de som hade haft personlig kontakt med Skatteverket i den arliga
undersdkningen. Av dessa instimde 69 procent i pastdendet — en siffra som &r intressant
att jimfora med brukarundersokningen (81 procent med samma frageformulering),
eftersom det da i stort sett bara dr kontexten som skiljer undersokningarna at. Skillnaden
pa 12 procentenheter antyder att kontexten ar den faktor som har allra storst betydelse for
det mer positiva resultatet i brukarundersdkningen. Fragor om Skatteverkets service och
bemdtande ger saledes en mer positiv bild av Skatteverket dn fragor om skattesystemet,
skattefusket och Skatteverkets kontroll.

For manga av de fragor som stills i vara undersdkningar — och kanske fortroendefragan i
synnerhet — &r det svart att beddma om nivan pa andelen instimmande ar hog eller 1lag vid
en enskild undersokning. Jamforelserna mellan olika undersdkningstyper visar dessutom
att nivan ar starkt beroende av metoden bakom undersdkningen och de dvriga fragornas
innehall. Det priméra intresset bor vara att studera fordndringar 6ver tiden med en given
metod. Resultaten ovan visar hur viktigt det &r att metoden och utformningen av en enkét
bibehalls nir man upprepar en undersokning.
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10 MEDBORGARNAS TILLVAGAGANGSSATT OM
DEKLARATIONEN BLIR SVARARE

Vi stéllde i undersdkningen en fraga till intervjupersonerna om hur de skulle g till viga
ifall deras deklaration blev svarare och de blev osdkra pa hur de skulle redovisa sina
uppgifter. Det fanns mojlighet att rakna upp flera tillvigagéngssitt.

Denna fraga stilldes allra forst, utan att de svarande blivit fairgade av undersdkningens
ovriga fragor. Vi stéllde fragan som en dppen fraga. I fragan ingick ocksa att ta stéllning
till 1 vilken ordning man skulle ha gétt till viga om man angav flera svarsalternativ.

En majoritet, 74 procent, svarade att de skulle vinda sig till Skatteverket (60 procent
angav enbart kontakter med Skatteverket for att klara ut sin problematik), 29 procent
skulle vénda sig till familjen, vanner eller sociala medier (16 procent enbart
familj/vanner/sociala medier) och 12 procent skulle vinda sig till ”’nagon auktoriserad”,
dvs. revisor, bokforingsbyra eller bank (9 procent enbart nagon auktoriserad).

Bland dem som skulle vinda sig till familjen, vénner eller sociala medier finns en stark
Overrepresentation av unga medborgare. I gruppen 18-24 ar svarade 56 procent att de
skulle tagit hjdlp pa detta sitt.

Nir det géller pa vilket sédtt man skulle ha gatt till vdga inom vart och ett av de tre
alternativen ser svaren ut enligt foljande (andel av samtliga svarande):

a) vinda sig till Skatteverket:

- Skatteupplysningen, 41 %

- hemsidan, 28 %

- ”Dags att deklarera” eller andra broschyrer, 17 %
- besoka ett servicekontor, 4 %

- skicka e-post, 2 %

- viinda sig till en handlédggare, 2 %

- skicka ett vanligt” brev, 0,4 %

b) vinda sig till familjen, vinner eller sociala medier:

- familjemedlem, 18 %

- vanner eller arbetskamrater, 9 %

- Internet (inte Skatteverkets hemsida) eller sociala medier, 4 %

¢) viinda sig till nagon “auktoriserad”:
- revisor eller bokforingsbyra, 10 %
- bank, 2 %

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de allra flesta svarade att de skulle vénda sig till
Skatteverket om deras deklaration blev svarare och de skulle bli osékra pa hur de skulle
redovisa sina uppgifter. Den av Skatteverkets kanaler som man framst skulle vinda sig till
ar Skatteupplysningen, ddrefter kommer Skatteverkets hemsida foljt av Dags att deklarera
och andra broschyrer.
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Fler skulle védnda sig till familjemedlemmar, vanner eller sociala medier 4n till revisor,
bokforingsbyra eller bank. Det var 16 procent som svarade att de enbart skulle vdnda sig
till familj och vénner. For att det ska bli rdtt i deklarationen &r det forstds vésentligt att
man vénder sig till ndgon som har de ritta kunskaperna. Om det inte finns nagon med ratt
kompetens i ens ndrhet dr det viktigt att man vénder sig till Skatteverket eller nagon annan
med fackkunskaper for att fa hjdlp. Med tanke pa att det sékert finns manga som har
kunniga och erfarna personer i sin omgivning beddémer vi dock inte 16 procent som en
sarskilt hog siffra.

For att mota dem som vénder sig till sociala medier kommer Skatteverket under 2013 att
finnas pa bade Twitter, Linkedin och Facebook.

Avslutningsvis pdminner vi om att dessa siffror inte beskriver det faktiska beteendet utan
hur de svarande tror att de skulle g4 till viga om deras deklaration blir svarare. Eftersom
det for de allra flesta dr mycket enkelt att deklarera sa det dr nog inte helt enkelt for
medborgare att sitta sig in i hur man faktiskt skulle agera om man fér en svarare
deklaration.
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11 VAD SKATTEVERKET FORST OCH FRAMST BOR BLI
BATTRE PA

[ undersokningen stélldes en avslutande fraga om vad intervjupersonen anser att
Skatteverket forst och framst bor bli battre pd. Det ldimnades ménga synpunkter och de tva
omraden som aterkom mest var information och tillgénglighet.

Nér det géller informationen var det manga som ansag att denna maste forenklas och bli
tydligare. Ett vanligt svar i detta sammanhang var att man 6nskade enklare och tydligare
information om regler.

Synpunkterna om tillgdnglighet handlade ofta om att det 4r for langa véntetider ndr man
kontaktar myndigheten via telefon. En annan aspekt pa tillgédngligheten &r att man vill ha
néra till Skatteverkets kontor.

Ett annat forbéttringsomrade ar spraket. Ménga av dem som svarade att Skatteverket
maste forbéttra spraket ansag att myndigheten i dag anviander ett krangligt sprak, ofta med
invecklade facktermer.

Forbéttrad hemsida och forenklingar generellt, var ocksa tva omraden som aterkom i
svaren pa fragan.

Slutligen var det flera som menade att kontrollen maste skirpas samt att bemotandet fran
Skatteverkets personal maste forbattras.

Fragan vad Skatteverket forst och framst bor bli béttre pa, stélldes dven 2006 och hér dr en
sammanstillning av svaren indelade i olika kategorier och rangordnade efter antalet
forekomster i var och en av undersdkningarna:

Tabell 7: Jamforelse och rangordning av svaren i 2012 och 2006 ars undersokningar pa
frdgan om vad Skatteverket férst och frémst bér bli béttre pa.

2012 2006
1 Information 18% 1 Tillginglighet/service 9%
2 Tillgénglighet 16% 2 Blanketter/broschyrer 6%
3 Sprak 10% 3 Information/synlighet 6%
4 Hemsida 8% 4 Kontroll 6%
5 Forenklingar 7% 5 Deklarationsfragor 5%
6 Kontroll 6% 6 Sprak 4%
7 Blanketter/broschyrer 5% 7 Bemotande 3%
8 Bemotande 5% 8 Hemsida 2%
9 E-tjinster 3% 9 Personalens sakkunskap 2%
10 Personalens sakkunskap 2% 10 Snabb handldggning 1%
Bas: Samtliga

Tabellen visar verlag hdgre procentsiffror 2012 dn 2006. Detta forefaller bero pa att
intervjuarna i hdgre utstrackning lockat fram svar fran de svarande. Andelen “’vet ej” var
endast 9 procent 2012 och hela 38 procent 2006. Dessutom har indelningen i kategorier
for de tva undersokningarna skett oberoende av varandra och av olika personer. For
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manga av svaren &r det inte sjdlvklart hur de ska kategoriseras. Det gar saledes inte att
jamfora procentsiffrorna f6r 2006 och 2012, de kan bara anvindas for att studera
relationen mellan kategorierna for respektive ar.

Déremot kan vi studera rangordningen av kategorierna 2006 och 2012. Den indikerar att
information, sprdk och hemsida &r omraden dir medborgarna i 6kad grad jamfort med
2006 ansett att Skatteverket forst och framst bor forbdttra. Blanketter/broschyrer anses
dédremot i lagre utstrackning vara ett forbéttringsomrade 2012 jamfort med 2006.

Har f6ljer avslutningsvis néagra citat fran svaren som ldmnades pé fragan om vad
Skatteverket forst och framst bor bli béttre pa:

“Mer information till ungdomar, sd de forstar vad det handlar om. Mer info om att
deklarera sjdlv och vad skatteverket gor. Nu dr det svart att bli insatt i det.”

>

"Kanske fler medarbetare och kortare kotider.’

»

“Vintetiderna kan bli kortare vid telefon.’

Lite ldttare att forstd pa hemsidan, och det borde std tydligare vad man kan géra
for avdrag. Alla borde dven fa utbetalning samtidigt.”

"Det skulle vara smidigt om Dags att deklarera-broschyren skulle finnas att ldsa pd
Internet. Och att man kunde vdlja utifall man vill ha den hemskickad eller inte.”

7 Jag tycker att om man inte svarar pd deklarationen sd ska det ses som att man
samtycker om innehdllet istdllet for att fa en straffavgift.”

"Det fungerar sda bra som det behdvs tycker jag.”

”Overlag dr allt bra, men det borde finnas en chatt-support pé Skatteverkets
hemsida.”

“Jag forstdr inte riktigt detta néir det giller forsdljning av aktier. Uppgifterna finns
redan att ta fran banken, sd varfor mdste jag sjdlv skriva in allting ocksa? Speciellt
ndr det giller bara smdasummor och inga stora summor.”

“Jag tycker Skatteverket borde forenkla sitt skriftsprak i broschyrer, pda hemsida
med mera. Det dr mdanga svdra ord som kan vara svdra att forstd. Det dr bdttre om
det anvinder sig av "barnsprak” - det viktiga dr att alla forstar informationen!”
”De borde vara bdttre pa att ge ut information, speciellt angdende avdrag och
sadant. Om man inte kdnner till avdragen sa missar man dem [dtt. Man mdste sjdlv
hitta informationen. Ar man duktig pd det sd sparar man pengar, men om man inte
dr det sd forlorar man pengar. Jag tycker det dr jdtteddaligt.”

"Mycket kan forbdttras for egna foretagare, mycket dr krdangligt och invecklat.”

Samtliga svar redovisas i bilaga 6.
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Bilaga 1.

Bilaga 2.

Bilaga 3.

Bilaga 4.

Bilaga 5.

Bilaga 6.

Bilagor

Intervjuguide for 2012 ars undersokning
(sida 65)

Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
(sida 71)

Grundtabeller. Resultat 2012 (sida ??7?)

Oppna svar: "Varfor hade det inte
fungerat for dig om det endast hade varit
mojligt att lamna deklarationen
elektroniskt?” (sida ??7?)

Oppna svar: ” Var det nagon sarskild
anledning till att du avstod fran kontakten
med Skatteverket?” (sida ??7?)

Oppna svar: ” Vad bor, enligt din mening,
Skatteverket forst och framst bli battre
pa?” (sida ??7?)
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Bilaga 1

Intervjuguide for 2012 ars undersdkning
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Bilaga 1

Intervjuguide for 2012 ars undersoékning

Forst har jag nagra fragor kring din senaste deklaration.

F1
F2

F3

F3B

2

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Har du deklarerat i ar?

Hur valde du att Iamna in din deklaration?

Om du tanker dig att din deklaration blir svarare att gora

F1=Ja

F1=Ja

och du blir oséker pa hur du ska redovisa dina uppgifter,
hur skulle du da ga tillvaga for att fa svar pa dina fragor?
(6ppen fraga med ett antal fordefinierade svarsalternativ)

| vilken ordning skulle du ha gatt tillvaga?

F3=Flera val

Hade det fungerat for dig om det endast hade varit méjligt F2=Papper

att Iamna deklarationen elektroniskt (SMS, internet eller

telefon)?

Varfor inte?

Anvande du broschyren "Dags att deklarera" som stod

nar du deklarerade senast?

F4=Nej

Om du inte hade fatt pappersbroschyren i breviadan och  F6=Ja
det istallet funnits en webblank till "Dags att deklarera" pa
deklarationsblanketten, skulle det ha fungerat bra for dig?

Har du tagit del av andra broschyrer eller blanketter fran
Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

Ar det enkelt for dig att forsta skriftlig information pa

svenska?

Ar det enkelt for dig att forsta information fran
Skatteverket (t.ex. blanketter, broschyrer och
Skatteverkets hemsida)?

F6=Nej
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Ja, nej

Papper

Elektroniskt (SMS, internet, smartphone-app
eller telefon)

Via ombud

Lasa "Dags att deklarera" och andra
broschyrer

Soka information pa Skatteverkets hemsida
Soka svar pa annan internetplats/sociala
medier

Kontakta "egen” Skatteverkethandlaggare
Ringa Skatteverkets kundtjanst
"Skatteupplysningen”

Besoka ett service-/Skatteverketkontor
Skriva e-post till Skatteverket

Skriva brev till Skatteverket

Fraga familiemediem

Fraga vanner/arbetskamrater

Fraga revisor/bokforingsbyra

Det tar min revisor/bokféringsbyra hand om
Annat (skriv fritext)

1,2,3...
Vet ej

Ja, nej

Oppen fraga
Ja, nej

Ja, det hade gatt lika bra
Ja, men jag féredrar pappersbroschyr
Nej

Ja, nej
Ja, nej

Ja
Nej
Ingen uppfattning



Nu kommer jag att stélla ett antal fragor till dig om dina kontakter med Skatteverket, och da ar det dina kontakter under de senaste 12

manaderna som avses.

F11

F12

F13

F14

F15
F16

F17
F18
F19

F20

F21

F22

F23

F24
F25

F26
F27

F28

F29

F30
F31

Har du besokt Skatteverkets hemsida under de senaste
12 manaderna?

Ungefar hur manga ganger under de senaste 12
manaderna har du besokt Skatteverkets hemsida?

Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via
telefon?

Har du ringt "Skatteupplysningen", Skatteverkets
kundtjanst for fragor?

Har du ringt till en enskild handlaggare pa Skatteverket?

Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-
post?

...via brev?
...via personligt besok?

Har du, under de senaste 12 manaderna, blivit kontaktad
av Skatteverket via telefon?

...via brev? Vi tdnker nu pa annat an att du fatt din
deklaration skickad till dig.

Ungefar hur manga ganger under de senaste 12
manaderna har du haft kontakt med Skatteverket via
telefon?

...via e-post?
...via brev?
...via personligt besok?

Har du, under de senaste 12 manaderna, besdkt ett
servicekontor (gemensamt med Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten)?

Gallde ditt arende Skatteverket?

Har du haft nagon fraga som du egentligen velat fa svar
pa, men av nagon anledning har avstatt fran att fraga
Skatteverket?

Var det nagon sarskild anledning till att du avstod fran
kontakten med Skatteverket?

| vilken typ av drenden har du haft kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

Har du haft ett arende géllande ROT-avdraget?
Har du haft ett arende géllande RUT-avdraget?
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F11=Ja

EJ_KONTAKT =0

F13=Ja

F13=Ja
EJ_KONTAKT =0

EJ_KONTAKT =0
EJ_KONTAKT =0
EJ_KONTAKT =0

EJ_KONTAKT =0

F13=Ja eller F18=Ja

F16=Ja

F17=Ja eller F20=Ja
F18=Ja

F25=Ja

F27=Ja

PERSONKONTAKT

F29=Skattearende
F29=Skattearende

Ja, nej
1-999
Ja, nej
Ja, nej

Ja, nej

Ja, nej

Ja, nej
Ja, nej

Ja, nej
Ja, nej

1-999

1-999
1-999
1-999

Ja, nej

Ja, nej

Ja, nej

Oppen fraga

Skattedrende
Folkbokféring
Bouppteckning
Fastighetstaxering
Annat

Ja, nej

Ja, nej



Nu undrar jag i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder "instdmmer inte alls" och 5
betyder "instammer helt"

P1

P2
P3
P4

P5

P6
P7
P8
P9

P10
P11
P12
P13

P14
P15
P16
P17

P18

P19

P20
P21
P22

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid
behov

Skatteverket ar bra pa att informera
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets hemsida

Det ar enkelt att forsta informationen pa Skatteverkets
hemsida

Informationen pa hemsidan var tillrécklig for att 16sa mina
arenden

Jag far hjalp inom rimlig tid pa servicekontoret
Jag far den hjélp jag behdver pa servicekontoret
Jag litar pa det svar jag far pa servicekontoret

Personalen pa servicekontoret anvander ett enkelt och
begripligt talsprak

Jag far svar inom rimlig tid via telefon
Jag far den hjalp jag behéver via telefon
Jag litar pa det svar jag far via telefon

Skatteverket anvander ett enkelt och begripligt talsprak
via telefon

Jag far svar inom rimlig tid via e-post
Jag far den hjalp jag behdver via e-post
Jag litar pa det svar jag far via e-post

Skatteverket anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
via e-post

Skatteverket anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
via brev

Jag far ett bra bemétande av personalen pa Skatteverket

Skatteverkets personal har bra sakkunskap
Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Jag har fortroende for Skatteverket / Jag har fortroende
for Skatteverkets satt att skota sin uppgift (50/50)

BRUKARE

BRUKARE
HEMSIDA
HEMSIDA

HEMSIDA

SERVICEKONTOR
SERVICEKONTOR
SERVICEKONTOR
SERVICEKONTOR

TELEFON
TELEFON
TELEFON
TELEFON

EPOST
EPOST
EPOST
EPOST

BREV

PERSONKONTAKT

PERSONKONTAKT
BROSCHYR
BRUKARE

1-5, vet gj

1-5, vet gj
1-5, vet gj
1-5, vet gj

1-5, vet gj

1-5, vet gj
1-5, vet gj
1-5, vet ]
1-5, vet gj

1-5, vet gj
1-5, vet gj
1-5, vet ]

1-5, vet gj

1-5, vet gj
1-5, vet gj
1-5, vet ]
1-5, vet gj

1-5, vet gj

1-5, vet gj

1-5, vet gj
1-5, vet gj
1-5, vet gj

"Vet e]" lases ej upp

"Vet gj" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp

"Vet j" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet gj" lases ej upp
"Vet e]" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet j" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp
"Vet j" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet e]" lases ej upp

"Vet gj" lases ej upp
"Vet ej" lases ej upp

"Vet j" lases ej upp

Nu kommer tre pastaenden om tjanstemannen pa Skatteverket. Dessa pastaenden ar blandat positiva och negativa. Skalan ar nu fran 0
till 10, dar 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instammer helt".

P23 Tjanstemannen ar nedlatande, misstdanksamma och utgar

P24

P25

fran att du vill smita undan

Tjanstemannen ar reserverade, strikta och foljer reglerna
oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till
lagar och regler

Tjansteméannen lyssnar pa dig, visar hur du kan I6sa dina
problem och utgar fran att du vill gora ratt for dig

69

PERSONKONTAKT

PERSONKONTAKT

PERSONKONTAKT

0-10, vet j

0-10, vet gj

0-10, vet ej

"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp

"Vet ej" lases ej upp



Skatteverket har fatt ett regeringsuppdrag att kartlagga vid vilka tillféllen privatpersoner behdver ha kontakt med flera statliga
myndigheter, kommuner eller landsting i ett och samma arende. Syftet ar att férenkla privatpersoners vardag.

** SVAREN PA DESSA FRAGOR FINNS EJ MED | RAPPORTEN ***

FL1 Har du under de senaste aren haft nagot drende dar du Ja, nej
behovt ha kontakter med flera statliga myndigheter,
kommuner eller landsting i ett och samma arende?
FL2 Vad handlade det om? FL1=Ja Oppen fraga
FL3 Tycker du att kontakterna med de olika myndigheterna FL1=Ja Ja, nej
kunde ha fungerat battre?
FL4 Vad borde ha fungerat battre? FL3=Ja Oppen fraga
Till sist har jag nagra bakgrundsfragor.
B1 Borduien...? Villa/Radhus
Bostadsrattslagenhet
Hyresratt
Annat boende
B2 | Arbetar du som...? Anstalld i offentlig sektor
Anstalld i privat sektor
Vid behov: Om IP t. ex. séger att den ar foraldraledig sa Egen foretagare/jordbrukare
fraga var den brukar arbeta. Annat (studerar, pensionér, arbetslés mm)
B3  Vad for slags inkomst hade du i din senaste B2=Anstalld i privat Lon fran foretag jag ager helt eller delvis
sjalvdeklaration? sektor Lo6n fran annan arbetsgivare
(flera alternativ kan markeras) . - o §
B2=Egen Lon fran foretag jag ager helt eller delvis
foretagare/jordbrukare = Inkomst fran enskild naringsverksamhet
Alla Vinst/forlust vid forsaljning av bostad
Vinst/forlust vid forsaljning av aktier, fonder
och liknande
B4  Vilken ar din hégsta avslutade utbildning? Grundskola
Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning, < 3 ar
Eftergymnasial utbildning, >= 3 ar
O1  Vad bér, enligt din mening, Skatteverket férst och framst Oppen fraga

bli battre pa?
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Jag har
fortroende

Skatteverket Jag har for
ar bra pa att | fértroende for | Skatteverkets
informera Skatteverket | satt att arbeta

2006 | 2012 | 2006 | 2012 2012

a b a b a
Antal observationer 3042 | 3216 | 3042 | 1630 1586
Andelar i procent

(4+5) Instammer 55 67 68 83 81
(3) Varken eller 31 21 23 12 12
(1+2) Instammer ej 10 5 8 3 3
Ingen uppfattning 4 7 1 2 3
(5) Instammer helt 22 26 28 43 42
(4) 33 40 40 39 39
(3) 31 21 23 12 12
(2) 8 4 5 2 2
(1) Instdmmer inte alls 3 1 3 1 1
Medelvarde* 3.66 | 3.94a| 3.87| 4.24a 4.23
Felmarginal 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04

Bas: Personer som haft kontakt via telefon, e-post, brev eller personligt besdk, besokt hemsida eller ldst broschyrer
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Jag far ett bra
bematande
fran
personalen Skatteverkets
pa personal har
Skatteverket bra
(1-5) sakkunskap
2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b
Antal observationer 798 476 798 913
Andelar i procent
(4+5) Instammer 73 80 59 66
(3) Varken eller 14 11 22 14
(1+2) Instammer ej 9 2 8 5
Ingen uppfattning 4 8 11 15
(5) Instammer helt 40 47 24 32
(4) 33 33 35 34
(3) 14 " 22 14
(2) 5 2 5 3
(1) Instdmmer inte alls 4 0 3 2
Medelvarde* 4.04 | 4.34a 3.81| 4.08a
Felmarginal 0.08| 0.08 0.07 0.07

Bas: Personer som haft personlig kontakt (via telefon, e-post, brev eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Skatteverkets
broschyrer och

blanketter ar

bra
2006 | 2012
a b
Antal observationer 2445 2100
Andelar i procent

(4+5) Instammer 59 74
(3) Varken eller 28 19
(1+2) Instammer ej 10 3
Ingen uppfattning 3 4
(5) Instammer helt 21 30
(4) 38 44
(3) 28 19
(2) 8 2
(1) Instdmmer inte alls 2 1
Medelvéarde* 3.69| 4.04a
Felmarginal 0.04 0.04

Bas: Personer som lést broschyrer eller blanketter
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tjanstemannen ar
nedlatande,
misstdnksamma
och utgar fran att

Tja énnen

ar reserverade,
strikta och foljer
reglerna oavsett
vad det leder till
samt utgar fran

Tjar 4dnnen
lyssnar pa dig,
visar hur du kan
|6sa dina
problem och
utgar fran att du

du vill smita att du kanner till | vill gora ratt for
undan lagar och regler dig
2006 2012 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal svarande 798 913 798 913 798 913
Antal ej svar 0 0 0 0 0 0
Andelar i procent
(7-10) Instammer 14 9 33 22 57 67
(4-6) Varken eller 17 1" 29 27 25 15
(0-3) Instammer ej 61 69 28 35 12 5
Ingen uppfattning 8 11 10 16 6 12
(10) Instammer helt 3 3 10 5 19 25
9) 1 1 3 3 5 10
(8) 4 3 12 8 20 19
(7) 6 3 8 6 12 13
(6) 4 2 6 5 5 5
(5) 12 6 19 18 16 7
(4) 2 2 4 5 4 3
3) 9 5 7 8 5 2
2 9 9 7 7 2 2
(1) 9 9 4 3 1 1
(0) Instdmmer inte alls 34 45 10 17 3 1
Medelvarde* 2.79b 1.94 5.15b 4.25 6.78 7.67a
Felmarginal 0.21 0.19 0.22 0.22 0.19 0.16

Bas: Personer som haft personlig kontakt (via telefon, e-post, brev eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012 77
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Last broschyrer Besokt hemsida* Haft kontakt via telefon**
2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012*****
a b c a b c a b c
Antal observationer 2609 2739 4458 2609 2739 4458 2609 2739 4458
Andelar i procent
(1) Ja 65 27 47 26 18 50 13 4 12
(0) Nej 35 73 53 74 82 50 87 96 88
Medelvarde****** 0.65bc 0.27 0.47b 0.26b 0.18| 0.50ab 0.13b 0.04 0.12b
Felmarginal 0.02 0.02 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Haft kontakt via e-post** Haft kontakt via brev** Haft kontakt via personligt besok**
2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012*****
a b c a b c a b c
Antal observationer 2609 2739 4458 2609 2739 4458 2609 2739 4458
Andelar i procent
(1) Ja 2 1 3 3 2 11 6 2 4
(0) Nej 98 99 97 97 98 89 94 98 96
Medelvarde****** 0.02b 0.01 0.03ab 0.03b 0.02| 0.11ab 0.06bc 0.02 0.04b
Felmarginal 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Arende: Skatteirende Arende: Folkbokfdring Arende: Bouppteckning
2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 2**** | 2012*****
a b c a b c a b
Antal observationer 2609 2739 4458 2609 2739 4458 2739 4458
Andelar i procent
(1) Ja 15 4 12 6 2 4 0 1
(0) Nej 85 96 88 94 98 96 100 99
Medelvarde****** 0.15bc 0.04 0.12b 0.06bc 0.02 0.04b 0.00 0.01a
Felmarginal 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00
Arende: R
Fastighetstaxering Arende: Annat Deklarerat under det senaste aret
2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012***** | 2006 vag 1*** | 2006 vag 2**** | 2012*****
a b a b c a b c
Antal observationer 2739 4458 2609 2739 4458 2609 2739 4458
Andelar i procent
(1) Ja 1 2 5 2 8 95 94 93
(0) Nej 99 98 95 98 92 5 6 7
Medelvarde****** 0.01 0.02a 0.05b 0.02| 0.08ab 0.95¢ 0.94c 0.93
Felmarginal 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Bas: Samtliga

* Vag 12006 var fragestéllningen "Har du, férutom att signera din deklaration, anvént Skatteverkets hemsida under de senaste 6 ménaderna"
** Vag 1 2006 var fragestillningen "Om du bortser frén just det tillfllet nir du limnade in din deklaration, har du d4 haft ndgon kontakt via telefon/e-post/brev/personligt besok"
*** Senaste 6 ménaderna (ca januari-juni 2006)
***% Senaste 6 ménaderna (ca juni-november 2006, ¢j inkluderande inkomstdeklarationen)
##%k% Senaste 12 manaderna (ca juni 2011-maj 2012)
**x%%% En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sikerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Deklarerat

elektroniskt

(SMS, internet,
Deklarerat via smartphone-app Deklarerat via

papper eller telefon) ombud
2006 | 2012 2006 | 2012 2006 | 2012
a b a b a b
Antal observationer 5096 | 4174 5096 | 4174 5096 | 4174
Andelar i procent

(1) Ja 51 22 43 73 6 5
(0) Nej 49 78 57 27 94 95
Medelvarde* 0.51b | 0.22 0.43 | 0.73a 0.06 | 0.05
Felmarginal 0.01] 0.01 0.01| 0.01 0.01| 0.01

Bas: Personer som deklarerat under det senaste aret
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Skatteverket édr bra pa att informera
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder - 35-44 | Alder - 45-54 | Alder -55-64 | Alder - 65-74
Koén - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1573 | 1549 1357 1667 260 363 521 511 619 582 598 585 592 639 340 536
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 67 56 67 51 71 47 66 53 66 58 64 61 66 60 69
(3) Varken eller 32 22 31 21 35 18 37 22 34 23 31 25 25 19 24 19
(1+2) Instammer ej 11 5 9 5 13 4 13 5 9 5 9 4 9 5 7 5
Ingen uppfattning 3 6 4 8 1 7 3 7 3 5 2 7 5 10 9 8
(5) Instammer helt 20| 25 25 28 22 26 19 26 20 24 20 25 25 27 31 32
(4) 34| 42 32 38 29 45 28 40 33 42 38 38 36 40 29 37
(3) 32| 22 31 21 35 18 37 22 34 23 31 25 25 19 24 19
2) 9 4 6 3 10 3 10 4 8 5 7 4 5 4 6 3
(1) Instdmmer inte alls 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 4 1 1 2
Medelvarde* 3.61|391a 3.73| 3.97a 3.56 | 3.99a 3.53 | 3.92a 3.64 | 3.89a 3.68 | 3.90a 3.78 | 3.96a 3.90 4.02
Felmarginal 0.05| 0.05 0.05 0.05 0.13 0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.08 0.07 0.09 0.07 0.11 0.08

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket édr bra pa att informera

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 831 948 1121 1106 295 254 678 908 434 380
Andelar i procent
(4+5) Instammer 56 67 55 66 54 60 53 69 53 65
(3) Varken eller 33 21 32 24 28 23 30 18 27 20
(1+2) Instammer ej 7 4 10 4 15 11 12 5 13 4
Ingen uppfattning 4 8 3 6 3 5 5 8 6 11
(5) Instammer helt 22 30 21 22 22 20 23 31 27 29
4) 34 38 34 44 32 40 30 38 27 37
3) 33 21 32 24 28 23 30 18 27 20
(2) 5 3 8 3 8 9 10 4 9 2
(1) Instdmmer inte alls 2 1 2 1 7 2 2 1 4 1
Medelvarde* 3.72 3.99a 3.66 | 3.89a 3.55 3.71 3.67| 4.02a| 3.68| 4.01a
Felmarginal 0.07 0.06 0.06 0.05 0.13 0.12 0.08 0.06| 0.11| 0.09
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergyr-nnasial Eftergy;nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 1234 | 1276 411 490 848 1070
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 64 54 67 58 70
(3) Varken eller 33 22 32 22 31 21
(1+2) Instammer ej 11 5 9 5 8 5
Ingen uppfattning 3 8 5 6 3 5
(5) Instammer helt 23 26 21 26 20 26
(4) 31 38 33 41 38 44
(3) 33 22 32 22 31 21
(2) 8 4 6 4 7 4
(1) Instdmmer inte alls 3 2 3 1 2 1
Medelvarde* 3.65| 3.91a 3.66 3.93a 3.70 3.95a
Felmarginal 0.06 | 0.05 0.10 0.08 0.06 0.05
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket édr bra pa att informera

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | k kt via kt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b
Antal observationer 729 913 2201 2303 | 464 | 549 | 2466 | 2667
Andelar i procent
(4+5) Instammer 58 67 54 67 57 67 54 67
(3) Varken eller 28 22 33 21 29 21 32 21
(1+2) Instammer ej 13 8 9 4 12 9 10 4
Ingen uppfattning 2 4 4 8 2 3 4 8
(5) Instammer helt 25 27 21 26 25 25 22 27
(4) 33 40 33 40 33 42 33 40
(3) 28 22 33 21 29 21 32 21
(2) 9 6 7 3 8 7 7 3
(1) Instdmmer inte alls 3 2 2 1 4 2 2 1
Medelvarde* 3.68 3.88a 3.67 3.96a | 3.68 | 3.84a | 3.67 | 3.96a
Felmarginal 0.08 0.06 0.04 0.04 | 0.10| 0.08 | 0.04| 0.03
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt | personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 68| 1412862 | 3075 | 122 | 484 |2808 | 2732 | 198 | 180 | 2732 | 3036
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 63 55 67 58 63 55 67 59 68 55 67
(3) Varken eller 27 27 31 21 25 24 32 21 27 20 32 21
(1+2) Instammer ej 10 9 10 5 14 9 10 4 13 10 10 5
Ingen uppfattning 1 1 4 7 3 4 4 8 1 3 4 7
(5) Instammer helt 22| 21 22 27 21 25 22 27 26 31 22 26
(4) 40| 41 33 40 37 38 33 41 33 37 33 41
3) 27 27 31 21 25 24 32 21 27 20 32 21
2) 6 6 8 4 10 7 7 3 10 7 7 4
(1) Instdmmer inte alls 4 3 3 1 4 2 3 1 3 3 3 1
Medelvarde* 3.70| 3.73| 3.67 |3.95a| 3.63| 3.80 | 3.67|3.96a| 3.69| 3.88| 3.67 |3.94a
Felmarginal 0.24| 0.16 | 0.04| 0.03| 0.19| 0.09| 0.04| 0.03| 0.15| 0.16 | 0.04| 0.03




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket édr bra pa att informera

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud blank blank
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1157 2115 1773 1101 1423 704 | 1204 | 2238 186 133 | 2445 | 2100 485 | 1116
Andelar i procent

(4+5) Instammer 56 68 54 63 54 64 58 68 50 61 56 68 48 64

(3) Varken eller 31 21 32 21 31 23 31 21 32 19 31 21 34 22

(1+2) Instammer ej 11 5 10 4 11 6 9 4 12 10 9 4 14 7

Ingen uppfattning 2 5 5 12 4 8 3 7 6 10 4 7 4 7

(5) Instammer helt 21 27 23 26 21 25 23 27 19 23 23 27 19 26

(4) 35 42 31 38 33 38 34 41 31 38 33 41 29 38

3) 31 21 32 21 31 23 31 21 32 19 31 21 34 22

(2) 9 4 7 3 8 4 7 3 8 8 7 3 11 5

(1) Instdmmer inte alls 2 1 3 1 3 2 2 1 4 2 2 1 3 2

Medelvarde* 3.66 | 3.93a 368 | 395a| 3.64| 3.89a| 3.72| 3.97a| 3.56| 3.81a| 3.70|3.97a| 3.53| 3.88a

Felmarginal 0.06 0.04 0.05 0.06| 0.05| 007| 0.06| 0.04| 016 0.18| 0.04| 0.04| 0.09| 0.06

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Jag far ett bra bemétande fran personalen pi Skatteverket
Alder - 18-24 | Alder - 25-34 | Alder - 35-44 | Alder -45-54 | Alder -55-64 | Alder - 65-74
Koén - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 375| 241 354 235 73 42 150 69 153 99 157 96 130 94 66 76
Andelar i procent
(4+5) Instammer 74 83 79 76 7 72 71 81 73 72 76 87 79 76 94 92
(3) Varken eller 14 1M 13 10 16 14 15 6 16 17 13 6 12 15 6 4
(1+2) Instammer ej 9 2 5 3 4 0 8 4 7 2 10 2 6 3 0 0
Ingen uppfattning 3 4 3 11 3 14 5 8 4 9 2 5 2 6 0 4
(5) Instammer helt 37| 46 47 48 47 45 37 45 40 43 37 45 43 51 65 55
(4) 37| 37 32 28 30 27 34 36 33 28 39 42 36 25 29 37
(3) 14l 1 13 10 16 14 15 6 16 17 13 6 12 15 6 4
2 4 2 4 2 4 0 4 3 5 2 6 2 2 2 0 0
(1) Instdmmer inte alls 4 0 1 1 0 0 4 1 2 0 4 0 4 1 0 0
Medelvarde* 4.01|4.32a 4.25 4.36 4.22 4.36 4.02| 4.32a 4.09 4.24 4.01| 4.36a 4.15 4.31 4.59 4.53
Felmarginal 0.11| 0.10 0.10 0.11 0.21 0.24 0.17 0.21 0.16 0.17 0.16 0.14 0.17 0.19 0.15 0.13

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Jag far ett bra bemétande fran personalen pi Skatteverket

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 186 124 253 151 115 77 172 124 81 44
Andelar i procent
(4+5) Instammer 78 78 76 82 67 76 81 80 7 81
(3) Varken eller 14 10 14 10 19 16 10 10 13 10
(1+2) Instammer ej 4 2 7 2 10 4 7 1 9 2
Ingen uppfattning 3 11 3 6 4 4 2 9 1 7
(5) Instammer helt 47 50 36 40 37 42 50 56 50 49
4) 31 27 40 42 31 34 31 24 26 32
3) 14 10 14 10 19 16 10 10 13 10
2 3 2 3 1 5 4 5 1 4 2
(1) Instdmmer inte alls 1 0 4 1 4 0 2 0 5 0
Medelvarde* 4.24 4.41 4.06 | 4.26a 3.93 4.18 424 | 449a| 4.15| 437
Felmarginal 0.13 0.15 0.12 0.13 0.21 0.20 0.15 0.14| 0.24| 024
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergyr-nnasial Eftergy;nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 309 163 17 70 221 199
Andelar i procent
(4+5) Instammer 78 80 79 75 73 80
(3) Varken eller 14 11 11 13 15 10
(1+2) Instammer ej 6 2 6 3 8 2
Ingen uppfattning 3 7 4 9 4 8
(5) Instdmmer helt 45 46 37 37 38 50
(4) 33 34 42 37 36 30
(3) 14 11 11 13 15 10
(2) 3 1 3 3 5 2
(1) Instdmmer inte alls 3 1 3 0 2 0
Medelvarde* 418 | 4.33 413 419 4.05 4.38a
Felmarginal 0.11 0.13 0.17 0.21 0.13 0.11




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Jag far ett bra bemétande fran personalen pi Skatteverket

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | k kt via | k kt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b
Antal observationer 729 476 . .| 464 | 299 | 265| 177
Andelar i procent
(4+5) Instammer 77 80 0 0 78 85 74 71
(3) Varken eller 14 1" 0 0 14 1 13 1
(1+2) Instammer ej 7 2 0 0 7 2 7 2
Ingen uppfattning 3 8 0 0 1 2 6 16
(5) Instammer helt 42 47 0 0 45 51 38 40
(4) 34 33 0 0 33 34 36 31
(3) 14 11 0 0 14 11 13 11
(2) 4 2 0 0 4 2 4 2
(1) Instdmmer inte alls 3 0 0 0 3 1 3 0
Medelvarde* 413 4.34a 0.00 0.00 | 4.15|4.36a | 4.09 | 4.30a
Felmarginal 0.07 0.08 0.00 0.00 | 0.09| 0.09| 0.12| 0.13
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 68 70| 661 406 | 122| 245| 607 | 231| 197 97| 532 | 379
Andelar i procent
(4+5) Instammer 76 81 77 79 60 71 80 88 85 90 73 7
(3) Varken eller 12 12 14 1" 19 13 13 8 9 8 16 1"
(1+2) Instammer e 5 2 7 2| 10 4 6 1 6 1 7 2
Ingen uppfattning 7 4 3 8 11 12 1 3 0 1 4 9
(5) Instammer helt 38 53| 43 46 24 37| 46 58 50 58 39 44
(4) 38 28 34 34 37 35 34 31 35 31 34 33
3) 12 12 14 1" 19 13 13 8 9 8 16 1
2) 3 1 4 2 6 3 3 1 3 0 4 2
(1) Instdmmer inte alls 2 1 3 0 4 1 2 0 3 1 3 0
Medelvarde* 4.15| 437 | 412 |4.33a| 3.79 |417a| 419 |451a| 4.26 |4.47a| 4.08 | 4.30a
Felmarginal 0.23| 0.20| 0.08| 0.08| 0.19| 0.12| 0.08| 0.09| 0.14| 0.16| 0.09 | 0.09

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Jag far ett bra bemétande fran personalen pi Skatteverket

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud blank blank
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 337 342 392 134 286 134 311 275 76 37| 476 280 | 253 196
Andelar i procent

(4+5) Instammer 77 79 76 81 80 85 77 78 64 76 78 81 73 77

(3) Varken eller 14 12 14 7 12 8 13 10 23 17 13 10 16 12

(1+2) Instammer ej 8 2 6 3 6 4 6 1 11 2 7 2 6 2

Ingen uppfattning 2 7 4 9 2 4 4 10 3 5 2 7 5 8

(5) Instammer helt 41 48 43 44 43 46 44 47 30 46 43 52 41 40

(4) 36 31 33 37 37 39 33 31 34 29 36 29 32 38

3) 14 12 14 7 12 8 13 10 23 17 13 10 16 12

(2) 5 2 3 2 4 3 4 1 3 2 4 2 4 2

(1) Instdmmer inte alls 2 0 3 1 2 1 3 0 8 0 3 1 2 0

Medelvarde* 4.10 | 4.34a 415| 4.34a| 4.18| 432| 417| 437a| 3.77| 4.26a| 4.13|4.39a| 4.12| 426

Felmarginal 0.11 0.09 0.10 014, 011| 0.14| 011 0.10| 026 0.28| 0.09| 0.10| 0.12| 0.11

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Skatteverkets personal har bra sakkunskap
Alder -18-24 | Alder -25-34 | Alder - 35-44 | Alder -45-54 | Alder -55-64 | Alder - 65-74
Kén - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 375| 450 354 463 73 89 150 138 153 180 157 173 130 182 66 151
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60| 66 64 67 70 68 54 65 62 65 63 70 66 65 65 65
(3) Varken eller 24| 16 19 1 18 10 24 13 22 14 25 1 21 17 12 17
(1+2) Instammer ej 7 5 4 4 3 1 9 8 5 4 4 6 5 3 5 5
Ingen uppfattning 9| 12 12 19 9 20 13 14 1 17 7 13 8 15 18 13
(5) Instammer helt 24 29 26 35 31 37 21 32 22 32 29 27 25 32 27 38
4) 36 37 38 31 39 32 33 33 40 34 34 43 41 33 38 27
3) 24 16 19 11 18 10 24 13 22 14 25 11 21 17 12 17
(2) 5 3 3 3 3 1 6 5 5 2 3 3 2 2 5 3
(1) Instdmmer inte alls 2 2 1 1 0 0 3 3 0 2 1 2 3 1 0 2
Medelvarde* 3.82|4.00a| 3.99| 4.18a| 4.09| 4.30| 3.74| 4.00a| 3.88| 4.09a| 3.93| 4.03| 3.90| 4.08| 4.08| 4.1
Felmarginal 0.10| 009| 010| 009 019| 017 0417| 019| 0.14| 015| 015 015| 017 0.14| 022 017

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 186 243 253 278 115 143 172 249 81 92
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 65 65 70 54 61 63 67 68 72
(3) Varken eller 22 14 20 10 28 22 21 13 18 12
(1+2) Instammer gj 4 3 4 6 12 6 5 4 6 2
Ingen uppfattning 13 19 10 14 7 1M 12 16 9 14
(5) Instammer helt 26 35 27 30 20 22 26 38 34 38
(4) 36 30 39 40 34 39 37 29 34 34
(3) 22 14 20 10 28 22 21 13 18 12
(2) 3 1 3 4 7 4 4 2 1 2
(1) Instdmmer inte alls 0 2 1 2 4 2 1 2 5 0
Medelvarde* 3.96 4.17a 3.96 4.06 3.63 3.85 3.94| 419a| 4.00| 4.25
Felmarginal 0.13 0.13 0.12 0.12 0.20 0.16 0.14 0.13| 0.23| 0.18
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergy;nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 309 328 17 138 221 355
Andelar i procent
(4+5) Instammer 64 66 62 62 58 67
(3) Varken eller 20 13 25 12 23 15
(1+2) Instammer ej 7 5 3 9 5 4
Ingen uppfattning 9 17 11 18 13 14
(5) Instdmmer helt 29 34 19 26 21 31
4) 35 32 42 36 37 36
3) 20 13 25 12 23 15
2 5 1 3 6 5 3
(1) Instdmmer inte alls 2 3 0 3 0 1
Medelvarde* 3.92| 4.11a 3.88 3.92 3.84| 4.08a
Felmarginal 011 0.12 0.15 0.19 0.12 0.10




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b

Antal observationer 729 913 . .| 464 | 549 | 265| 364
Andelar i procent

(4+5) Instammer 62 66 0 0 63 72 61 58

(3) Varken eller 22 14 0 0 22 14 22 13

(1+2) Instammer ej 5 5 0 0 6 7 4 2

Ingen uppfattning 1 15 0 0 9 7 13 27

(5) Instammer helt 25 32 0 0 25 36 25 26

4) 37 34 0 0 37 36 36 32

3) 22 14 0 0 22 14 22 13

(2) 4 3 0 0 5 3 3 2

(1) Instdmmer inte alls 1 2 0 0 1 3 1 0

Medelvarde* 3.90 4.08a 0.00 0.00 | 3.89 |4.07a | 3.92|4.12a

Felmarginal 0.07 0.07 0.00 0.00| 0.09| 0.09| 0.11| 0.10

Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt | personligt
e-post e-post brev brev besok besok

2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 68| 141| 661 772 | 122 484 | 607 | 429 | 197 | 180 | 532| 733
Andelar i procent
(4+5) Instammer 66 64 62 67 51 61 64 73 68 74 60 64
(3) Varken eller 23 18 22 13 29 16 20 11 20 13 22 14
(1+2) Instammer ej 5 5 6 5 5 5 6 4 5 6 6 4
Ingen uppfattning 6 12 1 16 15 18 10 12 7 7 12 17
(5) Instammer helt 21 23 26 34 18 27 27 38 27 40 24 30
(4) 45| 41 36 33 33 34 38 35 40 34 36 34
3) 23 18 22 13 29 16 20 1 20 13 22 14
(2) 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3
(1) Instdmmer inte alls 2 3 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2
Medelvarde* 3.87| 3.90| 3.90|4.12a| 3.75|3.98a | 3.93|4.19a| 3.94| 4.14 | 3.88|4.07a
Felmarginal 0.21| 0.17| 0.07| 0.07| 0.17| 0.10| 0.08| 0.09| 0.13| 0.15| 0.08| 0.07

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 337 645 392 268 286 243 311 527 76 67| 476 | 509 | 253 | 404
Andelar i procent

(4+5) Instammer 62 67 62 64 62 68 64 66 54 67 62 7 63 60

(3) Varken eller 24 14 20 12 24 16 20 12 24 11 23 12 19 16

(1+2) Instammer e 7 5 4 5 5 6 4 4 14 7 6 5 4 5

Ingen uppfattning 7 14 14 18 9 10 12 18 8 14 9 13 14 19

(5) Instammer helt 27 31 24 35 26 31 28 33 21 34 25 33 26 30

(4) 35 36 39 30 36 36 37 33 33 33 37 38 37 30

(3) 24 14 20 12 24 16 20 12 24 11 23 12 19 16

2) 6 3 3 2 3 3 3 3 10 6 5 2 3 3

(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 1 3 1 2 4 2 1 2 1 2

Medelvarde* 3.86| 4.07a 394| 412a| 3.90| 401| 399| 4.13| 361| 4.07a| 3.87|4.12a| 3.95| 4.04

Felmarginal 0.11 0.08 0.09 0.14| 011| 0.13| 0.10| 0.09| 025| 0.25| 0.09| 009| 0.12| 0.10

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder -35-44 | Alder -45-54 | Alder - 55-64 | Alder - 65-74
Kon - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1322 971 1123 1129 187 210 407 308 492 371 517 389 532 443 310 379
Andelar i procent
(4+5) Instammer 56 72 62 75 62 83 55 72 56 71 56 74 62 73 65 75
(3) Varken eller 30 21 27 18 27 1" 32 20 29 23 31 21 26 18 24 16
(1+2) Instammer ej 12 4 8 3 8 2 11 4 12 3 10 3 9 3 10 3
Ingen uppfattning 2 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 6 2 6
(5) Instdammer helt 18 26 24 33 21 41 19 28 17 28 18 27 23 26 33 33
(4) 37 46 38 42 41 42 36 44 39 43 38 46 40 47 32 41
(3) 30 21 27 18 27 1" 32 20 29 23 31 21 26 18 24 16
(2) 10 3 6 2 6 2 9 3 10 2 9 2 7 3 8 2
(1) Instdmmer inte alls 2 1 2 0 2 0 2 1 2 0 1 1 2 0 2 1
Medelvarde* 3.61|3.97a 3.79| 4.10a 3.75| 4.27a 3.62 | 3.98a 3.61| 3.99a 3.65| 4.00a 3.75| 4.01a 3.88 | 4.10a
Felmarginal 0.05| 0.05 0.06 0.05 0.14 0.10 0.10| 0.10 0.09 0.08 0.08| 0.08| 0.08 0.08 0.11 0.09

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 714 642 917 738 251 129 559 591 390 277
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 76 57 72 46 58 63 77 61 73
(3) Varken eller 27 18 29 22 33 25 26 14 26 16
(1+2) Instammer ej 8 2 12 3 16 9 8 3 10 2
Ingen uppfattning 2 4 2 2 5 7 2 6 3 8
(5) Instammer helt 22 33 19 25 14 11 27 38 28 38
(4) 41 43 38 47 31 48 36 40 33 36
(3) 27 18 29 22 33 25 26 14 26 16
(2) 7 2 9 3 11 8 7 2 7 1
(1) Instdmmer inte alls 1 0 2 1 4 1 1 1 3 1
Medelvarde* 3.76 4.12a 3.64| 3.96a 3.42| 3.64a 3.82| 4.18a| 3.79| 4.17a
Felmarginal 0.07 0.06 0.06 0.06 0.13 0.15 0.08 0.07| 0.10| 0.10
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergy;nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 986 795 346 315 721 713
Andelar i procent
(4+5) Instammer 59 74 54 73 60 74
(3) Varken eller 28 19 30 21 30 19
(1+2) Instammer ej 12 3 12 4 8 3
Ingen uppfattning 2 4 4 2 2 3
(5) Instdmmer helt 23 31 19 25 16 28
(4) 36 43 35 47 43 46
3) 28 19 30 21 30 19
2) 9 2 9 3 7 3
(1) Instdmmer inte alls 2 1 2 1 1 1
Medelvarde* 3.69 | 4.07a 3.61 3.95a 3.68| 4.01a
Felmarginal 0.06 | 0.06 0.1 0.09 0.07 0.06

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b
Antal observationer 476 509 1969 1591 | 316 | 317 (2129 | 1783
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 69 59 75 58 68 59 75
(3) Varken eller 29 23 28 18 27 24 29 18
(1+2) Instammer ej 11 6 10 2 12 6 10 3
Ingen uppfattning 3 2 3 5 4 3 2 4
(5) Instammer helt 19 28 22 30 19 27 21 30
4) 37 41 38 45 39 41 37 45
3) 29 23 28 18 27 24 29 18
2) 10 5 8 2 10 4 8 2
(1) Instdmmer inte alls 1 1 2 0 2 1 2 0
Medelvarde* 3.65 3.91a 3.70 4.08a | 3.66 |3.90a | 3.70 | 4.07a
Felmarginal 0.09 0.08 0.04 0.04| 0.11| 0.10 | 0.04 | 0.04
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 45 78 | 2400 | 2022 76| 2731|2369 | 1827 | 128 103 | 2317 | 1997
Andelar i procent
(4+5) Instammer 66 58 59 74 62 62 59 76 57 72 59 74
(3) Varken eller 29 34 28 18 30 30 28 17 32 14 28 19
(1+2) Instammer ej 5 7 10 3 8 8 10 2 11 7 10 3
Ingen uppfattning 0 1 3 4 0 1 3 5 1 6 3 4
(5) Instammer helt 24 17 21 30 21 22 21 31 17 28 21 30
4) 42 40 37 44 41 40 37 45 40 45 37 44
(3) 29 34 28 18 30 30 28 17 32 14 28 19
(2) 5 6 8 2 7 6 8 2 1 3 8 2
(1) Instdmmer inte alls 0 1 2 1 1 1 2 1 0 4 2 0
Medelvarde* 3.85| 3.67 | 3.69|4.06a| 3.75| 3.75| 3.69 |4.09a | 3.63|3.94a| 3.70 | 4.05a
Felmarginal 0.25| 0.20| 0.04| 0.04| 0.20| 0.11| 0.04| 0.04| 0.16| 0.20| 0.04 | 0.04




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 839 | 1152 | 1606 948 | 1261 548 959 | 1477 150 75| 2445 2100
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 73 60 75 58 7 62 76 42 54 59 74 0 0
(3) Varken eller 31 21 27 17 28 21 27 18 39 25 28 19 0 0
(1+2) Instammer ej 10 3 10 3 12 4 8 3 12 6 10 3 0 0
Ingen uppfattning 2 3 3 6 2 3 3 4 7 16 3 4 0 0
(5) Instammer helt 17 30 23 30 21 26 22 32 16 11 21 30 0 0
(4) 40 43 36 45 37 45 40 44 26 42 38 44 0 0
(3) 31 21 27 17 28 21 27 18 39 25 28 19 0 0
2) 9 3 8 2 10 4 6 2 10 6 8 2 0 0
(1) Instammer inte alls 1 0 2 1 2 1 2 1 2 0 2 1 0 0
Medelvarde* 3.64| 4.02a 3.72| 407a| 3.65| 395a| 3.77| 409a| 347| 3.70| 3.69|4.04a| 0.00| 0.00
Felmarginal 0.06 0.05 0.05 005, 0.06| 007, 0.06| 0.04| 0.16| 0.20| 0.04| 0.04| 0.00| 0.00

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Jag har fortroende for Skatteverket
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder -35-44 | Alder -45-54 | Alder - 55-64 | Alder - 65-74
Kon - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1573 | 786 1357 844 260 191 521 245 619 296 598 305 592 317 340 276
Andelar i procent
(4+5) Instammer 66 82 7 83 69 87 68 82 68 84 68 85 69 76 70 82
(3) Varken eller 23 12 22 12 21 8 24 12 23 12 24 11 20 16 21 1"
(1+2) Instammer ej 9 4 6 3 9 3 7 4 8 3 7 2 9 5 6 3
Ingen uppfattning 1 2 1 3 1 3 0 2 0 2 1 2 2 3 2 4
(5) Instdammer helt 25 42 32 45 35 58 24 44 24 40 28 37 31 44 35 42
(4) 41 40 39 38 34 29 44 38 44 44 40 47 38 32 35 40
(3) 23 12 22 12 21 8 24 12 23 12 24 1" 20 16 21 1"
2) 6 2 4 2 5 1 6 3 6 2 4 1 5 4 4 2
(1) Instdmmer inte alls 4 1 2 1 3 2 2 1 2 1 3 2 4 1 2 1
Medelvarde* 3.79 | 4.22a 3.97| 4.27a 3.92| 4.45a 3.83| 4.23a 3.82| 4.21a 3.87 | 4.21a 3.90 | 4.18a 3.99 | 4.24a
Felmarginal 0.05| 0.06 0.05 0.06 0.13 0.12 0.08| 0.11 0.07 0.09 0.08| 0.09| 0.08 0.10 0.10 0.10

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.




Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012

Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverket

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 831 474 1121 560 295 133 678 463 | 434 | 200
Andelar i procent
(4+5) Instammer 73 85 67 82 60 75 70 83 65 80
(3) Varken eller 20 10 25 14 23 17 21 9 22 12
(1+2) Instammer ej 6 2 7 3 15 5 8 4 1 4
Ingen uppfattning 1 2 1 1 2 3 1 4 2 4
(5) Instammer helt 30 46 26 40 25 36 32 47 33 50
(4) 43 39 41 42 36 39 38 36 31 30
(3) 20 10 25 14 23 17 21 9 22 12
(2) 5 1 4 2 9 4 5 2 6 3
(1) Instdmmer inte alls 1 1 3 1 6 2 3 2 5 2
Medelvarde* 3.97 4.31a 3.83| 4.20a 3.65| 4.07a 3.92| 4.29a| 3.82| 4.29a
Felmarginal 0.06 0.07 0.06 0.07 0.13 0.16 0.08 0.09| 0.11| 0.13
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergy;nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 1234 651 411 244 848 535
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 81 69 80 70 86
(3) Varken eller 23 13 23 14 22 9
(1+2) Instammer ej 8 4 7 3 6 3
Ingen uppfattning 1 2 1 3 1 2
(5) Instammer helt 31 46 26 33 22 43
(4) 37 36 43 47 48 43
(3) 23 13 23 14 22 9
2 5 3 5 2 5 1
(1) Instdmmer inte alls 3 1 2 1 1 2
Medelvarde* 3.90 | 4.25a 3.86| 4.12a 3.86| 4.28a
Felmarginal 0.06 | 0.07 0.09 0.10 0.06 0.07
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverket

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b
Antal observationer 729 476 2201 1154 | 464 | 299 | 2466 | 1331
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 80 69 84 67 80 69 83
(3) Varken eller 23 15 23 10 23 14 23 1
(1+2) Instammer ej 9 3 7 3 9 4 7 3
Ingen uppfattning 1 1 1 3 1 1 1 3
(5) Instammer helt 28 43 28 44 26 42 29 44
4) 40 37 40 40 41 38 40 39
3) 23 15 23 10 23 14 23 1
(2) 6 2 5 2 6 3 5 2
(1) Instdmmer inte alls 3 1 3 1 4 2 2 1
Medelvarde* 3.85 4.20a 3.88 4.26a | 3.81|4.18a | 3.89 | 4.26a
Felmarginal 0.07 0.08 0.04 0.05| 0.09| 0.10 | 0.04 | 0.05
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 68 70 |2862 | 1560 | 122 | 2452808 | 1385 | 198 97 | 2732 | 1533
Andelar i procent
(4+5) Instammer 64 78 69 83 61 76 69 84 74 84 68 82
(3) Varken eller 26 14 23 12 27 19 23 10 18 9 23 12
(1+2) Instammer ej 10 8 8 3 10 4 8 3 8 5 8 3
Ingen uppfattning 0 0 1 3 2 1 1 3 0 2 1 2
(5) Instammer helt 30 45 28 43 28 40 28 44 31 48 28 43
(4) 35 33| 40 39 33 35| 41 40 43 35 40 39
3) 26 14 23 12 27 19 23 10 18 9 23 12
(2) 10 6 5 2 5 2 5 2 6 1 5 2
(1) Instdmmer inte alls 0 3 3 1 6 2 2 1 2 3 3 1
Medelvarde* 3.85| 412 | 3.87 |4.25a | 3.74 |4.11a | 3.88 |4.27a| 3.95|4.27a | 3.87 |4.24a
Felmarginal 0.23| 0.24| 0.04| 0.04| 0.20| 0.12| 0.04| 0.04| 0.13| 0.19| 0.04 | 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverket

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1157 1064 | 1773 566 | 1423 376 | 1204 | 1123 186 72| 2445 | 1079 | 485| 551
Andelar i procent

(4+5) Instammer 71 84 67 79 68 80 71 84 54 79 69 84 67 80

(3) Varken eller 22 1 23 14 22 14 23 1 25 13 23 11 21 13

(1+2) Instammer ej 7 3 8 4 8 4 5 3 19 6 7 3 1M 3

Ingen uppfattning 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 4

(5) Instammer helt 27 45 29 41 26 37 31 46 20 37 28 43 29 45

(4) 43 40 38 38 42 43 41 38 34 42 41 41 38 35

(3) 22 11 23 14 22 14 23 11 25 13 23 11 21 13

2) 5 2 5 3 5 2 3 2 14 0 5 2 7 2

(1) Instammer inte alls 2 1 3 2 3 2 2 1 5 6 2 1 4 1

Medelvarde* 3.90| 4.27a 386 | 4.18a| 3.84| 4.14a| 3.96| 4.28a| 3.51| 4.05a| 3.88|4.24a| 3.82|4.25a

Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.08| 0.05| 009, 0.05| 005| 0.16| 0.25| 0.04| 0.05| 0.09| 0.07

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Tjénsteminnen ir nedlitande, misstinksamma och utgér frin att du vill smita undan
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder - 35-44 | Alder -45-54 | Alder -55-64 | Alder - 65-74
Kon - Mén | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 375 | 450 354 463 73 89 150 138 153 180 157 173 130 182 66 151
Andelar i procent
(7-10) Instdmmer 16 10 9 7 12 1 13 6 1 8 13 8 17 9 1" 9
(4-6) Varken eller 21 14 13 9 24 1M 13 12 20 13 14 11 16 11 20 10
(0-3) Instammer ej 56 67 70 70 63 62 64 71 61 64 66 73 61 69 65 72
Vet ej 7 10 8 13 1 16 11 11 8 14 7 8 6 11 5 10
(10) Instammer helt 4 2 2 3 5 6 1 3 2 2 3 1 5 3 5 3
9) 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 2 1 0 0
8) 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 6 4 3 3
7) 8 3 4 2 4 2 8 1 5 3 8 3 4 2 3 3
(6) 5 3 3 1 8 1 2 3 5 4 2 3 3 2 5 1
(5) 13 7 10 5 13 8 9 7 14 8 9 5 12 6 14 5
4) 3 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 4
3) 10 6 8 3 15 0 8 10 9 6 8 6 9 2 5 5
2) 10 1 10 8 6 5 9 13 9 9 12 11 15 9 8 7
(1) 7 9 12 10 10 10 11 5 8 1 8 10 8 9 1 10
(0) Instdmmer inte alls 30 41 41 49 32 47 36 43 34 39 38 46 29 48 42 50
Medelvarde* 3.13b| 219 | 2.13b 1.66 297 2.06 2.39 1.99 2.66 213 | 2.46b 1.83 | 3.09b 1.84 243 1.72
Felmarginal 0.32| 0.27 0.29 0.26 0.68 0.72 0.47 0.46 0.46 0.43 0.46 0.40 0.55 0.43 0.73 0.45
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér nedlitande, misstinksamma och utgar fréin att du vill smita undan

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola

2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b

Antal observationer 186 243 253 278 115 143 172 249 81 92

Andelar i procent

(7-10) Instammer 7 4 12 9 24 12 13 10 15 10
(4-6) Varken eller " 1" 18 9 22 16 18 1" 25 1"
(0-3) Instémmer ej 72 74 63 7 48 58 64 67 57 59
Vet ej 10 11 7 10 7 14 5 12 4 20

(10) Instammer helt 2 2 2 3 5 1 4 4 6 4
9) 0 1 1 1 2 1 0 0 1 0
(8) 2 1 3 3 8 4 3 3 6 2
(7) 4 1 6 3 9 5 6 3 1 4
(6) 4 3 4 3 6 3 3 1 2 2
(5) 7 5 13 5 13 9 13 8 16 6
(4) 0 3 2 1 3 4 3 3 6 3
3) 9 5 10 5 6 6 10 4 15 5
2) 10 1 11 1 9 10 9 6 1 2
(1) 11 9 9 9 7 8 9 10 5 6
(0) Instammer inte alls 42 49 33 45 25 34 36 47 26 46
Medelvarde* 1.92 1.56 | 2.65b 1.95| 3.73b 257 | 2.66b 1.95| 3.31b | 2.07
Felmarginal 0.38 0.32 0.36 0.34 0.61 0.51 0.45 0.40| 066| 0.70

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér nedlitande, misstinksamma och utgar fréin att du vill smita undan

Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergyr.nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 309 328 17 138 221 355
Andelar i procent
(7-10) Instammer 16 9 8 9 10 7
(4-6) Varken eller 17 14 16 1" 15 9
(0-3) Instammer ej 60 65 67 67 67 75
Vet gj 7 12 9 13 8 8
(10) Instammer helt 3 2 3 2 2 2
9) 1 1 1 0 0 1
(8) 4 3 1 3 2 2
(7) 8 2 3 3 6 2
(6) 4 2 6 2 3 3
(5) 12 10 9 5 11 4
(4) 2 2 2 3 0 3
(3) 8 4 10 1 8 7
(2) 8 8 10 10 13 13
(1) 11 9 9 13 8 9
(0) Instdmmer inte alls 34 44 37 43 38 47
Medelvarde* 2.80b 2.1 2.37 1.86 2.32b 1.77
Felmarginal 035 033 0.53 0.50 0.37 0.28

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér nedlitande, misstinksamma och utgar fréin att du vill smita undan

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | k kt via | k kt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b

Antal observationer 729 913 . .| 464 | 549 | 265 | 364
Andelar i procent

(7-10) Instammer 13 9 0 0 13 9 12 8

(4-6) Varken eller 17 1" 0 0 15 1 20 12

(0-3) Instammer ej 63 69 0 0 66 73 57 62

Vet ej 7 1 0 0 5 7 11 18

(10) Instdmmer helt 3 3 0 0 3 3 3 2

9) 1 1 0 0 1 1 1 1

(8) 3 3 0 0 4 3 3 3

(7) 6 3 0 0 6 3 5 2

(6) 4 2 0 0 4 2 3 3

(5) 11 6 0 o/ 10 5 14 8

(4) 2 2 0 0 1 3 3 2

3) 9 5 0 0 8 5 10 4

2 10 9 0 0 11 1 9 7

(1) 9 9 0 0 11 11 6 6

(0) Instdmmer inte alls 35 45 0 0 36 46 33 43

Medelvarde* 2.64b 1.94 0.00 0.00 | 2.56b | 1.90 | 2.80b | 1.99

Felmarginal 0.22 0.19 0.00 0.00| 0.27| 0.24| 0.37| 0.32

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér nedlitande, misstinksamma och utgar fréin att du vill smita undan

Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt | personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 68| 141 661 | 772 122 | 484 | 607 | 429 | 197 | 180| 532 | 733
Andelar i procent

(7-10) Instammer 15 1 13 8 18 11 12 6 13 9 13 8

(4-6) Varken eller 15 1" 17 1" 16 13 17 9 18 14 17 1

(0-3) Instammer ej 59 69 63 68 57 64 64 73 63 71 63 68

Vet gj 12 9 7 12 9 12 7 11 6 6 8 13

(10) Instammer helt 1 2 3 3 6 3 2 2 3 3 3 2

9) 0 2 1 0 1 1 1 0 1 2 1 0

8) 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3

(7) 10 3 5 3 9 4 5 2 6 3 6 3

(6) 4 1 4 3 2 3 4 2 2 4 4 2

(5) 10 8 12 6 12 8 11 5 13 6 1 6

(4) 0 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2

(3) 6 8 9 4 12 6 8 4 10 4 8 5

(2) 15 8 9 10 8 11 10 8 8 8 10 10

(1) 9 10 9 9 4 9 10 9 6 8 10 10

(0) Instdmmer inte alls 28 44 36 45 33 38 36 52 39 51 34 44

Medelvarde* 2.81| 212 |2.63b| 1.903.12b| 2.30 | 2.55b | 1.53 | 2.61| 2.01|2.66b | 1.92

Felmarginal 071 049 | 023| 0.21| 0.58| 0.27| 0.23| 0.26 | 042 | 045| 0.25| 0.21

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ir nedlitande, misstinksamma och utgér frin att du vill smita undan

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud blank blank
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 337 645 392 268 286 243 31 527 76 67| 476 | 509 | 253 | 404
Andelar i procent

(7-10) Instammer 12 7 13 11 13 11 10 7 23 10 13 8 12 9

(4-6) Varken eller 14 12 20 10 18 12 16 10 22 13 16 1 19 13

(0-3) Instammer ej 68 70 58 64 63 70 66 70 51 65 65 72 59 64

Vet ej 6 10 9 15 7 7 9 13 4 12 6 9 10 14

(10) Instammer helt 2 2 4 4 4 2 1 3 3 3 3 2 3 3

9) 1 1 1 1 1 0 0 1 1 3 1 1 0 1

(8) 4 3 3 2 3 4 2 2 9 0 4 3 3 2

(7) 6 2 5 4 4 4 6 2 9 3 6 2 5 3

(6) 3 3 4 2 3 5 4 1 8 2 4 3 4 2

(5) 9 7 14 6 13 5 10 6 12 10 10 5 14 8

(4) 1 3 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3

3) 10 6 8 3 10 4 8 5 6 5 8 6 10 3

2) 9 10 11 7 13 1 8 10 5 5 1 12 7 6

(1) 12 10 7 7 6 6 1" 10 8 12 10 8 9 10

(0) Instdmmer inte alls 38 44 33 47 34 49 39 44 32 43 36 46 34 44

Medelvarde* 2.41b 1.89| 2.86b 207 | 2.78b| 204| 225b| 1.77| 3.47b| 212|261b| 1.88|270b| 202

Felmarginal 0.31 0.22 0.31 040, 035| 038| 031 024| 075| 0.78| 027 0.24| 037| 0.31

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och
regler

Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder - 35-44 | Alder -45-54 | Alder - 55-64 | Alder - 65-74
Kon - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 375 | 450 354 463 73 89 150 138 153 180 157 173 130 182 66 151
Andelar i procent
(7-10) Instammer 34 25 27 18 44 32 33 24 30 19 27 18 31 23 21 18
(4-6) Varken eller 28 30 32 25 28 28 27 29 31 29 31 30 29 20 36 27
(0-3) Instammer ej 28 33 31 38 18 23 27 31 30 34 34 37 29 42 36 40
Vet ej 10 13 10 19 10 17 13 16 10 19 7 14 11 15 6 15
(10) Instammer helt 12 5 6 4 11 7 9 7 12 3 8 2 10 4 5 5
9) 3 4 2 2 6 5 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3
(8) 11 9 11 7 17 16 11 7 7 6 11 9 13 8 11 5
7) 8 7 7 5 1" 5 11 7 9 8 5 3 5 6 5 5
(6) 6 6 5 4 5 9 6 7 5 6 8 4 5 3 6 1
(5) 17 19 23 17 16 17 18 19 20 17 21 18 19 14 29 21
(4) 5 5 4 4 7 2 3 4 6 6 3 8 6 3 2 5
(3) 8 8 7 7 6 2 11 8 5 9 9 8 6 8 8 7
(2) 8 6 6 8 5 6 7 6 9 6 7 8 8 11 3 7
(1) 2 3 6 3 1 3 3 2 4 4 3 2 6 2 11 6
(0) Instammer inte alls 9 16 12 19 5 12 7 15 12 14 16 20 9 22 15 21
Medelvarde* 5.30b | 4.53| 4.72b 3.93 5.98 5.23 5.23 4.61| 4.92b 419 | 4.71b 3.95| 5.01b 3.95 4.28 3.82
Felmarginal 0.33| 0.30 0.33 0.32 0.68 0.72 0.49 0.56 0.52 0.47 0.51 0.48 0.56 0.51 0.73 0.55

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och
regler

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b

Antal observationer 186 243 253 278 115 143 172 249 81 92
Andelar i procent

(7-10) Instammer 21 19 30 22 46 26 32 21 33 19

(4-6) Varken eller 33 24 31 28 23 32 30 27 28 24

(0-3) Instammer ej 32 42 30 33 23 28 31 35 30 34

Vet ej 14 15 9 17 8 15 7 16 9 24

(10) Instammer helt 5 3 8 6 18 5 11 5 10 3

(9) 3 2 2 4 4 3 3 4 2 6

(8) 10 7 10 8 13 7 12 10 12 6

7) 4 7 11 5 10 1" 7 3 9 4

(6) 5 5 6 6 5 6 8 4 2 5

(5) 23 15 21 18 17 20 17 19 21 17

4) 6 5 4 4 1 6 5 4 5 2

(3) 8 9 7 8 7 4 8 7 8 4

(2) 3 8 12 6 6 10 4 6 8 6

(1) 4 4 1 2 5 2 7 4 5 2

(0) Instammer inte alls 16 21 9 16 4 12 12 18 10 22

Medelvarde* 4.40b 3.77 4.97 4.46 | 6.06b 4.68 | 5.04b 423| 5.02| 399

Felmarginal 0.47 0.42 0.37 0.41 0.59 0.52 0.49 044 | 0.70| 0.78

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och
regler

Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergyr'nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 309 328 17 138 221 355
Andelar i procent
(7-10) Instammer 35 24 24 20 28 21
(4-6) Varken eller 29 28 33 24 31 29
(0-3) Instammer ej 26 33 32 37 32 37
Vet ej 10 16 10 18 10 13
(10) Instammer helt 12 6 6 7 8 3
9) 2 3 2 2 4 3
(8) 12 9 9 4 10 9
(7) 9 6 7 7 7 5
(6) 5 4 6 5 8 6
(5) 20 18 20 15 20 18
(@) 4 5 7 4 3 5
(3) 6 5 9 11 10 9
(2) 5 7 10 9 8 7
(1) 5 3 3 2 3 3
(0) Instammer inte alls 11 17 1 15 11 17
Medelvarde* 528b| 438 4.60 422 | 487b 4.19
Felmarginal 0.37| 038 0.55 0.58 0.41 0.34

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och
regler

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 |2012
a b a b a b a b

Antal observationer 729 913 . .| 464 | 549 | 265| 364
Andelar i procent

(7-10) Instdmmer 31 22 0 0 30 20 32 24

(4-6) Varken eller 30 27 0 0 29 30 33 24

(0-3) Instammer ej 29 35 0 0 33| 39 23| 29

Vet gj 10 16 0 0 8 11 12 23

(10) Instammer helt 9 5 0 0 10 4 8 5

9) 3 3 0 0 3 3 3 3

(8) 1 8 0 0 10 7 13 9

(7) 8 6 0 0 8 5 8 7

(6) 6 5 0 0 5 4 7 6

(5) 20 18 0 0 20 19 21 16

(4) 4 5 0 0 4 6 5 2

(3) 8 8 0 0 7 9 8 6

(2) 7 7 0 0 8 8 4 6

1) 4 3 0 0 5 3 3 3

(0) Instammer inte alls 11 17 0 0 13 19 8 15

Medelvarde* 5.02b 4.25 0.00 0.00 | 4.84b | 4.05|5.34b | 4.59

Felmarginal 0.23 0.22 0.00 0.00| 0.30| 0.27 | 0.37| 0.38

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och
regler

Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok

2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 68| 141 661 | 772 | 122| 484 | 607 | 429| 197 | 180 | 532 | 733

Andelar i procent

(7-10) Instammer 26 23 31 21 35 25 30 18 34 28 30 20
(4-6) Varken eller 36 30 30 27 33 28 30 27 27 23 31 28
(0-3) Instammer ej 28 32 30 35 24 31 30 39 30 36 29 35
Vet ej 10 15 10 16 9 16 10 16 9 13 10 17

(10) Instammer helt 9 3 9 5 12 5 9 5 10 6 9 4
9) 2 5 3 3 6 4 2 3 2 6 3 3
(8) 9 7 1 8 12 9 11 7 12 7 10 8
(7) 7 8 8 5 5 8 8 4 9 9 7 5
(6) 9 6 5 5 6 6 6 4 5 4 6 5
(5) 20 18 20 18 23 18 19 18 17 15 21 18
(4) 6 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5
3) 9 7 7 8 6 9 8 6 1 7 6 8
2) 9 6 7 7 7 7 7 7 5 6 8 7
(1) 3 2 4 3 2 2 4 4 3 5 4 3
(0) Instammer inte alls 7 18 1 17 8 12 11 23 11 19 11 17
Medelvarde* 5.04 | 4.35|5.01b | 4.23 |552b | 4.64|4.92b| 3.80 | 5.11b | 4.42|4.98b | 4.21
Felmarginal 0.70| 0.55| 0.25| 0.24| 0.56| 0.29| 0.26| 0.34 | 0.45| 0.53| 0.27 | 0.24

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen ér reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kénner till lagar och

regler
Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 337 645 392 268 286 243 311 527 76 67| 476 | 509 | 253 | 404
Andelar i procent
(7-10) Instammer 29 21 33 22 27 27 29 18 44 20 31 23 30 20
(4-6) Varken eller 30 29 31 22 32 27 31 27 27 28 30 27 31 28
(0-3) Instammer ej 33 34 26 37 31 37 29 36 21 34 31 37 27 33
Vet ej 9 15 10 18 10 9 1M 19 7 18 8 14 12 19
(10) Instammer helt 8 5 11 4 9 6 8 4 15 1 9 5 10 5
9) 2 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 2 3
(8) 10 8 12 9 11 9 11 7 14 5 11 9 11 7
7) 9 6 7 6 5 8 8 4 1 10 8 6 7 6
(6) 6 6 5 2 6 4 6 5 4 5 6 5 5 5
(5) 18 18 22 16 21 19 20 17 22 18 20 17 20 19
(4) 5 5 4 4 5 5 5 4 1 5 3 5 6 5
(3) 10 8 5 7 8 8 7 7 3 10 8 9 7 6
(2) 7 8 7 6 9 7 5 8 6 6 8 9 6 5
(1) 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3
(0) Instammer inte alls 12 16 10 21 9 19 13 18 9 13 11 16 11 18
Medelvarde* 4.78b 4.33| 5.23b 4.03 4.92 4.37 | 4.87b 4.08 | 5.82b 421|499 | 4.28|5.06b| 4.21
Felmarginal 0.34 0.26 0.32 0.44 0.37 0.43 0.36 0.30 0.74 0.74| 0.29| 0.29| 040 | 0.34

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder - 35-44 | Alder - 45-54 | Alder -55-64 | Alder - 65-74
Koén - Méan | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 375 | 450 354 463 73 89 150 138 153 180 157 173 130 182 66 151
Andelar i procent
(7-10) Instdmmer 57 69 62 66 7" 65 56 68 55 66 59 69 54 66 73 70
(4-6) Varken eller 27 15 23 15 16 14 28 18 30 12 23 16 28 15 17 17
(0-3) Instammer ej 12 6 8 4 10 8 9 6 8 6 15 2 11 8 6 2
Vet ej 4 10 7 15 3 13 7 8 8 17 4 13 7 11 5 11
(10) Instammer helt 18 22 22 28 33 23 15 23 19 21 17 19 19 31 29 39
(9) 6 10 5 11 7 9 3 15 5 11 8 6 6 12 5 8
(8) 19 21 23 16 14 19 25 17 21 18 20 25 18 16 26 15
(7) 14 15 11 11 18 15 13 13 9 15 14 19 10 7 14 9
(6) 6 5 5 5 1 6 6 6 4 4 6 5 8 3 3 5
(5) 16 7 16 8 12 8 18 9 18 4 15 7 17 8 1 9
4) 5 3 3 2 3 0 4 2 7 3 1 4 4 4 3 2
(3) 5 3 4 1 6 2 5 3 4 3 8 1 2 1 0 0
2) 3 1 1 2 0 2 1 3 1 1 4 0 2 3 2 1
(1) 1 1 1 1 3 2 1 0 0 1 0 1 1 3 3 1
(0) Instammer inte alls 3 1 2 0 1 1 3 1 3 1 2 0 5 1 2 0
Medelvarde* 6.67 | 7.53a 717 | 7.82a 7.46 7.47 6.74| 7.57a 6.84 | 7.62a 6.75| 7.63a 6.70 | 7.66a 7.54 8.19
Felmarginal 0.27| 0.22 0.26 0.22 0.60 0.55 0.40 0.39 0.41 0.36 0.40 0.30 0.49 0.41 0.60 0.35
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b

Antal observationer 186 243 253 278 115 143 172 249 81 92
Andelar i procent

(7-10) Instammer 60 67 60 69 51 60 62 70 59 67

(4-6) Varken eller 22 14 25 13 33 25 22 13 27 15

(0-3) Instammer ej 8 4 10 7 15 6 9 4 10 4

Vet gj 9 15 5 11 2 9 6 13 5 14

(10) Instammer helt 22 27 22 21 10 17 21 34 30 30

9) 3 10 5 12 8 9 7 10 4 14

8) 23 19 19 21 19 15 22 16 16 17

(7) 12 11 14 15 12 19 1M 9 9 6

(6) 5 4 4 5 8 9 5 3 4 5

(5) 15 8 17 6 23 8 12 9 19 8

(4) 3 1 5 2 2 8 5 1 3 2

(3) 4 1 4 3 8 4 4 1 2 0

2) 1 1 4 2 1 1 1 3 2 2

(1) 1 1 0 2 1 1 2 1 0 1

(0) Instammer inte alls 2 2 2 0 5 1 2 0 5 1

Medelvarde* 712 7.80a 6.93| 7.57a 6.29 | 7.06a 7.07| 807a| 7.06| 7.95a

Felmarginal 0.38 0.31 0.32 0.28 0.47 0.39 0.39 0.31| 062 0.52

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig

Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergyr.nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 309 328 17 138 221 355
Andelar i procent
(7-10) Instammer 63 65 58 62 55 71
(4-6) Varken eller 21 16 27 17 29 14
(0-3) Instdmmer ej 1M 7 10 3 9 5
Vet gj 5 13 5 17 7 10
(10) Instammer helt 24 23 16 21 13 27
9) 6 11 7 12 4 8
8) 23 16 22 19 20 21
(7) 10 15 13 10 18 15
(6) 5 4 8 8 4 4
(5) 13 8 16 7 19 7
(4) 3 3 4 2 6 3
(3) 6 2 3 2 4 2
(2) 2 2 2 1 3 1
(1) 1 2 2 1 0 0
(0) Instdmmer inte alls 3 1 3 0 2 1
Medelvarde* 713 | 7.48 6.75 7.78a 6.63 7.74a
Felmarginal 0.30| 0.28 0.48 0.37 0.32 0.24

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | k kt via | k kt via

besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012

a b a b a b a b
Antal observationer 729 913 . .| 464 | 549 | 265| 364

Andelar i procent

(7-10) Instammer 59 67 0 0 61 72 56 59
(4-6) Varken eller 25 15 0 0 24 15 27 16
(0-3) Instammer ej 10 5 0 0 11 6 9 5
Vet ej 6 12 0 0 5 7 8 20
(10) Instdmmer helt 20 25 0 0 20 26 20 23
9) 6 10 0 0 6 12 5 7
(8) 21 19 0 0 22 19 19 18
(7) 12 13 0 0 13 15 11 11
(6) 5 5 0 0 5 5 6 5
(5) 16 7 0 o 17 7/ 15 9
(4) 4 3 0 0 2 3 7 3
(3) 5 2 0 0 5 1 5 3
2 2 2 0 0 2 2 3 1
(1) 1 1 0 0 1 1 1 1
(0) Instdmmer inte alls 3 1 0 0 4 1 1 0
Medelvarde* 6.91 7.67a 0.00 0.00 | 6.92|7.72a | 6.89 | 7.59a
Felmarginal 0.19 0.16 0.00 0.00| 0.24| 0.20| 0.31| 0.26

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig

Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 68 141 | 661 772 | 122| 484 | 607 | 429 | 197 180 | 532 | 733
Andelar i procent

(7-10) Instammer 51 67 60 67 48 61 61 74 69 77 56 65

(4-6) Varken eller 33 17 24 15 34 19 23 1M 18 13 28 16

(0-3) Instammer ej 1 6 10 5 10 7 10 3 8 3 11 6

Vet gj 6 10 6 13 8 13 5 12 5 6 6 14

(10) Instammer helt 13 22 21 25 16 21 21 29 26 31 18 23

9) 9 1" 5 10 5 9 6 1" 5 12 6 10

8) 18 16 21 19 12 19 23 18 24 18 20 19

(7) 12 18 12 12 14 12 12 14 13 17 12 12

(6) 7 3 5 5 3 7 5 3 7 2 4 6

(5) 18 9 16 7 26 7 14 7 7 8 19 7

(4) 8 5 4 2 5 5 4 1 4 2 4 3

(3) 5 1 5 2 6 2 4 2 3 1 5 2

(2) 3 2 2 2 1 3 2 0 3 1 2 2

(1) 2 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

(0) Instdmmer inte alls 2 1 3 1 3 1 3 1 1 0 3 1

Medelvarde* 6.53|7.41a| 6.95|7.72a| 6.45|7.33a| 7.00|8.05a| 7.42|797a| 6.72|7.59a

Felmarginal 060 040| 020| 0.17| 0.47| 023 0.21| 0.21| 0.34| 0.32| 0.23| 0.18

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstilld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Tjénsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgér fran att du vill gora ritt for dig

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud blank blank
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 337 645 392 268 286 243 31 527 76 67| 476 | 509 | 253 | 404
Andelar i procent

(7-10) Instammer 60 68 59 65 58 72 63 67 45 65 61 70 55 63

(4-6) Varken eller 24 15 26 15 27 16 22 13 31 19 24 15 27 15

(0-3) Instammer ej 11 5 9 6 10 4 9 5 20 7 10 5 10 6

Vet ej 5 1 7 15 6 9 6 14 4 9 5 10 8 16

(10) Instammer helt 18 24 22 28 21 26 21 26 12 21 21 27 19 22

9) 6 10 5 10 5 10 6 10 6 16 5 9 7 12

8) 23 19 19 17 22 19 23 19 16 21 23 22 18 15

(7) 12 15 13 9 11 17 13 12 10 7 13 12 11 15

(6) 5 5 5 5 7 7 5 4 5 7 5 5 6 5

(5) 15 7 17 7 16 8 15 7 25 9 15 7 18 8

(4) 4 3 4 2 5 1 3 2 1 3 4 3 4 2

3) 6 2 4 2 3 1 6 2 8 3 4 2 6 2

2) 2 2 2 1 4 1 1 2 1 1 2 2 1 1

(1) 1 1 0 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2

(0) Instammer inte alls 2 1 3 1 2 0 2 1 8 0 3 0 3 1

Medelvarde* 6.85| 7.64a 696 | 7.75a| 6.91| 7.81a| 7.12| 7.75a| 590 | 7.50a| 6.95|7.78a| 6.83|7.53a

Felmarginal 0.28 0.18 0.26 032, 030| 027 028 021| 067| 060| 023| 020| 033| 025

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
Deklarerat via papper
Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder -35-44 | Alder -45-54 | Alder - 55-64 | Alder - 65-74
Kon - Mén | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 2541|1980 | 2555 | 2194 395 406 851 593 | 1030 699 | 1027 750 | 1130 862 663 864
Andelar i procent
(1)Ja 52 23 50 21 30 1" 39 12 43 18 53 21 64 31 74 39
(0) Nej 48 77 50 79 70 89 61 88 57 82 47 79 36 69 26 61
Medelvarde* 0.52b | 0.23| 0.50b 0.21| 0.30b 0.11] 0.39b 0.12| 0.43b 0.18 | 0.53b 0.21| 0.64b 0.31| 0.74b 0.39
Felmarginal 0.02 | 0.02 0.02 0.02| 0.05| 003, 003, 0.03| 0.03| 0.03| 003| 003, 003| 0.03| 0.03| 0.03

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012 118
Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Deklarerat via papper

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 2012 2006 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 857 1224 1124 1370 294 258 645 1322 | 423| 648
Andelar i procent
(1)Ja 49 16 47 18 56 43 55 29 62 30
(0) Nej 51 84 53 82 44 57 45 71 38 70
Medelvarde* 0.49b 0.16 | 0.47b 0.18 | 0.56b 0.43| 0.55b 0.29| 0.62b| 0.30
Felmarginal 0.03 0.02 0.03 0.02 0.06 0.06 0.04 0.02| 0.05| 0.04
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergy;nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 1211 | 1615 427 613 860 1298
Andelar i procent

(1) Ja 45 18 50 24 52 23

(0) Nej 55 82 50 76 48 77

Medelvarde* 0.45b | 0.18| 0.50b 0.24| 0.52b 0.23

Felmarginal 0.03| 0.02 0.05 0.03 0.03 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Deklarerat via papper
Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 |2012
a b a b a b a b
Antal observationer 673 837 4423 3337 | 431 | 509 | 4665 | 3665
Andelar i procent
(1) Ja 42 28 53 21 42 31 52 21
(0) Nej 58 72 47 79 58| 69 48 79
Medelvarde* 0.42b 0.28 0.53b 0.210.42b | 0.31|0.52b | 0.21
Felmarginal 0.04 0.03 0.01 0.01| 0.05| 0.04 | 0.01| 0.01
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 63| 122| 5033 | 4052 | 116 | 430 | 4980 | 3744 | 178 | 165 4918 | 4009
Andelar i procent
(1) Ja 27| 26 51 22 35| 26 52 22 51 31 51 22
(0) Nej 73 74 49 78 65 74 48 78 49 69 49 78
Medelvarde* 0.27 | 0.26 | 0.51b | 0.22 | 0.35| 0.26 | 0.52b | 0.22 | 0.51b | 0.31 | 0.51b | 0.22
Felmarginal 0.11] 0.08| 0.01| 0.01| 0.09| 0.04| 0.01| 0.01| 0.07| 0.07| 0.01| 0.01

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Deklarerat via papper

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud ter
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1108 1998 | 3988 | 2176 | 2652 997 | 2118 | 2940 323 237 | 2372 | 2100 | 2724 | 2074
Andelar i procent
(1) Ja 47 17 52 27 100 100 0 0 0 0 52 24 50 20
(0) Nej 53 83 48 73 0 0 100 100 100 100 48 76 50 80
Medelvarde* 0.47b 0.17| 0.52b 027 1.00| 100, 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|0.52b| 0.24|0.50b| 0.20
Felmarginal 0.03 0.02 0.02 0.02| 0.00| 000, 0.00| 0.00| 000| 0.00| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

121

Deklarerat elektroniskt (SMS, internet, smartphone-app eller telefon)

Alder - 18-24 | Alder -25-34 | Alder -35-44 | Alder -45-54 | Alder - 55-64 | Alder - 65-74
Kon - Mén | Kon - Kvinnor ar ar ar ar ar ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 2541 | 1980 2555 | 2194 395 406 851 593 | 1030 699 | 1027 750 | 1130 862 663 864
Andelar i procent

(1)Ja 40 71 45 74 64 86 58 86 51 76 40 73 28 61 19 54

(0) Nej 60 29 55 26 36 14 42 14 49 24 60 27 72 39 81 46
Medelvarde* 0.40|0.71a 0.45| 0.74a 0.64 | 0.86a 0.58 | 0.86a 0.51| 0.76a 0.40| 0.73a 0.28| 0.61a 0.19| 0.54a
Felmarginal 0.02| 0.02 0.02 0.02| 0.05| 003, 003, 0.03| 0.03| 0.03| 003| 003, 003| 0.03| 0.03| 0.03

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva

Deklarerat elektroniskt (SMS, internet, smartphone-app eller telefon)

Arbete - Offentlig | Arbete - Privat | Arbete - Egen Utbildning
anstallning anstallning foretagare Arbete - Annat | - Grundskola
2006 2012 2006 2012 2006 2012 2006 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b
Antal observationer 857 1224 1124 1370 294 258 645 1322 | 423| 648
Andelar i procent
(1)Ja 48 79 49 79 10 27 42 67 27 62
(0) Nej 52 21 51 21 90 73 58 33 73 38
Medelvarde* 0.48 0.79a 0.49| 0.79a 0.10| 0.27a 0.42 0.67a| 0.27| 0.62a
Felmarginal 0.03 0.02 0.03 0.02 0.04 0.06 0.04 0.03| 0.04| 0.04
Utbildning Utbildning
Utbildning Eftergy;nnasial Eftergyr-nnasial
- Gymnasium <3ar >=3 ar
2006 | 2012 | 2006 2012 2006 2012
a b a b a b
Antal observationer 1211 | 1615 427 613 860 1298
Andelar i procent
(1) Ja 48 77 44 71 45 73
(0) Nej 52 23 56 29 55 27
Medelvarde* 0.48| 0.77a 0.44| 0.71a 0.45| 0.73a
Felmarginal 0.03| 0.02 0.05 0.04 0.03 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
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Deklarerat elektroniskt (SMS, internet, smartphone-app eller telefon)

Haft personlig kontakt Ej haft personlig kontakt Haft Ej haft
(telefon + brev + e-post + personligt | (telefon + brev + e-post + personligt | kontakt via | kontakt via
besok) besok) telefon telefon
2006 2012 2006 2012 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b
Antal observationer 673 837 4423 3337 | 431 509 | 4665 | 3665
Andelar i procent
(1) Ja 47 65 42 75 48 61 42 74
(0) Nej 53 35 58 25 52 39 58 26
Medelvarde* 0.47 0.65a 0.42 0.75a | 0.48 |0.61a | 0.42|0.74a
Felmarginal 0.04 0.03 0.01 0.01| 0.05| 0.04 | 0.01| 0.01
Haft Ej haft
Haft Ej haft Haft Ej haft kontakt via | kontakt via
kontakt via | kontakt via | kontakt via | kontakt via | personligt personligt
e-post e-post brev brev besok besok
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 63| 1225033 | 4052 | 116 | 430 |4980 | 3744 | 178 | 165 | 4918 | 4009
Andelar i procent
(1) Ja 64 67| 42 73 50 64 42 74 40 62 43 73
(0) Nej 36 33 58 27 50 36 58 26 60 38 57 27
Medelvarde* 0.64 | 0.67 | 0.42|0.73a| 0.50 | 0.64a| 0.42|0.74a| 0.40|0.62a| 0.43|0.73a
Felmarginal 0.12| 0.08 | 0.01| 0.01| 0.09| 0.05| 0.01| 0.01| 0.07| 0.07| 0.01| 0.01

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 2. Grundtabeller: Tidsserier 2006-2012
Tidsserier pa gruppniva
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Deklarerat elektroniskt (SMS, internet, smartphone-app eller telefon)

Har tagit del | Har ej tagit
av del av
Besokt Ej besokt broschyrer | broschyrer
Skatteverkets | Skatteverkets | Deklarerade | Deklarerade | Deklarerade och och
hemsida hemsida via papper elektroniskt via bud b ter
2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012 | 2006 | 2012
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1108 1998 | 3988 | 2176 | 2652 997 | 2118 | 2940 323 237 | 2372 | 2100 | 2724 | 2074
Andelar i procent
(1) Ja 49 79 41 66 0 0 100 100 0 0 42 72 43 73
(0) Nej 51 21 59 34 100 100 0 0 100 100 58 28 57 27
Medelvarde* 0.49| 0.79a 041 066a| 0.00| 000, 1.00| 1.00| 000 0.00| 042|0.72a| 0.43|0.73a
Felmarginal 0.03 0.02 0.01 0.02| 0.00| 000, 0.00| 0.00| 000| 0.00| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Har du deklarerat i ar?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415| 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 93 92 94 79 95 96 95 95 97 98 97 81 87
(0) Nej 7 8 6 21 5 4 5 5 3 2 3 19 13
Medelvarde* 0.93| 0.92 0.94a| 0.79|0.95a | 0.96a | 0.95a | 0.95a | 0.97a | 0.98cd | 0.97cd | 0.81| 0.87c
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.04| 0.02| 0.01| 0.02| 0.01| 0.01 0.01 0.01| 0.04| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 93 93 96 93 91 94 100 100 100 0
(0) Nej 7 7 4 7 9 6 0 0 0 100
Medelvarde* 0.93 0.93 0.96b 0.93 0.91 0.94a 1.00d 1.00d 1.00d 0.00
Felmarginal 0.04 0.01 0.02 0.01 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Hur valde du att limna in din deklaration?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511| 624| 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415| 320 | 1471
Andelar i procent
Papper 21 21 20 9 11 17 20 29 37 16 17 35 25
Elektroniskt 68 66 70 68 82 73 69 58 53 77 77 22 58
Via ombud 5 5 5 2 2 5 6 8 7 4 3 24 4
Ej deklarerat 7 8 6 21 5 4 5 5 3 2 3 19 13
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
Papper 29 20 27 19 25 19 100 0 0 0
Elektroniskt 56 68 65 68 59 70 0 100 0 0
Via ombud 8 5 4 5 7 5 0 0 100 0
Ej deklarerat 7 7 4 7 9 6 0 0 0 100

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Om deklarationen blev svirare: Skulle fraga Skatteverket

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55-64 | 65-74 | off. priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4073 | 1921 2152 | 401 583 690 735| 831| 833| 1208 | 1337 | 251 | 1277
Andelar i procent
(1) Ja 74 75 74 70 76 7 78 7 7 77 78 43 73
(0) Nej 26 25 26 30 24 23 22 29 29 23 22 57 27
Medelvarde* 0.74 | 0.75 0.74 | 0.70 | 0.76aef | 0.77aef | 0.78aef | 0.71| 0.71|0.77cd | 0.78cd | 0.43 | 0.73c
Felmarginal 0.01] 0.02 0.02| 0.05 0.03 0.03 0.03| 0.03| 0.03| 0.02 0.02| 0.06| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a c
Antal observationer 174 3899 617 3456 825| 3248 975 2870 228
Andelar i procent
(1) Ja 79 74 77 74 7 73 68 79 29 0
(0) Nej 21 26 23 26 23 27 32 21 71 0
Medelvarde* 0.79 0.74 0.77 0.74| 0.77b 0.73 | 0.68cd 0.79acd 0.29d 0.00
Felmarginal 0.06 0.01 0.03 0.01 0.03 0.02 0.03 0.01 0.06 0.00

Bas: Deklarerat 2012

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Om deklarationen blev svirare: Skulle friga revisor/bokforingsbyra/bank

Bas: Deklarerat 2012

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 55-64 65-74 | off. | priv. ftg. | Annat
TOTAL a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4073 | 1921 2152 | 401 | 583 690 735 831 833 | 1208 | 1337 251 | 1277
Andelar i procent
(1) Ja 12 13 10 3 7 1" 13 18 16 8 9 54 10
(0) Nej 88 87 90 97 93 89 87 82 84 92 91 46 920
Medelvarde* 0.120.13b 0.10| 0.03 |0.07a | 0.11ab | 0.13ab | 0.18abcd | 0.16abc | 0.08 | 0.09 | 0.54abd | 0.10
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.02| 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02| 0.02| 0.02 0.06| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 174 3899 617 3456 825| 3248 975 2870 228
Andelar i procent
(1) Ja 1" 12 14 1" 17 1" 19 6 66 0
(0) Nej 89 88 86 89 83 89 81 94 34 0
Medelvarde* 0.1 0.12 0.14b 0.1 0.17b 0.11| 0.19bd 0.06d | 0.66abd 0.00
Felmarginal 0.05 0.01 0.03 0.01 0.03 0.01 0.03 0.01 0.06 0.00
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Om deklarationen blev svirare: Skulle fraga vin/familj/sociala medier

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4073 | 1921 2152 401 583 | 690 | 735| 831 833| 1208|1337 | 251 | 1277
Andelar i procent
(1) Ja 29 26 32 56 35 24 21 24 24 31 28 15 32
(0) Nej 7 74 68 44 65 76 79 76 76 69 72 85 68
Medelvarde* 0.29| 0.26 0.32a | 0.56bcdef | 0.35cdef | 0.24 | 0.21| 0.24| 0.24 |0.31c |0.28c | 0.15|0.32bc
Felmarginal 0.01] 0.02 0.02 0.05 0.04| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03| 0.02| 0.04| 0.03
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b
Antal observationer 174 3899 617 3456 825| 3248 975 2870 228
Andelar i procent
(1) Ja 20 30 27 30 21 31 27 31 15 0
(0) Nej 80 70 73 70 79 69 73 69 85 0
Medelvarde* 0.20 0.30a 0.27 0.30 0.21| 0.31a| 0.27cd 0.31acd | 0.15d 0.00
Felmarginal 0.06 0.01 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.02 0.05 0.00

Bas: Deklarerat 2012

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Hade det fungerat for dig om det endast hade varit mojligt att limna deklarationen elektroniskt (SMS, internet eller telefon)?

KON ALDER ARBETE
Anst.| Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. ftg. | Annat
TOTAL| a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 997 | 485 512 46 68 126 156 | 266 | 335| 217 257 | 113 | 410
Andelar i procent
(1)Ja 62 66 57 87 74 71 64 56 50 62 71 55 55
(0) Nej 38 34 43 13 26 29 36 44 50 38 29 45 45
Medelvarde* 0.62 | 0.66b 0.57 | 0.87cdef | 0.74ef | 0.71ef | 0.64ef | 0.56 | 0.50 | 0.62|0.71acd | 0.55| 0.55
Felmarginal 0.03| 0.04 0.04 0.10| 0.10| 0.08| 0.08| 0.06| 0.05| 0.07 0.06| 0.09| 0.05
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 57 940 190 807 243 754 997
Andelar i procent
(1)Ja 67 61 66 60 57 63 62 0 0 0
(0) Nej 33 39 34 40 43 37 38 0 0 0
Medelvarde* 0.67 0.61 0.66 0.60 0.57 0.63 | 0.62bcd 0.00 0.00 0.00
Felmarginal 0.12 0.03 0.07 0.03 0.06 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00

Bas: Limnade deklaration pé papper
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Varfor hade det inte fungerat for dig om det endast hade varit mgjligt att limna deklarationen elektroniskt?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511| 624 | 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415 | 320 | 1471
Andelar i procent
Har ej dator 1 1 2 0 0 0 1 2 5 1 0 0 3
Krangligt / bekvamt med papper 3 2 3 0 0 1 2 5 8 2 1 5 5
Komplex deklaration / driver féretag 2 2 2 0 1 2 3 4 3 2 2 6 1
Ovrigt/ej svar 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 4 2
Deklarerade via papper, men det hade gatt bra 13 14 11 8 8 12 13 16 19 10 12 19 14
att deklarera elektroniskt
Deklarerade elektroniskt 68 66 70 68 82 73 69 58 53 77 77 22 58
Deklarerade via ombud 5 5 5 2 2 5 6 8 7 4 3 24 4
Ej deklarerat 7 8 6 21 5 4 5 5 3 2 3 19 13
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
Har ej dator 0 1 1 1 1 1 6 0 0 0
Krangligt / bekvamt med papper 3 3 3 3 3 3 14 0 0 0
Komplex deklaration / driver foretag 4 2 4 2 4 1 10 0 0 0
Ovrigt/ej svar 2 2 1 2 3 1 8 0 0 0
Deklarerade via papper, men det hade gatt bra 20 12 18 12 14 12 62 0 0 0
att deklarera elektroniskt
Deklarerade elektroniskt 56 68 65 68 59 70 0 100 0 0
Deklarerade via ombud 8 5 4 5 7 5 0 0 100 0
Ej deklarerat 7 7 4 7 9 6 0 0 0 100
Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

"Anvénde du broschyren "Dags att deklarera som stod nir du deklarerade senast?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4174 | 1980 2194 | 406 | 593 | 699 | 750 | 862| 864 | 1224 | 1370 | 258| 1322
Andelar i procent
(1)Ja 43 41 45 48 44 45 44 42 36 46 47 29 38
(0) Nej 57 59 55 52 56 55 56 58 64 54 53 71 62
Medelvarde* 0.43 | 0.41 0.45a | 0.48ef | 0.44f| 0.45f| 0.44f| 0.42f| 0.36 |0.46cd [ 0.47cd | 0.29 | 0.38c
Felmarginal 0.02 | 0.02 0.02| 0.05| 0.04| 0.04| 004 0.03| 0.03| 0.03| 0.03| 006| 0.03
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 177 3997 626 3548 837 3337 997 2940 237
Andelar i procent
(1)Ja 59 42 52 41 43 43 47 44 18 0
(0) Nej 41 58 48 59 57 57 53 56 82 0
Medelvarde* 0.59b 0.42| 0.52b 0.41 0.43 0.43 | 0.47cd 0.44cd | 0.18d 0.00
Felmarginal 0.07 0.02 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.02 0.05 0.00

Bas: Deklarerat 2012

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012 135
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

"Om du inte hade fitt pappersbroschyren i brevlidan och det istiillet funnits en webblénk till "Dags att deklarera pa
deklarationsblanketten, skulle det ha fungerat bra for dig?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 1775 | 800 975| 194| 263| 314| 334 | 358 | 312| 564 | 642 73| 49
Andelar i procent
Ja, det hade gatt lika bra 62 63 61 67 69 68 65 55 41 63 69 57 50
Ja, men jag foredrar 25| 24 26 26 23 23 24 25 32 26 22 26 29
pappersbroschyr
Nej 13| 13 13 7 8 9 11 19 28 1" 9 17 22
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej | Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 103 1672 323 1452 360 1415 456 1276 43
Andelar i procent
Ja, det hade gatt lika bra 60 62 64 62 59 63 52 65 58 0
Ja, men jag foredrar 26 25 25 25 23 25 27 24 26 0
pappersbroschyr
Nej 14 13 1" 13 18 12 21 10 16 0

"Bas: Anvint broschyren "Dags att deklarera’
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Ar det enkelt for dig att forsti information fran Skatteverket (t.ex. blanketter, broschyrer och Skatteverkets hemsida)?

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d

Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511 | 624| 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415| 320 | 1471
Andelar i procent

(1) Ja 82 83 82 81 80 84 84 81 83 86 83 71 80

(0) Nej 10 10 11 9 14 11 10 10 8 8 10 17 11

Vet ej 7 7 8 10 7 6 7 8 8 6 6 12 9

Medelvarde* 0.89 | 0.89 0.88/0.90b | 0.85| 0.89|0.90b| 0.89|0.91b|0.91cd |0.89c | 0.80 | 0.88c

Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.03| 0.03| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.05| 0.02

HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
B (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej | Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d

Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent

(1) Ja 79 82 82 82 80 83 83 85 64 60

(0) Nej 15 10 1M 10 14 9 11 9 18 18

Vet gj 6 8 7 7 6 8 6 6 18 22

Medelvarde* 0.84 0.89 0.88 0.89 0.85| 0.90a| 0.89cd 0.91cd 0.79 0.77

Felmarginal 0.06 0.01 0.03 0.01 0.02 0.01 0.02 0.01 0.06 0.06

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Det ir enkelt att komma i kontakt med Skatteverket vid behov

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. |Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 3216 | 1549 1667 | 363 | 511| 582| 585| 639| 536| 948 | 1106 | 254 908
Andelar i procent
(4+5) Instammer 56 56 55 55 53 57 58 54 56 56 55 51 57
(3) Varken eller 19 20 19 18 22 20 20 17 18 19 20 27 17
(1+2) Instammer ej 6 6 6 4 7 6 5 8 7 5 6 11 6
Ingen uppfattning 19 18 20 23 18 17 17 21 19 20 19 1 20
(5) Instammer helt 29 28 29 30 27 29 30 28 30 30 27 24 31
(4) 27 28 26 25 27 28 28 27 26 26 28 27 26
3) 19 20 19 18 22 20 20 17 18 19 20 27 17
(2) 4 5 4 2 6 5 3 4 5 4 4 7 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 1 4 2
Medelvarde* 3.94| 393 3.96 |4.05b | 3.87| 3.95| 3.96| 3.90| 3.95|3.99c|3.92c| 3.68| 4.00c
Felmarginal 0.04 | 0.05 0.05| 0.11| 0.09| 0.09| 0.09| 0.09| 0.10| 0.07| 0.06 | 0.14| 0.08
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 165 3051 546 2670 913 | 2303 704 2238 133 141
Andelar i procent
(4+5) Instammer 53 56 56 55 66 52 53 56 54 62
(3) Varken eller 22 19 18 20 22 19 20 19 16 24
(1+2) Instammer ej 9 6 7 6 8 5 9 5 11 7
Ingen uppfattning 17 19 19 19 5 25 18 20 19 7
(5) Instammer helt 32 28 26 29 34 26 26 29 26 30
(4) 21 27 29 26 32 25 26 27 28 31
3) 22 19 18 20 22 19 20 19 16 24
() 7 4 5 4 5 4 7 4 8 3
(1) Instdmmer inte alls 1 2 2 2 3 1 2 1 3 4
Medelvarde* 3.90 3.94 3.90 3.95 3.93 3.95 3.84 3.98a 3.80 3.88
Felmarginal 0.18 0.04 0.10 0.04 0.07 0.05 0.09 0.05 0.21 0.18
Bas: Haft kontakt eller besokt hemsida eller list broschyrer eller blanketter
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverket ér bra pa att informera

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 3216 | 1549 1667 | 363 | 511 | 582 | 585| 639 536 948 | 1106 | 254 908
Andelar i procent
(4+5) Instammer 67 67 67 7 66 66 64 66 69 67 66 60 69
(3) Varken eller 21 22 21 18 22 23 25 19 19 21 24 23 18
(1+2) Instammer ej 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 11 5
Ingen uppfattning 7 6 8 7 7 5 7 10 8 8 6 5 8
(5) Instammer helt 26 25 28 26 26 24 25 27 32 30 22 20 31
(4) 40 42 38 45 40 42 38 40 37 38 44 40 38
3) 21 22 21 18 22 23 25 19 19 21 24 23 18
(2) 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 9 4
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
Medelvéarde* 3.94 | 3.91 397 | 399| 3.92| 3.89| 3.90| 3.96|4.02cd | 3.99bc | 3.89c | 3.71 | 4.02bc
Felmarginal 0.03 | 0.05 0.05| 0.09| 0.08| 0.07| 0.07| 0.07| 0.08| 0.06 0.05| 0.12| 0.06
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 165 3051 546 2670 913 | 2303 704 2238 133 141
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 67 68 66 67 67 64 68 61 62
(3) Varken eller 22 21 23 21 22 21 23 21 19 20
(1+2) Instammer ej 6 5 4 5 8 4 6 4 10 11
Ingen uppfattning 4 7 4 8 4 8 8 7 10 7
(5) Instammer helt 25 27 23 27 27 26 25 27 23 24
(4) 43 40 45 39 40 40 38 41 38 38
3) 22 21 23 21 22 21 23 21 19 20
(2) 6 4 4 4 6 3 4 3 8 10
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1
Medelvarde* 3.88 3.94 3.90 3.94 3.88| 3.96a 3.89 3.97d 3.81 3.79
Felmarginal 0.14 0.03 0.07 0.04 0.06 0.04 0.07 0.04 0.18 0.17
Bas: Haft kontakt eller besokt hemsida eller list broschyrer eller blanketter
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Det ir enkelt att hitta pa Skatteverkets hemsida

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen

Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat

TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 2115 | 1101 1014 261 402 | 424 | 400| 355 273 605 | 795 199 516

Andelar i procent
(4+5) Instammer 66 64 67 69 62 66 63 67 70 67 66 51 69
(3) Varken eller 23 25 22 21 23 25 28 22 18 22 25 33 19
(1+2) Instammer ej 8 9 7 7 11 7 7 8 7 6 8 15 8
Ingen uppfattning 3 2 4 3 3 2 2 4 5 5 1 1 4
(5) Instammer helt 28 26 30 34 27 25 24 31 33 30 25 21 34
(4) 38 38 37 36 36 41 39 36 37 38 41 30 36
3) 23 25 22 21 23 25 28 22 18 22 25 33 19
(2) 6 7 5 6 8 6 5 6 5 4 6 10 6
(1) Instdmmer inte alls 2 2 2 1 3 1 2 2 1 1 2 4 2
Medelvéarde* 3.86 | 3.81 3.92a |3.99bd | 3.78 | 3.86| 3.79| 3.92|4.00bd | 3.95bc | 3.82c | 3.53 | 3.97bc
Felmarginal 0.04 | 0.06 0.06 0.12| 0.10| 0.09| 0.09| 0.10 0.12 0.08 | 0.07| 0.15| 0.09
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 118 1997 395 1720 645 1470 359 1565 74 17
Andelar i procent

(4+5) Instammer 61 66 64 66 58 69 61 68 53 54

(3) Varken eller 27 23 24 23 29 21 25 23 25 30

(1+2) Instammer ej 9 8 9 8 1" 7 10 6 18 15

Ingen uppfattning 3 3 2 3 2 4 3 3 5 1

(5) Instammer helt 29 28 24 29 25 29 24 29 28 26

(4) 32 38 40 37 33 40 37 39 25 29

3) 27 23 24 23 29 21 25 23 25 30

(2) 8 6 7 6 8 5 9 5 10 10

(1) Instdmmer inte alls 1 2 2 2 3 1 2 1 8 5

Medelvarde* 3.82 3.87 3.78 3.88 3.72| 3.93a 3.76 3.92acd 3.58 3.60

Felmarginal 0.18 0.04 0.10 0.05 0.08 0.05 0.11 0.05 0.30 0.21

Bas: Har besokt Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Det iir enkelt att forsti informationen pa Skatteverkets hemsida

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 2115 | 1101 1014 261 402 | 424 | 400| 355 273 605 | 795 199 516
Andelar i procent
(4+5) Instammer 7 69 73 7 67 69 7" 70 74 73 70 58 76
(3) Varken eller 21 23 19 18 21 25 20 23 18 19 24 27 16
(1+2) Instammer ej 5 6 5 3 8 5 7 4 4 4 5 14 5
Ingen uppfattning 2 2 3 2 3 1 2 3 4 4 1 1 3
(5) Instammer helt 26 23 28 29 25 26 20 26 34 28 24 14 31
(4) 45 46 45 48 43 43 52 44 40 45 46 44 45
(3) 21 23 19 18 21 25 20 23 18 19 24 27 16
(2) 5 5 4 3 7 4 6 3 4 3 4 13 4
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1
Medelvéarde* 3.93| 3.88 3.98a |4.04bd | 3.85| 3.92| 3.85| 3.95|4.08bcd | 3.99bc | 3.89c | 3.58 | 4.04bc
Felmarginal 0.04 | 0.05 0.05 0.10| 0.09| 0.08| 0.08| 0.09 0.10 0.07 | 0.06| 0.13| 0.08
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 118 1997 395 1720 645 1470 359 1565 74 17
Andelar i procent
(4+5) Instammer 64 7 68 72 66 73 69 73 59 61
(3) Varken eller 23 21 25 21 26 19 23 20 25 25
(1+2) Instammer ej 11 5 7 5 6 5 6 4 15 12
Ingen uppfattning 1 2 1 3 1 3 2 3 2 1
(5) Instammer helt 23 26 21 27 23 27 22 27 14 17
(4) 42 45 46 45 44 46 47 45 45 44
3) 23 21 25 21 26 19 23 20 25 25
(2) 1" 4 6 4 5 5 5 4 1" 10
(1) Instdmmer inte alls 0 1 1 1 1 0 1 0 4 2
Medelvarde* 3.77 3.93 3.82 3.95a 3.83| 3.97a| 3.86cd 3.98acd 3.55 3.65
Felmarginal 0.17 0.04 0.09 0.04 0.07 0.04 0.09 0.04 0.23 0.17
Bas: Har besokt Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Informationen pa hemsidan var tillricklig for att 16sa mina éirenden

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 2115 | 1101 1014 261 402 | 424 | 400| 355 273 | 605| 795 199 516
Andelar i procent
(4+5) Instammer 73 76 70 78 72 72 7" 73 78 73 76 56 76
(3) Varken eller 14 14 14 13 13 15 17 15 10 13 13 25 13
(1+2) Instammer ej 10 8 12 7 1" 12 9 10 6 10 9 18 7
Ingen uppfattning 3 3 4 2 4 2 3 3 5 3 3 0 4
(5) Instammer helt 43 43 44 52 44 40 38 43 47 46 43 25 48
(4) 30 33 26 27 28 32 33 30 31 27 33 31 29
3) 14 14 14 13 13 15 17 15 10 13 13 25 13
(2) 5 4 7 4 6 6 6 6 3 6 5 1" 4
(1) Instdmmer inte alls 4 3 5 3 5 6 2 4 3 4 4 8 3
Medelvéarde* 4.06 | 4.10 4.02 |4.23bcde | 4.03| 3.97| 4.01| 4.05|4.23bcde |4.09¢c |4.09c | 3.55| 4.19¢c
Felmarginal 0.05| 0.06 0.07 0.12| 0.11| 0.11| 0.10| 0.12 0.12| 0.09| 0.07| 0.17| 0.09
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 118 1997 395 1720 645 1470 359 1565 74 17
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60 74 74 73 55 81 66 7 55 60
(3) Varken eller 25 14 12 15 22 1" 17 13 12 24
(1+2) Instammer ej 1" 9 12 9 21 5 12 8 28 11
Ingen uppfattning 5 3 2 3 3 3 5 2 4 4
(5) Instammer helt 34 44 42 44 28 50 31 48 18 28
(4) 26 30 33 29 26 32 35 28 37 33
3) 25 14 12 15 22 11 17 13 12 24
(2) 7 5 7 5 1" 3 6 5 12 5
(1) Instdmmer inte alls 3 4 5 4 10 2 6 3 16 6
Medelvarde* 3.84| 4.08a 4.02 4.07 3.54| 429a| 3.82c 4.17acd 3.30 3.75¢
Felmarginal 0.21 0.05 0.12 0.05 0.10 0.05 0.13 0.05 0.32 0.21
Bas: Har besokt Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far hjilp inom rimlig tid pa servicekontoret

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e a b c d
Antal observationer 203 | 118 85 16 30 32 42 40 43 54 53 27 69
Andelar i procent
(4+5) Instammer 71| 69 75 88 70 72 60 69 82 68 74 61 76
(3) Varken eller 16| 16 16 0 17 19 28 13 9 23 13 24 10
(1+2) Instammer ej 7 9 4 6 10 6 5 10 5 0 12 1" 7
Ingen uppfattning 5 6 5 6 3 3 7 8 5 9 2 4 6
(5) Instammer helt 43| 39 48 44 47 47 31 37 56 37 46 28 51
(4) 29| 29 27 44 23 25 29 32 26 31 28 33 25
(3) 16| 16 16 0 17 19 28 13 9 23 13 24 10
(2) 4 5 2 6 3 3 5 5 2 0 6 8 4
(1) Instdmmer inte alls 3 4 1 0 7 3 0 5 2 0 6 3 3
Medelvéarde* 4.10 | 4.00 424 | 434| 403| 413| 3.92| 3.98|437d| 4.16| 4.04| 3.78| 4.24
Felmarginal 0.15]0.21 0.21| 039| 044 036 0.29| 037| 0.29| 0.23| 0.32| 041| 0.26
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 10 193 39 164 125 78 73 107 1" 12
Andelar i procent
(4+5) Instammer 78 7 70 72 75 65 61 76 61 95
(3) Varken eller 22 16 20 15 17 15 24 11 29 5
(1+2) Instammer ej 0 7 7 7 5 11 10 6 10 0
Ingen uppfattning 0 6 3 6 3 9 5 7 0 0
(5) Instammer helt 48 42 34 45 45 40 29 51 37 51
(4) 29 29 36 27 31 25 32 25 24 43
3) 22 16 20 15 17 15 24 11 29 5
(2) 0 4 2 4 2 7 7 2 10 0
(1) Instdmmer inte alls 0 3 4 3 2 4 3 4 0 0
Medelvarde* 4.26 4.09 3.95 4.13 4.16 3.99 3.81 4.26a 3.88 4.46a
Felmarginal 0.51 0.16 0.32 0.17 0.17 0.28 0.26 0.20 0.63 0.33
Bas: Har besokt ett servicekontor i ett drende géllande Skatteverket under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far den hjilp jag behover pa servicekontoret

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 203 | 118 85 16 30 32 42 40 43 54 53 27 69
Andelar i procent
(4+5) Instammer 80| 77 85 88 90 75 74 7 84 84 82 64 83
(3) Varken eller 9| 12 5 0 3 13 14 13 7 6 7 25 7
(1+2) Instammer ej 5 6 3 6 3 3 5 8 5 4 9 3 2
Ingen uppfattning 6 4 7 6 3 9 7 3 5 6 2 8 8
(5) Instammer helt 54| 53 54 50 67 50 48 41 65 53 60 30 59
(4) 27| 24 31 38 23 25 26 35 19 31 22 34 24
(3) 9| 12 5 0 3 13 14 13 7 6 7 25 7
(2) 4 5 3 6 3 3 5 3 5 4 7 0 2
(1) Instdmmer inte alls 1 1 0 0 0 0 0 5 0 0 2 3 0
Medelvéarde* 4.36 | 4.28 447 | 440|459 | 434| 426 4.08|4.51e|441c| 4.34| 3.95| 451c
Felmarginal 0.13]0.18 0.16 | 0.40| 0.27| 0.31| 0.28| 0.34| 0.26| 0.22| 0.27| 0.37| 0.19
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 10 193 39 164 125 78 73 107 1" 12
Andelar i procent
(4+5) Instammer 89 80 74 82 85 72 74 85 62 95
(3) Varken eller 0 10 1" 9 8 12 17 4 21 5
(1+2) Instammer ej 11 5 13 3 3 8 5 6 0 0
Ingen uppfattning 0 6 3 6 4 7 4 6 17 0
(5) Instammer helt 67 53 47 55 55 51 44 61 37 51
(4) 22 27 26 27 30 22 29 23 25 43
(3) 0 10 11 9 8 12 17 4 21 5
(2) 1" 4 10 3 1 8 4 5 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 1 2 1 1 0 1 1 0 0
Medelvarde* 4.45 4.35 4.09 4.42 4.42 4.24 4.16 4.49a 4.19 4.46
Felmarginal 0.62 0.13 0.36 0.13 0.15 0.23 0.23 0.17 0.56 0.33
Bas: Har besokt ett servicekontor i ett drende géllande Skatteverket under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag litar pa det svar jag far pa servicekontoret

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 203 | 118 85 16 30 32 42 40 43 54 53 27 69
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82| 82 82 88 80 81 81 74 91 84 84 68 84
(3) Varken eller 8 7 9 6 7 9 7 13 7 2 1" 14 9
(1+2) Instammer ej 5 6 5 0 10 6 5 8 0 7 4 14 2
Ingen uppfattning 5 5 4 6 3 3 7 5 2 7 2 4 5
(5) Instammer helt 54| 52 57 62 66 50 38 49 67 54 57 33 62
(4) 28| 30 25 25 13 31 43 25 23 30 27 36 23
3) 8 7 9 6 7 9 7 13 7 2 11 14 9
(2) 4 3 5 0 7 6 5 2 0 4 2 10 2
(1) Instdmmer inte alls 2 3 0 0 3 0 0 5 0 2 2 3 0
Medelvéarde* 4.36 | 4.33 440| 460| 437| 430| 4.24| 4.17|4.62de |4.39c |4.37c| 3.88| 4.52c
Felmarginal 0.13]0.18 0.19| 0.31| 0.40| 031 0.25| 0.35 0.18| 0.28| 0.24| 041| 0.19
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 10 193 39 164 125 78 73 107 1" 12
Andelar i procent
(4+5) Instammer 89 82 79 83 84 78 78 85 66 92
(3) Varken eller 0 9 1" 8 7 9 15 3 24 0
(1+2) Instammer ej 11 5 7 5 6 4 2 7 10 8
Ingen uppfattning 0 5 3 5 2 9 5 5 0 0
(5) Instammer helt 44 55 47 56 54 55 37 67 26 61
(4) 45 27 32 27 31 23 41 17 40 31
(3) 0 9 11 8 7 9 15 3 24 0
(2) 1" 3 2 4 4 3 0 5 10 8
(1) Instdmmer inte alls 0 2 5 1 2 1 2 2 0 0
Medelvarde* 4.22 4.36 4.18 4.40 4.33 4.39 4.18 4.52ac 3.81 4.45
Felmarginal 0.58 0.14 0.33 0.14 0.17 0.21 0.21 0.18 0.56 0.48
Bas: Har besokt ett servicekontor i ett drende géllande Skatteverket under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Per len pé servicekontoret anviinder ett enkelt och begripligt talsprak
KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 203 | 118 85 16 30 32 42 40 43 54 53 27 69
Andelar i procent
(4+5) Instammer 87| 87 87 94 87 91 84 79 91 83 92 89 85
(3) Varken eller 6 6 7 0 10 6 5 10 5 8 5 3 7
(1+2) Instammer ej 1 2 0 0 0 0 2 5 0 2 2 3 0
Ingen uppfattning 5 5 6 6 3 3 9 5 5 7 2 4 8
(5) Instammer helt 55| 51 60 43 60 50 41 62 72 57 47 45 64
4) 32 36 27 50 27 41 43 18 19 26 44 45 21
(3) 6 6 7 0 10 6 5 10 5 8 5 3 7
(2) 1 2 0 0 0 0 2 3 0 2 2 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0
Medelvarde* 4.47 | 4.42 456 | 446 | 452 445| 434| 440|4.71d| 4.48| 4.40| 433| 462
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 0.25| 0.24| 0.22| 0.22| 031| 017 0.21| 0.18| 0.31| 0.16
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
B AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 10 193 39 164 125 78 73 107 1" 12
Andelar i procent
(4+5) Instammer 89 87 78 89 91 80 82 88 94 100
(3) Varken eller 0 7 16 4 5 8 10 5 6 0
(1+2) Instammer ej 11 1 2 1 2 1 1 2 0 0
Ingen uppfattning 0 6 3 6 2 1" 6 6 0 0
(5) Instdmmer helt 57 54 57 54 55 53 52 56 66 45
(4) 32 32 21 35 36 27 31 31 28 55
(3) 0 7 16 4 5 8 10 5 6 0
(2) 11 0 2 1 1 1 0 2 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Medelvarde* 4.34 4.48 4.37 4.50 4.47 4.48 4.40 4.51 4.60 4.45
Felmarginal 0.61 0.10 0.27 0.1 0.13 0.17 0.19 0.13 0.34 0.29
Bas: Har besokt ett servicekontor i ett drende géllande Skatteverket under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far svar inom rimlig tid via telefon

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e a b c d
Antal observationer 549 | 270 279 38 74| 120| 104 | 114 99| 138 | 169 99 143
Andelar i procent
(4+5) Instammer 59| 55 62 55 61 61 58 57 59 61 63 47 59
(3) Varken eller 22| 25 19 27 26 21 20 22 19 22 19 33 19
(1+2) Instammer ej 12| 12 13 16 12 12 14 12 9 12 10 16 13
Ingen uppfattning 7 8 6 3 1 7 9 9 13 5 8 4 9
(5) Instammer helt 26| 24 28 24 24 29 21 27 27 30 23 18 30
(4) 33| 32 35 32 37 32 36 29 32 31 40 29 29
3) 22| 25 19 27 26 21 20 22 19 22 19 33 19
(2) 7 5 9 10 5 7 8 7 6 6 5 9 8
(1) Instdmmer inte alls 5 7 4 5 7 5 6 5 3 6 4 7 4
Medelvéarde* 3.72 | 3.66 3.78| 3.59| 3.67| 3.78| 3.65| 3.72| 3.85|3.77c|3.78c| 3.45| 3.79¢c
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 036| 0.26| 0.21| 0.23| 0.22| 0.22| 0.20| 0.16| 0.23| 0.20
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 50 499 107 442 549 162 301 46 40
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 58 65 57 59 0 54 61 59 58
(3) Varken eller 22 22 21 22 22 0 21 21 21 36
(1+2) Instammer ej 1" 12 1" 12 12 0 15 12 13 4
Ingen uppfattning 5 7 4 8 7 0 10 6 7 3
(5) Instammer helt 28 25 30 25 26 0 22 28 29 21
(4) 34 33 35 33 33 0 31 34 31 36
3) 22 22 21 22 22 0 21 21 21 36
(2) 1" 6 7 7 7 0 8 7 6 4
(1) Instdmmer inte alls 0 6 4 6 5 0 7 5 6 0
Medelvarde* 3.84 3.71 3.82 3.69| 3.72b 0.00 3.60 3.77 3.74 3.77
Felmarginal 0.29 0.10 0.22 0.11 0.10 0.00 0.20 0.13 0.35 0.26
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 méanaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far den hjilp jag behover via telefon

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 549 | 270 279 38 74| 120| 104 | 114 99| 138 | 169 99 143
Andelar i procent
(4+5) Instammer 78| 75 82 87 76 7 78 79 82 80 78 69 85
(3) Varken eller 9| 10 6 3 10 10 8 10 7 9 6 16 6
(1+2) Instammer ej 9| 10 7 8 12 10 7 7 6 9 10 1" 5
Ingen uppfattning 4 5 4 3 3 3 8 4 5 3 6 4 4
(5) Instammer helt 46| 41 51 65 43 39 43 48 50 52 42 31 55
(4) 33| 34 32 21 32 38 35 30 31 28 36 38 30
(3) 9| 10 6 3 10 10 8 10 7 9 6 16 6
(2) 5 7 3 3 8 6 5 4 3 6 6 6 2
(1) Instdmmer inte alls 4 3 4 5 4 4 2 4 3 3 4 4 3
Medelvéarde* 4.17 | 4.07 427a| 442| 405| 4.05| 421 421| 430|4.24c| 4.13| 3.88|4.39bc
Felmarginal 0.09|0.13 0.12| 0.34| 0.26| 0.19| 0.19| 0.19| 0.19| 0.18| 0.17| 0.22 0.15
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 50 499 107 442 549 162 301 46 40
Andelar i procent
(4+5) Instammer 85 78 80 78 78 0 73 83 63 86
(3) Varken eller 9 8 9 9 9 0 13 6 16 5
(1+2) Instammer ej 4 9 9 9 9 0 8 8 11 9
Ingen uppfattning 2 5 2 5 4 0 6 4 10 0
(5) Instammer helt 52 45 46 46 46 0 36 52 44 36
(4) 33 33 34 32 33 0 37 30 19 50
3) 9 8 9 9 9 0 13 6 16 5
(2) 4 5 7 5 5 0 6 4 4 7
(1) Instdmmer inte alls 0 4 2 4 4 0 2 4 7 2
Medelvarde* 4.34 4.15 4.18 417 | 4.17b 0.00 4.04 4.27a 3.99 4.1
Felmarginal 0.24 0.10 0.20 0.10 0.09 0.00 0.16 0.12 0.38 0.29
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 méanaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag litar pa det svar jag far via telefon

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 549 | 270 279 38 74| 120| 104| 114 99| 138 | 169 99 143
Andelar i procent
(4+5) Instammer 78| 77 79 94 76 7 72 82 78 80 79 69 83
(3) Varken eller " 12 1" 6 15 1" 16 6 12 10 10 16 10
(1+2) Instammer ej 7 7 7 0 8 8 7 8 5 7 5 13 4
Ingen uppfattning 4 4 3 0 1 3 6 4 5 3 5 2 2
(5) Instammer helt 54| 50 58 76 55 51 41 59 53 62 49 38 63
(4) 25| 28 21 19 21 26 31 23 25 18 30 31 21
3) 11 12 11 6 15 11 16 6 12 10 10 16 10
(2) 3 3 3 0 3 2 6 4 2 2 2 8 2
(1) Instdmmer inte alls 4 4 4 0 5 7 1 4 3 5 4 4 2
Medelvéarde* 4.26 | 4.21 4.31|4.70bcdef | 4.19| 4.18| 4.12| 4.35| 4.30|4.35c |4.26c| 3.91| 4.43c
Felmarginal 0.09|0.13 0.13 0.18| 0.26| 0.21| 0.19| 0.20| 0.20| 0.19| 0.15| 0.23| 0.15
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 50 499 107 442 549 162 301 46 40
Andelar i procent
(4+5) Instammer 85 78 86 76 78 0 74 81 76 76
(3) Varken eller 7 12 7 12 1" 0 12 11 7 16
(1+2) Instammer ej 4 7 6 7 7 0 9 5 10 8
Ingen uppfattning 4 4 2 4 4 0 6 3 7 0
(5) Instammer helt 60 53 59 52 54 0 43 59 61 46
(4) 25 25 27 24 25 0 30 22 15 30
3) 7 12 7 12 1 0 12 11 7 16
(2) 0 3 5 3 3 0 5 2 7 3
(1) Instdmmer inte alls 4 4 1 4 4 0 4 4 3 5
Medelvarde* 4.42 4.24 4.41 4.22| 4.26b 0.00 4.10 4.35a 4.33 4.09
Felmarginal 0.28 0.10 0.17 0.10 0.09 0.00 0.18 0.12 0.34 0.35
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 manaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt talsprik via telefon

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 549 | 270 279 38 74| 120| 104 | 114 99| 138 | 169 99 143
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82| 80 84 89 81 81 79 83 83 83 81 7 84
(3) Varken eller 10| 12 7 6 10 12 13 7 8 12 8 " 8
(1+2) Instammer ej 5 5 5 5 7 4 3 5 6 3 5 6 5
Ingen uppfattning 4 4 4 0 3 3 6 5 3 2 5 5 3
(5) Instammer helt 49| 44 54 65 53 46 40 48 54 56 44 37 59
(4) 33| 35 30 24 28 34 38 35 29 27 38 41 26
3) 10| 12 7 6 10 12 13 7 8 12 8 11 8
(2) 2 1 3 3 5 1 1 1 4 0 3 2 4
(1) Instdmmer inte alls 3 4 2 3 1 3 2 4 2 3 2 4 1
Medelvéarde* 4.28 | 4.20 437a| 4.46| 429| 424 421| 430| 433| 435| 4.24| 410| 4.41c
Felmarginal 0.08|0.12 0.11| 029| 0.22| 0.17| 0.17| 0.18| 0.19| 0.16| 0.14| 0.20| 0.15
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 50 499 107 442 549 162 301 46 40
Andelar i procent
(4+5) Instammer 83 82 89 80 82 0 80 83 73 87
(3) Varken eller 6 10 6 1" 10 0 11 9 14 8
(1+2) Instammer ej 4 5 4 5 5 0 5 5 4 5
Ingen uppfattning 6 3 2 4 4 0 4 3 9 0
(5) Instammer helt 50 49 64 45 49 0 44 53 39 50
(4) 34 33 25 35 33 0 36 30 34 37
(3) 6 10 6 1 10 0 11 9 14 8
(2) 0 2 4 2 2 0 2 2 2 3
(1) Instdmmer inte alls 4 2 0 3 3 0 3 3 2 2
Medelvarde* 4.33 4.28| 452b 4.23| 4.28b 0.00 4.21 4.33 4.16 4.30
Felmarginal 0.28 0.08 0.15 0.09 0.08 0.00 0.15 0.11 0.29 0.28
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 méanaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far svar inom rimlig tid via e-post

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 141 79 62 4 24 30 41 29 13 35 55 29 22
Andelar i procent
(4+5) Instammer 71| 70 73| 100 79 60 76 62 7 66 72 61 93
(3) Varken eller 13 13 14 0 12 17 10 20 7 13 12 25 0
(1+2) Instammer ej 8 8 8 0 9 7 7 10 8 10 9 6 4
Ingen uppfattning 8| 10 5 0 0 17 7 7 7 11 7 8 3
(5) Instammer helt 36| 34 38 51 33 39 34 35 31 41 35 26 42
(4) 35| 36 35 49 46 20 41 28 46 26 36 35 52
3) 13 13 14 0 12 17 10 20 7 13 12 25 0
(2) 6 6 6 0 9 3 7 7 8 10 7 3 4
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 0 0 3 0 3 0 0 2 3 0
Medelvéarde* 4.06 | 4.05 4.08| 451| 404| 407 | 411 3.90| 4.08| 4.09| 4.04| 3.85| 4.35¢c
Felmarginal 0.17]0.23 0.25| 049| 036| 043| 0.28| 041| 050| 0.37| 0.28| 0.36| 0.28
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 17 124 36 105 141 33 81 8 19
Andelar i procent
(4+5) Instammer 69 7 68 72 7 0 64 72 78 7
(3) Varken eller 10 14 13 13 13 0 12 13 8 19
(1+2) Instammer ej 14 7 7 8 8 0 11 8 0 4
Ingen uppfattning 6 8 12 7 8 0 13 7 14 0
(5) Instammer helt 35 36 29 38 36 0 35 40 36 18
(4) 35 36 39 34 35 0 29 32 42 59
3) 10 14 13 13 13 0 12 13 8 19
(2) 14 5 7 6 6 0 1" 6 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 2 0 2 1 0 0 1 0 4
Medelvarde* 3.96 4.08 4.02 4.07| 4.06b 0.00 4.01 4.10 4.33 3.86
Felmarginal 0.54 0.18 0.33 0.19 0.17 0.00 0.38 0.23 0.44 0.37
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far den hjilp jag behover via e-post

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 141 79 62 4 24 30 41 29 13 35 55 29 22
Andelar i procent
(4+5) Instammer 72| 72 72| 100 75 66 78 62 70 74 75 53 89
(3) Varken eller 141 10 18 0 25 10 9 17 7 13 9 31 4
(1+2) Instammer ej 5 6 3 0 0 7 5 10 0 0 9 6 0
Ingen uppfattning 9| 11 7 0 0 17 7 10 23 13 7 10 7
(5) Instammer helt 39| 39 40 26 58 33 39 28 38 47 38 20 56
(4) 33| 33 33 74 17 34 39 35 32 27 37 33 32
(3) 14| 10 18 0 25 10 9 17 7 13 9 31 4
(2) 3 4 3 0 0 3 5 6 0 0 7 3 0
(1) Instdmmer inte alls 1 2 0 0 0 3 0 4 0 0 2 3 0
Medelvéarde* 4.16 | 4.15 418 | 4.26| 433| 407 | 421| 3.85| 4.40|4.40c| 4.09| 3.71|4.56bc
Felmarginal 0.16 | 0.23 0.22| 044| 034| 040 0.27| 041| 040| 027 0.28| 0.37| 0.26
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 17 124 36 105 141 33 81 8 19
Andelar i procent
(4+5) Instammer 84 7 75 7 72 0 60 79 64 68
(3) Varken eller 10 14 1" 14 14 0 19 10 23 15
(1+2) Instammer ej 0 5 2 6 5 0 6 4 0 9
Ingen uppfattning 6 10 12 9 9 0 16 7 14 8
(5) Instammer helt 46 38 34 41 39 0 31 45 39 26
(4) 38 32 41 30 33 0 29 34 25 42
3) 10 14 11 14 14 0 19 10 23 15
(2) 0 4 2 4 3 0 6 3 0 4
(1) Instdmmer inte alls 0 2 0 2 1 0 0 1 0 5
Medelvarde* 4.39 4.13 4.21 4.15| 4.16b 0.00 4.01 4.27 4.19 3.86
Felmarginal 0.32 0.18 0.26 0.20 0.16 0.00 0.35 0.20 0.61 0.49
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag litar pa det svar jag far via e-post

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e a b c d
Antal observationer 141 79 62 4 24 30 41 29 13 35 55 29 22
Andelar i procent
(4+5) Instammer 79| 79 79| 100 83 70 83 76 86 84 81 65 87
(3) Varken eller 10 8 13 0 17 13 7 10 0 3 9 25 6
(1+2) Instammer ej 3 5 1 0 0 7 0 7 7 0 4 3 8
Ingen uppfattning 7 7 6 0 0 10 10 7 7 13 5 8 0
(5) Instammer helt 53| 52 55 75 67 50 49 51 38 61 53 39 62
(4) 26| 27 24 25 16 20 34 24 47 23 29 25 25
(3) 10 8 13 0 17 13 7 10 0 3 9 25 6
(2) 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0
(1) Instdmmer inte alls 3 3 1 0 0 3 0 7 7 0 2 3 8
Medelvéarde* 4.36 | 4.33 441 475| 451| 421| 446 421| 4.18|4.66c| 4.35| 4.06| 4.34
Felmarginal 0.16 | 0.22 0.21| 042| 0.30| 041 0.20| 044| 057| 0.20| 0.25| 0.38| 045
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 17 124 36 105 141 33 81 8 19
Andelar i procent
(4+5) Instammer 88 78 92 75 79 0 81 79 7 82
(3) Varken eller 0 12 2 13 10 0 9 11 15 9
(1+2) Instammer ej 0 4 0 4 3 0 0 5 0 5
Ingen uppfattning 12 6 5 7 7 0 10 6 14 4
(5) Instammer helt 61 52 58 52 53 0 50 54 53 56
(4) 27 26 34 23 26 0 31 25 18 26
(3) 0 12 2 13 10 0 9 11 15 9
(2) 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 3 0 3 3 0 0 3 0 5
Medelvarde* 4.69b 432 459% 4.29| 4.36b 0.00 4.46 4.33 4.45 4.33
Felmarginal 0.23 0.17 0.18 0.20 0.16 0.00 0.24 0.22 0.61 0.46
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprik via e-post

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 141 79 62 4 24 30 41 29 13 35 55 29 22
Andelar i procent
(4+5) Instammer 76| 70 84| 100 92 70 70 68 78 84 7 65 87
(3) Varken eller 14| 16 1" 0 8 14 17 21 7 6 17 23 5
(1+2) Instammer ej 4 6 1 0 0 7 5 4 7 0 6 4 8
Ingen uppfattning 6 7 5 0 0 10 7 7 7 10 5 8 0
(5) Instammer helt 41| 37 46 51 50 46 36 27 39 47 41 24 51
(4) 35| 33 38 49 42 23 34 42 39 37 30 41 36
3) 14| 16 11 0 8 14 17 21 7 6 17 23 5
(2) 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0
(1) Instdmmer inte alls 3 5 1 0 0 7 3 4 7 0 4 4 8
Medelvéarde* 4.16 | 4.03 4.34| 451|442 | 414| 4.07| 3.95| 4.11|4.46bc| 4.09| 3.88| 4.23
Felmarginal 0.170.25 0.19| 049| 0.26| 044 | 0.31| 0.35| 060| 0.22| 0.28| 0.37| 044
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
L (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 17 124 36 105 141 33 81 8 19
Andelar i procent
(4+5) Instammer 69 76 88 7 76 0 70 78 64 81
(3) Varken eller 24 13 7 16 14 0 17 12 23 15
(1+2) Instammer ej 0 5 0 6 4 0 3 6 0 0
Ingen uppfattning 6 6 5 7 6 0 10 5 14 4
(5) Instammer helt 47 40 47 38 41 0 40 42 26 43
(4) 23 37 41 33 35 0 30 36 38 38
3) 24 13 7 16 14 0 17 12 23 15
(2) 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0
(1) Instdmmer inte alls 0 4 0 5 3 0 3 5 0 0
Medelvarde* 4.24 4.15| 4.42b 4.07| 4.16b 0.00 4.15 4.14 4.04 4.28
Felmarginal 0.42 0.18 0.21 0.21 0.17 0.00 0.35 0.23 0.56 0.33
Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.

153



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak via brev

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 484 | 249 235 39 70 103 110 91 7 119 | 149 104 112
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57| 57 57 67 57 59 52 56 60 62 59 49 58
(3) Varken eller 26| 25 27 21 24 27 28 29 24 27 24 26 27
(1+2) Instammer ej 12| 14 10 10 13 12 14 12 13 6 13 22 10
Ingen uppfattning 4 3 5 2 6 2 6 3 4 5 4 3 4
(5) Instammer helt 27| 27 26 41 27 23 21 30 28 33 26 17 30
(4) 31| 30 31 26 30 36 31 27 31 29 33 32 29
3) 26| 25 27 21 24 27 28 29 24 27 24 26 27
(2) 8 9 7 5 7 8 9 10 10 5 8 15 6
(1) Instdmmer inte alls 4 5 4 5 6 4 5 2 3 1 6 7 3
Medelvarde* 3.70 | 3.68 3.73| 3.96| 3.69| 3.68| 3.58| 3.74| 3.76|3.94c|3.68c| 3.39| 3.78c
Felmarginal 0.10 | 0.15 0.14| 036| 0.28| 0.21| 0.21| 022| 025 0.17| 0.19| 0.23| 0.21
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 46 438 90 394 484 120 265 45 54
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 58 58 57 57 0 55 60 56 48
(3) Varken eller 27 26 26 26 26 0 27 26 16 30
(1+2) Instammer ej 14 12 11 13 12 0 14 10 24 14
Ingen uppfattning 5 4 5 4 4 0 4 3 4 8
(5) Instdmmer helt 26 27 29 26 27 0 26 29 17 25
(4) 28 31 30 31 31 0 29 32 39 24
3) 27 26 26 26 26 0 27 26 16 30
(2) 10 8 5 9 8 0 1 6 19 8
(1) Instdmmer inte alls 4 4 6 4 4 0 3 4 5 6
Medelvarde* 3.65 3.71 3.74 3.70 | 3.70b 0.00 3.68 3.78 3.47 3.57
Felmarginal 0.33 0.11 0.25 0.1 0.10 0.00 0.20 0.13 0.35 0.33

Bas: Har tagit kontakt eller blivit kontaktad av med Skatteverket via brev under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde

ol

den angivna

ar sikerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far ett bra bemétande av personalen pa Skatteverket

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e a b c d
Antal observationer 476 | 241 235 42 69 99 96 94 76| 124 151 77 124
Andelar i procent
(4+5) Instammer 80| 83 76 72 81 72 87 76 92 78 82 76 80
(3) Varken eller 1) 1 10 14 6 17 6 15 4 10 10 16 10
(1+2) Instammer ej 2 2 3 0 4 2 2 3 0 2 2 4 1
Ingen uppfattning 8 4 11 14 8 9 5 6 4 11 6 4 9
(5) Instammer helt 47| 46 48 45 45 43 45 51 55 50 40 42 56
4) 33| 37 28 27 36 28 42 25 37 27 42 34 24
3) 1M 1 10 14 6 17 6 15 4 10 10 16 10
(2) 2 2 2 0 3 2 2 2 0 2 1 4 1
(1) Instdmmer inte alls 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Medelvarde* 4.34 | 4.32 436 | 436| 432 4.24| 436| 4.31|453c| 441 426| 4.18|4.49bc
Felmarginal 0.08 | 0.10 0.11| 0.24| 0.21| 0.17| 0.14| 0.19| 0.13| 0.15| 0.13| 0.20| 0.14
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 35 441 90 386 476 134 275 37 30
Andelar i procent
(4+5) Instammer 81 79 84 78 80 0 85 78 76 74
(3) Varken eller 12 11 8 1 11 0 8 10 17 19
(1+2) Instammer ej 4 2 0 3 2 0 4 1 2 3
Ingen uppfattning 3 8 8 8 8 0 4 10 5 4
(5) Instdmmer helt 53 46 47 47 47 0 46 47 46 47
(4) 28 33 37 32 33 0 39 31 29 27
3) 12 1 8 11 11 0 8 10 17 19
(2) 4 2 0 2 2 0 3 1 2 3
(1) Instdmmer inte alls 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Medelvarde* 4.35 4.34 4.42 432 4.34b 0.00 4.32 4.37 4.26 4.22
Felmarginal 0.30 0.08 0.14 0.09 0.08 0.00 0.14 0.10 0.28 0.32

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt bestk)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde

den angivna k

ar sikerstalld.

155



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far ett bra bemétande av personalen pa Skatteverket

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 437 | 209 228 47 69 81 77 88 75| 119 127 66 125
Andelar i procent
(1) Ja 87| 87 87 83 93 84 87 85 91 87 87 87 87
(0) Nej 4 5 4 7 1 6 3 7 1 5 4 6 2
Vet ej 9 8 9 1" 6 10 1" 8 8 7 9 8 1"
Medelvarde* 0.95|0.95 096 | 093| 099| 093 097| 092| 099| 0.94| 096| 0.94| 0.97
Felmarginal 0.02 | 0.03 0.03| 0.08| 0.03| 0.06| 0.04| 0.06| 0.03| 0.04| 0.04| 0.06| 0.03
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
L AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 41 396 83 354 437 109 252 30 46
Andelar i procent
(1) Ja 90 87 89 87 87 0 91 86 85 82
(0) Nej 3 4 1 5 4 0 2 5 3 6
Vet gj 7 9 10 8 9 0 7 9 11 1
Medelvarde* 0.97 0.95 0.99b 0.95| 0.95b 0.00 0.98 0.95 0.96 0.93
Felmarginal 0.05 0.02 0.02 0.03 0.02 0.00 0.02 0.03 0.07 0.08

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag far ett bra bemétande av personalen pa Skatteverket (for de som svarade pé den femgradiga skalan har 4 och 5 kodats till JA
och 1 eller 2 har kodats till NEJ)

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 857 | 432 425 79| 135| 153| 170 | 167 163 | 228 | 266| 127 236
Andelar i procent
(1)Ja 97| 97 96 95 97 95 98 95 99 96 97 94 98
(0) Nej 3/ 3 4 5 3 5 2 5 1 4 3 6 2
Medelvarde* 0.97 | 0.97 096| 095| 0.97| 0.95| 098| 0.95|0.99ce| 0.96| 097 | 0.94| 0.98
Felmarginal 0.010.02 0.02| 0.05| 0.03| 0.03| 0.02| 0.03| 0.01| 0.03| 0.02| 0.04| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 68 789 162 695 790 67 242 489 59 67
Andelar i procent
(1)Ja 97 97 100 96 96 98 97 96 97 94
(0) Nej 3 3 0 4 4 2 3 4 3 6
Medelvarde* 0.97 0.97 1.00b 0.96 0.96 0.98 0.97 0.96 0.97 0.94
Felmarginal 0.05 0.01 0.01 0.02 0.01 0.03 0.02 0.02 0.04 0.06

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna och svarat JA eller NEJ alt. instimmande (4 eller 5) eller ej instimmande (1 eller 2) pa
bemdtandepastédendet
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d

Antal observationer 913 | 450 463 89| 138| 180| 173| 182 151 | 243 | 278 | 143 249
Andelar i procent

(4+5) Instammer 66| 66 67 68 65 65 70 65 65 65 70 61 67

(3) Varken eller 14 16 1 10 13 14 1 17 17 14 10 22 13

(1+2) Instammer ej 5 5 4 1 8 4 6 3 5 3 6 6 4

Ingen uppfattning 15 12 19 20 14 17 13 15 13 19 14 11 16

(5) Instammer helt 32| 29 35 37 32 32 27 32 38 35 30 22 38

(4) 34| 37 31 32 33 34 43 33 27 30 40 39 29

(3) 14| 16 11 10 13 14 1" 17 17 14 10 22 13

2) 3 3 3 1 5 2 3 2 3 1 4 4 2

(1) Instammer inte alls 2 2 1 0 3 2 2 1 2 2 2 2 2

Medelvarde* 4.08 | 4.00 4.18a |4.30bd | 4.00| 4.09| 4.03| 4.08| 4.11|4.17c |4.06c| 3.85| 4.19c

Felmarginal 0.07 | 0.09 0.09| 0.17| 0.19| 0.15| 0.15| 0.14| 0.17| 0.13| 0.12| 0.16| 0.13

HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d

Antal observationer 76 837 173 740 913 243 527 67 76
Andelar i procent

(4+5) Instammer 80 65 70 65 66 0 68 66 67 64

(3) Varken eller 10 14 16 13 14 0 16 12 11 17

(1+2) Instammer ej 1 5 1 6 5 0 6 4 7 3

Ingen uppfattning 9 16 13 16 15 0 10 18 14 16

(5) Instammer helt 41 31 32 32 32 0 31 33 34 26

(4) 38 34 38 33 34 0 36 33 33 39

®3) 10 14 16 13 14 0 16 12 11 17

) 0 3 1 3 3 0 3 3 6 2

(1) Instdmmer inte alls 1 2 0 2 2 0 3 2 2 1

Medelvarde* 4.30b 4.06 4.16 4.06 | 4.08b 0.00 4.01 4.13 4.07 4.03

Felmarginal 0.19 0.07 0.12 0.08 0.07 0.00 0.13 0.09 0.25 0.21

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt bestk)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde

den angivna k

ar sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Skatteverkets broschyrer och blanketter ér bra

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 2100 | 971 1129 210 | 308 | 371| 389| 443| 379 642 | 738 | 129 591
Andelar i procent
(4+5) Instammer 74| T2 75 83 72 71 74 73 75 76 72 58 77
(3) Varken eller 19| 21 18 1 20 23 21 18 16 18 22 25 14
(1+2) Instammer ej 3 4 3 2 4 3 3 3 3 2 3 9 3
Ingen uppfattning 4 4 4 4 4 3 3 6 6 4 2 7 6
(5) Instammer helt 30| 26 33 41 28 28 27 26 33 33 25 1" 38
(4) 44 | 46 42 42 44 43 46 47 41 43 47 48 40
3) 19 21 18 1" 20 23 21 18 16 18 22 25 14
(2) 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 8 2
(1) Instammer inte alls 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1
Medelvarde* 4.04 397 4.10a | 4.27bcdef | 3.98 | 3.99| 4.00| 4.01| 4.10|4.12bc | 3.96c | 3.64 | 4.18bc
Felmarginal 0.04 | 0.05 0.05 0.10| 0.10| 0.08| 0.08| 0.08| 0.09| 0.06| 0.06| 0.15 0.07
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 126 1974 378 1722 509 1591 548 1477 75
Andelar i procent
(4+5) Instammer 73 74 71 74 69 75 71 76 54 0
(3) Varken eller 17 19 23 18 23 18 21 18 25 0
(1+2) Instammer ej 7 3 4 3 6 2 4 3 6 0
Ingen uppfattning 3 4 2 5 2 5 3 4 16 0
(5) Instammer helt 25 30 25 31 28 30 26 32 1" 0
(4) 48 44 46 44 41 45 45 44 42 0
3) 17 19 23 18 23 18 21 18 25 0
() 6 2 4 2 5 2 4 2 6 0
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0
Medelvarde* 3.94 4.05 3.92| 4.07a 3.91| 4.08a| 3.95cd 4.09acd | 3.70d 0.00
Felmarginal 0.16 0.04 0.09 0.04 0.08 0.04 0.07 0.04 0.20 0.00
"Bas: Anvint "Dags att deklarera eller tagit del av andra broschyrer eller blanketter fran Skatteverket
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag har fortroende for Skatteverket

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 1630 | 786 844 191 | 245| 296| 305| 317 | 276 474 | 560 133 463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 83| 82 83 87 82 84 85 76 82 85 82 75 83
(3) Varken eller 12| 12 12 8 12 12 11 16 11 10 14 17 9
(1+2) Instammer ej 3 4 3 3 4 3 2 5 3 2 3 5 4
Ingen uppfattning 2 2 3 3 2 2 2 3 4 2 1 3 4
(5) Instammer helt 43| 42 45 58 44 40 37 44 42 46 40 36 47
(4) 39| 40 38 29 38 44 47 32 40 39 42 39 36
3) 12| 12 12 8 12 12 11 16 11 10 14 17 9
(2) 2 2 2 1 3 2 1 4 2 1 2 4 2
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2
Medelvarde* 4.24 1422 4.27 | 4.45bcdef | 4.23| 4.21| 421| 4.18| 424 |431bc| 4.20| 4.07| 4.29c
Felmarginal 0.04 | 0.06 0.06 0.12| 0.11| 0.09| 0.09| 0.10| 0.10| 0.07| 0.07| 0.16| 0.09
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 81 1549 290 1340 476 1154 376 1123 72 59
Andelar i procent
(4+5) Instammer 87 82 86 82 80 84 80 84 79 81
(3) Varken eller 1 12 10 12 15 10 14 11 13 7
(1+2) Instammer ej 2 3 4 3 3 3 4 3 6 5
Ingen uppfattning 0 3 1 3 1 3 2 2 2 7
(5) Instammer helt 48 43 44 43 43 44 37 46 37 40
(4) 39 39 42 39 37 40 43 38 42 41
3) 1" 12 10 12 15 10 14 11 13 7
() 2 2 3 2 2 2 2 2 0 5
(1) Instdmmer inte alls 0 1 1 1 1 1 2 1 6 0
Medelvarde* 4.34 4.24 4.26 4.24 4.20 4.26 4.14 4.28a 4.05 4.24
Felmarginal 0.17 0.04 0.09 0.05 0.08 0.05 0.09 0.05 0.25 0.22
Bas: Haft kontakt eller besokt hemsida eller list broschyrer eller blanketter
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 1586 | 763 823 172 | 266 | 286| 280 | 322| 260 474 | 546 | 121 445
Andelar i procent
(4+5) Instammer 81| 79 84 89 78 85 81 7 80 82 81 72 84
(3) Varken eller 12| 14 1 5 16 9 13 15 15 1 13 18 10
(1+2) Instammer ej 3 5 2 3 3 4 3 4 2 3 3 7 4
Ingen uppfattning 3 3 3 3 3 2 4 5 3 4 3 2 3
(5) Instammer helt 42| 40 45 53 44 41 37 36 49 46 38 27 50
(4) 39| 39 38 36 34 44 44 40 31 37 42 45 34
3) 12| 14 1" 5 16 9 13 15 15 1" 13 18 10
(2) 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 4 3
(1) Instammer inte alls 1 2 1 2 1 2 1 2 0 1 2 3 1
Medelvarde* 4.23|4.15 4.31a|4.42bcde | 4.20| 4.22| 4.18| 4.13|4.30e |4.29bc [4.18c| 3.92 | 4.32bc
Felmarginal 0.04 | 0.07 0.05 0.12| 0.11| 0.10| 0.10| 0.10| 0.10| 0.08| 0.07| 0.17| 0.08
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 84 1502 256 1330 437 1149 328 1115 61 82
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82 81 83 81 79 82 80 83 76 67
(3) Varken eller 12 12 13 12 13 12 14 11 12 19
(1+2) Instammer ej 3 3 2 4 5 3 2 3 9 12
Ingen uppfattning 4 3 2 3 3 3 3 3 3 1
(5) Instammer helt 41 43 40 43 44 42 39 44 40 36
(4) 41 39 44 38 36 40 41 39 36 31
3) 12 12 13 12 13 12 14 11 12 19
() 0 2 1 2 3 2 2 1 4 9
(1) Instdmmer inte alls 3 1 0 2 2 1 1 1 6 4
Medelvarde* 4.22 4.23 4.23 4.23 4.18 4.25| 4.20d 4.27d 4.04 3.88
Felmarginal 0.20 0.04 0.10 0.05 0.09 0.05 0.09 0.05 0.29 0.24
Bas: Haft kontakt eller besokt hemsida eller list broschyrer eller blanketter
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde den angivna kol ar sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd A: Tjiansteménnen ir nedlitande, misstinksamma och utgar fran att du vill smita undan

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL a b a b c d e f a b c d

Antal observationer 913 | 450 463 89| 138| 180| 173| 182| 151 | 243| 278 143 249
Andelar i procent
(7-10) Instammer 9 10 7 1" 6 8 8 9 9 4 9 12 10
(4-6) Varken eller " 14 9 1" 12 13 1" 1" 10 1" 9 16 1"
(0-3) Instammer ej 69 67 70 62 71 64 73 69 72 74 71 58 67
Vet ej 1" 10 13 16 11 14 8 11 10 11 10 14 12
(10) Instammer helt 3 2 3 6 3 2 1 3 3 2 3 1 4
9) 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0
(8) 3 3 2 3 1 2 2 4 3 1 3 4 3
(7) 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 5 3
(6) 2 3 1 1 3 4 3 2 1 3 3 3 1
(5) 6 7 5 8 7 8 5 6 5 5 5 9 8
(4) 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 1 4 3
3) 5 6 3 0 10 6 6 2 5 5 5 6 4
() 9 11 8 5 13 9 11 9 7 11 11 10 6
(1) 9 9 10 10 5 11 10 9 10 9 9 8 10
(0) Instammer inte alls 45 41 49 47 43 39 46 48 50 49 45 34 47
Medelvarde* 1.94 | 2.19b 166 | 206| 199| 213| 1.83| 1.84| 1.72| 156 | 1.95|257ab| 1.95
Felmarginal 0.19| 0.27 026| 0.72| 0.46| 043 040| 043| 045| 0.32| 0.34 0.51| 0.40

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde i 1

den angivna k

ar sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd A: Tjiansteménnen ir nedlitande, misstinksamma och utgar fran att du vill smita undan

HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 76 837 173 740 913 243 527 67 76
Andelar i procent

(7-10) Instdmmer 5 9 3 10 9 0 1 7 10 13
(4-6) Varken eller 12 1 12 11 11 0 12 10 13 18
(0-3) Instammer ej 78 68 78 66 69 0 70 70 65 60
Vet ej 5 12 7 12 11 0 7 13 12 9
(10) Instammer helt 3 2 0 3 3 0 2 3 3 3
9) 0 1 0 1 1 0 0 1 3 0
(8) 0 3 1 3 3 0 4 2 0 4
(7) 2 3 2 3 3 0 4 2 3 6
(6) 4 2 3 2 2 0 5 1 2 5
(5) 7 6 7 6 6 0 5 6 10 11
(4) 1 3 1 3 2 0 2 3 1 3
(3) 4 5 3 5 5 0 4 5 5 6
(2) 14 9 13 9 9 0 1 10 5 7
(1) 8 9 14 8 9 0 6 10 12 8
(0) Instammer inte alls 52 44 49 44 45 0 49 44 43 39
Medelvarde* 1.61 1.97 1.40 2.07a| 1.94b 0.00 2.04 1.77 212 2.59b
Felmarginal 0.59 0.20 0.32 0.22 0.19 0.00 0.38 0.24 0.78 0.72

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd B: Tjdnsteminnen ér reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar frian att du kénner till

lagar och regler

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL| a b a b c d e f a b c d

Antal observationer 913 | 450 463 89| 138| 180 | 173| 182 151 243 | 278 | 143 249
Andelar i procent
(7-10) Instdmmer 22 25 18 32 24 19 18 23 18 19 22 26 21
(4-6) Varken eller 27 30 25 28 29 29 30 20 27 24 28 32 27
(0-3) Instammer ej 35 33 38 23 31 34 37 42 40 42 33 28 35
Vet ej 16 13 19 17 16 19 14 15 15 15 17 15 16
(10) Instammer helt 5 5 4 7 7 3 2 4 5 3 6 5 5
9) 3 4 2 5 3 2 3 4 3 2 4 3 4
(8) 8 9 7 16 7 6 9 8 5 7 8 7 10
@) 6 7 5 5 7 8 3 6 5 7 5 11 3
(6) 5 6 4 9 7 6 4 3 1 5 6 6 4
(5) 18 19 17 17 19 17 18 14 21 15 18 20 19
(4) 5 5 4 2 4 6 8 3 5 5 4 6 4
(3) 8 8 7 2 8 9 8 8 7 9 8 4 7
(2) 7 6 8 6 6 6 8 11 7 8 6 10 6
(1) 3 3 3 3 2 4 2 2 6 4 2 2 4
(0) Instammer inte alls 17 16 19 12 15 14 20 22 21 21 16 12 18
Medelvarde* 4.25|4.53b 3.93 | 5.23cdef | 4.61f| 4.19| 3.95| 3.95| 3.82| 3.77 |4.46a | 4.68a 4.23
Felmarginal 0.22| 0.30 0.32 0.72| 0.56| 047| 048| 051 055| 042| 041 052| 044

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd B: Tjdnsteminnen ér reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar frian att du kénner till

lagar och regler

HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej

Ja Nej Ja Nej Ja Nej | Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat

a b a b a b a b c d
Antal observationer 76 837 173 740 913 243 527 67 76
Andelar i procent
(7-10) Instammer 15 22 24 21 22 0 27 18 20 33
(4-6) Varken eller 31 27 27 27 27 0 27 27 28 30
(0-3) Instammer ej 43 34 39 34 35 0 37 36 34 26
Vet gj 11 16 9 18 16 0 9 19 18 10
(10) Instammer helt 3 5 6 4 5 0 6 4 1 6
9) 1 3 2 3 3 0 4 3 4 3
(8) 4 8 8 8 8 0 9 7 5 12
(7) 8 6 8 5 [ 0 8 4 10 12
(6) 9 5 4 5 5 0 4 5 5 6
(5) 17 18 17 18 18 0 19 17 18 17
(4) 5 5 6 4 5 0 5 4 5 6
®3) 19 7 8 7 8 0 8 7 10 5
) 10 7 9 7 7 0 7 8 6 5
[©) 2 3 5 2 3 0 3 3 5 3
(0) Instdmmer inte alls 12 18 17 17 17 0 19 18 13 14
Medelvarde* 4.03 4.27 4.20 4.26 | 4.25b 0.00 4.37 4.08 4.21 4.95b
Felmarginal 0.62 0.23 0.49 0.25 0.22 0.00 0.43 0.30 0.74 0.73

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd C: Tjiansteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgar fran att du vill gora ritt for dig

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d

Antal observationer 913 | 450 463 89 138 180 173 182 151 243 | 278 143 249
Andelar i procent
(7-10) Instammer 67| 69 66 65 68 66 69 66 70 67 69 60 70
(4-6) Varken eller 15| 15 15 14 18 12 16 15 17 14 13 25 13
(0-3) Instammer ej 5 6 4 8 6 6 2 8 2 4 7 6 4
Vet ej 12| 10 15 13 8 17 13 11 11 15 11 9 13
(10) Instammer helt 25| 22 28 23 23 21 19 31 39 27 21 17 34
9) 10 10 1" 9 15 11 6 12 8 10 12 9 10
8) 19| 21 16 19 17 18 25 16 15 19 21 15 16
(7) 13| 15 " 15 13 15 19 7 9 1" 15 19 9
(6) 5 5 5 6 6 4 5 3 5 4 5 9 3
(5) 7 7 8 8 9 4 7 8 9 8 6 8 9
(4) 3 3 2 0 2 3 4 4 2 1 2 8 1
®3) 2 3 1 2 3 3 1 1 0 1 3 4 1
2) 2 1 2 2 3 1 0 3 1 1 2 1 3
(1) 1 1 1 2 0 1 1 3 1 1 2 1 1
(0) Instdmmer inte alls 1 1 0 1 1 1 0 1 0 2 0 1 0
Medelvarde* 7.67 | 7.53 782 747| 757| 7.62| 7.63| 7.66|8.19abcd | 7.80c | 7.57c | 7.06 | 8.07bc
Felmarginal 0.16 | 0.22 0.22| 055| 0.39| 0.36| 0.30| 0.41 0.35| 0.31| 0.28| 0.39| 0.31

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
den angivna kol

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde

ar sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Attityd C: Tjiansteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgar fran att du vill gora ritt for dig

HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 76 837 173 740 913 243 527 67 76
Andelar i procent

(7-10) Instdmmer 75 66 72 66 67 0 72 67 65 55
(4-6) Varken eller 14 15 14 15 15 0 16 13 19 23
(0-3) Instammer ej 6 5 4 6 5 0 4 5 7 9
Vet gj 5 13 10 13 12 0 9 14 9 13
(10) Instammer helt 29 24 29 24 25 0 26 26 21 18
9) 15 10 7 11 10 0 10 10 16 11
(8) 21 18 21 18 19 0 19 19 21 10
) 10 13 14 13 13 0 17 12 7 16
(6) 4 5 5 5 5 0 7 4 7 7
(5) 7 7 7 8 7 0 8 7 9 6
(4) 3 3 2 3 3 0 1 2 3 10
(3) 3 2 2 2 2 0 1 2 3 3
(2) 2 2 1 2 2 0 1 2 1 2
(1) 0 1 0 1 1 0 1 1 3 4
(0) Instammer inte alls 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1
Medelvarde* 7.86 7.65 7.90 7.62| 7.67b 0.00 7.81d 7.75d 7.50 6.86
Felmarginal 0.54 0.17 0.32 0.18 0.16 0.00 0.27 0.21 0.60 0.64

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér sikerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

"Anvint broschyren "Dags att deklarera eller liist andra broschyrer eller blanketter under de senaste 12 méanaderna

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415| 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 47 46 49 41 49 51 49 49 42 51 52 41 39
(0) Nej 53 54 51 59 51 49 51 51 58 49 48 59 61
Medelvarde* 0.47 | 0.46 0.49a | 0.41|0.49af | 0.51af | 0.49af | 0.49af | 0.42 | 0.51cd | 0.52cd | 0.41| 0.39
Felmarginal 0.01| 0.02 0.02| 0.04| 0.04| 0.04| 0.03| 0.03| 0.03 0.03 0.03| 0.05 0.03
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 66 46 58 46 56 45 56 51 31 0
(0) Nej 34 54 42 54 44 55 44 49 69 100
Medelvarde* 0.66b 0.46 0.58b 0.46 | 0.56b 0.45 | 0.56bcd 0.51cd 0.31d 0.00
Felmarginal 0.07 0.02 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.02 0.06 0.00

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Har besokt Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 25-34 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. priv. ftg. Annat
TOTAL a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 50 53 46 51 64 58 51 40 31 50 57 63 37
(0) Nej 50 47 54 49 36 42 49 60 69 50 43 37 63
Medelvarde* 0.50 | 0.53b 0.46 | 0.51ef | 0.64acdef | 0.58adef | 0.51ef | 0.40f | 0.31|0.50d | 0.57ad | 0.63abd | 0.37
Felmarginal 0.01| 0.02 0.02| 0.04 0.04 0.04| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03 0.03 0.05 0.03
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 65 49 63 48 72 44 39 55 33 42
(0) Nej 35 51 37 52 28 56 61 45 67 58
Medelvarde* 0.65b 0.49 0.63b 048| 0.72b 0.44 0.39 0.55acd 0.33 0.42
Felmarginal 0.07 0.01 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.02 0.06 0.06
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft kontakt med Skatteverkets personal via telefon under de senaste 12 ménaderna

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 12 13 12 7 12 17 13 13 1" 1" 12 30 10
(0) Nej 88 87 88 93 88 83 87 87 89 89 88 70 90
Medelvarde* 0.12] 0.13 0.12| 0.07 | 0.12a | 0.17abef | 0.13ae | 0.13a | 0.11a | 0.11| 0.12|0.30abd | 0.10
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.02| 0.03 0.03 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.05| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 26 12 17 12 59 0 17 10 20 13
(0) Nej 74 88 83 88 41 100 83 90 80 87
Medelvarde* 0.26b 0.12 0.17b 0.12| 0.59b 0.00 0.17b 0.10 0.20b 0.13
Felmarginal 0.06 0.01 0.03 0.01 0.03 0.00 0.02 0.01 0.05 0.04

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 manaderna

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 3 4 3 1 4 4 5 3 1 3 4 9
(0) Nej 97 96 97 99 96 96 95 97 99 97 96 91
Medelvarde* 0.03 | 0.04 0.03 | 0.01|0.04af | 0.04af | 0.05af | 0.03af | 0.01|0.03d | 0.04d | 0.09abd | 0.02
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.01| 0.02| 0.01| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.03| 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 9 3 6 3 16 0 4 3 4 6
(0) Nej 91 97 94 97 84 100 96 97 96 94
Medelvarde* 0.09b 0.03 0.06b 0.03| 0.16b 0.00 0.04 0.03 0.04 0.06b
Felmarginal 0.04 0.01 0.02 0.01 0.02 0.00 0.01 0.01 0.03 0.03

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft kontakt med Skatteverkets personal via brev under de senaste 12 minaderna

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja " 12 " 8 1" 14 14 10 8 10 1" 33 8
(0) Nej 89 88 89 92 89 86 86 90 92 90 89 67 92
Medelvarde* 0.11] 0.12 0.11| 0.08 | 0.11af | 0.14aef | 0.14aef | 0.10| 0.08 | 0.10 |0.11d | 0.33abd | 0.08
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01] 0.02| 0.02 0.03 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.05| 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 25 1" 14 1" 53 0 13 9 20 18
(0) Nej 75 89 86 89 47 100 87 91 80 82
Medelvarde* 0.25b 0.11 0.14b 0.1 0.53b 0.00 0.13b 0.09 | 0.20ab 0.18ab
Felmarginal 0.06 0.01 0.03 0.01 0.03 0.00 0.02 0.01 0.05 0.04

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft kontakt med Skatteverkets personal via personligt besok under de senaste 12 ménaderna

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. Annat
TOTAL a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 3 9 4
(0) Nej 96 95 97 96 95 95 97 96 96 96 97 91 96
Medelvarde* 0.04 | 0.05b 0.03| 0.04| 0.05| 0.05| 0.03| 0.04| 0.04| 0.04| 0.03|0.09abd | 0.04
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.02| 0.02| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.03 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 5 4 4 4 20 0 6 3 5 6
(0) Nej 95 96 96 96 80 100 94 97 95 94
Medelvarde* 0.05 0.04 0.04 0.04 | 0.20b 0.00 0.06b 0.03 0.05 0.06
Felmarginal 0.03 0.01 0.02 0.01 0.03 0.00 0.02 0.01 0.03 0.03

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna (telefon, brev, e-post, personligt besok eller besokt hemsida)

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Man | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 | 320 1471
Andelar i procent
(1) Ja 62 62 62 62 60 57 63 62 7 62 61 48 67
(0) Nej 38 38 38 38 40 43 37 38 29 38 39 52 33
Medelvarde* 0.62| 0.62 0.62|0.62c| 0.60| 0.57 | 0.63c | 0.62cd | 0.71abcde | 0.62c | 0.61c | 0.48 | 0.67abc
Felmarginal 0.01] 0.02 0.02| 0.04| 0.04| 0.04| 0.03| 0.03 0.03| 0.03| 0.03| 0.06 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 48 63 59 63 0 78 63 62 57 60
(0) Nej 52 37 41 37 100 22 37 38 43 40
Medelvarde* 0.48 0.63a 0.59 0.63 0.00| 0.78a 0.63 0.62 0.57 0.60
Felmarginal 0.07 0.01 0.04 0.02 0.00 0.01 0.03 0.02 0.06 0.06
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 729 792 907 895 | 1252 | 1415 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 21 21 21 17 22 25 22 20 17 20 20 45 17
(0) Nej 79 79 79 83 78 75 78 80 83 80 80 55 83
Medelvarde* 0.21] 0.21 0.21| 0.17 | 0.22f | 0.25aef | 0.22aef | 0.20 | 0.17| 0.20| 0.20 | 0.45abd | 0.17
Felmarginal 0.01] 0.02 0.02| 0.03| 0.03 0.03 0.03| 0.03| 0.02| 0.02| 0.02 0.06 | 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
o (TELEFON,
FORSALJNING BREV,
. AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJINING | FONDEROCH | PERSONLIGT .
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 | 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 40 20 27 20 100 0 26 18 29 26
(0) Nej 60 80 73 80 0 100 74 82 71 74
Medelvarde* 0.40b 0.20 0.27b 0.20| 1.00b 0.00 0.26b 0.18 0.29b 0.26b
Felmarginal 0.07 0.01 0.03 0.01 0.00 0.00 0.03 0.01 0.06 0.05

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft ett drende gillande skatter

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen

Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. ftg. Annat

TOTAL| a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511| 624| 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415 320 | 1471

Andelar i procent
(1)Ja 12 13 11 8 12 14 15 12 11 11 12 31 10
(0) Nej 88 87 89 92 88 86 85 88 89 89 88 69 90
Medelvarde* 0.12|0.13b 0.11| 0.08|0.12a | 0.14a | 0.15af | 0.12a | 0.11| 0.11| 0.12|0.31abd 0.10
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01| 0.02| 0.03| 0.03| 0.03| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.05| 0.02
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent

(1)Ja 24 12 18 1 56 1 18 10 18 16

(0) Nej 76 88 82 89 44 99 82 90 82 84

Medelvarde* 0.24b 0.12| 0.18b 0.11| 0.56b 0.01| 0.18b 0.10| 0.18b 0.16b

Felmarginal 0.06 0.01 0.03 0.01 0.03 0.00 0.02 0.01 0.05 0.04

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft ett drende gillande folkbokforing

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 511 624 | 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415 | 320 | 1471
Andelar i procent
(1) Ja 4 4 4 5 8 4 3 2 1 5 4 4 3
(0) Nej 96 96 96 95 92 96 97 98 99 95 96 96 97
Medelvarde* 0.04 | 0.04 0.04 | 0.05def | 0.08cdef | 0.04f| 0.03| 0.02| 0.01|0.05d| 0.04| 0.04| 0.03
Felmarginal 0.01| 0.01 0.01 0.02 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.02| 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1)Ja 6 4 6 4 17 1 2 5 4 2
(0) Nej 94 96 94 96 83 99 98 95 96 98
Medelvarde* 0.06 0.04| 0.06b 0.04| 0.17b 0.01 0.02 0.05ad 0.04 0.02
Felmarginal 0.04 0.01 0.02 0.01 0.03 0.00 0.01 0.01 0.03 0.02

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft ett drende gillande bouppteckning

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Mén | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511| 624| 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415| 320 | 1471
Andelar i procent
(1)Ja 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
(0) Nej 99 99 99 100 100 99 99 99 99 99 99 99 99
Medelvarde* 0.01| 0.01 0.01| 0.00| 0.00| 0.01| 0.01| 0.01|0.01a| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01
Felmarginal 0.00 | 0.00 0.00| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.00| 0.01| 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 4 1 2 1 4 0 1 1 1 0
(0) Nej 96 99 98 99 96 100 99 99 99 100
Medelvarde* 0.04b 0.01 0.02 0.01| 0.04b 0.00 0.01 0.01 0.01 0.00
Felmarginal 0.03 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.01 0.01

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.

178



Skatteverkets brukarundersokning 2012
Bilaga 3. Grundtabeller: Resultat 2012

Haft ett drende gillande fastighetstaxering

KON ALDER ARBETE
Anst. | Anst. | Egen
Méan | Kvinnor | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | off. | priv. | ftg. | Annat
TOTAL | a b a b c d e f a b c d
Antal observationer 4458 | 2135 2323 | 511| 624| 729| 792| 907 | 895| 1252 | 1415 | 320 | 1471
Andelar i procent
(1)Ja 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 3 1
(0) Nej 98 98 98 100 98 98 98 98 98 98 98 97 99
Medelvarde* 0.02 | 0.02 0.02| 0.00|0.02a | 0.02a | 0.02a | 0.02a | 0.02a | 0.02|0.02d |0.03d | 0.01
Felmarginal 0.00 | 0.01 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.02| 0.01
HAFT
PERSONLIG
KONTAKT
(TELEFON,
FORSALJNING BREV,
AV AKTIER E-POST OCH
FORSALJNING FONDER OCH PERSONLIGT B
AV BOSTAD LIKNANDE BESOK) DEKLARATIONSSATT
Via Ej
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Papper | Elektroniskt | ombud | deklarerat
a b a b a b a b c d
Antal observationer 189 4269 653 3805 913 3545 997 2940 237 284
Andelar i procent
(1) Ja 7 2 3 2 9 0 2 2 2 2
(0) Nej 93 98 97 98 91 100 98 98 98 98
Medelvarde* 0.07b 0.02| 0.03b 0.02| 0.09b 0.00 0.02 0.02 0.02 0.02
Felmarginal 0.04 0.00 0.01 0.00 0.02 0.00 0.01 0.00 0.02 0.02

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r sakerstalld.
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Bilaga 4

Oppna svar:
”Varfor hade det inte fungerat for dig om det
endast hade varit mojligt att lamna
deklarationen elektroniskt?”

181



182



Bilaga 4

Oppna svar: ”Varfér hade det inte fungerat for dig om det endast hade
varit mojligt att deklarera elektroniskt?”

1. Pa grund av blanketter

Alla kompletterande blanketter.

De ville ha en K4 blankett inskickad pd papper.

Det behovdes fler papper.

Det var mycket extrablanketter i dr.

Det dr lite komplicerat med skogsforsdljning.

Det dr vissa delar i deklarationen som de inte accepterar pa det sdttet.

Driver foretag sa maste fylla i K10.

Da mdste jag ldmna in en extra blankett som jag dr tvungen att fylla i personligen.
Fonder och aktier mdste man gora pa papper, gar ej att gora det elektroniskt.

For att han dr deldgare i ett foretag och maste bifoga en bilaga med deklarationen.
For att jag behéver bilagor

For att jag har ett antal bilagor som endast gar att ldmna in i pappersformat.

For att jag var tvungen att skicka med bilagor om vinst fran utlandet.

Fér jag behovde ldmna bilagor som jag inte kan ldmna elektroniskt.

For jag mdste ldmna in K10.

Hade en del dndringar att gora sa det blev extrablanketter att fylla i.

Han behéver flera blanketter dérfor gar det inte att deklarera elektroniskt.

Har en K-12 blankett. Hérde ndagonstans att man kunde fixa den oéver Internet men hade
inte tid att kolla upp det.

2. Tillgéng till dator eller bristande datorvana

Anvinder inte datorer.
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Anvdnder inte det.

Anvinder mig inte av dessa elektroniska saker. I virsta fall blir jag vdl tvungen att ldra
mig.

Dator dr inte uppkopplat pd nditet

Det funkade inte att ldmna min deklaration via dator.

Ddrfor att jag inte dr sd insatt med datorer och sms.

Ddrfor att jag dr gammal och kan inte det ddir med datorer sd bra.

Eftersom att jag inte har tillgang till internet och foredrar och ldmna in min deklaration i
pappersform.

For att jag inte har ndgon dator.

For att tillgang inte alltid finns till dator.

For att vi inte kan. Ddliga pa att hantera IT.

For jag anser att jag inte kan den biten sa bra.
Har ej dator

Har foretag.

Har ingen dator

Har ingen dator

Har ingen dator

Har ingen dator

Har ingen dator

Har ingen dator

Har ingen dator ej provat mobil har ndagra bilagor.
Har ingen dator eller telefon.

Har ingen dator och ingen mobil.

Har ingen dator och tycker det verkar svart att deklarera elektroniskt.

Har ingen dator.
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Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.
Har ingen dator.

Har ingen dator.

3. Bekviamt att limna deklarationen pa papper
Bekvdmt, tradition

Deklaration pa papper dr bdttre. Jag arbetar i Danmark, sd jag har inte sa mycket att
deklarera hdr i Sverige. Jag kontrollerar bara att uppgifterna stammer.

Det jag tycker att det dr enklare med pappersform.

Det kanske hade gdtt men jag kan inte sdiga sdkert. Jag tycker det dr bra att den
mdjligheten har kommit till oss egenforetagare.

Det kéiinns bittre och sdkrare att skicka deklarationen via brev.
Det vill jag absolut inte gora, for gammal for att ldra nytt.

Det dr bdttre med papper. Papper dr mer tillgdngliga.

Det dir enklare med papper for min del.

Det dr ldittare med papper

Det dr littare med papper...

Det dr littare med pappersdeklarationen.

Det dr mycket papper som ska géras om dd.

Det dir papper som giller héir!
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En vanesak men vill limna in per papper.

For att de har ett litet foretag sd det dr enklare att ldmna deklarationen i pappersform.
For att det blir enklare for mig att deklarera via pappers form.

For att jag inte har gjort det forut.

For att jag inte ville vill deklarera pa annat sditt.

For att jag vill ha mojligheten att ldmna den i pappersformat, det kidnns mer riktigt och
lite hogtidligt.

For att jag vill ldsa blanketten och jag vill posta den personligen i deras brevlada!
For att jag inte dr sd elektronisk av mig.

Féredrar pappersdeklaration

Gammal vana att géra det pd papper.

Gammal vana att ldmna in pd papper.

Gammal vana.

Gammal vana.

Hade lite for mycket for det. Hade tagit for lang tid. Far delvis hjdlp att deklarera.
Han tycker att det kinns otryckt med elektroniska alternativ, han haller sig till papper
Har andra saker att skriva om. Ddrfor fungerar det béttre pd papper.

Har bilagor och avdrag sa det dr ldttare for mig att skicka med papper dd jag kan ha 15
sidor med bilagor

Har en jordbruksfastighet tror man mdste géra det via papper dd.

4. Krangligt

De hade krdnglat till det.

Det blir svart.

Det finns sd mdnga dndringar sa det blir svart.
Det har inte funkat forut

Det vet jag inte om jag hade klarat av det.
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Det dir komplicerat.

Det dir krangligt. Svdrt med datorer.

Det dr lite krangligt tror jag ndr man har eget foretag att ldmna in elektroniskt.
Det dr lite mer komplicerat néir man har en bilaga.

Det dr svart att deklarera elektroniskt.

Det dir vildigt krangligt att nd fram till dem.

Da mdste jag ta hjdlp av nagon.

For att det var tekniska dataproblem vid inskickning sd jag ska ta det med papper frdn
och med nu.

For att jag inte var inskriven i Sverige och hade inget ID-nummer pd blanketten.
For krangligt
For krangligt.

Fér mycket konstigt

5. Ar foretagare

Det dr en handelsbolag... och det dr sa mkt

Eftersom jag har aktier i ett tvamansbolag.

Eftersom jag har fastighet och néringsverksamhet som inte dr inlagt pd datorn.
For att han dir egen foretagare.

For att jag har eget foretag och inte har tid, behover hjdlp med sdnt.

For att jag har ett foretag sd det blir extrapapper.

For att jag har ndgon som deklarerar dt mig for jag har en liten firma.

For att jag har ndringsverksamhet som man ldmnar pad sdrskild blankett

For jag har handelsbolag och enligt vad jag vet sd kan man da inte deklarera elektroniskt.
Har en firma

Har enskild firma har ej provat elektroniskt.
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Har ett foretag sda mdste gora det via papper med hjdlp av en revisor/bokforingsfirma.
Har ett foretag.
Har foretag och behéver da skicka in pappers blanketter.

Har foretag.

6. Ovrigt

Avdrag som jag vill dela upp i olika poster.

Behdver ldmna in en F-skattesedel.

Det beror pa vissa bankaffdrer

Det gdr inte for att dom har konstiga regler.

Det gdr inte for att jag har afférer i utlandet.

Det dr lite privat.

Det dr min revisor som jobbar med allting, sd jag vet inte sa mycket om detta.
En speciell grej som jag inte kunde gora pd ndgot annat sdtt én papper.
Far stromavbrott vildigt ofta.

For att det dr svart.

For jag fick ingen kontrollkod pa min deklaration.

Gar inte med den deklaration jag har.

Har en del saker som jag mdste se 6ver sjdlv.
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Bilaga 5

Oppna svar:
”Var det nagon sarskild anledning till att du
avstod fran kontakten med Skatteverket?”

189



190



Bilaga 5

Oppna svar: ”Var det av nagon sirskild anledning till att du avstod
kontakten med Skattverket?”

1. Vinde sig till annan for att fa svar pa fragan

Jag ldste annan information om privat affdrer.

Jag ville undersoka vissa saker bredvid forst.

Inget jag tinkte pd for jag kan fa svar via mitt foretag jag jobbar inom.
Fick hjdlp pd annat hall.

Jag tyckte att det var enklare att ta upp det med dem jag kéinner.

Det var fragor om aktieobligationer. Gick direkt till banken istdllet for Skatteverket.
Jo, for att jag inte ville verka dum. Jag fragade en som visste svaret.
Fick svar fran en bekant istdllet.

Grannen dr advokat, sd jag fragade henne istdllet.

Jag gick via min revisor.

Skattekonsult.

Jag lyckades fi svar av bekanta istdllet.

Jag fick svaret pa skatteverkets hemsida.

Jag gick till min revisor med mina fragor.

Det var en fraga som jag kom pa medan jag deklarerade, men tinkte inte mer pa det sen.
Sa kom jag pad svaret sjdlv i efterhand.

Vi fragade var granne, eftersom han kunde det ddr och det var smidigare dn att kontakta
Skatteverket.

Handldggaren visste inte vad hon svarade pd, sd jag vinde mig till privat istdllet.
Fick svar fran annat hall
Ja det kéndes lite besvirligt sd jag kontaktade ndagon annan.

Ingen sdrskild anledning, jag frdagar min revisor.

191



Nej banken hjiilpte mig med svaret.

Nagon annan gjorde det dt mig

Annan person tog kontakt dnda.

Jag hittade det jag sékte innan jag behovde kontakta dem.

Jag fragade en bekant efiersom han/hon hade svar pd min frdaga.
Jag har fragat mina barn istdllet.

Jag ldste svaret i tidningen istdllet.

Jag tinkte att jag skulle forsoka ordna det sjdlv.

Jag fragade sambons revisor, smidigare dn att ta kontakt med Skatteverket.
Kollade upp och fick svar pd det dnda.

Fick hjilp av en vdin istdllet.

Jag beslot mig for att skicka blankett istdillet, mycket simplare dn att ringa upp dem.

2. Lang ko eller viintetid
Det kiindes jobbigt att fraga i telefon pa grund av telefonké tiderna.
Vill inte sta i ko.

Jag ringde, men kom inte fram pad telefon. Jag blev slussad mellan olika handliggare, men
kom inte rdtt, sd jag vinde mig till min revisor istdllet.

jobbig tele ko, eller tiderna passar inte
Det tog sa langt tid i kon (telefon.)

Det tog for ldang tid att vénta pd skatteverkets kontor, sd jag gick in pa webben, hittade ett
telefonnummer, ringde och fick svar pd min fraga.

Det dir sd ldang telefonkd.

Det kéndes trakigt att sta i telefonko.
svdrt att nd skatteverket nér man ringde
Svart att komma fram.

Tillgéinglighet.
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Enklare att ringa bekant, gar snabbare man slipper sitta i ké.

Det dir lang vdintetid ndr man ringer och man far inte alltid tag pa rdtt person.

Ja, det dr ofta lang vintetid forr men har blivit bdttre!

Langa telefonkder.

For att jag har varit stressad ndr jag kom till Skatteverkets servicekontor och da har de
varit mycket folk ddr inne, och da har jag valt att ga och dterkomma ndagon annan gang

ndr de dr mindre folk.

Jag skulle séka rotavdrag och ringde skattemyndigheten, med da var det 105 st i ké och
da valde du fraga en kollega istdllet. De har for langa telefonkoer.

Ldang vdntetid. Fick olika svar fran tva handldggare.
Jag forsdkte ringa, men det var sd ldang ké, sd jag orkade inte ringa tillbaka.

De svarade inte i telefonen sd jag orkade inte ringa upp dem igen.
gick inte att fa tag pa nagon

Det var for mycket folk.

Telefonkén var allt for lang sd jag avstod fran att ta kontakt med dem och googlade mitt
problem istdllet och ringde till vinner.

Det stod inte samma siffror pd pappret som pd datorn och det tog for lang tid i telefon det
var sa manga i ké sd jag la pd.

Det var for lang ko i telefonkon.

Det var en lang vintetid pd kontoret!

ville prata med kontoret i men pd telefon kom inte fram vintade i ké 45 min
Det dr svart att komma fram pd telefon.

Orkar inte std i telefonko.

Det blir krangligt att fraga och tar for lang tid att sitta i telefonko.

Jag fick inte tag i dem, kanske for att det var helg.

det kan ta tid att ringa

Jag tycker det kan ta lang tid att komma fram och det dr bokigt.

Det tar sa langt tid att ringa.
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3. Upplevde att man skulle fa daliga svar
Jag var inte sdker pa att jag skulle fd svar pd mina frdagor.
Jag fick inga vettiga svar!

Om jag hade kontaktat dem hade de sékert borjat underséka mitt foretag mer dn vad de
brukar gora. Kénner mig tillrickligt trakasserad redan.

fick fel deklarations papper, fick inte tag pa ndn i Skatteverket, fick ej nya papper, ringde
dit, fick bara svar att gd till hemsidan, ej hjdlp

Ja jag skulle ha behovt ha en mera personlig kontakt for mitt drende.

De gor allting svarare ndr de forklarar! De krdnglar dven till det med svenskan, prata
normalt sd alla kan forstd.

Jag upplevde det svdrt att fa kontakt med skatteverket. Jag ringde men fick inget ordentligt
svar pd min fraga.

Krdngligt att fa vettiga svar.

Ja, jag fick inte svar pa svarfrdagorna och ddrmed inte vagat stdilla de andra fragorna.
Jag har inte fortroende for Skatteverket.

Lite svart att nd fram till kunniga personer som vet svaret pd min frdga.

Jag fick inget svar ndr jag forsokte kontakta dem.

Kranglig hemsida . Svart att hitta E-legitimation.

Jag har ej fatt ndagot svar som dessutom var otydligt. jag kan ej tillidgga mer om detta.
Ja tinkte att jag inte fdr ndgot vettigt svar.

Det har varit sa manga turer fram och tillbaka och jag far inga raka besked om vad som
giller.

Nej, jag hade en specifik frdaga och kunde inte fa svar pad.

Ja, jag forstdr inte deras forklaringar riktigt.
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4. Omstiindligt att kontakta Skatteverket

Det dir inte alltid enkelt att hitta allt som har med deklarationen att gora, det dr inte heller
alltid ldtt att nd personalen!

Det kdndes krangligt att ta kontakt, kinde att man ndstan var tvungen att kunna allt om
det man ville veta for att kunna frdga.

Tyckte det verkade krdngligt att fraga.

Svart att hitta rdtt person.

Det var en fraga om hur man ska deklarera om man dr i en forening som man inte
behéver skatta....det var det jag ville fraga men har inte haft chans att géra det da man far
inte tag pd ndgon mdnniska att prata med utan det dr bara en telefon svarare man pratar
med

Jag orkade inte, kdndes krangligt, forsokte men kopplades bara runt.

Kdndes for omstdndligt att ta kontakt.

Jag tycker att det var for besvdrligt.

Jag tycker att det dr en process att stilla de fragor, dd de bara forsvarar allting.

Jag tyckte att broschyren med uppskov av skatt for forsdljning av bostadsrditt, var
kranglig. Valde att betala skatt direkt istdllet for att ga vidare med drendet. Det var en
vdldigt svart att sdtta sig in i broschyren. Ddrfor valde jag istdllet att direkt betala skatt,
istdllet for att soka uppskov med skatt pa bostadsrditten.

Visste inte riktigt hur jag skulle gd till viga och ta kontakt med dem.

Krdngligt att fa kontakt med dem.

Trodde att det skulle ta lang tid och vara krangligt.

Visste inte var jag skulle vinda mig.

Det var krangligt.

Hur man gor visa avdrag skulle jag ha velat ha hjdlpt med, men tyvirr dr det daligt
kontakt mellan skatteverket, forsikringskassan etc., kontakten mellan de borde bli bdttre

Jag har forséker fa tag i Skatteverket varje dr for ett personbevis pa engelska till min
pension fran Schweiz och det dr ett evigt knappande for att komma rdtt. Jag tycker inte att
det ska behéva vara sa krangligt for ett enkelt personbevis. Jag har dven en fraga om den
kvarskatt/restskatt som jag far betala varje dr som pensiondr. Ndr jag jobbade sd bad jag
att foretaget skulle dra extra skatt men nu som pensiondr sd far jag arligen betala éver
4000 kr varfor?

Har forsokt sa manga gdnger sd jag orkar inte lingre.
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Inte orkat
Det kiindes ej korrekt man blev slussad vidare hela tiden.

Det var for krangligt att kontakt med dem.

5. Tidsbrist

Brist pd tid. Lyckades l6sa det dnda.

Jag har inte blivit av pd grund av all jobb sd jag kunde inte gd .
Nej, hade inte tid att ldgga ner pd det.

Jag har inte haft tid sen har jag tdnkt att det far vara som det dr, det far l6sa sig sjdlvt.
har inte hunnit, ska géra de snart.

Det handlade om bostads affdir och det dir en heltids arbete och jag har barn....det blir
svart dd

Ja hade haft tid att ringa pga. ko

Fragan dr komplicerad och tar tid.

Jag har haft annat att gora sd det har inte blivit av.

Brist pa tid

Jag har inte haft tid till det.

Visste inte om de har tid eller om det ingar i deras jobb att hjdlpa till att rikna ut
bensinersdttning for avdrag i deklarationen. Hade inte tid sjdlv heller.

Jag hade ingen tid att ta kontakt med dem.

Mest for att jag inte hunnit

6. Spraksvarigheter
Spraksvdrigheter.
Varfor inte forenkla broschyrerna? Det dr svart att forstd tycker jag

Det var nog for att det var en fraga som jag inte visste hur jag skulle formulera. Svdrt med
terminologin.
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7. Struntade i att kontakta Skatteverket

Orkade inte ta kontakt och forklara fragan.

Orkade bara inte kontakta dem.

Orkade inte skicka massa brev.

Min inkomst pad deklarationen stimde inte Gverens med vad arbetsgivaren hade betalat till
mig, men det handlade om en sa liten summa att jag inte orkade ta kontakt med
Skatteverket.

Jag har inte orkat.

Kiinde inte att det var tillréckligt viktigt for att kontakta dem.

Lathet

Nej bara ren lathet.

Formodligen sa var det for att jag tyckte att det kindes onddigt.

Det har inte varit prio ett.

Ndr jag senast skulle ldmna in min deklaration gick jag som vanligt till kommunhuset
(som tidigare tagit emot denna och fort vidare till Skattemyndigheten.) Jag konstaterade
pd plats att detta inte vad mdjligt lingre men fragade ingen, fast jag hade velat veta hur
Jjag skulle ga till viiga.

Jag bestdmde mig for att jag inte behdvde informationen.

Det handlade inte om ndgon jdtteviktig frdga.

Orkade inte

Jag var inne pd hemsidan och hittade inte information och struntade att ringa ocksa.
Det har bara inte blivit av.

Det handlade om dubbla boende. Det var sa komplicerad sd vi skippade att frdaga.

Orkade inte bry mig o ta mig tid att ringa.

Avdrag i deklarationen for resor till och frdn jobbet. Jag kinde att de handla om lite
pengar just nu men ska hora av mig till skatteverket nér de har gatt ett ar.

Jag orkade inte ta tag i det.
Jag har glomt det bara...men ska ta tag i det snart

Jag orkar inte tjata.
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Om man ringer till skatteverket sd fragar dom alltid efter person nr oavsett vilket drende,
det gillar hon inte och drar sig ddrfor att kontakta dom

Inte tagit tag i det.

Personlig lathet.

Jag har inte har hafi tid att ta kontakt med dem pa deras telefontider.
Glomde bort att ta kontakt med dem.

Det handlade om momsdeklaration pd redskap, det var dock ett mkt litet belopp och av
den anledningen tyckte jag att inte ta kontakt med Skatteverket.

Nyfikenhet avstod ddrfor.
Med rotavdraget, inget stort.
Det kéindes inte sd viktigt.
Det har bara inte blivit av.

Jag mdrkte det sa sent, samma dag som deklarationen skulle skickas, sd jag struntade i att
kontakta dem.

Nej jag har inte blivit firdig.

8. Vet ej

Kommer inte ihag vad anledningen var.
Jag kommer inte ihag.

Kommer inte ihag.

Det var ingen stor grej och jag minns inte fragan nu men den var inte viktig nog sd att jag
var tvungen att kontakta Skatteverket.

Vet inte. Har inte blivit av.
Minns ej vad det var.

Nej egentligen inte.

Jag minns ej anledningen.

Hade fragor om reseersdttning, vet inte varfor han inte fraga
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Ndr han skulle starta foretag sd var det ndagra fragor som han aldrig stéllde, han kommer
dock ej ihag varfor

Ja, ingen sdrskild anledning.
Nej det kan jag inte svara pd.
Jag vet inte riktigt, inte varit sdker pd vem och hur jag ska kontakta dom.

Ibland vet jag inte vilka fragor jag kan stdlla till Skatteverket.

9. Ovrigt

Det var vdl helg nér jag kom pa fragan.

Oklart om aktiesplit.

Ja, det var en grazon.

Ta reda pa de olika grdnser nér de giller vad som ska skattas.
Olika avdrag som (Inga forslag) och felrdkningspengar.
Angaende fortidsperson

Jag var ute i sista minuten och det gdllde en deklarationsfrdga.
Personlig dispyt med handliggaren

Tycker inte om att ringa av personliga skdl.

Jag tinker stdilla de fragorna.

Det var en blankett som handlade om egenforetagare, nagot som heter kgs.
Det vill jag enbart ta upp med skatteverket.

Rut-avdraget

Det gdillde utlandet.

Skatteverket dr skatteverket.

Hur man ska géra med ldgenhetsforsdljning och alla avdragen som dr sammankopplade
till forsdljningen

Deklarationerna gar inte till samma stdlle ( som sin partner ) varfor?

Bor i Stockholm och maste ringa till skattekontoret i Luled "Jag vill inte hora Luledmal”.
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Jag jobbade halva dret innan pensionen, de drog lite skatt och det férvinade mig, men
tydligen rdckte det.

Jag hade lite fragor angdende e-legitimationen hur man skulle ga tillviga ddr.
Tabellen ndr det gdller pensionsfrdgor

Varfor far jag alltid betala skatt i slutet av dret, det borde vara tvirtom

Det har att gora med dubbelbeskattning, utomnordiska linder.

Angdende bildande om bolag for ideella foreningar.

Jag skulle dndra mitt efternamn.

Varfor skickar dom deklaration till oss( ideell motorférening) dven fast vi dr uttagna fran
deklarationen

Det var massa fragor som jag ville fd svar pa men vdagade inte for sdrskilda skil.
Angdende pension sd skulle jag vilja fa kontakt med de och mer information

Vill inte berditta.

Att vi har legat efter med vdra betalningar.

Har belopp innestiende som hon fdr réinta for, de har gjort korrigeringskostnad for
rdntan. Sa det blev noll.

Husgrejer.
Vill inte uppge sadan information

Det gdllde namndndring.
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Bilaga 6

Oppna svar:
”Vad bor, enligt din mening, Skatteverket
forst och framst bli battre pa?”
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Bilaga 6

Oppna svar: ”Vad bér, enligt din mening, Skattverket forst och framst
bli battre pa?”

1. Kontroll

Kontrollera smitare, folk som jobbar svart.
Se till att folket betalar sin skatt.
Skattekontrollen borde bli bdittre.

Jaga fuskare, tror det finns manga mdnniskor som myglar med vad de egentligen tjinar.
Kolla dven lite extra pa smd foretag.

Skattesmitare!
Rent allmdnt, fd ordning pa skattefifflarna som inte betalar skatt, komma dt dem.

Det finns sa mycket fusk i samhdllet idag. Jag tycker att de olika myndigheterna borde
samkdra vissa grejer, sd att de far bdttre koll pd fuskarna.

Bli béittre pd att driva in skatt vad storforetag betrdffar.
Jag tycker att de borde bli bdttre pa att fa in skatter fran foretag med hoga vinster.

Skattemyndigheten dr bristfdllig i sin kompetens ndr det gdller att fa skatter frdn stora
foretag, och gdar mer in pd skatter for smdforetag eftersom det dr ldttare.

Jag tycker att de ska satsa mer pa att vara noga med de som inte betalar skatten. Och inte
jaga pensiondrer osv som har liten inkomst.

Bdittre pa att kolla upp foretagare som inte betalar skatt och som bluffar med skatten
inklusive svart jobb .

Pa att sdtta at fifflarna.

Fd in skatt fran alla som inte betalar skatt.

bdttre koll pd privata personer och foretag

Att halla koll pa ekobrottslingar, sadana som smiter fran skatten.

Okade kontroller for skattesmitande ndr det giller bdde foretag och privatpersoner. Att ta
tagi foretagens skatteplanering.

Dom bér jaga skattefuskare.
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Fa bdttre koll pa de stora skattesmitarna! Verkar som om de dgnar sig mest dat de som gor
smad fel.

Beskattade som ska beskattas, kontrollera folk som deklarerar laga inkomster, da det dr
mycket méjligt att de har en hégre inkomst.

Acceptera det folk sciger. Kontrollera lite bdttre.

Sdtta dit skattesmitare.

Falskdeklarationer och ndr dom inte skoter sig.

Fd fast skattesmitare ldgga energi pda dom.

Driva in skatter fran svartféretagare, nolltaxerare som inte betalar skatt.
Jaga skattesmitare.

Bdittre kolla upp de som har pengar.

De borde digna mer tid och bli biittre att fd tag pad skattesmitare.

Sdtta fast alla skattesmitare!

Komma at folk som fuskar bdittre.

Jag tycker att dom ska forsoka se till att stor bolagen inte kommer undan skatten, utan att
dom skattar hdr i Sverige precis som alla andra.

Kontrollen av pizzerior, kiosker.

Det borde finnas fler experter som skulle se till sa att alla betalar lika och gor sd att sd fa
som maojligt kan slippa att betala onédigt mycket.

Att hitta skattesmitare bittre. Tdcka upp alla hal som finns for skattebetalare.

Granska inkomster.

Skatteverkets kontrollmekanismer borde bli béittre ndr det gdiller RUT och ROT avdraget
och de borde da samtidigt se till sd att tredje part inte paverkas negativt av processen. De

borde dven handligga under en kortare tid for att undvika onédigt krdngel.

De borde forséka jaga riktiga rika médnniskor som gommer pengarna i skatteparadis
istdllet

Att man tillsammans med ekobrottsmyndigheten och polisen bli snabbare pd att ta fast
skatteflyktingar och skattebrottslingar.

Man ska ha ett ndrmare samarbete till viss del med forsdkringskassan, vad giller
inkomster. For att kunna ta del av ex. bostadsbidrag om man bérjar studera och slutar
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Jjobba, dd man pa deklarationen har tjdnat for mycket. Kortare intervaller man kollar av
mot bidragen.

Ta reda pa skattefifflarna, Alla ska betala sin skatt.

Sctta dit skattesmitare.

Samarbetet med forséikringskassan skulle kunna bli bdittre.
Beskatta de stora bolagen.

Jag tycker att de kan ta tag i de som fuskar, ta i med hardhandskarna det dr inte rdtt att
vissa mdnniskor i samhdllet ska vara drliga och betala medan andra kommer undan.

De behover sdtta dit skattefuskarna

Svartjobben. Att ta tag i svartjobben. Att man kan gora konkurs varje ar och sedan éppna
igen i ndgon ananas namn. Ndringsforbudet fungerar inte.

Mer resurser gdllande ekonomiska brottsligheten, framfor allt att man behaller
personerna som jobbar pd lokala myndigheterna med ekonomisk brottslighet

Driva in skatter bdttre t.ex. moms, det dr ganska uppenbart att folk fuskar med det.
Bdittre kontroll pa folk som inte betalar skatt.

Dom bor jaga skattefuskare bdttre.

Att inte fiffla med skatten.

Mera kontroller av att skatter betalas som de ska.

Dom ska bli béittre pd att komma dt skattefuskare.

Ekonomiska brottsligheten bor granskas bdttre

Se till att alla som borde skatta gor det.

Hitta de som inte gor rdtt for sig.

Dom borde bli biittre pa att ta fatt i skattesmitare.

Driva in skatteskulder, bdttre koll pa fuskare, mer kontroll. Samarbeta bdttre med andra
myndigheter.

Ge dom rika skatteskdrpning.
Jaga skattesmitare.

Jag tycker att dem ska jaga nolltaxerare.
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Man ska kldmma dt de stora foretagen som skattesmiter och flyttar pengarna utanfor
landet. Ge er inte pa oss smdforetagare.

Skattesmitare som slinker undan: skatteverket borde bli bdittre pa att sdtta dit féretagen
som lurar skatteverket och inte jaga enstaka personer.

Bli bdittre pad att ta fast dem som fuskar.
De som har hog inkomst borde granskas mer annars dr jag nojd.

Dra in skatter frdn stora foretag som forskingrar, de som inte skattar allt i Sverige,
koncerner etc.

De far sditta dit dem som lurar och dem som smiter frdn skatten.

Tycker dom kan vara ordttvisa, kdnde mig lurad som egen foretagare. Dom stora
foretagarna slipper dom och jagar sma foretagare.

Att bli bdittre pd att jaga skattesmitare.
Att inte ldta skattefuskarna komma undan.

Kontakten mot Forsdkringskassan. Hogra handen vet inte vad vinstra handen hadller pa
med. allmdn nyfikenhet, de borde berdtta vad som gar till... (olika saker)

Att stinga kryphdl for de som haller pd med ekonomisk brottslighet.

Minska skattesmitning gdllande foretag. Numera de nyinkomna foretagen som tidigare var
statliga eller kommunala och nu dr vinstgivande och kostar samhdillet stora summor med
pengar. Ocksa dldre stora foretag som skattefifflar.

Granskning av deklarationer.

Jaga sadana som inte betalar tillrickligt med skatt, skatteplanerare och sd.

Stoppa alla fusk.

Skatteverket borde kontrollera dem som tjdnar mer istdllet for att ge sig pd

smdforetagare.

Jjaga skatteflyktingar fran Sverige

Ja, jag tycker pa att de dr bra pd att leta reda pd skattesmitare. Men man kan alltid bli
bdttre! (skratt!)

Jaga dom som har stora skulder.

De borde bli biittre pa att jaga skattesmitare och speciellt torghandlare som inte betalar
skatt.
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Stoppa dem som lurar staten pd pengar.
Ta fast fuskare

Jag tycker att man borde ha bdttre koll pa personer som har hogre inkomster, vad de
egentligen haller pa med.

Se till att smdforetag betalar sina skatter i Sverige.

2. Tillgénglighet

Gillar inte centralisering av kontor, det ska vara mer ldttillgingligt, ett kontor la ner i
ndrheten av han, det gillade han inte

Inte viinta sd ldnge i telefonkon.

Kortare telefonkéer.

Att det ska finnas enklare och snabbar sdtt att kontakta dem via telefon spec. under
deklarationstider.

De dir bra, men de kan gott och vdl bli bdittre pd service!

De borde bli bdttre pa att svara i telefon. Det borde utoka antalet timmar per dag och
antalet dagar per vecka pd telefontiderna for att undvika telefonkéer och dessutom

anstdlla fler som svara i telefon.

Det borde ha funnits flera personal som kan svara alltsd att jag inte skulle behdva std i en
lang ké bara for att ta reda pa ett enkelt svar.

De kan vara mer tydliga i sina svarsalternativ, uttrycka sig bdttre. Mer tillgdngliga.

Att de sma kontoren ska vara kvar. Vill inte att allt ska overga till Internet.

Skatteverket borde vara mer tillgingliga i det vardagliga livet (t.ex. ha tv/radio reklam)
for att ge folket en uppfattning om vad de haller pa med, for man vet annars inte hur,
varfor, vilken myndighet eller ndr man borde ta kontakt med dem om man inte dr insatt i
allt som gdller myndighetsutovning. De borde dven anvinda sig av vardagligare sprak
istdllet for krangligt myndighetssprdk sa man har en chans att forstd dem.

Bara telefon kéerna...for langa kéer

Jag tycker att Skatteverket borde bli snabbare pd att svara i telefon.

Telefonko

Fungerar mycket bra. Kan ibland bli lang handldggningstid.

Ja jag tycker att de behéver kunna ge snabbare svar och inte bara koppla runt det maste
vara ldttare att nd rdtt person.
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Ndr man ringer till Skatteverket, sd tar lang tid for att komma fram till rdtt person i och
med att de kopplar fram dig till olika personer hela tiden.

Skatteverket behdver utéka sina telefontider (bdde fler dagar i veckan och under lingre
tid varje dag) och det behévs fler som svarar i telefon sd att det dr ldttare att komma fram.

Ldttare att komma fram till Skatteverket pd telefon, utéka telefonkon, bdttre att
skatteverket kan ringa upp kunden, bdttre késystem.

Bdittre personlig service och bdittre telefontider.

Svart att sdga.. Kanske bdttre och littare information. Att finnas ddr mer nédr man ringer
till dem, om det dr svdrt att komma fram pa telefon.

Bdittre tillgdnglighet pa telefon, kortare telefonkéer.

Tillgingligheten.

Att de ska bli enklare i brev (ndr de skriver till en) och behéver inte géra det sda
komplicerat...sd att det blir béttre kommunikation och bdttre kundservice. Det var 500 i ko
fore mig, fick vinta i 20 minuter, sen gav jag upp, orkade inte vinta mer. Det dr svdrt att
skriva och forklara vad man vill via mail...det dr ldttare att uttrycka sig via telefon.

De borde bli mer tillgingliga, forkorta telefonkéer och forkorta vintetider.

Forbdttring med kundtjdnst man vintar véldigt linge pd ko.

Svara i telefon. Bttre kunskap i servicetelefon.

Det bor finnas en personlig telefonservice kvar, sd att man kan forklara vad man
efterfragar pd enkel svenska.

Bli mer ldttatkomliga.

Jag tycker de ska satsa pa tillgingligheten, det dr allt for ldnga telefonkoer.

De borde ha fler tillgiingliga handldggare.

Bdittre tillgdnglighet under deklarationstiden, det fungerade inte att anvéinda e-
legitimation néir man deklarerade for att det var for manga som gjorde samma sak
samtidigt- detta borde det goras nagot dt. Vid deklaration borde de bara skicka ut
blanketter som ror en sjdlv, inte en massa andra blanketter ocksa sa att man slipper bli
forvirrad.

Inte ha sd langa vintetider.

Kundtjdinsten kan forbdttras, kortare kéer och vintetider.

Det borde inte finnas sa mdnga alternativ att vilja ndr man ringer upp dem i talsvaret, det
sd himla lang tid att komma fram.
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Forkorta telefon kon
Kommunikation och tillgdnglighet!
Korta anliggningstider nédr man ringer. Man far vinta ldnge.

Man borde behéva knappa in mindre saker ndr man ringer till skatteverket, skulle vara
bdttre att fd prata med ndagon och sedan bli vidarekopplad istdllet.

Ldnga telefonkoer, man kan fd vinta vildigt ldnge innan man kommer fram till nagon
handldggare.

Skatteverket bor bli bittre pa fa littare tillgang till att komma fram till om man har nagra
fragor.

Kortare telefonkoer, och att fortsdtta hjdlpa sma/medelstora foretag.

Man vill fd kontakt med den mdnniska ndr man ringer dem, det dr vdildigt frustrerande att
istdllet svarar en maskin som séger dt en vilken knapp man ska trycka pd och sd.... Och sd
borde de anvinda mindre byrdkratiskt sprak, jag kan forstda dem, men tror inte att det dr
mdnga gor det, om man nu inte dr hogutbildad och sa.

Mycket men framkomligheten dr det viktigaste.

Kanske fler medarbetare och kortare kotider.

Telefonsvarare hela tiden , vill kunna prata med ndgon for att kunna fa hjdlp

Fa ner telefonkén vid deklarationstider.

Oppettider pd service ska bli bdttre.

Jag tycker inte telefonkoerna borde vara sd langa, dessutom tycker jag att Skatteverket
blivit mer slutna i och med att expeditionerna inte finns lingre och att man inte kan

komma pd besék om man sa skulle behéva det.

Vildigt bra ndr de hade mer kontor 6verallt. Om man vill komma i kontakt med dem, bor
de vara vdnliga och forsta att man kan ha "dumma" frdagor.

Jag tycker att det dr vdldigt svart att komma fram till kundtjinst, istdillet for att ha massa
1,2,3 ndr man ska prata med dem samt bli kopplad hit och dit sd kan dem bara ha tryck 1
for kundtjéinst sa blir det mycket ldttare for alla.

Fa ldtt kontakt med ndgon, ldtt skrift.

Tillgingligheten

Ldttare att kunna fd tala med personalen
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Tillgingliga blanketter om man vill kunna komma till Skatteverket och hdmta sjélv, det
finns alltsa for ndrvarande inte blanketter jag kan gd och himta.

Skicka ut deklarationen lite tidigare, man borde ha lingre tid pd sig.
Image. Tillgdnglighet.

Minska telefonkderna.

Tillgéinglighet och tydlighet.

De behover fi snabbare svar pd telefon.

Jag anser att de borde géra det smidigare att fa kontakt med dem.

Det dir for svart att nda dem pa telefon. Telefontiderna och antalet anstdllda som svarar
borde 6ka for att minska risken for att sitta ldnge i telefonko.

Minska sina telefonkoer. Far for det mesta vinta vdldigt linge i telefonko.
Mer personal néir man ringer for att man far std i ko jdtteldnge.
Telefontiden, man far vinta sa ldnge pa kon.

Telefontillgdngligheten. Att det inte ska vara sd langa koer. Man hinner knappt komma
fram om man forséker ringa pa lunchen tillexempel.

Mer personal pd kontoren sd att det inte blir sd langa kéer, man blir sd stressad ndr man
dr ddr om man ska hinna eller inte.

Ja du, det dr vil bara att fortsdtta det goda arbetet. De har ju forenklat
deklarationsforfarandet och det dr bra. De mdste vara tillgingliga om man jobbar med
redovisning.

Jag tycker de borde minska telefonkéerna.

Ja du, jag har inte funderat pad det. Tillgdnglighet overlag.

Det hdr dr litet stille, sa hér gar det bra. Det dr vdrre i Linkdping, som dr en storre stad.
Oppettider.

Ndir man ringer dit och det dir sa vildigt manga steg. den frdgan man har det dr svart att
veta vilken kategori den hér, sa inser man att man hamnat fel och da mdste man bérja om
fran borjan.

Telefonkéerna borde vara kortare.

Lokala representanter skulle behovas.

Jag tycker skatteverket borde satsa pa att gora det ldttare for oss att nd dem via telefon.
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Framkomlighet pa telefon.
Att korta ner telefontiden.

Att svara i telefon, mindre vintetid, mindre "runtslussade".
tillgdnglighet

Absolut inte ldgga ner tillgingligheten pa servicekontoren, jag tycker det dr bra att kunna
komma i kontakt personligt.

Ldttare att fa tag pd via telefon.

Scittet de bemdoter medborgarna, forbdttra servicemedvetande och utférande. Om man
kontaktar de pa bara tillginglighetstiderna sa dr det ko och attityden/instdllningen dr
negativ, de tar forgivet att man kan alla lagar och regler. Och de borde stindigt forenkla
informationen de ger ut, pd ndtet som pd papper.

Vissa saker tar lang tid, kortare hanteringstid/handliggningstid.

Ingen telefonké hade varit det optimala, men gora det ldttare att komma i kontakt med
dem.

Svara i telefonen efter 10 minuter max. Ibland far man sitta sd himla ldnge i telefonko.
Jag tycker att dom kan vara mer tillgdngliga, man ska inte behéva bli kopplad éverallt.
Bdittre kundservice.

De borde vara mer tillgdngliga via telefon och kundservicen borde bli bdttre i form av hur
man bemdter mdnniskor.

Ndr man ringer en enskild handldggare men inte far prata med rdtt person och dom inte
vet vart eller vem man ska prata med sd jag tycker det tar lang tid att komma rdtt.

Sen borde man fa en respons pd mottagande av handlingar och fa svar sd man vet att det
har kommit fram.

Inte sd langa vintetider i telefon.
Liingre oppettider pd fredagar.

De borde ha mer personal som star i receptionen som kan ta hand om fler drenden ndr
man tar en nummerlapp.

Bra att ha mer flexibla deklarationstider

Hantera saker och ting snabbare.
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Det dr klart att telefonkéerna kan bli alldeles for langa och sedan att de inte klarar
forstora belastningar.

Det dir bra att dom skickar ut lappar och brev, men man skulle nd fram till folk ldttare ifall
de skulle ringa och prata om deklarationen sd att kunden samtidigt kan stdlla eventuella

fragor.
De borde bli béittre pd personliga kontakter och dven vara ldttillgingligare.

Tillgingligheten kan alltid forbdttras pd eftermiddagar och helger. Sa att man kommer
fram snabbare.

Skatteverket borde bli biittre pa framforhdllning med regler och information. De bor
informera i god tid innan deklarationen ska vara firdig (dvs. vid drets slut redan).

Tillgdinglighet i samhdillet.

Ta bort telefonkéerna.

Kommunicera bittre...dr vildigt viktigt

Forenkla deklarationen.

Bdittre pd att svara i telefon

Tillgingligheten dr ddlig, kontoren liggs ner. Bdttre kompetens oss personalen.
Tillgingligheten ska vara god.

Kortare telefonkéer, bdttre information hur ldnge man kan fd vinta i telefonkon.
Oka tillgéingligheten och minska kétiden sd att man kan kontakta dom direkt.
Jag tycker att det ska bli béittre pa kundkontakt.

Tillgdinglighet for medborgarna, giller generellt och inte bara Skatteverket. Och inte
tillgdnglighet bara via dator.

Bdttre pd att svara i telefon.
Proaktiv vigledning, ge rad innan man begdr misstag. Bdttre tillginglighet via e-post sa
att man kan komma i kontakt oavsett tid pd dygnet. Svart nér det bara gar att nd dem

under kontorstid da man sjdlv jobbar.

Se till att ha kontor sd att man kan fa kontakt med en fysisk person. Nu har jag haft sa lite
kontakt sa jag kan inte sdga om de dr ddliga pa det nu, men det dr viktigt for mig.

Telefonkén borde bli béittre, brukar vara ganska ldnga kéer och vintetider.

212



Telefonsystemet borde bli bttre; det dr alldeles for manga knapptryckningar innan man
far prata med ndagon och fa hjdlp med sitt drende.

Jag tycker att om jag har en fraga ddr jag behéver ett besked inom 14 dagar och da anser
Jjag att de ska aterkoppla 14 dagar efter de har fdtt fragan.

Det ska bli littare att nd de, hitta nummer och fa kontakt. De borde finnas tillgingliga pa
fler platser, finns till exempel inget kontor i den stad jag bor i.

Internet forbdttring. Mer information vid fastighetsdeklaration. Mindre fackuttryck eller
ett lexikon med vad orden betyder. Kortare kétid ndr deklarationen ldmnas via Internet.
Olika inldmningsdatum, det kan delas upp i dldersintervaller.

Det borde vara ldttare att komma i kontakt med de nér man ringer

Tillgdnglig angdende oppna tider.

Jag tycker att de borde bli lite mer modernare ndr det kommer till att komma i kontakt
med medborgarna. Jag gillar inte att de skickar brev, det dr miljoforstérande for mdanga
bara slinger de. Mer Internetbaserat och mindre papper.

Det skulle bli ldttare att fd kontakt med Skatteverket.

De borde ha fler lokalkontor.

De borde bli biittre pad att l6sa problem via telefon. Ringer man till Férsdkringskassan far
man veta att det dr t ex 20 minuters vdntetid. Ringer man till Skatteverket far man inte

veta hur ldng tid det tar innan de svarar.

Lite mer tillgiinglighet skulle vara bdttre. Skatteverkets sprak skulle kunna vara lite
enklare.

Kortare svarstider och samordning mellan enheter som kan ta hand om blandande
inkomster, for det har de inte koll pa. som en foretagare byter jobb som anstdlld eller vice
versa dd blir det problem for en handldggare som bara tar hand om foretagare eller
anstillda...

Lite kortare kéer ndr man ringer skatteupplysningen under vissa perioder.

Det dr svart att na dem via telefon och dem alternativ som sdgs att man ska vilja dr svara
att forsta och kdnns som att allt sdgs sa snabbt

Om inte personalen i Skatteverkets kundtjinst inte kan svara pd frdagor sd borde man bli
kopplad direkt till en handldggare som dr expert omrddet.

Det dir krangligt att komma i kontakt med Skatteverket sd de borde gora det enklare och
dessutom ha klarare regler, reglerna dr vildigt flummiga.
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De borde svara i telefon lite snabbare. man blir irriterad ibland nédr man mdste vinta en
timme. da tappar man lust att ringa till dem. I 6vrigt fungerar det jittebra det finns
ingenting att klaga pa.

Det borde bli bdttre pa telefontiderna. Bdde fler timmar per dag och fler dagar per vecka.
De borde dven finnas fler som svarar i telefon for att undvika telefonkéer.

Kanske tillgingligheten, alldeles for ldnga kéer pa telefonen ibland.
Det fungerar ganska bra som det goér. Men det dr klart att om man vill ringa och prata om
ndgot sd dr det langa vintetider. Hemsidan pd Internet dr tydlig, men de kan korta

vdntetiderna, tycker jag.

Personaltiitheten. Att det ska finnas mer personal som finns tillgdnglig sd att det inte blir
sd langa kéer.

Fa kontakt med dem via telefon

Jag tycker att ni ska ha kvar era kontor i smd orter.

Tillginglighet.. att man ska kunna nd dem ldttare

Det ska bli littare att ta kontakt med folk ddr, speciellt om man har fatt till exempel ett
krav brev och man maste fa kontakt med den som har skickat brevet, for det dr ndstan
omayjligt.

Svart att komma fram. Alla knappvalen dr jobbiga speciellt for dem med nedsatt horsel.
Sa knappvalen blir opraktiska.

Tillgéinglighet, att prata direkt med en person. Bdde och personligt besék och telefon. Att
man inte ska behova klicka runt bland massa val ndr man ringer och sedan dnda inte fa

prata med ndagon.

Tillgingligheten pa telefonen, det dr mycket knapptryckningar for att komma fram till rdtt
person.

Ldittare att nd via telefon, ldnga koer. Skicka ut en bekrdftelse/kvitto vid inldmnande av
pappersdeklarationen.

Uttrycka sig sd enkelt och tydligt som mdjligt. Kunna fa svar pa ett snabbt och enkelt sitt.
Det kan vara svart att komma fram och det tar lang tid har jag hort.

Jag tycker att dom ska bli tydligare, ldttare att fa kontakt med dven personlig kontakt
borde bli littare.

Skatteverket bor bli mer tillgdngligt. Hemsidan dr langsam och kranglig.

Jag tycker att kétiderna pad telefon borde vara kortare. Man vill oftast ha en dialog sa
ddrfor ringer man alltid och da borde det vara kortare telefonkéer.
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Kortare vintetider.

Att ibland sd kdnner jag att de inte har haft koll, for breda kunskaper och inte specifika.
Kunskaperna dr lite grunda.

Mindre koer.

Det borde vara ldttare att komma fram via telefon, de kunde ocksa utoka oppettider néir
man kan kontakta dem.

Jag tycker att det borde bli bdttre pa tillgdnglighet och telefon.
Jag tycker att Skatteverket borde bli mer léttillgdngligt. Med det menar jag att ndir man
exempelvis ringer dit, blir man kopplad vidare ett flertal ganger innan man kommer fram.

Samt att det dr ldng vintetid ndr man ringer.

Det borde vara fler som jobbade inom servicen och bdttre tillgdnglighet sd att man
kommer fram till en handliggare snabbare!

Mer direkt kontakt. Jag tror dom skulle tjiina pad att bli personer och inte en anonym
identitet.

Ett biittre bemdtande och kortare vintetid i telefon.

Satsa pa att minska telefonkéerna, vore sként och kunna prata med dem.
bdttre pad att na dom via telefon, ldanga kéer

Jag vet inte riktigt. Liittare att komma i kontakt med personalen vid komplicerade fragor.
Det har varit svart forut speciellt vid deklarationen, dd alla ringer.

Det dr ddaligt att man mdste vinta ldnge.... ndr man besoker dem. Enkopings kommun dr
det.

Tillgingligheten, telefonkoer exempelvis.

Snabbare telefonkéer.

Korta telefonkderna man kan fa vinta linge i telefonko.

Tillginglighet att det ska vara ldttare att stdlla frdagor, till dom som inte dr kompetenta.
Svart att komma fram pd telefonen. Ldanga vintetid o kotid.

Mer effektiva. forbdttra kotiderna vid telefon kontakt.

Tillgiinglighet. Som ndir det stdr en persons namn pd brev, men far ingen kontakt.

Gora det littare att komma fram dver telefon.
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Tillgingligheten

1. Gora ndgonting dat de ldanga telefonkéerna. 2. En kvinnorédst sade en gang ndr jag
ringde Skatteverket "just nu dr det manga som ringer forsék ringa pd detta nummer
istdllet" sa rabbla kvinnan upp samma telefonnummer som det jag ringde till. Jag kunde
ddrfor aldrig l6sa mitt drende via telefon utan fick istdllet férséka med Internet.
Viintetiderna i telefon, forbdttra dem.

Tillgéingligheten.

Ldttare tillgdnglighet via telefon.

Borde bli ldttare att fa personlig/direkt kontakt via telefon.

De borde vara mer tillgingliga.

Bli bittre pa att skicka ut deklarationsblanketter.

De borde forbittra sina telefontider genom att ldgga till fler timmar/dag och fler
dagar/vecka. De borde dven anstilla mer personal som svarar for att undvika telefonko

Bdittre pd att medborgare har rdtt fa ut sin offentliga handlingar inte rutiner som stéder
detta.

Att underlitta kontakter t.ex. via telefon.

Kortare kitider i telefon.

Personlig radgivning vill att man ska kunna na handldggarna mera kortare telekéer.
Kotiderna!

Jag tycker de borde gora ndgot dt de langa telefonkioerna.

Komma fram med telefon snabbare!

Ldnga kéer pd telefon, man borde inte vinta sd ldnge.

Jag tycket att tillgingligheten pad Skatteverkets hemsida borde forbittras, sd att det blir
ldttare att komma fram.

Om man ringer skatteupplysningen kan det ta ganska lang tid att fd svar, det skulle kunna
bli bdttre, snabbare svar vid telefonkontakter.

Broschyren borde bli bdttre, det dr svdrt att hitta vad man behéver hjélp med da det ej

finns ndgon innehdllsforteckning! Hemsidan borde bli béittre. Experter borde finnas pa
plats, ndr man ringer och undrar nagot.
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Kundservicen kan bli béittre, genom att slussa vidare pd ett bdttre sdtt. Ett gladare
bemdtande i dessa sammanhang vore ocksd bra.

Jadrar k6 som fanns ndr jag besékte dem
Tillginglighet genom telefon. Flera lokala skattekontor.
Tillginglighet

Borde ha flera som tar emot telefonsamtal.

Svdrt att na dem ndr det dr deklarationsdags. Svart att komma fram. Deklaration kan vara
vdldigt svar att forsta ibland.

Servicen, kunskap och tillgdngligheten har blivit mycket béittre. Fortsdtt jobba som ni gor.

Underldtta telefonkontakterna med skatteverket och komma i kontakt med rdtt person.
Det borde bli ldittare att komma i kontakt med dem.

Telefonké borde bli kortare

Tillgéinglighet via telefon. Inte helt ldtt att komma "rdtt" med en gang.

Handlédggningstiderna bor forkortas. Gora det ldttare att komma i kontakt med ritt person
snabbt.

Bdittre information, forenkla broschyr, hela processen rdttare sagt !
Férenkla information i vissa ldgen.

De borde vara snabbare efter deklarationen och pa ndgot sdtt reagera (tex. kvitto) pa
informationen i deklarationen.

Kortare telefonkoer.

Det kan vara dekalrationen att dom ska minska kotiden.

Framkomlighet, det héir med telefontid; man hamnar i k6 och nédr man vdl har kommit
fram sd har man har kommit fel och sedan kopplas man vidare o.s.v., det tar helt enkelt

for lang tid.

De bor bli bdttre pa att visa hur man kontaktar dem och gora det ldttare att hitta svar.
Aven gora det ldttare att ta kontakt med dem pd helger.

Kortare telefonkéer, annars dr allt bra.

217



Jag tycker att tidigare bdér vi sdalde varan ldgenhet sa saknades det tillgingliga
servicekontor for att det kan vara svart att forklara allt via telefon! Ibland sd behéver man
tréffa en handliggare personligen!

Bemdtande och service.

Ha lite mer kontor i vissa ldn (Virmland)

Det dir for langa telefonkéer nédr man ringer dit.

Ha fler medarbetare tillgingliga éver telefon.

Lokalkontoren borde inte ldggas ned.

Skriva svar pa mejlen snabbare.

Bdittre tillgdnglighet ndr det gdller telefon.

Fler kontor skulle kunna vara bra for folk som har svart att forstd deras broschyrer.

Man borde komma fram fortare nér man ringer.

Mer tillginglighet pa telefontid eftersom folk kan tycka att det dr ett hinder att séka sig
svar pa Internet och virra bort sig tillslut.

Tillgingligheten....for mycket knappar man mdste trycka pa tills man kan prata med en
mdnniska

Det maste bli ldttare att fa kontakt med dem, att det blir mindre kéer 6verallt och att man
inte blir kopplad till en person och nédr man far tag pa den personen sa dr det inte den
man skulle prata med egentligen.

Viintetiderna kan bli kortare vid telefon.

Tillginglighet. Telefonkoer etc.

3. Sakkunskap

Ndr man soker kontakt med dem....borde dem vara mer pdldsta
Att fler sakkunniga ska svara i telefonen och ha bredare kunskap.
De borde kunna sina egna skatteregler och ha hégre kompetens.
Bdttre sakkunskap vid allmdnna frdgor.

De borde utbilda sina tjdinstemdn bdittre.
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Jag hade mycket kontakt med Skatteverket ndr jag var Frilansare sd ndr jag pratade med
Skatteverket, sa visste dem inte vad Frilansare var, Deras kunskap var inte sd stor. Dem
begrep inte avdrag heller. Detta var ndgra dr sedan.

Specialisera sig pa EU-fragor. Att veta alla lagar fran Tjeckien och liknande linder. De
dr okunniga i frdagor av de invandrare som kommer och jobbar med kommanditbolag.

De borde bli béittre pd upplysningar. Och ta bort onddig information pa hemsidan, sd det
blir enkelt att for alla att hitta information dér och man slipper ringa dem. Dessutom
borde anstillda ge samma svar och inte ge olik information. Jag pratade med 8 anstdillda

pd en och samma dag och alla gav mig olik information gdllande samma drende.

Jag tycker de kan vara trevligare och mer serviceinriktade samt utbilda sin personal sd
man kan fa svar pd fragor.

1. Inbérdes utbildning for sina handldggare, sa man far ett konsekvent svar frdan alla.
Ringer jag pd mdndag vill jag fa samma svar pd tisdag. 2. Svart att hitta detaljer pa

hemsidan.

Att alla har samma regler och inte bero pd vilken handldggare du fair det dr som lotteri
utdraget. Allt beror pd vilken handliggare man fir.

Jag tycker att kundtjcinsten ska ha bdttre sak kompetens.

Tolka regelverket rditt.

De borde strukturera upp sin hemsida tycker jag.

Jag tycker att dom ska kénna till lagar och forordningar sa att vanliga privatpersoner inte
ska behova ringa upp dem och behova forklara hur lagarna ska tolkas! Det mest hemska
dr att personalen har olika bedémningar och sdger olika saker!

Att formulera sig enklare i sina utskick. For det finns for komplicerade ord.
Tillgingligheten dr ddlig, kontoren liiggs ner. Bdttre kompetens hos personalen.

Deras kunskaper kéinns bristande. Man borde dessutom kunna ringa upp dem ndr man har
problem och inte kédnna sig sd utsatt. De borde jobba i ett forebyggande sditt och hjdlpa
till, istdllet for att ringa efter och anklaga en for att ha gjort fel, samt for att straffa.

Jag tycker att Skatteverket borde satsa pad att utbilda sina anstdllda.

Borde bli bittre pa aktiefrdagor och aktieskatt. Vildigt trevlig och bra personal .
Tjdnstemdnnen borde ha bdttre sakkunskap och informationen pa broschyrer och
blanketter borde vara tydligare och det skulle ocksd kunna finnas ett alternativ att vilja
en "ldttldst" del. Skatteverket borde ocksd upplysa om riskerna med elektroniska

deklarationer- tex. att det inte dr 100% sdkert att det fungerar.

Utbildning av personal. Storre kunskap.
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Jag tycker att personalen/handldggare pd Skatteverket har inte sa mycket kunskap om
drenden. Var tvungen att surfa sjdlv. Att prata med nagon som jobbar ddir dr meningslos,
for de sdiger exakt det som stdr i broschyren, och det kunde jag lika bra ldsa sjdlv, det var
Just dérfor jag fragade dem. Men de hjdlpte lika mycket som papperna gjorde.

Mer forstdaelsen for dom som jobbar inom konstndrlig verksamhet.

De borde spara pa specifika frdagor som giller sjondringen, dvs. om skattefragor om man
jobbar pa utlindska fartyg. Det finns inte sa mycket information om det, och jag har
faktiskt inte fatt ett svar pad de fragor jag har stdllt till Skatteverket. De borde bli mer
insatta i fragor som har med sjondring att géra.

Bdttre bemdtanden, mer kunnig personal

Sakkunskapen, samt att ndr man kontaktar dom sa vagar dom inte vara tillrickligt
konkreta i sitt svar for att dom dr rddda att ldmna ut for mycket info som dom dr osdkra

pd om dom far eller inte fdr ge ut upplever hon det som

De borde ge bdttre svar ndr man frdagar dem ndagot och dessutom ge svar som gdller
ocksa.

Personalen bér bli djupare inom sitt omrade, sitter pa for mycket bred kompetens. Lite
mer specialistkompetens.

Angdende reseavdraget visste man inte riktigt hur man skulle ga in och rédkna ut avdraget
osV.

4. Forenklingar

De borde fortsdtta forenkla for folk.

Férenkla. Allting i princip. Pa kontoren, informationen och sdttet de skriver.
Forenkla deklaration gdllande forsdljning av bostadsriitt.

Forenklade rutiner vad det giller eget foretag. Forklaringar av diverse begrepp.

Det dr ofta manga olika siffror att hdlla reda pa. Bra om koden till deklarationen dr
tydligare.

Enklare byrdkrati, gora ldttare att forstd reglerna.

Forenklingar i allmdnhet av allt som giller skatter.

220



Jag tycker att Skatteverket borde minska antalet fragor pa deklarationen for att gora det
enklare att deklarera.

Har man lite fonder sd kan de fortrycka in allt, sa man slipper slippa in en enskild
blankett om ndagra hundra kronor.

Forenkla deklarationerna som mycket som maojligt, forbdttra
Enklare sjdlvdeklaration for egenforetagare.
Deklarationen kan bli enklare.

Enklare regler. Mindre regler. Skatteverket efterstrédvar en fullstindig rdttvisa och da blir
det mycket regler och lappverk. De bor forenkla for enkelhetens skull. Speciellt for smd
foretag. Ddr dr det mycket byrdkrati, regler och krav pd dokumentation. Kdinsla av att
allt ska dokumenteras. Bra att deklarationen blivit enklare for privat personer. Det dir
POSitivt.

Forenkla deklarationen.
Att det ska gora saker simplare som t.ex. Hemsidan och blanketter.

Att det inte borde vara sa komplicerat att deklarera. De bér lyssna mer pa vad kunden har
att sdga

Det finns ju mycket saker de borde bli béittre pd, men kanske frdamst att komma med ndagot
forslag som underlittar for smdforetagare och dven vanligt folk ocksa. Det kan ibland bli
sd himla svdrt med deklarationer och alla bilagor som ska med.

Bokforingen borde goras om i grunden. jag har en enskild firma och som konsult dr det en
vdldigt enkel form av verksamhet. Da borde inte deklaration vara sd kranglig att
genomfora, men det dr det sd jag limnar over till en revisor. Egentligen borde deklaration
vara sd enkelt att man kan géra det sjilv och inte hamna i fallgropar eller andra fillor,
inte ldgga dver allt pd en revisor.

Forenkla deklarationen. De har ju alla uppgifter redan, men dnda sa ska man behdva sitta
och gora det sjilv. Man borde bara behdva godkéinna och signera.

Jag fick ett papper hiromdagen om hur mycket jag skulle fi ut i skattedterbdring. Jag har
Ju redan fatt ett papper angdende detta. De kanske borde minska pd méngden utskickade
onddiga papper.

Det borde bli ldttare att deklarera. Om man t ex har en jordbruksfastighet som jag sa
maste jag fylla i extra pappersblanketter ndr jag deklarerar, och jag tycker att det borde
kunnat géras enklare pd elektronisk vig, som t ex via sms.

Enklare pd forklarningarna.

Mindre byrdkrati.
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1. Forenkla (gor det dnnu littare och snabbare att utfora drenden).2. Forenkla spraket i
blanketter m.m.3. Det kan vara rérigt att ldsa information in blanketter med mera. Kan
vara for mycket information vilket gér att det blir svart att ta in information. Det borde
helt enkelt bli forenklat.

Férenkla for sma foretagare.

Géra krangliga regler littare.

De kranglar till det vid forsdljning av aktier nér vinsten dr minimal. Férre bilagor vid
komplettering.

De borde bli biittre pad att forsta hur det ligger till for foretagare, och bli béittre pd att losa
de problem som uppstdr for dem vid deklaration och dylikt.

Reducera antalet blanketter for att det ska ta kortare tid och bli enklare att deklarera.
Férenkla reavinstbeskattning av aktier.

Forenkla saker, gor inte deklarationen svdrare dn den redan dr.

Det verkar ta ldng tid ndr man ska starta foretag. Jag fick skicka en massa papper fram
och tillbaka och det tog ldang tid och det verkar vildigt onédigt. Sd lite snabbare pd det
borde de bli.

Forbdttring gdllande F skatten

Kanske forenkla alla uppgifter ytterligare géllande deklarationen, men jag antar att vi
redan dr pd vdg ditat.

De borde underlitta deklarationen for enskilda firmor. Det dr jobbigt att fylla i extra
papper, och det blir mycket svdrare att deklarera

Att det ska vara sd enkelt som mdjligt att gora sin deklaration.

Forenkla sa mycket det gar.

Férenklingar dr alltid bra. Bra att kunna gora sd mycket som mdéjligt elektroniskt.
Mindre byrdkrati

Handldggningen

Skatteverkets kontrollmekanismer borde bli béittre ndr det giller RUT och ROT avdraget
och de borde dd samtidigt se till sa att tredje part inte pdaverkas negativt av processen. De
borde dven handligga under en kortare tid for att undvika onédigt krdngel.

Jag tycker att ni forenkla administrationen.

Férenkla mer vid deklaration vid forsdljning av fonder, virdepapper m.m..
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Goéra det lite enklare att fylla deklarationen om man har sdlt en bostad.
Férenkla deklarationen och allt runt det

Jag tycker de borde satsa pa enkelheten, samt géra det ldttare att forstd informationen
och anvinda enkla ord.

Man borde inte skicka ut deklaration till pensiondirer med bara sin pension, utan ta det
automatiskt eftersom de har alla uppgifter

Géra saker enklare att forstd.
Forenkla vid fond forsdljning

Jag tycker att deklarationen borde forenklas. Jag tycker att man ska fylla in for manga
uppgifier som de redan har.

Jag vill att det ska bli ldttare att deklarera.
Tydlighet och enkelhet.

Férenkla sa att det blir enkelt for vanligt folk att forsta sprdket, Forenkla for egna
foretagare, skatteverket har mdanga krangliga regler for smaforetagare.

Ta in mer uppgifter ndr det giller fonder och sdnt, sd allting dr fardigt ifyllt.

Jag tycker det dr lite for krangligt med extra bilagor.

Internet forbdttring. Mer information vid fastighetsdeklaration. Mindre fackuttryck eller
ett lexikon med vad orden betyder. Kortare kétid ndr deklarationen ldmnas via Internet.
Olika inldmningsdatum, det kan delas upp i dldersintervaller.

Sluta med sjélvdeklarationerna for allting finns redan "pa papper” frdn Skatteverket.

Det dir krangligt att komma i kontakt med Skatteverket sa de borde gora det enklare och
dessutom ha klarare regler, reglerna dr vildigt flummiga.

Férenkla systemet; Blanketterna. Hemsidan.

Ja, nir man betalar in skatt som egenforetagare (om man har F-skatt sedel), skickar
Skatteverket ut kontoutdraget den 12:e mdanaden efter, sd for april mdanad far man
kontoutdraget i maj. For smadforetagare, som har mycket annat att tinka pd, dr det bdttre
att man far kontoutdrag samma mdnad som det gdller for, eller dtminstone tidigare. Det
borde de kunna losa.

Det ska vara enkelt, klart och tydligt for alla att deklarera, ddribland oss dldre.

Forenklade regler for smdforetagare.
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Forenkla for vanliga inkomsttagare, forsdljning av fastigheter och virdepapper.
Forenkla for foretagare med enskild firma.

Skatteverket borde ha bdttre samarbete mellan kommun och lansting. Jag hjdlper min
mamma med pension, bostadsbidrag och liknande drenden, och jag tycker att det dr
onddigt att hon mdste ldmna in samma papper varenda ett ar (géllande bostadsbidrag
t.ex.) Hon har pension, hennes drenden dndras ju inte alls. Informationen finns ju ddr sd
varfor mdste folk som dr pensionerade ens deklarera? Blir ju bara jobbigt for alla
inblandade.

Att de ska komma i kontakt med andra myndigheter, att de ska ha kontakt istdllet for att
man sjilv ska fa géra det och att de ska kunna mer dn internationella skattefragor.

Enklare att deklarera
Framforallt att inte vara sd krangliga. Jag tycker att det dr vildigt knepigt.

Man borde géra det littare for dldre, genom att tinka pd att inte gora det sd svdrt pa
hemsidan.

Underldtta for smaforetagare, och géra att man inte mdste betala in vinstskatt fore
inkomst.

Det bor ga enklare att skicka in blanketten, sa enkelt som mdjligt!
se till att det dr ldittare automatiskt att hdmta sina uppgifter

Snegla pa Danmarks deklaration, den dr enklare och gar fortare.
Betala snabbare med skattedterbdiring.
Effektivitet helt enkelt

Jag tycker tilliggs blanketterna ska skickas ut automatiskt. Dem borde skickas med den
vanliga deklarationen.

Enklare forklaringar.
Fa tillbaka skattepengarna snabbare.

Det borde fungera béittre med skatter om man vill jobba som pensiondr, man borde dven
gora ndgot dt restskatten sd att man skulle slippa den.

Ja, det dr klart att det dr komplicerat.. men jag ser ingen annan modell. Férenklingar och
forbdttringar gar alltid att gora pd alla omraden, men jag har inget konkret forslag. Det
dr mdnga kvitton och sd... men siffrorna mdste ju in.

Sluta var sa misstinksamma, sinka skatten ocksa! Sluta forséka gora saker och ting

enkelt det blir bara komplicerat. Vi vill inte att allt ska vara datoriserat, vi vill ha papper.
De vill bara ha kvar pengarna sa linge sa de far hogre rinta.
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Att alla skulle fa skattedaterbdringen under samma period under daret. Nu far de som har
eget foretag sin skatteaterbdring i december. Alla andra far den runt midsommar.

Det borde bli littare med alla skattelagar.
Betala ut snabbare, man har fdtt vinta (bonder)

Jag tycker att deklarationerna har blivit da himla bra. Det har blivit sjilvklart att fylla i.
Férenkla deklarationen lite till.

Forenkla blanketterna firre blanketter. Om allt ligger elektroniskt vore det bra om man
inte kom vidare innan man gjort allt rdtt.

Vildigt avancerade aktiekonsultioner, bestridningen av ett bolags historia kan bli vdildigt
komplicerad, foretag sdljs och képs upp av andra.

Férenkla deklarationen vid forsdljning av aktier m.m. Sa att man slipper att fylla i I6sa
blanketter.

Lite mindre byrdkrati, det blir vdildigt mycket papper.
Det borde vara ldttare att dndra adress, gora adressdndring.

ROT-avdraget, dem ber mig som privatperson rdkna ut vad jag ska fa ut efter skatt
gdllande ROT-avdrag.

Bli mer flexibla!

Deklarationerna kan bli ldttare och bdttre information hur man ska deklarera.

Som det dr idag, sa deklarerar man sjdilv kép av aktier och sadant. Lika gdrna kunde
Skatteverket géra det eftersom de har uppgifierna. Detta skulle speciellt vara bra for dldre
mdnniskor, for det dr svart att komma ihdg alla uppgifter.

De bor forenkla nér behdver gora nagra dndringar.

Deklarationen kan forenklas dnnu mer vid forsdljning vid t.ex. aktier m.m.

De kunde gora det enklare att forsta deklarationen, speciellt forsdljningen av
vdrdepapper.

Det vore skont om det var enklare att fylla i information om aktier och sadant. Om man
har jdttemycket aktier blir det ganska jobbigt att fylla i all information.

Skattetabellerna borde vara littare att hitta, skatteavdraget menar jag. Och
kontoutdragen frdn skatteverket borde vara ldttare

Mpycket kan forbdttras for egna foretagare, mycket dr krdangligt och invecklat.
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5. Hemsidan
Hemsidan kan vara lite kranglig ibland ndr det giller inloggning.
Jag tycker de borde forenkla hemsidan den dr alldeles for rorig.

Att fa fram information sa man snabbt och enkelt kan ldsa pd hemsidan utan att behéva
ringa till dom.

Enklare hemsida, mer pedagogiska och éverskadlig.

Jag tycker att det borde fortydliga deras hemsida.
mer information pd hemsidan

Goéra Internetsidan for deklaration tydligare, sd det blir littare att veta var man ska
klicka.

Hemsidan borde vara lite enklare att forstd, da sékmotorn dr svar att anvinda.

Jag tycker dom ska gora deras sida ldttare att forstd ndr det giller deklarationen och
momsen, gora upp det som ett schema.

Jobba mera med hemsidan.
Bdittre sokmotor.

Jag tycker de borde ha tydligare hemsida och vara tydligare med information och
exempel.

Forenkla hemsidan, sa det blir ldttare att hitta det man soker.
Fortydliga hemsidan, géra det enklare att hitta bland annat blanketter.

Jag tycker det ska vara lite enklare bade pa hemsidan och i broschyrerna, det ska vara lite
ldttare att hitta och sa.

Jag tycker att man fick klicka allt for mycket pd deras hemsida ndr man deklarerar via
ndtet for att fa se summan. Det dr det som dr det mest intressanta, de kanske kan gora sa
att det kommer upp pd en gang.

Fortsdtt att uppdatera hemsida.

Hemsidan borde vara tydligare och de borde géra nagot dat saken sad att ndr alla deklarera
att det inte gdr segt och servern stings ner och blir 6verbelastad.

Pa deras hemsida borde det finnas mer information for det som inte vet nagonting alls om
t.ex. skatt. Det borde finnas nagon link till en sida for de som nyss tar sig in i arbetslivet
eller de som startar eget och inte vet nagonting alls. Ocksd ordna ndagot maote till de som
vill.
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Jag tycker de kan gora det tydligare nér dom gor dndringar pa hemsidan.
Hemsidan, bdttre kontakt- och sokfunktioner.
Informationen borde bli tydligare pa hemsidan.

Jag tycker att pa hemsidan dr det lite luddigt att hitta saker som man behover det kan bli
mycket ldttare och organiserat.

Mer ldttnavigerad hemsida.
Hemsidan dr lite komplicerad, jag tycker att det ska gora hemsidan lite ldttare.
Svart att hitta detaljer pa hemsidan.

Férenkla informationen pd hemsidan. Man far géra manga sékningar innan man kommer
till det man séker.

MGdjligtvis gora det lite enklare att hitta pa hemsidan.

Ndr man kom in pa Skatteverkets hemsidas startsida var det vildigt oklart om hur man
skulle géra for att deklarera pd ndtet. Det borde vara tydligare instruktioner dér

Tydligare hemsida, sa att man ldttare forstdar vad man ska gora och hitta.
Att hitta pa Skatteverkets hemsida.
Det vet jag inte. Hitta info ldttare pa hemsidan.

Att utveckla hemsidan sd den bli mer littmanovrerad. Se over sina exempel i broschyren
"dags att deklarera". De kan vara svdra att forstd.

Det borde finnas ett enklare sdtt att hitta information om deklaration pa hemsidan.

Man borde roja upp pa hemsidan. Man borde skriva termer och texter som dr enklare att
forsta. Mindre facksprdk. Det blir speciellt svart om det dr forsta gangen man deklarerar

Forenkla hemsidans information sa man forstdar eller béttre ldnk sa man kan se hur man
gor.

Ldttare att forstd informationen, anvdinda ett begripligare sprak, kranglig hemsida for
manga flikar man blir hinvisad till.

Hemsidan kan bli bdttre, bdttre sokvigar, kommer manga artiklar innan man kommer det
man vill ha tag pad.

Det dir ldssvdrigheter pa hemsidan.

Det borde vara enklare att hitta pd Skatteverkets hemsida, det dr svdrt med kategorierna.
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Utveckla webben, sa man kan hitta bdittre.

Eftersom det dr sa mycket som gdr pa ndtet nufortiden sa borde man géra hemsidan
klarare och littare, sa att pd hemsidan forklaras hur man ska ga vidare.

Littare att séka pd hemsidan. Utveckla broschyrerna.

Géra det littare att hitta pd hemsidan.

Tydligare information, uppdatera information pa hemsidan.

Géra hemsidan mer littnavigerad sd det blir enklare att hitta.

Hemsidan har blivit simre, ldttare att hitta sig fram i hemsidan forut.

Ldittare att hitta pd hemsidan.

Hemsidan, att hitta det man soker snabbare.

Bdittre sokmotor pd hemsidan.

Att ha hemsidan pa engelska ocksa sa att man kan dubbelkolla ifall man inte forstar.
Ldttare att hitta informationen pa hemsidan, just nu dr det hopplost. Forhandsbesked over
telefon ska ga att lita pa.

Fa en bdttre hemsida, kénns lite otidsenlig. Konstigt skrivet svart att tyda spraket. ibland
star det i gator. Man kan kdnna sig som man fuskar, men det dr inte min avsikt. Finns det
inga regler hur det ska skrivas.

Ldittare att hitta pd hemsidan med hjdlp av sokord.

Skicka ut mindre pappersinformation och fokusera pa att ha en mer pedagogisk bdttre
hemsida.

Fortsdtta jobbet med hemsidan sd alla blanketter finns ddr. Sa det gar att deklarera dven
for egna foretagare.

Sokord pa hemsidan dr inte alltid jéttebra.

Pa deklarationsbroschyrerna borde det finnas bdittre hénvisningar till hur man kan
kontakta skatteverket. Hemsidan borde ibland vara biittre strukturerad dven om den oftast
dr vildigt pedagogiskt utformad.

Tydligare hemsida ldittare att hitta, ser trist ut.

Forbdttra hemsidan for att littare hitta det man behéver pda hemsidan!

Overlag dir allt bra, men det borde finnas en chatt-support pd skatteverkets hemsida.
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Internet forbdttring. Mer information vid fastighetsdeklaration. Mindre fackuttryck eller
ett lexikon med vad orden betyder. Kortare kotid nér deklarationen ldmnas via Internet.
Olika inldmningsdatum, det kan delas upp i aldersintervaller.

Jag tycker att hemsidan skulle kunna bli lite enklare att hitta pa.

Ldttare att hitta pd deras hemsida om hur man skall skatta.

Forenkla systemet; Blanketterna. Hemsidan.

De mdste ldira sig att kommunicera med oss som dr egenforetagare. Det dr jdtte krangligt
att forsta informationen fran vare sig deras hemsida eller ocksd deras blanketter.

Mer information om diverse saker. Nyheter pa hemsidan.

Borde bli ldttare att hitta pa hemsidan. Tydligare struktur.

Skatteverket bor bli mer tillgdngligt. Hemsidan dr ldngsam och kranglig.
Kommunikation! Ar néjd, men tycker att t.ex. informationen pd hemsidan skulle kunna
skrivas dnnu bittre, da det finns en del ord som kan vara svdra och som man mdste tinka

till lite for att forstd.

Jag tycker att dem borde forenkla deras hemsida och menyer sa att det blir dnnu ldttare
att forsta, men annars dr dem vildigt bra och palitliga.

De kunde gora om hemsidan sd den inte dr sd rérig.

Forbdttra hemsidan. Den var lite otydlig. Sok funktionen kan forbdttras. Ett mer detaljerat
sokande bor finnas. En mer avancerad sékfunktion.

Vissa namn pd saker pa Skatteverkets hemsida dr svdra att forstd.

Hemsidan borde bli enklare att hitta pd. Det tar for lang tid att leta reda pd informationen
man behover.

Att gora det enklare att forsta hemsidan.

Sokfunktionen pa hemsidan, jag menar blankettsystemet. Om jag har ndagon fraga om
deklarationer eller folkbokforing da ska jag bara behéva klicka pd deklaration eller
folkbokfiring och sa kommer alla blanketter som dr kopplade till respektive omrdde fram.
Som det dr nu sa mdste man veta exakt vilken blankett man ska ha, redan fran bérjan, och
det vet man inte alltid.

Hemsidan dr lite rorig, Skatteverket skulle behéva ritta till den.

Hemsidan, jag gar in for att séka telefonnummer men man hittar inget limpligt eller att de
alltid dndrar telefonnummer och hemsidan, hemsidan dr jiitte ddalig.

Goéra det littare att hitta pd hemsidan.
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Géra hemsidan sd bra och organiserad som mdjligt, det kan vara svart att hitta rtt
information.

Svart att hitta pa sidan, svart att hitta det man ska ha reda pa.
Fortydliga mer i texten pd hemsidan sd det blir ldttare att forsta.

Géra hemsidan lite littare att forstd, lite mer ldttldst och att man kan ldttare kontakta de
istdllet for att leta efter deras kontaktuppgifter/var man nd dem.

Broschyren borde bli bdittre, det dr svart att hitta vad man behover hjilp med da det ej
finns ndgon innehdllsforteckning! Hemsidan borde bli béittre. Experter borde finnas pa
plats, ndr man ringer och undrar nagot.

Sokmotorerna for att hitta blanketter borde forbittras.

Blanketterna dr svdra fylla att i. Det dr lite svart att hitta saker i rdtt kategori pda
hemsidan.

Bdittra hemsidan

Man kan alltid bli bdttre pa saker och ting men tydligare hemsida och enklare att hitta
och lisa pa broschyrerna och blanketterna.

Hemsidan kan bli littare och inte lika rorig.

Att det ska bli mer ldtt navigerat pd deras hemsida.

Hemsidan dr vdldigt svar att begripa, den dr grétig och ofullstindig.

Att man utékar informationen pa Internet dnnu mer, det har blivit mycket béittre och
smidigare dn vad det var for 20 dr sen, men det gdr alltid att forbdttra sd det ticker allt
och blir dnnu smidigare.

Organisera hemsidan lite bdttre. Det finns extremt mycket information, samla ihop
information sad att det blir littare att hitta informationen man vill fa fram. Risken finns att
man missar det viktiga och inte orkar att beséka hemsidan igen. Det dr onodigt att ta med
paragrafer, som privat person séker man efter fakta och inte efter paragrafer, det kan

man hitta istdllet i lagboken.

Det kan vara lite svdrt pa hemsidan det dr enkelt att hitta information om deklaration men
andra saker kan vara lite svarare att hitta.

Ldttare att hitta pd hemsidan.
Hemsidan sa man hittar ldttare, ologiskt upplagt.

Gora hemsidan ldttare.
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Sokandet pa sékfunktionen dr krdnglig. Ni bor ha en bredare sékmotor som ger mer
tréffar. Forbdttra hemsidan. Det blir svdrt med trdffar och sa blir det fel. Tex nédr man
ska séka skattetabell for ett speciellt omrdde.

Férbdttra hemsidan. Det blir svart med trdffar och sa blir det fel. Tex ndr man ska soka
skattetabell for ett speciellt omrade.

Hemsidan dr ingen bra, kunder ringer till mig och fragar om jag kan hjdlpa de att hitta
blanketterna. Det behdvs littare hinvisningar. Borde vara som en Internetbank;
placeringar och alternativen kommer direkt fram och man behéver inte klicka vidare och
krangla.

Bdittre struktur pa hemsidan

Att ha all information pa hemsidan.

Bittre kommunikation och ldttare deklaration pd nditet.

Hemsidan kunde bli bdittre.

Ge lite bdttre och fler exempelfragor pa FAQ pa Skatteverkets hemsida. Jag tycker dven
att det borde finnas mer information om hur man deklarerar elektroniskt pd hemsidan

Blanketter dr helt omojligt att hitta pa hemsidan.

Information pa fler olika sprak pda hemsidan.

Hemsidan dr lite rorig, ndr man séker fdar man upp mycket irrelevanta trdffar.

Lite ldttare att forsta pa hemsidan, och det borde sta tydligare vad man kan gora for
avdrag. Alla borde dven fad utbetalning samtidigt.

6. E-tjanster

Lite smidigare med sina utbetalningar gdllande pengarna som finns pa kundens
skattekonto

E-legitimation dr knepigt for nyanlinda svenska. De borde fortydliga hur man ska skaffa
e-legitimation om man inte har bankkontakt.

E-tjdnster, det verkar pdagda mdnga sidoprojekt. Det finns ndgon Skatteverket-sida som ska
forenkla for foretagare. Men man mdste dndd halla pa och skicka in massa brev, man
borde kunna ta allt via E-legitimation.

Det ska bli ldttare att dndra i deklarationen med internetkoden.

De borde ha bdittre kapacitet i servrarna nir man ska deklarera pd Internet.
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Det skulle vara smidigt om "Dags att deklarera"-broschyren skulle finnas att ldsa pd
Internet. Och att man kunde viilja utifall man vill ha den hemskickad eller inte.

Ndr man kom in pa Skatteverkets hemsidas startsida var det vildigt oklart om hur man
skulle géra for att deklarera pd ndtet. Det borde vara tydligare instruktioner dér

Allt som har med deklarationer att géra borde kunna goras pd Internet. Full funktionalitet
pd Internet.

Man borde kunna géra mera saker sjilvstindigt via Internet.

De borde ha allting pd Internet istdllet for att skicka ut en massa papper, det skulle spara
bdde tid och pengar.

Att ha allt via Internet, och strunta i pappersinformationen.

Den elektroniska deklarationen. jag hade ett vilande handelsbolag som var helt nollstdllt.
jag var tvungen att sitta i sdkert en timme for att internetdeklarara. ddirfor gjorde jag det i
pappersform i dar...

Forenkla alla e-verktyg for deklaration och andra drenden.

Skatteverket behéver géra det enklare och mer pedagogiskt med e-legitimationen och
bank-id. Det mdste bli ldittare hanterligt..

Skulle vilja man ska skéta allt via Internet

Jag tycker att de borde bli lite mer modernare ndir det kommer till att komma i kontakt
med medborgarna. Jag gillar inte att de skickar brev, det dr miljéforstérande for mdanga
bara slinger de. Mer Internet baserat och mindre papper.

Ndr jag tog kontakt med Skatteverket gdillande ROT-avdraget, var jag tvungen att skicka
in brev med papper och penna. Det kinns ganska omodernt att inte kunna skicka in e-post.

Jag tycker att man ska vidareutveckla vad det giller Internet biten, man spenderar allt for
mycket pengar pd pappersblanketter och broschyrer. De som inte klarar av att deklarera
elektroniskt borde man satsa pa att kunna erbjuda dem support. Dessutom blir det
miljovinligare.

Forra aret hade jag stora problem att fa igang bank-id, sd jag fick skicka in deklarationen
pd papper, vilket jag tyckte var lite jobbigt. Sa kanske se till att tekniken fungerar felfritt.

Borde kunna skicka allt via Internet, dven om man har inkomster fran utlandet som ligger
som bilagor till deklarationen.

Jag tycker att deklarationen ska vara helt elektronisk och att hela deklarationen i sa fall

skulle skickas ut pa e-mail. Service i form av ett sms som paminnelse om att det dr dags att
ldmna deklarationen skulle ocksd vara bra.
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Det gdr ju bra att deklarera dver ndtet nufértiden om man har en grunddeklaration - det
vore bra om man kunde dven gora lite mer komplicerade deklarationer dver nditet.

Utveckla e-servicen. Bra som den dr men allt kan bli bdittre.
E-legitimationen dr vdldigt osdker, det dr alltid problem.
Inloggning till skattekontot borde fungera bdittre.

Utformningen av e-deklarationen pa webbsidan - jag saknade plats att placera
information pd. Det gar relativt bra att kontakta skatteverket via telefon.

Bérja anvinda mer elektronik, den dr toppen att deklarera med mobilen, men det gar bara
om man har en enkel deklarations blankett

De borde fortscitta utveckla det héir med elektroniska kontakter.

Elektroniska l6sningar i stdllet for papper

Blanketterna pa ndtet har jag haft stora problem med ndr det giller att skriva ut dem.
Enklare hemsida, bland annat ndr man ska logga in med e-legitimation for att deklarera
var det vdildigt otydligt vart man skulle logga in. Det borde vara en inloggning och att
man sedan vdljer vad man ska gora.

Tekniska problem vid senaste deklarationstillfillet (vilket informerades om pd hemsidan,).
Det gick inte att komma fram pa Skatteverkets telefon ett dygn innan deklarationen skulle

vara inne, pga. detta.

Det borde vara smidigare att kunna dven deklarera via Internet dven om man har ett
aktiebolag, blanketterna borde finnas ddr sd att man slipper all papper.

Internetdeklarationen kan utvecklas. Framforallt aktie forsdljnings modulen.
Bdittre pa att information enklare och mindre brev, mer via e-tjinster.
Satsa dnnu mer pa elektroniken for att fa bort onédiga papper.

Ldtt att utfora saker via nditet.

7. Spraket
Ett forenklat sprdk.
De ska ta bort facksprdket och gora blanketterna mer begripliga.

Enklare sprak, vissa ord dr svdara och ord som man normalt inte hort, vildigt specifika for
Skatteverket och for myndigheter
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Jag tycker att det borde skrivas pa enklare svenska.
Deras svenska borde bli begripligare.

Skatteverket borde vara mer tillgdngliga i det vardagliga livet (t.ex. ha tv/radio reklamer)
for att ge folket en uppfattning om vad de haller pa med, fér man vet annars inte hur,
varfor, vilken myndighet eller ndr man borde ta kontakt med dem om man inte dr insatt i
allt som gdller myndighetsutovning. De borde dven anvinda sig av vardagligare sprdk
istdllet for krangligt myndighetssprdk sa man har en chans att forstd dem.

De borde forenkla texten sa att den dr mer begriplig.

Min sambo ringde och fick ett vildigt daligt bemdtande. Viktigt att de formulerar saker
och ting enklare. Hemsidan dr bra, men breven dr lite svdra.

Se till att alla handldggare har rtt attityd mot medborgaren. Samt att de forbdttrar
spraket, forenklar sa att alla forstar.

De borde skriva lite bdttre svenska ibland och dd syftar jag pd allmdnheten, man kan
tolka det som skrivs pd olika sdtt. Ett exempel dr ndr man sitter och diskuterar med
vdninnor dd vi alla har tolkat texten pa olika sditt och jag tycker att det borde finnas ett
exempel pd alla frdagor.

Det borde vara lite mer vanlig svenska pd hemsidan och broschyrerna samt blanketterna,
dn den myndighets svenskan tycker jag.

Anvinda ett enklare sprak sa att kanske alla ska kunna ldsa och forsta.

Att de ska forenkla texterna, informationen osv. Lite enklare svenska, dven om jag sjdlv dr
svensk, sda kan man uppfatta texterna pa fel sdtt.

De borde komma bort frdn juridik- och myndighetssprdket. De maste kunna forklara
regler och sd vidare runt komplicerade deklarationssditt enklare. Gora det mer
systematiskt med en processbeskrivning eller liknande.

Deklarationen och andra papper borde bli ldttare och ej skrivas pa svdrt facksprak

De borde bli bdttre pa upplysningar. Och ta bort onédig information pd hemsidan, sd det
blir enkelt att for alla att hitta information ddr och man slipper ringa dem. Dessutom
borde anstillda ge samma svar och inte ge olik information. Jag pratade med 8 anstdillda
pd en och samma dag och alla gav mig olik information gdillande samma drende.

Att de borde forenkla spraket pa deras blanketter och information.

Skriva mer forstaligt pa papper man far, skriva allt lite enklare.

Jag tycker Skatteverket borde forenkla sitt skriftsprdk i broschyrer, pa hemsida med mera.

Det dr manga svdra ord som kan vara svdra att forstd. Det dr béttre om det anvinder sig
av "barnsprak” - det viktiga dr att alla forstar informationen!
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Forenkla och fortydliga texter sd det blir enklare att forsta.

Sprdket borde bli enklare, och det borde ga snabbare att komma fram till telefonkon.

Att de ska bli enklare i brev (ndr de skriver till en) och behéver inte gora det sda
komplicerat...sd att det blir bdttre kommunikation och bdttre kundservice. Det var 500 i ko
fore mig, fick véinta i 20 minuter, sen gav jag upp, orkade inte vinta mer. Det dr svdrt att

skriva och forklara vad man vill via mail...det dr ldttare att uttrycka sig via telefon.

Det bor finnas en personlig telefonservice kvar, sa att man kan forklara vad man
efterfragar pd enkel svenska.

Forenkla sprdaket lite, sa att det blir lite tydligare och enklare att forsta.
Dom borde skriva pa ett enklare och vardagligare sprdk.

Mindre facktermer, littare att forstd ndr man behéver ta reda pa saker.
Anvinda vardagssprak och inte facktermer sa alla forstar.

Tydligare sprdk vid skriftvéixling och inte utgd fran att man forséker luras.
Att anvénda ett enklare sprak.

Skriva vanlig svenska som alla forstar.

Kan ibland vara svart att forstd vad som menas i vissa delar av broschyrer. Kan vara
svdrt att tolka texten riitt.

Mer léttfattat sprak.
Forenkla facksprdket i broschyrerna.
Jag tycker att spraket borde vara tydligare sd att man forstar.

Att anviinda ett enklare sprak i broschyrerna. Att meddela att man fyllt i sin deklaration
fel redan i bérjan, inte efter flera dr.

Uttrycka sig i sprdket. Snabbare i sin handldggning av olika drenden.
Fa ldtt kontakt med nagon, ldtt skrifi.

Jag tycker informationen borde vara enkel och ldttldst, jag tror Skatteverket skulle tjina
mycket pa att allmdnheten ska kunna forstd det de vill formedla.

Nir jag ringde till Skatteverket tyckte jag att de anvinde for mycket facksprdk vilket
gjorde att det blev svdrare att forstd. De borde anvinda ett enklare sprdk

Fa ett mer tydligare svar, mdste ha ett mer forstdende for folket.
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Mindre facksprdk. Det blir speciellt svart om det dr forsta gangen man deklarerar

1. Forenkla (gor det dnnu littare och snabbare att utfora drenden).2. Forenkla spraket i
blanketter m.m.3. Det kan vara rérigt att ldsa information in blanketter med mera. Kan
vara for mycket information vilket gor att det blir svdrt att ta in information. Det borde

helt enkelt bli forenklat.

De borde géra det littare att forsta broschyrerna genom att anvéinda mindre fackligt
sprak.

Enklare information, pd ett enklare sprdk.

Kanske lite ldttare texter att forstd. Dom dr lite halvbesvdrliga. Det dr jobbigt med att
trycka sig fram i telefonmenyer. Det hade varit bittre att komma i personlig kontakt pa en
gdng.

Férenkla spraket, spraket komplicerat bdade skrift, tal- sprak, hemsida.

Ldttare att forstd informationen, anvinda ett begripligare sprdk, kranglig hemsida for
mdnga flikar man blir hédnvisad till.

Kanske enklare sprak ibland mdste man ldsa om fler ganger innan man forstdr.

De mdste dndra pa sprdket i deras beskrivningar i blanketter osv, sa man forstar vad de
menar. "Ar jag skyldig pengar eller ska jag fd pengar?" Lite svara formuleringar.

Forsdka prata svenska och inte krangla till spraket, sd att alla forstdr.
Eftersom alla broschyrer och information kan vara ganska svarlést ibland, sd tycker jag
att de borde géra en lathund for att forenkla ldsandet - med tydligt och enkelt sprak. De

borde ocksa géra mer reklam for sig och ge ut mer enkel information.

Jag vet inte. De dr hyfsat bra. De kan forenkla skriftsprdket. Det anvinder
myndighetssprak.

De ska inte vara sa byrakratiska i sina skrifter och texter. Ge ut information i enklare
termer sd att alla kan forsta.

Ldttare skriftsprdk och littare blanketter.

Kompendiet var vildigt langt och svdrldst och jag orkade inte lisa hela. Jag vill géirna ha
enklare och mer ldttldslig text.

Vanligt folk som kanske inte har sa ldtt att ldsa och skriva ska kunna forsta, vi har 1
miljon invandrare, sd att gora om spraket till "ldtt svenska" sa att alla forstar. Alla borde
Ju kunna géra en enkel deklaration utan att behdva ta hjdlp, for det kostar ju ocksa. Vill
tilldgga att fortsdtt i samma stil. Skatteverket har gjort en otrolig resa de senaste 20 dren.

Har inte sd mycket kontakt med dem, men skulle vilja att deras information skulle bli
enklare att forstd. Sd enkelt sprak som mojligt.
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Ldttare skriftsprak.

Tydligare information nér det giller statliga myndigheter. Aven littare sprdk néir det
gdller hemsidan och informationen.

Enklare formuleringar, lite mer talsprk.

Enklare sprak.

Enklare sprak. enklare blanketter, speciellt K4, rutan for aktieforsdljning.

Informera mycket bdttre. Informationen dr den viktigaste. Har man informationen sd har
man helheten. Ej for avancerade ord. Skicka med ordforklaringar. De anvinder sig av
avancerade ord med de vet inte sjilva vad det betyder.

Spraket tycker jag.

Jag tycker att dom kan uttrycka sig pd folkets sprdk lite mer.

Forenkla informationen mera gdllande deklarationen. Spraket kan vara vdildigt
byrakratiskt och svdrforstaeligt ibland. Sa det vore bra om sprdket var lite tydligare och

lite méinskligare. Bort med alla facktermer och mer vanligt folksprdk.

Enklare information for oss som inte forstar det formella spraket pa
deklarationsbroschyren.

De borde ha lite jaimnare kvalitet pd kompetensnivdn hos personalen. De har personal
som dr jdtteskickliga och sen personal som dr ganska mycket mindre skickliga.

Mer ldttsamt sprak, om man inte dr insatt i ekonomiska frdgor sd kan det vara lite svart
att forsta. Kanske ge exempel eller ndgot sant, da blir det kanske lite littare.

Fa en bdttre hemsida, kénns lite otidsenlig. Konstigt skrivet svart att tyda spraket. ibland
star det i gator. Man kan kdnna sig som man fuskar, men det dr inte min avsikt. Finns det

inga regler hur det ska skrivas.

Ndr ndgot inte dr korrekt i deklarationen sa tycker jag Skatteverket ska anvinda ett
enklare sprdak i sina anmdrkningar, inte hdnvisa sa mycket till olika svdarforstdeliga

paragrafer.

Texten i broschyrerna ndr det giller lite svarare saker borde vara enklare skrivet sa
att det dr ldttare att forsta!

Skriva begriplig svenska.

Ja, man kanske kan, med tanke pd gamla mdnniskor, bli lite tydliga och enklare i sina
formuleringar.
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De kan alltid bli béittre pd kommunikation. Det skrifiliga spraket i brev dr svart att forstd.
T.ex. ndr man fdr en redovisning sa dr det bdttre ifall det star tydligt om vad man ska
betala osv.

Att gora blanketter mer begripliga, anvind enklare, tydligare sprak.

Forenkla sa att det blir enkelt for vanligt folk att forsta sprdket, Forenkla for egna
foretagare, skatteverket har mdnga krdngliga regler for smaforetagare.

Internet forbdttring. Mer information vid fastighetsdeklaration. Mindre fackuttryck eller
ett lexikon med vad orden betyder. Kortare kétid ndr deklarationen ldmnas via internet.
Olika inldmningsdatum, det kan delas upp i dldersintervaller.

Borde forenkla sitt sprak, gora det ldttare att forsta.

Ett enklare talsprak och kortare telefonkoer.

Lite mer tillgdnglighet skulle vara bdttre. Skatteverkets sprdak skulle kunna vara lite
enklare.

Nir det giller texterna i deklarationen och dags att deklarera, gor dem mer littforstaliga,
skrev dem pa ett littare sprak.

Enklare sprak overhuvudtaget, dom kan sina fack kunskaper men det kan inte vi sa ndr
man pratar med dom sd forstdr man inte dven om man forstar/kan ldsa svenska jdtte bra.

Mer ldttldst text. Att det blir enklare att forstd.

Att de ska vara mer tydligare, att dem ska forklara mer enklare och tydligare. Spraket ska
vara lite enklare gdllande blanketter och informationen.

Svenska sprdket, anvinda ett littare sprdk.
Prata for mycket facksprak, man blir tvungen att tinka for mycket, det blir for invecklat
Uttrycka sig sd enkelt och tydligt som mdjligt. Kunna fa svar pa ett snabbt och enkelt sitt.

Andra sin skriftliga svenska till ett littbegriplig svenska, byrdkratisvenska dr ganska svdrt
att forstd.

Bra som de dr, men jag skulle vilja att deras information var mer léttldst, jag forstdr ju
svenska och kan prata bra svenska men informationen kan vara lite svar att forsta se det
skulle jag vilja att dom forbdttra.

Kommunikation! Ar néjd, men tycker att t.ex. informationen pd hemsidan skulle kunna
skrivas dnnu bittre, da det finns en del ord som kan vara svdra och som man mdste tinka

till lite for att forstd.

Myndighetssprak kan jag ej forsta i vissa delar. De borde bli mer folkliga med sprdket.
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Att formedla information pd ett littare sdtt och inte med sd facktermer. Det dr
svarforstaeligt och onddigt eftersom information riktar sig till vanliga medborgare som
inte dr kunniga avseende sadan terminologi. Alltsd anpassat till anvéindarna.

Enkel text, att skattefrdagor dr svdra att forstd sig pd, stort dmne, later besvdirligt, kan vara
ett omrdde man inte kdnner till. ska vara begripligt for dven "normala'’ personer, inte
bara exempelvis jurister.

Det underldttar for alla om man har ett enkelt och tydligt sprdk, och inte bara
paragrafsprdk. Jag som svensk kan forstd det mesta men for de som inte dr svenska
kanske det blir lite svarare.

En tidigare och ldttare sprdk till mdnniskor som har de lite svart med spraket.

Enklare sprak pa bdade hemsidan och alla blanketter och broschyrer.

Det dr nog att spradket dr fortfarande svart.

Inte anvdnda sd jdttekomplicerade ord som vi som gatt gymnasium inte alltid forstar alla
gdnger.

De kan anvinda ett enklare sprak.

Férklara pa ett ldttfattligt sdtt skippa juridik termerna.

Anvinda ett enklare skriftsprak.

De jobbar pd att forenkla spraket och sda och hoppas att det fortsdtter

Vara lite tydligare, forstar vad dom menar, deras sprak kan vara svar att forstd ibland.
Att det ska vara lite enklare med blanketterna alltsa spraket.

Sprdket borde forbdttras, lite mer begripligt sprdk. Sa man inte kdnner sig liten och
kréinkande nér man inte forstar vissa begrepp.

Ldittare skrifisprdk pa hemsida, i broschyrer m.m. Kan vara klurigt att forstd.
Sprdket kan vara svart att forstd.

Jag har inga problem men det skulle vart bra ifall det skulle ha lite enklare sprdk, mdanga
har problem med att forsta.

Den skriftliga informationen kan vara vdildigt svar att forstd.
Lite enklare i sprdket.
Hur de uttrycker sig i skrift.

Férenkla texten i dags att deklarera.
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Jag tycker att det kan bli enklare svenska sda behover det inte vara sd krangligt.
Ldittare sprak mindre byrakratiskt.
Att anvinda enklare svenska i framforallt skrift.

Skatteverket borde sluta anvinda ett sd fackligt sprak i sin information sd att det blir
enklare att forstd for alla

Jag tycker att Skatteverket kan forenkla sprdk och informationshdmtning. De som inte har
samma forutsdttningar som mig tycker att det kan vara krdangligt och svdrt att fa kontakt.
Generellt dr drenden krangliga att stéta pd for mdanga, och det kan vara svdrt att ta till sig
information.

Skatteverket maste anvinda ldttare sprak i sina broschyrer, ibland kan det vara tuffi att
forsta skrifispraket. De maste tdnka pd att alla inte dr lika duktiga i svenskan. Med
anledning att deklarationen beror de flesta individer sa dr det minst lika viktigt att
anpassa skriftspraket till alla mojliga individer.

Forenklat sprak ldttare for folk att forsta.

Férenkla information och skriftspraket.

Jag tycker det borde vara ett enklare sprak de anvinder sig utav.

De mdste bli béittre pd tal och skrift och anvinda mer vardagssvenska.

Deras instruktioner och information borde vara utformade pa ett vardagligare sprdk.

De dr inte sd jdttebra pa att forklara pa ett tydligt sdtt ndr det gdller krangliga fragor!

De ska bli bittre pa att formulera sig i skrift, skriva pa en mer folklig nivd sa man slipper
ringa in och frdaga sa mycket. Géra littare broschyrer och skriva med ett enklare sprak.

Kanske forstad att dven hogutbildade inte forstar ekonominspraket, vad betyder
tillexempel rekrytera? Jag dr 6ver 50 och hogutbildad likare och forstar inte det.

Géra information mer ldttforstaelig och anvinda ett mer vardagligt termer i text.

Skriva pa ett lite enklare sprak, ndr det gdller blanketter och sddant.

8. Bemotande
Bli béittre pd att ha ett trevligt bemétande och ingen misstinksambhet.

Bemétandet bor bli bdttre.
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Attityden mot folk. Dom maste ldra sig att sdnka sig till den aktuella personens niva och
forklara pad ett plan sd att den personen forstdr. Med andra ord inte sdtta sig over folket
som faktiskt behover deras hjdlp.

Den personliga kontakten.

Min sambo ringde och fick ett vildigt daligt bemdtande. Viktigt att de formulerar saker
och ting enklare. Hemsidan dr bra, men breven dr lite svdra.

Se till att alla handldggare har rdtt attityd mot medborgaren. Samt att de forbdttrar
spraket, forenklar sa att alla forstar.

Bdittre attityd.

Att héinsyn till individerna, t.ex. om man dr sen att tar hénsyn, att man kan ta en
bedomning efter omstindigheterna, om man t.ex. inte kan betala en rdkning sa kan dom
vdl forstd att det dr nagot som gdtt snett ndr man har betalat alla andra ganger, dom
madste visa mer respekt och ta hinsyn helt enkelt och kolla hur individens situation ocksd
dr och inte bara tinka pd sig sjilva och gora dom mdste sjilvklart gora det bésta for oss
ocksd och dessutom mdste eller borde dom forstd familjens omstindigheter for Sverige dr
Ju ett land som gdtt framdt men bemétandet man far dr ju hundra dr bakadt det kdnns som
att man bor i stenaldern, man borde utvecklas men jag dr ju bara en i samhdllet och vill
gora det bdsta for mina barn och tjiina pengar for dom liksom.

Jag tycker att Skatteverket borde lyssna mer.

Bdttre bemdtande fa sin tid som behdovs for att fa svar pd sina fragor. Personalen ska inte
bli stressade éver att det ér mycket folk.

Mer personligt bemétande.
Skatteverket borde, liksom alla andra myndigheter ocksd, bli mindre fyrkantiga.

Alltsa ha mer utrymme for flexibilitet samt ocksad ha bdttre kommunikation mellan olika
verken.

Jag tycker dom kan vara trevligare och mer serviceinriktade samt utbilda sin personal sd
man kan fa svar pd fragor.

Jag tycker att det ska bli béittre pa bemdotandet.
De borde vara trevligare.

Att det inte borde vara sda komplicerat att deklarera. De bér lyssna mer pa vad kunden har
att sdga.

De borde forséka hjdlpa till att losa problem istdllet for att tro att man lurar dem.

Bdittre pd jobbet som de gor, de leker med mdnniskors liv, borde forbdttra sig, de lyssnar
inte pa mdnniskorna dom bara gor sitt dom tinker inte pa deras situation, jag kan
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fortfarande inte géra ndgonting och dr skyldig dom pengar sen 1977 och jag har blivit
sjuk, behovt sdlja mitt foretag men dom visar inget som helst stod och det tycker jag att
dom borde forbittra, se saker ur médnniskornas perspektiv.

Svara i telefon hovligt ndr man ringer och inte tro att man dr en skurk.

Socialkompetens. Kunna ta folk pd rdtt sditt.

Acceptera det folk sciger. Kontrollera lite bdttre.

Bemdétande med kunderna

Tidigare har de varit otrevliga men nu har de blivit béttre pd det.

Bemdéta ménniskor och lyssna . Bli mer kompetensutvecklade.

Dom borde bli bdttre pad att kommunicera.

Framfora lite mer grundlig information till exempel om saker och ting fungerar, varfor
man gora vissa saker sd att man inte kdnner sig som en kriminell, att de forklarar varfor
det dr sd utan att behova kinna sig idiotférklarad.

Scttet de bemoter medborgarna, forbdttra servicemedvetande och utférande. Om man
kontaktar de pa bara tillginglighetstiderna sd dr det ké och attityden/instdllningen dr
negativ, de tar forgivet att man kan alla lagar och regler. Och de borde stindigt forenkla

informationen de ger ut, pd néitet som pd papper.

Minska sin pappershantering. Minska handldiggnings tiden ibland fdar man vinta linge
innan svaren kommer frdn Skatteverket.

De borde handldgga snabbare.

De borde vara mer tillgingliga via telefon och kundservicen borde bli bdttre i form av hur
man bemdter ménniskor.

Ndir man ringer en enskild handldiggare men inte far prata med rdtt person och dom inte
vet vart eller vem man ska prata med sd jag tycker det tar lang tid att komma rditt.

Sen borde man fa en respons pd mottagande av handlingar och fd svar sd man vet att det
har kommit fram.

Bli trevligare mot kunderna.
Lyssna och ta hdnsyn till sina kunder !
De bor fordndra attityden pa stor del av personalen.

Tjdnstemdnnen borde oftare vdaga sdga vad de tycker man ska gora istdllet for att bara
héivda sina regler.
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Jag tycker att dem ska utrycka sig tydligare och noggrannare vid skrift samt tycker jag att
man inte behéver kinna obehaglig kéinslor att fi brev fran skatteverket nér man inte gjort
nagot fel.

Vara mer tillmétesgdende angdende deras mailservice

Jag tycker lite tydlighet borde dom forbdttra sig pa enligt mig.

Inte vara sa misstinksamma.

Ndr ndgot inte dr korrekt i deklarationen sa tycker jag Skatteverket ska anvinda ett
enklare sprdk i sina anmdrkningar, inte hdnvisa sa mycket till olika svarforstdeliga

paragrafer.

Bemétandet av kund och kommunikation med kunden. Vore bra om det fanns ldttlista
broschyrer.

Deras kunskaper kéinns bristande. Man borde dessutom kunna ringa upp dem ndr man har
problem och inte kéinna sig sd utsatt. De borde jobba i ett forebyggande sdtt och hjdlpa
till, istdllet for att ringa efter och anklaga en for att ha gjort fel, samt for att straffa.
Lyssna mer pa de som ringer och vill ha hjdlp.

Tycker att de dr svara mot egna foretagare....men annars dr de bra

Jag tycker de ska ha bdttre forstdelse for foretagare.

Tycker dem borde bli biittre pa allting, personal och bemdtande.

De ska inte alltid ha rdtt, vara lite mer odmjuka.

Vara lite mer diskreta, man vill inte prata om sina drenden dppet i och med att man inte
stdnger kontorsdaérren. Lite obekvimt att prata om personliga drenden dppet.

Mer fortroende for allmdnheten, alla forséker inte smita utan.

Som egen foretagare vill jag att ndir Skatteverket kommer pa besok ska de veta att vi ocksa
dr mdnniskor. Personerna frdn skatteverket ska helst inte vara pa daligt humor.

Alla tjidnstemdnnen borde bli béttre pd sin kommunikation.

Skatteverkets ansvaret ska forbdttras. Och dem ska ritta till de fel som skatteverket har
gjort.

Ett biittre bemdtande och kortare vintetid i telefon.
Bli bdittre pa att forstd saker det dr svart att forklara for dom.

Hon hoppas pa att alla blir lika bra bemdétta som hon har blivit och att alla ska halla hog
service
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Inte kriva sa mycket bevis fran nagon som lever pa sin Ion.
Mer forstdaelsen for dom som jobbar inom konstndrlig verksamhet.

Att ndr man ringer kundtjdnst onskas ett odmjukt bemétande. Att de ska visa personlighet
och forstd problemet man ringer om.

Bdittre pad att uppgradera sina register som att dem stimmer med fastighetsregister.

Arbeta mer pa bdttre bemétande. Bdttra pad att besluta saker som pdverkar en person som
inte far veta det.(fastighetsdekarationen)

Att inte tala sd fort ndr de ringer.
Bdittre bemdotanden, mer kunnig personal

Kundservicen kan bli bdttre, genom att slussa vidare pa ett bdttre sdtt. Ett gladare
bemdtande i dessa sammanhang vore ocksd bra.

De borde vara lite mer serviceminded och nér man ringer dom och kontaktar dom sd
borde dom vara lite mer tillmotesgdende och hjdlpsam. Dom borde ta mindre skatt!

Det handlar om att de ska tdnka lite mer logiskt i deras blanketter. Det fanns ingen logik.
Sprakliga bruken dr avancerade!

Bemdtande och service.
Sluta bolla saker fram och tillbaka.

Storre dppenhet, enkel och tydlig information, och de ska utgd fran att man vill gora ritt
for sig.

De dir inte sd jdttebra pd att forklara pd ett tydligt sétt nér det gdller krangliga fragor!
Lite roliga .. inte for seridst

Vara mer serviceminded, att vara till for kunderna, inte dn tvirt om.

9. Information

Det borde vara enklare att forsta skattelagen och informationen som dom ger for att det
dr sd byrakratiskt och man vill att det ska vara lite enklare!

Informera mer!

Jag tycker att Skatteverket borde visa sig mer, informera lite tydligare och bittre om vart
pengarna gar till och vad som hinder med pengarna som kanske blir éver sd att sdga. De
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kanske kan ta de pengarna och visa folket att de vill att vi ska utbildas och fa mer kunskap
for de vill satsa pd oss. De borde nd ut till folket mer och vaga ta kontakt med folket.

Att informationen ska vara enklare att forstd sd att det blir ldttare att deklarera sjdilv. Nu
dar det jdtte krangligt.

Forenkla informationen.

Férenklad information.

Att tydligare forklara vilka bidrag man bér géra och inte gora.
Lite tydligare hjdlp med aktier och sant. Mer information.
Forenkla informationen.

De borde forklara béttre hur man ska ga tillviga pd hemsidan, det dr lite forvirrande.
Sedan tinker man "Jaha, dr det sahdr man ska gora!". Anvisningarna bor forbdttras.

De hade kunnat sdga till i god tid nér man ska betala tillbaka, de borde liksom varna en
att det kommit in for lite pengar sd att man har tid pa sig att betala tillbaka.

Att se till att rdtt information gar ut till ménniskor som dr berdrda i just det.
Information om att pensiondrer har ldgre skatt vid jobb.

De borde marknadsfora hemsidan mer.

De borde vara tydligare med information i tex. beslut och inte vara sd kortfattade.

Att informera pd ett enkelt och smidigt sdtt, med enklare text sa att man forstar vad de
menar.

Tydligare regler som en liten lagbok. Ldttare att hitta information om detta.

De borde bli bdttre pa att gora barns deklarationen tydligare, vi hade lite problem med
detta senast.

Informera om att dra rdtt skatt vid flera jobb.
Informationen om reglerna kring aktier borde bli tydligare.

Tycker dom kan ha en kurs som inte kostar sa mycket sa man ldr sig att deklarera ldttare
som egen foretagare, kan va lite svart o forstad allt.

Jag tycker att de skulle kunna bli lite mer aktiva med information.

De kunde ha lite mera ifyllda exempel ndir det giiller deklarationen.
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Forenkla dnnu mer all typ av kommunikation, raka och tydliga svar, tydliga hdnvisningar
om man inte forstdr och géra allt kortfattat.

Rotavdragen hade ddlig inf. Man maste bli tydligare i sitt info material (mer exakt)
Tydligare redovisningsregler i enskild firma.
Borde bli béittre pa att informera.

Jag har svdrt att siga vad som kan goras bdttre. Det finns alltid saker som gar att
forbdttra. Det viktigaste dr att man forstdr informationen helt och fullt.

Bdittre information om vart man ldmnar deklarationen.

Ganska svar information ibland.

Att bli béittre pa informera hur man ligger till i skatten.

Skatteverket borde synas mer och ha tydligare information om vid vilka tillfillen och
drenden som man kan ta kontakt med skatteverken. Den informationen borde bdde finnas
pd hemsidan och borde dven skickas hem i brevidadan

Ldittare information.

Information kan man alltid bli bdttre pa.

De bor ha tydligare information och fler olika exempel pa olika scenario.

Jag vet inte men jag tycker de ska fortsdtta med informationstrdffar for féretagare och
medborgare om till exempel ROT- och RUT-avdrag och hur man deklarerar.

Bli béittre pd att hjdlpa till med de svdrare fragorna.

Bdttre information om hur man ska skicka in papper genom sitt foretag och att slippa
posta det alla papper, jag vill ha bittre information hur man skickar det via Internet.

Ldittforstaeligt ndr det gdller ROT avdrag , mer information om det. Mycket ddlig
information.

Svart att sdga.. Kanske bdttre och littare information. Att finnas ddr mer nédr man ringer
till dem, om det dr svdrt att komma fram pa telefon.

Ljudfiler och instruktioner med hjdlp av bilder.
Informationen dr svar, dom bér vara raka och tydliga.
Lite tydligare information i blanketter, broschyrer och pa hemsidan vore énskvirt.

Den lilla médnniskan, ndr man ldser information kéinns det som att det dr mer riktat till
foretag, de borde gora det littare att forsta for de som inte kan allt men som vill géra ritt.
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Bdittre forklaringar pad Internet. Exempelvis video som forklarar mer dn text.
Information. Att informera pd ett enklare och tydligare sditt.
Férenkla informationen.

Vara lite tydligare i informationen till utrikesfédda ungdomar. Visste inte att alla mdste
deklarera.

Information vid namnbyte, och namnsdttning av barn. Information kring folkbokforing.
Information.
Mer begripligt information for gemene man.

Inte trycka in sa mycket information pa ett och samma stdlle sa att man léttare kan fa en
bra overblick av informationen.

Det vet jag inte. Jag dr ndgjd med de fragor som jag har haft. Jag har varken bra eller
dalig erfarenhet. De kan vil informera bdttre. Ldmna upplysningar.

Tydlighet.

Att ge besked ndr man fdr sina skattepengar.

Att de har en mer forenklad information!

De borde vara bittre pa att ge ut information, speciellt angdende avdrag och sddant.
Om man inte kdnner till avdragen sa missar man dem ldtt. Man maste sjdlv hitta
informationen. Ar man duktig pad det sd sparar man pengar, men om man inte dr det sd
forlorar man pengar. Jag tycker det dr jdttedaligt.

Kommunikation och tillginglighet!

De borde ge mer information om det kommer nya regler eller om reglerna dndras.
enklare berdkningsmallar for det hir med ROT-avdraget tillexempel. tydliggora vad som
gdller ifall man gjort en ny byggnation av ett hus.

Varje kvartal borde skatteverket skicka ut information till folket.

Att gora ett mindre hdfte ndr det giller dags att deklarera, och bara ha med det
nodvindigaste sd det inte blir sa mycket.

Mer information om hur man ska gad tillviga. Mojlighet att ga pa ndgon slags foreldsning.

Bli béittre pd att hantera intern informationen. Fick problem efter jag hade jobbat
utomlands och skulle flytta tillbaka till Sverige.
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Mer ldttfattlig information. Inte mer mdngdmdssigt utan tydligare och ldttforstaeligare.

Jag har inte hért ndagot fran min deklaration som jag gjorde i mars. Jag fick fyvlla i
pappret och det kindes ganska krangligt i mitt fall. Det skulle vara bra om

Skatteverket blev bdttre och snabbare pd att informera om det var rdtt ifylit.

Anvinda mindre tilliggsord t.ex. pd skatt. En sida med forklaringar vad ordet innebdir.
Kontoutdraget som kommer for enpersonforetagare dr svart att se vad man ska betala.
Det dr hoppigt, ibland kommer det att man ska betala. Det synkar ddligt. Ndr man dr egen
foretagare.

Informationen till foretag.

Jag tycker att for dem som dr mellan 20-25 dr ska fa en bdttre chans att bli sjilvstindiga
sd att kéra utforliga steg sa man slipper ta hjilp av anhériga. Och att fa det saker bdttre
forklarat.

Informationen borde bli ldttare pa ett eller annat sditt.

Forklara skatteregler runt eget foretag bdttre, gora informationen ldttare att forstd.

Lite bdttre information ndr det kommer ndgot nytt och sa om olika sdtt att deklarera pd
for oss som inte kollar pd Internet.

Bli bdittre pa att informera om nya saker ndr det géller deklarationer och sddana saker.
Vara tydligare med sin information.

Jag tycker det ska vara mer informationer och att dom ska forsoka forenkla det mer.
Tycker att informationen dem skickar hem ska vara enklare...sa att man ldttare kan forsta

1. Forenkla (gor det dnnu littare och snabbare att utfora drenden).2. Forenkla spraket i
blanketter m.m.3. Det kan vara rérigt att ldsa information in blanketter med mera.

Kan vara fér mycket information vilket gor att det blir svart att ta in information. Det
borde helt enkelt bli forenklat.

Ha mer utforlig information om olika regler (exempel om avdrag).

Det dir viktigt att informationen som ges ut dr fullstindig. Jag vill kunna rdkna ut och
planera sjdlv.

En del av beskrivningarna hur man fyller i blanketterna dr svdra, liser exempel och
forstar inte tillimpning pd min situation

Tydligare med vilka avdrag och hur mycket avdrag man kan utnyttja.

248



Kommunikation utdt. De borde informera mer. De borde dven vara ldttare att fa kontakt
med dem.

Ldttare att forstd informationen, anvinda ett begripligare sprdk, kranglig hemsida for
manga flikar man blir hinvisad till.

Tydligare skulle dem kunna bli, jobbat utomlands lite och ser skillnaden
Upplysa bdttre om maojligheterna till avdrag.

Enklare och mer ldttforstaelig information i broschyrer etc.
information

Att berdtta saker som man inte dr sd insatt i. Ge ut extra bocker och broschyrer till dem
som inte dr sd insatta. Tydligare mot nybérjare.

Eftersom alla broschyrer och information kan vara ganska svarldst ibland, sd tycker jag
att de borde géra en lathund for att forenkla ldsandet - med tydligt och enkelt sprdk. De
borde ocksa gora mer reklam for sig och ge ut mer enkel information.

information

Informationen pd ndtet borde bli biittre.

Halla sina forklaringar, information pa normal niva.

Information och nyheter, det kan vara lite svart att veta ndr de dndrar ndagot.

Enkelhet och tydlighet.

Visa sig lite mer, berdtta mer om sig sjilva och inte bara ndr det gdller deklarationen.

Om de vill att man ska skicka in deklarationen via dator sa kan dom ge exakta detaljer pd
hur man ska gora sd en person som inte dr data van kan forstd utan att bli oscker.

Scittet de bemdter medborgarna, forbdttra servicemedvetande och utférande. Om man
kontaktar de pa bara tillginglighetstiderna sa dr det ko och attityden/instdllningen dr
negativ, de tar forgivet att man kan alla lagar och regler. Och de borde stindigt forenkla
informationen de ger ut, pd ndtet som pd papper.

De skulle kanske kunna ordna lite mer informationstrdffar eller liknande.

Tydligare information nér det géller statliga myndigheter. Aven littare sprdk nér det
gdller hemsidan och informationen.

Daédsbos information ska ut till alla dgare och anhériga, spec. nér de kommer till
fastigheter och dgodelar.

De borde marknadsfora sig sjilva bdttre, ordet "Skatteverket" har en lite negativ klang.

De dr daliga pa att ge ut information.
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Ett speciellt hdfte for flygning, reseavdrag och traktamenten inom flyget.
Lite enklare information.

Tydligare information, uppdatera information pa hemsidan.
informationen borde forenklas!

Jag saknar det som handlar om milersdttning.

Jag hittar inte sa bra information om dessa regler for att dra av bidrag ndr det gdller
organisationer. Sd Skatteverket borde bli lite bdttre pd att informera om det.

Informera mycket bdttre. Informationen dr den viktigaste. Har man informationen sd har
man helheten. Ej for avancerade ord. Skicka med ordforklaringar. De anvinder sig av

avancerade ord med de vet inte sjilva vad det betyder.

Bli biittre pa att tala om att de finns férutom att jaga folk. Tala om vad de sysslar med,
inte bara deklarationen.

Det vore bra om det kunde finnas nagon "enkel guide' hur man deklarerar.
Forenkla informationen mera gdllande deklarationen. Sprdket kan vara vdildigt
byrakratiskt och svdrforstdeligt ibland. Sa det vore bra om sprdket var lite tydligare och

lite méinskligare. Bort med alla facktermer och mer vanligt folksprdk.

Moajligen att det var lite svart att hitta fram till de olika bilagorna nér man ska deklarera.
Det fanns massa bilagor sa man visste inte vilken man ska vdlja.

Enklare information for oss som inte forstdr det formella spraket pd
deklarationsbroschyren.

Jag tycker att de ska kunna vara lite snabbare vid sina hanteringar.

Informera bdttre och tydligare, att man ska fa béttre svar pd det man frdagar om.
Utveckla svaren mer.

Halla folk uppdaterade da och da.

Informera mera utat, Bli mer synliga.

Ja, det maste vara informationen. Alla kanske inte forstdr den.

Fler kurser for enskilda firmor, de dr ofta uppbokade.

Information, nej det dr vdl all information framforallt for egenforetagare som borde vara
lite enklare och ldttare att forstd.

RUT-avdraget dir ganska luddigt. De kanske skulle kunna ge ut lite mer information om
hur mycket man far dra av och sa.
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Bli tydligare sa man inte missforstdr.

Informera mer vad skattepengarna gar till, vilka skattesatser de rika har. Att de rika
faktiskt betalar mycket skatt.

Grétig information. Svarforstaliga exempel.

De kan anstringa sig for att gora mer ldttldst material. Bistda med rdadgivare / radgivning
vid fordndringar i livet, exempelvis for dnkor /dnkemdn.

Ge bdttre information om hur man startar foretag och olika slags foretagstyper bdde
handelsbolag och aktiebolag och andra foretag! Det borde vara bra om dom hade en
broschyr med uppgifier om fordelar och nackdelar om hur man gar tillviga ndr man ska
starta foretag och vem man ska kontakta pd sin egen ort gdllande det!

Informera om nyheter.

Informera om vad dom gér eftersom dr inte sd insatt i vad dom gor.

Tydlighet vid information. Géra texterna ldttare att forstd.
bdttre pa att informera nér de gdller fordldrar penning som

De kan ha bdttre information och gora informationen enklare.

Att informera de som ofia far kvarskatt om att man kan betala in mer under dret for att
slippa detta.

Internet forbdttring. Mer information vid fastighetsdeklaration. Mindre fackuttryck eller
ett lexikon med vad orden betyder. Kortare kétid ndr deklarationen ldmnas via Internet.

Olika inldmningsdatum, det kan delas upp i dldersintervaller.

Allting forbdttras med tydligheten och klarare struktur. om man letar efter ndgot sa vill
man komma till det direkt. annars dr det okej.

Lditt tillgdnglig information.

Bli bittre pa att sprida kunskap om vad Skatteverket sysslar med. Féredrag i skolor dr ett
alternativ. Helst redan i hégstadiet.

Information kan forbdttras
Informationen pa Skatteverket ska std i punktform istdllet for en flytande text.

Mycket enklare att forsta informationen som finns pa hemsidan och broschyrer och
liknande.

Informera mera.

Lite tydligare vid ROT-frdgor bér de vara.
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Bdttre pd att forklara pa ett mera ldttfattligt sitt. Som i Norge, ddr hjdlper skatteverket
till otroligt bra, ndr man ska deklarera. De dr tydliga i deklarationen och dr mycket
hjdlpsamma.

De mdste ldira sig att kommunicera med oss som dr egenforetagare. Det dr jitte krangligt
att forsta informationen fran vare sig deras hemsida eller ocksd deras blanketter.

Att séiga till nér de upptiicker att man har gjort nagot som blir daligt for en sjdlv, inte
bara ndr det blir en positiv utgang.

Att de ska vara mer tydligare, att dem ska forklara mer enklare och tydligare. Sprdket ska
vara lite enklare gdllande blanketter och informationen.

Jag tycker dom forst och frimst borde tdnka pa att bli bdttre pd att informera.
Att de gor det enklare att forstd alla papper, blanketter, etc.

Kan ta kontakt med dem nyblivna 18daringarna om deklaration, sd alla far den hjdilp dem
behover.

Mer information om diverse saker. Nyheter pd hemsidan.
Skriva informationsbladen tydligare och se till skattetabellen dr likadan overallt.

Beroende pa vart man séker eller kollar sd star det olika information pd hur mycket skatt
det ska dras, t.ex. 32%, 33% eller 33,3%, detta finner jag vildigt forvirrande.

Informationstriffar for vanliga anstdllda och egenforetagare.

Jag tycker att dom ska bli tydligare, ldttare att fa kontakt med dven personlig kontakt
borde bli littare.

Kommunikation! Ar néjd, men tycker att t.ex. informationen pd hemsidan skulle kunna
skrivas dnnu bdttre, da det finns en del ord som kan vara svdra och som man mdste tinka
till lite for att forstd.

Information och tydlighet....enkelhet forst och frdmst borde de bli béittre pa!

Fler exempel hur man deklarera.

Jag vill se fler bra och informativa starta eget-kurser.

Det borde finnas mer information om vad som giller med skatter ndr man jobbar
utomlands. Det skulle t.ex. kunna finnas information om detta pd hemsidan sd att man
sjdlv kan ta reda pa det utan att direkt ta kontakt med skatteverket.

Informera om hur man deklarerar elektroniskt.

Bli bittre pa att informera om konsekvenser om olika regler.
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Bli béittre pd att informera om nyheter och nya lagar och regler.

Eftersom jag inte kan svenska sa bra, sa skulle det underlditta om man fick alla papper och
blanketter pa finska.

Som egen foretagare vill jag att nér Skatteverket kommer pad besdk ska de veta att vi ocksd
dr mdnniskor. Personerna frdn skatteverket ska helst inte vara pad daligt humdér.

Hjdlpa ménniskor, ge dem bra rdd.
Informera vart skatteverket ligger i olika stider.

Vill veta tidigare om man far tillbaka pa skatten eller mdste betala kvarskatt.
mer information pd flera sprdk dverlag med mer specifik forsdljning av bostad

Goéra viktiga saker mer tydliga. Ar det en liten skrifi sd dr det inte séikert att man ser
riktigt vad de star och sa missar man det.

De ska informera lite mer om deklarationen till de som gar ut gymnasiet och ska fa sitt
forsta jobb.

Mer detaljerad och personlig information, énskar att skatteverkets personal ska se till var
individ och deras behov, det kinns som att allt dr sa inrutat

Att formedla information pd ett littare sdtt och inte med sd facktermer. Det dr
svarforstaeligt och onddigt eftersom information riktar sig till vanliga medborgare som
inte dr kunniga avseende sadan terminologi. Alltsa anpassat till anvéindarna.

Ge ut mer information.

Om man far restskatt skulle det vara bra om Skatteverket horde av sig i god tid till
personen i frdga sd att man har chans att prata med ndagon om det.

Tjdnstemdnnen borde ha bdttre sakkunskap och informationen pd broschyrer och
blanketter borde vara tydligare och det skulle ocksd kunna finnas ett alternativ att vilja
en "ldttldst" del. Skatteverket borde ocksa upplysa om riskerna med elektroniska
deklarationer- t.ex. att det inte dr 100% sdikert att det fungerar.

Att ha enklare exempel i deras illustrationer.

Att ha bittre kontoutdrag sd att man kan se vad man har innestdende och vad som dr
kvar.

Att marknadsféra att de dr sd pass serviceinriktade och hjdlpsamma, en samarbetspartner
till deklaranterna.

Mer ldttforstaelig information.
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Jag tycker att Skatteverket ska bli bdittre pad att upplysa personer som vill bli egna
foretagare att det inte dr en dans pd rosor, och att det krdver mycket arbete.

Mer information vid forsdljning.

Jag tycker att dem borde vara tydligare, och mer detaljerade sd att folk har ldttare att
forsta, for att jag forstdar, men har vinner och bekanta som jag mdste hjdlpa till med detta.

Lite ldttare ldttsam information om nyheter.
Jag tycker att informationen ska vara tydligare.

De borde ha tydligare information sd att man vet vad som giiller.
lite mer information om forsdljning av bostad ( uppskov av vinst )

Overtyga folk om att dom inte dr sd farliga som folk tror.

Tydligare information.

Jag vet inte. Tydlig information och ldtt svenska for invandrare.

Bdittre information om att fa veta var man skall vinda sig om man behdover hjdlp.

De borde spara pd specifika fragor som gdller sjondringen, dvs om skattefragor om man
jobbar pa utlindska fartyg. Det finns inte sa mycket information om det, och jag har
faktiskt inte fdtt ett svar pa de fragor jag har stdllt till Skatteverket. De borde bli mer
insatta i fragor som har med sjondring att géra.

Lite mer och bdttre information.

Information

Tycker de kan vara ordttvisa, kinde mig lurad som egen foretagare. Dom stora
foretagarna sldpper dom och jagar sma foretagare.

Tydligare information med fler exempel.

Vara lite tydligare, forstdar vad dom menar, deras sprak kan vara svar att forstd ibland.
dalig information. Allmdn nyttig information vill vi ha.

Att man ga ut med lite mer information att dom finns.

De fordndringar som sker skattemdssigt for enskilda personer, mer tydlig information nér
regler dndras.

Att ge mer information pd ett enklare och effektivare sdtt. Det ska vara mer léttillgdingligt
att fd tag pa den information man behdver

Tydligare och mer pedagogisk information.
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Skriv ut milersdttningen pa hemsidan. Om dom star sd dr de mycket svara att hitta.
Jag tycker att de borde finnas mer information.

Att information pd ndtet ska stdmma éverrens med informationen som skickas pa
broschyrer. Sker det ndgra dndringar sa borde man meddela det via brev och inte utgd

fran att man ska ta reda pad de sjdlv.

Grundliggande kunskaper hur man deklarerar. For ungdomar. Foretags kontakt med
yngre foretagare, for att starta en god kontakt med skatteverket.

Man far aldrig ett konkret ja eller nej svar vid frdgor.
Bilagor. beskriva hur man fyller i bilagorna. Se lika dana ut pa ndtet som i pappersform.
Mer information till hemmen direkt t.ex. genom tv. Det dr inte alla som har datorer.

De borde na ut med "rdtt information". De borde dessutom anvdnda sig av bdttre
informationskanaler for att nd ut med informationen pd bdista sditt.

Jag far som inga raka besked om hur mycket jag ska betala i skatt. NU sdger de att jag
ska betala 0 kronor och det fattar ju vem som helst att det inte kan stimma. Jag ldgger

undan pengar pd ett skattekonto for att ha i beredskap ndr de kommer pa andra tankar.

De ska bli bdittre pa att fd ut information om de formdner man har, inte bara séga till néir
det dr ndgot som dr fel.

Spridning av information.

Handldggningstiderna bor forkortas. Gora det ldttare att komma i kontakt med ritt person
snabbt.

Det flyter pd ganska bra, tycker jag.

Jag tycker inte att man ska ta bort pappersblanketterna "Dags att deklarera”.

Mer info om rotavdraget gdllande villa fragor.

Informera bdttre (gér mer PR) om att servicekontor och Skattemyndigheten finns och var
den finns. Det dr inte manga som vet att man kan ga dit och faktiskt prata med dem.
Manga drar sig for att ga dig. Man borde fa dessa mdnniskor att forstd att denna service
finns vilket skulle resultera i mindre problem med skattefragor.

Information, ge rdtt information pa telefon angdende namnbyte.

De borde bli tydligare.

Fa datum jag vill ha exakt datum gdllande deklarationen. Om man far exakt datum sd kan
man planera.
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Jag tycker att Skatteverket kan forenkla sprak och informationshdmtning. De som inte har
samma forutséttningar som mig tycker att det kan vara krdangligt och svart att fa kontakt.
Generellt dr drenden krdangliga att stéta pd for mdanga, och det kan vara svdrt att ta till sig
information.

Snabbare att ge ut information.

Jag tycker att det borde vare bittre ordning och reda inom leden i vissa branscher.
Skatteverket borde bli bdttre pad att informera och anvinda mer forstdelig information

Att Informationen dr rdtt och att informationen dr ldtt att forstd.

Bdttre pad att informera pa ett ldttare sdtt, och inte géra det sa omstindligt sa att bara de
som dr insatta i detta forstdr utan att de far med alla, sa man inte behdver ringa in frdaga
en massa. Det skulle ha kunnat utforts pa ett mycket ldttare sdtt.

Férenkla information och skriftspraket.

Informera om hur man kan fa béttre ekonomi och vad det finns for mojligheter med
deklarationen, vad gdller avdrag och liknande.

Mer tydlighet.
Férenkla informationen lite. Anvind mer talsprak

Information och att det ska bli ldttare utan dator. De héinvisar till hemsidan och alla har
inte tillgdng till dator.

Mer information till ungdomar (19dr), sd de forstar vad det handlar om. Mer info om att
deklarera sjilv och vad skatteverket gor. Nu dr det svart att bli insatt i det.

Bli mer tydliga och motivera hogre skattemoral.

Storre dppenhet, enkel och tydlig information, och de ska utgd frdn att man vill gora rdtt
for sig.

Bdittre pd att information enklare och mindre brev, mer via e-tjdnster.
Bli tydligare sa det blir litt for alla att deklarera.

Man kan inte fa nog av detaljerad information, skriv mer detaljerade hinvisningar och
information.

Informationen doverhuvudtaget borde bli bdittre. Fragor och svar finns men det ger inte
svar pd det man soker. Och om man séker ndgot sa tycker jag att man kan ha ldnkar till

andra webbsidor.

Informationen.
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Att ge mera information och bdttre information till dem som ska deklarera forsta gangen.

10. Blanketter

Enklare blanketter , forenkla for folk sa att de ska kunna forsta och svara.

Géra tydligare blanketter.

Underldtta blanketterna, fortydliga hinvisningar

Specifika blanketter ( de dr allmdngiltiga, blir rorliga vid olika drenden).T.ex. om du dr
deldiigare vid litet foretag och ska fylla ut inkomstuppgifter m.m. mdste du fylla ut langa
blanketter med massvis av information.

Att forenkla saker blanketter och dylikt.

Jag tycker de borde satsa pa att géra blanketterna mer tydliga och enkla, man ska inte
behova kéinner sig dum ndr man ldser dem.

Deras blanketter borde bli enklare fylla i
Jag tycker att Skatteverkets blanketter borde forenklas

De bor bli bdttre pa att géra den prelimindra deklarationsblanketten bdttre, den dr en
slumpgenerator och omdjlig att folja. Viktigt att gora om den!!

Broschyrerna och blanketterna borde bli enklare.

De borde forenkla blanketterna och broschyrerna. Aktiedeklarationen borde ocksa
fordndras och forenklas, den dr alldeles for kranglig.

Dela ut mer blanketter och géra dem ldttare att forstd.

Forenkla blanketter, de borde bli ldttare att forstd sa man slipper ringa och héra efter
hela tiden.

Enklare och ldttare blanketter.

Léneblanketterna borde goras enklare sd att man kan forsta dem biittre, man skulle
kanske ocksd kunna skicka med ndagon slags folder med dem.

Enklare sprak. enklare blanketter, speciellt K4, rutan for aktieforsdljning.
Att gora blanketter mer begripliga, anvind enklare, tydligare sprak.
Jag tycker Skatteverket borde forbdttra deras beskrivning av deklarations rutorna.

Dessa fortryckta deklarationerna dr jdttebra, de mer avancerade deklarationerna borde
ocksd vara fortryckta.
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Enklare blanketter.
Forenkla systemet; Blanketterna. Hemsidan.

De mdste ldira sig att kommunicera med oss som dr egenforetagare. Det dr jitte krangligt
att forsta informationen fran vare sig deras hemsida eller ocksd deras blanketter.

Forenkla blanketter och handhavande system .
Att de gor det enklare att forstd alla papper, blanketter, etc.

Aktieblanketterna (tex. k4, k10, k11, k13) dr i PDF format och kan inte sparas pd den
egna datorn vilket dr daligt for om man gor ndgot fel mdste man gora om allt.

Tjdnstemdnnen borde ha bdttre sakkunskap och informationen pd broschyrer och
blanketter borde vara tydligare och det skulle ocksd kunna finnas ett alternativ att vilja
en "ldttldst" del. Skatteverket borde ocksa upplysa om riskerna med elektroniska
deklarationer- t.ex. att det inte dr 100% sdikert att det fungerar.

Jag tycker att de kan géra blanketterna lite enklare.

Férbdttring pa blanketter och forenkling av blanketter.

Minska ner sin text i sina blanketter.

Kan gor att deklarationsblanketterna dr mer tydligare! svdrt att forstd vad de menar med
sina siffror och rutor dverallt.

Vara tydligare i sina blanketter. Enklare svenska.

Blanketterna dr svara fylla att i. Det dr lite svart att hitta saker i rdtt kategori pa
hemsidan.

Man kan alltid bli béittre pad saker och ting men tydligare hemsida och enklare att hitta
och ldsa pa broschyrerna och blanketterna.

Blanketterna borde bli bdttre. Formatet dr fel!

11. Broschyrer

Jag tycker man kan vidare utveckla broschyrerna med deklarationen. Gora broschyrerna
enklare

Inte skriva sa krangliga broschyrer.

Kanske broschyrerna. lite fler exempel pa hur man gar till viga for att deklarera. ndr man
har sdlt ndgot eller sd.
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Jag tycker de borde satsa pa att gora broschyrerna lite enklare sa att man fir en kinsla
av "Ja! Det hdr klarar jag av." istdllet for att fa angest och be andra om hjdlp.

Géra broschyrerna ldttare att forsta.

Jag tycker det ska vara lite enklare bdade pd hemsidan och i broschyrerna, det ska vara lite
ldttare att hitta och sd.

Broschyrerna och blanketterna borde bli enklare.

Skatteverket borde ldgga ner tid dt att forbdttra layouten/designen pa broschyrer som
skickas ut. De dr alldeles for rorliga och oplanerade.

De borde forenkla blanketterna och broschyrerna. Aktiedeklarationen borde ocksa
fordndras och forenklas, den dr alldeles for kranglig.

Det har jag inte funderat pd, jag vet inte vad jag ska dra till med. Det dr vdl viktigt att de
ger bra service och bra broschyrer med information som alla kan forsta, sda att man

slipper ringa till dem.

De generella sakerna och avdragen borde finnas mer info om i broschyren, hur man
rdknar ut de m.m.

Broschyrerna dr svdara
Littare att séka pd hemsidan. Utveckla broschyrerna.

Bemétandet av kund och kommunikation med kunden. Vore bra om det fanns Idttlista
broschyrer.

Pa deklarationsbroschyrerna borde det finnas bdttre hdnvisningar till hur man kan
kontakta skatteverket. Hemsidan borde ibland vara biittre strukturerad dven om den oftast
dr vdldigt pedagogiskt utformad.

Géra broschyrerna mer ldttléista for dyslektiker.

Férbdttra den spanska deklarationsbroschyren, det saknas info som finns i den svenska
motsvarigheten. Gor en till koll! Gor forresten en dubbelkoll av alla broschyrer pa andra
sprak!

Tjinstemdnnen borde ha bdttre sakkunskap och informationen pd broschyrer och
blanketter borde vara tydligare och det skulle ocksd kunna finnas ett alternativ att vilja
en "ldttldst" del. Skatteverket borde ocksd upplysa om riskerna med elektroniska
deklarationer - .tex. att det inte dr 100% sdkert att det fungerar.

Férenkla mer broschyrerna

Lattldsta broschyrer.
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Broschyren dr kranglig, det dr manga ord for den enskilde individen att forstd. Ett enklare
sprak skulle vara bra.

Broschyren borde bli bittre, det dr svdrt att hitta vad man behéver hjdlp med da det ej
finns nagon innehallsforteckning! Hemsidan borde bli bittre. Experter borde finnas pd
plats, ndr man ringer och undrar nagot.

Géra broschyrerna lite enklare.

Man kan alltid bli bdttre pa saker och ting men tydligare hemsida och enklare att hitta
och lisa pa broschyrerna och blanketterna.

Mer tydligare information i broschyrerna, det dr alldeles for rorigt , "grétigt" och for
mdnga sidor.

fortydliga broschyrerna lite mer ( dags att deklarera)

Handldggningstiderna bor forkortas. Gora det ldttare att komma i kontakt med ritt person
snabbt.

12. Paverka skatteregler

Fortsdtta lobba for enklare skatteregler.

Forenkla skattelagstifiningen generellt.

Borde ta uppgifter fran banken gdllande aktier och fonder.

Enklare regler. Mindre regler. Skatteverket efterstrdvar en fullstindig rdttvisa och da blir
det mycket regler och lappverk. De bor forenkla for enkelhetens skull. Speciellt for sma
foretag. Ddr dr det mycket byrdkrati, regler och krav pa dokumentation. Kéinsla av att
allt ska dokumenteras. Bra att deklarationen blivit enklare for privat personer. Det dr
positivt

Att skattedterbdringen dr i borjan av sommaren istdllet sd att man kan planera ndgot.

Rensa bland alla regler.

Krangligt system att redovisa forsdljning och kép av aktier speciellt svart om man kdpt
samma aktie vid olika tillfillen och olika pris pa aktien.

Enklare skattesystemet.
Gora sd att aktieforsdljning inte blir sa konstigt i skatten.
Liittare regler.

Att se till att det ska vara ldttare och billigare att starta eget. Mindre skatt i borjan.
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Regelverket.
Férenkla regelverket.

De borde ordna ett bdttre skattesystem for smdforetagare som dr anpassat for liten
verksamhet och inte vara samma som for stora foretag.

Det dr hemskt att pensiondrer ska betala mer skatt dn de som jobbar.
Géra om skattesystemet.

Slopa skatten vid forsdljning av dédsbo.

13. Vet ej

Ja du, bra fraga. Inget jag kan komma pd

Jag har haft liten kontakt med dem

Det fungerar sda bra som det behovs tycker jag.

Jag vet inte.

Det har jag ingen aning om

Jag har inga synpunkter pd det.

Svart att sdga .

Jag dr jdttenojd med deras bemétande och allt.

Ingenting, jag tycker det fungerar bra som det dr. Personlig telefonkontakt dr viktigt.
Jag tycker att det fungerar fantastisk bra.

Inget, de har blivit vildigt bra pa allt de senaste dren.

Treviiga, kunniga dom gér sitt jobb har inte haft ndagon kontakt med dom jag vet inte.
Nej, jag dr inte missnojd.

Allt ér okej jag har inga problem.

Inget, dom styrs av lagar sa kan inget gora.

Jag vet inte.

Inget
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Inget

Kommer inte pd ndgot just nu

Allt ér bra.

Jag har inga.. de dr bra.

Det avbdjer jag att svara pa.

De dr ganska bra, tycker jag. De har lyckats bdttre pa senare tid. Det dr litt att deklarera.
Jag tycker dom dr bra!

Det har jag ingen idé om, kontaktar aldrig dem.

Inga énskemal dr nojd och tycker det fungerar bra

Jag har inga synpunkter om detta.

Ingen kommentar

Jag har inte ett sant stort behov av Skatteverket. Jag bryr mig inte sa mycket.
Inget speciellt.

Ja, jag dr rdtt sa nojd inga problem for mig, har aldrig har haft nagon sdrskild kontakt
med Skatteverket sd jag dr nojd.

Jag tycker att det var daligt att det blev for personliga fragor....det dir om utbildning och
vart jag bor.....vila, ldgenhet.....det angdr inte skatteverket

Skattverket skéter sig bra, de skoter sitt jobb.

Det har jag ingen aning om. Jag sdger varken bu eller bd.

Jag vet inte vad jag ska svara. Jag har inte haft nagon kontakt med dem.
Nej jag dr nojd som det dr nu, tycker de funkar bra.

Jag dr helt ndjd som det dr.

Det finns ingenting, allt dr bra.

Det var svart. Det dr bra, tycker jag.

Rditt upp och ner sa dr det svart att komma pa.

De dr bra
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Det vet jag inte, den hjilpen jag har behovt har varit bra.

Jaha. Jag vet inte vad jag ska svara pa det. Jag har ingen kontakt med dem.

Inte en aning.

Ingen kommentar

Jag tycker det dr.. allt dr okej.

Nej de skoter sig bra

Kan inte komma pad ndagot jag saknat. Satsa pengar pa bittre saker istdllet

Jag goér bara enkla deklarationer och har i allménhet inte mycket att Skatteverket att gora.
Ej funderat pa det.

De blir smidigare och smidigare med dren dd man kan numera deklarera via sms, sd det
dar bra.

Inget

Det dr bra som det dr

Jag har inget att klaga pa.
Ingenting. De skoter sitt jobb.
Jag kommer inte pa ndgot.
Inget jag tycker att det dr ok
Jag har haft goda erfarenheter.
Jag vet inte.

Det kan jag inte svara pa.

Jag har aldrig haft med dom att gora sd jag vet inte med tanke pad att ndgon annan tar
hand om det dt mig.

Ingenting....det dr bra som det dr...forstar inte mycket svenska
Kan tyvdrr inte svara pa fragan. Har ej kontakt med skatteverket.
Det fungerar bra dn sd ldnge tycker jag

Allt fungerar bra...kan inte sdga nagot
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Svart att sdga. Inget jag kan komma pd.

Allt okej.

Inget, jag dr nojd.

Kommunikationen och véntetiden hos skatteverket och foreningsverksamheten.
Dom behéver inte dndra pd ndgot!

De dir bra

Jag tycker de har blivit béttre pa det mesta. Det har blivit littare att kommunicera med
dem via datorn.

De dr bra pa det mesta som man behdver.

De dr bra!

Inte nagot.

Att inte vilja ha sd mycket skatt, ingen mer uppfattning.
Ingen aning.

De har blivit mycket bdittre tycker jag

Det dir redan forenklat tillrickligt. Deklarera tar inte sd lang tid lingre jamfort med innan
da det tog flera dagar.

Finns alltid plats for forbdttringar, men jag kan inte sdga ndgot pad rak arm.
Allt dr bra

Inget som jag vet just nu i varje fall.

De dr bra som de dr.

Ingenting jag tycker det fungerar bra.

Jag tycker de dr bra som de dr.

Inga bekymmer.

Det kan jag inte svara pa.

Bra som de dr.

Jag har aldrig behévt tinka pa det.
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Vet inte riktigt pd rakt arm

Ldigre skatt for pensiondrer.

Absolut ingen data for min del.

Jag har ingen dasikt.

Det kan jag inte svara pd.

Ingen dsikt

Dem dr bra som de dr jag har aldrig haft nagra problem med dem.
Jag vet inte. De skéter sitt jobb, det dir vil bra.

Det dr svart for mig att svara pd dr ej insatt alls.

Jag kan inte svara pd den frdagan, jag har fatt all hjdlp jag behévt.
Viintetiden kan bli kortare.

Det fungerar bra

Som sagt det dr bra som det dr. Det kan finnas ndgot som de borde dndra pa, men det vet
de vil sjdlva.

Jag tycker allt bra.

De dr bra

Jag vet inte.

Det dr bra som det dr bra som det dr med Internet och sdnt.
Vet inte.

Har inte haft ndagra problem sa tycker allt fungerar som det ska.
Kan inte komma pd ndgot just nu.

Jag dr ndjd.

Ingen kommentar.

Inget

Det har jag ingen uppfattning om.

Allt dir bra.
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Jag dr ndjd.
Séinka skatterna. Nej, jag har inget sdirskilt onskemal.
Kommer inte pa.

Det har jag ingen aning om.

14. Ovrigt
Sdnka skatterna.

Just for enskilda firmor dr det absurt att man ska betala skatt innan en inkomst dr kdnd,
detta borde det bli dndring pa.

Sdnka skatten pa de ungas loner.

Det skulle ga ut en forfragan till alla som deklarerar om de vill ha dags att deklarera
broschyren och deklarationspapperet. Det skulle spara pengar om broschyren inte gick ut
till de som deklarerar via Internet.

De kanske kunde berdtta lite mer vad skatten anvdnds till, det skulle vara lite
motivationshojdande for oss skattebetalare. Detta kan ju i och for sig vara mer en
politikerfraga. Slippa skattesmitarna och solidaritet.

Redovisa vart skattepengarna gar till sa att man vet vart pengarna hamnar.

Det dr bra att de far alla uppgifter sa man slipper fylla i extrablanketter, och det kan bli
dnnu bdttre.

Jag tycker dom ska sinka skatterna.

Allting!

De kanske skulle bli snabbare pa att betala ut eller krdva in ritt skatt.
Férbdttra de ekonomiska baslinjerna.

En privat handliggare vore bra.

Jag tycker att de bor se over sina system sd att de inte riknar fel, sa som de hade gjort
med mig.

Ndr man ska betala skatt dd kan nan annan skriva pd papperet men ndr person ska ta ut
RUT avdraget da mdste person som ska far pengarna skriva pd varfor dr det sd..

Det finns manga sma avdrag som man skulle kunna strunta i.
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Billigare att betala skatten till skatteverket!

Bli béittre pad att kommunicera med ovriga myndigheter.

Formulera sina fragor, ha

Synas massmedialt.

Inte ta sa mycket skatt frdn folk som har eget foretag.

Férenklad sjdlvdeklaration. skattekontot.

Jag tycker att dem kan ta pd sig mer uppgifter géllande Svenska folket.
Skatteverket skulle kunna samkora med Pensionsmyndigheten.
Hyresbidrag/bostadstilliigg kunde finnas pd skattsedeln.

Arbeta tillsammans med andra myndigheter ocksd, mer samarbete.

Bara for att man har glomt sitt kontonummer sa bor man inte heller vinta tills augusti for
att fa tillbaka sin skatt.

Att betala ut skattedterbdringen snabbare.

Fa hjilp med att géra en avbetalningsplan pa en ev. stor skatteskuld. Och att det dr ok.
att géra en avbetalningsplan.

Tar skatt pa alla formdner man far som arbetare, inte bra!

Jag tycker att de ska bli bdttre pa att fa medborgare att betala skatten utan att klaga.

Séink skatten hos pensiondrer.

Fd folk att inse att man ska betala skatt. En symbolhandling, verkar man som privatperson
eller foretag inom landets grinser sd hor det till pabjuden social sedvinja. Lika sjdlvklart
att ndr man gar kalas sa tar man med en blomma, sa sjilvklart dr det att man ska betala
skatt i Sverige. Ni maste tydliggéra vart pengarna gar, och att varje medborgare tar sitt
ansvar och betalar skatt.

Det mesta, alltsd kontakt med verkligheten forsta medmdnniskorna och vi som jobbar.

Tycker att de borde bli snabbare med deklarationerna

Under flera dr, da ndr vi fick restskatt, tyckte jag att det var konstigt - vi har ju bara
pensionerna. Men detta dret fick vi tillbaka pa skatten bdda tvd, men jag vet inte varfor.

Hdéja reseersittningen

Sdnka skatten!
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Ta initiativ eller se till att nagon annan myndighet ser till att den statliga skatten dras vid
langtidssjukskrivning. Ge langtidssjukskrivna information att det inte dras ndgon statlig
skatt.

Riktar sig for mycket mot datavdrlden.

Tycker att man inte behdvde betala sa mycket skatt ndr man gor vinst pd en ldgenhet man
salt.

Pensiondrernas skatter.

Ge tillbaka mer pengar till fler folk.

De skulle kunna ligga ner skiten.

De borde vara flexiblare och inte folja reglerna pa ett sa strikt sditt.
Ja det dr ju, inte svara pd. Inte strédnga.

Séinka skatten for pensiondrer.

Skattedterbdringen borde komma samtidigt for alla, sa att man slipper vinta till augusti
om man deklarerar via papper.

Jag tycker att om man inte svarar pad deklarationen sd ska det ses som att man samtycker
om innehallet istdllet for att fa en straff avgift.

Det ska kanske vara lite mer flexibelt med sista datumet for deklarationen.
Min sambo har mer problem med skatteverket.

Dra mindre skatt (skratt).

Att man slipper deklarera.

Alltid bli pd allt.

Det dir bra som det dr.

Arbeta med att fa upp de yngres intressen for skatteverk

De borde bli béittre pa att ta rdtt skatt pa dnkepensionen, sd jag inte behéver betala
efterskatt.

Tycker det dr rdtt sd daligt.
Det har blivit enklare och mer serviceinriktat, vilket dr bra.

Jag tycker det borde liggas ner.
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Varfor inte TV-licensen lades pd da hon betalde skatten.

Bdittre kontakt med dem andra myndigheterna

Mindre skatt.

De kan sinka skatterna for pensiondrerna.

Angdende bostadsbidraget sa skulle det ga automatiskt ndr uppgifterna stimmer.

Alla ska ha samma skatt. Sinkt skatt for pensiondrerna.

Att samarbeta med andra myndigheter.

Att vi som dr pensiondirer ska behéva betala mer i skatt dr daligt.

Félja regelverket, sa att det blir lika for alla.

Sénka skatter

Jag tycker det dr jdttedaligt att ndr man blir sambo att sambon far pa sig min skuld, det
borde absolut inte vara sda personen borde inte bli indragen i mitt problem och vi blev ju
tvungna att gora slut pa grund av detta och det tycker jag dr jdtte trakigt speciellt om barn
dr inblandande. Det borde forsvinna tycker jag.

Ta in mindre pengar fran folk (skratt).

Underldtta for egen foretaget. Att anstdlla folk och fa hjdlp med att kunna anstdlla folk till
rimlig kostnad.

Bdittre samarbete sd att utbetalningarna fran andra linder kommer samtidigt.
Sénk skatterna!

Hjdlpa smaforetagare

Jag tycker att alla myndigheter ska fundera pda om de uttrycker sig enkelt och klart.

Jag har jobbat pa myndighet sd jag vet att man mdste tinka efter sda att man inte hamnar i
byrakrattink. Mdnniskor dr sa olika, varje huvud tinker olika.

Skéta sin atagande som politikerna har bestimt.

De senaste dren har jag inte haft mycket med dem att gora. Det var nagot annorlunda pa
90-talet, da man kontaktade Skatteverkets handldggare.

Sdnka skatterna och bensinen.

Dem dr bra som de men dem borde sdnka skatten.
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Den svarande vill att skatteverket skickar ut skattetabeller.

Sdnka skatter

Att vaga ta mer beslut pa lokal niva och att allt inte borde vara toppstyrt.
Séinka skatterna.

Jag tycker att deklarationen skall ske under vintertid istdllet, bdttre att fa skattepengarna
till jul.

De kan sdnka skatterna for pensiondrerna.

Du kan inte hjdlpa det men jag tycker pensiondrer ska ha samma skatt som de som jobbar.
Ldigre skatter.

Ldsa siffrorna som jag skrivit rdtt sd att det blir rdtt.

Sénka skatterna.

Jag tycker att det borde sinka skatten for pensiondr.

Fruktansvdrt att pensiondrer ska betala mer skatt dn de som jobbar.

Jag tycker inte att man behéver vara harda pd alla for att skatta for vi gor inget fel.

Man bor vara harda mot dem som har starka skdl till att dem dr misstinkta.

Jag tycker det dr lite onodigt att skicka den ddr tjiocka broschyren varje dar, kinns som det
inte dr bra for miljon. Det dr inte alltid man behover den, man borde kunna vdilja att inte
fa den. Jag har dock for mig att det nu dr en per hushall som far den, det dr i for sig bra.
Jag tycker dom kan bli bdttre pa allt.

Skatteverket borde se till att skatten sdnks.

Det var en bra fraga. Mer tillbaka pa skatten.

Att sdnka skatterna.

Skatteverket maste bli bittre pa att se till de olika behov som finns i samhdillet, inte bara
ta saker for givet utan tdnka pa att de finns folk utan datorer och sadana saker.

Det dir bra att det dr lang tid tills att man far deklarera. Man har haft sjuka

familjemedlemmar, da dr det bra och séga att man far vénta ett tag innan deklarationen
ska vara inne.
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Fordndringar dr daligt, sa fordndra inte det som fungerar bra nu. Det inarbetade systemet
fungerar bra.

Han tycker att de ska vara mer noggrannare pa hur mycket skatt de ger tillbaka, jag har
fatt mindre tillbaka.

Jag tycker de ska bli bdittre pa att jaga de som forsoker smita undan.

Deklarera olika utgifter pa évriga drenden.

Samkora sina uppgifter med andra enheter

Séinka skatterna for pensiondrer

Allting.

Scnk skatten.

Att ge ut hogre skattedterbdring.

Befria mig fran skatt.

Ersdttning for tjdnstebilar, man far inte full ersdttning av vad man kér pd jobbet.

De drar fér mycket skatt, den dr for hég
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