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Generaldirektoren har ordet

Skatteverket dr och ska vara en organisation 1 stan-
dig utveckling som ligger i framkant. Vi ska ge ett
gott bemétande, skydda seritsa foretag fran osund
konkurrens och gora det sd enkelt som méjligt f6r
medborgare och foretag att gora ritt fran borjan.
Vir utgangspunkt dr visionen om ett samhalle dir
alla vill gbra ritt for sig.

E-vigen har varit i fokus 2012 med syftet att £61-
enkla, 6ka effektiviteten och minska de oavsiktliga
felen. Befintliga e-tjdnster har vidareutvecklats och
dnnu fler grupper kan nu fa eventuell skatteater-
biring till midsommar om de e-deklarerat. Nya e-
tjdnster har dessutom introducerats for bland annat
preliminir inkomstdeklaration och fastighets-
deklaration. Den elektroniska brevlidan Mina
meddelanden har introducerats och ska ersitta
pappersvigen vid medborgarnas och féretagens
kommunikation med savil statliga som kommunala
myndigheter. Det kan r6ra sig om kanske 5 miljo-
ner anvindare inom ndgra ar och innebir i sa fall
ett stort steg framat pd e-vigen. Internt har vi
introducerat nya drendehanteringsstéd for
inkomstdeklarationer, fordonsskatt och tringsel-
skatt.

Stravan efter enkelhet, effektivitet och att under-
litta f6r foretag och medborgare att gora ritt fran
bérjan avspeglas ocksa 1 nagra forslag till lag-
dndringar som Skatteverket har limnat till regering-
en. Det handlar exempelvis om att Skatteverket ska
kunna fylla i uppgifter i férvig i deklarationen om
kapitalvinst och kapitalf6rlust vid forsiljning av
virdepapper och bostad.

Ytterligare ett antal framtidsinriktade steg har tagits
1 olika delar av Skatteverket bland annat genom
arbetet med stindiga forbattringar som omfattar
alla medarbetare. Jag ir stolt 6ver allt vi dstad-
kommit och hoppas att du som ldser ocksa dr det.
Vi alla dr delaktiga — medarbetare, beslutsfattare
och medborgare. Skatteverket har en central sam-
hillsfunktion och angar alla. Var uppgift ér att se
till att de beslut som riksdagen fattat forverkligas
genom att vi verkar fOr att ritt skatt betalas —
varken mer eller mindre 4n vad lagen anger. Vi ska
dven forebygga och bekimpa brott samt se till att
folkbokf&ringen ér korrekt.

Tva enkitundersdkningar under 2012, medborgar-
undersékningen och brukarundersdkningen, gav
kvitto pa att Skatteverkets utvecklingsarbete har

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2012 5

gett resultat. En markant normforbittring har skett
nir det giller synen pa svartarbete. Allt firre accep-
terar idag denna typ av skattefusk.

Allminhetens fortroende f6r Skatteverket okar.
Det dr oerhért glidjande. I brukarundersékningen
— som riktats till dem som haft kontakt med oss —
angav hela 83 procent att de hade fortroende for
Skatteverket 2012. Tre procent hade inte f6r-
troende. Ar 2006 gjordes undersokningen forra
gangen, och dd var motsvarande andelar 68 re-
spektive atta procent. Vi som jobbar pd Skatte-
verket har alla varit delaktiga i denna f6rbittring.
Ett bra och respektfullt bemétande ér en av-
gorande framgingsfaktor.

Jag vill tacka alla medarbetare i alla delar av Skatte-
verket for goda insatser under 2012 och jag dr glad
over det goda bemdétande ni visat vid kontakter
med medborgare och foretag via telefon, pappers-
och e-brev samt vid personliga méten pa skatte-
och servicekontor. Nir vi limnar vira barn pd
torskolan eller skolan eller besoker ett sjukhus eller
aldreboende ska vi vara stolta 6ver att denna verk-
samhet m&jliggdrs genom vara arbetsinsatser.

Ingemar Hansson

Generaldirektor
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Om Skatteverket — sa har styrs Skatteverket

I Férordning (2007:780) med instruktion f6r
Skatteverket beskrivs de uppgifter som Skatte-
verket ansvarar fOr, och i det atliga regleringsbrevet
specificeras mal for verksamheten.

Om inte nagot annat féreskrivs ansvarar Skatte-
verket for frigor om:

e skatter,

e socialavgifter,

e vigavgift for vissa tyngre fordon,

e mervirdesskattebaserad avgift till EU-
budgeten,

e fastighetstaxering,

e folkbokforing,

e registrering av bouppteckningar och hand-
ligening av drenden enligt 16 kap. drvda-
balken,

e brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om
Skatteverkets medverkan i brottsutredningar,

e borgendrsuppgifter m.m. enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av
vissa borgenirsuppgifter,

e utfirdande m.m. av identitetskort enligt fO1-
ordningen (2009:284) om identitetskort for
folkbokférda i Sverige,

e registreringsirenden enligt 16 kap. dkten-
skapsbalken, och

o iktenskapsregistret.

Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet
for frigor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ska utéva marknadskontroll 6ver
varor som gjorts tillginglica pd marknaden och
som faller inom myndighetens ansvarsomrade i
syfte att sakerstilla att dessa varor uppfyller
gillande krav.

Uppdrag

Skatteverkets uppdrag ir att sikerstilla finans-
leringen av den offentliga sektorn, bidra till ett val
fungerande sambhille f6r medborgare och niringsliv
samt motverka brottslighet.

Den roda traden i var styrning

Skatteverket efterstrivar att det ska finnas en r6d
trad fran véart uppdrag till de aktiviteter vi genom-
for i verksamheten. Den réda traden ger struktur

till styrningen, exempelvis nir vi utformar verk-
samhetsplaner eller svarar pd fragor om vilka at-
girder som vidtagits och vilka effekter som natts i
térhallande till vart uppdrag.

Skatteverkets styrstruktur — den réda traden

Vart uppdrag

Aktiviteter

Skatteverkets inriktning beskriver vara
vagval och ambitioner

Skatteverkets inriktning bestér av olika delar: var
vision, vart bidrag, vara virden och vir strategi.
Tillsammans beskriver detta Skatteverkets vigval
och ambitioner. Framtidsbilden beskriver hur liget
skulle kunna se ut dr 2018, nir vi lyckats med det vi
vill astadkomma.

Visionen uttrycker samhallsnyttan av vart
arbete

Skatteverkets vision 4r ”Ett samhille dir alla vill
gOra ritt f6r sig”. Visionen tar sdledes sikte pa hur
vi vill att samhallet ska gestalta sig utifrin vart upp-
drag. Med visionen uttrycker vi samhillsnyttan av
vart arbete. Det centrala i visionen dr viljan att gora
ritt £6r sig, vilket innebdr ett stort ansvar for
Skatteverket. Vi har ett ansvar att tillsammans med
andra skapa ett bittre sambhille.

Vart bidrag uttrycker rorelsen framat

Virt bidrag stakar ut fardriktningen och ska hela
tiden tjina som vigledning. Bidragen uttrycker en
rorelse framat och inte ett framtida tillstind. Skatte-



verket kan inte uppna visionen eller skapa ett vil
fungerande sambhille pa egen hand. Men vi kan
bidra pa manga olika sitt. Vart bidrag dr uttryckt
med fyra olika meningar. Alla giller samtidigt och
for alla inom hela Skatteverket.

Vi vardar viljan att gbra ritt.

Vi fértjanar medborgarnas och foretagens
fortroende.

Vi arbetar for att alla betalar ritt skatt.
Vi g6r det enklare och smidigare for alla.

Vara varden ar vart kannetecken

Vira virden — offensiva, palitliga och hjalp-
samma — uttrycker vad vi behéver kidnnetecknas
av for att lyckas med vara ambitioner. De visar hur
vi vill vara, och de ska anvindas som hjilp i vig-
valssituationer och vid prioriteringar. Alla tre giller
samtidigt. Vi bar med oss virdena som ett stod.

Var strategi ger vagledning till hur vi ska
na visionen

Strategin ger vigledning f6r hur vi ska na visionen.
Den giller i tillimpliga delar dven hur vi arbetar
internt. I strategin uttrycks fem huvudbudskap:

e Vir utgangspunkt ir alltid respekt f6r den
enskilde.

e Vi ser till att det blir ritt frin botjan.

e Vi g6r det ldtt att gbra ritt och svart att géra
fel.

e Vi utvecklar smarta I6sningar i samverkan.

e Viir en attraktiv arbetsgivare.

Skatteverkets langa mal visar hur vi
omsitter uppdraget

De interna linga malen tydliggdr hur vi omsitter
virt uppdrag och forverkligar var inriktning. Man
kan sdga att de operationaliserar vart uppdrag.
Malen pd lang sikt omfattar all verksamhet.

1. Skattefelet 4r minimerat.

2. Medborgare och foretag har fértroende for
Skatteverket.

3. Skatteverkets register dr korrekta.
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Riskhanteringen hjalper till att prioritera
verksamheten

For att klara att na de interna langa maélen identi-
tierar Skatteverket pd 6vergripande nivé de risker 1
omvirlden (externa risker) och i organisationen
(interna risker) som utgér hinder £6r att vi ska nd
malen. Direfter vidtar vi atgirder fOr att hantera
riskerna. Riskhanteringen hjilper oss alltsa att gora
prioriteringar 1 verksamheten. Skatteverkets ledning
slar slutligen fast en Svergripande intern riskbild
som ligger till grund f6r planeringen av verksam-
heten.

Skatteverkets korta mal visar hur vi
arligen kraftsamlar

Milen pa kort sikt omprévas arligen och giller
fragor som kriver kraftsamling under petioden.

Verksamhetsomraden

Baserat pd vart uppdrag och uppgifterna i instruk-
tionen dr Skatteverkets verksamhet indelad i om-
radena beskattning, brottsbekdmpning, folkbok-
toring, fastighetstaxering och registrering av bo-
uppteckningar. Vi utfirdar dven id-kort for
personer som dr folkbokférda i Sverige, hanterar
dktenskapsregistret och bevakar statens fordringar.
Skatteverket dr ocksé beskattningsmyndighet for
vigtrafikskatt, tringselskatt och vigavgifter.

Utifrdn verksamhetens indelning férdelar sig kost-
naderna enligt nedan:

Fordelning av kostnader 2012

m Beskattning 83%
Fastighetstaxering 2%
Folkbokforing 8%
Brottsbekdmpning 4%

m Bouppteckningar 1%

m Aktenskapsregister 0,2%

m|d-kort 2%

Skatteverket arbetar pa flera sitt for att minska
skattefelet och uppbo6rdsférlusterna. Problem och
risker identifieras och resurser koncentreras till
omriden med hog risk. Ett viktigt mal f6r Skatte-
verket dr att sikerstilla att féretag och medborgare
betalar ritt skatter och avgifter. For att gora det s
enkelt som méjligt och £6r att minska kostnaderna
tor skattehanteringen arbetar vi férebyggande med
att skapa férutsittningar for att féretag och med-
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borgare ska kunna géra ritt fran borjan. Vi utfér
ocksa kontroller for att stirka normer och 6ka
risken f6r upptickt.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebdr att det dr Skatteverket som
ansOker om konkurs for statens rikning och
bevakar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
foretrider staten vid foretagsrekonstruktion,
skuldsanering, likvidation, ackord och
preskriptionsforlingning samt anséker om bo-
utredningsman.

Organisation

Skatteverket leds av en generaldirektér. Verksam-
heten styrs fran huvudkontoret. Under verks-
ledningen finns fem staber, internrevision, fyra
avdelningar och atta regioner.

Skatteverket har verksamhet pd drygt 50 orter. Pa
dessa och ytterligare cirka 60 orter finns service-
kontor dir Skatteverket, Férsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten samverkar om servicen.

Vid utgangen av 2012 var antalet anstallda vid
Skatteverket 10 463 (66 procent kvinnor och 34
procent min).

Skatteverkets organisation

Vasentliga organisationsférandringar
under 2012

Bildandet av Statens servicecenter

I juni 2012 bildades den nya myndigheten Statens
servicecenter. Syftet med bildandet var att 6ka
effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna i statsforvaltningen. Skatteverket fick i
uppdrag av regeringen att férbereda en 6verforing
av Skatteverkets verksamhet inom personal- och
ckonomiomradena i Gévle samt att bistd i 6ver-
gangen. 1 detta ingdr ocksa att Skatteverket ska
stodja att det finns adekvata 6vergangslésningar f6r
IT-system och lokaler tills Statens servicecenters
langsiktiga 16sningar dr etablerade senast vid ut-
gangen av 2013. Ansvaret fér uppbyggnaden har
tillfullo legat pa utredningen.

For genomférandet lanade Skatteverket ut personal
under tiden januari — juni 2012. Kostnaderna f6r
detta debiterades servicecentret.

Avveckling av servicekontor

Under 2012 beslutades att 13 av servicekontoren,
som hade fa besékare och liag inom ett rimligt av-
stand till andra servicekontor, skulle avvecklas
senast vid halvirsskiftet 2013.

Samlokalisering i Solna

Under 2012 beslutades att huvudkontoret samt
delar av storforetagsregionen och Stockholms-

- insynsrédet




regionen skulle samlokaliseras. Genom samlokali-
seringen minskar hyreskostnaderna med drygt en
halv miljard kronor pd sex ar.

Viktiga handelser under 2012

Under 2012 utsattes ett féretag, som hanterar upp-
gifter frin folkbokforingen, f6r dataintrang, och
personnummer kopierades. I anslutning till in-
tranget agerade Skatteverket snabbt och upprittade
bland annat ett kontaktcenter. Medarbetare tog
kontakt med de personer som berdrdes. Det har
hittills inte framkommit ndgot som visar att hin-
delsen medférde nigon skada. Atgirder vidtogs
under verksamhetsitet och ytterligare dtgirder
vidtas under 2013.

1 januari 2012 avskaffades skattenimnderna och
beslut 1 vissa skattedrenden kom i stillet att fattas
av sirskilt kvalificerade beslutsfattare (SKB). Detta
regleras i nya skatteférfarandelagen som tridde i
kraft den 1 januari 2012. P4 fastighetstaxeringsom-
radet finns skattenimnderna kvar.

Upplysningar om
resultatredovisningen

Disposition av arsredovisningen

Arsredovisningen ir disponerad utifran kraven i
férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). I varje verksamhetskapitel
kommenteras inledningsvis utvecklingen f6r
volymer och kostnader f6r verksamhetens presta-
tioner. Direfter kommenteras resultatet utifran
regeringens aterrapporteringskrav i reglerings-
brevet. Exempelvis utifran vidtagna atgirder och
utvecklingen for kvalitet och effekter verksamheten
uppnitt. Kapitlen ir disponerade som foljer.

I kapitel 2, Regeringens mal for utgiftsomridet,
finns en samlad bedémning av hur Skatteverket
bidrar till att uppfylla mélet £f6r utgiftsomridet, i
térekommande fall i relation till myndighetens
instruktion for bland annat produktivitet, kvalitet,
effektivitet och enhetlighet.

I kapitel 3, Overgripande mal f6r Skatteverket,
bed6ms resultatutvecklingen utifrdn Skatteverkets
overgripande mal, dir véra interna langa mal ar
indikatorer f6r bedémningen. I kapitel 4-10 redo-
visas resultatet for verksamhetsomradena beskatt-
ning, brottsbekdmpning, folkbokféring, fastighets-
taxering, bouppteckning, dktenskapsregistret och
id-kort. Varje kapitel innehiller rubrikerna presta-
tioner, verksamhet och effekter eller samman-
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fattande bedémning. Hur Skatteverket redovisar
effekter framgdr nedan under rubriken Effekter.
Direfter foljer ett kapitel om kompetens-
forsorjning. Nytt for 1 ar dr att avsnittet mer samlat
motsvarar de krav som finns i lagar och for-
ordningar om hur vi ska redovisa vart kompetens-
forsérjningsarbete. Ovrigt specifikt om kompetens
beskrivs under respektive verksamhetsomrade.

I kapitlet, Ovrig verksamhet, redovisas

e  Skatteverkets ansvar fOr att berdkna den mer-
virdesskattebaserade delen av Sveriges EU-
avgift

e  Skatteverkets ansvar som beskattningsmyndig-
het i Sverige f6r vigavgiften for tyngre fordon

e Skatteverkets ansvar for Statens personadress-
register samt

e  Skatteverkets tjdnsteexportt.

Diirefter t6ljer avsnittet Uppbdrden pa inkomst-
titlar i Skatteverkets rikenskaper. Avsnittet har fatt
ny rubrik jaimfért med féregiende ar eftersom
fokus i skrivningarna dndrats fran att ha varit en
allmin redovisning av skatterna i Sverige till att bli
en redovisning av vad som omfattas av Skatte-
verkets rikenskaper. Direfter foljer avsnitten om
ekonomi, 6vriga dterrapporteringskrav och upp-
drag enligt regleringsbrevet samt en statistik-
sammanstillning.

I det foljande avsnittet finns den finansiella redo-
visningen i sin helhet. Arsredovisningen avslutas
med generaldirektérens intygande om intern styr-
ning och kontroll. Som bilaga till rsredovisningen
bifogas en lista 6ver definitioner av vissa begrepp.

Statistiksammanstallningen och férand-
ringar i underlag jamfort med tidigare ar

I avsnittet Statistiksammanstillning redovisas data
till st6éd f6r analys och bedémningar av arets
resultat. Dir finns ocksa statistik som inte néd-
vindigtvis kommenteras i texterna, utan ar avsedd
att komplettera bilden av verksamheten eller belysa
vissa féreteelser. Sammanstillningen utgdr ocksa
ett komplement till prestationsredovisningen.
Sammanstillningen efterfragas av regeringen.

Andringar i tidredovisningssystem

Som en effekt av de senaste drens omorganisation-
er har ekonomi- och tidredovisningssystemen steg-
vis dndrats. Var strdvan med detta it att hela
Skatteverket slutligen ska redovisa all tid 1 ett en-
hetligt system. Sammantaget leder det till att
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Skatteverket fir en uppféljning som ir bittre an-
passad efter verkets behov, men de férindringar
som har skett paverkar ocksa jamf6rbarheten i
historiska data. Darfér begrinsar Skatteverket
redovisningen till jimf&relsevirden f6r de tre
senaste aren. Ett undantag ér fastighets-
taxeringsomradet, som har en cyklisk verksamhet
over sex 4r.

Kostnader och produktivitetsvarden

Skatteverket bedriver viss stodverksamhet inom
IT- och serviceomridet f6r Kronofogden, och
fram till halvarsskiftet 2012 dven for Lantmiteriet.
I kostnadsredovisningen betraktas denna verksam-
het som rorelsefrimmande, varfor kostnader och
intikter har eliminerats fran redovisningen. I
kapitel 14 Ekonomi redovisas dessa kostnader mer
utforligt. Alla beridkningar i statistiksamman-
stillningen har utférts i l6pande priser. Detta anges
inte lingre i fotnot 1 sammanstillningen.

Tydligare notering av kostnader

I Férordningen om arsredovisning och budget-
underlag (FAB) framgér det att ”volymer och kost-
nader” ska vara underlag i prestationsredovisning-
en.

I kostnadsredovisningen har samtliga gemensamma
kostnader fordelats till verksamhetsomridena med
utgangspunkt i férdelningen 1 tidredovisningen.
Fordelningen 4r delvis schablonmissig, d4 in-
formation om exakt férdelning av gemensamma
kostnader per verksamhetsomrade inte alltid fram-
gar av tidredovisningen.

Bedomning av resultat

Enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB) ska respektive myndig-
het bedéma vad 1 verksamhetens resultat som bor
kommenteras utifran instruktion, regleringsbrev
och andra regeringsbeslut. Enligt f6rordningen ska
resultatredovisningen frimst visa hur verksam-
hetens prestationer har utvecklats volym- och
kostnadsmassigt. Ekonomistyrningsverket fortyd-
ligade under 2012 i sin handledning for resultat-
redovisning att effekter av myndighetens verksam-
het ska lyftas fram om det ir relevant utifran
regeringens mal f6r myndigheten. For Skatteverket
ar det relevant att redovisa effekter av verksam-
heten.

Effekter

Regeringens mal f6r Skatteverket dr beskrivna i
regleringsbrevet. Skatteverket operationaliserar
regeringens krav genom att analysera hur olika
delar av verksamheten kan bidra till regeringens
mal och vilka atgirder som bor prioriteras. Sam-
banden dr beskrivna ovan 1 avsnittet Den r6da
trdden i styrningen.

Resultatet f6r Skatteverkets tre interna langa mal
ger indikationer om vilken effekt verksamheten
gett 1 forhallande till uppdraget. Av nedanstiende
sammanstillning framgir hur Skatteverkets upp-
gifter i instruktionen samt malen i regleringsbrevet
kopplas till Skatteverkets linga mal.

Nir effekterna i férhallande till regeringens mal
utvirderas, dr resultatet for Skatteverkets interna
korta mal och vidtagna aktiviteter ett komplement

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1.
Uppdrag enl. instruktion Skatter  Social- Vagavgift  Avgift Fastig- Folkbok- Boupp- Brotts- Borge- Id-kort  Akten-
avgifter EU-budget hets- foéring teck- utred-  narsupp- skaps-
taxering ningar ningar gifter registret
Mal i regleringsbrev
Utgiftsomrade skatt X X X X X X X X X X X
Verksamhet skatt X X X X X X X X
Beskattning X X X X X X X
Brottsbekdmpning X X X
Folkbokforing X X
Fastighetstaxering X X
Bouppteckningar X

____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Interna langa mal

Skattefelet har minimerats X X X X X X X
Fortroende X X X X X X X X X X X

Hog registerkvalitet X X X X X X X X X X X




till utvirderingen av resultatet f6r de linga malen.
Med hjilp av riskhantering har korta mal och
aktiviteter valts utifrin vad verksamheten ska
prioritera for att den effekt regeringen efterstrivar
ska uppnis. Resultatet for korta mal och aktiviteter
ger siledes en indikation pa att ritt verksamhet
bedrivs pa ritt sitt. I vissa delar kan resultatet f6r
korta mal och aktiviteter kopplas direkt till de
resultatindikatorer som anvinds f6r de linga
milen. I andra fall 4r resultaten f6r korta mél och
aktiviteter mer kopplade till att ritt fGrutsdttningar
skapats, exempelvis genom hog kvalitet 1 verksam-
heten. Sambanden f6r hur effekterna nas ér
beskrivna i respektive avsnitt.

Prestationer

I t6rordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) anges att resultatredovisning
frimst ska avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volym och kostnader.
Prestationsredovisningen ir en del av Skatteverkets
totala resultatredovisning. Tillsammans med Ovrig
information i resultatredovisningen och statistik-
sammanstillningen bidrar den till en bild av hur
verksamheten utvecklas. Skatteverket har definierat
prestationer inom varje omride och tagit fasta pa
slutleveransen eller 6verlimningen till medborgare
eller foretag. Det innebir exempelvis att vi ser den
slutligt faststillda deklarationen som en prestation,
hellre dn de delmoment i processen som leder fram
till beslutet. Atgiirder som kontroller, besok,
information och liknande ses som verktyg for att
bibehdlla en hog kvalitet i slutprestationen. Detta
forhallningssitt stods av regelverket inom omradet,
dér man har uttryckt ett visentlighetskrav.

Verksamheten inom dktenskapsregistret har nu
bedrivits under ett helt ar, varfér en prestation har
definierats och redovisats for forsta gangen i form
av antalet avslutade drenden vid dktenskaps-
registret. I och med det redovisar Skatteverket
prestationer inom alla verksamhetsomraden.

Frian och med 2012 berdknas prestationer inom
varje omrade, med utgingspunkt i omridets kost-
nader utan avdrag fér eventuella intikter. I tidigare
arsredovisningar anvindes begreppet “kostnader
efter avdrag av intikter” i beridkningarna. Det med-
for att styckkostnaderna redovisas till hogre be-
lopp. Férindringen mirks framfér allt inom om-
ridena beskattning, folkbokféring och utfirdande
av id-kort.
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Styckkostnader har tidigare redovisats inom fore-
tagsomridet f6r inkomstdeklaration och grund-
beslut. Dessa uppgifter har tagits bort fran arets
redovisning. Det styckkostnadsmatt som anvinds
tor att bedéma utvecklingen av volymer och kost-
nader fOr prestationerna dr istillet kostnad per
privatperson respektive per foretag/foretagare. De
valda matten anvinds eftersom det ger en
korrektare bild av kostnadsutvecklingen 4n styck-
kostnaden for varje enskild prestation. Orsaken dr
att Skatteverkets aktiviteter — i form av kontroll,
information med mera — inte sker uppdelat pé varje
prestation utan dr anpassade utifrin det samlade
forutsittningarna for vatje privatperson eller fore-

tag.

Redovisning av enkatsvar (arliga
attitydundersokningar)

Skatteverket har under varje host 2010-2012
genomfort telefonundersékningar till medborgare
och foretag, med slumpmaissiga urval av Sveriges
befolkning i dldersintervallet 1874 ar och svenska
aktiva foretag (se tabell). Resultaten framgar av
statistiksammanstillningen.

Tabell: Antalet svarande och svarsfrekvenser

Medborgarenkaten Foretagsenkaten
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Svarande 670 750 646 711 902 785

Svarsfrekvens 37% 50% 43% 49% 62% 53%

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden, bland
annat om fértroende och bemdétande, med en fem-
gradig svarsskala samt svarsalternativet “ingen
uppfattning”. For att géra resultaten mer littover-
skadliga har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman
med benimningen “instimmer” och svarsalternativ
1 och 2 lagts samman med benimningen “¢j in-
stimmer”. Svarsalternativ 3 benimns som “varken
eller”.

For statistiska tester av trender mellan tidigare érs
och 2012 drs resultat, har viktade jimforelsedata
fran 2010 och 2011 anvants, diar 2011 fatt dubbelt
s hog vikt som 2010. Vi har bedémt att det 4r
battre att formulera slutsatser om trender utifrin
ett jaimforelsetal dn att jaimfora 2012 ars resultat
med 2010 och 2011 var f&r sig.

I medborgarenkiten har en sé kallad generell
regressionsestimator anvints, med hjilp-
information om kon och alder, for att minska
bortfallsfelet och eventuellt 6ka precisionen i skatt-
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ningen av andelar och medelvirden. Ingen viktning
av data har férekommit i f&retagsenkiten.

Det kan finnas skillnader 1 attityder mellan bort-
fallet och de svarande. Med ett bortfall pa i vissa
fall 6ver 50 procent dr det mojligt att ett betydande
bortfallsfel forekommer i de redovisade skattning-
arna. Por jimforelser mellan undersékningar dr det
dock rimligt att tro att det i stort 4r samma gruppet
av individer som inte svarar pa undersékningarna,
och att jimforelser 6ver tiden ddrmed blir timligen
rittvisa.

Skattefelet

Det interna malet om skattefelet dr frin och med
2012 att det ska minimeras. Det dr en fordndring
jimfort med tidigare dr. Det som fortydligats dr att
utgingspunkten ska vara Skatteverkets mojligheter
att minska skattefelet, givet de férindringar som
sker i omvirlden. Som en f6ljd av férindringen har
uppfdljning av malet justerats.

Uppféljningen avser regleringsbrevets tva dter-
rapporteringskrav avseende skattefelet. Liksom
tidigare baseras uppfoljningen pa Skatteverkets
modell f6r sambanden mellan Skatteverkets
atgirder och de faktorer som bestimmer skatte-
felet. Den nya ansatsen innebir dock att upp-
foljningen tar sikte pa hur Skatteverket paverkat de
faktorer som bestimmer skattefelet.

Utifran regleringsbrevets forsta dterrapport-
eringskrav ges en samlad bild av de atgirder som
vidtagits med sirskilt syfte att minska skattefelet.
Med utgiangspunkt i regleringsbrevets andra dter-
rapporteringskrav, bedéms i vilken grad skattefelet
har férindrats. Fokus i uppféljningen av myndig-
hetens verksamhet bor ligga pa effekterna av de
egna dtgirderna. Dirf6r baseras bedémningen pa
utvecklingen av ett antal indikatorer som bedéms
spegla de aspekter av skattefelets bestimnings-
faktorer som Skatteverket har mojlighet att pa-
verka.
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Regeringens mal for utgiftsomradet

Mal i regleringsbrev: Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution
Malet £6r utgiftsomradet ér att sakerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande samhalle f6r medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet

av malet

Sammanfattande bedémning

Skatteverkets bedomning ar att vi bidrar
till malet for utgiftsomradet

Resultatredovisningen visar att Skatteverket under
2012 bedrev en effektiv verksamhet med god
regelefterlevnad och hushillning med statens
medel. Det framgar av resultatet f6r Skatteverkets
tre interna lainga mdl, men dven av andra indika-
torer, sasom tresultatet av vart kvalitets- och
utvecklingsarbete. Av resultatredovisningen fram-
gar ocksa att det finns omraden dir Skatteverket
behéver utvecklas. Ett sidant omrade ar Skatte-
verkets register. FOr att leva upp till de héga krav
som stills pa registren behover utvirderingen av
registerkvaliteten férbittras.

Sa aterrapporteras hur Skatteverket
bidragit till att uppfylla malet for utgifts-
omradet

Regeringens mal for utgiftsomradet ger inrikt-
ningen for Skatteverket och 6vriga myndigheter
inom utgiftsomridet. Regeringens 6vriga mal f6r
Skatteverket dr en konkretisering av hur myndig-
heten ska bidra till att malet f6r utgiftsomradet.
Rapporteringen av hur Skatteverket bidragit till
uppfyllandet av malet for utgiftsomréidet blir darfor
en samlad bedémning av Skatteverkets resultat
2012. Utgangspunkten dr i forsta hand resultatet
for Skatteverkets tre interna langa mal.

Samlade effekter av Skatteverkets
verksamhet i forhallande till malet
for utgiftsomradet

Sakerstalla finansieringen och
motverka brottslighet

Skatteintakterna 6kar och faststalls pa ett
kostnadseffektivt satt

Totalt betalades 1 503 miljarder in i skatter och
avgifter till Skatteverket under 2012. Det var en
Okning med 9 miljarder eller 0,6 procent. Upp-
bérdsforlusterna, det vill siga de faststillda skatter
som inte betalades in, var liga och minskade
dessutom under 2012. Under 2012 var uppbords-
forlusterna 0,36 procent av de totala skatterna och
under 2011 var de 0,39 procent.

I nista kapitel gérs en samlad genomging av
utvecklingen av Skatteverkets kostnader och
producerade volymer. Den visar att verksamheten
hushallar vil med statens medel. Satsningar fran
riksdag och regering mojliggjorde att Skatteverket
under 2012 6kade sin resurs med 408 arsarbets-
krafter eller 4,3 procent. Genomgangen visar att
resursOkningen, i linje med Skatteverkets ling-
siktiga strategi, i huvudsak anvindes till att f6re-
bygga fel och forhindra fusk. De nya resurserna gav
ocksa 6nskad effekt, sirskilt genom att antalet fel
minskade. Skatteverket behéver dock utveckla sin
t6rmaga att f6lja upp effekten av olika insatser och
hur resurserna bor fordelas f6r att samlat ge stérsta
mojliga effekt. Pa sikt behéver vi bland annat bli
bittre pa att minska resurserna till 16pande drende-
hantering och 6ka resurserna till férebyggande
arbete och till att bekdimpa fusk.



Vi atgardar omraden dar risken for fel och
fusk ar stor

De flesta fel som begis dr oavsiktliga. En av de
viktigaste insatserna for att minska dessa fel dr att
gora det moijligt £6r fler att e-deklarera. Anvind-
ningen av Skatteverkets e-tjinster 6kade stadigt
under 2012 bland bade medborgare och foretag.
Andra delar 1 vért férebyggande arbete dr att vi
exempelvis via besok eller telefon kontaktar foretag
dir risken fOr oavsiktliga fel bedéms vara stor. Det
giller i synnerhet nya foretag, som vi triffar redan
under etableringsfasen i syfte att f6rebygga fel.
Under dret hade vi denna typ av kontakt med 28
procent av de nya foretagen. Vi tog ocksi kontakt
med féretag som oavsiktligt redovisade fel och dir
kontakten syftade till att férebygga att felen upp-
repades. Effekten av det f6rebyggande arbetet
mirktes bland annat pa att andelen formella fel och
skonsbeskattningar minskade.

En annan del av det férebyggande arbetet dr bra
service, som ir utformad utifrin respektive med-
borgares och foretags behov. Det bista sittet att
térebygga fel dr att utforma motena efter vilken typ
av skattebetalare de dr till f6r. Resultaten £6r hur
foretag och medborgatre upplever motet med
Skatteverket ligger genomgdende pa en hog niva.
Detta framgick exempelvis av den brukat-
unders6kning som genomférdes 2012 bland med-
borgare som haft kontakt med Skatteverket under
det senaste aret. En av frigorna var om ”Tjinste-
minnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina
problem och utgar fran att du vill géra ritt f6r dig”.
2012 var det 67 procent som instimde i pastiendet
och 5 procent som inte instimde. Nér samma fraga
stilldes 2006 var det 57 procent som instimde och
12 procent som inte instimde.

Medborgarnas frigor hanteras fraimst via Skatte-
upplysningen och servicekontoren. Féretagen
méter vi genom branschsamverkan, informations-
triffar och direkta kontakter. Detta ger forutsitt-
ningar att redan i ett tidigt stadium identifiera
fragor och oklarheter.

Nir Skatteverket bekdmpar fusk ir ett viktigt matt
pa framgang att ritt utredningar genomfors, bade
for att komma 4t de som fuskar och for att inte
stora foretag som foljer lagen. Under 2012 ledde
81 procent av revisionerna till att Skatteverket
vidtog nigon form av dtgird, jimfort med

79 procent 2011. Det dr en hog triffsikerhet. En
annan aspekt dr att forhindra att féretag fortsitter
att fuska efter att de upptickts forsta gingen.
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Under 2012 riktades en sirskild insats mot foretag
som tidigare hade paforts en kontrollavgift for
felaktiga kassaregister.

For ndgra av de omraden dir risken for skatte-
undandragande 4r strst har vi sdrskilda insatser.
Under 2012 granskade Skatteverket bland annat
féretag inom vilfirdssektorn. Vi kartlade fler dn
17 000 bolag av varierande stotlekar med en
samlad omsittning pa strax 6ver 150 miljarder
kronor. Skatteplanering férekommer frimst i den
del av vilfirdssektorn som dgs genom riskkapital,
dir det 4r vanligt att anvinda olika konstruktioner
med rintor for att undanrdja skatteunderlaget.
Sammantaget har dnda vir granskning visat att de
allra flesta foretag inom vilfardssektorn inte dgnar

sig at skatteuppligg.

Under 2012 fortsatte kontrollen vid dterbetalning
av rot och rut. Ett annat omrade dir vi bedrivit
arbete under flera ar och som under 2012 fortsatte
att ge goda effekter dr internationell samverkan.
Informationen om moéjligheten att limna frivilliga
rittelser och vira utdkade kontrollméjligheter har
gett resultat. Under 2012 inkom medborgare och
toretag med frivilliga rittelser som ledde till h6jd
skatt med 401 miljoner kr. Insatserna mot den
grova organiserade brottslicheten fortsatte inom
ramen f6r det myndighetsgemensamma arbetet.
Syftet var att angripa denna brottslighet med alla de
verktyg som fanns hos de samverkande myndig-
heterna. Skatteverket bidrog bland annat genom att
kontrollera avancerat skattefusk i utredningar och
revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar. Till exempel gjorde Skatteverket insatser
1 Sédertilje och Malmé efter beslut i de sam-
verkande myndigheternas operativa ridd. Ett annat
matt inom brottsbekdmpningen var att vir under-
rattelseverksamhet 6kade antalet levererade
analyser, vilket var ett viktigt instrument f6r bade
var och andra brottsbekimpande myndigheters
verksambhet.

Skattverkets verksamhet gav effekt pa
skattefelet

Analysen av skattefelet i avsnitt 3 visar att utveck-
lingen sammantaget gick i fordelaktig riktning
under 2012. Forutsittningarna for att gora ritt fort-
satte att forbittras, bland annat genom att allt fler
kunde och valde att e-deklarera. Det finns ocksa
tecken pa att vart férebyggande arbete nadde
resultat, frimst genom att antalet slarvfel minskade
under dret. Dessa sa kallade formella fel kunde
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exempelvis vara oavsiktligt felaktigt ifyllda
blanketter.

Skattefelet paverkas ocksa av det sa kallade fel-
utrymmet, det vill siga det tekniska utrymme som
tinns att redovisa fel skatt. Utrymmet f6r den som
deklarerar att gora fel dr exempelvis mindre om
Skatteverket fir underlag fran en tredje part, sisom
nir arbetsgivare rapporterar in anstilldas l6ne-
uppgifter. P4 motsvarande sitt 4r utrymmet storre
om den enskilde sjalv limnar alla underlag for
beskattningen. Foér ndrvarande har vi inte en full-
stindig bild av felutrymmet.

Den upplevda sannolikheten f6r att Skatteverket
uppticker fusk paverkar ocksd skattefelet. Hir har
utvecklingen gitt i férdelaktig riktning mellan 2011
och 2012. Exempelvis ér det fler bade bland fére-
tag och medborgare som anser att ’Skatteverket dr
bra pa att uppticka fel och fusk i inkomst-
deklarationen”. Det ar ocksa fler som anser att
”Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om
jag fuskade”.

En annan faktor som paverkar skattefelet dr
motivationen att gora ritt. Mitningar visar att bade
medborgare och foretag hade en fortsatt hég och
stabil vilja att gbra ritt under aret. I ndgra delar ér
dock mitresultaten oroande, frimst vad giller
utvecklingen f6r den andel foretag som anser sig ha
konkurrenter som skattefuskar. Den samlade
bedémningen, frimst utifrin utvecklingen av férut-
sdttningarna att géra ritt och den upplevda upp-
tacktsrisken, dr att Skatteverkets effektivt under
aret bidrog till att skattefelet minimerades.

Bidrag till ett vdlfungerande
samhille

Fortsatt hogt fortroende for Skatteverket

Fortroendet f6r Skatteverket dr fortsatt hogt. Detta
framgar av en egen mitning bland medborgare och
foretag som visade ett oférindrat hogt fortroende
under 2012. Samma resultat kom externa mitning-
ar fram till, bland annat Medieakademin, TNS Sifo
och Svenskt kvalitetsindex. Det enda undantaget
var en marginell forsimring i Medieakademins
mitning. Den samlade bedémningen ér dirfor att
vi under 2012 fortsatte att bedriva verksamheten pa
ett sdtt som skapade fértroende hos medborgare
och foretag.

Bedémningen forstirktes ndr resultatet fran andra
mitningar och vidtagna dtgirder som var kopplade

till fértroendet analyserades. Skatteverket fick goda
betyg 1 uppfoljningen av bemétande, sivil via
Skatteupplysningen som vid besék pa service-
kontor. Interna uppfoljningar visade ocksa att fast-
slagna arbetssitt for att sidkerstilla kvaliteten i
beslut tillimpades i de flesta fall. Nir de inte gjorde
det, framkom det av rittsliga kvalitetsuppfoljningar
och kunde atgirdas. Rittssikerheten stirktes ocksa
under dret genom att fler rittsliga stillnings-
taganden gjordes tillgingliga via webbplatsen och
genom att allt fler kunde limna uppgifter till
Skatteverket elektroniskt.

Kunskapen om registerkvaliteten behover
forbattras

Det ar mycket viktigt att Skatteverkets register r
korrekta. Vi behéver utveckla vara indikatorer f6r
att mata registerkvaliteten. Vissa slutsatser kan vi
dock dra utifrin en analys under 2012 av resultatet
inom de omrdden som i férsta hand péaverkar
registerkvaliteten — ndmligen beskattnings-, folk-
bokférings- och fastighetsverksamheten. Analysen
visade att andelen skénsbeskattningar minskade
inom beskattningsverksamheten. Inom folkbok-
foringen nadde vi malet f6r den andel som var
folkbokférda pa ligenhetsniva. Folkbokforing pa
ldgenhet bidrar bland annat till att minska risken
tor felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen.

Andra indikatorer som gick i ritt riktning under
aret var att andelen returer pa utskick minskade
och att bosittningskontrollen 6kade. Inom fastig-
hetstaxeringen finns ett etablerat arbetssitt for att
forebygga registerfel infér taxeringen. Det kom-
pletterades under dret med sirskilda register-
vardande insatser. Sammantaget dr bedémningen
att kvaliteten i registren forbéttrades under aret.
Utifrdn de hoga krav som stills pa Skatteverkets
register behéver dock utvirderingen av register-
kvaliteten forbittras. Sannolikt behdver dessutom
ytterligare atgirder vidtas for att sakerstilla
kvaliteten i registren.
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Overgripande mal fér Skatteverket

Mal i regleringsbrev for Skatteverket

De efterstrivade skatte- och avgiftsintdkterna ska sakerstillas rittssikert och pé ett f6r samhillet
ckonomiskt effektivt sitt samt pa ett sitt som ar kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och
téretag. Brottslighet inom skatteomradet ska férebyggas och bekimpas. Medborgare och foretag ska ha

fortroende for Skatteverkets verksamhet.

Aterrapportering: Skatteverket ska géra en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Sammanfattande bedémning

Skatteverkets bedéomning ar att vi
hushallar val med statens medel

Den samlade genomgingen av volymer och kost-
nader fOr verksamhetens prestationer visar att
Skatteverket hushallade vil med statens medel
under 2012. Skatteverket behover dock bli bittre
p4 att utvirdera effektiviteten i den del av verk-
samheten dir vi genom var riskhantering viljer
atgirder som ska férebygga fel och minska fusk,
den sa kallade initiativverksamheten. Skatteverket
behéver ocksa sikerstilla att mojliga produkt-
ivitetsvinster i den 16pande drendehanteringen kan
tas hem och att resursen istillet kan anvindas i
initiativverksamheten. I den 16pande drende-
hanteringen ingar de arbetsmoment som krivs for
att ett drende ska kunna hanteras i vara system utan
utredning eller med endast enklare komplettering.

Skatteverkets bedédmning ar att vi har en
god resultatutveckling i forhallande till
regeringens mal for verksamheten

Utvecklingen for skattefelet, 1 de delar Skatteverket
kan paverka, gar 1 svagt positiv riktning. Forutsitt-
ningarna att gora ritt och den upplevda upptickts-
risken har utvecklats i férdelaktig riktning, medan
resultaten f6r motivationen dr i huvudsak of6rind-
rade. Mitningarna pekar pd att den till och med har
forindrats 1 oférdelaktig riktning, men férindring-
arna dr inte statistiskt sikerstillda. Underlagen for
mitning av felutrymmet ér otillridckliga for att
bedéma utvecklingen under 2012. Baserat pa
utvecklingen av frimst forutsittningarna att géra
ritt och den upplevda uppticktsrisken, dr bedém-
ningen att Skatteverket bidragit till malet i
regleringsbrevet, till att effektivt sikerstilla de
efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna samt till
att motverka brottslighet inom skatteomrédet.

Den samlade beddmningen ir att Skatteverket lever
upp till malet i regleringsbrevet om att medborgare
och foretag ska ha fortroende f6r Skatteverket, att
skatte- och avgiftsintikterna sikerstills rittssikert
samt att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt
och enkelt utifrin medborgares och féretags
perspektiv. Skatteverkets egna undersékningar, och
undersékningar frin andra aktOrer, visar att med-
borgarnas och féretagens fértroende for Skatte-
verket ligger of6rindrat pa en hog niva. Aven
andra uppféljningar tyder pd att verksamheten
motsvarar kraven i regleringsbrevet. Féretag och
medborgare anser att Skatteverket har ett bra
bemoétande. Andelen drenden som dndras 1 dom-
stol ligger fortsatt pd en rimlig nivd. Interna
kvalitetsuppfoljningar leder till I6pande forbitt-
ringar och det finns inget som tyder pa allvatliga
interna kvalitetsbrister. Effektiv e-forvaltning dr
viktigt fOr att kunna erbjuda medborgare och fore-
tag kostnadseffektiva och enkla tjdnster. Under
2012 fortsatte anvindningen av vira e-tjanster att
Oka. Dessutom inleddes flera utvecklings- och
samverkansprojekt inom e-omradet. Dessa gav
goda forutsittningar for e-forvaltning framéver,
och effekthemtagningen f6r medborgare och fére-
tag forvintas komma 2013.

Underlagen om kvaliteten i registren dr otillrickliga
for att det ska ga att utvirdera det interna langa
malet om korrekta register. De uppféljningar som
gjorts av registren tyder dock inte pa nigra allvar-
liga problem. En f6rsta intern analys av folkbok-
foringsfelet visar pa 1 huvudsak god kvalitet. Upp-
toljningar av verksamheten visar dessutom att
planerade insatser fOr att fOrbittra register-
kvaliteten i delar dir brister identifierats genom-
férdes och gav 6nskad effekt.
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Sa ar bedomningen utifran
aterrapporteringskraven gjord

Aterrapporteringen av resultatutvecklingen for
verksamhetens samlade kostnader och volymer
baseras pa forindringar i Skatteverkets totala for-
brukning av medel samt pa vilka férindringar som
skett 1 verksamhetens sammansittning och
produktivitet. Analysen leder fram till en bedém-
ning av om Skatteverket sammantaget hushallat vil
med statens medel. I varje verksamhetskapitel
beskrivs hur volymer och kostnader f6r pre-
stationer i olika delar av verksamheten utvecklats.

Aterrapporteringen av regeringens Overgripande
mal for Skatteverket, vad avser verksamhetens mal
baseras pa en resultatanalys av Skatteverkets tre
interna langa mal. Det interna linga malet att
minimera skattefelet bidrar till Skatteverkets mal att
sikerstilla de efterstrdvade skatte- och avgifts-
intikterna och bekdmpa brottslighet. I detta kapitel
beskrivs resultatet f6r det langa malet. Redovis-
ningen av atgirderna for att minimera skattefelet
och atgirdernas resultat finns i kapitel 4 Beskatt-
ning och kapitel 5 Brottsbekimpning,.

Det interna langa malet om fértroende dr kopplat
till formuleringen i regeringens 6vergripande mal
for Skatteverket om att medborgare och foretag
har fértroende f6r Skatteverket. Uppféljningen av
det interna linga malet ger dock dven underlag f6r
att bedéma om verksamheten upplevs som ritts-
saker, kostnadseffektiv och enkel utifrin med-
borgares och foretags perspektiv. Vid bed6m-
ningen av om regeringens Gvergripande mal £6r
Skatteverket, utvirderas dven resultatet av atgirder
som vidtagits inom omridena rittssikerhet,
kvalitet, regelférenkling, bemétande och e-
forvaltning.

Resultatet f6r det interna langa malet om hog
kvalitet i Skatteverkets register ger en indikation pa
savil forutsittningarna for att faststilla efter-
strivade skatter och avgifter som frutsittningarna
att uppratthilla fortroendet for Skatteverkets verk-
samhet. For mélet om hog kvalitet 1 Skatteverkets
register finns f6r nirvarande inga 6vergripande
indikatorer. Malet utvirderas i stillet utifran vilken
effekt Skatteverkets atgirder haft for att sikerstilla
kvaliteten i registren. Korrekta uppgifter i registren
ir en avgbrande faktor i den del av verksamheten
som 1 huvudsak forser andra samhillsfunktioner
med information — exempelvis folkbokféringen.
Riktiga register 4r dock en avgorande kvalitets-
faktor dven inom exempelvis beskattningen.

Atgirderna ir i forsta hand beskrivna i respektive
verksamhetskapitel. I detta kapitel presenteras den
samlade bedomningen f6r det linga malet om
korrekta register och hur det bidragit till resultatet
for regeringens mal f6r Skatteverket.

Samlad analys av hur verksam-
hetens prestationer utvecklats vad
galler volymer och kostnader

Okad férbrukning av medel, fler anstillda
och mer verksamhet

Skatteverkets ekonomiska lige och satsningar fran
riksdag och regering har gjort det méjligt £6r verk-
samheten att vixa kraftigt under 2012. Férbruk-
ningen av férvaltningsanslaget 6kade frin

6 665,5 miljoner till 6 910,7 miljoner kronor eller
med 3,7 procent. Antalet drsarbetskrafter 6kade
med 409 stycken eller 4,3 procent. Det ekonomiska
utfallet beskrivs ndrmare i kapitel 14 Ekonomi.

Personal6kningen koncentrerades till verksamheten
i Skatteverkets regioner och det operativa arbetet.
Resursen till ledning och stéd 6kade inte i samma
utstrickning. Exempelvis 6kade tiden inom
beskattning som lades pa kontroll med 8,1 procent
fran 2 273 till 2 457 arsarbetskrafter. Forutsitt-
ningar fanns alltsa fOr att 6ka verksamhetens
samlade produktion.

I huvudsak har Skatteverket en hog
produktivitet

Sammantaget dr produktiviteten i verksamheten
tillfredsstillande. Kostnaderna for att ta in skatt dr
laga. Det kostar cirka 0,46 6re att ta in 100 kronor i
skatt!. Mer djupgdende studier har visat att Skatte-
verket har en effektiv kirnverksamhet jamfért med
andra linder, men att det funnits mojligheter att
forbittra var I'T-utveckling. Det dr konsultbolaget
McKinsey som jaimfort kostnader inom beskatt-
ningsomridet inom OECD och konsultbolaget
Gartner som jamfort vira I'T-kostnader med andra
linders. Infér 2012 bedémde Skatteverket otill-
ricklig effektivitet i IT-utvecklingen som en intern
strategisk risk. Interna uppfoljningar visar att den
risken minskade under 2012.

Inom nagra omriden var kostnaderna sinkta eller
ofdrindrade under 2012, trots att volymerna
antingen var of6rindrade eller 6kade. Till dessa
omraden hor fastighetstaxeringen, dir kostnaderna
skars ned under flera ar i en utstrickning som inte

" Uppgiften hamtad fran kapitlet Ekonomi, avsnitt kostnadseffektivitet.



motsvarades av minskande drendevolymer. Hit hor
ocksa kostnaderna for vér service, bide per telefon
och via servicekontor, dir 6kande kontaktvolymer
inte mottes av motsvarande resursékningar. Inom
bigge omradena kunde produktiviteten 6ka utan
att kvaliteten forsimrades.

Resursokningen har fordelats utifran
Skatteverkets strategi

Utvecklingen av volymer och kostnader f6r verk-
samhetens aktiviteter och prestationer 2012, visar
att styckkostnaderna 6kade inom nigra omraden.
Prioriteringar inom beskattningsomradet ledde dels
till att resursen till det mer tidskrdvande arbetet
mot skatteundandragande 6kade, dels till att
resurser 6verfordes frin granskning av enskilda fel
till bredare granskningar av féretags samlade
skatteuppgifter. Inom folkbokféringen lades mer
tid pa kontroll, vilket var en ambitionsh6jning som
gav hogre styckkostnader men bittre verksamhet.

Det var helt i linje med Skatteverkets strategi att en
forskjutning gjordes till ett arbetssitt som gav
storre effekt pa ling sikt men pa kort sikt lagre
produktion mitt i antalet drenden. Avsikten ér att
mindre tid ska ldggas pa rittning av oavsiktliga eller
mindre fel och att mer tid ska g till att f6rebygga
fel och motverka fusk. Precis sd anvindes drets
resursokning, vilket ocksa ledde till att styck-
kostnaderna 6kade inom vissa omraden.

Vira insatser inom olika omrdden genomférdes
enligt plan och med den resurs som hade berik-
nats. Diremot gar det inte fér nérvarande att uttala
sig om vad forskjutningen i resurs mellan olika
typer av insatser innebar f6r produktivitet och
effektivitet. Det beror pa att vi har otillrickliga
underlag fOr att utvirdera och jimfora effekter i
olika delar av vart férebyggande arbete och var
brottsbekdmpning.

Inom beskattningen finns omraden dar
utvecklingstakten ar for lag

Inom beskattningens l6pande drendehantering
minskade inte resursatgangen under 2012 i den takt
som borde vara mdjlig. Den 16pande drende-
hanteringen omfattar allt férberedande arbete som
krivs fo6r att granskning och beslut ska kunna ske.
Omridets resurser 6kade med 1,6 procent fran
1289 till 1 309 arsarbetskrafter. Antalet drenden
6kade inom omradet rot- och rutavdrag. Mingden
ovriga l6pande drenden minskade dock, vilket inte
avspeglades i en motsvarande resursminskning.
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En férklaring till minskade drendemingder var ett
langsiktigt arbete f6r att férebygga fel. Ett exempel
var att vi genom att ringa upp féretag som hade
gjort fel kunde anvinda rittelser, som vi hade
identifierat i exempelvis féretagens deklarationer,
for att forebygga framtida misstag. Ett resultat av
detta arbetssitt var att andelen skdnsbeskattningar
och formella fel minskade. Tiden som lades pi
férebyggande arbete gav didrmed pd kort sikt hogre
styckkostnader men pa lingre sikt firre fel och
lagre kostnader.

Samtidigt dr det viktigt att sidkerstilla att de resurser
som frigjorts genom effektiviseringar anvinds pa
bista sitt. I Skatteverkets inriktning dr férmégan att
minska den tid drendehantering tar avgbrande f6r
om tillrickliga resurser kommer att kunna sittas in
pa omraden dir det gér att paverka skattefelet 1 hog
grad. De moijligheter som det férebyggande arbetet
gett, och de utvecklingsinsatser som bedrivits for
att effektivisera den I6pande drendehanteringen,
har dnnu inte i tillrdcklig utstrickning fatt genom-
slag. Den totala resursen till den 16pande drende-
hanteringen var relativt oférindrad under perioden
2010-2012.

Investeringar for framtiden

Produktivitetsutvecklingen kommer att behéva
fortsitta féljas under 2013. Redan under 2012 vid-
togs dock nédgra viktiga dtgirder for att héja
produktiviteten och effektiviteten framéver.

For det forsta fortsatte under 2012 omfattande
utvecklingsprojekt som kommer att méjliggora
effekthemtagningar framéver, inte minst inom
taxering i en ny applikation (Tina). Effekthem-
tagningarna kommer bland annat att paverka kost-
naderna f&r den l6pande drendehanteringen fram-
over. Under 2012 vidtogs dven dtgirder fOr att f6lja
upp att mojliga effekthemtagningar verkligen
gjordes.

For det andra dgnade sig alla delar av verksamheten
under 2012 4t att etablera strukturerade arbetssitt
for stindiga forbittringar. An ir det svart att dra
négra slutsatser om resultatet av detta.

For det tredje har det férebyggande arbetet gett
resultat dven om det dnnu inte slagit igenom i
motsvarande resursminskningar.



20 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2012

3.3 Effekter i forhallande till
Skatteverkets tre langa mal

3.3.1

En bedémning ska gbras av i vilken grad Skatte-
verkets dtgirder har paverkat skattefelets férind-
ring fran 2011 till 2012. Denna férindring jimfors
med hur skattefelet skulle ha férindrats fran 2011
till 2012 om Skatteverket inte hade vidtagit nagra
atgirder 2012 £Or att minimera skattefelet. Dartill
gbrs en bedémning av hur skattefelet skulle ha
forandrats fran 2010 till 2012 jimfért med om
Skatteverket inte hade vidtagit nigra dtgirder under
2011 och 2012 f6r att minimera skattefelet. Med
dtgirder avses hir savil operativa insatser i verk-
samheten som verksamhetsutveckling med ett
tydligt syfte att minimera skattefelet. En utforlig
beskrivning av dtgirderna finns i kapitlen beskatt-
ning och brottsbekimpning,.

Minimera skattefelet

Skattefelets fordndring paverkas av olika skattefels-
faktorer, bade sidana som Skatteverket kan pé-
verka och sddana som Skatteverket inte kan pa-
verka. For att kunna beskriva och analysera hur
Skatteverkets atgirder har paverkat skattefelets
forindring utgér vi fran fyra skattefelsfaktorer, som
Skatteverket kan paverka. Dessa at: firutsattningar
gora ritt, felutrymme, upplevd risk_for upptéickt och
motivation. De tre fOrsta faktorerna speglar den
enskildes vilja och f6rmaga att medverka i egen-
skap av skattebetalare (skattebetalarperspektivet).
Dessa faktorer har Skatteverket en stor, direkt
péverkan pa. Den fjirde faktorn — motivation —
avser medborgarens vilja att bidra till finansieringen

Figur Kopplingar mellan Skattverkets atgarder och skattefelet

av de offentliga verksamheterna i samhillet genom
att folja skattelagarna (medborgarperspektivet).
Motivationen paverkas av manga fenomen utanfor
Skatteverkets kontroll sisom skattereglernas
utformning och hur skatteintikterna anvinds.
Motivationen péaverkas emellertid ocksa av hur vil
Skatteverket skoter sina uppgifter — bade uppgiften
att underlitta for den enskilde att géra ritt och
uppgiften att sikerstilla att alla betalar ritt skatt. I
och med denna begrinsning kan Skatteverket ocksa
paverka motivationen.

Skattefelets forindring beskrivs som férindringen
av de fyra skattefelsfaktorerna. Den relativa
betydelsen av respektive faktors férindring for
skattefelets forindring saknas det dock kunskap
om.

I figuren nedan illustreras Skatteverkets mojligheter
att paverka skattefelet och de fyra faktorerna
genom fyra typer av atgirder som Skatteverket
torfogar 6ver: vigledning, strukturutveckling,
attitydpaverkan och kontroll.

For att kunna bedéma pi vilket sitt Skatteverkets
atgirder har bidragit till mélet, att minimera skatte-
felet, har vi gatt igenom alla 4tgirder som genom-
forts under 2012 och betraktat dem utifrin skatte-
felsmalet. I kapitel 4 redogérs £6r de atgirder som
varit sirskilt inriktade pd att minimera skattefelet.

For att fi en uppfattning om skattefelets f6rdnd-
ring har ett antal indikatorer identifierats f6r var
och en av de fyra skattefelsfaktorerna, som Skatte-
verket kan pdverka. Indikatorerna speglar sidant
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som i en tinkt effektkedja paverkas av de atgirder
som Skatteverket vidtar f6r att minimera skatte-
felet. Ambitionen hir dr inte att mita vare sig
skattefelet eller dess bestimningsfaktorer. Syftet ar
istillet att med hjilp av indikatorernas f6rindring
fa en bild av skattefelsfaktorernas férindring och
dirmed kunna bedéma skattefelets térindring. De
indikatorer som speglar skattebetalarnas uppfatt-
ningar baseras pd resultaten fran Skatteverkets
arliga enkétundersékningar till medborgare och
toretag 2010-2012.

Skattefelsfaktorernas forandring

Forutsattningar att gora ratt

Forutsdttningar att gora ratt handlar om hur litt det dr
for skattebetalarna att fullgéra sina skyldigheter.
Komplexiteten i regelverket och det st6d skatte-
betalarna far pa olika sitt for att hantera komplex-
iteten har betydelse f6r denna skattefelsfaktor.
Genom att tillhandahalla information, vigledning
och enkla system f6r uppgiftslimnande kan Skatte-
verket underlitta for skattebetalarna att géra ritt
frin botjan. Okade mojligheter att deklarera
elektroniskt (e-deklaration) och fler forifyllda upp-
gifter i deklarationerna gor det littare att deklarera
ratt.

Fyra indikatorer speglar anvindandet av e-
deklarationer. En 6kad andel inkomna e-
deklarationer tyder pa att forutsdttningarna att géra
ratt har forbattrats. Tva indikatorer visar antalet
rattelser av formella fel i deklarationerna. Formella
fel dr fel som gbrs av misstag nir deklarationerna
fylls i. En minskning av antalet rittelser av formella
fel indikerar att férutsittningarna att gora rétt har
forbattrats.

Skattebetalarnas uppfattning om sina férutsitt-
ningar att gora ritt speglas i svaren pa enkitfragor
som handlar om huruvida det ir enkelt att
deklarera, att fa information, att géra ritt for sig
och att limna uppgifter. Ett ”standardiserat medel-
virde” har anvints dir ett hdgt virde motsvarar ett
positivt resultat for samtliga frigor. Medelvirdet
for samtliga svar utgdr en indikator.

Tillsammans ger forindringarna av indikatorerna
en bild av hur férutsittningarna att gora ritt for-
dndras 6ver tid. Andelen e-deklarationer uppvisar
en stadig 6kning fran 2010 till 2012. Vi ser ocksa
en tydlig minskning av antalet rittelser av formella
fel fran 2011 till 2012. Information om antal ritt-
elser av formella fel for ar 2010 saknas, eftersom
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det dr en ny indikator. Medelvirdet £6r enkitsvaren
har 6kat varje ar fran 2010 till 2012.

Sammantaget visar indikatorerna att skattefels-
faktorn férutsittningar att géra ritt har férindrats i
fordelaktig riktning fran 2011 till 2012.
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Indikator

Forutsattningar att gora ratt
Andel e-deklarationer privat-
personer

Andel e-deklarationer foretag
(Ink1)

Andel e-deklarationer moms
Andel e-deklarationer AG
Antal rattelser av formella fel:
inkomstskatt

Antal rattelser av formella fel:
moms AG

Enkatfragor (skala 1-5): Det ar....
... enkelt att deklarera (medb)

... létt att fa information fran
Skatteverket (medb)

... 1att att f& information fran
Skatteverket (ftg)

... latt gbra rétt for sig med
skatterna (medb)

... latt for foéretag att gora rétt for
sig med skatterna (ftg)

... enkelt for féretag att ldmna
uppgifter om olika skatter (ftg)
Medelvarde

Felutrymme

Andel forifyllda deklarationer
(Ink1) utan andring i de forifyllda
uppgifterna

Upplevd risk for upptackt
Enkétfragor (skala 1-5):
Skatteverket &r bra pa att upp-
técka fel och fusk i inkomst-
deklarationen

Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (medb)
Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (ftg)
Medelvérde

Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptécka om jag fuskade
Medelvérde 2

Motivation

Enkatfragor (skala 1-5):

Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna (medb)
Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna (ftg)
Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (medb)
Skatteverket ar bra pa att
bekdmpa skattefusket bland
féretagen (ftg)

Jag kdnner personligen nagon
eller nagra som skattefuskar
(medb)*

Jag kédnner personligen féretagare
som skattefuskar (ftg)*

Oavsett ekonomiska férhallanden
behandlar Skatteverket alla
skattebetalare pa ett réttvist sétt
(medb)

Jag har fértroende fér Skatte-
verkets sétt att skéta sin uppgift
(ftg)

Jag har fortroende for Skatte-
verkets sétt att skéta sin uppgift
(medb)

2010

69%
13%

48%
50%

4,39
3,89
3,66
4,10
3,70

372
3,91

3,98

4,26

3,18

3,75

3,85

2011

2%
15%
55%
57%
743 463

138 160

4,36
3,75
3,77
3,92
3,90

3,97
3,95

73%

3,74
3,02

3,12
3,29

4,09
3,49

4,54
4,76

3,02

3,12

4,25

3,42

3,22

39

3,82

2012

75%
19%
63%
65%
614 933

120619

4,49
3,72
3,72
4,02
3,87

3,98
3,97

2%

3,78
3,07

3,13
3,33

4,24
3,56

4,6
4,77

3,07

3,13

4,29

4,33

3,16

3,84

3,81

2 Medelvéardet inklusive fragan som bara stélldes 2011 och 2012

Medelvéarde 3,80 3,89 3,89

Vart féretag &r i stor utstréckning
utsatt fér konkurrens fran foretag i
branschen som skattefuskar (ftg)* - 3,92 3,75

Medelvarde 3 - 3,90 3,88

Tabell Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2010-2012
* = Ett standardiserat medelvarde har beraknats (6 - ursprungliga
medelvardet) sa att ett hogt varde motsvarar ett positivt resultat.

Felutrymme

Felutrymme ir det tekniska utrymme som finns att
redovisa fel skatt. Det styrs av hur mycket inform-
ation om det skattepliktiga underlaget som Skatte-
verket har och som kan forifyllas 1 deklarationerna.
Nir beskattningen baseras pa uppgifter som finns i
register eller inhdmtas fran andra 4n skattebetalaren
sjilv, t.ex. fran arbetsgivare, dr felutrymmet litet. P4
motsvarande sitt blir felutrymmet stort nir
beskattningen baseras endast pa information som
skattebetalaren sjilv redovisar. Felutrymmet
bestims av lagar och regler, sdisom krav pa
kontrolluppgifter, men ocksa av férekomst av
exempelvis forifyllda deklarationsuppgifter.
Grinsen mellan de olika faktorerna ir inte alltid sd
skarp. En 6kad andel forifyllda uppgifter minskar
inte bara felutrymmet utan 6kar dven forut-
sdttningarna att gora ritt.

Indikatorn pé felutrymmet dr andelen forifyllda
inkomstdeklarationer utan dndring av vare sig
skattebetalaren eller Skatteverket. Indikatorn visat
felutrymmet inom inkomstskattedeklarationer f6r
personer som inte bedriver niringsverksamhet. Ju
hégre andelen torifyllda deklarationer utan dndring
ar, desto mindre bedéms felutrymmet vara.
Andelen torifyllda deklarationer utan dndring har
minskat ndgot fran 2011 till 2012. Uppgift om mot-
svarande andel saknas for 4r 2010, eftersom det ar
en ny indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn felutrymme
har férindrats 1 oférdelaktig riktning frin 2011 till
2012.

Upplevd risk for upptéackt

Upplevd risk _for upptickt handlar om den enskildes
uppfattning om Skatteverkets f6rméga att uppticka
de skattefel som g6rs och om konsekvenserna av
upptickt for den enskilde. Flera olika typer av
atgirder paverkar den upplevda uppticktsrisken,
bland annat Skatteverkets genomférda kontroller
och de informationsinsatser, till exempel i medier-
na, som bidrar till att kontrollerna blir kinda. Aven
tillgangen till kontrolluppgifter samt kraven pa

3 Medelvérdet inklusive fragan som bara stélldes 2011 och 2012



kassaregister och personalliggare bidrar till att 6ka
den upplevda uppticktsrisken.

Indikatorn for skattebetalarnas uppfattning om
upplevd risk £6r upptickt utgbrs av svaren pa
enkdtfragor. Fragorna handlar om huruvida man
anser att Skatteverket 4r bra pd att uppticka
respektive bekimpa fel och fusk samt huruvida det
ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag
fuskade. Den sista fragan stilldes inte 4r 2010.
Hoga virden for svaren betyder att uppticktsrisken
ir hog. Medelvirdet tor samtliga svar dr en
indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn upplevd risk
tor upptickt har forindrats i fordelaktig riktning
fran 2011 till 2012.

Motivation

Motivation avser medborgarens vilja att bidra till
finansieringen av de offentliga verksamheterna i
samhillet genom att f6lja skattelagarna.

Indikatorn f6r motivation utgbrs av svaren pa
enkdtfragor. Fragorna giller om man kinner
moralisk plikt folja skattereglerna, om Skatteverket
ir bra pa att bekdmpa skattefusk, om man kidnner
nigon som fuskar, om Skatteverket behandlar alla
rattvist, om fortroendet f6r hur Skatteverket skoter
sin uppgift samt om féretag ir utsatta for
konkurrens frin de som fuskar. Den sista frigan
stilldes inte ar 2010. Hoga virden i svaren betyder
att motivationen ir hég. Medelvirdet f6r samtliga
svar 4r en indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn motivation
har férindrats oférdelaktigt frin 2011 till 2012. Ser
man enbart till de frigor som stilldes lika f6r de tre
senaste aren har faktorn forindrats i fordelaktig
riktning fran 2010 till 2011 medan den har varit
oforandrad frin 2011 till 2012.

Skatteverkets bedémning

For tva av skattefelsfaktorerna — forutsittningar att
gora ritt och upplevd risk f6r upptickt — har
indikatorerna forindrats 1 férdelaktig riktning fran
2011 till 2012 For skattefelsfaktorn felutrymmet
syns en marginell férindring i oférdelaktig riktning
fran 2011 till 2012. Skattefelsfaktorn motivation ar
ofdrindrad eller har en marginell férindring 1
ofdrdelaktig riktning.

Totalt sett bedéms skattefelsfaktorerna och ddrmed
skattefelet, till den del det aterspeglas i faktorerna,
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ha forindrats i en fordelaktig riktning fran 2011 till
2012. Fran 2010 till 2012 visar indikatorerna pa en
mer tydlig férindring av faktorerna i fordelaktig
riktning varfér bedémningen dr att skattefelet
ocksa har férindrats 1 fordelaktig riktning frin
2010 till 2012. Sammantaget bor dock framhallas
bedémningen av skattefelets utvecklingen éver en
kortare tid, sdisom mellan enskilda ir, 4r behiftad
med betydande osikerhet.

Under 2012 har Skatteverket genomfort betydande
atgirder 1 syfte att minska fel och fusk. Slutsatsen
ar att Skatteverkets atgirder savil 2011 som 2012 i
betydande grad bedéms ha minskat skattefelet,
jamfort med hur skattefelet skulle ha utvecklats i
franvaron av dessa atgirder.

Ytterligare underlag f6r resultatbedémningen av
effekten av de olika dtgirder Skatteverket vidtagit
finns i kapitel 4 Beskattning och kapitel 5 Brotts-
bekimpning.

Medborgare och foretag har
fortroende Skatteverket

Hogt fortroende for Skatteverket

Skatteverkets arliga attitydundersékningar* visar att
medborgare och foretag har hogt fértroende f6r
Skatteverket. Av medborgarna instimde 64 procent
i pastdendet “jag har fértroende f6r Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift”, medan 10 procent tog
avstand frin pastdendet. Bland foretagen var det 67
procent som instimde i pastaendet och 7 procent
som tog avstind. Resultatet 4r i stort sett oférind-
rat jamfort med 2011.

4 Statistiksammanstélining, avsnitt Gemensamt Skatteverket
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I Medieakademins fértroendebarometer® svarade
54 procent av dem som hade en 4sikt att de har
ganska stort eller mycket stort fortroende f6r
Skatteverket, vilket var tre procentenheter mindre
in vid motsvarande undersékning 2011. I TNS
Sifo:s undersékning av svenska myndigheters
anseende® ingdr foértroende som en komponent i ett
anseendeindex. Undersékningen har genomférts
minga ginger sedan 1995. Vid en jimforelse med
sex andra myndigheter hade Skatteverket det
hogsta fortroendet 2012. Andelen med f6rtroende
tor Skatteverket 6kade kraftigt mellan 2004 och
2010, fran 53 till 70 procent. Resultatet f6r 2012
var i stort sett pa samma niva som f6r 2010, d.v.s.
09 procent’. De externa mitningarna visar ocksa
genomgiende att medborgare och féretag hade
hégre fortroende for Skatteverket dn f6r myndig-
heter i allménhet.

Tabell Skatteverkets attitydundersékningar av fértroende

Jag har fortroende

for Skatteverkets satt Medborgare Foretag

att skota sin uppgift

andelar i procent 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Instdmmer (4+5) 66 62 64 62 68 67
Varken eller (3) 24 27 26 27 23 23
Instdmmer ej (1+2) 8 8 10 8 7 7
Ingen uppfattning 3 2 1 2 1 3
Medelvarde 385 382 381 375 390 3,84

Kélla: Skatteverkets arliga attitydundersékningar

Sa foljer vi upp kvalitet och enhetlighet i
verksamheten

Enhetlighet, genom en rittvis och korrekt hand-
liggning av medborgares och féretags drenden ér
en forutsittning for att Skatteverket ska kunna
behilla sitt hoga fértroende. Det dr dven andra
aspekter av kvaliteten, sdasom formagan att identi-
fiera och dtgirda brister i verksamheten. Kvalitet
och enhetlighet bedoms utifrin bade egna under-
s6kningar och den externa genomlysning av
Skatteverkets beslut som sker nir drenden Gver-
provas av domstol. En annan aspekt av kvaliteten,
som bedéms separat nedan, dr hur medborgare och
foretag upplever att de blir bemétta.

Enhetlighet genom ett enhetligt internt
arbetssatt med kvalitetsfragorna

Skatteverkets interna riskhantering ér ett instru-
ment for att identifiera, atgirda och f6lja upp
brister i verksamheten. Riskerna for att styrningen

5 http://medieakademin.welcom.se/pdf/fortroendebarometern_2012.pdf
Forandring &r inte statistiskt sakerstalld

8 http://www.tns-sifo.se/media/412276/anseendem_tning_2012.pdf

7 http://www.tns-sifo.se/media/412276/anseendem_tning_2012.pdf -
siffrorna i texten ar framtagna fran diagrammet pa sida 4.

av verksamheten brister eller inte tillimpas analys-
eras och atgirdas. Med utgiangspunkt i genom-
gangen intygar hégre chefer arligen huruvida den
interna styrningen och kontrollen inom deras
ansvarsomraden dr betryggande eller inte. Samtliga
chefer har redovisat underlag som motsvarar
Skatteverkets krav pa hur riskhanteringen ska
genomféras. Strukturen for 16pande uppfoljning
och forbittring av kvaliteten i verksamheten til-
limpas alltsa i hela organisationen.

Intern uppfoéljning av kvaliteten visade att
forbattringsomraden finns

De omrdden dir risken dr sirskilt hog for att
brister i kvalitet och enhetlighet i handliggningen
uppstdr genom att styrningen inte f6ljs, viljs ut for
fordjupad uppféljning. Under 2012 f6ljdes den
rittsliga kvaliteten upp sirskilt inom omridena
beslut om frivillig skattskyldighet vid uthyrning av
verksamhetslokaler, negativ justerad anskaffnings-
utgift/ forlust i aktiebolag som dger handelsbolag,
uppskov vid f6rsiljning av privatbostad samt
skuldsanering. Inom omrddena skuldsanering och
uppskov vid f6rsiljning av privatbostad var den
rittsliga kvaliteten tillrickligt bra, medan den maste
forbittras inom omradena frivillig skattskyldighet
och negativt justerad anskaffningsutgift. De allvar-
ligaste bristerna bestod 1 att vissa drenden inte hade
utretts tillrickligt eller 1 att atgdrder inte hade blivit
utforda, vilket kan leda till felaktiga beslut. Férbitt-
ringsatgirder har tagits fram for att 6ka kvaliteten
inom respektive omrdde och bland annat siker-
stilla att ritt utredningar genomférs och fullfoljs
tillrackligt bra.

Uppféljning av vrig faststilld styrning rapport-
erades inom foljande omriden: taxering —
konsekvensindringar, sirskilda undersékningar vid
skattebrottsenheterna, folkbokféring (Folke), fore-
tagsbesok, servicekontor, servicehandlidggares
behorigheter, hantering av databaser, prelimindr-
debitering av skatter och hantering av jimkningar —
inom A-skatten. Som ett resultat av limnade
rapporter har forbittringsitgirder identifierats och
ett antal dtgirdsplaner tagits fram, exempelvis f6r
’servicehandliggare”, ”anstind inkomsttaxering”,
“hantering av jimkningar” och ”sidrskilda under-
sokningar vid SBE”.

En kvalitetsuppféljning genomfordes ocksd inom
arkivering, kassaregister, flyttningsirenden och
tilldelning av samordningsnummer. Uppféljningen
visade att kvaliteten miste fo6rbattras inom till-
delning av samordningsnummer och iterkallelse av



restféring. Nagra andra omraden som behévde
forbattras var leverantorssamverkan och til-
limpningen av interna rutiner for representation.

En brist som konstaterades redan tidigare ar var
den interna tillimpningen av riktlinjer f6r hur
pensionsgrundande inkomst, PGI, skulle beriknas.
Under 2012 vidtogs flera kvalitetsh6jande dtgirder.
Beddmningen var dock att ytterligare dtgirder
krivdes.

Enhetlighet genom tydliga, lattillgangliga
och korrekta rattsliga stallningstaganden

En aspekt av rittssikerheten och for att skapa
torutsittningar f6r enhetlighet dr att medborgare
och foretag 1 hog utstrickning ska kunna férutse
hur Skatteverket bedomer en transaktion eller ritts-
lig fraga. Av rittssikerhetsskil samt f6r att géra det
litt att gbra ritt publicerar Skatteverket rittsliga
stillningstaganden pd Skatteverket.se. Fran 2004 ir
over 1 300 stillningstaganden publicerade. Inom
Skatteverket pagick under 2012 ett utvecklings-
arbete med att digitalisera den rittsliga informa-
tionen och gora den tillginglig 1 mer strukturerad
form pa vir webbplats. Syftet med utvecklingen ir
att Skatteverket ska mota verksamhetens och om-
virldens krav pa tillginglighet och service, si att
informationen stindigt ar tillginglig, uppdaterad
och enkel att hitta. Utvecklingsinsatsen kommer att
fortsatta under flera ar.

For fértroende och rittssikerhet ér det viktigt att
Skatteverkets rittsliga bedomningar dr korrekta. I
en del fall innebir Sverprovningen i domstol att
nodvindig vagledning ges i fragor ddr réttsliget dr
oklart. Ddremot vore det ett tecken pé bristande
kvalitet i vara beslut om domstolarna dndrade en
hég andel beslut dir réttsliget var kint. Ndgra
sadana tecken finns dock inte. Tvirtom ligger
andelen beslut som dndras av férvaltningsritten pa
en stabil och rimlig niva.

Tabell Andring i domstol

Domstolsraﬁﬁorter 2010 2011 2012
Total andel &ndrade &renden 17% 17% 17%

Kélla: Domstolsverket

Under 2012 inledde Skatteverket ett arbete for att
utreda om det finns behov av att se dver verkets
processverksamhet i domstolarna. Syftet med upp-
draget dr att uppné en mer enhetlig processforing
och att det rittsliga stdet ska motsvara verksam-
hetens behov si att Skatteverket driver ratt
processet.
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Skatteverket bedomer att kvaliteten i
verksamheten ar tillfredsstallande

Den interna uppfoljningen visar att strukturen for
att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten
tillimpas. Den férdjupade uppféljningen av om-
raden dir risken for kvalitetsbrister bedoms som
sdrskilt stor leder till att forbattringar gérs dar all-
varliga problem skulle kunna uppsta. Bristerna ir
inte heller av den omfattningen att de far en allvar-
lig negativ effekt pa kvaliteten i produktionen.
Aven utifrin ett externt perspektiv ir kvaliteten
tillfredsstillande. Réttsliga stillningstaganden
publiceras 16pande, och statistik fran domstolarna
visar att Skatteverkets beddmningar haller.

Fokus pa bemoétandet i hela
organisationen

Medbotgare och féretag méter Skatteverket 1
manga olika situationer, och det 4r viktigt att de
upplever att de fir ett bra bemétande. Det giller
béade vid besoket pa servicekontoret, nidr man
ringer till Skatteverket och nir vi triffar nagon i en
kontrollsituation. Ett bra bemétande skapar f6r-
utsittningar for att 16sa fragor och situationer pa
ett effektivt sitt, och det dr ocksa en viktig faktor
nir det giller uppfattad rittvisa. Det upplevda
bemétandet paverkar dven fortroendet £6r
myndigheten.

Matningar av upplevelsen av bemaétandet
— generelit

Skatteverket genomfor arliga attitydunder-
sOkningar8, dir pdstiendet ’bemdtandet fran
Skatteverkets tjanstemin ar bra” ingar. Ar 2012
instdmde 67 procent av medborgarna och 74 pro-
cent av féretagen 1 pastdendet, medan 7 procent av
medborgarna och 4 procent av féretagen inte
instimde. Detta var genomgéende ndgot ligre
siffrorna dn 2011, se tabell. Férdndringarna f6ljdes
av fler som svarade “varken eller” och ”ingen upp-
fattning”. Inga av férdndringarna var emellertid
statistiskt signifikanta.

8 Foér mer info se avsnitt 1.1 "Upplysningar om resultatredovisningen”
och 16 "Statistiksammanstalining”
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Tabell: Skatteverkets arliga attitydundersékningar — bemétande

Bemotandet fran

Skatteverkets Medborgare Foretag
tjidnsteman ar bra

andelar i procent 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Instdmmer (4+5) 69 71 67 69 79 74
Varken eller (3) 16 14 18 21 15 18
Instdmmer ej (1+2) 8 8 7 7 5 4
Ingen uppfattning 8 6 8 4 1 3
Medelvarde 4,05 4,02 4,01 391 417 4,07

Bas: De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt mote under de senaste 12 manaderna.

Enligt en undersdkning som genomférdes av
Svenskt kvalitetsindex (SKI)? hér Skatteverket till
de myndigheter som far bist betyg av medborgare
och foretag nir det giller kundn6jdhet. De som
bedoémt Skatteverket har under de senaste 12
miénaderna haft direktkontakt eller pd annat sitt
egen erfarenhet av oss. Andelen néjda var 1 stort
sett samma under 2012 som under 2011.

I den brukarundersékning!® som Skatteverket
genomférde 2012 fick de tillfragade kommentera
pastdenden om tjinsteminnens attityder. D4
instdimde 69 procent i pastdendet att man mots av
en medarbetare vid Skatteverket som har ett Sppet,
empatiskt och I9sningsorienterat sitt med en
attityd som grundas pa uppfattningen att alla vill
gOra ritt £6r sig. Det dr en 6kning med 10 procent-
enheter jaimfért med undersékningen 2000.

100%
° 12 5
80% .
’ 25 . .
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60%
o7 Varken eller
40% 57 Instammer
20% mVet gj
o g 4200

2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12
manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)

Olika aktiviteter for ett annu battre
bemotande

Under 2010 tog Skatteverket fram en intern utbild-
ning i bemétande. Den vinde sig till all personal.
Utbildningen péabérjades under 2010 och fortsatte
under 2011 och 2012. I utbildningen anvindes
resultat frin medborgarundersckningar. Mycket
handlade om vér férmaga att lyssna. Den interna

9 hitp://www.kvalitetsindex.se/images/stories/Rapporter/Public_sector/
ski_press_samhlle_12.pdf

0 Rapport 2013:1, Medborgarnas synpunkter pa Skatteverkets satt att
arbeta "Brukarundersokningen”

dialogen dr viktig ndr det giller just bemdtande,
eftersom det ofta handlar om att f6rstd en person i
hans eller hennes situation utan att ha férutfattade
meningar. Skatteverket har dven héllit temadagar
med fokus pa bemétande pi flera stillen inom
organisationen, med féredragshallare och efter-
foljande diskussion.

Tio vigledande principer £6r kundmétet har tagits
fram och beslutats under 2012. Det handlar bl.a.
om att forstd medborgare och féretags behov, 16sa
hela situationen och be om ursikt nir nigot blivit
fel. Syftet ér att dessa principer ska vara till stod 1
framtida utveckling och méten med allméinheten i
olika situationet.

Ett bra sprak och en tydlig kommunikation under-
littar f6r medborgare och foretag. For att bli bittre
i den skriftlign kommunikationen har Skatteverket
under 2012 fortsatt arbetet med att forbittra
spraket 1 viara meddelanden, férfragningar och
beslut. Ett sextiotal skribenter har ocksi arbetat
under hosten 2012 med att anpassa rittsliga texter
for webben och samtidigt géra dem mer littillging-
liga, sd att de foljer Skatteverkets riktlinje for sprék.
Malet 4r att kunna lansera de forsta delarna i
augusti 2013.

I den brukarundersékning som Skatteverket
genomforde 2012 tog intervjupersonerna stillning
till pastaendet att Skatteverket dr bra pa att infor-
mera. Motsvarande pastdende fanns dven i under-
s6kningen 20006.

Resultaten fran 2012 drs undersdkning visade en
positiv utveckling 1 férhallande till 2006 ars under-
sokning. Andelen som inte instimde i pastiendet
att Skatteverket dr bra pd att informera minskade
fran 10 procent till 5 procent. Samtidigt 6kade
andelen som instimde i samma pastdende med

12 procentenheter, till 67 procent.
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Bas: En "brukare” ar nagon som har haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna (via webbplats, telefon, brev, e-post
eller personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.
En del av Skatteverkets informationsverksamhet ar
broschyrer och blanketter. Dirfér fanns det dven
en friaga om detta. Frigan stilldes till dem som
angav att de anvinde Dags att deklarera eller hade
tagit del av andra broschyrer eller blanketter.

Mellan dr 2006 och édr 2012 6kade andelen som
instimde 1 pastdendet att Skatteverkets broschyrer
och blanketter var bra, fran 59 till 74 procent. 1
2012 ars undersokning var det endast 3 procent
som inte instdmde i pastiendet.
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Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12
manaderna

Servicekontor

Skatteverket har servicekontor for att samarbeta
om tjinster med Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten. I slutet av 2012 fanns 115 gemen-
samma servicekontor, och verksamheten omfattade
ca 500 drsarbetskrafter. Servicen omfattade skatte-,
torsikrings- och pensionsirenden. Antalet besck
pé servicekontoren 6kade till 4,4 miljoner 2012
jamfort med 3,1 miljoner 2011.

Kvaliteten pa servicekontoren mittes genom att
bestkarna tillfrigas om de ansag att de hade fatt ett
bra bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjilp
de behovde. For dren 2010, 2011 och 2012 visade
mitningarna att besékarna var mycket néjda med
servicen, se tabell.
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Tabell: Kvalitet vid besdk pa servicekontoren

Anser sig fatt 2010 2011 2012
Bra bemétande 96% 96% 95%
Svar inom rimlig tid 83% 88% 87%
Den hjalp de behévde 92% 94% 93%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av de som besokte
servicekontoren ansag att de hade fatt ett bra bemétande, svar inom
rimlig tid och den hjélp de behévde.

Kalla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop

Med kriterierna ovan till grund bedémer vi att
resultatet for servicekontoren dr bra. Periodvis har
dock kétiderna varit £6r linga pa de stoérre service-
kontoren. Detta har Skatteverket hanterat genom
att 6ka bemanningen vid besSkstoppar som ir
kinda i f6rvag, t.ex. vid deklarationsinlimningen.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna frigor via
telefon och e-post. Antalet besvarade samtal har i
stort sett varit oférindrat under de senaste aren.
Under 2010 besvarades 4,5 miljoner samtal, ar
2011 besvarades 4,4 miljoner samtal och 2012
besvarades 4,4 miljoner. Antalet e-postfrigor vi far
har 6kat, fran 320 000 frigor 4r 2010 till 360 000
fragor 4r 2011 till 382 000 4r 2012.

De enkitundersékningar som genomforts av
Skatteupplysningens service visar tillfredsstillande
virden med mycket goda resultat f6r bemdtandet
2012. Enkiterna gillde telefoni och e-post vid sex
tillfillen under aret.

Tabell: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Anser sig fatt 2010 2011 2012

Bra bemétande 80% 97% 97%
Svar inom rimlig tid 69% 85% 86%
Den hjalp de behdvde 70% 88% 88%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av dem som kontaktar
Skatteupplysningen per telefon skulle anse att de fatt ett bra
bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Kalla: Matning genomford under sex perioder under aret i form av
slumpvis ateruppringning efter samtal

Tabell: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post

Anser sig fatt 2010 2011 2012

Bra bemétande 94% 97% 97%
Svar inom rimlig tid 93% 91% 93%
Den hjalp de behdvde 80% 84% 86%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av dem som kontaktar
Skatteupplysningen per e-post anser att de fatt ett bra bemétande,
svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Kalla: En webbenkat under sex perioder under aret till slumpvist
utvalda som kontaktat Skatteverket via e-post



28 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2012

Skatteupplysningen pabérjade under 2012 in-
forandet av Fritt tal”, for att det skulle bli enklare
for medborgare och foéretag att komma i kontakt
med ritt kompetens utifrin den friaga som stilldes.
Skatteupplysningen utvecklade och inférde dven ett
kontakthanteringssystem for att fa ett tillforlitligt
underlag till fortsatt utveckling av e-tjdnster m.m.
Underlaget kommer att visa den faktiska efter-
frigan som medborgate och foretag har pa Skatte-
verkets tjinster.

God e-service till medborgare och foretag
genom forbattrad e-vag

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjanster
underldttar £6r medborgare och féretag. Genom att
uppgifterna hanteras elektroniskt minskar risken att
det blir fel, vilket leder till 6kad kvalitet, sakerhet
och produktivitet.

Att 6ka anvindningen av e-tjinsterna ar viktigt.
Det gor Skatteverket dels vid det personliga métet
med medborgare och féretag, dels genom £61-
bittrad information pa webbplatsen. Webbplatsen
ir en viktig marknadsforingskanal, och under 2012
har fokus pa e-tjinsterna 6kat bland annat genom
en webbfilm som riktar sig till nyféretagare som
introduceras for vara e-tjanster.

Som ett led i Skatteverkets férebyggande arbete
genomfordes under mars—april 2012 en riktad
”ringinsats” till privatpersoner. Syftet med insatsen
var att informera om dels mojligheter att deklarera
elektroniskt, dels andra viktiga frigor och nyheter
infér deklarationsinldmningen, sd att fler deklara-
tioner skulle bli ritt frin borjan.

Anvindningen av Skatteverkets e-tjanster for
privatpersoner och foretag Okar stadigt. Det visar
Okningen av antalet inloggningar (legitimeringar)
och underskrifter med e-legitimation till Skatte-
verkets e-tjanster. Okningen mirks framfor allt i
tva e-tjanster, den som privatpersoner anvinder for

Tabell Antal e-tjanster, inloggningar och underskrifter med e-legitimation

Antal e-tjanster"!
Totalt antal inloggningar med e-legitimation (legitimeringar)
Totalt antal underskrifter med e-legitimation

sin inkomstdeklaration och den som féretag
anvinder for att redovisa moms och arbetsgivar-
avgifter (skattedeklaration).

Frian och med oktober 2012 kan man limna in en
preliminir inkomstdeklaration elektroniskt.
Tjansten gor det enklare att 4ndra debiteringen och
snabbt fi ett beslut. Tjansten vinder sig till enskilda
niringsidkare, deldgare i handelsbolag eller
kommanditbolag, juridiska personer och andra som
vill dndra sin debiterade preliminirskatt. Under de
tva férsta manader som e-tjdnsten varit Sppen har
12 procent av de inkomna preliminira inkomst-
deklarationerna limnats elektroniskt.

Fran 2012 4r det mojligt att anvinda mobil e-
legitimation f6r inloggning till den mobila applika-
tionen (appen) for privatpersoners inkomst-
deklaration. Genom appen gir det dven att fa till-
gang till skattekontouppgifter och uppgifter om rot
och rut (kOparintyg). Frin 2012 far enskilda
niringsidkare, som har limnat inkomstdekla-
rationen elektroniskt och anmalt bankkonto,
pengarna tillbaka redan till midsommar. En annan
nyhet ir méjligheten f6r deklarationsombud att
deklarera f6r dem de dr registrerade som ombud
for. Knappt 17 000 inkomstdeklarationer har
limnats genom ombud.

Forberedelser for en fortsatt utveckling
av e-forvaltningen

Skatteverket fortsatte under 2012 att forvalta och
utveckla den tekniska infrastrukturen. Detta for att
kunna mota nuvarande och framtida behov som
medborgare och foretaget har pa e-tjdnster.

2009 2010 2011 2012

22 27 27 3812

9713 699 12 955 067 15 440 002 15752 109
3690 134 8233 535 19 030 148 11 804 712

" Exklusive myndighetstjanster (till exempel barns fédelse och
féretagsuppgifter).

12 Jamfort med tidigare ar har tillagg gjorts foér e-tjanster som Statens
personadressregister, Spar, tillhandahaller for sina kunder:
Urvalssimulering, Hamta/lamna fil och Personsok. Vidare har fem
stycken sjalvbetjaningstjénster som inte kraver e-legitimation for
inloggning lagts till.



Foljande dtgirder har utforts:

e Infrastrukturen for befintlig e-legitimation ar
nu anpassad for framtida behov, genom att
den méjliggdr en smidig Gvergang till Svensk e-
legitimation. Svensk e-legitimation 4r en sam-
ordnad standard som e-legitimationsnimnden
planerar att implementera under 2013. E-
legitimation anvinds vid behdrighetskontroller
for inloggning och signering till Skatteverkets
e-tjanster.

e  Skatteverket dr nu klart £6r att kunna hantera
den nya versionen av IP-adresser (IP version
6), som tekniskt anvinds for atkomst till vira
e-tjanster.

e  Under 2012 fortsatte arbetet med att bygga
upp en standardiserad och mer automatiserad
teknisk IT-milj6. Uppdraget planeras fortga till
2015.

e Riktlinjer togs fram for att under 2013 utveckla
Skatteverkets e-tjanster sa att de skulle fungera
i bade telefoner, datorer och surfplattor.

Den fortsatt hoga tillgangen till Skatteverkets e-
tjdnster bidrog till att underlitta f6r medborgare,
foretag och Skatteverksanstillda i deras anvindning
av den interna och den externa e-vigen.

Tabell Tillgangen till Skatteverkets applikationer

2010 2011 2012

Andel uppnadd tillgénglighet 98,3% 99,2% 99,3%

Kélla: IT-parlan (2010, 2011), Service manager 9 (2012)

En 6ppen och samverkande e-férvaltning
— Skatteverket ska bredda e-vdagen for att
underlatta for medborgare, foretag och
oss sjalva

Skatteverket arbetar med e-forvaltningsfragor uti-
fran fyra perspektiv: god e-service till medborgare
och foretag, Sppenhet och integritet, effektivitet
som myndighet och samverkan med andra.

Ett exempel dr att Skatteverket for att minska och
férenkla uppgiftslimnandet fran foretag arbetar
tillsammans med SCB och Bolagsverket med vilka
grundldggande féretagsuppgifter som behéver
inhidmtas och av vem. Under 2012 genomférdes
dven en forstudie med anledning av lagen om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen (SFS 2010:5606). Ett annat exempel
pa forenkling var att Skatteverket under hésten
ledde projektet Oppna upp foretagsdata. Partner i
det projektet var bide myndigheter och privata
aktérer i bade Norge och Sverige. Pilotférsok
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gjordes fOr att presentera grundliggande uppgifter
fran foretag i en form som skulle kunna vara bade
oppen (kostnadsfri) och linkad (uppgifter himtas
fran flera olika myndigheter och ir alltid farsk). En
rapport 6ver nyttor med 6ppna och linkade data
togs ocksd fram.

Enligt férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte
skulle Skatteverket utveckla en myndighets-
gemensam infrastruktur for elektronisk kom-
munikation mellan myndigheter och privatpersoner
och foretag, med namnet Mina meddelanden.
Under 2012 skickades de forsta sikra med-
delandena ut. Arbetet fortsitter nu med att 6ka
anslutningstakten f6r nya meddelanden och nya
brevlideoperatorer samt fOr att utreda och utveckla
16sningen med dubbelriktad kommunikation.

Skatteverket deltar tillsammans med myndigheterna
inom rittsvisendet i ett regeringsuppdrag for att
forbittra informationsutbytet i brottmélsprocessen,
rittsvisendets informationsforsorjning (RIF).
Arbetet syftar till ett helt elektroniskt informations-
flode fran brottsanmalan till dess att domen har
vunnit laga kraft. For Skatteverkets del innebir det
forenklat att vi ska ga fran pappershantering till ett
elektroniskt fléde nir det giller verkets brotts-
anmilningar och brottsutredningar. Under 2012
utvecklade vi och driftsatte en forsta version av I'T-
stod f6r anmilan och utredning av brott. I'T-stodet
éverfor information till Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten pd ett sikert sitt.
Informationen ateranvinds sedan av 6vriga
myndigheter i brottmalsprocessen, och pé sa sitt
Okar kvaliteten och antalet registreringar av
information minimeras. Arbetet med att utveckla
informationsutbytet inom RIF kommer att
fortsdtta under 2013—-2015.

Till och med ar 2014 har Skatteverket pa regering-
ens uppdrag ansvaret att utveckla den statliga e-
férvaltningen inom omradet privatpersoner.
Uppdraget innebar att genom en samverkande e-
forvaltning underlitta vardagen for privatpersoner.
Innovationsradet, Forsikringskassan, SCB och
Skatteverket samverkade i en kartligening av vilka
livshandelser som skapade komplexa kontakter
mellan privatpersoner och det offentliga. Syftet var
att fa battre kunskap om nir privat-personer upp-
levde att det var svirt att vara i kontakt med offent-
liga sektorn.
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Malet var att skapa férutsittningar for att férenkla
privatpersoners vardag i kontakten med det offent-
liga. Sju processomriden identifierades: familj,
efterlevande, till arbete, studerande, nyanlinda,
boende och pensionirer. Skatteverket valde att
fordjupa analysen av efterlevandeprocessen och
skapade kring detta en samverkan mellan privat-
personer och andra myndigheter. Ett annat for-
djupningsomride var att analysera barnfamiljers
behov, vilket genomférdes tillsammans med
Forsikringskassan och Sveriges kommuner och
landsting, SKL. Under hdsten pabérjades dven ett
samarbete med Migrationsverket om nyanlinda.

Under 2012 pdbdérjades projektet ELSIE (elektro-
nisk tjdnst for leverans av standardiserad informa-
tion till extern part) dir en elektronisk informa-
tionstjinst for socialndmnderna skulle tas fram.
Projektet skulle dven skapa forutsittningar f6r en
standardiserad informationstjinst som kunde
nyttjas f6r kommande informationstjinster. Nir
man skapar en standardiserad tjanst minskar
utvecklings- och forvaltningskostnaden f6r
kommande elektroniska informationstjanster.
Tjansten till socialnimnderna berdknas vara klar i
maj 2013.

Verksamheten inom myndighetssamarbetet Starta
och driva foretag har fortsatt. Under 2012 inleddes
en Okad satsning inom fasen driva foretag. En
behovsanalys utifrin féretagarnas perspektiv togs
fram, och nya koncept bérjade utvecklas. Under
2012 genomfdrde vi 30 starta foretag-dagar, som
fick mycket gott betyg. I syfte att forbittra
toretagarsajten Verksamt utférde vi ett omfattande
arbete for att forbittra anvindarupplevelsen utifrin
de synpunkter som kom in via Verksamts syn-
punktskanal "tyck till om sajten".

Skatteverkets register ar korrekta

Registerkvalitet

Det saknas for nirvarande 6vergripande indika-
torer for registerkvaliteten. Diremot f6ljs register-
kvaliteten upp inom berérda verksamhetsomriden,
frimst beskattning, folkbokféring och fastighet.
Personnummer och folkbokfdringsuppgifter
anvinds i alla delar av samhillet. En vil fungerande
och transparant registrering av personer bosatta i
Sverige dr en av grundfdrutsittningarna for ett
vilfirdsamhille med omfattande transfereringar.
En intern analys av folkbokféringen visar att folk-
bokféringsregistret 6verlag dr av god kvalitet.

Bed6émningen bygger pa bade Skatteverkets egna
analyser och bedémningar som gbrs av SCB.

Analysen visar att konsekvenserna av fel i registren
kan delas upp i tvd delar. Indirekta som paverkar
fértroendet f6r sambhillets institutioner pé sikt och
direkta, i form av felaktiga utbetalningar fran val-
firdssystemen. Analysen visar ocksd att felaktig
folkbokféring har ekonomiska konsekvenser
frimst inom fyra olika omriden av social-
forsikringen. Konsekvenser f6r planering pa sam-
hillsniva uppstir frimst nir felen dr vanliga inom
ett begrinsat omrade. I andra sammanhang kan
felen leda till svarigheter att fullgéra dtaganden eller
verkstilla beslut, vilket kan leda till fotluster £f6r
béide den enskilda och samhillet. Felaktigheter kan
primirt uppsta vid flyttningar inom landet och
genom s.k. 6vertickning. Den senare formen av fel
giller personer som ér folkbokférda men inte
bosatta hir, genom att de utvandrat utan rapport-
ering eller registrering.

Overtickningen ir ett allvarligare problem #n fel
som giller flyttningar inom landet, som oftast dr
mer temporira. Overtickningen beriknades i
analysen uppga till mellan 66 000 och 83 000
personer. I absoluta tal 4r det manga som ir fel-
aktigt folkbokf6rda. Andelen felaktigt folkbokférda
av befolkningen som helhet dr diremot mycket
liten.

Under 2012 genomfordes ett antal registervardande
aktiviteter inom beskattningen, flera av dem inom
en samordnad registervardsinsats i Lycksele och
Vetlanda. Arbetet gick helt enligt plan. Som exem-
pel pa resultat kan nimnas pagaende aktiviteter
som syftade till att ga igenom och ritta i olika
liggare och att féra in uppdaterade uppgifter i vira
register. Detta gjorde att korrekt information fanns
tillgdnglig pa ett enkelt sitt och att det blev littare
att gora ritt fran borjan. Ett annat resultat var att
skonsbeskattningarna minskade. Skons-
beskattningar beror delvis pa att manga foretag inte
vet att de méste avregistrera sig om de inte lingre
bedriver niringsverksamhet. Genom registervard
blir féretagen avregistrerade och behdver inte
lingre limna ndgon skattedeklaration. En annan del
av registerarbetet har varit uppdateringen av
momstregistret, med anledning av den nya skatte-
forfarandelagen, SFL. Inom fastighetstaxeringen ar
registerkvaliteten av avgérande betydelse. Under
aret har kvalitetssakringen av fastighetsregistret

genomforts infor den allmidnna fastighetstaxeringen
2013, AFT.
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Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om skatter, socialavgifter,
borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen (2007:324) om Skatteverkets hantering av borgendrsuppgifter.

Mal i regleringsbrev

Skatter och avgifter ska faststillas sa att skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir s liten som moijligt. Skillnaden mellan faststillda belopp och betalda belopp

(uppbordstotlusterna) ska minimeras.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att minska skattefelet och
uppbordsforlusterna. En bedémning av i vilken grad skattefelet f6rindrats. Uppbordsfotlusternas

utveckling ska beskrivas.

Prestationer inom beskattning

Tabell: Prestationer beskattning

Prestationer (antal 2010 2011 2012
Slutskattebesked 7973189 8083116 8181136
Grundbeslut 4217208 4421627 4573746
arbetsgivaravgifter

Grundbeslut moms 3577840 3769339 3902169
Kostnader (tkr) 5823943 6046267 6346016
Ovriga intékter (tkr) 628 082 607 137 630 175

Styckkostnad (kr)
Kostnad per privatperson™® 136 117 118

Kostnad per

foretag/foretagare’ 3479 3 641 3708

Kélla: Gin-skatt, Agresso

De slutprestationer som anvinds inom beskatt-
ningsomradet dr “slutskattebesked inom inkomst-
beskattningen” och “grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter”. Av mittekniska skil anvinder
vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer
och skoénsbeskattningar f6r inkomstskatt som matt
p4 antalet slutskattebesked. Likasd anvinder vi
antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivar-
redovisningar nir vi beriknar prestationen grund-
beslut.

Det styckkostnadsmatt som anvinds {or att
bedéma utvecklingen av volymer och kostnader for
prestationerna dr kostnad per privatperson respek-
tive per foretag/foretagare. De valda métten
anvinds eftersom det ger en korrektare bild av
kostnadsutvecklingen 4n styckkostnaden for varje
enskild prestation. Orsaken dr att Skatteverkets

'3 Beraknas som kostnad fér beskattning av privatpersoner delat med
summa av antalet deklarationer INK1 och antalet skdnsbeskattningar
inom inkomstskatt.

4 Berdknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal
inkomstdeklarationer féretag (INK2, INK3 samt naringsbilagorna
enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A])

aktiviteter — i form av kontroll, information med
mera — inte sker uppdelat pa varje prestation utan
ar anpassade utifrin det samlade forutsittningarna
for varje privatperson eller foretag,

Under 2012 hanterade Skatteverket drygt

16,7 miljoner deklarationer. Av dessa var

7,5 miljoner inkomstdeklarationer f6r
privatpersoner, 0,6 miljoner inkomstdeklarationer
for foretag och 8,5 miljoner grundregistrerade
moms- och arbetsgivarredovisningar.

For beskattningsverksamheten var kostnaden
6,3 miljarder. Att kostnaden 6kat sedan 2010
forklaras av att verksamheten fitt 6kade resurser
genom nyanstéllningar bade 2011 och 2012.

Kostnaden per slutskattebesked f6r privatpersoner
var 118 kronor, vilket dr pa samma nivd som 2011
och lagre dn 2010. Elektronisk hantering har
bidragit till en effektivare hantering i var verksam-
het. Under savil 2011 som 2012 deklarerade fler
privatpersoner elektroniskt, vilket bidrog till att
styckkostnaden minskade jamfort med 2010.

Kostnaden for att hantera ett féretag var 3 708
kronor, vilket var en 6kning jamfért med 2010 och
2011. Kostnadstkningen kan forklaras av att
resurser tillforts foretagsomradet som ett led 1 var
strategi att fokusera pd omriden med hog risk f6r
till exempel skatteundandragande.

Den 6kade styckkostnaden kriver férdjupad analys,
men en ytterligare forklaring dr att vi har arbetat
térebyggande med att skapa forutsittningar for att
minska den l6pande drendehanteringen under
kommande 4r. I Skatteverkets inriktning dr f61-
mdgan att minska nedlagd tid f6r drendehantering
avgorande for om tillrickliga resurser kommer att



kunna sittas in pa omriden med stor paverkan pa
att minimera skattefelet.

Skatteverkets atgarder med béaring
pa skattefelsmalet

I det foljande avsnittet limnas en samlad bild av de
atgirder som gjorts under 2012 med sirskilt fokus
pd att minimera skattefelet, biade i form av mer
lingsiktigt inriktade investeringsinsatser och i form
av arliga insatser.

Skatteverket bedrev under 2012 ett tiotal utveck-
lingsinsatser, exempelvis utveckling av nytt tips-
hanteringsstéd (T'ASS), utveckling av regelmotorn
som ger mojlighet stilla frigor om skatteregler
interaktivt pa var webbplats samt en insats av-
seende utékade kontrolluppgifter pa virdepappet, i
syfte att bygga och vidareutveckla 16sningar som
dels skulle underlitta f6r skattebetalarna att géra
ritt, dels 6ka den upplevda uppticktsrisken genom
utveckling och effektivisering av kontrollverksam-
heten. Inom det rittsliga omradet bedrevs arbete
med ett tiotal regelindringar, som syftade till att
minska felutrymmet, 6ka den upplevda upptickts-
risken och underlitta for skattebetalarna att géra
ritt. Genom insatserna mot skatteuppligg bidrog
Skatteverket till att tydliggra oklarheter i lag-
stiftningen och motverka arrangemang som stred
mot den, vilket ocksa stddde verkets inriktning
’ritt fran borjan”. I forebyggande syfte lades
resurser ocksd pi att bygga och utveckla lingsiktigt
samarbete med omgivande aktorer, biade nationellt
och internationellt. Slutligen genomfdrdes sirskilda
insatser 1 syfte att samla och skapa ny kompetens,
utveckla metoder och sprida och utbyta erfaren-
heter inom framfér allt kontrollverksamheten.

De arliga insatserna med tydligt fokus pd att mini-
mera skattefelet var sirskilt framtridande inom
riksplanen. Planeringen och utformningen av
insatserna baserades bl.a. pa ett omfattande risk-
analysarbete. Aven det systematiska arbete som
bedrevs for att fi fram ett triffsikert urval f6r
granskning och kontroll i flera av insatserna
baserades pa riskanalyser. Ett antal insatser inom
riksplanen, exempelvis utlandstransaktioner,
angrepp mot utbetalningssystemen samt kontant-
handelsinsatsen, bedéms ha ett sdrskilt fokus pa att
minimera skattefelet. Dessa insatser bestod sd gott
som helt av olika former av kontrollatgirder, men
en mindre del av resurserna avsattes till vigledning
och attitydpaverkan. Den direkta effekten av
kontrollverksamheten var att skattefelet minskade
genom de omproévningar som kontrollen gav upp-
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hov till. Dirutéver bedémdes kontrollverksamhe-
ten, tillsammans med olika kommunikativa insatser,
ha bidragit till skattefelsmalet, bade genom att 6ka
den upplevda uppticktsrisken och genom att héja
medborgarnas motivation att gora ritt. De attityd-
paverkande aktiviteter som utférdes inom press-
tjansten och pa andra hall utgjorde ocksa en del av
de drliga insatserna med tydlig inriktning pa att
minimera skattefelet.

Verksamheten inom Skatteupplysningen och
servicekontoren utgjorde ocksa en central del av de
arliga insatser som pa ett tydligt sitt bidrog till att
minimera skattefelet. Huvuddelen av verksamheten
bestod av skattevigledning till medborgare och
foretag och bidrog dirigenom till att 6ka skatte-
betalarnas forutsittningar att géra ritt.

For en samlad beddmning av verksamhetens
betydelse f6r skattefelsmilet hdnvisas till avsnitt 3.
Diir redovisas ett antal 6vergripande indikatorer
som bedéms spegla de aspekter av skattefelets
bestimningsfaktorer som Skatteverket har méjlig-
het att paverka.

Verksamhet inom beskattning

Lopande arendehantering

For att kunna faststilla ritt skatt till en 1ag kostnad
krivs en effektiv 16pande drendehantering. 1
I6pande drendehantering ingir bland annat de
arbetsmoment som krivs for att ett drende ska
kunna hanteras i vdra system utan utredning eller
med endast enklare komplettering. Som 16pande
arendehantering riknas ocksd hantering av fore-
tagsregistrering, prelimindrskattedrenden, skons-
beskattningar, rot- och rutidrenden samt skatte-
betalares begiran om omprovning. 1 arbetsuppgif-
ten ingar dven enklare rittelser samt vergripande
arbete med skattedeklarationer, kontrolluppgifter
och inkomstdeklarationer. Antalet drsarbetskrafter
for att hantera den 16pande drendehanteringen var
1309 under 2012, vilket var 1,6 procent mer dn
under 2011.

Tabell: Nedlagd resurs inom I6pande arendehantering

2010 2011 2012

Resurs (arsarbetskrafter)'® 1301 1289 1309

Kélla: Guppi

Skatteverkets inriktning dr att tiden for 16pande
irendehantering och enklare rittelser ska minska,

'S Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingar ej.
Jamfoérelsevarden 2010 och 2011 har utférts med en ny berakning.
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sd att vi kan ldgga mer tid pa férebyggande arbete
och kontroll. Tiden f6r det férebyggande arbetet
kan inte sirskiljas, utan ingar som en del av den
nedlagda tiden f6r l6pande drendehantering och
kontroll. Under 2012 var vir strategi att arbeta mer
férebyggande inom den I6pande drende-
hanteringen, vilket borde vara en bidragande orsak
till att den nedlagda tiden 6kade. Det férebyggande
arbetet innebar att vi till exempel kontaktade
skattebetalaren sa att det skulle bli rétt fran borjan.
Ett exempel pa en sidan atgird var kontakten som
togs med foretag med anledning av den del av
skatteforfarande lagen som trider 1 kraft 1 januari
2013 om att moms inte lingre ska redovisas i
inkomstdeklarationen. Vi arbetade ocksa for att
forenkla uppgiftslimnandet genom att fa fler att
anvinda vara e-tjdnster och genom att 6ka var
vigledning om skatteregler genom informations-
insatser.

Det totala antalet drenden inom den I6pande
drendehanteringen, exklusive rot- och rutirenden,
minskade marginellt jimfort med 2011. Arende-
volymerna har 6kat inom vissa delar, till exempel
fler rot- och rutdrenden, foretagsregistreringar och
jimkningar. Inom andra delar har drendevolymerna
minskat, till exempel antalet omprévningar inom
inkomstskatt och arbetsgivaravgifter. Uppfolj-
ningen indikerar ocksa att antalet enklare rittelser
minskade inom inkomstbeskattning, moms och
arbetsgivaravgifter.

Antalet skonsbeskattningar minskade
inom moms och arbetsgivaravgifter

Vi har under ett antal ir haft som mail att minska
andelen skénsbeskattningar. Fér att uppnd malet
har vi arbetat for att férebygga fel och minska
behovet av kompletteringar. En metod var att vi
via telefon paminde om att limna skattedeklaration
i stillet f6r att skicka ut ett maskinellt skons-
beskattningsbeslut. I samband med samtalet
forsokte vi ocksd ta reda pd om foretaget fort-
farande bedrev niringsverksamhet eller om det
skulle avregistreras. Arbetet med att minska
andelen skénsbeskattningar inom omridet moms-
och arbetsgivaravgifter var framgangsrikt under
2012. Inom inkomstbeskattningen var dock
andelen skonsbeskattningar oférindrad.

Tabell: Andel skonsbeskattningar

2010 2011 2012

Inkomstbeskattning 0,6% 0,6% 0,6%
Moms 0,9% 0,8% 0,6%
Arbetsgivaravgifter 0,6% 0,5% 0,4%

Malsattning for 2012 var att andelen skdnsbeskattningar skulle vara
hogst

¢ 0,5 procent inom inkomstbeskattningsomradet

e 0,7 procent inom momsomradet

¢ 0,5 procent inom arbetsgivaromradet.
Kalla: Guppi

Antalet foretagsregistreringar 6kade

Ett korrekt och uppdaterat foretagsregister dr
viktigt och anvinds i flera delar av vir verksamhet.
Totalt handlades 285 484 drenden inom foretags-
registreringen under 2012, vilket var en 6kning
med cirka 2,5 procent jimfért med 2011. Antalet
nyregistreringar till F-skatt minskade med cirka

8 000 drenden. Vi hade fortsatt bra genom-
strémningstider, och var ambition att 85 procent
skulle vara klara inom tre veckor nidddes precis.

Tabell: Antalet féretagsregistreringar

2010 2011 2012

Foretagsregistreringar 268 004 278 546 285 484

Kalla: Guppi

Antalet omproévningar pa
skattebetalarens initiativinom
momsomradet okade

Inflédet av omprovningar pa skattebetalarens
initiativ inom omradet inkomstskatt har varit
relativt konstant i riket de senaste fem aren, med
undantag for sirskilda hindelser 2011. Diremot
har inflédet av omprovningar inom momsomradet
Okat. Den huvudsakliga orsaken ér att foretagare i
storre utstrackning har kompletterat sin deklaration
i efterhand. Vi kan dock inte konstatera nagra
systematiska omprévningar i skatteundandragande
syfte, och dirmed beddms de skattemissiga
riskerna inom omprovningsomradet som relativt
smd.

Tabell: Avslutade omprévningar pa skattebetalares initiativ

2010 2011 2012

Inkomstskatt 94715 116361 106 845
Moms 191727 205118 215652
Arbetsgivaravgifter 176 488'® 153905 151 678

Kélla: Tina, Guppi

'6 Det higa antalet 2010 beror pa en dom i Regeringsratten om
aterbetalning av sarskild I6neskatt



Genomstrémningstiderna och balanserna for
omprovningar pa skattebetalatens initiativ inom
inkomstbeskattning forbittrades under 2012
jamfort med 2011. Av avslutade drenden var 56
procent klara inom en manad och 74 procent inom
tva manader. Vi lyckades alltsa inte fullt ut med var
ambition att 60 procent skulle vara klara inom en
ménad och 80 procent inom tva ménader.

Fler obligatoriska omproévningar
avslutades

I samband med att ett beslut 6verklagas till en
torvaltningsritt dr Skatteverket skyldigt att om-
prova ett tidigare fattat beslut, vilket kallas obliga-
torisk omprévning. Skatteverket avslutade 9 851
drenden som gillde inkomstskatt, moms och
arbetsgivare under 2012, vilket var 11 procent fler
an 2011.

Tabell: Avslutade obligatoriska omprévningar

2010 2011 2012

Obligatoriska omprévningar 9 267 8 859 9 851

Kélla: Guppi

Genomstrémningstiderna fér obligatoriska om-
provningar forbittrades ndgot under 2012, men
regionala skillnader fanns. Sammanlagt var

49 procent klara inom en manad och 80 procent
inom tre manader. Vi nidde alltsd inte ambitionen
att 50 procent av de avslutade drendena skulle vara
klara inom en minad och 90 procent inom tre
manadet.

Antalet kop av tjanster med skatte-
reduktion for rot och rut fortsatte att oka

Under 2012 fortsatte antalet inkomna drenden som
gillde skattereduktion for rot- och rutarbete att
Oka. Antalet rotirenden 6kade med cirka étta
procent och antalet rutirenden med cirka

23 procent jamfért med 2011. Trots att drende-
mingden 6kade med si mycket har den nedlagda
resursen for den 16pande drendehanteringen 6kat
med endast fem procent. Vi utvecklar kontinuerligt
arbetssitt och systemstod inom omréidet for att 6ka
produktiviteten.

Beloppet som betalades ut for rot 6kade med drygt
sju procent jamfort med 2011, och beloppet som
betalats ut for rut 6kade med 25 procent.
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Tabell: Antal inkomna &renden och utbetalt belopp (tkr) for rot och rut

2010 2011 2012
Antal inkomna 1503 578 1570915 1695193
g éarenden
% Utbetalt 13663043 13371106 14 333 187
belopp (tkr)
Antal inkomna 1191373 1572739 1946 693
5 arenden
% Utbetalt belopp 1385050 1739 346 2178 945
(tkr)
Kélla: Guppi

E-anvindningen 6kade inom omréidet, och fler
utforare anskte om utbetalning via vér e-tjinst.
Nir utférarna anvinder e-tjansten minskar antalet
tel, vilket innebir mindre manuell hantering f6r
Skatteverket och snabbare utbetalning. Under 2012
blev det ocksa méjligt £6r privatpersoner att i
Skatteverkets befintliga app eller via Mina
meddelanden fa information om hur mycket
preliminir skattereduktion de utnyttjat.

Tabell: Andel ansékningar av rot och rut via e-tjanst

2010 2011 2012

Andel ansékningar 20% 30% 37%

Kélla: Guppi

Riktlinjen dr att det inte ska gd mer dn tio dagar
fran det att utféraren skickar in ansbkan pa papper
till att vi betalar ut pengarna pa kontot, under
forutsittning att drendet ar korrekt ifyllt. Om an-
s6kan gjorts elektroniskt ska pengarna betalas ut
inom fem dagar. Genomstrémningstiden var under
2012 sex dagar f6r ansdkningar pa papper och fem
dagar for ans6kningar via e-tjanst.

Forebyggande arbete

Vi ska arbeta férebyggande i alla véra kontakter
med medborgare och foretag f6r att undvika fram-
tida fel. Malet dr att det ska vara litt att gOra ritt
f6r sdvil medborgare som féretag. Vi ordnade
dirfér under 2012 malgruppsanpassade informa-
tionstriffar, hade kontakt med ménga foretag,
samverkade med andra myndigheter och organisa-
tioner, utvecklade elektroniska tjanster, foreslog
regelforenklingar, forbittrade kvaliteten 1 vara
register och informerade i férebyggande syfte via
vir webbplats och medierna.

Genom telefonsamtal arbetade vi aktivt med att fa
foretagen att limna elektronisk skattedeklaration,

med att informera om vikten av att limna deklara-
tionen i tid samt med att f6rhindra skulduppbyge-
nad och restforing om ett foretag inte betalat 1 tid.
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Genom att prioritera métet med nya féretag!” fick
vi tidigt insikt om f6retagens behov, och vi skapade
forutsittningar for att redovisningen skulle bli ritt
fran borjan. Motet skedde i stor utstrickning via
telefon, men dven via besok och skriftliga
kontakter.

Tabell: Kontaktade nya foretag

2010 2011 2012
Nya foretag Uppgift saknas 227 593 228 001
Kontaktade foretag Uppgift saknas 51785 63 569
Andel Uppgift saknas 23% 28%

Malsattningen for 2012 var att 35 procent av de nya foretagen skulle
kontaktas
Kélla: Gin-skatt

E-anvandning forenklade uppgifts-
lamnande fér medborgare och féretag

E-tjdnsten underlittar f6r medborgarna och bidrar
till en effektivare hantering i vir egen verksamhet.
For att effekten ska realiseras fullt ut krivs dock att
e-tjdnsterna 4r interaktiva och att deklarationen
innehaller en stor andel forifyllda uppgifter.

Vi har under flera ar haft som malsittning att for-
bittra vira e-tjanster och 6ka e-anvindningen.
Under 2012 blev det moijligt att anvinda mobil e-
legitimation for inloggning till den mobila applika-
tionen for privatpersoners inkomstdeklaration.
Cirka 180 000 personer anvinde appen for att
deklarera, och totalt limnades nirmare 4,9 miljoner
deklarationer elektroniskt.

Tabell: Andel inkomstdeklarationer som lamnades elektroniskt

2010 2011 2012
Andel privatpersoner utan 69% 72% 75%
naringsverksamhet
Andel privatpersoner med 13% 15% 19%

naringsverksamhet

Malsattningen for 2012 var att minst 80 procent av privatpersoner utan
naringsverksamhet och 25 procent av privatpersoner med narings-
verksamhet skulle Iamna sina inkomstdeklarationer 1 elektroniskt.
Kélla: Guppi

Andelen privatpersoner med niringsverksamhet
som anvinder e-vigen 6kade under 2012 jaimfort
med 2011. Under 2012 blev det mé&jligt dven for
denna grupp att fi utbetalning av 6verskjutande
skatt till midsommar, vilket en stor andel av de som
hade dverskjutande skatt utnyttjade. Totalt sett var
dock e-anvindningen fo6r enskilda niringsidkare
lig. Aven fér privatpersoner utan nirings-
verksamhet 6kade andelen, men vi nidde inte
Onskade nivier.

17 Ett foretag klassas som nytt fran dess start till och med tredje
beskattningsaret

Vi tog emot fler kontrolluppgifter under 2012, och
antalet forifyllda deklarationer 6kade. Det gjordes
dock fler dndringar av forifyllda uppgifter och
andelen forifyllda deklarationer som faststilldes
utan dndring minskade. Detta 4r en indikator f6r
att bedéma felutrymmet. Ett 6kat felutrymme pa-
verkar skattefelet i oférdelaktig riktning.

Foretag kan dven limna sin skattedeklaration
elektroniskt. P4 si vis kan de minska sina kostnader
och vi effektivisera var verksamhet. Under aret
blev det maoijligt att biade limna skattedeklaration
och utféra andra dtgirder pa Skatteverkets webb-
plats, via en och samma inloggning.

Tabell: Andel foéretag som lamnade skattedeklaration elektroniskt

2010 2011 2012

Andelen foretag 52% 60% 67%

Malsattningen foér 2012 var att minst 65 procent av foretagen skulle
léamna sin skattedeklaration elektroniskt.

Kaélla: Guppi

Vi har dven som mil att 6ka e-anvindningen vid
foretags nyregistreringar och dndringsanmilningar.
Syftet dr att underlitta for foretagen och effekt-
ivisera verksamheten. Trots vira dtgirder nidde vi
inte var ambition for 2012, som var att 40 procent
skulle nyregistrera sitt foretag elektroniskt.

Tabell: Andel elektroniska nyregistreringar av foretag

2010 2011 2012

Andel nyregistreringar 23% 26% 28%

Malsattningen for 2012 var att 40 procent av nyregistreringarna av
foretag skulle goras elektroniskt
Kélla: SkatteReg

Viktigt att betalningsperspektivet finns
med vid kontakt med skattebetalarna

Betalningsperspektivet ska finnas med 1 alla
arenden inom beskattningsverksamheten och vid
kontakten med skattebetalarna. Vi ska arbeta fore-
byggande for att fd in pengarna i ritt tid f6r att sa
langt som mdijligt minska antalet betalningsupp-
maningar. Om en betalningsuppmaning dnda
skickas ut ska vi arbeta med att forhindra rest-
foring.

Under 2012 tog vi i 6kad omfattning kontakt med
nya féretag som fatt sin forsta betalningsupp-
maning. I samband med kontroller som leder till
beskattningsbeslut med stora beloppsmissiga
héjningar, tog vi kontakt med medborgaren eller
toretaget och informerade om forfallodagar och
vad som hinde om skulden inte betalades. Att vart
férebyggande arbete fick positiva effekter mirks pa



att antalet privatpersoner och foretag samt andelen
nya foretag som fitt betalningsuppmaning mins-
kade jimfért med 2011. Aven antalet féretag som
restférdes minskade.

Tabell: Féretag och privatpersoner som betalade sin faststallda skatt i
ratt tid

2010 2011 2012

Antal privatpersoner som fatt uppgift 225556 176 324
betalningsuppmaning saknas
Antal féretag som fatt uppgift 270388 267 841
betalningsuppmaning saknas
Andel nya foretag som fatt uppgift 2,5% 2,3%
betalningsuppmaning saknas
Antal féretag som har fatt en 15873 19 148 17 834

forsta betalningsuppmaning och
darefter blivit restférda

Malsattningen for 2012 var att antalet féretag och privatpersoner som
fick en betalningsuppmaning, andelen nya féretag som fick en betal-
ningsuppmaning samt antalet féretag som fick en férsta betalnings-
uppmaning och darefter blev restférda skulle minska jamfort med
2011.

Kalla: Gin-skatt

Genom samverkan med andra
motverkades fel och fusk

Skatteverket samverkade med revisorer, redovis-
ningskonsulter och skatteradgivare under 2012. Vi
inledde ett samarbete med FAR (bransch-
organisationen for revisorer och radgivare) och
SRF (Sveriges redovisningskonsulters férbund).
Samarbetet kommer att 6ka vir kinnedom om
vilka deklarationer som medlemmarna i FAR och
SRF har medverkat till att uppritta och ska dter-
koppla, sa att det blir mer ritt fran borjan. Arbetet
kommer igang under 2013.

Vi arbetade férebyggande under dret for att mot-
verka skattefusk, dven genom att samverka med
och stédja seritsa aktdrer som kom i kontakt med
den svarta ekonomin, till exempel stora upp-
handlare och branschorganisationer. Under édret
pabdérjade vi bland annat, tillsammans med Norge
och Finland, ett férebyggande arbete 1 samband
med de stora infrastruktursatsningarna pa Nord-
kalotten. Vi 6kade ocksi bade antalet samverkans-
avtal och antalet besvarade fragor vid offentliga
upphandlingar jimfért med 2011. Erfarenheterna
av det forebyggande arbetet dr goda och bedéms
bidra till ett minskat skattefel.

Tabell: Samverkansavtal

2010 2011 2012
Pagaende samverkansavtal 418 487 578
Besvarade forfragningar vid 355458 729442 1274 347

offentlig upphandling

Kalla: Manuell uppféljning
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Fordjupad samverkan med de storsta
koncernerna

Vi triffade under aret avtal om si kallad f6rdjupad
samverkan med atta koncerner, och vi férde
diskussioner om avtal med ytterligare 13. Syftet var
att minska koncernens skatterisker genom att
Skatteverkets handlidggare bidrog till att kvalitets-
sdkra koncernens skattefléden och férdjupa dia-
logen om koncernens skattepositioner och skatte-
strategl. Férdjupad samverkan ger ocksa ett storre
informationsfldde och pi sikt ett 6kat fértroende
mellan parterna. Signalerna fran de koncerner dir
diskussioner inletts och de som triffat samverkans-
avtal var positiva. Ddremot kom det negativa
reaktioner om bristande likabehandling fran vissa
intresseorganisationet.

Inom Skatteverket pagar ett arbete med att ta fram
riktlinjer avseende férdjupad samverkan for att
sdkra likabehandlingen av skattebetalarna. Rikt-
linjerna utgar fran att rad och upplysning genom
tordjupad samverkan ir ett komplement till annan
motsvarande verksamhet. Alla foretag kan fa svar
pd sina frigor, men alla far det inte i samma form.
Det beror pi att olika former passar olika bra for
olika mottagare. Det materiella innehallet 1 svar
som limnas inom férdjupad samverkan och som ir
av principiell betydelse kommer dven att publiceras
som allminna rad/stillningstaganden nir sa ar
limpligt.

Internationell samverkan

De internationella skattefrigorna okar fran ar till ar.
Vira insatser fOr att minska det internationella
skattefelet fokuserade under aret till stor del pa
Okat internationellt samarbete. Vi satsade mycket
p4 att 6ka informationsutbytet med andra linder,
béide vad giller de fére detta skatteparadisen och
Ovriga linder med ldgre skatt dn Sverige. Vir
bedémning dr att 6kad samverkan leder till effekt-
ivare kontroller och informationsinsatser. Det har
ocksa visat sig att enbart det faktum att skatte-
myndigheterna samarbetar har en positiv inverkan
pa viljan att gora ritt.

Under 2012 kom aktiviteter iging som ska
stimulera och undetlitta informationsutbytet samt
Oka kvaliteten pa den information vi skickar.
Aktiviteterna inriktades pd att analysera och for-
bittra fléden, 6ka den internationella kompetensen
generellt 1 verksamheten och 6ka var kunskap om
andra linder. Det dr dven viktigt att vi arbetar
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effektivt med de kontrolluppgifter som kommer till
Sverige frin andra linder.

Aktiviteternas effekt dr dn sd linge svarbedémda.
Vi har dock sett en 6kad kvalitet pa de spontana
kontrolluppgifter vi skickade, eftersom firre har
behévt gi 1 retur till avsindaren pd grund av
bristande kvalitet. Den 6kade kvaliteten har inte
inneburit att antalet skickade spontana kontroll-
uppgifter sjunkit, utan vi har i stort sett bibehallit
nivan frin 2011. Vi har didremot sett en 6kning i
informationsutbytet, med hjilp av de nya avtal om
administrativt samarbete som anvinds inom
kontroller som riktar sig mot de linder dir riskerna
varit storst fOr internationella transaktioner 1
skatteundandragande syfte. For att yttetligare £or-
stirka det internationella samarbetet fortsatte
Skatteverket ocksa sitt h6ga engagemang och
deltagande i grinsoverskridande utredningsinsatser
inom EU.

Information om mdéjlighet att lamna
frivillig rattelse och utokade kontroll-
mojligheter tack vare nya informations-
utbytesavtal gav resultat

De nordiska linderna tillh6r de linder 1 virlden
som har ingatt flest nya avtal om informations-
utbyte pd skatteomradet. Under 2012 fortsatte vi
att informera i webb och medier om de méjligheter
som finns att limna frivillig rittelse och om att
Skatteverket kan fa information om oredovisade
inkomster i utlandet. Vi samverkade dven med
ridgivare och ordnade seminarier f6r information.

Informationsutbytesavtalen, vara informations-
insatser och vara kontrollinsatser innebar samman-
taget att de frivilliga rittelserna av oredovisade
inkomster och tillgingar utomlands gav hojd skatt
med 401 miljoner kr 2012. De flesta rittelser avsig
tidigare oredovisade kapitalinkomster. Vi forbatt-
rade var f6rmaga att snabbare fatta beslut i
inkomna drenden, men sakfrdgor var mer kompli-
cerade, vilket gjorde att vi fortfarande hade
balanser.

Tabell: Frivilliga rattelser

2010 2011 2012
Antal personer 400 1600 1078
Antal inkomna arenden 1900 7 500 4 967
Antal beslutade arenden 1000 5 600 6 087
Antal arenden i balans 900 2700 1732

Beslutade belopp 127 mnkr 500 mnkr 401 mnkr

Det finns flera indikationer pa att informations-
avtalen leder till att skattebetalarna andrar sitt
beteende. En analys av de kontrolluppgifter som
giller utlandsbetalningar for fysiska personer, visar
att allt fler privatpersoner tar hem pengar fran
tidigare skatteparadis eller linder med bank-
sekretess. Antalet inbetalningar till Sverige har 6kat
mirkbart frin linder som Sverige har omférhand-
lat skatteavtalen med vad giller informationsutbyte.
Samtidigt 6kar utflédet fran Sverige till linder vi
inte har informationsutbytesavtal med.

Kontroll

Resurserna okade inom
kontrollverksamheten

Resursen for kontroll inom beskattning under 2012
var 2 457 arsarbetskrafter, vilket var 8,1 procent
fler an for 2011.

Tabell: Nedlagd resurs for kontroll

2010 2011 2012

Resurs (arsarbetskrafter)'® 2168 2273 2 457

Kélla: Manuell uppfdljning

Kalla: Guppi

En stor del av kontrollverksamheten anvindes
under 2012 mot de omriden dar risken for skatte-
fel var hogst, det vill siga internationella trans-
aktioner och avancerat skattefusk. En annan stor
del av kontrollverksamheten riktades mot skatte-
uppligg som gick emot lagstiftningens avsikter och
kunde urholka skattebasen.

Aven under 2012 6kade de internationella skatte-
fragorna i betydelse. Det innebar att information
maste inhamtas fran andra lander i storre omfatt-
ning samt att kompetensen inom internationella
fragor behdvde utvecklas.

Under 2012 har vi fortsatt att arbeta utifran Skatte-
verkets inriktning att i dnnu hogre grad kontrollera
hela foretaget i stillet f6r enskilda foreteelser. Att
alla skatteslag och konsekvenser togs om hand
samtidigt gjorde det enklare och mindre tids-
krivande for foretaget. Detta arbetssitt stillde krav
pé en bredare samlad kompetens, dir handliggare
med olika typer av specialistkompetens arbetade
med drenden tillsammans.

I varje kontroll skulle den effektivaste utrednings-
formen viljas, till exempel besok, skrivbords-
utredning eller revision i kombination med in-

'8 Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingér ej.
Jamfoérelsevarden 2010 och 2011 har utférts med en ny berakning.



formation. Atgirden anpassades efter behoven i
det enskilda fallet och det billigaste och effektivaste
verktyget valdes. Da revision dr det mest resurs-
krivande och ingripande verktyget som Skatte-
verket anvinder har arbetssittet inneburit att
antalet revisioner har minskat. Att jimfora antalet
revisioner och skrivbordsutredningar éver aren
forsviras av att sammansittningen av antalet re-
visioner och skrivbordsutredningar beror pa kon-
trollens inriktning. Den skiljer sig till viss del 4t
mellan dren. Under 2012 fokuserade vi till exempel
pé oredovisade inkomster med tyngdpunkt pa
skrivbordsutredningar samtidigt som revisionerna
inom avancerat skattefusk blev mer komplicerade
och tog lingre tid.

Skatteverket arbetar férebyggande inom savil
l6pande drendehantering som kontroll. Nir vi upp-
ticker ett fel ska vi inte bara ritta till det utan dven
arbeta for att det inte hander igen. Vi ska dven
arbeta for att fi in de beslutade beloppen efter
kontroll. Resursmassigt rdknas detta arbete som
kontrollverksamhet da det sker i anslutning till
kontrollen. Skatteverkets inriktning att arbeta mer
torebyggande forklarar en del av 6kningen av
antalet arsarbetskrafter f6r kontroll. En ytterligare
forklaring var att andelen nyanstallda inom
kontrollen varit h6g. Verksamhetsmissigt innebar
det att det fanns ett stort behov av att introducera
nyanstillda och 6verféra kompetens fran befintliga
handldggare till nya.

Vara utredningar ledde till andring

Kontrollen riktades i férsta hand mot avsiktliga fel,
men vi rittade ocksd manga oavsiktliga fel, dven till
deklarantens férdel. Skatteverket ska undvika att
kontrollera det som dr ritt och besvira medborgare
och féretag i onédan. Malet ar dirfor att en hog
andel kontroller i form av revisioner och skriv-
bordsutredningar ska resultera i dndring.

Under 2012 ledde 81 procent av vira revisioner
och 86 procent av vara skrivbordsutredningar till
indring. Bigge siffrorna var en 6kning jamfoért med
2011. Inom skrivbordsutredningar mitte vi andelen
indringar inom tre omraden: inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter. Den stérsta anledningen till
6kningen av andelen skrivbordsutredningar med
indring var att vi under 2012 dven riknade in
enklare rittelser inom inkomstskatt i kontrollen.
Dirmed kan vi inte jimf6ra utfallet inom inkomst-
skatt mellan 2011 och 2012. Fér moms och arbets-
givaravgifter forbittrades dock andelen under 2012.
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Tabell: Andel revisioner och skrivbordsutredningar med andring

2010 2011 2012
Andel revisioner med &ndring 76% 79% 81%
Andel skrivbordsutredningar med Uppgift 61% 86%
andring saknas

Malsattningen for 2012 var att andelen revisioner som ledde till
andring skulle vara minst 80 procent och att andelen skrivbords-
utredningar som resulterade i andring skulle vara minst 60 procent.
Kalla: Guppi

Fortsatt fokus pa kontanthandel

Kraven pa certifierade kassaregister och personal-
liggare gjorde det mojligt att i betydligt stérre
utstrickning férebygea och atgirda avsiktligt
skattefusk innan deklarationer limnades in. Under
2012 fortsatte vi att inrikta kontrollen av kassa-
register mot det avsiktliga fusket genom att 6ka
sdrskilda kontrollatgirder (kundrikning, kvitto-
kontroll, kontrollkép och kassainventering) samt
genom att genomféra férdjupade utredningar hos
foretag som paférdes minst tva kontrollavgifter.

Tabell: Antal besok och paférda kontrollavgifter

2010 2011 2012
Tillsyn kassaregister'® 53172 27810 22072
- varav sarskilda kontrollatgarder 3210 6 985 11 383
Personalliggarbesok 11109 8 924 10 305
Kontrollavgifter kassaregister 367 1667 2 955
1272 1303 2 237

Kontrollavgifter personalli%are

Malséttningen for 2012 var att vi skulle genomféra minst 20 000
kassaregisterbesok (varav minst 10 000 sarskilda kontrollatgarder) och
10 000 personalliggarbesok.

Kalla: Guppi

Personalliggarbeséken utférdes i hég omfattning i
kombination med kassaregisterkontroller, nir det
var méjligt och limpligt. Syftet med att krdva
personalliggare inom restaurang- och frisor-
branscherna var att f6rebygga férekomsten av svart
arbetskraft, vilket férutsatte en vil fungerande
arbetsgivarkontroll. Okningen av antalet kontroll-
avgifter bedémde vi var konsekvensen av ett risk-
baserat urval dir vara kontroller riktade sig mot
dem som avsiktligt fuskade.

Tabell: Andel foretag som paforts minst tva kontrollavgifter dar for-
djupad utredning genomférdes

2010 2011 2012

Andel foretag Uppgift saknas Uppgift saknas 51%

Malsattningen for 2012 var att vi skulle genomféra férdjupade
utredningar hos 90% av de féretag som hade paforts minst tva
kontrollavgifter.

Kélla: Manuell uppféljning

19 Séarskilda kontrollatgarder ar en ny uppgift fér 2012. Detta leder till
att tillsynsbesoken kassaregister 6kar foljdenligt.
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Vi hade som malsittning 2012 att genomféra
férdjupade utredningar hos 90 procent av
foretagen ddr vi uppmirksammat upprepade fel-
aktigheter. Denna malsittning nddde vi inte, vilket
till viss del berodde pa att vi i stillet prioriterade att
Oka synligheten genom att genomféra besék och
vidta kontrollitgirder. Vi kunde dven konstatera att
minga féretag som pafordes flera kontrollavgifter
gick i konkurs och didrmed inte var aktuella f6r
utredning.

Fortsatt kontroll vid aterbetalning av rot
och rut

Under 2012 fortsatte Skatteverket att kontrollera
ans6kningarna om rot- och rutarbete, bade fére
utbetalning och efter. Vi kontrollerade dir vi
bedémde att risken f&r fel var storst. Nér vi upp-
tickte fel begirde vi aterbetalning av pengarna. Nir
vi bedémde ndgot som ett rent bedrigeri gjorde vi
en brottsanmilan. Under 2012 stoppade vi ut-
betalningar pa 71,7 miljoner, aterkrivde

3,9 miljoner och gjorde 79 brottsanmilningar.

Under 2012 genomfdrde Skatteverket kontroller
utifran ett slumpmissigt urval, for att kunna kart-
ligga férekomster av avsiktliga fel och bedéma
foreteelsemonster f6r dem som gor fel. Den
vanligaste orsaken till att en begéran var felaktig,
var att utféraren begirt utbetalning innan kdparen
hade betalat fakturan. Andra fel som férekom var
att utféraren hade begirt utbetalning f6r arbete
som inte gav skattereduktion eller att utféraren
redovisat felaktig moms. Kunskapen om var flest
fel uppkommer har vi bland annat anvint for att
kunna informera om och férhindra fel.

Insatser mot grov ekonomisk brottslighet

Skatteverkets insatser mot grov ekonomisk brotts-
lighet hade under 2012 fortsatt fokus pa svart-
arbetshirvor, oavsett var bolaget hade sitt site.
Felaktigheter uppmirksammades i bland annat
byggbranschen, lagerarbetsbranschen, stid-
branschen och transportniringen.

Skatteverket ingar i den myndighetsgemensamma
mobiliseringen mot den grova organiserade brotts-
ligheten. Syftet med samverkan ér att angripa den
grova organiserade brottsligheten med alla de
verktyg som finns hos de samverkande myndig-
heterna. Vi bidrog under 2012 bland annat genom
att kontrollera avancerat skattefusk i utredningar
och revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar. Exempel dr insatser i S6dertilje och
Malmé efter beslut 1 Operativa ridet.

Vi utredde ocksi flera fall av illegal hantering av
punktskattepliktiga varor under iret, frimst alkohol
och tobak. Erfarenheter fran de senaste dren har
visat att skattepliktiga varor inte gatt in pa de
skatteupplag som angetts. Att hanteringen och
dokumentationen av varor pa skatteupplag skots pa
ett korrekt sitt dr en férutsittning for att
konstruktionen med skatteuppskov ska fungera.

Inom ramen f6r vira atgirder mot grov ekonomisk
brottslighet gjorde vi 509 revisioner och 541 skriv-
bordsutredningar, och skatten h6jdes med 1 119
miljoner kr, exklusive skattetilligg.

Tabell: Resultat, sarskild kontroll av grov ekonomisk brottslighet

2010 2011 2012
Antal revisioner 498 492 509
Antal skrivbordsutredningar 412 450 541

Hojning skatt, exkl. 977 mnkr 1 067 mnkr 1 119 mnkr

skattetillé%

Kalla: Manuell uppféljning.

Kontroll av valfardssektorn

Skatteverket limnade under 2012 tva delrapporter
om skatteplanering med rdntor inom valfirds-
sektorn och bland helt eller delvis skattebefriade
subjekt, t.ex. kommuner, landsting, investment-
foretag och AP-fonder. Vi limnade dven en slut-
rapport om skatteplanering inom vilfardssektorn.
Vi kartlade fler in 17 000 bolag av varierande stor-
lekar, med en samlad omsittning pa strax 6ver 150
miljarder kronor. Direfter granskade Skatteverket
drygt 600 féretag som tillsammans stod f6r 23
procent av den totala omsittningen inom valfirds-
sektorn. Foretagens drliga rinteavdrag vid £61-
virvslan uppgick till ungefir 2,8 miljarder kr.

Skatteplanering forekommer frimst i den del av
vilfirdssektorn som dgs genom riskkapital och dir
det dr vanligt att anvinda olika konstruktioner med
rintor for att undanrdija skatteunderlaget. Aven
mindre féretag inom riskkapitalsfiren skatte-
planerar i samband med uppkdp. Samtidigt visar
granskningen att de allra flesta foretag inom vil-
firdssektorn inte dgnar sig at skatteplanering.

Kontroll av riskkapitalbolag

Riskkapitalavtalen innebar att anstillda i risk-
kapitalbolag kunde fa flera tusen procent i rinta pa
belopp som linades ut inom bolagsstrukturen.
Vissa nyckelpersoner fick en sirskild typ av ersitt-
ning, catried interest, ofta styrd till utlindska bolag
placerade i skatteparadis. Enligt en dom 1
Forvaltningsritten i Stockholm ska carried interest



ses som l6n. Arenden inom riskkapital var mycket i
fokus i massmedierna under aret.

Sammanfattande bedémning

Skatteverket genomférde betydande dtgarder under
2012 i syfte att minimera skattefelet, i form av bade
mer langsiktigt inriktade investeringar och arliga
insatser. Tillsammans bedéms dessa insatser ha
bidragit till att minimera skattefelet.

Langsiktigt verkar Skatteverket for regelindringar,
genomfor insatser mot skatteuppligg och utvecklar
langsiktiga samarbeten med andra myndigheter och
organisationer. Under 2012 inledde vi bland annat
ett samarbete med FAR (branschorganisationen fér
revisorer och radgivare). Vi anvinde ocksa vira
avtal om informationsutbyte med andra linder,
vilket sammantaget ledde till frivilliga rittelser av
oredovisade inkomster och tillgdngar som Skade
skatteintidkterna med 401 miljoner kr. En stor del
av de férebyggande dtgirderna handlade under éret
om att 6ka e-anvindningen hos medborgare och
foretag, och dir ser vi en positiv utveckling.
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En stor del av det érliga arbetet fokuserade pa olika
kontrollatgirder. Inom kontrollen genomférde
Skatteverket under 2012 atgirder fér att uppticka,
stora och utreda fusk och brott. Vi fortsatte ocksa
att inrikta kontrollen av kassaregister mot det
avsiktliga fusket, genom att 6ka de sirskilda
kontrollatgirderna (kundrikning, kvittokontroll,
kontrollkép och kassainventering). Vi fokuserade
ocksa pa oredovisade intdkter och svartarbete
kopplat till olika branscher.

Savil antalet foretag som antalet anstillda som
blivit ber6rda av konkurser 6kade under 2012
jamfort med 2011. Trots det minskade uppbérds-
forlusternas andel av de totala skatterna fran 0,39
procent 2011 till 0,36 procent. En orsak kan vara
vart fokus under aret pd att faststillda skatter ska
betalas i ratt tid.
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Brottsbekampning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverkets for frigor om brottsutredningar enligt lagen
(1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar

Mal i regleringsbrev: Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avsl6jas. Brottsutredningar ska ge
aklagare ett bra stod for stillningstagande till om atal ska vickas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att forebygga och avslsja
ckonomisk brottslighet samt gora en bedémning av om prestationerna bidragit till malet. Skatteverket
ska ocksa géra en bedémning av om genomférda brottsutredningar givit dklagare ett bra stéd for

stallningstagande till om 4tal ska vickas.

Skatteverket ska beskriva vidtagna dtgirder som bedéms ha bidragit till att bekdmpa den grova

organiserade brottsligheten.

Prestationer inom
brottsbekdampning

Den prestation som anvinds inom omridet brotts-
bekimpning dr antal avslutade brottsutredningar.

Tabell: Prestationer brottsbekdmpning

Prestationer (antal 2010 2011 2012
Avslutade brottsutredningar 2165 2099 1786
Kostnader (tkr) 281561 316967 326315
Ovriga intakter (tkr) 168 141 29
Styckkostnad (kr)

Kostnad per avslutad

brottsutredning?® 130051 151009 182707

Kalla: Guppi, Agresso

Under 2012 avslutades 15 procent firre brotts-
utredningar 4n 2011. Det minskade antalet
avslutade brottsutredningar var en f6ljd av att
inflédet fran aklagare minskade. Samtidigt
minskade antalet brottsanmailningar fran beskatt-
ningsverksamheten. Vidare gjordes en satsning
inom underrittelseverksamheten under 2012, vilket
ocksa bidrog till ett minskat antal avslutade brotts-
utredningar.

Kostnaderna for skattebrottsenheterna har 6kat
med 16 procent sedan 2010. Frin och med 2011
bir brottsbekimpningsomridet en storre andel av
de gemensamma kostnaderna. Kostnaden per
avslutad brottsutredning var 182 707 kronor, en
Okning med 40 procent jimftort med 2010.

20 Styckkostnaden &r beréknad péa kostnader fére avdrag fér évriga
intakter

Verksamhet inom
brottsbekdampning

Ekonomisk brottslighet férebyggs och
avslojas

Skatteverket ska forebygga och avsléja ekonomisk
brottslighet. Vid skattebrottsenheterna (SBE)
arbetar skattebrottsutredare i huvudsak med att
bitrada aklagare 1 forundersokningar om misstinkta
brott enligt skattebrottslagen och bokféringsbrott.
Tillsammans med beskattningsverksamheten bidrar
skattebrottsenheterna till att férebygga ekonomisk
brottslighet genom samverkan och informations-
insatser. Skattebrottsenheterna bedriver ocksa
underrittelseverksamhet.

Underrittelseverksamheten ger underlag
for att pa ett effektivt satt avsloja brott

Underrittelseverksamheten syftar till att avsloja
brott samt till att f6rsta, forklara och forutsiga
fenomen eller aktérer inom den ekonomiska
brottsligheten. Information fran underrittelse-
verksamheten bidrar bade till att avslGja brottslig
verksamhet inom skatteomradet och till att
beskattningsverksamhetens urval av kontroller
riktas mot ekonomisk brottslighet.

Den kunskap som genereras inom underrittelse-
verksamheten stddjer det operativa arbetet inom
andra delar av Skatteverket eller samverkande
myndigheter genom att olika analyser skrivs och
sprids. Analyserna ska bidra till en 6kad triffsiker-
het 1 kontrollverksamheten och effektivare brotts-
bekimpning. Infér 2012 gjordes en Sversyn av
begreppet analys fOr att bittre motsvara mottagar-
nas behov och dirmed sikerstilla en hég och jaimn



kvalitet. Med anledning av detta sattes malet for
2012 till 110 analyser. Den genomférda Sversynen
av analysbegreppet fick under 2012 inte fullt
genomslag 1 verksamheten vilket medforde att de
genomforda analyserna inte motsvarade de nya
kraven fullt ut. Under 2012 skrevs och spreds 228
analyser.

Tabell: Antal analyser inom underrattelseverksamheten

2010 2011 2012

Antalet operativa, taktiska och
strategiska analyser 168 171 228

Malsattningen for 2012 var att underrattelseverksamheten skulle ta
fram 110 operativa, taktiska och strategiska analyser.

Kélla: Guppi

Analyserna bidrog till att kontroller genomférdes
inom beskattningen. Uppfdljningen som gjordes
under 2012 visar att de som har fitt analyserna har
varit n6jda och anvint dem som underlag f6r att
utfora atgirder.

I Skatteverkets inriktning ingér att dstadkomma ett
mera enhetligt behovs- och resursanpassat under-
rittelsearbete. Under 2012 fick underrittelse-
verksamheten en ny struktur f&r samordning av
analysarbetet. Resultatet blev en effektivare och
djupare samverkan i det strategiska analysarbetet
mellan beskattningsverksamheten och skattebrotts-
enheternas underrittelseverksamhet.

Gemensam mobilisering mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket dr en av nio myndigheter som ingér i
den myndighetsgemensamma mobiliseringen mot
den grova organiserade brottsligheten. Vi deltar i
denna samverkan fran bade skattebrottsenheterna
och beskattningsverksamheten. Beskattningsverk-
samheten bidrar bland annat genom att kontrollera
avancerat skattefusk genom utredningar och
revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar.

Under 2012 medverkade skattebrottsenheterna i
det strategiska och operativa arbetet inom det
nationella underrittelsecentret (NUC) 1 6kad om-
fattning jamfoért med 2011. Skatteverket deltog
framforallt vad avser arbetet med tematiska
rapporter (foreteelseanalys), men tog dven ett
storre ansvar for utvecklingsfragor. Dessa
rapporter bidrog till att Skatteverket fick 6kad
kunskap om den grova organiserade brottsligheten.
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Resursmaissigt var skattebrottsenheternas insats i
samverkan mot grov organiserad brottslighet i stort
sett of6érandrad jaimfort med 2011.

Nagot forbattrade genomstromningstider

En snabb och rittssidker handliggning bidrar till ett
Okat fértroende. Genomstrémningstiden paverkas
till viss del av dklagarna, men en stor del av tiden
paverkar vi sjilva. Genomstromningstiderna for-
bittrades nagot 2012 jamfoért med 2011.

Tabell: Genomsnittlig genomstromningstid for férundersékningar

2010 2011 2012

Genomsnittlig genomstrémningstid 234 215 211
for alla férundersékningar dagar dagar dagar

Mélsattningen fér 2012 var att samtliga &renden skulle avslutas inom
220 dagar.

Kélla: Guppi

Under 2012 uppgick genomstromningstiderna till
211 dagar, men det var en stor spridning mellan
regionerna (176 — 265). Till viss del berodde detta
p4 att det var skillnader i inflédet av komplicerade
drenden samt att vissa regioner hade en storre
andel nyrekryterade brottsutredare. Det tar tid
innan nya brottsutredare producerar i nivda med
erfarna brottsutredare.

Brottsanmalningar hanteras elektroniskt

Skatteverket har, tillsammans med 10 andra
myndigheter inom rittsvisendet, ingatt en
overenskommelse om att delta i regeringsuppdraget
med att forbittra rattsvasendets informations-
forsorjning (RIF). Samarbetet syftar till att utveckla
IT-system som gor att alla uppgifter om brott och
misstinkta personer ska kunna registreras, utbytas
och goras tillgingliga f6r samtliga aktorer i rétts-
kedjan i elektronisk form.

For Skatteverkets del innebir projektet bland annat
att utveckla IT-stéden Brottsanmilan och Brotts-
utredning dar vi kan hantera uppgifter om miss-
tinkta personer och brott samt utbyta uppgifter
med aklagare. Under 2012 utvecklade och driftsatte
Skatteverket systemet med begrinsad funktionalitet
som pilot i tva regioner och under hosten skickades
de forsta elektroniska brottsanmilningarna till
aklagare. Driftsittning 1 samtliga regioner planeras
ske under 2013. Funktioner for att ta emot begiran
om kompletteringar och vissa beslut inférs under
varen 2013. Arbetet med att utveckla informations-
utbytet inom RIF kommer att fortsitta under
2013-2015.
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Sammanfattande bedémning

Skatteverket ska forebygga och avsléja ekonomisk
brottslighet, vilket dven bidrar till att minimera
skattefelet.

Den information som skattebrottsenheterna tar
fram 1 sin underrittelseverksamhet bidrar till att
brottslig verksamhet inom skatteomradet f6rebyggs
och avsl6jas. Underrittelseverksamheten ska upp-
ticka oseridsa aktérer och rapportera detta vidare.
Skatteverket och andra brottsbekimpande myndig-
heter far dirmed mojlighet att tidigt motverka fusk
och brott. Antalet operativa rapporter som kom
beskattningsverksamheten och samverkande
myndigheter till del 6kade jamfért med 2011.

Brottsutredningsverksamheten ska stédja aklagare
med vil utférda brottsutredningar. Pa sa sitt far
aklagatre bra beslut f6r om dtal ska vickas eller inte.
Lopande avstimningar med aklagare pa regional
niva visar att genomforda brottsutredningar haller
en hog kvalitet och ger ett bra stéd £6r beslut i
atalsfragor.

Skatteverket bidrar till den myndighets-
gemensamma mobiliseringen mot den grova
organiserade brottsligheten genom att i beskatt-
ningsverksamheten kontrollera avancerat skattefusk
och initiera betalningssikringar. Under 2012 hade
Skatteverket fortsatt fokus pé svartarbetshirvor
samt utredde flera fall avseende illegal hantering av
punktskattepliktiga varor, frimst alkohol och
tobak. Skattebrottsenheterna deltog i arbetet inom
det nationella underrittelsecentret och de regionala
underrittelsecentren under 2012. Samman-
fattningsvis bedomer vi att Skatteverkets del i
samverkan 0kade under aret och att véra insatser
bidrog till bekimpningen av den grova
organiserade brottsligheten.
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Folkbokforing

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket f6r frigor om folkbokforing.

Mal i regleringsbrev: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r

beslut och dtgirder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att uppgifterna i folkbok-
foringsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och familjerittsliga forhallanden
samt géra en bedomning av i vilken utstrickning uppgifterna i folkbokforingsregistret utgdr ett korrekt
underlag f6r olika samhillsfunktioners beslut och atgirder.

Prestationer inom folkbokforing

Inom folkbokféringen anvinder Skatteverket
prestationerna avslutade folkbokféringsdrenden f6r
olika livshindelser.

Tabell: Prestationer folkbokféring

Prestationer (antal) 2010 2011 2012
- ]

Antal avslutade

folkbokféringsérenden 4143746 5151039 3053024
varav

- flyttningar 1517368 1567657 1487178
- namnarenden 481 609 473 216 506 703
- fodelse?! 259 771 254 399 258 019
- civilstand 161173 152 818 161403
- in-/utvandring 135676 141724 146 151
- dodsfall 90 093 96 555 101 107
- administrativa drenden 1214842 2157 350 49 580
- Ovrigt 283 214 307 320 342883
Kostnader (tkr) 521 301 631757 579 109
Ovriga intikter (tkr) 29 669 36 312 26 194
Styckkostnad (kr)

Kostnad per

folkbokforingsarende 126 123 190

Kélla: Agresso, Folkbokforingsregistret, Folke, Guppi

Det totala antalet drenden minskade med ca 1,1
miljoner drenden mellan 2010 och 2012. En
betydande del av drendemingden 2010 och 2011
utgjordes av administrativa drenden till f6ljd av
folkbokféring pa ligenhet.

Antalet invinare 6kar med ndstan 100 000 per ar, i
Sverige finns nu ca 9,5 miljoner invanare. Varje
medborgare genererar ett visst antal drenden kopp-
lade till folkbokforingen under sin livstid, hur
minga varierar i stor grad. Det dr dock tydligt att ju
fler och dldre vi blir, desto fler drenden kopplas till
folkbokféringsomridet.

21| prestationen fodelse ingar faderskaps-, vardnads- och
adoptionsarenden

Kostnaderna f6r verksamheten 6kade med

11 procent till 579 miljoner mellan 2010 och 2012.
Okningen av kostnaden 2011 férklaras av att
projektet folkbokféring pa ligenhet dr inkluderat i
kostnaden. Styckkostnaden 6r att hantera drenden
1 folkbokféringen uppgick 2012 till 190 kronor,
vilket dr en 6kning med 51 procent jAmfort med
2010. Med anledning av projektet folkbokféring pa
ldgenhet blir siffrorna f6r 2012 inte jaimférbara
med 2010 och 2011. Majoriteten av dessa drenden
hanterades helt maskinellt vilket ledde till en stor
arendevolym till lag kostnad.

Att kostnaden 6kat frin 2010 kan dven forklaras av
att kontrollen 6kat i omfattning samt att drendena
har blivit mer komplexa. Befolkningens samman-
sittning paverkar ocksa drendehandliggningen.
Den 6kade invandringen medfor att drendena blir
mer komplexa. Exempelvis maste utlindsk lag-
stiftning tillimpas och manga handlingar 6ver-
sittas, vilket 1 sin tur paverkar genomstrémnings-
tiderna.

Verksamhet inom folkbokforing

Hoga krav stélls pa kvaliteten i
folkbokforingsregistret

Minga medborgerliga rittigheter och skyldigheter
ir beroende av att folkbokforingsregistret haller en
hég standard och att uppgifterna kan anvindas till
beslut och étgirder. Folkbokféringsregistret kan
bidra till att stirka statsfinanserna genom att
inhdmtade skattemedel anvinds till avsedda
atgirder.

For att forbittra registerkvaliteten har Skatteverket
under dret Okat det férebyggande arbetet med
information och service for att forbittra férutsitt-
ningarna f6r medborgarna att gora ritt frin borjan.



Vi har dven 6kat kontrollerna inom identifierade
riskomraden, vilket bidrar till en 6kad kvalitet i vira
register.

Antalet returer av slutskattebesked stallt i relation
till antalet utsinda slutskattebesked ir ett av de
matt vi anvinder for att mata kvaliteten i folkbok-
foringsregistret. Skatteverket har under 2012 inte
nétt vart mal att andelen returer ska vara hogst
0,25 procent, men andelen returer har minskat
jamfort med de tva tidigare aren. Under 2012 kom
26 200 slutskattesedlar i retur av de totalt

0,8 miljoner utsinda, vilket motsvarar 0,39 procent.
Vir slutsats dr att de 6kade registervardande
insatserna samt den 6kade kontrollverksamheten
som férekommit under 2011 och 2012 har bidragit
till att kvaliteten i registret har forbattrats ndgot.

Tabell: Andel slutskattereturer

2010 2011 2012

Andel slutskattereturer 0,41% 0,41% 0,39%

Malsattningen for 2012 var att hogst 0,25 procent av slutskatte-
beskeden kom i retur.
Kalla: Gin-skatt, manuell rékning pa regionerna

Folkbokforing pa lagenhet bidrar till
battre kvalitet i registret

Skatteverket samlade under 2010 och 2011 in
ligenhetsnummer fran boende som saknade eller
inte hade ett korrekt ligenhetsnummer i folkbok-
foringen. Under 2012 var inriktningen att ytter-
ligare forbittra registerkvaliteten genom att
fokusera pa kommuner med lag andel folkbokférda
pa ligenhet. Over 97 procent av dem som bor i
flerbostadshus dr nu folkbokférda pa ligenhet.

Tabell: Andel folkbokférda pa lagenhetsnummer

2010 2011 2012

Andel folkbokférda pa lagenhet ingen uppgift 95% 97%
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forutsittningar for att minska fel pa ett effektivt
satt. Under 2012 6kade Skatteverket kontroll-
verksamheten jamfért med foregaende ar avseende
savil nedlagd tid som antalet genomf&rda
kontroller. I férsta hand prioriterades misstinkta
fel som direkt paverkar andra myndigheters verk-
sambhet.

Aktualitet och korta
genomstromningstider allt viktigare

Sambhillet och myndigheter har behov av att ha
aktuella folkbokféringsuppgifter f6r att kunna
utfora sitt uppdrag pa ett sikert sitt. Det innebér
héga krav pa en kort genomstromningstid framfor
allt vad giller fédslar och anmilningar om flyttning
till, frdn och inom Sverige.

Tabell: Genomstromningstider

2010 2011 2012
Samtliga drenden? Ingen uppgift 54% 61%
Flyttning inom Sverige 53% 62%
Invandring 62% 62%
Utvandring 56% 61%
Hindersprévning 45% 84%
Vigsel 20% 64%
Aktenskapsupplésning 82% 87%

Malsattningen for 2012 var att andelen folkbokférda pa lagenhets-
nummer var minst 97 procent

Kalla: Folkbokforingsregistret

For att fortsitta sikra en god kvalitet pa adres-
sittning har Skatteverkets samverkan med
Statistiska centralbyran, Lantmiteriet, Sveriges
kommuner och landsting fortsatt under 2012.
Arbetet har inriktats pd att identifiera och étgirda
brister i dialog med parterna.

Traffsdkerheten i kontrollen ar hog

I bosittningskontrollen arbetar Skatteverket med
material som 4r virt att utreda och har en hog
traffsikerhet. Genom att de som anvinder vara
uppgifter meddelar oss om misstinkta fel skapar vi

Malsattningen for 2012 var att minst 70 procent av drendena
handlades inom 6 dagar.

Kalla: Folkbokforingsregistret, Guppi

Kravet pa ligenhetsnummer i flyttanmilan pa-
verkade genomstromningstiderna negativt 2011
och siffrorna for 2011 och 2012 4r darfor inte helt

jamforbara.

Okat nyttjande av flera e-tjinster

Under 2012 har var inriktning mot en e-férvaltning
inom folkbokfdringen frimst varit att uppgifter
som ska registreras i folkbokforingsregistret endast
ska beh6va limnas en gang till en myndighet.

E-anvindningen 6kar sakta. Under 2012 utfdrdades
totalt ndrmare 2,6 miljoner personbevis. Drygt

29 procent anvinde e-tjansten personbevis, vilket
ir en 6kning med fem procentenheter jimfort med
2011. Anvindningen av e-tjinsten flyttning upp-
gick till 15 procent, vilket 4r en 6kning med

3 procentenheter jamfort med 2011.

22 Innefattar &rendegrupperna flyttning inom Sverige, invandring,
utvandring, hindersprévning, vigsel och aktenskapsupplésning.
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Sammanfattande bedémning

Effekterna av verksamheten uppstar 1 forsta hand
nir personnummer och folkbokféringsuppgifter
anvinds av andra, t.ex. vid utbetalningar frin
vilfardssystemen. En vil fungerande och trans-
parent registrering av personer bosatta i Sverige ir
en av grundforutsittningarna for ett vélfirds-
samhille med omfattande transfereringar. Skatte-
verket bidrar genom att uppritthalla en hég kvalitet
1 folkbokforingsregistret.

En analys av folkbokforingsfelet genomférdes
under 2012 och bétjan av 2013. De preliminira
resultaten visar att folkbokforingsregistret Gverlag
héller god kvalitet. Beddmningen bygger pa savil
den egna analysen som SCB:s bedomningar.
Felaktigheter kan uppstd vid flyttningar inom
landet och genom si kallad 6vertickning. Den
senare formen av fel avser personer som ér folk-
bokférda hir men som inte ir bosatta hir. De har
utvandrat utan att det har blivit rapporterat/
registrerat. Overtickningen ir ett allvarligare
problem 4n fel vid flyttningar inom landet eftersom
de felen oftast ir mer temporira. Overtickningen
beriknades i analysen uppga till 66 000-83 000
personer. I absoluta tal finns det en hel del
personer som dr felaktigt folkbokférda men sett
som andel av befolkningen 4r andelen didremot
mycket liten.

Konsekvenserna av fel kan delas upp i konse-
kvenser pa samhillsnivd och 1 form av felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Konsekvenser
pa samhillsniva uppstar fraimst nir felen ar
frekventa inom ett begransat omrade. I andra
sammanhang kan felen leda till svarigheter att full-
gbra dtaganden eller verkstilla beslut vilket kan leda
till forluster £6r savil den enskilda som f6r sam-
hillet.

Det svenska vilfiardssystemet bestar av ett stort
antal olika former av stdd och bidrag. Analysen
visar att felaktig folkbokféring har ekonomiska
konsekvenser frimst inom socialférsikringen. De
beloppsmissiga konsekvenserna av dessa fel for de
offentliga finanserna dr férhallandevis ringa.
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Fastighetstaxering

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om fastichetstaxering.

Mal i regleringsbrev: Taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt underlag finns

for skatteberdkning och andra dndamal.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att taxeringsvirden pa fastig-
heter ska vara rittvisande samt géra en bedémning av i vilken grad taxeringsvirdena utgor ett korrekt

underlag f6r skatteberikning och andra dndamal.

Prestationer inom
fastighetstaxering

Fastighetstaxering sker vid allmin, férenklad och
sdrskild fastighetstaxering. Allmén och férenklad
fastighetstaxering sker enligt ett sdrskilt schema f6r
olika fastighetstyper medan sirskild fastighets-
taxering sker varje dr. Det innebir att varje
taxeringsenhet taxeras vart tredje ar. Industri-,
elproduktions-, special- och tiktenheter taxeras
dock vart sjitte dr. Fastighetstaxeringens taxerings-
period botjar i november och slutar i juni.

Pa grund av det rullande taxeringsschemat varierar
antalet grundbeslut och ddrmed styckkostnaden
mellan aren. Styckkostnaderna f6r 2012 dr jamfor-
bara med 2009 da en motsvarande taxering genom-
fordes.

Inom omradet fastighetstaxering anvinder Skatte-
verket prestationerna grundbeslut om allmin/
torenklad respektive sirskild fastighetstaxering.
Under 2012 fattades 2 369 736 grundbeslut om
allmin och forenklad fastighetstaxering f6r sméhus,
vilket dr en 6kning med 1,4 procent jimfért med
20009.

Den siirskilda fastighetstaxeringen av hyreshus,
dgarldgenheter, lantbruk, industri-, tiktmark-,

Tabell: Prestationer fastighetstaxering
Prestationer (antal
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering

Grundbeslut séarskild fastighetstaxering

Kostnader (tkr)
Ovriga intikter (tkr)

Styckkostnad (kr)
Kostnad per grundbeslut

elproduktions- samt specialenheter genomférdes
som planerat under 2012. Skatteverket fattade

43 955 grundbeslut om sirskild fastighetstaxering,
vilket var 1,5 procent firre dn 2009.

Fastighetstaxeringen kostade 166 miljoner 2012,
vilket 4r en minskning med tre procent jAmfort
med 2009. Styckkostnaden for ett grundbeslut var
69 kronor, vilket dr en minskning med ca fyra
procent jimfért med 2009. Det systematiska
utvecklingsarbetet och Gvriga forbittringar i verk-
samheten medfor bla. att drendehanteringen
minskade. Taxeringsarbetet under 2012 krivde
dérfér mindre resurser dn motsvarande taxering
2009. Det forklarar att styckkostnaden f6r
taxeringen av fastigheter minskar.

Verksamhet inom
fastighetstaxering

Under 2012 avslutades taxeringen av
smahus

Taxeringen av sméihus genomférdes under
perioden 1 november 2011-15 juni 2012. Infor
varje fastighetstaxering skickar Skatteverket ut ett
taxeringsforslag eller en deklarationsblankett med
forifyllda uppgifter till fastighetsigare. Om Skatte-
verket har tillrickliga uppgifter om fastigheten kan
vi sdnda ut ett firdigt forslag till fastighetstaxering,

2009 2010 2011 2012
2338076 130 030 376 254 2 369 736
44 582 112 254 86 808 43 955
171 045 142 694 152 939 166 050
594 107 128 247

72 589 330 69

Kélla: Agresso, fastighetsregistret



med alla uppgifter ifyllda och ett nytt taxerings-
virde utrdknat. Den fastighetsigare som fir en ett
sadant taxeringsforslag behdver inte limna fastig-
hetsdeklaration. Av landets ca 2,3 miljoner fastig-
hetsdgare fick 97 procent taxeringsforslag och tre
procent deklarationsblanketter. Detta innebar
bland annat att arbetet krivde 30 procent ligre
resurs 4n motsvarande taxering 2009.

Anvindandet av e-tjinsten har 6kat och drende-
hanteringen minskat. Férutom vara egna insatser
beror effekterna dven pd omvirldsfaktorer som
exempelvis fastighetsskattens och fastighets-
avgiftens minskade ekonomisk betydelse for
smahusigarna samt ligre nivahojning av taxerings-
vardena 4n 2009.

Det systematiska utvecklingsarbetet och 6vriga
torbattringar 1 verksamheten medférde bla. att
antalet triffade deklarationer och taxeringsforslag i
kontrollen minskade med 70 000.

Hyreshustaxeringen 2013 forbereddes
och inleddes under 2012

Kvalitetssdkringen av fastighetsregistret infér
hyreshustaxeringen 2013 var den hogst prioriterade
uppgiften under sommaren. Eftersom kvalitets-
siakringen dr den mest arbetstyngda delen i den
sexariga taxeringscykeln dr det sirskilt viktigt att
arbeta férebyggande for att sikerstilla korrekta
uppgifter i fastighetsregistret.

Skatteverkets ambition 2012 var att andelen hyres-
husdeklarationer som handliggs manuellt i vara
interna system skulle minska och vara h6gst

50 procent. Resultatet vid drsskiftet 2012 var att vi
hanterade 70 procent manuellt. Taxeringsperioden
avslutas forst i juni 2013, varfér maluppfyllelsen
kan komma att f6randras.

Elektronisk inldimning underldttar f6r fastighets-
dgarna och bidrar till att taxeringsuppgifter blir ritt
fran botjan. Dirfor dr vart mal att minst 25 procent
av dem som limnar hyreshusdeklaration ska gora
detta elektroniskt. Resultatet vid arsskiftet var

20 procent. Taxeringsperioden avslutas f6rst 1 juni
2013 vartér maluppfyllelsen kan komma att
forindras. Négra jaimforelsesiffror bakat i tiden
finns inte eftersom det var forsta gangen dgare av
hyreshus kan deklarera elektroniskt.

Infor hyreshustaxeringen har Skatteverket bl.a.
skrivit nya handledningar, gatt igenom deklara-
tionsinformationen pa blanketter, sett 6ver stod-
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texter samt utvecklat e-tjanster for hyreshus och
industri.

Ambitionen kortare genomstromnings-
tider uppfylldes inte

Antalet inkomna omprévningar uppgick under
2012 till 13 696. Det ir en minskning med

12 procent jimfort med motsvarande taxering
2009. Ambitionen var att 60 procent av om-
prévningarna som gjordes pa fastighetsigarens
initiativ skulle vara klara inom en ménad och

80 procent inom tvd ménader. Vi klarade

50 procent inom en méanad och 71 procent inom
tva méanader. Ett skil till att vi inte nddde
Onskvirda nivder var att gamla balanser nu till stor
del arbetats bort.

Skatteverket hade dven ambitionen att 50 procent
av omproévningarna vid Sverklaganden skulle vara
klara inom en minad och 90 procent inom tre
mianader. I genomsnitt klarades 24 procent inom
en manad och 67 procent inom tre manader. Aven
hir har Skatteverket arbetat bort gamla balanser.
Ytterligare en forklaring till att vi inte nddde
6nskade nivder dr att smahustaxeringen tog mycket
resurser i ansprak.

Sammanfattande bedémning

Effekterna av verksamheten uppstir i férsta hand
nir taxeringsvirdena anvinds for skatteberdkning
och andra dndamdl. Skatteverket bidrar genom att
uppritthélla en hog kvalitet i fastighetsregistret.

Under 2012 fokuserade Skatteverket pa fore-
byggande atgirder for att minimera felaktigheter i
underlagen. For att sikerstilla korrekta underlag
arbetade vi med

e kvalitetssikring av forifyllda uppgifter

e omkodning av specialenheter som 4gs av
privatpersoner

e omklassificering av specialenheter som inte far
nigon deklarationsblankett

e utveckling av samarbetet med
virderingstekniker.

Detta arbete bedémer vi har bidragit till f6rbattrade
underlag f6r skatteberikning och andra dindamal.
Skatteverket saknar dock underlag for att bedéma i
vilken grad taxeringsvirdena utgor ett korrekt
underlag for skatteberikning och andra dindamal.
Under 2013 kommer en analys genomfdras fOr att
vi ska kunna géra denna bedémning.
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Registrering av bouppteckningar

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om registreting av bouppteckning
och handliggning av drenden enligt 16 kap drvdabalken.

Mil i regleringsbrev: De formella kraven pa bouppteckningars forrittande och upprittande ska vara

uppftyllda innan registrering.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att sikerstilla att de formella
kraven f6r bouppteckningens foérrittande och upprittande dr uppfyllda samt géra en bedémning av

resultatutvecklingen.

Prestationer inom bouppteckning

Inom omradet anvinder Skatteverket prestationen
registrerade bouppteckningar. Under 2012
registrerades 86 538 bouppteckningar, vilket dr en
Okning med ca sex procent jimfort med 2010.

Tabell: Prestationer bouppteckning

Prestationer (antal) 2010 2011 2012
Registrerade

bouppteckningar 81871 82 891 86 538
Kostnader (tkr) 47 321 60 191 67 243
Ovriga intikter (tkr) 3 13 6
Styckkostnad (kr)

Kostnad per bouppteckning 578 726 777

Kélla: Agresso, Guppi

Kostnaden for ett bouppteckningsidrende dkade
med 34 procent jimfort med 2010 och var

777 kronor per bouppteckningsirende f6r 2012.
Att omradets kostnader och styckkostnaden per
bouppteckningsirende var ligre 2010 forklaras av
en omprioritering av Skatteverkets verksamhet till
rot- och rutarbete vilket medférde att boupp-
teckningsverksamheten tillfilligt koncentrerades till
tva sektioner. Detta fick till f6ljd att genom-
stromningstiderna kraftigt forsimrades under 2010.

Verksamhet inom bouppteckning

Registreringen har stor civilrattslig
betydelse

Nir ndgon avlider ska en bouppteckning upprittas.
Bouppteckningen ska limnas in till Skatteverket f6r
registrering och tjanar flera syften. Den ska visa
vilka som ér arvingar respektive testamentstagare
samt vilka tillgangar och skulder som fanns vid
dédstallet. Bouppteckningen ligger till grund for
boutredning och arvskifte och gor att dédsboet far
tillgdng till den avlidnas tillgangar. Det dr viktigt att

registreringen blir korrekt, det vill sdga att en
bouppteckning endast registreras nir den uppfyller
de rittsliga kraven for registrering, samt att
registreringen sker skyndsamt for att inte f6rdréja
de efterlevandes moijlighet att férfoga 6ver kvar-
latenskapen.

I vissa fall kan bouppteckningen ersittas av en
dédsboanmilan fran socialnimnden. Det ér arligen
ca 10 000 dédsboanmilningar som kommer in och
férvaras hos Skatteverket.

Nir dédsfallet registrerats i folkbokforings-
databasen skickar Skatteverket ut information till
dodsboet efter den avlidna, darefter ska dodsboet
uppritta en bouppteckning inom tre méanader efter
dédstallet. Bouppteckningen ska direfter skickas
till Skatteverket senast en manad efter det att den
upprattats.

Arendehanteringen

Handliggningen av bouppteckningsirenden ér
koncentrerad till tre orter, och det dr viktigt for
fortroendet att drendehanteringen ér enhetlig och
inte skiljer sig at mellan orterna i vare sig kvalitet
eller genomstromningstid. I drendehanteringen
ingar att sikerstilla att de formella kraven f6r
bouppteckningens forrittning dr uppfyllda. 1
verksamhetsomrddet ingir dven att limna ut méinga
registrerade bouppteckningar till byrder som
arbetar med familjeritt och inkasso samt till
sliktforskare.



Bemotande

For att medborgarna ska uppleva att de far ett bra
bemétande dr det viktigt att genomstrémnings-
tiderna inte dr for ldnga. Skatteverkets malsittning
ar att minst 80 procent av bouppteckningarna ska
vara beslutade inom fyra veckor och att minst

90 procent ska vara beslutade inom nio veckor.
Under 2012 uppnéidde vi denna malsittning.

Tabell: Antal arenden, genomstrémningstider och resurser

2010 2011 2012
Andel inom 4 veckor 64% 85% 83%
Andel inom 9 veckor 80% 98% 98%
Balanser 3 601 5177 3 526

Malsattningen for 2012 var att inom fyra veckor skulle 80 procent av
inkomna arenden vara klara och inom nio veckor skulle minst

90 procent av inkomna arendena vara klara.

Kalla: Guppi

Maskinella piminnelser gir ut till de dédsbon som
inte har skickat in en bouppteckning. Erfarenheter
fran arbetet med pdminnelser visar att ju tidigare
ett dédsbo fir en paminnelse, desto stérre dr
sannolikheten att man limnar in en bouppteckning
inom en snar framtid.
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Sammanfattande bedémning

Effekten av verksamheten bestar i de civilrattsliga
konsekvenser som en bouppteckning fir. Skatte-
verket bidrar med att sikerstilla att registreringen
av bouppteckningen ir korrekt och att den sker
skyndsamt for att inte f6rdr6ja de efterlevandes
moijlighet att férfoga 6ver kvarlitenskapen.

For att kunna sikerstilla att alla 4rendena hand-
liggs med hog kvalitet och enhetligt i landet £6ljs
kvaliteten upp l6pande pa respektive ort. De ritts-
liga specialisterna inom omradet arbetar dven till-
sammans for att hantera I6pande frigor fran
regionernas medarbetare och sikerstilla enhetlig
handliggning p4 alla orter. Utifran vara vidtagna
kvalitetssidkringsatgirder bedomer vi att de formella
kraven f6r bouppteckningens férrittande och upp-
rittande uppfyllts.
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Aktenskapsregistret

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for dktenskapsregistret

Prestationer inom
adktenskapsregistret

Inom omradet dktenskapsregistret anvinder
Skatteverket prestationen antal avslutade drenden.
Under dret avslutades 24 469 arenden. Skatteverket
tog 6ver verksamheten frin domstolarna och
Statistiska centralbyrdan den 1 oktober 2011.

Tabell: Prestationer aktenskapsregistret

Prestationer (antal) 2011 (okt-dec) 2012
Avslutade arenden 6 730 24 469
Kostnader (tkr) 4632 11443
Styckkostnad (kr)

Kostnad per avslutat arende 688 468

Kalla: Diaratt, Agresso

Totalkostnaden for dktenskapsregistret 2012 upp-
gick till 11,4 miljoner. Kostnaden per avslutat
drende var 468 kronor, vilket 4r en minskning med
32 procent jamfért med 2011. Under 2012 infordes
ett handliggningsstéd som mojliggjorde en mer
effektiv handldggning av drenden och bidrog till
minskade styckkostnader.

Verksamhet inom
adktenskapsregistret

De arbetsuppgifter som Skatteverket tog 6ver den
1 oktober 2011 frin domstolarna och Statistiska
centralbyrin var handliggning, férvaring och
utlimnande av drenden avseende registrering av
dktenskapstérord, givor mellan makar, anmilning-
ar om bodelning och bodelningshandlingar. Sedan
Skatteverket tog 6ver verksamheten skickar dom-
stolarna underrittelse om dom eller beslut rérande
dktenskapsskillnad till Hirnésand dir kontorets
uppgift dr att bevara och vid forfragan tillhanda-
hilla information.

Den nedlagda tiden under 2012 motsvarade nio
arsarbetskrafter.

Overtagandet av verksamheten har fungerat bra.
Den drendegranskning som genomforts visar att de
formella kraven dr uppfyllda fore registreringen
och att hanteringen sker skyndsamt. Detta it
viktigt da drendena har stor civilrittslig betydelse.



Id-kort
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om utfirdande m.m. av identitetskort
enligt férordningen (2009:284) om identitetskort f6r folkbokforda i Sverige.

Prestationer inom id-kort

Inom omradet id-kort anvinder Skatteverket
prestationen antal utfirdade id-kort. Under 2012
utfirdade vi 94 947 id-kort, vilket 4r en 6kning med
ca 15 procent jamfért med 2010.

Tabell: Prestationer id-kort

Prestationer (antal 2010 2011 2012
Utfardade id-kort 82 362 93 910 94 947
Kostnader (tkr) 78 280 77 095 87 851
Ovriga intékter (tkr) 34412 38 406 40 221
Styckkostnad (kr)?

Kostnad per utfardat id-kort 950 821 925

Kalla: Agresso, Oracle, Guppi

Kostnaden for id-kortsomradet uppgick till 87,9
miljoner. Kostnaden for ett id-kort uppgick till

925 kronor, vilket var en minskning med tre
procent jaimfort med 2010. Under 2011 var
styckkostnaden ligre da antalet utfirdade id-kort
Okade kraftigt jamfért med 2010 samtidigt som den
totala kostnaden var i stort sett oférdndrad.

Verksamhet inom id-kort

Ett id-kort som utfirdas av Skatteverket dr en
legitimationshandling som kan anvindas av en
person som behéver styrka sin identitet. Id-kortet
fungerar dven som e-legitimation tillsammans med
kortldsare och programvara.

Alla som ir folkbokférda i Sverige och dr 6ver
13 4r kan ansoka om id-kort, oavsett
medborgarskap. Den s6kande miste styrka sin
identitet, vilket han eller hon gér genom att visa
upp en godkind identitetshandling, ett intyg eller
genom att Skatteverket jimfor uppgifterna med
Migrationsverkets.

2 Ansokningsavgiften &r inte inkluderad i styckkostnaden.

Det ger stora aterverkningar om vi utfirdar ett id-
kort och uppgifterna blir fel. Dirf6r har alla som
arbetar med detta fatt grundliggande utbildning i
att utfirda id-kort. Vi gbr ocksd kontinuetliga
kvalitetssidkringar for att sikerstilla att de underlag
vi far in ar korrekta.

Arendehanteringen

Man kan ans6ka om id-kort pa 27 servicekontor i
landet, och dessutom gar det att limna ut id-kort
pa ytterligare 12 servicekontor. Férutom hand-
liggarna pd servicekontoren, som arbetar med
utfirdande och utlimnande, finns en id-
kontrollsektion som har till uppgift att hantera
sdrskilt komplicerade drenden och fungera som
materiellt st6d till handldggarna pa servicekontoren.

Genomstrémningstiderna férbattrades och

82 procent av dem som ansokte om id-kort 2012
kunde himta sitt kort inom tvd veckor. Vi niddde
alltsa var ambition pa minst 80 procent. Under
september sjonk andelen till 57 procent. Detta
berodde till stor del pa férseningar fran kort-
leverantoren, men leveranserna fungerade bra igen
frin och med oktober.

Antalet drenden till id-kontrollsektionen minskade
jimfort med foregdende dr. Genomstrémnings-
tiderna for drenden pa id-kontrollsektionen holl en
jimn niva hela aret.

Tabell: Genomstromningstider id-kort

2010 2011 2012
Andel inom 2 veckor 63% 79% 82%
Andel inom 6 veckor 70% 75% 86%

id-kontrollsektionen

Kélla: Oracle, Guppi
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Kompetensforsorjning

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgbra de
uppgifter som avses i 1 § forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna
atgirderna sammantaget har bidragit till fullgbrandet av dessa uppgifter.

For att Skatteverket ska lyckas med sitt uppdrag
krivs att den rdda traden fran vision, uppdrag, mal
och insatser, till resultat och effekter dr tydlig och
forstadd av alla medarbetare. Detta sikerstills
genom en god dialog mellan chef och medarbetare,
ett av de viktigaste medlen for ledning, styrning
och uppféljning.

Dialogen bygger bland annat pa Skatteverkets
medarbetarpolicy, ett dokument som beskriver
myndighetens virdegrund och kultur samt vad som
ska kdnneteckna arbete och samarbete, externt och
internt. For att stodja forverkligandet av inrikt-
ningen implementerade Skatteverket under 2012 en
reviderad version av medarbetarpolicyn. Det har
blivit tydligare vad Skatteverket vill std f6r som
arbetsgivare och vad slags arbetsplats vi vill
erbjuda, samtidigt som férvintningarna pa savil
chefer som medarbetare har blivit tydligare. P
medarbetarpolicyn bygger dven vara l6nekriterier.

Kompetensforsorjning

Moijligheterna att under 2012 attrahera ritt
kompetens var goda, med undantag for vissa
specialiserade omraden. Prognoserna for
kommande ér pekar dock pa 6kande pensions-
avgingar och minskat rekryteringsutrymme, varfér
det dr viktigt att fortsitta pd den inslagna vigen
med att bredda och férdjupa medarbetarnas
kompetens. Lirandet i arbetet dr en visentlig del av
detta, och ett exempel pa en aktivitet som samtidigt
leder till verksamhetsnytta och utveckling av del-
tagarnas kompetens, dr foretagsinsatsen.

Foretagsinsatsen, som involverade ca 500 med-
arbetare under dret, innebar att man arbetar med
utvalda fOretag i ett helhetsperspektiv. Alla
skatteslag och konsekvenser tas om hand sam-
tidigt, vilket gér det enklare och mindre tids-
krivande for foretaget att gbra ritt framover.
Metoden kriver bade bred och djup kunskap,
varfOr arbetet organiseras i grupper med blandad
kompetens. Detta leder till att deltagarnas
kompetens utvecklas samtidigt med verksam-
heten.

I syfte att stodja verksamheten nir det giller att
rekrytera, utveckla och behilla den kompetens som
kravs for att forverkliga Skatteverkets inriktning
och malbild 2018 har viktiga vigval och principer
for kompetensférsorjningen diskuterats och
beskrivits. Sirskilt fokus ligegs pd den specialist-
kompetens som ir kritisk f6r verksamheten da den
tar ldng tid att utveckla och har stor attraktionskraft
péa den Gvriga arbetsmarknaden.

Skatteverket 4r mitt i ett generationsskifte, sam-
tidigt som utvecklingstakten dr hég och verksam-
heten foérindras. Under 2012 kunde vi tillgodose
kompetensbehovet bland annat genom rekrytering,
Att fa in nya medarbetare i full produktion tar dock
tid och kriver individanpassade insatser f6r hand-
ledning och kompetenséverforing,

Tabell: Antal anstallda

2010 2011 2012

Antal tillsvidareanstallda

vid &rets slut 9 922 10 267 10 463

Kalla: Skatteverkets manadsrapport HR

Det systematiska arbetet med kompetensutveckling
bidrog till att 66 procent av medborgarna bedémde
personalens sakkunskap som bra i "Brukarunder-
s6kningen” 2012. Motsvarande siffra 2006 var

59 procent.
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Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste
12 manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)

Ledarskap och chefsroll

Ett vil fungerande ledarskap som méjliggér och
sikerstiller ett aktivt och ansvarstagande med-
arbetarskap 4r av central betydelse. Skatteverket har
dérfor initierat ett arbete med att ytterligare tydlig-
gora chefernas ansvar och roll samt att pa olika sitt
torbidttra forutsittningarna for att utéva chefs-
rollen. Undersokningar som gjorts om sektions-
chefernas vardag visar att den 6kande mingden
administrativa arbetsuppgifter medfort att tiden f6r
att mota och stédja medarbetarna har minskat. 1
syfte att frigéra tid f6r ledarskapet har olika
administrativa stod utvecklats. Bland annat
utvecklade vi under 2012 en sirskild intrandtskanal
for chefer. Ett annat exempel dr projektet "Ny
medarbetare pa plats” som foérenklar administra-
tionen for den anstillande chefen i samband med
rekrytering. Dessa dtgirder ska, tillsammans med
en rad andra i den si kallade interna e-vigen,
minska den administrativa bérdan f6r cheferna.
Sammantaget leder dessa atgarder till att forutsitt-
ningarna for forsta linjens chefer att vara nir-
varande ledare successivt kommer att forbittras.

Avtal och arbetsratt

I syfte att uppticka, dtgirda och férhindra osakliga
skillnader 1 16n och andra anstillningsvillkor mellan
kvinnor och min genomférde Skatteverket viren
2012 en lonekartliggning. Den visade att regler och
riktlinjer om anstillningsvillkor tillimpas pa ett
konsneutralt sitt, att Ioneskillnader mellan med-
arbetare dr sakligt grundade och att kvinno-
dominerade grupper inte missgynnas i l6ne-
hinseende. Endast tva fall av osaklig l6neskillnad
hittades om vilka arbetstagarorganisationer och
arbetsgivare ir eniga. Dessa loneskillnader har
rattats till.
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I maj 2012 tecknade arbetsgivaren och Saco-S ett
lokalt tillsvidateavtal som reglerar hanteringen av
l6nerevisionen f6r medlemmar i Saco-S vid
myndigheten. Med ett tillsvidareavtal kan l6ne-
revisionsarbetet planeras 6ver tid och naturligt
kopplas till verksamhetsplanering och budget-
arbete. Avtalet bidrar till att 16nebildningen blir ett
aktivt styrmedel 1 verksamheten, och 16ne-
bildningen mojliggdr £6r oss att rekrytera och
behilla den kompetens som ir nédvindig for att pd
kort och ling sikt na verksamhetens mal.

Att arbeta systematiskt med halsa,
arbetsmiljo och kultur

Skatteverket vill vara en attraktiv arbetsplats. En
utgiangspunkt dr att medarbetare och chefer som
mir bra, trivs och dr friska ocksé presterar bittre.
Hirigenom stirks forutsittningarna f6r god
produktivitet och kvalitet i verksamheten, samtidigt
som kostnaderna for sjukfrinvaro minskar. Aven
varumirket och attraktionskraften som arbetsgivare
paverkas positivt.

Att parallellt med ett traditionellt arbetsmiljéarbete
ocksa fokusera pa friskfaktorer ir ett effektivt sitt
att skapa friskare arbetsplatser. Nytinkande och
initiativkraft ska prigla vart sitt att 16sa vara upp-
drag, liksom stindiga férbittringar och ett gott
bemétande bade internt och externt. For att 6ka
forutsittningarna for hilsa i arbetslivet arbetar
Skatteverket med att skapa incitament f6r med-
arbetarna att sjilva bidra till att ta ansvar f6r sin
egen hilsa, arbetsmiljé och kompetensutveckling.

Under 2012 lyftes dven kulturen fram som ett
omrade av vikt for verksamhetens resultat och
utveckling. Hur vi vill uppfattas och vilka
virderingar som ska ligea till grund f6r Skatte-
verkets verksamhet, d.v.s. var kultur, beskrivs bl.a. i
medarbetarpolicyn, i riktlinjen systematiskt arbets-
miljéarbete samt i riktlinjen f6r dialog mellan chef
medarbetare. Samtliga dessa dokument reviderades
och utvecklades under 2012 i syfte att stirka sam-
banden mellan verksamhetens resultat, kultur,
arbetsmilj6, hilsa, mangfald och sikerhet.
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Det dr dnnu for tidigt att se klara effekter som
beror pa de dtgirder Skatteverket vidtog 2012. Vi
kan dock notera att korttidssjukfranvaron, som
tidigare har visat en stigande tendens, for Skatte-
verket som helhet minskade med 0,2 procent-
enheter under aret och ligger pd 1,5 procent.
Grinsen for vad Skatteverket anser vara en
acceptabel sjukfranvaro dr i dag mellan 2 och

4 procent. Lokala variationer finns betriffande
sjukfrinvaron och faktorer som paverkar ir verk-
samhetens art, ledarskapet, medarbetarens utbild-
ningsbakgrund, ansvar och befogenheter samt
mojligheter till delaktighet.

Medarbetarundersokningar,
vidareutveckling och sambandsanalyser

Skatteverket genomfor regelbundna medarbetar-
unders6kningar — den senaste hésten 2011.
Resultaten anvindes under 2012 som underlag f6r
styrning, planering och prioritering av utvecklings-
och forbittringsarbete. Medarbetarundersékningen
2011 visade generellt pa en god situation, men vart
interna bemétande identifierades som ett f6rbitt-
ringsomride. For Skatteverkets samtliga regioner
var dirfér detta ett prioriterat omrade under 2012,
och effekterna kommer f6rhoppningsvis att kunna
avldsas 1 medarbetarundersokningen 2013.

Resultaten i verksamheten, medarbetarunder-
s6kningens resultat samt sjuk- och hilsonyckeltal
anvindes 1 samtliga regionledningsgrupper 1 syfte
att uppticka och reflektera 6ver eventuella sam-
band. Slutsatserna ligger till grund f6r regionala och
lokala forbattrings- och utvecklingsinsatser.

Skatteverkets paverkan pa den statliga
arbetsgivarpolitiken

Skatteverket dr en aktiv deltagare i Arbetsgivar-
verkets olika projekt. Bland annat deltar viiden sa
kallade Centrodelegationen, som ir ett radgivande
organ till Arbetsgivarverkets generaldirektor.
Centrodelegationen initierar dven nitverk med
olika fokus. Samverkan sker ocksa betriffande
utvecklingsinsatser for chefer, och sedan ménga ar
driver Skatteverket ett mentorprogram fér de
storre myndigheterna inom staten.

Statens servicecenter

Under forsta halvaret 2012 bidrog Skatteverket till
bildandet av Statens servicecenter genom Ovet-
foring av 16ne- och fakturahantering. Ett 80-tal
medarbetare foljde med dessa arbetsuppgifter till
den nya myndigheten. Sammantaget bedomer
Skatteverket att tillrickliga dtgarder har vidtagits for
att sikerstilla den kompetens som krivs fOr att
myndigheten pa ett tillfredsstillande sitt ska kunna
fullg6ra sina uppdrag och uppgifter.
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Ovrig verksamhet

Sveriges avgift till EU-budgeten

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for den mervardesskattebaserade
avgiften till EU-budgeten

Skatteverket beriknar den mervardesskattebaserade
delen av Sveriges EU-avgift. Resultatet presenteras
1 en arlig rapport till EU-kommissionen 6ver
Sveriges mervirdesskattebas.?*

Skatteverket ombesétjer 4ven den minatliga
inbetalningen av den mervirdesskattebaserade
avgiften. Fér 2012 uppgick inbetalningen till
1,64 miljarder kronor.

Tabell Inbetald mervardesskattebaserad EU-avgift

2010 2011 2012

Miljader kronor 1,64 1,56 1,44

Kélla: Riksgalden och Agresso
Vagavgiften for tyngre fordon

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r frigor om vigavgift for vissa
tyngre fordon.

Vigavgift ska betalas for tyngre lastbilar som kors
pa storre svenska vigar. Sverige dr anslutet till det
avtal om vigavgiftssystem som finns mellan
Belgien, Danmark, Luxemburg och Nederlinderna.
En vigavgift som idr betald i ett av dessa linder
giller dven for fird inom de andra lindernas vig-
nit. Skatteverket dr beskattningsmyndighet i
Sverige och den svenska delen av avgiftsintikterna
2012 uppgick till 165 miljoner. Ar 2011 uppgick
avgiftsintikterna till 168 miljoner och 2010 uppgick
de till 157 miljoner.

Statens personadressregister,
Spar

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r det statliga personadress-
registret (SPAR) samt for personuppgifterna i
samma register.

24 Mervardesskattebasen ar vardet pa den samlade konsumtionen av
varor och tjanster under ett ar.

Skatteverket dr sedan januari 2009 huvudman f6r
Statens personadressregister, Spar. Registret inne-
héller uppgifter om personer som ir folkbokforda i
Sverige samt om vissa personer som har tilldelats
samordningsnummer. Skatteverket har utsett tva
personuppgiftsbitriden, Infodata AB och Evry AB
(f.d. EDB Business Partner Sverige AB). Infodata
driver den gamla tekniska I6sningen f6r Spar som
ar under avveckling. Evry driver Skatteverkets
nyutvecklade Sparsystem som ér under inférande. 1
uppdraget till Skatteverket ingar att anpassa verk-
samheten kring Spar si att det uppfyller reglerna i
EG-direktivet om vidareutnyttjande av information
fran den offentliga sektorn, det sd kallade PSI-
direktivet. Den kundomflyttning fran det gamla
systemet till det nya som var planerad att ske under
2012 har fatt senareldggas med anledning av nytill-
komna krav pad funktionalitet och prestanda i nya
systemet. Flytten av de cirka 1 500 kunderna
planeras ske under varen 2013. Under 2012 har
Skatteverket lagt stor kraft pa vidareutveckling av
tjdnster, funktionalitet och prestanda i Spar {or att
sikerstilla driftssakerhet och anvindbarhet f6r
saval kunder och kunders ombud som
Skatteverkets egen personal.



Skatteverkets tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far Skatte-
verket, inom ramen for full kostnadstickning,
bedriva sidan tjinsteexport som dr férenligt
med Skatteverkets uppgifter f6r verksamhets-
omradet.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sd kallad tjinsteexport, genom projekt
som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet ér i de
flesta fall langsiktigt och genomférs i projektform i
utvecklingslinder och linder som nyligen har fatt
eller ans6kt om medlemskap i EU. Arbetet dr efter-
fragestyrt och kan spinna Gver stora delar av
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Skatteverkets verksamhet. I samtliga fall handlar
det om kunskapsoverforing. Skatteverket anvinder
som regel sina egna tjdnstemin inom de olika
projekten. Under 2012 drev Skatteverket Sida-
finansierade projekt i Albanien, Botswana och
Kosovo. Projekten 1 Albanien och Kosovo I6pte ut
under dret. Planering pagir for nya projekt i bada
linderna. Det EU-finansierade sa kallade
Twinningprojektet i Albanien avslutades i maj efter
drygt tva ars verksamhet. Férutom de nya
projekten i Albanien och Kosovo, férbereder
Skatteverket ett nytt projekt i Moldavien, som
kommer att starta 1 borjan av 2013. Diskussioner
tors dven med andra linder om eventuellt sam-
arbete under kommande 4r.
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Bruttouppboérden har 6kat svagt och
uppbordsforlusterna har minskat

I Skatteverkets verksamhet hanteras stora méingder
beslut om debitering av skatt samt dértill hérande
betalningstransaktioner. Skatteverket har ocksa
hand om utbetalningar av bl.a. kommunalskatte-
medel och kompensation till kommuner och lands-
ting f6r ingdende mervirdesskatt i icke skattepliktig
verksamhet. Skatteverket betalar dven ut vissa stod-
former som beslutas av andra myndigheter men
som praktiskt tar sig formen av avrikningar mot
skattebetalarnas skattekonto t.ex. stod till sj6fart
och nystartsjobb. Skatteverkets redovisning mot
inkomsttitlar rapporteras in till statsredovisningen i
statens informationssystem Hermes. Ddr samman-
térs den med redovisning fran andra myndigheter
och sammanstills i enlighet med principer som
tillgodoser behov av information fran olika
intressenter saisom regering och riksdag, Statistiska
centralbyrin och Konjunkturinstitutet. Samman-
stillningen anvinds dven for internationell statistik,
t.ex. inom OECD och IMF.%»

Skatteverkets redovisning av uppbdrd pa inkomst-
titlar uppgick brutto till 1 503 miljarder 2012. Detta
ar en 6kning med 0,6 procent jimfort med 2011.
Nettouppbérden efter utbetalningar av kommunal-
skattemedel m.m. hamnade pa 856 miljarder vilket
ir en minskning med 4,7 procent.

Uppbordstorlusten, det vill siga faststillda skatter
som inte betalas, var 5,6 miljarder eller
0,36 procent av de totala skatterna 2012, vilket ér
en minskning fran 0,39 procent 2011.26

25 Det arliga utfallet for de sammanstallda skatterna aterfinns i
Ekonomistyrningsverkets arsredovisning for staten.
http://www.esv.se/sv/amnesomraden/Prognoser-och-utfall/Utfall-for-
statens-budget/

26 Den statistik dver uppbordsforlusterna som redovisas har baseras
pa GIN-Skatts fasta rapporter enligt arsredovisningens
statistiksammanstalining. Uppbordsférlusten i
statistiksammanstallningen ar angiven i kassamassiga termer, utan
héansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
Differensen gentemot anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att
rantor efter restféring raknats med i anslagsredovisningens
inkomsttitlar vilket inte gjorts i statistiksammanstallningen. Skillnader
kan ocksa uppkomma beroende pa betalningar verkstéllda de forsta
dagarna i januari 2013

Utvecklingen for olika inkomsttitlar

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar bestar
frimst av inkomstskatt for fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter och skatt pa varor och
tjdnster. En rad faktorer paverkar skatteintikterna.
Skatteverkets insatser har betydelse, men
intikternas forindring jaimfort med féregaende dr
bestims frimst av férhallanden som ligger utanfor
Skatteverkets inflytande. Det ror sig t.ex. om for-
indringar av skatteregler, 16ner, priser och kon-
junkturlige. En tumregel dr att en 6kning av 16ne-
summan med en procentenhet Skar skatte-
intikterna med ca tio miljarder kronor.2” Okar
hushillens konsumtion med en procent, 6kar mer-
virdesskatteintikterna med tre miljarder.

I princip alla debiteringar av skatter och avgifter
som Skatteverket gor ingér i det sd kallade skatte-
kontosystemet. I Skatteverkets rikenskaper
redovisas debiterade skatter for olika skatteslag pa
egna inkomsttitlar. Betalning av skatter och avgifter
som ingidr i skattekontosystemet sker samlat utan
inbérdes avrikningsordning mellan de olika skatte-
slagen. Inkomsttitelredovisningen ska vara kassa-
miissig, d.v.s. redovisningen ska gbras da betalning
sker. Eftersom inbetalningar till skattekonto inte
kan hinforas till visst skatteslag redovisas de of6r-
delade. De debiterade beloppen redovisas sedan
minadsvis pé respektive inkomsttitel £6r de olika
skatteslagen och jaimférs med betalda belopp.
Skillnaden mellan debiteringar och betalningar
redovisas pd en speciell inkomsttitelgrupp med
beteckningen Betalningsdifferenser, skattekonto.
Betalningsdifferenser uppstar av olika orsaker, bl.a.
obetalda skatter, betalningsforskjutningar for
skatter som ska aterbetalas eller inbetalningar for
forvintade framtida debiteringar. En del av betal-
ningsdifferensen dr uppbordsfoérluster som bestar
av skatter som restforts till Kronofogden och som
direfter inte blivit betalda.

27 Ekonomistyrningsverket. Prognos. Statens budget och de offentliga
finanserna. September 2012; sid 66.



Tabell: Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets réakenskaper, miljarder kronor

Fysiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt

Arbetsgivaravgift

Mervardesskatt, netto

Ovriga skatter pa varor och tjanster

Ovriga skatter”

Betalningsdifferenser fér kassaméssighet, skattekonto?

Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter
Ovriga inkomster av statens verksamhet

SUMMA UPPBORD BRUTTO

Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader

Avgar: Kompensation fér mervardesskatt till « kommuner och landsting

Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel®

Avgar: Nedsattning av skatter
(sjofartsstdd, nystartsjobb, jamstalldhetsbonus m.m.)

Summa tillkommer/avgar
SUMMA UPPBORD NETTO
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Foréndring senaste

aret

2010 2011 2012 mdkr %
554,5 586,5 596,9 10,4 1,8%
160,7 173,0 163,4 -9,6 -5,5%
385,3 4071 421,6 14,4 3,5%
228,7 237,8 240,0 2,3 1,0%
97,8 97,5 92,7 4,7 -4,9%
6,3 8,4 7,0 -1,4 -16,2%
-20,4 -19,9 -22,2 -2,3 11,6%
2,4 3,0 3,5 0,5 15,1%
0,1 0,2 0,0 -0,2 .
14154 14935 1502,9 9,3 0,6%
2,9 3,0 3,2 0,1 4,7%
-45,5 -49,7 -49,5 0,2 -0,3%
-540,5 -541,0 -592,5 -51,5 9,5%
-5,7 -8,0 -8,0 0,0 0,3%
-588,8 -595,6 -646,9 -51,3 8,6%
826,6 897,9 856,0 -41,9 -4,7%

Kalla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) | beloppet ingér inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt, lotteriskatt) samt 9331 012 Arvsskatt

Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto (-22,2 miljarder kronor fér 2012) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och

debiterade skatter.

Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavgift

Fysiska och juridiska personers inkomstskatt 2012
avsig till storsta delen prelimindrskatt som debite-
rades under 2012. Den slutliga inkomstskatten f6r
inkomstdret 2012 faststills forst 2013 och ingick
dirfor inte 2012, Diremot ingick slutregleringen av
skatten for inkomstaret 2011 i Skatteverkets riken-
skaper for 2012.

Fysiska personers inkomstskatt uppgick 2012 till 597
miljarder vilket 4r en 6kning med 1,8 procent i
forhallande till 2011:

e Den storsta delposten i fysiska personers in-
komstskatt var avdragen prelimindr skatt som
betalades in av arbetsgivare, utbetalare av
socialférsikringsférmaner och finansiella
institutioner. Underlaget t6r denna
prelimindrskatt fordelade sig med
ca 71 procent pa léner, 26 procent pad
pensioner m.m. och tre procent pa rintor och
utdelningar. Enligt redovisningen pa skatte-
deklarationerna 6kade I6neunderlaget med
3,6 procent och pensioner m.m. med
4,9 procent fran 2011 till 2012. Underlaget 61
prelimindrskatt pa rintor och utdelningar
6kade med 40 procent fran en ovanligt lag nivd
2011. Okningen av den preliminirt avdragna
skatten i Skatteverkets rikenskaper var
4,2 procent.

e En annan delpost i fysiska personers direkta
skatt var den preliminira F-skatt som betalas av
enskilda naringsidkare. Fér denna kunde noteras

en minskning med 0,9 procent mellan 2011
och 2012.

e  En yttetrligare delpost var skutregleringen av skatten
Jfor inkomstaret 2011 £6r tysiska personer.
Slutregleringen var 14 miljarder att jimféra
med 26 miljarder féregiende dr. Variationerna
over dren 1 denna slutreglering paverkas bl.a. av
de kapitalvinster som individerna redovisade.
Erfarenhetsmissigt ligger kapitalvinsterna
netto f6r forluster, sett 6ver en lingre tids-
period, i storleksordningen tre procent av
BNP. Inkomstaret 2011 lag kapitalvinsterna pa
107 miljarder netto vilket motsvarade
3,1 procent av BNP. Inkomstéret 2010 lag
nivan pa vinsterna pa 3,4 procent av BNP.

Juridiska personers direkta skatter uppgick 2012 till 163
miljarder vilket 4r en minskning med 5,5 procent i
forhallande till 2011:

e Den storsta delposten i juridiska personers
direkta skatt var debiterad prelimindr F-skatt. Den
preliminira skatten ska ticka de skatter som
kommer att faststillas f6r inkomstaret 2012 vid
taxeringen dr 2013. Den beloppsmissigt storsta
skatten var bolagsskatten. Andra skatter var
fastighetsskatt, sdrskild 16neskatt pa pensions-
kostnader och avkastningsskatt.
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Den preliminira skatten var 2,0 procent ligre
in foregiende ér.

e  En annan delpost var shutregleringen av skatten £1
det inkomstdr som faststilldes vid taxeringen
2012 (inkomstaret 2011 i de fall rakenskapsaret
inte 4r brutet). Slutregleringen var drygt sex
miljarder ligre 4n aret fore.

Arbetsgivaravgifterna styrs av 16nesumman och av-
giftssatserna. Inkomsterna uppgick 2012 till

422 miljarder, vilket dr en 6kning med 3,5 procent.
Avgiftssatserna var oférindrade mellan 2011 och
2012 vilket innebar att det var 6kningen av I6ne-
summan som styrde utvecklingen.

Mervirdesskatten 1 Skatteverkets rakenskaper uppgick
till 240 miljarder vilket dr en 6kning med

1,0 procent. Skatteverket faststiller den mer-
virdesskatt som utgdr pa den konsumtion som sker
inom landet. Den del av mervirdeskatten som
utgir pd import av varor fran linder utanfér EU
faststills av Tullverket och ingir inte 1 Skatte-
verkets rikenskaper. Hushéllens konsumtion
beriknas ha 6kat med 2,5 procent i I6pande priser
under 2012. Den ligre utvecklingen f6r inkomst-
titeln hidnger samman med sinkningen av skatte-
satsen for restaurang- och cateringtjinster.

Owriga skatter pé varor och tjinster bestar av diverse
punktskatter. Skatteverket hanterar ett 15-tal
punktskatter. De sammanlagda intdkterna var

93 miljarder, vilket 4r en minskning med

4,9 procent. De punktskatter som gav de hogsta
skatteinkomsterna dr energi-, alkohol och
tobaksskatt. Energiskatten minskade med

6,1 procent vilket ér en f6ljd av ldgre
bensinférbrukning. Det redovisade utfallet pa
inkomsttiteln .A/koholskart minskade med

10,1 procent i Skatteverkets redovisning. Minsk-
ningen berodde pa ett enstaka stort omprévnings-
beslut (sinkning med ca 1,4 miljarder) i grinssnittet
mot Tullverket och aterspeglade inte den under-
liggande utvecklingen. Rensat f6r denna effekt
visade alkoholskatten en stabil niva 1 férhallande till
torra aret. Tobaksskatten 6kade med 8,1 procent.
Skattesatserna pa tobak héjdes 2012 med ca

10 procent och pa snus med ndstan 14 procent.

Owriga skatter uppgick till sju miljarder vilket ir en
minskning med 16,2 procent. Stérsta posten var
kupongskatten (den definitiva killskatt som tas ut
p4 utdelningen till i utlandet bosatta m.fl. pa aktier i
svenska aktiebolag) pa 4,1 miljarder som minskade
med 9,5 procent.

Fran bruttouppbérden avgick sammantaget

647 miljarder kronor i form av utbetalningar och
nedsittningar av olika slag. Nettouppbérden 2012
hamnade dirmed pa 856 miljarder vilket dr en
minskning med 4,7 procent.

Den storsta posten bland dessa utbetalningar dr
utbetalda kommunalskattemedel (inkl. fastighetsavgift)
med sammanlagt ca 593 miljarder kr. Mellan 2011
och 2012 6kade dessa utbetalningar med nistan
52 miljarder kronor vilket dr en 6kning med

9,5 procent. Den slutreglering av kommunal-
skattemedel f6r kommuner och landsting som
gjordes for tidigare ar stod fOr ndstan hilften av
Okningen. Denna slutreglering var 8,8 miljarder ar
2012 men var minus 16,5 miljarder ar 2011.

En annan betydande post bland utbetalningarna ér
kompensation till kommuner och landsting for ingdende
mervdrdesskatt 1 icke skattepliktig verksamhet. Syftet
med ersittningen 4r att momsen inte ska vara en
kostnad f6r kommunen. Momsen ska inte paverka
om kommunen viljer att utféra tjdnster 1 egen regi
eller upphandla dem frin privata entreprendrer.
Kompensationen uppgick till 49,5 miljarder vilket
ar ungefir i niva med féregaende ar.

Skatteverkets skattekonto krediteras ocksa med
vissa nedsattningar for stodformer som beslutas av
andra myndigheter. Praktiskt administreras dessa av
Skatteverket i form av avridkningar mot skatte-
betalarnas skattekonto, detta giller t.ex. stod till
sjofart och nystartsjobb. Ar 2012 uppgick dessa
nedsittningar till ssammanlagt atta miljarder vilket
ar ungefir som 2011.
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Ekonomi

Skatteverkets ekonomiska lage

Skatteverket hade vid ingdngen av 2012 ett anslags-
sparande pa 264 mkr vilket motsvarar 3,92 procent.
Under 2012 betalade Skatteverket tillbaka 62 mkr
eftersom en myndighet enligt regeringens beslut far
behalla maximalt 3 procent.

Det tilldelade anslaget frin statsbudgeten 2012
uppgick till 6 807 mkr, varav 14 mkr tilldelades i
budgetpropositionen for arbetet med digitalisering
av handledningar och styrsignaler f6r att kunna
presentera dem pa webbplatsen.

Arets resultat, d.v.s. arets tilldelade anslag minskat
med arets kostnader, uppgick till -104 mkr. I £6¢-
hallande till 2011 6kade Skatteverkets anslagsfor-
brukning med 3,68 procent medan den tilldelade
budgeten jimforelsevis riknades upp med

0,95 procent 1 pris- och 16neomrikning. Vid
utgingen av 2012 motsvarade anslagssparandet
98 mkr eller 1,4 procent.

Skatteverket har, utifran en god ekonomi, haft
mojlighet att rekrytera manga nya medarbetare.
Under maj 2012 nadde den rekrytering av tills-
vidareanstilld personal som pdbérjades under 2011
sin topp. Under de kommande 2-3 dren kommer
dock antalet anstillda successivt att minska.

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom
utgiftsomrdde 3 i statsbudgeten. Utéver utgifts-
omrdde 3 har Skatteverket dven disponerat
anslagsmedel frin

e utgiftsomrade 17 f6r administration av stod till
trossamfund

e utgiftsomrade 22 f6r administration av
tringselskatt i Stockholm

e utgiftsomrade 22 f6r administration av E-
legitimationsndmnden.

Tilldelade medel samt f6rbrukning £6r dessa anslag
framgdr av anslagsredovisningen i den finansiella
delen.

Ekonomistyrning

Under 2012 genomfoérde Skatteverket insatser for
att ytterligare forbittra ekonomistyrningen. Tva
torbattringsarbeten som tidigare pabdtjats
implementerades under 2012. Det giller

e ctt gemensamt system for tidsredovisning
inom hela organisationen

e infbrandet av férvaltningsstyrningsmodellen
PM3 som syftar till att effektivisera Skatte-
verkets styrning av IT-férvaltning.

Arbetet med ekonomimodellen pagick under dret
och manga férindringar gjordes 16pande. Det har
under dret utférts manga aktiviteter men arbetet
kommer att fortsitta fOr att ytterligare stirka styr-
ningen inom ekonomiomradet.

Under 2012 anslot Skatteverket sig som kund till
den nya myndigheten Statens servicecenter. Den
nya myndigheten har byggts upp genom verksam-
hetséverging av Skatteverkets befintliga ekonomi-
och I6neadministration som varit lokaliserad i
Givle. Aret innebar mycket arbete med att dela
verksamheten samt att uppritta nya avtal och
sikerstilla att tekniken fungerar. Overgingen
skedde emellertid utan storre verksamhets-
storningar eller incidenter. Att flytta denna
administration utanfér myndigheten stiller till viss
del nya krav pé vart arbetssitt. Ansvaret fOr att
underlaget f6r ekonomi- och l6nehantering utférs
pa ett riktigt sétt dr fortsatt Skatteverkets, skill-
naden 4r nu att det 4r en underleverantor, Statens
servicecenter, utfor arbetet.

Den avgiftsbelagda verksamheten

Skatteverket har till uppgift att utféra viss verk-
samhet som ska finansieras genom avgifter. Det
ekonomiska mailet f6r avgiftsfinansierad verksam-
het dr full kostnadstickning. I regleringsbrevet for
budgetir 2012 anges de avgiftsbelagda verksam-
heter dir Skatteverket far disponera intdkterna.
Nedanstiende tabell visar intakter och kostnader
for dessa verksamheter. Resultat redovisas for
avgifter som utgdr eget avgiftsomrade.
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Kostnader Ack. +/- utg.
Uppdragsverksamhet (tkr +/- t.0.m. 2010 +/-2011  Intékter 2012 2012 +/- 2012 2012
Administration av alderspension med
ersattning fran AP-fonderna* - - 370 139 370 126 13 13
Administration av alderspension med
ersattning fran premiepensionssystemet® - - 57 834 57 832 2 2
Summa - - 427 973 427 958 15 15
Offentligrattslig verksamhet (tkr)
Id-kort** -62 949 -38 688 40 221 87 851 -47 630 -149 267
Avgiftsintakter (tkr)
Avgifter fran Spar*** -6 433 -14 287 23 568 -38 394 -14 826 35 546
Intékter for information ur
dataregister m.m. **** - - 17 481 17 481 - -

* Verksamheten redovisas fran 2012 som eget avgiftsomrade for forsta aret. Kostnader motsvarar faktiskt utfall fran 2011 uppraknat med 2012
ars pris- och l6neomrékning (0,95%), justering av faktiskt utfall 2012 kommer att géras under 2013 och korrigera avgiftsomradet.

** Verksamheten ld-kort finansieras genom att redovisa intakter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten blandfinansieras
genom bade avgifter och anslag. Ackumulerat utgaende resultat 2012 motsvarar kostnader som finansieras genom anslag.

*** Verksamheten redovisas fran 2012 som eget avgiftsomrade for forsta aret. Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad
fran 2008 och framat. Underskottet kommer 6ver tid att balanseras med de intékter som beraknas inflyta nar verksamheten ar i full drift.

**** |ntakter/kostnader redovisas 6ver forvaltningsanslaget, intékter motsvarar § 4 avgiftsférordningen dar upp till full kostnadstéackning inte

kraver sarredovisning.

Skatteverket har dven till uppgift att ta ut avgifter
som inte far disponeras i verksamheten utan redo-
visas som intikt av uppb6rd och som éterfinns i
redovisning av inkomsttitlar. Dessa avgifter redo-
visas har i tabellform som intiakter under aret.

Tabell Avgifter som inte far disponeras av Skatteverket

Intékter av avgifter som inte far

disponeras av Skatteverket (tkr 2010 2011 2012
Meddelat férhandsbesked i tax.

fragor m.m. 700 786 611
Ansdkningsavgifter

aktenskapsregistret* - 2015 7017
Ansokningsavgifter for

gavomottagare** - - 650
Summa 700 2 801 8 278

* Aktenskapsregisterverksamheten évertogs av Skatteverket den 1
oktober 2011.
** Verksamheten av gavoregister inférdes den 1 januari 2012.

Skatteverket utfor tjanster at andra
myndigheter

Skatteverket har enligt instruktionen i uppdrag att
leverera stédtjdnster till Kronofogden. Leverans-
erna sker frin alla delar av Skatteverkets st6d-
verksamhet. Fram till den 1 juni 2012 levererades
janster inom léne- och ekonomiadministration till
Kronofogden, fram till detta datum levererades
dven stodtjanster till Lantmaiteriet.

Salda tjinster levererades till sjalvkostnadspris.
Fakturerade belopp baserades pa kalkylpriser och
under det forsta halviret skedde en avstimning
med respektive kund utifrin tecknade avtal. En
slutlig justering gjordes sedan under december med
den kvarvarande kunden Kronofogden. Tabellen
nedan visar omfattningen av levererade tjidnster till
Kronofogden och Lantmiteriet.

Tabell Skatteverkets intakter fér verksamhetsstéd

Samverkande myndigheter Intékt for leverans (tkr)

avseende verksamhetsstod 2010 2011 2012
I ———
Kronofogden 392879 350090 340 604
Lantmateriet 6121 6998 2311
Summa 399 000 357088 342915

For aren 2010-2011 bestar intékterna av ekonomi- och I6ne-
administration for helt kalenderar, 2012 avslutades leveransen den 31
ma;j.
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Skatteverket samverkar kring
servicekontor

Huvudmannaskapet for servicekontor 4r delat
mellan Skatteverket och Forsikringskassan.
Ytterligare aktorer i verksamheten ar Pensions-
myndigheten och Kronofogden. Detta innebir att
bdde Skatteverket och Forsikringskassan har kost-
nader fér verksamheten som ska delas mellan fyra
aktorer.

Skatteverkets kostnader f6r de kontor dér vi dr
huvudman fordelas enligt f6ljande till de tre Gvriga
patterna.

Tabell Skatteverket intakter for servicekontorsverksamhet

Samverkande myndigheter Kostnader (tkr)

Servicekontor 2010 2011 2012
|
Forsakringskassan 62 672 83 780 86 483
Pensionsmyndigheten 15413 25 285 26 122
Kronofogden 2175 2412 1834
Summa 80260 111477 114440

Skatteverkets kostnader for verksamheten bestar
dels av delen egna kostnader som beléper pd
kontor som Skatteverket 4r huvudman for, dels av
den del som férdelas frin de servicekontor dar
Forsikringskassans star som huvudman.

Tabell Skatteverkets kostnader for servicekontorsverksamhet

Tabell Kostnadseffektivitet (tkr)
Kostnadseffektivitet

Forbrukat anslag for att bedriva verksamheten
Uppbdordsintakt, brutto *
Att ta in 100 skattekronor kostar x kronor

Samverkande myndigheter Kostnader (tkr)
Servicekontor 2010 2011 2012
|

Del av Skatteverkets egna

kostnader 76 655 104228 107 584
Ersattning till Férsakringskassan 63 219 98259 103 201
Summa 139 874 202487 210785
Kostnadseffektivitet

Skatteverket har gjort en egen mitning av
kostnadseffektiviteten mitt som férbrukning av
statens medel 1 férhéllande till det sammantagna
virdet av de skatter och avgifter som tas in under
aret. Som framgar av tabellen nedan kostade det
46 ore att ta in 100 kronor i skatt 4r 2012. Det ar
en Okning jamfort med 2010 och 2011 men i
samma niva som ar 2009.

2010 2011 2012
6 187 558 6 600 273 6 862 367
1415418 920 1493 530 441 1502 870 668
0,44 0,44 0,46

Tabell Kostnadseffektivitet (tkr)

* Summa uppbdrd brutto inklusive évriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal
begravningsavgift. Summa uppbdrd brutto aterfinns i den finansiella redovisningen.

Kalla: Finansiell redovisning aren 2010-2012.
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Aterrapporteringskrav

Riskhantering

Skatteverkets resurser ska vara koncentrerade till
omriden med hog risk.

Aterrapportering: Skatteverket ska besktiva
arbetet med att koncentrera Skatteverkets
resurser till omrdden med hog risk samt géra en
bedémning av hur arbetet fortskrider med risk-
analys samt urvals- och uppfdljningssystem.

Riskanalyser ger battre underlag for val
av atgarder

Skatteverket viljer dtgirder i verksamheten utifran
riskanalyser frimst med utgingspunkt i skattefelet.
Analyserna inriktas pa att identifiera vilka fel som
gors, vilka grupper som gor fel och de bakom-
liggande orsakerna till felen. Under 2012 utveck-
lades var analytikerkompetens, vart analysarbete
och vara urvalsmetoder ytterligare.

Ar 2012 fortsatte arbetet med externa riskanalyser
for att mer systematiskt fanga upp de hot som
finns 1 var omvirld. Riskanalysen omfattar feno-
men eller serier av hindelser och har fokus pa den
framtida utvecklingen av hela verksamheten.

Utrvalsmetoder och urvalssystem utvecklas stindigt
och ytterligare steg i avveckling och konsolidering
av gamla system tas. Férutom traditionella urvals-
regler har vi dven, i storre utstrickning dn tidigare,
anvint sa kallade scorecards och datamining,.
Under 2012 ut6kades samarbetet med andra
myndigheter i Sverige och skattemyndigheter i
andra linder.

Nitverksanalys har, med goda resultat, anvints i ett
antal insatser. For att fullt ut dra nytta av nya
analys- och urvalsmetoder krivs god tillging pd
data av ritt kvalitet och ett vil fungerande
informationslager (datawarehouse). Ett sidant
finns pa plats men dr under stindig utveckling.
Uppf6ljningssystemen behéver fortfarande forbitt-
ras och forfinas bland annat for att riskanalyserna
och kontrollurvalen ska kunna bli triffsidkra.

Forebyggande arbete i form av
service och information

Information och service inom Skatteverkets
omride ska vara behovsanpassad och litt-
tillednglie. Kvalificerad information ska finnas
for féretag och medborgare.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de
insatser som har genomforts for att gora in-
formation och service mer behovsanpassad,
littillganglig och kvalificerad.

Foérebyggande information i form av
service och information

Att underlitta f6r medborgare och féretag sa att
det blir rétt frin borjan sker i alla delar av Skatte-
verkets verksamhet. Utdver de mer traditionella
servicemétena, dir medborgare och foretag ringer
eller bes6ker myndigheten, dr den férebyggande
aspekten ocksa ett viktigt inslag i till exempel véra
kontrollinsatser. Vid en revision 4r det naturligt att
revisorn svarar pa fragor och vigleder féretaget si
att det blir ritt framéver.

Skatteverkets vill ge de bista forutsittningarna till
att géra det enkelt att gbra ritt samtidigt ska med-
borgare och féretag kunna ha en tidig kommuni-
kation med myndigheten fOr att reda ut eventuella
oklarheter till exempel innan deklarationer limnas
in. Vi har ddrfor fortsatt att prioritera forebyggande
arbete mot svartarbete och annat skattefusk genom
att samverka med branschorganisationer och akto-
rer som kommer i kontakt med den svarta
ekonomin. Exempel pé férebyggande aktiviteter
under 2012:

e Sverige pabdrjade, tillsammans med Norge och
Finland, ett férebyggande arbete i samband
med de stora infrastruktursatsningarna i Nord-
kalotten.

e Vivar delaktiga i stidbranschens initiativ till att
ta fram ett system fOr identitetskontroll inom
tjanstesektorn f6r att motverka fusk (’Service-
id”), liknande det som finns i byggsektorn
(’ID06”).



e Vigenomfdrde ocksid seminarier och debatt-
artiklar tillsammans med branschaktorer samt
tog fram stodmaterial till kommunernas
alkoholhandliggare om ekonomisk brottslighet
(’Hjortronboken”).

e Under 2012 lade vi 4ven ut information kring
riskerna med svartarbete (’Svart pa vitt”) pa
vir webbplats.

Antalet samarbeten med stora upphandlare for att
minska risken for svartarbete 6kade 2012 till 578
stycken jAmfort med 487 stycken 2011.

Ett samarbete pdborjades med Centrum for tjdnste-
forskning vid Karlstad universitet fér att undersoka
sd kallad ”on6dig efterfrigan”. Projektet kommer
bland annat identifiera efterfrigan som uppstar pa
grund av till exempel otydlig information frin
myndigheten i ett tidigare skede. Exempel pa detta
ir de som ringer eftersom de inte forstar inne-
bérden av brev som skickats till dem. Genom detta
samarbete kan vi fi bittre underlag f6r det fére-
byggande arbetet sa att det blir rétt frin borjan.

Samarbetet startade under 2012 och kommer att
fortsatta till 2016.

Storre insikt om vad som ar viktigt i motet
med Skatteverket

Ett ganska omfattande arbete har gjorts for att ta
reda pd vad som ér viktigt i métet med Skatteverket
och hur myndigheten kan fortsitta att géra det
littare att gora ritt. Efter en genomgang av egna
undersokningar, asikter fran medborgare och fore-
tag, vad man kontaktar Skatteverket om, forsk-
ningsrapporter med mera har Skatteverket tagit
fram och beslutat om tio vigledande kundmotes-
principer. Syftet 4r att dessa ska vara ett st6d i
Skatteverkets utveckling och méten med foretag
och medborgare i olika situationer. De tio kund-
motesprinciperna ar:

1. Foretag och privatpersoner viljer sjilva
kontaktvig utifrin de mojligheter som finns.

2. Viutvecklar tjanster utifrdn privatpersoners och
foéretags behov.

3. Viger stéd i den praktiska vardagen och utgir
fran individens behov.

4. Vi torsoker alltid 16sa problemet och inte bara
svara pa fragan.

5. Vi vilkomnar och éppnar f6r fortsatt dialog.
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6. Vianvinder ett enkelt och begripligt sprak i var
kommunikation.

7. Viber om ursikt nir vi gjort fel och gor allt for
att ratta till det.

8. Vi finns pa olika arenor.

9. Man kinner sig trygg 1 anvindandet av vira
tjanster.

10. Genom att utveckla attraktiva tjanster i
kostnadseffektiva kanaler och som har en hég
anvandningsgrad, uppnar vi enkelhet for privat-
personer och foretag samt intern kostnads-
effektivitet.

Ett utokat samarbete skedde under 2012 mellan de
nordiska linderna for att utbyta erfarenheter och
kunskap om hur métet med féretag och med-
borgare kan forbittras. Sveriges bidrag var bland
annat arbetet med kundmdtesprinciperna.

Underlatta att starta och driva foretag

Regeringstérordning (2003:770) gav Skatteverket i
uppdrag att ansvara foér en myndighetsgemensam
infrastruktur kallad Mina meddelanden. Det ér en
tjdnst som férmedlar sikra elektroniska meddelan-
den frin myndigheter till medborgare och foretag.

Konceptet och infrastrukturen har byggts upp
inom Skatteverket i samverkan med Bolagsverket
och Tillvixtverket. Dessutom medverkar ett antal
tjugotal andra statliga och kommunala myndigheter
genom att pa olika sitt beskriva behovsbilden. Det
ar den forsta av flera férvaltningsgemensamma
tjdnster som formuleras och byggs for att anvindas
av hela offentliga sektorn: stat, kommun och lands-
ting. B-delegationen ér en stark sponsor i arbetet.
Tjinsten innehéller utmaningar tekniskt, verksam-
hetsmassigt och inte minst rittsligt. Férséksdrift
inleddes under 2011 av Bolagsverket. Sommaren
2012 anslot Skatteverket med meddelanden om rot
och rut (bade tjansteleverantdrer och deras
kunder). I november anslét Transportstyrelsen sina
torsta meddelanden. Fler meddelandetyper
kommer att anslutas efterhand. Tjanstens funk-
tioner utvdrderas och forbittras kontinuerligt. Vid
arsskiftet lanseras en mobil 16sning f6r brevladan.

De informationsméten som hélls i september och
november 2012 f6r myndigheter och operatérer
var vilbesokta.
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En annan viktig del i det breda inférandet dr att
skapa forutsittningar for privata aktérer att ansluta
och bidra med teknisk kompetens och produkter
som gor att landets alla offentliga aktérer far bista
forutsittningarna att ansluta sina verksamhets-
processer till 16sningen. En gemensam anslut-
ningsplan for alla E-delegationens myndigheter
planeras till 2013. Fokus under 2013 kommer att
vara anslutningar av savil avsindande myndigheter
som externa brevlddeoperatorer, vidare kommer
mojligheten till dubbelriktad kommunikation att
utredas och eventuellt utvecklas.

Informationsinsatser viktiga

Skatteverket underlittar f6r medborgare att gora
ritt fran borjan bland annat genom att publicera
malgruppsanpassad information och erbjuda e-
jdnster via var webbplats. Vi tillhandahaller ocksa
information och setvice i broschyrer och
blanketter. Dessutom kan medborgare och foretag
fa svar pa allmédnna frigor hos servicekontoren och
Skatteupplysningen. Under 2012 arbetade service-
handlidggarna aktivt med att visa besékarna vira
sjilvbetjiningstjinster.

Skatteverket.se hade ca 40 miljoner besok under
2012 jimfért med 38,7 miljoner 2011. Av dessa var
ca 2,7 miljoner via mobil eller surfplatta. Det dr en
kraftig 6kning jimfért med 2011 dd drygt en miljon
bestkte skatteverket.se via mobil eller surfplatta.
Ungefir fyra miljoner nedladdningar av broschyrer
och blanketter gjordes under 2012.

I syfte att forbittra e-posthanteringen har Skatte-
verket tagit bort alla publika e-postadresser pa
webben. Ett kontaktformulir har tagits fram for att
ersitta adresserna. Syftet dr framfor allt att skapa en
tydlig vig in till Skatteverket via webben.
Formuliret har minskat den manuella f6rdelningen
av fragor avsevirt, vilket har bidragit till frage-
stillare kan fa svar betydligt snabbare. Utveckling
av kontaktformuliret pagir I6pande och har dven
numera Oversatts till engelska f6r att det ska
fungera optimalt.

Vi anordnar malgruppsanpassade
informationstraffar

Skatteverket erbjuder informationstriffar f6r med-
borgare och féretag 6ver hela landet. Genom att
milgruppsanpassa dessa fir medborgare och fore-
tag kvalificerad information vilket 6kar méjligheten
att gora ritt frin borjan. En prioriterad grupp it
nyforetagare som vi regelmissigt bjuder in till ny-
foretagartriffar. Tillsammans med Bolagsverket,

Forsikringskassan med flera anordnar Skatteverket
dessutom ’Starta foretag-dagar”. Exempel pa andra
informationsaktiviteter under 2012 ar:

e Informationstriffar till arbetsgivare och kon-
sulter inf6r inlimnandet av kontrolluppgifter.

e Foretag och konsulter bjods in f6r att ta del av
nyheter rérande moms och inkomstskatt.

e Kommuner och andra myndigheter fick in-
formation om vad de bor tinka pd nir det
giller hanteringen av personer med skyddad
identitet.

e Viordnade sirskilda triffar f6r representanter
och akt6rer inom upphandling.

Vi filmade 4ven en del informationstraffar for fore-
tagare och la ut dem pa skatteverket.se si att de
som i efterhand ville ta del av informationen latt
kunde gora det.

Servicekontor — service i samverkan

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket har i tjinstesamverkan gemensamma
servicekontor. Vi koncentrerar var service till
gemensamma lokaler och kan dirmed finnas dven
pa mindre orter. Denna samverkan ger bestkarna
mojlighet att utifrdn sin livssituation fa svar pa flera
fragor vid samma tillfille, oavsett vilken myndighet
drendet tillhor.

E-tjanster tas fram for att underlatta for
foretag och privatpersoner

Inom serviceomrddet har samverkan med andra
myndigheter successivt 6kat och sker pa flera olika
sitt och genom olika kanaler. Samverkansgruppen
Starta och driva féretag, dir foretagarsajten
verksamt.se ingdr, har vidareutvecklats. Under 2012
inleddes en 6kad satsning inom fasen driva foretag.
En behovsanalys utifrdn foretagarnas perspektiv
har tagits fram och utvecklingen av nya koncept
har startats.

I syfte att forbittra verksamt.se har ett omfattande
arbete gjorts for att forbittra anvindarupplevelsen
baserat pa de synpunkter som kommit in via
sajtens synpunktskanal, "tyck till om sajten”. Under
2012 lanserades en ny e-tjanst till medborgare. Nu
finns mojligheten att limna en prelimindr inkomst-
deklaration elektroniskt for att dndra den
debiterade prelimindrskatten.



Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhet ska
vara enkla och tidsenliga.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva
arbetet med att gira reglerna enkla och tids-
enliga samt gora en bedomning av 1 vilken om-
fattning atgirderna bidragit till att uppfylla
regeringens mal att minska de administrativa
kostnaderna for foretagen.

En I6pande och systematisk 6versyn av
regelverket

For att torenkla regelverket ser Skatteverket fort-
l6pande 6ver foreskrifter, allminna rad och regler
inom skattelagstiftningen. Vi granskar ocksa kom-
plicerade specialbestimmelser och underséker om
dessa kan ersittas med exempelvis schablon-
bestimmelser si att den administrativa bordan, for
savil foretagen som Skatteverket, kan minska.

Skatteverket har limnat forslag pa verksamheter
som kan effektiviseras genom vissa lagindringar.
Skatteverkets bedomning dr att limnade forslag

bidrar till regeringens mal.

Forenklingar vid forsaljning av
vardepapper

Antalet personer 1 Sverige som dger virdepapper
som till exempel aktier har 6kat kraftigt. Manga av
dem som har avyttrat virdepapper gor fel dd de ska
redovisa affirerna i sina inkomstdeklarationer.
Felen dr i manga fall oavsiktliga och beror bland
annat pd att reglerna for beskattning vid avyttring
av virdepapper dr komplicerade. Felen medfor i
vissa fall att skattebetalarna far betala for lite skatt, i
andra fall att de far betala f6r mycket. Skatteverket
har beriknat att skattebortfallet pd grund av felen
uppgar till ca 700 miljoner kronor per ar.

Den I6sning som forslas 4r att inféra ett system
som innefattar att skattebetalarna fir hjilp med att
berdkna och redovisa den kapitalvinst eller kapital-
forlust som uppkommer nir virdepapper avyttras.
Det foreslas ett system enligt vilket virdepappers-
instituten ska limna kontrolluppgifter till Skatte-
verket med uppgift om omkostnadsbeloppet f6r
deldgarritter och fordringsritter. Systemet innebér
att Skatteverket i inkomstdeklarationerna forifyller
uppgifter om kapitalvinst eller kapitalférlust. Den
foreslagna dndringen innebdr att nuvarande
genomsnittsmetod 1 48 kapitlet 7 § forsta stycket
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inkomstskattelagen ersitts med en begrinsad
genomsnittsmetod.

Forslag till forbattringar i fakturamodellen
vid skattereduktion for rot och rutarbete

Aven om fakturamodellen fungerar bra finns det
utrymme for forbattringar. For att underlitta for
foretagare foreslar Skatteverket att det ska bli
moijligt att ansdka om utbetalning hos Skatteverket
med hjilp av ombud. Méjligheten att anvinda
ombud skulle visentligt férenkla fér foretag som
har svirt att hinna med sin administration. Skatte-
verket foreslar dven att det ska finnas en méjlighet
for utférare som blir aterbetalningsskyldiga att
begira anstind med betalning, en mdjlighet som
nuvarande lagstiftning inte medger. Skatteverket
arbetar aktivt med att forbittra de befintliga e-
16sningarna.

Forslag om forbattrad konkurrens pa lika
villkor i kontantbranschen

For att stirka konkurrensen pa lika villkor i
kontantbranschen foreslar Skatteverket att fler
foretag ska omfattas av skyldigheten att anvinda
kassaregister. Férslagen innebir att det generella
undantaget fran skyldigheten att anvinda kassa-
register for torg- och marknadshandeln tas bort.
Det foreslas ocksa att utlindska foretag som saknar
fastdriftstille i Sverige ska anvinda kassaregister i
samma utstrickning som giller f6r svenska féretag.

Forslag om dandring inom
pensionsbeskattning

Fragestillningarna avser dels avkastningsskatt pd
pensionsmedel, dels fértida utbetalning av
pensionssparmedel. En viktig drivkraft for arbetet
har varit att 4stadkomma en likartad beskattning
och hantering av likartade foreteelser. Forslagen
syftar genomgaende till att férenkla tillimpningen
av bestimmelserna. Forslagen bor dirmed minska
den administrativa bérdan f6r enskilda och bidra
till en effektivare hantering hos Skatteverket.
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Brottsutbytesfragor

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa de
atgirder som myndigheten har vidtagit for att
utveckla arbetet med brottsutbytesfragor pd
savil strategisk som operativ niva. Skatteverket
ska ocksa redovisa och kommentera det
kvantitativa resultatet av myndighetens arbete att
spara, sikra, forverka och aterféra vinster av
brott.

I arbetet med att motverka ekonomisk brottslighet
ingar bland annat att stoppa oseridsa aktérer och
deras medhjilpare genom att i férsta hand férséka
sikra pengarna.

En av Skatteverkets stOrre resursinsatser avser en
sdrskild insats mot grov ekonomisk och organi-
serad brottslighet. For att en sa stor del som
mojligt av vinningen av denna brottslighet, dter-
vinns och for att stoppa verksamheter har under
flera ar ett nira samarbete byggts upp mellan
insatsen och de handldggare i Skatteverket som
jobbar med borgenirsfragor. For att utveckla
arbetet, arbetar Skatteverket aktivt med att sam-
arbeta kring borgenirsfragor. Detta har lett till att
Skatteverket utdver betalningssikringar och talan
om foretridaransvar dven har genomfort ett antal
konkursframstillningar. Vi har ocksa kunnat gora
bittre utredningar for att dterkalla F-skatt nir
denna anvints som brottsverktyg. Utéver dessa
atgirder tillkommer de betalningssikringar och
talan om foretridaransvar som beslutats av ut-
redarna.

Betalningssakringar

Inom beskattningsférfarandet dr betalningssikring
det frimsta verktyget for att sikra tillgingar som
kan anvindas for att betala vara fordringar. Vi
ansOkte om verkstillighet av 366 betalnings-
siakringar under 2012 vilket dr 26 procent fler 4in
2011 och ligger i paritet med det antal betalnings-
siakringar som genomférdes dr 2010. Samman-
héllen statistik f6r belopp kopplade till betalnings-
siakringar saknas for perioden fére 2011. Fran och
med 2011 har dock Kronofogden méjlighet att ta
fram dessa uppgifter till Skatteverket.

Tabell: Betalningssékringar

2009 2010 2011 2012
Antal 339 363 291 366

En forklaring till varfér antalet betalningssakringar
inte 6kat mer med hinsyn till det 6kade borgenirs-
perspektivet kan vara att dklagarna i det myndig-
hetsgemensamma arbetet blivit mer aktiva i att
torverka brottsvinster. For att kunna gbra en sam-
lad bedémning av den totala brottsatervinningen
miste dirfér samtliga berérda myndigheters
atgirder liggas samman.

Brottsutbytesfunktionen

Den nationella brottsutbytesfunktionen bildades pa
uppdrag av regeringen och bestdr av sakkunniga
fran Ekobrottsmyndigheten (sammankallande),
Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Krono-
fogden, Tullverket och Skatteverket. Funktionen
inledde sitt arbete i september 2010. Funktionen
bedriver inte ndgon operativ verksamhet utan
stodjer endast deltagande myndigheter i arbetet
mot vinning av brottslighet.

Genom funktionens arbete hat frigor rérande
brottsutbyte fatt ett 6kat fokus inom myndig-
heterna. Arbetet har medfort en storre insikt i de
andra myndigheternas metoder och arbetssitt,
vilket kommit den operativa verksamheten inom
den egna myndigheten till nytta. Arbetet i funk-
tionen har bidragit till att skapa férbittrade
kontaktytor mellan de deltagande myndigheterna.
Under 2012 togs dtgirder f6r forbittringar av
arbetssittet inom funktionen fram. Under slutet av
2012 har myndigheterna gemensamt féreslagit att
brottsutbytesfunktionen bor flyttas Gver till
Operativa ridets kansli, som ér en myndighets-
gemensam funktion.

It for en gronare forvaltning

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa hur
myndigheten f6ljt de rekommendationer som
regeringen angett for att uppna de mal som
beslutats i I'T f6r en grénare férvaltning —
agenda £6r I'T £6r miljén 2010 — 2015
(N2010/3482/TTP (delvis)). Aterrapportering
ska ske 1 samband med den arliga redovisningen
enligt f6rordning (2009:907) om miljéledning i
statlign myndigheter.

Under 2012 genomforde Skatteverket en mitning
som visar pa verksamhetens mognad inom hallbar
IT. Metoden gron IT-audit (GIT-audit?) anvandes

Kalla: Antal enligt statistikbilagan, Guppi

28 Gron IT handlar dels om att minska IT:s energiférbrukning och
miljépaverkan, dels om att anvanda IT for att minska organisationens
6vriga miljdpaverkan — IT som miljéteknik.



vilken g6r det moijligt att jimféra Skatteverket med
andra svenska organisationer. Enligt GITindex™
fick Skatteverket resultatet 530. Snittet f6r samtliga
organisationer 2012 var 518 medan snittet pa for
statliga myndigheter var 559. Jaimférelsen visar att
Skatteverket lag under medel nir det giller faktiska
insatser i syfte att minska miljépaverkat inom olika
omriden, men resultatet visar att vi lag betydligt
over medel avseende logistik, det vill sdga bland
annat att ersitta fysiska utskick med digital
information. Under aret tog vi fram en handlings-
plan i syfte att utveckla arbetet med grén IT med
milet att uppnd ett resultat i GITindex pa 617.

Insyn och dialog med medborgare
och foretag pa regional niva

Aterrapportering: Skatteverket ska senast den 1
oktober 2012 redovisa hur arbetet med att
utveckla formerna f6r att 6ka insynen och
dialogen med medborgare och féretag genom
informella organ pa regional och central niva
fortloper.

Rapporten limnades 2012-11-15, diarienummer
131 768196-12/113.
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Gemensamt Skatteverket

Verksamhetskostnader (tkr)"

2010 2011 2012
Kostnader 6 895 100 7 289 848 7 584 027
Ovriga intikter 692 442 682 136 696 871
Intékter av anslag 6 202 658 6 607 712 6 887 156
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per invanare 733 769 794

Kalla: Agresso, Folkbokforingsregistret

Not 1) | intdkterna ingar ersattning fran AP-fonderna och Pensionsmyndigheten for Skatteverkets berékning av pensionsgrundande inkomst.
| kostnader och intakter ingar inte leveranser av stédverksamhet till Kronofogden och Lantmateriet samt verksamheten vid Spar.

Uppbordsresultat (mdkr)

Foréandring

2010 2011 2012 2011-2012
Uppbordsutfall
Fysiska personers inkomstskatt 554,5 586,5 596,9 1,8%
Juridiska personers inkomstskatt 160,7 173 163,4 -5,5%
Arbetsgivaravgift 385,3 407,1 421,6 3,5%
Mervardesskatt, netto 228,7 237,8 240 1,0%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 97,8 97,5 92,7 -4,9%
Ovriga skatter? 6,3 8,4 7 -16,2%
Betalningsdifferenser fér kassaméssighet, skattekonto -20,4 -19,9 -22,2 11,6%
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga
avgifter 2,4 3 3,5 15,1%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,1 0,2 0
Summa uppbdrd brutto 1 415,40 1 493,50 1 502,90 0,6%
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader 2,9 3 3,2 4,7%
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och
landsting 0,3%
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel ) -540,5 -541 -592,5 9,5%
Avgar: Nedsattning av skatter (sjofartsstod,nystartsjobb,
jamstalldhetsbonus m.m.)
Summa tillkommer/avgar -588,8 -595,6 -646,9 8,6%
Summa uppbord netto 826,6 897,9 856 -4,7%

Kalla: Skatteverkets rakenskaper

Not 2) | beloppet ingér inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter
(kupongskatt, lotteriskatt) samt 9331 012 Arvsskatt.

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto (-22,2 miljarder kronor fér 2012) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och
debiterade skatter.

Not 4) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och
begravningsavgift.
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Uppbordsresultat (mdkr)

2010 2011 2012
Uppbordsforluster (mnkr)

Totala skatter och avgifter 1520 000 1 546 000 1 569 000
A) Ackord/skuldsanering fore restféringsledet, (mnkr) 218 184 93

B) Uppbordsforluster i restféringsledet, mnkr:
Nyrestfort brutto 12676 13 629 13 057
Aterkallade skatter och avgifter -2 845 -2 605 -2723
Betalt -4 659 -5 165 -4 792
Summa uppbdrdsforlust i restféringsledet 5172 5859 5 542
A+B Total uppbérdsfériust © 5390 6043 5635
Uppbordsforlust i procent 0,35 0,39 0,36

Kalla: Gin-skatt. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Not 5) Totala skatter och avgifter for 2010 ar hamtade fran sammanstalining i Skatter i Sverige, Skattestatistisk arsbok 2012. Fér ar 2011 och
2012 ar uppgifterna hamtade fran Konjunkturinstitutet; Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2012.

Not 6) Uppbordsforlusten redovisas i kassaméassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen
gentemot anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att réntor efter restféring raknats med i anslagsredovisningens inkomsttitlar, vilket inte
gjorts i ovanstaende tabell. Skillnader mot anslagsredovisningens inkomsttitlar kan ocksa uppkomma beroende pa betalningar verkstéllda de
foérsta dagarna i januari.

Nyttjande av e-tjanster och skatteupplysning
Antal besvarade samtal i skatteupplysningen 4 520 687 4445178 4 387 377

Uppgifter inlimnade via e-tjanst

Inkomstdeklarationer privatpersoner 4 282 803 4 628 335 4901772
Skattedeklarationer moms 1536 752 1849 876 2161192
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 1501 664 1787 322 2068 242
Flyttanmalan 95 529 113 590 142 440
Fildverforing kontrolluppgifter 7173 258 8 570 287 9901 554
Fildverforing naringsuppgifter 1656 862 1761053 1833 952
Foretagsregistrering/verksamt.se 59 090 65 206 74 803
Andrad berékning av skatteavdrag (jamkning) 55159 69 770 64 021
Kassaregister 7 199 764 83 961

EMCS/Punktskatter 3675 89928 100 097
Momsaterbetalning inom EU 5922 10 703 8 640
Husarbete 590 000 1 050 000 1480 000
Lagenhetsnummer ) 410533 673 081 -

Inloggningar via e-tjénst

Beso6k pa hemsidan 30 500 000 38 700 000 40 080 806
Skattebesked 545 639 460 318 312 869
Dédsfallsintyg 264 923 402 096 428 477
Skriva ut personbevis 548 735 638 173 759 682
Inloggningar pa skattekonto ¥ 4 325 490 5998 751 7 200 000
Fragor mot centrala skatteregistret 38 029 39 212 40 005

Kallor: Agresso, Tid, Guppi, Gin-skatt, centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen, fastighetsregistret, webbstatistik, call guide m.fl.
Not 7) Uppgifter saknas for 2012.
Not 8) Fr.o.m. 2011 tillats endast elektroniskt uppgiftslamnande. Darav 6kningen jamfért med 2010.

Not 9) Driftsattning av den enhetliga inloggningstjansten SSO 2011 medférde att insamling av statistiken inte var méjlig under delar av aret.
Uppgiften for 2012 ar uppskattad.
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Enkatsvar fran medborgare och féretagare avseende fortroendet for Skatteverket

Medborgare Foretag

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Svarsfrekvens 37% 50% 43% 49% 62% 53%
Antal svarande 670 750 646 711 902 785
Antal svarande (bemétandefragan) 171 157 19 179 386 483 436
Andel svarande som haft personlig kontakt " 26% 21% 28% 54% 54% 56%
Det ar enkelt att deklarera for medborgare / Det dr enkelt for foretag att amna uppgifter om olika skatter.
Instdmmer (4-5) 81% 82% 85% 54% 65% 63%
Varken eller (3) 10% 8% 8% 29% 23% 21%
Instdmmer ej (1+2) 7% 7% 4%* 10% 7% 7%
Ingen uppfattning 2% 3% 3% 7% 5% 9%
Medelvarde 4,39 4,36 4,49* 3,72 3,97 3,98
Det ar latt att fa information fran Skatteverket.
Instdmmer (4-5) 59% 53% 52% 57% 61% 58%
Varken eller (3) 24% 25% 26% 25% 24% 26%
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% 9% 14% 10% 10%
Ingen uppfattning 11% 13% 12% 4% 5% 5%
Medelvéarde 3,89 3,75 3,72 3,66 3,77 3,72
Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna (med). Det ar latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna.
Instdmmer (4-5) 70% 63% 67% 58% 66% 65%
Varken eller (3) 20% 21% 21% 26% 21% 21%
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% 7% 13% 11% 9%
Ingen uppfattning 4% 7% 5% 3% 2% 5%
Medelvarde 4,10 3,91 4,02 3,70 3,90 3,87
Jag kadnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instdmmer (4-5) 89% 90% 91% 92% 96% 96%
Varken eller (3) 8% 6% 6% 6% 3% 4%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3% 2% 1% 1% 1%
Ingen uppfattning 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Medelvarde 4,58 4,54 4,6 4,66 4,76 4,77
Det finns stora méjligheter fér nagon i min ekonomiska stillning att undanhalla inkomster (enbart medborgare) 2
Instdmmer (4-5) 10% 10%
Varken eller (3) 14% 12%
Instdmmer ej (1+2) 67% 66%
Ingen uppfattning 8% 12%
Medelvarde 1,80 1,82
Det finns stora méjligheter fér ndgon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag (enbart medborgare) 2
Instdmmer (4-5) 16% 13%
Varken eller (3) 19% 20%
Instammer ej (1+2) 56% 58%
Ingen uppfattning 10% 9%
Medelvarde 2,15 2,1
Det finns stora méjligheter fér féretag att fuska med skatten (enbart féretag) '?
Instdmmer (4-5) 13% 12%
Varken eller (3) 20% 18%
Instdmmer ej (1+2) 51% 50%
Ingen uppfattning 16% 20%
Medelvarde 2,21 2,17
Vart féretag ar i stor utstrickning utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som skattefuskar (enbart foretag) '?
Instdammer (4-5) 16% 19%
Varken eller (3) 12% 11%
Instdmmer ej (1+2) 56% 50%t
Ingen uppfattning 16% 20%
Medelvarde 2,08 2,25t

Det &r troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade (enbart medborgare) 2

Instdmmer (4-5) 69% 72%
Varken eller (3) 13% 17%
Instdmmer ej (1+2) 10% 4%*
Ingen uppfattning 8% 7%
Medelvarde 4,09 4,24*
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Medborgare Foretag

2010 2011 2012 2010 2011 2012

For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har majlighet till det / Fér min egen del &r det OK att andra foretag skattefuskar
om de har méjlighet till det.

Instdmmer (4-5) 3% 4% 3% 2% 2% 1%
Varken eller (3) 5% 5% 4% 5% 3% 1%
Instdmmer ej (1+2) 90% 89% 93%* 92% 94% 96%*
Ingen uppfattning 1% 2% 0% 1% 2% 2%
Medelvarde 1,33 1,34 1,28 1,24 1,16 1,11
Jag ké@nner personligen nagon eller nagra som skattefuskar / Jag kdnner personligen foretagare som skattefuskar

Instdmmer (4-5) 19% 13% 13% 13% 9% 13%
Varken eller (3) 9% 8% 7% 7% 7% 6%
Instdmmer ej (1+2) 67% 74% 77%* 78% 81% 78%
Ingen uppfattning 4% 5% 4% 3% 4% 4%
Medelvarde 2,02 1,75 1,71 1,74 1,58 1,67
Skatteverket &@r bra pa bekdmpa skattefusket / Skatteverket @r bra pa bekampa skattefusket bland féretagen.

Instdmmer (4-5) 21% 21% 22% 21% 24% 23%
Varken eller (3) 30% 29% 31% 42% 30% 28%
Instdmmer ej (1+2) 25% 21% 18%* 20% 18% 17%
Ingen uppfattning 24% 29% 29% 17% 28% 32%
Medelvarde 2,93 3,02 3,07 2,99 3,12 3,13
Skatteverket ar bra pa att upptéacka fel och fusk i inkomstdeklarationen (enbart foretag)

Instdmmer (4-5) 41% 42% 38%
Varken eller (3) 33% 23% 21%
Instdmmer ej (1+2) 8% 4% 3%*
Ingen uppfattning 18% 30% 39%
Medelvarde 3,52 3,74 3,78*
Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om inkomstdeklarationen pa ett enkelt och begripligt sétt (enbart foretag)

Instdmmer (4-5) 44% 48% 48%
Varken eller (3) 32% 32% 29%
Instdammer ej (1+2) 21% 14% 17%
Ingen uppfattning 4% 6% 7%
Medelvarde 3,31 3,49 3,46
Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i inkomstdeklarationen pa ett rattssikert sitt (enbart féretag) ¥

Instdmmer (4-5) 61% 67% 60%t
Varken eller (3) 22% 13% 12%
Instdmmer ej (1+2) 5% 2% 2%
Ingen uppfattning 13% 19% 26%
Medelvarde 3,89 4,18 4,14
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt (enbart medborgare)

Instdmmer (4-5) 34% 38% 34%

Varken eller (3) 27% 24% 26%

Instdmmer ej (1+2) 23% 24% 23%

Ingen uppfattning 15% 15% 18%

Medelvarde 3,18 3,22 3,16

Bemotandet fran Skatteverkets tjanstemén ar bra
Bas: haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post eller personligt besok)'"

Instdmmer (4-5) 69% 71% 67% 69% 79% 74%
Varken eller (3) 16% 14% 18% 21% 15% 18%
Instdmmer ej (1+2) 8% 8% 7% 7% 5% 4%
Ingen uppfattning 8% 6% 8% 4% 1% 3%
Medelvéarde 4,05 4,02 4,01 3,91 4,17 4,07
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift

Instdmmer (4-5) 66% 62% 64% 62% 68% 67%
Varken eller (3) 24% 27% 26% 27% 23% 23%
Instdmmer ej (1+2) 8% 8% 10% 8% 7% 7%
Ingen uppfattning 3% 2% 1% 2% 1% 3%

Medelvérde 3,85 3,82 3,81 3,75 3,90 3,84
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Medborgare Foretag

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4-5) 48% 47% 45% 40% 46% 41%
Varken eller (3) 34% 35% 34% 42% 39% 41%
Instdmmer ej (1+2) 17% 18% 20% 17% 15% 16%
Ingen uppfattning 1% 0% 1% 0% 1% 1%
Medelvarde 3,43 3,40 3,33 3,27 3,45 3,33

Kalla: Rapport 2013:1 Medborgarnas synpunkter pa Skatteverkets satt att arbeta; "Brukarundersékningen”.
* = Skillnaden mellan 2012 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2010 och 2011 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), positiv férandring.
1 = Skillnaden mellan 2012 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2010 och 2011 &r statistiskt sakerstélld (p<0,05), negativ férandring.

Tester har genomforts pa andelen instdmmer, andelen instdmmer ej och medelvardet. Det viktade jamforelsetalet &r beraknat enligt (1/3 2010+2/3

2011), d.v.s. data fran 2011 har tilldelats dubbelt s& hog vikt som data fran 2010.

Not 10) Uppgiften korrigerad fran tidigare arsredovisning.

Not 11) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.
Not 12) Ny fraga 2011.

Not 13) Andelen som instdmmer minskade signifikant jamfort med det viktade jamforelsetalet (1/3 2010 + 2/3 2011), men att fér bade andelen ej

instammande och medelvardet ar trenden positiv.

Undersdkning avseende kundnojdhet (bemdtande)

2010 2011 2012

Resultat svensk kvalitetindex (kundnéjdhet)

Index 67,4 67,0 67,2
Kalla: http://www.kvalitetsindex.se/index.php?option=com_content&view=article&id=297&ltemid=124&lang=en

Enkat om service vid skatteupplysning och servicekontor

2010 2011 2012

"Minst 90 procent av de som kontaktar Skatteupplysningen och

besdker servicekontoren anser att de fatt, ett bra bemétande, svar

inom rimlig tid och den hjélp de behévde.”

Sammanslaget resultat enkat telefoni Skatteupplysningen

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 80% 97% 97%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 69% 85% 86%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 70% 88% 88%
Sammanslaget resultat enkéat e-posten Skatteupplysningen

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 94% 97% 97%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 93% 91% 93%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 80% 84% 86%
Sammanslaget resultat enkét servicekontoren

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 96% 96% 95%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 83% 88% 87%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 92% 94% 93%

Kalla: skatteupplysning och servicekontor
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Kompetensforsorjning

2010 2011 2012

Uppgifter om anstallda

Antal tillsvidareanstéllda 9922 10 267 10 463

- varav Skatteregioner 7927 8 309 8 502

- varav huvudkontoret 1995 1958 1961
Andel kvinnor totalt 66% 66% 66%
Andel kvinnor bland cheferna 58% 58% 58%
Antal externa rekryteringar 269 895 870
Antal externa avgangar 831 775 894

- varav pensionering 346 383 393
Kalla: Manadsrapport for HR

Sjukfranvaro”

Sjukfranvaro totalt 3,2% 3,1% 3,3%
Regional skillnad 2,2-4,2% 2,5-3,7% 2,3-4,1%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 1,4% 1,3% 1,4%
Korttidssjukfranvaro 1,7% 1,7% 1,5%
Kostnad for korttidssjukfranvaro. kr 33027 520 34 027 140 38 469 687
Kostnad per person, kr 2954 2 868 3206
Total kostnad for sjukfranvaro, kr 40 121 871 48 915 439 48 684 089

Kalla: Manadsrapport for HR

Not 1) Uppgifterna hamtade fran Manadsrapporten for HR. Sjukfranvaron mats i procent av tiliganglig arbetstid. Observera att nya
sjukforsakringsregler paverkar kostnaderna for sjukfranvaron totalt fr.o.m. 2011. Siffrorna avseende de regionala skillnaderna 2010 skiljer sig fran
tidigare redovisning p.g.a. omorganisation. Den justerade beréakningen leder till 1agre utfall i korttidsfranvaro. | praktiken ar utfallet pa samma niva
som tidigare.

Medarbetarundersdkning

Organisationsindex - 76 -
Medarbetarindex - 78 -
Ledarindex - 75 -
Stressindex - 71 -
Fortroende fér narmaste chef - 88% -

Kalla: Skatteverkets medarbetarundersékning, som genomférs vartannat ar.

Obligatorisk redovisning av s'lukfrénvaron, ﬁrocent 2010 2 2011 2012

Totalt 3 3 3
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 45 42 43
Kvinnor 4 4 4
Man 2 2 2
<=29 ar 2 2 2
30-49 ar 3 3 4
>=50 ar 4 4 4

Kalla: Palasso
Not 2) Utfallet fordelat pa alder som redovisades i arsredovisningen 2010 avseende ar 2010 korrigerades 2011.
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Beskattning
Prestationer och verksamhetskostnader

2010 2011 2012
Prestationer
Utfardade slutskattebesked " 7973 189 8083 116 8181 136
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 4217 208 4 421 627 4 573 746
Grundbeslut inom momsomradet? 3 577 840 3769 339 3902 169
Kostnader (tkr) ¥ 5823943 6 046 267 6 346 016
Ovriga intékter (tkr) 628 082 607 137 630 175
Intékter av anslag (tkr) 5195 861 5439 130 5715 841
Styckkostnader (kr) 4
Kostnad per privatperson % 136 117 118
Kostnad per foretag/foretagare © 3479 3 641 3708

Kélla: Gin-skatt, Agresso, Guppi.

Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnstaxeringar for inkomstskatt som matt for antal
slutskattebesked.

Not 2) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms och arbetsgivaravgiftsredovisningar inkl. nollredovisningar.

Not 3) Kostnader och intékt av anslag 2010 har dndrats 2012. Detta beror pa en ny princip vid berékning av id-kort, vilket leder till att andra
omraden absorberar lagre gemensamma kostnader. Kostnaden for beskattning 2010 har sankts med 25 585 tkr.

Not 4) Redovisningen av kostnad per inkomstdeklaration féretag och kostnad per grundbeslut har tagits bort fran sammanstaliningen 2012.

Not 5) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar
av inkomstskatt.

Not 6) Definieras som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal inkomstdeklarationer féretag (blanketterna INK2, INK3,naringsbil.
enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).

Volymer i arendehandlaggning

Antal inkomna drenden

Totalt antal grundregistrerade inkomstdeklarationer 7922810 8 029 275 8124 017
- Varav INK1 privatpersoner och enskilda néringsidkare 7 322 063 7 409 373 7 478 361
- Varav INK2 Aktiebolag 393 988 417 389 446 881
- Varav INK3 Féreningar och stiftelser 101 103 99 372 99 523
- Vararav NK4 Handelsbolag 105 656 103 141 99 252
Naringsbilaga for enskild naringsverksamhet och handelsbolag

(NE och N3A) 891 394 904 920 926 022
Kontrolluppgifter 61910 344 62 288 489 64 002 728

Antal avslutade drenden
Obligatoriska omprévningar inkomstskatt, moms och AG

redovisningar 9267 8 859 9851
Omprévning pa skattebetalarens initiativ, inkomstskatt 94 715 116 361 106 845
Omprévning pa skattebetalarens initiativ, moms 191727 205 118 215652
Omprévning pa skattebetalarens initiativ, AG-redovisningar 176 488 153 905 151678
Foretagsregistreringar 268 004 278 546 285 484
varav nyregisteringar till F-skatt 88 179 93 518 85 434
Andrade beslut preliminar A-skatt 110 398 122 075 107 980
Andrade beslut deb.preliminar skatt 335 962 325 885 334 190
Skonstaxering, inkomstskatt 50 379 53 841 57 119
Skdnsbeskattning, moms 27 946 26 295 21598
Skoénsbeskattning, arbetsgivaravgifter 18 877 15727 12 954
Revisioner 4 347 3512 3 054
Skattereduktion Rot (antal inkomna) 7 1503 578 1570915 1695 193
Skattereduktion Rot (utbetalt belopp, tkr) 13 663 043 13 371 106 14 333 187
Skattereduktion Rut (antal inkomna) 7 1191373 1572739 1946 693
Skattereduktion Rut (utbetalt belopp, tkr) 1385 050 1739 346 2 178 945

Kélla: Gin-skatt, Guppi
Not 7) Antal inkomna drenden motsvarar varje kunds kdp av en tjianst med preliminar skattereduktion for rot eller rut.
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Deklarationsbeslut, antal och skattemassigt utfall (mn

Antal kontrollbeslut
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kr)®

Belopp kontrollbeslut

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Inkomstskatt ¥ 323 963 352 244 357 765 5296 2057 430
Moms 43 504 45788 51445 1950 1540 2215
Arbetsgivaravgifter 62 300 68 400 63 333 -17 655 -2 825
Avdragen skatt 25076 22764 23 168 354 100 183
Totalt 454 843 489 196 495711 7 583 4 352 3

Antal skonsbeskattningsbeslut

2010

Belopp skonsbeskattningsbeslut

2011 2012 2010 2011 2012

Inkomstskatt ¥ 116 019 126 618 132 927 2648 2 966 3481
Moms 27 945 26 295 21598 11583 1135 981
Arbetsgivaravgifter 18 877 15727 12 954 356 314 283
Avdragen skatt 18 647 15 144 12724 357 310 272
Totalt 181 488 183 784 180 203 4 514 4725 5017

Antal omprévningsbeslut
pa skattebet. initiativ

Belopp omprévningsbeslut
pa skattebet. initiativ

2010 2011 2012 2010 2011 2012
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Inkomstskatt ¥ 124 672 128 311 125 894 -3 360 -3 282 -8 604
Moms 191 727 205118 215 652 440 -1823 -1198
Arbetsgivaravgifter 176 488 153 905 151678 -24 297 105
Avdragen skatt 98 477 104 607 112 182 354 513 581
Totalt 591 364 591 941 605 406 -2 590 -4 295 -9115

2010 2011 2012

Frivilliga rattelser

Antal personer 400 1600 1078
Antal &renden 1900 7 500 4 967
Antal beslutade drenden 1000 5600 6 087
Antal &renden i balans 900 2700 1732
Beslutade belopp, mnkr 127 500 401
Kélla: Gin-skatt, Agresso, Guppi, Tina
Not 8) Redovisning netto av beslut till nackdel (beloppsméssiga héjningar) och beslut till férdel (beloppsméssiga sankningar).
Not 9) | inkomstskatt ingar arlig taxering och omprdvning i inkomstskatt.
Mal och 6vrig uppfdljning
Lépande arendehantering
2010 2011 2012
____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Arsarbetskrafter, I6pande drendehantering ' 1301 1289 1309
Ovrig uppféljning
"Omprévningar pa skattebetalarens initiativ ska handldggas skyndsamt”
- Inom 1 manad ar minst 60 procent inom inkomstbeskattning klara 63% 51% 56%
- Inom 2 manader &r minst 80 procent inom inkomstbeskattning klara 81% 73% 74%
"Obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms- och AG-redovisningar
ska handlédggas skyndsamt.”
- Inom 1 manad ar minst 50 procent klara 51% 43% 49%
- Inom 3 manader &r minst 90 procent klara 84% 83% 80%
"Arenden om féretagsregistrering ska handldggas skyndsamt."
- Inom 3 veckor ar minst 85 procent klara 85% 86% 86%
Arendebalanser
Omprévningar pa skattebetalarens initiativ inkomstskatt 23 554 23 236 15139
Obligatoriska omprévningar inkomst- och skattedeklarationer 1530 1632 1473

Not 10) Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingar ej. Jamforelsevarde

n 2010 och 2011 har utférts med en ny berakning
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Beskattning
Forebyggande arbete

2010 2011 2012
Mal
"Genom férebyggande é&tgérder reduceras fel och behov av kompletteringar.” '"
- Andelen skdnsbeskattningar inom:
inkomstbeskattning foretag ar hogst 0,5% Riket 0,6% 0,6% 0,6%
Regional spridning 0,1-0,7% 0,1-0,7% 0,1-0,7%
momsomradet ar hogst 0,7% Riket 0,9% 0,8% 0,6%
Regional spridning 0,7-1,1% 0,6-0,9% 0,5-0,9%
arbetsgivaromradet ar hogst 0,5% Riket 0,6% 0,5% 0,4%
Regional spridning 0,5-0,9% 0,4-0,6% 0,2-0,6%
"I slutet av aret Iamnar minst 65 procent sin skattedeklaration via Internet.”
- Andel Iamnade skattedeklarationer via Internet Riket 52% 60% 67%
Regional spridning 49-58% 55-69% 64-77%
"Alla som kan ska ldmna inkomstdeklaration 1 via Internet och telefon.” "
- Minst 80 procent av de privatpersoner som inte bedriver naringsverksamhet. 69% 72% 75%
- Minst 25 procent av de privatpersoner som bedriver naringsverksamhet. 13% 15% 19%
"Minst 40 procent av de som kan géra nyregistrering av féretag elektroniskt gér
detta via Internet.”
- Andel nyregistreringar via Internet 23% 26% 28%
"Féretag och privatpersoner betalar faststélld skatt i rétt tid." '?
Antal betalningsuppmaningar ar fortsatt lagt.
- Betalningskrav med restféringsgrans 2000 kr (privatpersoner) 225 556 176 324
- Betalningskrav med restféringsgrans 10000 kr (féretag) 270 388 267 841
Farre nya foretag far betalningskrav. Riket 2,5% 2,3%
Regional spridning 20-27% 2,0-2,5%
Farre foretag som har fatt ett forsta betalningskrav blir restforda. Riket 15873 19 148 17 834
Andel féretag med tva eller fler underskott pa skattekontot '3 Riket 4,9% 4,7% 5,0%

Regional spridning 45-6,1% 44-57% 4,7-6,1%

"Genom tidiga insatser 6kar foretagens méjligheter att géra rétt fran bérjan."

- 35 procent av de nya foretagen blir foremal for kontakt Riket 23% 28%

Regional spridning 19-28% 24-32%
Antal nyregistrerade féretag ™) 227 593 228 001
Antal kontaktade nyregistrerade foretag ' 51 785 63 569

Not 11) Regional spridning ar inte aktuell da vissa delar av arendehanteringen ar koncentrerad.

Not 12) Indikatormal vars resultat beddms med bakgrund av bland annat de redovisade indikatorerna.

Not 13) Vid berakningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.

Not 14) Ett foretag klassas som nyregistrerat fran dess start till och med tredje beskattningsaret. Uppgift saknas for 2010.

Ovrig uppféljning
- Pagaende samverkansavtal 418 487 578
- Besvarade forfragningar vid offentlig upphandling 355 458 729 442 1274 347
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Beskattning

Kontroll
2010 2011 2012
Arsarbetskrafter ' 2168 2273 2 457
Mal
"Effektiviteten i den offensiva kontrollverksamheten &r hég."
- Andelen revisioner som resulterar i andring ar minst 80% Riket 76% 79% 81%
Regional spridning 64-85% 57-88% 62-89%
- Andelen skrivbordsutredningar som resulterar i andring &r minst 60 procent ' Riket 61% 86%
Regional spridning 56-68% 77-94%
"Vi skyddar de seriésa foretagen inom kontanthandeln mot illojal konkurrens."
Vi genomfor minst 20 000 kassaregisterbesok (varav minst 10 000 sarskilda
kontrollatgérder) samt 10 000 personalliggarbesok.
- Tillsyn kassaregister 7 53172 27 810 22 072
- varav sérskilda kontrollatgarder ' 3210 6 985 11383
-Personalliggarbesdk 11 109 8 924 10 305
Vi genomfor férdjupade utredningar hos 90 procent av de féretag som har blivit
paférda minst tva kontrollavgifter. ' Riket 51%
Regional spridning 26 - 74%
"Vi bekdmpar skattefusk med effektiva metoder."'?) Beskrivning av resultatet aterfinns i kap. 4 Beskattning
"Vi minskar risken fér skatteuppléagg.” % Beskrivning av resultatet aterfinns i kap. 4 Beskattning
"Anvéndning av internationella transaktioner i skatteundandragande syfte har
minskat." 1®
- Antal tilifallen vi tilldmpar informationsutbytesavtal har 6kat (avslutade) 19 43 65
- Antal 6ppna arenden med informationsutbyte (balans) 18 38 35
- Vi har deltagit i respektive initierat fler multilaterala kontroller och simultana
revisioner. (avslutade) 8 8 10
- | arbetet med de automatiska kontrolluppgifterna har vi 6kat kontrollen mot de
mest granskningsvarda objekten (avslutade arenden) 1574 2595 2103
"Férbéttrat uppgiftsldmnande mellan ldnderna har givit 6kad transparens.” '%
- Antal utgadende spontana KU har okat 1280 1156 1289
- Andelen ldmnade uppgifter om hemviststatens skatteidentitetsnummer/TIN pa
utgédende automatiska KU har dkat. 18 11%
- Andelen aterrapporteringar fran andra lander som visar pa bristande kvalitet/nytta
i det vi skickat &r mindre an 20 procent. 8% 4% 5%
- Andelen returer av spontana KU som inte skickats vidare till annat land har
minskat och utlandsskattekontoren har i samtliga fall aterrapporterat bristerna till
avsandande region. '®
-Andel ej skickade 6%
-Andel aterrapporterade 100%

Not 15) Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingar ej. Jamforelsevarden 2010 och 2011 har utforts.

Not 16) Ingen métning fér 2010

Not 17) Sarskilda kontrollatgarder &r en ny uppgift i denna redovisning. Detta leder till att tillsynsbesoken kassaregister okar féljdenligt.
Not 18) Ingen métning har skett fore 2012.

Not 19) Mal vars resultat mats genom sammanvagning av flera indikatorer och férhallanden.

Ovrig uppféljning, kontroll
"Tiden mellan start och avslut av en revision &r kort"

-Inom 10 manader &ar minst 90 procent av revisionerna klara Riket 87% 85% 78%

Genomstrémningstider fér handrackningséarenden 20

- CLO: andel inom 3 manader 80%
- DLO: andel inom 3 manader 53%
- ELO: andel inom 3 méanader 100%

Antal &terrapporteringar till annat land dar svar begérts 2%
- Skickade aterrapporteringar 112
- Mottagna aterrapporteringar 215

Kélla: Gin-skatt, Guppi och Agresso tid
Not 20) Ingen métning har skett fore 2012
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Brottsbekampning
Prestationer och verksamhetskostnader

2010 2011 2012
Prestationer
Avslutade brottsutredningar 2165 2099 1786
Kostnader (tkr) 281 561 316 967 326 315
Ovriga intakter (tkr) " 168 141 29
Intékter av anslag (tkr) 281393 316 826 326 286
Styckkostnad (kr)
Kostnad per brottsutredning 130 051 151 009 182 707

Kélla: Gin-skatt, Agresso, Guppi,

Not 1) Kostnader och intékt av anslag 2010 har andrats 2012. Detta beror pa en ny princip vid berékning av id-kort, vilket leder till att 6vriga
omraden absorberar lagre gemensamma kostnader Kostnaden for brottsbekdmpning 2010 har sénkts med 1 237 tkr.

Volymer i arendehandlaggare

Antal brottsanmalningar 3681 3417 2963
Antal betalningssakringar exkl. férvarstagande 363 291 366
Antal atgarder enl tvangsatgardslagen 150 151 165

Inkomna brottsutredningar

Antal fran olika anmalare 1995 2037 1844
Varav fran:

- Skatteverket 72% 1% 68%
- annan anmélare 28% 29% 32%
Arendebalans 1087 1070 1135
Pafoljder 2009 2010 2011

Arenden avgjorda i domstol t.o.m. 20112

Atal ogillas 25 32 34 -
Samhallstjanst 99 89 101 -
Boter 272 331 278 -
Fangelse 67 81 64 -
Ovriga péafoljder 25 26 31 -
Uppgift saknas 1699 1612 1630 -
Total 2187 2171 2138 -

Antal utredare

Utredare och chefer vid SBE 236 249 254
Andel resurs inom underattelseverksamheten 13% 14% 18%
Kélla: Guppi

Not 2) Ingen statistik redovisas for 2012 p.g.a. fa avgéranden hos domstolen av drenden som avslutats av SBE 2012.
Mal
2010 2011 2012
____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
"En snabb och rattssaker handlaggning av skattebrottsdrenden bidrar till ett bra
bemdtande och ett dkat fortroende."
- | genomsnitt avslutas samtliga drenden inom 220 dagar. Riket 234 215 21

Regional spridning 197-281 159-255 176-265

"Underréttelseverksamheten ska bedrivas pa ett saddant sétt att vi i ett tidigt skede
kan identifiera oegentligheter och missténkt brottslighet."

- genom att ta fram 110 operativa, taktiska och strategiska analyser. 168 171 228

Ovrig uppféljning

Ovrig uppféljning

Antal utredningar per utredare inom SBE 14 14 11
Antal registrerade drenden i Skatteverkets underréattelseregister (SKUR) 1171 1014 790
Andelen arenden aldre &n 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga érenden, procent 21 19 19
Genomstrémningstiden fér mindre komplicerade arenden &r kort, dagar 67 62 64

Kallor: Guppi, Agresso
Not 3) Malnivan har justerats 2012 fran tidigare 230 dagar till 220 dagar.
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Folkbokforing

Prestationer och verksamhetskostnader ¥

2010 2011 2012
Prestationer ?
Antal avslutade folkbokféringsérenden 4 143 746 5151 039 3 053 024
- varav
Flyttningar 1517 368 1567 657 1487 178
Namnarenden 481 609 473 216 506 703
Fodelse ) 259 771 254 399 258 019
Civilstand 161173 152 818 161 403
In/utvandring 135676 141724 146 151
Dodsfall 9 90 093 96 555 101 107
Administrativa drenden ¥ 1214 842 2 157 350 49 580
Ovrigt ® 283 214 307 320 342 883
Kostnader (tkr) 7 521 301 631 757 579 109
Ovriga intikter (tkr) 29 669 36 312 26 194
Intékter av anslag (tkr) 491 632 595 445 552 915
Styckkostnad (kr)
Kostnad per folkbokforingsarende 126 123 190

Kélla: Agresso, Tid, Folkbokforingsregistret, Guppi, Folke.

Not 1) Foérandringar i kostnader och avslutade arenden forklaras framst av projektet upprattande av folkbokféring pa lagenhet. Detta projekt pagick
under 2010-2011. | arsredovisningen 2011 redovisades folkbokféringsomradets kostnader exkl. detta projekt.

Not 2) Ny berékning av jamforelsevarden har utforts 2012. Redovisningen omfattar nu omradets samtliga &renden som ingar i prestationen.
Not 3) | fodelse ingar faderskaps-, vardnads- och adoptionsarenden

Not 4) | prestationen dddsfall for 2010 inrdknas oavslutade @renden, f6r 2011 och 2012 inréknas anmalan om dédsfall, kremering och
gravsattning.

Not 5) Avser framst folkbokforing pa lagenhet
Not 6) Ny @rendekategori inférd 2012

Not 7) Kostnader och intékt av anslag 2010 har andrats 2012. Detta beror pa en ny princip vid berékning av id-kort, vilket leder till att 6vriga
omraden absorberar lagre gemensamma kostnader. Kostnaden for folkbokforing 2010 har sénkts med 2 290 tkr.

Volymer i arendehandlaggning

Antal utférda bosattningskontroller 25 056 32 042 34 787
Kostnad efter avdrag for intékter, per invanare 52 54 58
Mal

- Andelen returer av slutskattebeskeden ar hogst 0,25%. 0,41% 0,41% 0,39%
- Andelen folkbokforda pa lagenhetsniva &r minst 97 procent. 97.2%
"Genomstrémningstiderna i drendehanteringen &r korta" &

- Minst 70 procent av arendena ar handlagda inom 6 dagar. 64%

Not 8) Nytt mal fér 2012. Jamforelsevarden saknas.

Ovrig uppféljning

"Genomstrémningstid fédslar, inom tva dagar.”

- fédslar inom tva dagar 92% 94% 96%
- faderskap/féraldraskap inom 6 dagar 96%
- ktenskapscertifikat inom 6 dagar 7%
Antal personer som varit folkbokférda pa "Utan kant hemvist"

langre an 30 manader. 269
Boséattningskontrollens traffsakerhet ar hog. 82% 80% 79%
Anvandning av e-tjansten personbevis 22% 24% 29%
Anvandning av e-tjansten flyttning 10% 12% 14%
Genomstrémningstider samtliga drenden, inom 6 dagar 9 54% 61%
Andel bosattningskontroller i férhallande till invanarantalet 0,30% 0,34% 0,36%

Kallor: Folkbokféringsregistret, Folke, Guppi

Not 9) Ny uppgift 2012.

Not 10) Pa grund av kravet pa lagenhetsnummer i flyttanmalan kan tidigare principer fér berékning av genomstrémningstider inte tillampas.
Tillganglig statistik ger darfor inte en bra jamférelse mellan aren. Uppgift saknas fér 2010.
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Fastighetstaxering

Prestationer och verksamhetskostnader

Prestationer

Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering, antal
taxeringsenheter

Grundbeslut sarskild fastighetstaxering, antal taxeringsenheter

Kostnader (tkr) 2
Ovriga intékter (tkr)
Intékter av anslag (tkr)

Styckkostnad (kr)
Kostnad per grundbeslut

2009

2338076
44 582

171 045

594
170 451

72

2010

130 030
112 254

142 694

107"
142 587

589

2011

376 254
86 808

152 939

128
152 811

330

2012

2 369 736
43 955

166 050

247
165 803

69

Kallor: Guppi, Agresso, Fastighetsregistret

Not 1) Ingen foérsaljning av fastighetsuppgifter till kreditupplysningscentraler skedde 2010.

Not 2) Kostnader och intékt av anslag 2010 har andrats 2012. Detta beror pa en ny princip vid beréakning av id-kort, vilket leder till att andra
omraden absorberar lagre gemensamma kostnader. Kostnaden for fastighetstaxering 2010 har sankts med 627 tkr. Fér 2009 har ingen justering

gjorts.

Not 3) Jamforelse av styckkostnaden mellan aren ar inte mojlig da antalet grundbeslut avser olika taxeringsenheter Detta &r en foljd av det

rullande taxeringsschemat.

Volymer i arendehandlaggning

Arenden och volymer i hyreshustaxeringen 4

Fortryckta deklarationer 87 970 123 163
Lamnade taxeringsforslag 5639 649
- papper 93 609 71589
- e-tjanst 0 18 453
- taxeringsférslag utan andring 2623 101
Antal traffade Deklarationer/Forslag 55 697 63 026
Andel maskinellt klara 15% 30%
Andel andrade taxeringsforslag 15% 12%
Antal avslutade omprévningar pa fastighetségarens initiativ 13 506 11 620 9338 11072
Antal avslutade drenden avseende obligatoriska omprévningar 1469 974 698 830
Kallor: Guppi, Agresso, Fastighetsregistret
Not 4) Uppgifterna avser allméan fastighetstaxering (AFT) av hyreshus som avslutas under 2010 respektive 2013.
Mal
"Andelen hyreshusdeklarationer som hanteras
manuellt ska minska och vara hégst 50 procent.” 85% 70%
"Minst 25 procent av de som kan ldmna
hyreshusdeklarationer gér detta via internet.” ¥ 20%
Not 5) Mdjlighet att deklarera via internet ges forst 2012.
Ovrig uppféljning
Genomstromningstid for omprévningar pa
fastighetsagarens initiativ.
- 60% inom en manad 60% 48% 58% 50%
- 80% inom tva manader 78% 64% 77% 71%
Balanser antal omprévningar 880 1177 972 1625
Genomstromningstid avseende obligatoriska omprévningar.
- 50% inom en manad 28% 38% 31% 24%
- 90% inom tre manader 72% 71% 65% 67%
Balanser antal obligatoriska omprévningar 262 199 189 307

Kélla: Guppi
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Fastighetstaxering
Ovrig uppféljning

2009 2010 2011 2012
Antal taxeringsenheter i Sverige
Lantbruk 369 676 371 656 374 270 376 479
Smahus 2 329 856 2341070 2 366 736 2 375 250
Hyreshus 129 327 128 926 130 636 132 667
Agarlagenheter © 17 517 677
Industri 158 873 159723 160 344 161 688
Takt 2899 2862 2885 2676
Elproduktion 2650 2949 3576 3992
Special 83 739 84 222 83723 80 218
Totalt 3 077 020 3 091 425 3 122 687 3 133 647

Not 6) Uppgifter om &garlagenheter saknas for 2009.
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Bouppteckningar
Prestationer och verksamhetskostnader
2010 2011 2012
Prestationer
Registrerade bouppteckningar 81871 82 891 86 538
Kostnader (tkr) 47 321 60 191 67 243
Ovriga intakter (tkr) 3 13 6
Intékter av anslag (tkr) 47 318 60 178 67 237
Styckkostnad (kr) !
Kostnad per bouppteckning 578 726 777
Volymer i arendehandlaggning
Antal avslutade bouppteckningsérenden 91 402 93 143 96 486

Not 1) Kostnader och intékt av anslag 2010 har sénkt med 208 tkr i redovisningen 2012. Detta beror pa en ny princip vid berékning av id-kort,
vilket paverkar 6vriga omradens gemensamma kostnader.

Mal
"Bouppteckningsérenden handldggs skyndsamt”
Inom 4 veckor &r minst 80% av arendena klara 64% 85% 83%
Inom 9 veckor &r minst 90% av arendena klara 80% 98% 98%

Ovrig uppféljning
Arendebalanser 3601 5177 3 526

Kallor: Guppi, Tid, Agresso

Aktenskapsregistret

Prestationer och verksamhetskostnader

2011 2012
I —,

Prestationer

Antal avslutade @renden 6730 24 469
Kostnader (tkr) 4632 11 443
Ovriga intakter (tkr) - -
Intékter av anslag (tkr) 4632 11 443

Styckkostnad (kr) !
Kostnad i kronor per avslutat &rende 468

Kaélla: Diaréatt, Agresso
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Utfarda id-kort
Prestation och verksamhetskostnader
2010 2011 2012
Prestationer
Antal utfardade id-kort 82 362 93910 94 947
Personal och driftskostnader (tkr) " 48 122 43 809 52 615
Materialkostnader ? 30 158 33285 35 236
Summa kostnader 78 280 77 095 87 851
Ovriga intékter (tkr) 34 412 38 406 40 221
Intékter av anslag (tkr) 43 868 38 689 47 630
Styckkostnad (kr) ¥
Kostnad per utfardat id-kort 950 821 925
Volymer i arendehandlaggning
Antal ans6kningar 84 964 94 476 98 499
Antal avslag 1388 1482 1204
Ovrig uppféljning
Genomstrémningstider fér samtliga id-kortsarenden
(andel inom 2 veckor) 63% 79% 82%
Genomstromningstider fér arenden pa id-kontrollsektionen.
(andel inom 6 veckor) 70% 75% 86%

Kallor: Guppi och Oracle

Not 1) Férdelning av gemensamma kostnader 2010 har skett i en ny berakning, dar materialkostnader inte ingar i fordelningsunderlaget.
Not 2) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bl.a. kortstammar

separat i sammanstallningen.

Not 3) Anslagsbelastningen, d.v.s. kostnader efter avdrag for intakter &r 502 kr per utfardat kort fér 2012.
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Finansiell redovisning
Resultatrakning (tkr)

Not 2012 2011
I EEEEEEEE———————————

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 6 862 367 6 600 273
Intékter av avgifter och andra erséattningar 1 1017 074 997 890
Intékter av bidrag 2 19 698 31803
Finansiella intakter 3 11 245 15108
Summa intékter 7 910 385 7 645 075

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -5 600 177 -5 297 039
Kostnader for lokaler -549 426 -577 169
Ovriga driftkostnader 5 -1 477 999 -1421913
Finansiella kostnader 6 -13 631 -17 742
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -308 423 -333 506
Summa kostnader -7 949 656 -7 647 368
Verksamhetsutfall -39 271 -2 294
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras av myndigheten 7 1613 221 1263 695
Intékter av uppbdrd 8 852 718 456 873701 487
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -855 983 631 -897 895 112
Saldo uppbérdsverksamhet -1 651 954 -22 929 930
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 94 817 881 97 606 348
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 275 0
Lamnade bidrag 9 -94 818 156 -97 606 348
Saldo transfereringar 0 0

ARETS KAPITALFORANDRING 10 -1 691 225 -22 932 224
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Balansrakning (tkr)

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Summa immateriella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa materiella anldggningstillgangar

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Uppbdordsfordringar

Ovriga fordringar

Summa fordringar

Periodavgransningsposter
Foérutbetalda kostnader

Upplupna bidragsintakter

Ovriga upplupna intékter

Summa periodavgrdnsningsposter

Avréakning med statsverket

Avrakning med statsverket

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Kassa och bank

Summa kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

Not

1"
12

13
14

15
16
17
18

19

20
21

2012-12-31 2011-12-31
521 452 544 755

14 670 21854
536 123 566 609
76 249 77 035
213 556 274 381
289 804 351 416

10 624 7952

479 587 475 259
50 617 266 48 009 645
1230 2539
51108 707 48 495 396
185 264 180 862
2811 2528
3767 5452

191 842 188 842
-13 385 -96 124
624 994 697 995
73 356 220
698 351 698 215

52 811 441 50 204 353
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Balansrakning (tkr)
Not 2012-12-31 2011-12-31
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 22 212 212
Balanserad kapitalférandring 23 18 224 603 41 156 828
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 10 -1 691 225 -22 932 224
Summa myndighetskapital 16 533 590 18 224 815

Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 47 214 94 124
Ovriga avséttningar 25 75 047 67 765
Summa avsittningar 122 261 161 890

Skulder m.m.

Lan i Riksgéaldskontoret 26 670 532 770 951
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 27 120 034 101 633
Skulder till andra myndigheter 28 383 530 340 839
Leverantorsskulder 239 754 235632
Ovriga skulder 29 10998 172 8915 356
Ovriga skulder skatteuppbérd 30 23232912 20 980 886
Depositioner 31 35 360 58 205
Summa skulder m.m. 35 680 294 31 403 502
Periodavgrénsningsposter 32

Upplupna kostnader 460 097 403 657
Oférbrukade bidrag 14 932 9950
Ovriga férutbetalda intékter 266 539
Summa periodavgrédnsningsposter 475 296 414 146
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 52 811 441 50 204 353

Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 33 705 0
Summa ansvarsforbindelser 705 0
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Kommentarer till anslagsredovisningen

UO3 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 19, 2011-12-15; 6 792 911 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras 2012 enligt regeringsbeslut | 19,
2011-12-15 &r 3 procent.

Ingaende 6verféringsbelopp uppgar till 264 095 tkr. Indragning av
anslagssparande 6ver 3 procent motsvarar 62 230 tkr.

Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut | 6, 2012-11-29; (6 792
911 tkr + 14 000 tkr) 6 806 911 tkr. Anslagskredit enligt
regeringsbeslut | 19, 2011-12-15; 203 787 tkr.

UO3 1:1 Skatteverket ap. 3 Skatteverket

Avslutad anslagspost som omdisponerats fran UO3 1:1 ap. 2 till UO3
1:1 ap. 3 enligt regeringsbeslut | 19, 2011-12-15; 1 000 tkr. Indragning
av omdisponerade medel enligt regeringbeslut | 19, 2011-12-15; 1 000
tkr.

U017 9:2 ap. 2 Stad till trossamfund

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut IV:15, 2011-12-15; 0 tkr.
Omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till trossamfund
enligt regeringsbeslut 1V:10, 2012-05-24; 2 238 tkr.

Andring av omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till
trossamfund enligt regeringsbeslut 1V:6, 2012-12-13; (2 238 tkr + 75
tkr) 2 313 tkr.

| regeringsbeslutet ar det otydligt att medlen &r omdisponerade men i
Hermes framgar det att medlen ar omdisponerade.

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm: Adm. kostnader, ap. 2
Trangselskatt, Adm - del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11l 1, 2011-12-20; 11 500 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 1, 2011-12-20; 1 150 tkr.

U022 2:6 ap. 3 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk
betydelse

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 2, 2011-12-22; 11 500 tkr.
Ingaende 6verféringsbelopp uppgar till 2 116 tkr. Indragning motsvarar
2 116 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjiamning kommuner. Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 58 323 822 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 17 497 tkr.

Finansiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Anslag Villkor
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ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 23 651 241 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 7 096 tkr.

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader ap. 1
Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 3 093 472 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 1, 2012-11-29; (3 093
472 tkr + 63 288 tkr) 3 156 685 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1l 5, 2011-12-22; 92 804 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det
kommunalekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning . Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 1 050 tkr.

ap. 2 Bidrag till R&det fér framjande av kommunala analyser. Arets
tilldelning enligt regeringsbeslut Il 5, 2011-12-22; 5 500 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Merviardesskattebaserad avgift

Ingdende Overféringsbelopp uppgar till -85 451 tkr.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 9, 2011-12-22; 1 550 018 tkr.
Omdisponerat anslag enligt regeringsbeslut | 9, 2011-12-22 fran 1:1
ap.2till 1:1 ap.7; 2 877 tkr.

Omdisponerat anslag enligt regeringsbeslut | 7, 2012-12-20 fran 1:1
ap.3 till 1:1 ap.7; 40 000 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 9, 2011-12-22; 155 002 tkr.

Avslutade anslag

UO2 1:6 (2003) ap. 2 Folkbokféring pa lagenhet

Avslutat anslagspost enligt regeringsbesiut Il 8, 2011-12-22
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 8, 2011-12-22: 0 tkr
Ingdende Overféringsbelopp uppgar till 4 931 tkr vilket motsvarar
indragning.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det
kommunalekonomiska omradet

ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt. Avslutad
anslagspost.

UO3 1:1 ap.1
Skatteverket

Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt lagen
(1989:479) om ersattning for kostnader i d&renden och
mal om skatt m.m. samt kostnader for
skiliemannaférfarande enligt lagen (1999:1211) om
konvention om undanréjande av dubbelbeskattning vid

justering av inkomst mellan foretag i intressegemenskap.

Erséttningsbelopp med totalt upp till 30 000 tkr kan
belasta anslaget.

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas som stod till
forskning inom skatteomradet.

Finansiellt Utfall 2012 Kommentar till utfall
villkor
30 000 15217
Utfallet avser bidrag till Riksbankens
5 000 5000 jubileumsfond.
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Anslagsredovisning - Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

INKOMSTTITEL 2012-12-31 2011-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt
9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 75991 62 894
9111 121-26 Debiterad kallskatt 556 128 503 533 799 942
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 26 492 007 26 740 959
9111 162 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt -37 270 -22 651
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 14 196 738 25 898 643
Summa inkomstskatt fysiska personer 596 855 969 586 479 788
9121 Juridiska personers inkomstskatt
9121 111 Avkastningskatt pa individuellt pensionssparande 310 081 322 420
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 159 481 482 162 717 876
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt 3604 031 9 947 054
Summa inkomstskatt juridiska personer 163 395 594 172 987 350
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 763 667 1063 383
Summa beskattning av tjidnstegruppliv 763 667 1063 383
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter
9131 021 Ofé6rdelbara inkomstskatter 3641 2390
9131 023 Sarskild inkomstskatt utldandska artister 6 346 85 105
9131 024 Gavoskatt -2 0
9131 052 Ackord och skuldsanering 35195 44 249
9131 061-071 Fysiska/juridiska personer, tillkommande skatt fore 1998 -7 428 461 293
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 935 612 931715
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -126 828 -107 373
Summa oférdelbara inkomstskatter 846 536 1417 379
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 012, 021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 4 104 900 4 508 600
9144 011 Lotteriskatt 1319 635 1392 495
Summa 6vriga inkomstskatter 5424 536 5901 096
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 421 555 984 407 130 533
Summa debiterad arbetsgivaravgift 421 555 984 407 130 533
9331 012 Arvsskatt -4 506 3 805
Summa arvsskatt -4 506 3 805
9411 Mervardesskatt, netto
9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar an 1998 21745 30 500
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 489 631 125 490 791 002
9411 042-043 Aterbetalning till utlandska féretag, ambassader m.m. -955 153 -1 029 556
9411 051-053 Debiterad mervardesskatt att aterfa -217 216 570 -221 542 589
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 74 923 73 267
9411 071 Avrakning ingaende mervardesskatt, staten -31504 714 -30 570 002
9411 072 Avgift pa icke statlig finansiering 0 2198
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utlidndska féretagare -7 173 -4 949
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbet. Oresundsbromoms 3116 2743
Summa mervérdesskatt 240 047 298 237752 615

Ovriga skatter pa varor och tjanster

9424 Tobaksskatt 11 883 983 10 997 033
9425 Alkoholskatt 10 957 008 12189 210
9428 Energiskatt 62 267 170 66 331 630
9431 Sarskild skatt pa elektrisk kraft fran karnkraftverk 3909 314 3883778
9435 Sarskild skatt mot férsurning 51467 58 728
9436 Skatt pa avfall 179 160 277 858
9437 Skatt pa bekampningsmedel och gédselmedel 59 961 59 524
9452 Skatt pa annonser och reklam 289917 392 593
9454 Skatt pa spel 15 638 16 814
9462 Véagavgifter 164 544 168 421
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2832278 2912 050
9481 021,31,42 Ovriga skatter pa varor och tjanster 134 524 189 847

Summa 6vriga skatter pa varor och tjanster 92 744 961 97 477 485
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INKOMSTTITEL 2012-12-31 2011-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto 3495 3409 891
9621 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 256 844 -2 199 562
9622 Uppbérdsférluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -375 828 -277 405
9623 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -744 139 -895 060
9624 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1334 814 -1 689 822
9625 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -1 552 168 -1286 093
9631 Betalningsdifferenser, évriga -15 974 609 -16 979 750
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -22 234 907 -19 917 802
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1473 953 1421 464
9821 Forseningsavgifter 313 925 332 297
Summa skattetilligg och férseningsavgifter 1787 878 1753760
2300 Rénteinkomster
2394 Ovriga ranteinkomster 5 5
2397 Réntor pa skattekonto m.m. netto 1629 813 1231994
Summa rédnteinkomster 1629 818 1231999
Offentligrattsliga avgifter
2511 Ansokningsavgifter 7 667 2015
2711 Restavgifter och drojsmalsavgifter 185 166
2714 Sanktionsavgifter m.m. 0 44
2717 Kontrollavgifter vid sérskild skattekontroll 49 157 31514
Summa offentligréttsliga avgifter 57 008 33738
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Forhandsbesked 611 786
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 220 214 525
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 831 215 311
SUMMA UPPBORD BRUTTO 1 502 870 668 1493 530 441
TILLKOMMER: Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3 156 685 3014 600
Summa utjagmningsavgift for LSS-kostnader 3 156 685 3014 600
AVGAR: Kompensation for mervirdesskatt till kommuner och landsting
9512 011-013 Kommuner -34 432 657 -33 725 697
9512 021-023 Landsting -14 500 228 -15 455 357
9512 031-032 Kommunalférbund -591 823 -505 844
Summa kompensation fér mervérdesskatt till kommuner och landsting -49 524 708 -49 686 899
Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 331 Kommunal begravningsavgift -137 622 -132 137
9111 315,332 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -15 685 290 -16 057 786
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -213 794 -208 484
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -380 321 031 -349 215 515
9111 321-322 Utbetalning till landsting -196 145 880 -175 355 218
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -592 503 617 -540 969 140
9700 Nedsaéttning av skatter
9711 Nedséttning, anstallningsstod -19 -31
9714 Nedsattning, stod till sjcfart -1 671981 -1711 583
9717 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster 0 -1700
9728 Nystartsjobb -6 199 494 -6 167 977
9729 Nedséttning jamstalldhetsbonus -143 903 -112 600
Summa nedséttning av skatter -8 015 397 -7 993 891
Summa tillkommer/avgar -646 887 037 -595 635 329
SUMMA UPPBORD NETTO 855 983 631 897 895 112
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2012 2011
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
DRIFT
Kostnader 39 -7 673177 -7 379418
Finansiering av drift
Intékter av anslag 6 862 367 6 600 273
Intékter av avgifter och andra erséattningar 40 1014 524 996 233
Intékter av bidrag 19 698 31803
Ovriga intakter 11 245 15108
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 7907 835 7 643 417
Okning (-) av kortfristiga fordringar -8 691 -29 128
Okning (+) av kortfristiga skulder 64 974 -133 482
56 283 -162 610
Kassaflode fran drift 290 941 101 389
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 41 -101 078 -88 990
Investeringar i immateriella tillgangar -176 875 -157 235
Summa investeringsutgifter -277 952 -246 225
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 225 568 222715
Kreditiv i Riksgaldskontoret 18 401 32 492
Amorteringar -325 986 -341 196
Forsaljning av anlaggningstillgangar 42 56 493 3114
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -25 525 -82 874
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 4 301 -10 768
Kassaflode till investeringar -299 176 -339 867
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras av myndigheten 1613 221 1263 695
Intékter av uppbdrd 852 718 456 873701 487
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet -2 607 620 13 567 582
Férandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet 4 350 685 9516 001
Inbetalningar i uppbordsverksamhet 856 074 741 898 048 764
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -855 983 631 -897 895 112

Kassaflode fran uppbordsverksamhet 91 110 153 652
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Not

2012

2011

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -94 818 156 -97 606 348
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -94 818 156 -97 606 348
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 94 817 881 97 606 348
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 275 0
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet 94 818 156 97 606 348
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 82 874 -84 826
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 602 091 686 917
Okning (+) av kassa och bank 119 24
Okning (+) av tillgodohavanden RGK 17 1496
Okning (+) av avrakning med statsverket 82 739 -86 346
Summa forandring av likvida medel 82 874 -84 826
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 684 965 602 091
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
térordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allménna
rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till
6 § i férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan avrund-
ningsdifferenser férekomma.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10
fatt dispens fran kravet pa att redovisa fordringar
och skulder avseende uppbérd som redovisas pa
annat sitt dn via skattekontot. Dispensen giller
biade 16pande redovisning och redovisning i sam-
band med delarsrapporter och bokslut. Den
utnyttjas for nirvarande for ¢j restférda uppbords-
fordringar redovisade genom de gamla uppb6rds-
systemen fOr arvs- och gavoskatt samt systemet f6r
punktskatter.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen den 4 januari 2013.
Direfter har intikter och kostnader 6ver

100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Skatteverket dgde tidigare anldggningstillgdngar
avseende rittigheter och andra immateriella
anliggningstillgdngar samt maskiner, inventarier
och installationer dir tjinsten att tillhandahalla
dessa anldggningar sdldes till Kronofogden. Under
2012 har anliggningstillgangarna 6verforts till
Kronofogden.

Som anldggningstillgangar redovisas investeringar
med en berdknad ekonomisk livslingd om minst
tre ar och ett anskaffningsvirde om minst ett halvt
prisbasbelopp, f6r ar 2012 motsvarar det

22 000 kronor. For forbittringsutgifter pa annans
fastighet ska anskaffningsvirdet uppga till minst
100 000 kronor, utom for las och larm dir

beloppsgrinsen dr ett halvt prisbasbelopp.
Avskrivning gors fran det halvar dé tillgdngen tas i
bruk och sker linjirt 6ver den bedémda
ekonomiska livslingden.

Utgifter f6r egen utveckling av dataprogram
balanseras som immateriell anldggningstillgdng, om
de beriknas bli av betydande virde (100 000
kronor) f6r verksamheten under kommande 4.
Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet tas i
bruk.

Foljande avskrivningstider tillimpas f6r anligg-
ningar som bokfors som tillging:

e Datorer och kringutrustning, 3-5 ar

e Bilar, 5 ir

e Licenser och rittigheter, 3-5 ar

e Egenutvecklade dataprogram, 5 ar

e Forbittringsutgifter pd annans fastighet, 3-10
ar eller enligt hyreskontraktets 16ptid

e Kontorsmobler, 10 r

° Ovriga inventarier, 5 ar

Mobiltelefoner och liknande utrustning bedéms ha
en livslingd som ir kortare én tre 4r och kostnads-
fors direkt. I de fall myndigheten gbr en annan
bedémning av livslingden och beloppskriteriet dr
uppfyllt far utrustningen skrivas av pa tre ar.

Uppskov reavinst vid bostadsforsaljning

Det samlade uppskovsbeloppet {6t reavinst vid
bostadsforsiljning uppgar till 256,6 miljarder
kronor. Antalet personer som har uppskov mot-
svarar 606 850 personer. Skatten pd reavinst vid
bostadsforsiljning uppgar i 4r till 22 procent. Om
alla uppskov i ar skulle aterforas till beskattning
skulle det innebira en skatteintdkt pa runt

56 miljarder kronor. Uppskovsbeloppen ligger
utanfdr de redovisade beloppen i drsredovisningen
da det inte gar att forutse ndr eller med vilken
rintesats uppskoven kan resultera i ett infléde av
pengar.

Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringarna som Gverlimnats till
Kronofogden f&r indrivning, restférda skatte-
kontofordringar, virderas kollektivt. Virderingen



av vad som beridknas inflyta av fordran baseras pa
det procentuella férhallandet utifrin vad som redo-
visats som inbetalning frin Kronofogden under
aret, stillt mot den utgdende fordran. Normalt har
merparten av skattekontofordringarna inte forfallit
till betalning pa bokslutsdagen. Restforing av
kontounderskott som forfallit till betalning sker
l6pande. Skatteverket gbr beddmningen att inte
virdereglera fordringar som dnnu ej dr restférda.
Ovriga uppbérdsfordringar virderas enligt ligsta
virdets princip.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella
varde.

Semesterloneskuld

Skatteverket har infort en forsiktigare virdering av
semesterloneskulden. Berdkningen innebir att
skulden endast reduceras med frinvaro avseende
delpension. Den del av semesterléneskulden som
anslagsavriknas utgiftsmissigt har virderats till
2008 ars 16neniva.

Uppbordsutfallet och
betalningsdifferensen

For kommentarer, till och nidrmare analys av, upp-
bérdsutfallet hinvisas till resultatredovisningen.
Hir limnas endast viss kompletterande informa-
tion om den bokféringstekniska effekten av att
kassamaissigheten i redovisningen mot stats-
budgeten uppnis genom en speciell inkomst-
titelgrupp som kallas Betalningsdifferenser samt
om skattekontots saldon.

Redovisning mot inkomsttitlar f6r de olika
skatterna inom skattekontosystemet sker inkomst-
missigt 1 samband med debitering eftersom skatter
och avgifter som ingar i skattekontosystemet
betalas utan inbordes avrikningsordning. Da redo-
visning mot inkomsttitel av skatter enligt regel-
verket ska ske kassamissigt sker en justering mot
inkomsttitel 1 gruppen Betalningsdifferenser,
skattekonto. Betalningar redovisas ocksa mot
inkomstgruppen betalningsdifferenser, skattekonto.
Nettot f6r inkomstgrupp Betalningsdifferenser,
skattekontot utgdrs dirmed av skillnaden mellan
betalda belopp och debiterade belopp. Detta inne-
bir att skatterna inom skattekontosystemet pa
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totalniva redovisas kassamissigt mot statens
budget, men inte mot de enskilda inkomsttitlarna.

Nedan redovisas saldon pé skattekontot efter den
avstimning som gjordes i bérjan av januari 2013
d.v.s. saldona inkluderar betalningar de férsta
dagarna i januari. Saldostillningen i tabellen avser
saldot efter det att underskott i vissa fall forts 6ver
till Kronofogden f6r indrivning. I saldona har
beaktats dven avrikning av slutlig skatt f6r de
individer och féretag dir avrikningen for
taxeringsar 2012 dnnu inte kommit upp pa den
enskilda skattebetalarens skattekonto men dir
avrikningsbeloppet ir faststillt och beaktat pa
inkomsttitel i uppbordsutfallet.

Saldo6verskottet uppgick efter avstimningen for
december 2012 till 23,0 miljarder kronor for alla
skattebetalare sammantaget. Vid utgangen av 2011
uppgick motsvarande dverskott till 20,7 miljarder
kronor. Av tabellen nedan framgar dven fordel-
ningen av saldona pa olika kategorier skattebetalare
efter avstimningen fér december 2012. Over-
skotten for fysiska personer dr 6,2 miljarder kronor.
For juridiska personer dr det samlade Gverskottet
16,8 miljarder kronor.

Saldounderskottet uppgick efter december 2012 till
35,3 miljarder kronor. Aven underskotten paverkas
av slutavrikningen av inkomstskatt. Fér dem som
fick sina slutskattebesked i augusti har kvarstiende
obetalt underskott restforts i samband med den
avstimning som gjorts i bérjan av januari 2013. For
dem som fick sina slutskattebesked 1 september
kommer underskotten att restféras i borjan av
februari 2013, om betalningen inte gjorts dess-
forinnan. For dem som fick sina slutskattebesked i
december sker vid utebliven betalning restféring i
bétjan av maj ar 2013.
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Saldo pa skattekontot, avstamning i borjan av januari 2013

Kategori Belopp, mnkr

overskott underskott
Fysiska personer, I6ntagare 2301 -9 867
Fysiska personer, naringsidkare 3879 -8 917
Offentliga myndigheter 207 -167
Ovriga juridiska personer 16 589 -16 350
Summa 22 977 -35 302

Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt

Saldo pa skattekontot 2012 och 2011
2012 2011
Overskott pa skattekonto sista avstdmningsdagen
Saldo, mnkr 22 977 20702
Underskott pa skattekonto sista avstdmningsdagen

Saldo, mnkr -35 302 -32 858

Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt

Underskott pa skattekontot ovan skiljer sig mot
beloppet i finansiella redovisningen. Skillnaden
beror frimst pd att skattekontot inkluderar
utbetalningar och inbetalningar verkstillda de
forsta dagarna i januari som uppgick till

3,4 miljarder kronor. Dirutéver finns det normalt
en mindre skillnad mellan nettosaldot i redo-
visningen och skattekontot som beror pa att
skattekontot uppdateras kontinuerligt och att ett
definitivt saldo vid en viss tidpunkt ddrmed inte
kan dterskapas i efterhand.

Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden
avseende restforda skattekontofordringar. Dir
ingar dels de belopp som limnats 6ver fran Skatte-
verket till Kronofogden, dels den debitering av
kostnadsrintor som Kronofogden gjort efter det
att beloppen restforts. Saldot f6r restférda skatte-
kontofordringar uppgick efter december manad
2012 till 43,8 miljarder kronor, vilket 4r

1,2 miljarder kronor mer 4n vid samma tidpunkt
toregiende dr. Totalt har nistan 165 000 skatte-
betalare en skuld hos Kronofogden som beror pi
obetalda skatter pa skattekontot.

Saldo for restforda skattekontofordringar efter avstamningen i bérjan av januari 2013

Kateaori Belogﬂ, mnkr Antal

Fysiska personer, I6ntagare
Fysiska personer, naringsidkare
Juridiska personer

Summa 2013-01-05
Summa 2012-01-06

-13 743 84 647

-4 563 20530
-25 491 59 557
-43 798 164 734
-42 570 165 454

Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt

Kommentar: | finansiella redovisningen uppgar restférda skattekontofordringar till 43 829 mnkr, skillnaden avser inbetalningar pa 31 mnkr

gjorda 1-4 jan 2013.
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Resultatrakningen

1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen
Avgiftsintakter fran tjansteexport
Avgifter fran Spar*
Information ur dataregister
Intakter aviseringssystemet, inomstatliga**
Intékter aviseringssystemet**
Kopior av allman handling
Ansokningsavgift id-kort
Ansokningsavgifter prissattningsbesked
Intékter fran Kronofogden och Lantmateriet for levererat verksamhetsstod
Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten fér adm. av uppbdrden av fondmedel
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordningen
Reavinster
Ovrigt***
Summa

2012 2011
118 953 119 268
10 021 11159
23 568 11 941
228 204
4977 9436
12 504 15 156
252 219

40 221 38 406
1900 600
342 915 357 088
427 973 423 314
258 16
2550 1657
30 755 9425
1017 074 997 890

* Avgifter fran Spar har okat till foljd av att Skatteverket, nastan uteslutande, gor alla urvalskdrningar i den nya systemet sjélva.

** Prisjustering har gjorts fran den 1 april 2012 som har lett till minskade intékter.

*** Intakter fran Statens servicecenter pa 14,8 mkr utgor den storsta forandringsposten, leverans avser uppbyggnad samt I6pande leverans av

tjanster.

Sammanstallning tjansteexport

Intakter 10 151 11437
Kostnader -13 891 -13 731
Summa (kapitalforandring tjansteexport)* -3 740 -2 294
Sammanstallning Spar*

Intakter 23 568 0
Kostnader -59 114 0
Summa (kapitalforandring Spar) -35 546 0

* Spar redovisas fran 2012 som ett eget avgiftsomrade, verksamheten startade 2008 och har under 2008-2011 redovisats inom anslaget. Intakter
motsvarar faktiska intékter 2012. Kostnader bestar av kostnader fér verksamheten 2012 med 38 394 tkr men aven for ett negativt resultat aren

2008-2011 med 20 720 tkr.

Sammanstallning av administration for alderspension*

Intakter 427 973 0
Kostnader -427 958 0
Summa (kapitalférandring administration for alderspension) 15 0

* Administration for alderspension redovisas fran 2012 som eget avgiftsomrade.

2 Intdkter av bidrag
Fran statliga myndigheter 13 183 15 868
Fran 6vriga organisationer och ideella féreningar 151 1189
Fran EU* 6 364 14 746
Summa 19 698 31803

* Skillnaden bestar av minskade intakter i EU-uppdrag, det omfattande projektet i Albanien haller pa att avslutas.

3 Finansiella intékter

Réanta pa rantekonto i RGK* 10 015 14 975
Ovrigt* 1230 133
Summa 11 245 15108

* Den minskade intaktsrantan beror pa att behallningen pa rantekontot har minskat samt att rantenivan har sjunkit.

** Skillnaden beror framst pa ranteintékter fran Statens tjanstepensionsverk (SPV).
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4 Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3 815284 -3 591 494
Ovrigt -1784 893 -1 705 544
Summa -5 600 177 -5 297 039

5 Ovriga driftkostnader

Reaforluster -7 684 -3 256
Ovrigt -1470 315 -1418 657
Summa -1 477 999 -1421913

6 Finansiella kostnader

Réanta pa rantekonto i RGK* -470 -97
Rénta pa lan i RGK avseende anlaggningstillgangar** -12 247 -16 794
Ovrigt -914 -851
Summa -13 631 -17 742

* Avser ranta pa aterbetalt anslagssparande.
** Upptaget lan och rantenivan har minskat, vilket medfért minskade rantekostnader.

7 Intékter av avgifter och andra intakter som inte disponeras av myndigheten

Intékter av ansokningsavgifter aktenskapsregistret* 7017 2015
Intékter av ansoékningsagifter for gavomottagare** 650 0
Intékter av avgift for forhandsbesked 611 786
Intékter av skadestand *** -24 870 28 901
Réanteintakter, utomstatliga 1629 813 1231994
Summa 1613 221 1263 695

* Skatteverket 6vertog fran den 1 oktober 2011 hanteringen av dktenskapsregistret fran Domstolsverket.

** Skatteverket hanterar fran den 1 januari 2012 ett register for gdvomottagare enligt nytt regelverk om skattereduktion for gavor till ideella
organisationer.

*** Intakter av skadestand avser tilldomt skadestand fér skada staten vallats bedréageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for
hushallsnara tjanster. Intdkterna ar i ar negativa da fordringar som uppkom férra aret har vardereglerats i ar.

8 Intékter av uppbord
Intékter av skatter m.m.

Inkomstskatter, fysiska personer 596 855 969 586 479 788
Inkomstskatter, juridiska personer 163 395 594 172 987 350
Oférdelbara skatter 7034 738 8 381 858
Arbetsgivaravgifter 421 555 984 407 130 533
Skatt pa egendom -arvsskatt -4 506 3805
Mervardesskatt 240 047 298 237 752 615
Ovriga skatter pa varor och tjanster 92 744 961 97 477 485
Skattetillagg, forseningsavgift 1787 878 1753 760
Réntor, dréjsmalsavgifter, boter 49 347 31729
Ovriga inkomster av statens verksamhet* 220 210 495

1523 467 483 1512 209 418
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Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) 3 156 685 3014 600
Kommun- och landstingsmoms -49 524 708 -49 686 899
Kommunalskatter, utbetalda -592 503 617 -540 969 140
Nedséattningar, nystartsjobb, byggstimulans, sjéfartsstod, jamstéalldhetsbonus m.fl. -8 015 397 -7 993 891
-646 887 037 -595 635 329
Periodiseringar:
Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt** -2 078 251 -25 326 845
Periodiserade intékter av skatter m.m. -15 686 582 -11 335 564
Vardereglering -1112124 -183 443
Konstaterade uppbdrdsforluster -4 985 035 -6 026 751
-23 861 991 -42 872 602
Summa 852 718 456 873 701 487

Skattekontots debiteringar for bokslutsaret 2012 avser perioden 2012-01-07 t.0.m. 2013-01-05. Debiteringar for bokslutsaret 2011 avser perioden
2011-01-07 t.o.m. 2012-01-06. Lépande avstamning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter ett manadsskifte.

* Utfallet for 2011 avser debiterade avgifter for tillfalligt anstand som infordes 2009 for att mildra effekterna av finanskrisen, de sista anstanden
forfoll i januari 2011.

** Periodisering av slutregleringen varierar starkt mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har
medel att erhalla.

9 Lamnade bidrag
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter

Stod for nystartsjobb -89 935 -94 244
-89 935 -94 244
Ld@mnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Riksbankens jubileumsfond -5 000 -5 000
Stod for nystartsjobb -670 -591
-5 670 -5 591
Ldmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjdmning kommuner -58 323 822 -61 339 072
Kommunalekonomisk utjdmning landsting -23 651 241 -23 664 301
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -3 156 685 -3 014 600
Stod for nystartsjobb med flera till kommuner -595 281 -552 998
Stod for nystartsjobb till landsting -60 899 -66 194
-85 787 927 -88 637 165
Ldmnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU -1 643073 -1 563 603
-1 643073 -1563 603
Lamnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till radet for kommunal redovisning -1 050 -1 050
Bidrag till radet for framjande av kommunala analyser -5 500 -3 000
-6 550 -4 050
Lamnade bidrag till foretag och enskilda personer
Byggstimulans, stéd nystartsjobb, jamstélldhetsbonus -5 596 632 -5 568 281
Sjofartsstod -1 671981 -1711 583
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -383 -419
Erséattning i &renden och mal om skatt* -15 215 -20 769
Lamnade bidrag till privata féretag for konsumtion -275 0
Ersattning rattegangs- och réattshjalpskostnader -414 -349
Skadestand -102 -293
-7 285 001 -7 301 695
Summa -94 818 156 -97 606 348

* Ersattningar i &renden och mal om skatt beror pa antalet arenden samt hur hdg ersattning som tilldémts och kan darfér variera mellan aren.
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10 Arets kapitalférindring

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt -2 078 251 -25 326 845
Periodiserade intakter skattekonto 6 455 293 8428 274
Periodiserade intakter vagavgifter -556 -38
Periodiserade intdkter moms utlandska féretagare 93 589 154 003
Konstaterad uppbordsférlust skattekontofordringar -4 985 035 -6 026 751
Periodiserade intakter skadestand 15 020 209 543
Vardereglering skadestand -39 891 -184 673
Vardereglering skattekontofordringar -1112124 -183 443
Tjansteexport -3 740 -2 294
Spar -35 546 0
Administration av alderspension 15 0
Summa -1 691 225 -22 932 224

Kapitalférandringen utgérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intéktskorrigeringar pa grund av konstaterade
forluster. Kapitalférandringen utgdrs aven av tjansteexport, administration av alderspension samt Spar, se not 1.



Noter (tkr)

Balansrakningen

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2012 113

11 Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde
Arets anskaffning
Utrangering
Kvarvarande anskaffningsvérde
Ingaende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning
Bokfort varde

2012 2011
1275 863 1146 593
173 800 145 758
-56 068 -16 487
1393 595 1275863
-731 108 -543 761
-197 102 -203 835
56 068 16 487
-872 143 -731 108
521 452 544 755

* | posten ingar nedskrivningar av tillgangar som inte langre anvands i verksamheten med 49,3 mkr. De storsta nedskrivningarna avser

BADM-BKS med 28,1 mkr, TRAST 9,5 mkr och Strukturprojektet 9,3 mkr.

12 Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning*
Utrangering**
Kvarvarande anskaffningsvérde
Ingéende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning
Bokfort varde

265 502 255 506
3075 11478
-32 970 -1482
235607 265 502
-243 648 -233 381
-10 031 -11749
32742 1482
-220 936 -243 648
14 670 21 854

* Ar 2012 anskaffades farre licenser &n tidigare ar.

** Utrangeringarna beror pa uppgraderingar av gamla programvaror samt borttag av gamla program/licenser som inte anvands langre.

13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde
Arets anskaffning
Utrangering
Kvarvarande anskaffningsvéarde*
Ingdende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning
Bokfort varde

173 967 163 578
15 547 15 660
-11716 -5 272
177 797 173 967
-96 932 -87 536
-15709 -13 830
11 092 4434
-101 549 -96 932
76 249 77 035

* Av kvarvarande anskaffningsvarde 2012 avser 8 226 tkr pagaende forbattringsutgifter och 169 571 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.
Motsvarande uppgifter avseende 2011 ar 1 891 tkr pagaende och 172 076 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.

14 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde
Arets anskaffning
Utrangering®
Kvarvarande anskaffningsvérde
Ingdende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning
Bokfort varde

1134 865 1219279
85 531 73 403
-343 075 -157 817
877 320 1134 865
-860 484 -910 334
-85 581 -104 092
282 300 153 942
-663 765 -860 484
213 556 274 381

* Under 2012 har anlaggningstillgangar som brukats av Kronofogden utrangerats med ett anskaffningsvarde motsvarande 139 mkr. Vid byte av
lokaler i Solna har inventarier utrangerats med ett anskaffningsvarde motsvarande 67 mkr. En dversyn av anlaggningstillgangarna resulterade i att

utrangeringar av redan fardigavskrivna anlaggningstillgangar har gjorts.

15 Kundfordringar
Okningen beror frdmst pa en enskild faktura pa 3 mkr till Logica.

10 624 7 952
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16 Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och 6vriga fordringar* 111 433 101 942
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden** 278 904 256 011
Mervardesskattefordran 89 250 117 306
Summa 479 587 475 259

* Skillnaden beror pa att faktureringen fér samverkan kring servicekontor till Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten har 6kat med ca 10 mkr
andra halvaret 2012 jamfort med andra halvaret 2011.

** Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.

17 Uppbordsfordringar

Fordringar moms/skattetillagg utlandska foéretagare 147 0
Fordringar skattekonto 31804 183 30 326 443
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 14 311 199 13 271 639
Fordringar skattekonto, restforda 43 829 007 42 601 283

- vardereglering -39 331 707 -38 219 583
Fordringar skadestand 224 563 209 543

-vardereglering -224 563 -184 673
Fordringar vagavgifter 4 437 4993
Summa 50 617 266 48 009 645

Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av 2012 till:

Skattekonto 22 236 720 19 252 591
Gamla skattesystemet 0 100
Summa 22 236 720 19 252 691

18 Ovriga fordringar

Fordran avseende utldgg konkursansokningsavgifter 1250 1052
-vardereglering -509 -460
Ovriga fordringar* 512 1977
-vardereglering -23 -30
Summa 1230 2 539

* Férandringen bestar till stor del av en minskad fordran till Frankrike for exportframjande verksamhet i Albanien.

19 Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 113 520 121979
Ovriga férutbetalda kostnader 71744 58 884
Upplupna bidragsintakter 2 811 2528
Ovriga upplupna intékter 3767 5452

Summa 191 842 188 842
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20 Avrakning med statsverket

Uppbérd

Ingadende balans -47 150 -106 091
Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -1506 027 352 -1 496 545 041
Utgifter 650 043 721 598 649 929
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 855 950 516 897 954 054
Skulder som avser uppbord -80 264 -47 150

Anslag i icke rdntebérande flode

Ingadende balans 494 7 952
Redovisat mot anslag 86 794 809 89 622 929
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som -86 792 816 -89 630 387
betalats till icke rantebarande fléde

Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode 2487 494

Anslag i rdntebédrande flode

Ingaéende balans -268 291 -216 089
Redovisat mot anslag 6 924 144 6 675429
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -6 818 411 -6 740 337
Aterbetalning av anslagsmedel 62 230 12 706
Skulder avseende anslag i rdntebdrande flode -100 329 -268 291

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 218 823 304 450
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln* -54 102 -85 628
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 164 720 218 823

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 1613 146 529 1598 217 171
Utbetalningar i icke réantebarande flode -843 988 829 -789 893 504
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -769 157 700 -808 323 667
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa Avrédkning med statsverket -13 385 -96 124

*Skatteverket har infort en forsiktigare varderingsprincip av semesterldéneskulden, se tilldggsupplysningar.

21 Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret® 624 994 697 995
Kontantkassor 323 205
Ranta euro-konto (moms elektroniska tjanster)** 0 16
Inbetalningar bankkonto fran utlandet*** 73 033 0
Summa 698 351 698 215

* Arets rantekontokredit uppgar till 683 000 tkr, inget &r utnyttjat under aret.
** Rénta for valutakonto &r valutans basrénta -0,25 %. Da basrantan for euro varit 0,25 % respektive 0,00% under aret sa har ingen ranta uppstatt.

*** Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto januari 2013,
jamfoér not 30. Bankens rutin &ndrades under 2012.

22 Statskapital

Ingaende balans 212 139
Nytt kapital* 0 73
Utgaende balans 212 212

* Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst.
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23 Balanserad kapitalforandring

Ingéende balans (ej féregaende ars kapitalférandring) 41 156 828 18 254 590
Foéregaende ars kapitalférandring -22 932 224 22 902 237
Utgaende balans 18 224 603 41 156 828

Utgaende balans ar fordelat pa

- uppbdrd 18 214 997 41144 928
- tjansteexport 9 606 11 900
Summa 18 224 603 41 156 828

Den balanserade kapitalférandringen utgérs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbérdsintékter och betalda skatter och
avgifter redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt forluster. Den balanserade kapitalférandringen utgérs éven av
tjansteexport.

24 Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingéende avsattning 94 124 169 502
Arets pensionskostnad 6 095 3 865
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -53 006 -79 243
Utgaende avsattning 47 214 94 124

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststéllts av Statens tjanstepensionsverk for ar 2012 har minskat med 47 669 tkr.
De beslut som har beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har beréknat har 6kat
med 759 tkr. Avsattningen inkluderar aven sarskild I6neskatt.

25 Ovriga avsittningar 75 047 67 765

Varav avsittningar fér engangspremier

Ingéende avsattning fér engangspremier 0 4706
Arets kostnad fér engangspremier 0 2035
Arets utbetalningar fér engangspremier 0 -6 741
Utgaende avsittning 0 0
Avséttningen avser engangspremie for sarskild pensionsersattning for personer som sagts upp p.g.a. omstruktureringar.
Engangspremie betalas for den som fyllt 55 ar men inte 61 ar sista anstallningsdagen. Inga nya beslut togs under 2012.
Varav avsittningar for Trygghetsstiftelsen
Ingéende avsattning for kompetens- utveckling/véxling 67 259 56 492
Arets férandring fér kompetens -utveckling/vaxling 7 544 10 767
Utgaende avsittning 74 802 67 259
Varav avsittningar for lokalkostnader
Ingaende avsattning for lokalkostnader 507 0
Arets férandring for lokalkostnader* -262 507
Utgaende avsattning 245 507
* Avsattning har gjorts for lokalkostnader i Vimmerby dér verksamhet inte langre bedrivs, avtalet I6per ut under 2013.
26 Lan i Riksgaldskontoret
Ingaende laneskuld 770 951 889 431
Arets upptagna lan 225 568 222715
Arets amorteringar -325 986 -341 196
Utgaende laneskuld 670 532 770 951

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 110 000 tkr. | lAneramen ska &ven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade IT-system, se not 27.
Amortering av lan ar stérre &n nyupptagna lan och darfor sjunker laneskulden.

27 Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-system 120 034 101 633

Under 2012 har 6kad utveckling som &nnu ej produktionssatts inneburit kade kreditiv.
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28 Skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden (Rex - skattekontot)* 154 459 144 519
Arbetsgivaravgifter 105 011 99 513
Ovrigt* 124 060 96 807
Summa 383 530 340 839

* Skulden till Kronofogden avser utmatta medel fran skattekontot under december manad.

** Posten innehaller leverantdrsskulder, sérskild [6neskatt pa Kapan (kompletterande &lderspension) och IAP (individuell alderspension) premier

for avtalsforsakringar samt utgdende mervardesskatt.

29 Ovriga skulder
Personalens kallskatt
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering
kommunalskatt for inkomstaret 2011*
Ovriga skulder

Summa

94 537 89 648

10 902 899 8 824 648
736 1060

10 998 172 8 915 356

* Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera mellan aren. Slutavrékningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras

de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret.

30 Ovriga skulder - skatteuppbérd

Skuld till statens centralkonto* 73 033 0
Skuld avseende moms till utlandsk féretagare inom EU 174 247 267 688
Kontodverskott skattekonto ** 22977 077 20702 312
Returer m.m. skattekonto 568 2488
Returer gamla uppbdérdssystem 1794 2191
Inbetalda uppbérdsmedel gamla uppbdrdssystem 0 4
Ovriga skulder - skatteuppbérd 6 192 6 202
Summa 23 232 912 20 980 886

* Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto januari 2013,

jamfor not 21. Bankens rutin &ndrades under 2012.

** Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattebetalare kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken

avraknas forst under 2013. Till viss del utgdrs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende dverskjutande ingdende mervardesskatt eller

andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

31 Depositioner*

Deposition avseende ackordsuppgérelse 27 676 27 676
Betalsakrade medel 0 4733
Skuldsanering 4 1
Overenskommelse om foretradaransvar 1623 2651
Utdelning i konkurs** 4725 21983
Betalningsuppmaning 1107 1125
Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt 225 37
Summa 35 360 58 205

* Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.
** Avser inbetalda belopp som inte kunnat placeras pa grund av att utdelningsforslag annu inte ar beslutade.
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Noter (tkr)

Balansrakningen

2012 2011
I EEEEEEEE———————————

32 Periodavgréansningsposter

Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter* 404 286 364 117
Upplupna Iéner och arvoden inkl. sociala avgifter 11 873 9 958
Oférbrukade bidrag utomstatliga*®* 14 702 9741
Oférbrukade bidrag inomstatliga 230 209
Upplupen avgiftsminskning till Trygghetsstiftelsen 1000 450
Forutbetalda intakter 266 539
Ovriga upplupna kostnader*** 42 938 29 132
Summa 475 296 414 146

* Skatteverket har infort en forsiktigare varderingsprincip av semesterldneskulden, se tillaggsupplysningar.
** Oférbrukade bidrag ar hanférlig till den internationella verksamheten.
*** Forandringen beror framst pa ékade konsultkostnader ar 2012.

33 Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 705 0
Summa ansvarsforbindelser 705 0

Avser sakerhet for skada vid kvarstad.
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Noter (tkr)

Anslagsredovisning
________________________________________________________________________________________________________________________________________|

34

UO3 1:1 ap 1 Skatteverket

| budgetpropositionen utdkades budgettilldelningen med 14 mkr for att digitalisera handledningar och styrsignaler for att kunna presentera
dem pa webbplatsen.

Under 2012 har ingaende anslagssparande forbrukats med 103,8 mkr. Denna forbrukningsékning beror bland annat pa att fortidsrekrytering
har gjorts i stor omfattning. Satsning har dven gjorts pa utveckling och detta har lett till 6kade konsultkostnader.

35

UO17 9:2 ap 2 Stéd till trossamfund

Under aret har budget tilldelats vid tva tillfallen, maj och december.
Budget tilldelas under I6pande ar efter framstallan fran Skatteverket.
Detta ar en omdisponering inom UO17 9:2 i statsbudgeten.

36

UO25 1:1 ap 2 Kommunalekonomisk utjamning, landsting

Underskottet pa 2 tkr har sitt ursprung i en indragning pa 2 tkr i regleringsbrev Fi 2008/8250; 2008-12-19 som egentligen skulle varit en
tilldelning. Underskottet har fatt félja med under aren da anslagskredit finns tilldelad.

37

U025 1:2 ap 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
| november erhdlls en extra tilldelning for att tdcka arets beslutade utbetalningar till kommunerna av utjgmningsbidrag fér LSS-kostnader.

38

U027 1:1 ap 7 Avgiften till Europeiska gemenskapen
Tilldelning av medel har gjorts genom omdisposition fran andra anslagsposter i utgiftsomradet for att técka arets utbetalningar.
Underskottet beror pa en uppjustering av avgiften fér 2011 pa 63 miljoner kr.
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Noter (tkr)

Finansieringsanalysen

2012 2011
I EEEEEEEE———————————

39 Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen -7 949 656 -7 647 368
Justeringar

Avskrivningar 308 423 333 506
Realisationsforluster 7 684 3256
Férandring av balansposten Avsattningar till pensioner* -46 910 -75 378
Forandring av balansposten Avsattningar till engangspremier 0 -4 706
Forandring av balansposten Avsattningar till trygghetsstiftelsen 7 544 10 767
Férandring av balansposten Avsattningar till lokaler -262 507
Kostnader enligt finansieringsanalysen -7 673177 -7 379 418

* | posten ingar Overlatelse av pensionsavsattning till Statens servicecenter.

40 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrékningen* 1017 074 997 890
Justeringar
Realisationsvinster -2 550 -1657
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 1014 524 996 233
*Se not 1.
41 Investeringar i materiella tillgangar -101 078 -88 990

| posten for 2011 ingar ej arets anskaffning av konst fran Statens konstrad motsvarande 73 tkr. Nagon ny anskaffning har ej skett 2012.
Se not 22.

42 Forsaljning av anlaggningstillgangar

Foérsaljning av anlaggningstillgangar enligt resultatrédkningen 11234 3114
Justeringar

Overlatelse till Kronofogden 44 678 0
Overlatelse till Statens servicecenter 581 0
Summa 56 493 3114

| posten ingar dverlatelse av anlaggningstillgangar till andra statliga myndigheter. Overlatelsen har skett genom att det bokférda vardet har flyttats
fran Skatteverket till mottagande myndighet och darefter har reglering pa lan till Riksgalden skett. Finansieringsanalysen har justerats med
beloppen (45 259 tkr) for de bokférda vardena som Overlatits.
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges)

2012 2011 2010 2009 2008
Laneram i RGK
Beviljad 1110 1140 1150 1105 965
Utnyttjad totalt 828 918 959 1014 786
- Varav lan i Riksgéldskontoret® 791 873 959 1014 786
- Varav anskaffning av anldggningstillgangar dér lan inte har tagits upp™* 38 46
Beviljad kontokredit hos RGK 683 657 647 619 611
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 93 420 403
Réantekostnader och ranteintékter pa rantekontot
Réntekostnader 0,5 0,1 0,0 1,0 3,6
Ranteintakter 10,0 15,0 2,2 0,2 2,6
Avgiftsintikter for egen disposition 1017 998 1049 894 838
Beraknat belopp i regleringsbrevet 509 505 509 457 391
Avgiftsintakter som ej disponeras
Beraknat belopp i regleringsbrevet 10,9 2,4 54 3,4 -
Utfall avgiftintakter som ej disponeras 8,3 2,8 1,2 3,5 -
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit*** 477 725 822 864 813
Utnyttjad anslagskredit 136 85 0 252 167
Anslagssparande 101 193 252 323 32
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstallda
Arsarbetskrafter ****
Skatteverkets huvudkontor 1888 1828 1901 1934 1609
Skatteverkets regioner 7 961 7612 7 463 7702 8 488
Summa 9 849 9 440 9 364 9 636 10 097
Medelantalet anstéllda
Skatteverkets huvudkontor 2 041 2018 2069 2094 1759
Skatteverkets regioner 8 804 8574 8 355 8 657 9544
Summa 10 845 10 592 10 424 10 751 11 303
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 775 773 735 713 692
Arets kapitalférindring (tkr) -1691225 -22932224 22902237 13834376 3072445
Balanserad kapitalforandring (tkr) 18 224 603 41 156 828 18 254 590 4 430 974 698 307

* Avser lan och kreditiv som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

** Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsforordningen 2 kap. 1 § ska, fr.o.m. 2011, utgifter under aret for anskaffning av
sadana anlaggningstillgangar som kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.

*** Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit.

=+ Arsarbetskrafter berdknas genom ett snitt under &ret, tidigare har antal arsarbetskrafter angivits for december manad, jamférelsetalen
har justerats. Definitionen av en arsarbetskraft &ndrades fran 2011 och framat, férandringen innebar att antalet minskade med cirka
45 arsarbetskrafter, jamforelsetal ar inte justerade for detta.

e Jamforelsetalen for driftkostnad per arsarbetskraft har justerats efter att berakningen av arsarbetskrafter har andrats.



122 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2012

Ersattningar till ledande befattningshavare och Skatteverkets
insynsrad

Skatteverkets ledande befattningshavare

Lon/Arvode Forman Ledamot i andra st*relser etc.

Ingemar Hansson 1509 621 12 478 -
Generaldirektor
Magdalena Andersson 209 645 2072 Ledamot i Bolagsverkets insynsrad

Overdirektér perioden

-120101 - 120223

Lars Ake Leijkvist 1014 342 7 232 -
Tf dverdirektér 120308

Ledamoter i Skatteverkets insynsrad
(utsags i mars/april 2012)

Lon/arvode Ledamot i andra stxrelser etc.

Michael Lundholm, professor 3000 -

Ola Pettersson, chefsekonom 3 000 Ledamot i styrelsen for for Férsta AP-fonden,

ledamot i styrelsen for AMF PensionAB

Krister Andersson, avdelningschef 1500 -

Maria Bredberg Pettersson, éverdirektor 6 000 Ledamot i styrelsen for Luftfartsverket, ledamot i

styrelsen for Statens tjanstepensionsverk

Jeanette Fored, skatteexpert 14 500 (varav 6 000 avser ersattning for -—-
uppdrag i insynsradet)

Stefan Olowsson, IT-direktor 4500 Ledamot i styrelsen fér Communication

Consulting i Fréjel AB

Anne-Marie Ekstrém, datakonsult 4500 ---

Jennie Nilsson, riksdagsledamot 4 500 -—-

Maria Abrahamsson, riksdagsledamot 4 500 Ledamot i Domarnamnden
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Intygande om intern styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll
fungerar tillfredsstallande

Skatteverket har en etablerad process for intern
styrning och kontroll som ér vil integrerad i
planerings- och uppféljningsprocessen. Ansvar och
roller f6r att uppritthilla en god intern styrning
och kontroll 4r tydligt definierade i arbets-
ordningen. Utgdngspunkten fOr arbetet pd samtliga
nivier av verksamheten, har varit risker pa
strategisk och operativ niva. For att ga mot Skatte-
verkets inriktning och de linga malen identifieras
pa 6vergripande niva utmaningar och mojligheter i
omvirlden samt inom organisationen som Skatte-
verket behover agera pa. En 6vergripande intern
riskbild som innehéller de mest visentliga och
strategiska riskerna tas fram arligen och dessa risker
ligger till grund for planeringen av verksamheten.
Riskhantering hjilper Skatteverket att géra prio-
riteringar i verksamheten. Riskerna hanteras och
f6ljs upp lépande under aret. Min bedémning ér att
jag sammantaget har ett tillrickligt underlag for att
limna en rittvisande redovisning av riskbilden i
Skatteverkets verksamhet och att Skatteverket lever
upp till kraven som stills i férordningen om intern
styrning och kontroll.

Verksamhetens risker dr i huvudsak pa
en acceptabel niva

Enligt 3 § 1 myndighetsférordningen ska myndig-
hetens verksamhet bedrivas effektivt, enligt
gillande ritt samt pa sadant sitt att myndigheten
hushillar vil med statens resurser. Resultatet av
verksamheten ska ocksd redovisas pa ett tillforlitligt
och rittvisande sitt. Uppfoljningen av risknivin i
verksamhetens olika delar visar att Skatteverket
lever upp till kraven som stills 1 myndighets-
férordningen.

Skatteverket har sammantaget en god effektivitet i
torhallande till vart uppdrag. Vi har framgiang med
att minimera skattefelet. Flera mitningar, bade
externa och interna, visar att medborgare och fére-
tag har ett hogt fortroende for Skatteverket. Vara
egna upptéljningar och de dverprévningar som
sker 1 domstolar visar att Skatteverket lever upp till
kraven pa en korrekt och enhetlig rittstillimpning i
torhallande till medborgare och foretag. Uppfolj-
ningar av den interna styrningen och kontrollen
visar att Skatteverket har en accepterad riskniva
avseende den interna regelefterlevnaden. Vidare
visar interna berdkningar att Skatteverket totalt har

en relativt h6g kostnadseffektivitet, vilket visar att
Skatteverket hushillar val med statens resurser.

I Skatteverkets riskbild identifierades infor verk-
samhetsaret 2012 sju visentliga och strategiska
risker i férhallande till vart uppdrag. Fér en av
dessa har risknivan sinkts till en acceptabel niva for
Skatteverket:

e Vir ekonomistyrning ger ett bristfélligt
beslutsunderlag. Genomférda kontrollatgirder
som t.ex. forbittrade processer f6r
budgetering, ekonomisk uppféljning och
prognoser samt att det har tagits fram en
indamalsenlig ekonomimodell, har gett effekt.
Atgirderna har bland annat lett till ¢kad
kvalitet i vara prognoser.

Vissa risknivaer ligger hogre an vad
Skatteverket accepterar

Aven de Ovriga sex riskerna blev féremal f6r
atgirder under 2012, men ligger alltjimt pa en risk-
niva som 4r hogre dn vad Skatteverket accepterar
och kriver dirfor atgirder dven 2013. Aven for
dessa risker bedéms den interna styrningen och
kontrollen vara betryggande utifrin myndighets-
férordningen. Dessa risker ar:

e  Vindr inte ambitionsnivdn i var inriktning,

e  Vira val av dtgirder dr inte de mest effektiva
for att minska skattefelet.

e Vikan inte attrahera, tillvarata och utveckla
specialistkompetens inom vissa verksamhets-
omraden.

e Den sammantagna verksamhetsutvecklingen
ger inte tillricklig effektivisering fér att méta
framtida resursminskning.

e  Vir planerade IT-utveckling ger inte 6nskade
effekter till planerad kostnad.

e  Vihar inte tillrickligt h6g korrekthet i vara
register.

Vid uppféljning av Skatteverkets verksamhet under
2012 har en annan risk identifierats dér risknivan ar
hégre d4n vad Skatteverket accepterar. Risken avser
skydd av information och ett exempel pa vad
risken kan leda till 4r hindelsen dir ett féretag, som
hanterar uppgifter frin folkbokforingen, utsattes
for dataintring och personnummer kopierades.
Atgirder vidtogs under verksamhetsaret och ytter-
ligare atgirder vidtas under 2013.



Mitt stallningstagande

Jag intygar att drsredovisningen ger en réttvisande
bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intikter och myndighetens ekonomiska stillning.
Jag bedémer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten ir betryggande.

Solna den 20 februari 2013

Ingemar Hansson
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Bilaga Definitioner
Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser stora

belopp.

Brottsutredning: Utredning som Skatteverket gbr pa
uppdrag av en aklagarmyndighet, Ekobrotts-
myndigheten eller Riksaklagaren i syfte att klarligga
om nagon skiligen kan misstinkas for brott.

Effektiviter: Relationen mellan uppnidda resultat i
forhallande till regeringens mal for Skatteverket
och insatta resutset.

Ekonomisk brottslighet: Brottslighet inom den egna
niringsverksamheten eller riktad mot centrala
ekonomiska system, sasom skatte- eller social-
torsikringssystemen.

Enbetlighet: Rittvis och korrekt handliggning av
medborgares och féretags drenden.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel fel-
summeringar och 6verféringsfel mellan blanketter.

Grundbeslut: Det grundliggande (forsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.
Ett grundbeslut kan omprévas.

Kyvalitet: De sammantagna egenskaperna hos en
aktivitet eller prestation som ger den dess férmaga
att tillfredsstélla uttalade och underférstidda
behov.

Lépande drendebantering: De arbetsmoment som
krivs for att ett drende ska kunna hanteras i vara
system utan utredning eller med endast enklare
komplettering.

Produfktivitet: Relationen mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser, vid oférindrat
innehall och enhetlig kvalitet i de jamforda
aktiviteterna eller prestationerna.

Roz: Skatteavdrag fOr reparation, ombyggnad och
tillbyggnad p4 en fastighet.

Rut: Skatteavdrag f6r stidning, klidvard, enklare
tridgardsarbete, barnpassning och liknande.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle ha
blivit faststalld om alla redovisade alla verksam-
heter och transaktioner korrekt och den skatt som
faststills efter Skatteverkets kontroller.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, 1 syfte att
undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att minska skatten.

Skatteundandragande: Samlingsbegrepp for fel utan-
tor lagens ram i strid mot reglerna och lag-
stiftningen.

Skattenpplgg: Arrangemang i syfte att minska
skatten ddr det dr oklart om det ligger inom eller
utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag for att bestimmer vilken skatt som ska
betalas.

Uppbordsforiust: Sammanlagd faststilld skatt som
inte betalas.
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Skatteverket

SKV 165 utgdva 21. Utgiven i mars 2013.
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