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Forord

Syftet med denna analys 4r att utvirdera effekterna av en sa kallad
Zatgiardsmix” som riktats mot tatueringsbranschen under 2022, bestaende av
savil forebyggande som reaktiva dtgirder. Resultaten visar att atgiarderna har en
positiv effekt pa den skatteskyldiges redovisning. Analysen finner emellertid
inte att mer resurskrivande dtgirder (efterkontroll) har starkare effekter dn

billigare atgirder (allmin information och riktade brev).

Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysenhet av Daniel Hallberg
och Johan Mellberg. Analysen pabérjades av Yuwei De Gosson De Varennes
och Jonas Engstrom vid analysenheten. Ett stort tack till Louise Johannesson,
John Killberg, Katarina Nordblom och deltagare vid seminarium med

Skatteverkets vetenskapliga rad for synpunkter pa tidigare utkast pa rapporten.

Skatteverkets analysenhet svarar f6r rapportens analys och slutsatser.

Sundbyberg i mars 2024

Cecilia Ost

Chef, Analyssektionen
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Sammanfattning

Skatteverket har identifierat tatueringsbranschen som en av flertalet branscher
dir regelefterlevnaden bedémts som férhallandevis lag och dir det didrmed

finns stor risk for osund konkurrens.

Syftet med denna analys ir att utvirdera effekterna av en si kallad
7atgardsmix” som riktats mot tatueringsbranschen under 2022, bestaende av
savil forebyggande som reaktiva atgirder. Atgirdsmixen som studeras i denna
analys utgors av (i) allmin information i form av inldgg pa sociala media, (ii)
riktad information via brev och (iii) skrivbordsutredning. De olika atgirderna
ar inforda stegvis: forst tar foretagarna i branschen del av allman information,
direfter erhaller de den riktade informationen, och sist kontrolleras féretagen.
Av sirskilt intresse ar de separata effekterna av var och en av de olika stegen i
atgirdsmixen. Pa det sitt som studien dr upplagd mits effekterna av senare
atgirder (till exempel kontroll) utifran att tidigare atgirder getts (till exempel

riktat brev och allmin information via inldgg pa sociala medier).

Riknat i handlaggningstid ér vanligtvis en foérebyggande atgird (allmin
information via sociala medier eller ett brevutskick) relativt sett mycket billigare
in en efterkontroll. De sjilvrittelser eller férebyggande/forhindrande av fel
som en forebyggande dtgird medfér behdver av det skilet inte vara speciellt
manga for att det ska vara “effektivt” att forst ga ut med en forbyggande atgird
och direfter utfora efterkontroller av resterande fel. Varje enskilt fel som kan
atgirdas genom en billig metod medfor att Skatteverket slipper atgarda felet
med en dyr atgird.

Resultaten visar att atgirderna har en positiv effekt pa den skatteskyldiges
redovisning. Analysen finner inga entydiga bevis f6r att mer resurskrivande
atgirder (skrivbordsutredning) har starkare effekter 4n billigare atgirder
(allmin information och riktat informationsbrev). Detta resultat
overensstimmer med tidigare analys av en dtgardsmix riktad mot
konsulentbranschen. Den mer resurskrivande atgirden (skrivbordsutredning)
ar dock enbart férdelad till aktorer inom tatueringsbranschen med hoég bedémd
risk £6r fel. Analysen kan dirfor inte uttala sig om effekten av

skrivbordsutredning bland 6vriga aktorer.

Resultaten kan bara péavisas bland aktorer inom tatueringsbranschen med lag
risk for fel, vilket tyder pa att det 4r just dessa som dr mottagliga. Detta ar
forvintat utifran resultat inom andra omraden, till exempel inom

brottsbekimpning.
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De viktigaste resultaten fran analysen ir:

o En mindre resurskrivande atgird (allmin information via sociala
medier) har en positiv effekt pa den skatteskyldiges redovisning.

o Analysen finner inga entydiga bevis fOr att en mer resurskrivande
atgird (skrivbordsutredning) har ytterligare effekt, utéver allmin
information och riktat informationsbrev.

o Den positiva effekten kan bara pavisas bland aktorer inom
tatueringsbranschen med forhallandevis lag bedomd risk for fel.

Rekommendationet:

o Enkla, billiga informationskampanjer pa sociala medier kan hjilpa
aktorerna att gora ritt och dirmed bidra substantiellt till ett minskat
skatteundandragande. Dirutover behovs kontroller for att stivja
fusk bland skattskyldiga med hog risk for fel, men da maste
kontrollerna fokuseras pa dem med hogst risk.

o For att 6ka kunskapen om anvindbarheten av en atgirdsmix behovs
fler liknande studier pa andra omraden.

www.skatteverket.se
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1 Bakgrund och syfte

Skatteverket bedriver en rad aktiviteter for att minska skatteundandragande.
Ett syfte med dessa aktiviteter dr att minska risken f6r osund konkurrens inom
olika branscher. Skatteverket har identifierat flertalet branscher dar
regelefterlevnaden bedémts som forhallandevis lag och dir det ddrmed finns
stor risk for osund konkurrens. Restaurang-, nagelvard-, taxi- och
tatueringsbranscherna utgor exempel pi sidana branscher.' Utifrin
Skatteverkets uppdrag ska myndigheten ocksa bedriva dessa aktiviteter sd
kostnadseffektivt som maijligt. Darfor dr det av storsta vikt att ta fram underlag

pa hur kostnadseffektiva insatserna ar.

Syftet med denna analys ir att utvirdera effekterna av en sa kallad
Zatgardsmix” som riktades mot tatueringsbranschen under 2022 bestdende av
savil forebyggande som reaktiva atgarder. Atgirdsmixen som analyseras hir
bestir av (i) allmin information som inligg pa sociala medier, (ii) riktat
informationsbrev och (iii) skattekontroll. Av sirskilt intresse dr vad de separata
effekterna dr av de olika delarna i atgirdsmixen. Karaktiristiskt for en
atgirdsmix dr att insatsen bestar av flera typer av atgirder som implementeras
stegvis. I denna insats ges forst allmén information, direfter riktat
informationsbrev, och sist kontroll i form av forgranskning och
skrivbordsutredning. En atgardsmix kan vara effektiv om de férebyggande
atgirderna (allmin information och brevutskick) gor att en andel av de
eventuella felen rittas av skattebetalarna sjilva, eller inte uppkommer alls,
innan Skatteverket genomfér efterkontroll (en reaktiv dtgird pa en riskgrupp).
Detta minskar behovet av kostsamma efterkontroller av resterande fel. Det
minskar ocksa risken for att skattebetalaren blir paford skattetillagg.

Forebyggande atgarder ar tvirtom vanligtvis relativt bil]jga.2

Tanken med férebyggande atgirder ér alltsa att skatteskyldiga sjdlva ska ritta
eventuella fel innan det gar sa langt som till att myndigheten beh&ver starta en
skattekontroll. Férebyggande dtgirder kan riktas mot en relativt bred grupp,
dir det inte 4r utpekat att den enskilde mottagaren av atgirden har gjort eller

kommer att gora fel. Reaktiva atgiarder syftar till att korrigera uppkomna fel

! Det finns inte en unik branschkod (SNI-kod) for tatuerare. For att férenkla framstéllningen i
rapporten anvinds dock bendmningen fatueringsbranschen.

2 Ett exempel pi det dr de vigledningsutskick som gjordes i samband med att fretag yrkade
vixa-stodet. I det fallet sa uppskattade verksamheten att en efterkontroll av ett yrkande av
vixa-stod tar vanligtvis ca 8 timmar. Handliggningstiden f6r brevutskick uppskattade
verksamheten ta mellan 4 och 12 minuter per brev, inklusive brevutskicket i sig och
efterféljande samtal. Se Skatteverket (2023b).
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och sitts alltsd in forst dar fel konstaterats, eller dir misstanke om eller risken

for fel ar hog.’

Tidigare studier (se vidare i avsnitt 2.1) har funnit att paverkan av brevutskick
kan vara relativt disparat. Konsekvensen av brevutskick beror pa den specifika
situationen, vilken typ av skattefriga det ir, vilken malgruppen ér, samt om
brevet dr ren information, vigledning, utformat med personliga uppgifter, om

formuleringarna dr kravfyllda och sa vidare.

Huvudresultatet fran tidigare studier av effekten av skattekontroll (se vidare 1
avsnitt 2.2) dr att kontroller har en positiv effekt pa framtida regelefterlevnad.
Detta kan bero pi att skattebetalaren upplever en 6kad uppticktstisk och/eller
att skattemoralen (normerna) forbittras.* Det finns dock vissa skillnader i
skattekontrollens effekt beroende pa till exempel typ av aktér och
skatteomride det handlar om. Skattekontroll forefaller i vissa fall ha mycket
liten eller ingen effekt.

Samtliga dessa studier avser de “rena” effekterna av kontroll, utan att aktoren
torst har fatt en forebyggande édtgird (allmén information och brev). Det dr
dock vanligt att atgiarder mot till exempel skatteundandragande bestar av flera
sammanlagda insatser. Trots det dr det mindre tydligt utifran tidigare analyser
vilka effekter de olika stegen eller delarna i atgirdsmixen har. I en tidigare
analys (Skatteverket, 2020a, intern rapport) gjordes effektmatningar med syftet
att uppskatta hur stora beteendeeffekter en atgardsmix i konsulentbranschen
haft pa redovisningen av omkostnadsersittning samt 16ner och férmaner. I
analysen studerades arbetssittet med en atgardsmix bestiende av
skattekontroll, branschsamverkan och olika typer av informationsinsatser.
Resultaten fran effektmatningen indikerar att atgardsmixen kan ha minskat
skatteundandragandet genom att ha haft en positiv effekt pa redovisade 16ner
och férmanerna per anstilld. Analysen indikerar, intressant nog, att
skattekontroll inte har haft en extra effekt i foérhallande till 6vriga

informationsinsatser.

Rapporten tar upp flera férsvarande omstandigheter f6r tolkningen av
resultaten fran effektmatningen, som att alla eller ett litet riskbaserat urval

triffades av atgirderna, att flera olika dtgirder introducerades vid olika

3 Nir olika typer av fel verkar besté for en viss grupp eller i en sirskild situation 6ver tid och
vanliga atgirder (information, kontrollbesok eller skatteutredning) forefaller ha liten eller ingen
paverkan, kan det bli friga om ndgon form av systemalgird. Denna dr tinkt att (helt eller delvis)
”bygga bort” problematiken med att fel alls uppkommer. Det kan vara till exempel inférandet
av personalliggare, kassaregister eller, i fallet med taxibranschen, taxiredovisningscentraler.

4 En tidigare rapport (Skatteverket 2018) innehiller en versikt av forskningsstudier som
undersoker effekten av skattekontroller pa efterféljande regelefterlevnad.
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tidpunkter, samt att populationen av foretag forindrades 6ver tid.” For att
kunna dra sdkrare slutsatser om vilka effekterna ir av de olika atgirderna
rekommenderades att framtida programutformning bor sakerstilla att (i)
atgirderna tilldelas slumpmassigt och (if) dtgirderna introduceras vid ett och

samma tillfdlle.

Implementeringen av atgirdsmixen riktad mot tatueringsbranschen har sa langt
det 4r mojligt utformats for att hantera de problem som togs upp av den
tidigare studien inom konsulentbranschen. For att utvirdera paverkan av
allman information (inligg pa sociala medier) anvinds en jamforelsegrupp
bestaende av aktorer verksamma inom en jimférelsebransch. Denna
jimforelsebransch utgors av Andra konsumenttiinster (SNI-kod 96).% 7
Antagandet ér att branschen ir en limplig jimférelse till tatueringsbranschen
samt att aktorer inom jamforelsebranschen inte tagit del av (eller kint sig
triffade av) den allminna informationen som publicerats via de sociala
medierna. Atgirden brev randomiserades sa att brevet skickades till ungefir
hilften av tatuerarna. Aven skattekontrollinsatsen randomiserades, fast enbart
inom en riskgrupp av tatuerare. Eftersom atgirderna skulle inforas stegvis,
begrinsades kontrollinsatsen till den grupp av tatuerare som forst fatt brevet .
De olika atgarderna implementerades nagorlunda samlat 1 tid. Upplagget 1
studien gor att det finns méjlighet att mita dels en rad separata effekter av de

olika stegen 1 atgardsmixen, dels den samlade effekten av atgarderna.

Fragestillningarna som belyses i denna analys idr

e Vad ir de separata effekterna av de olika stegen 1 dtgardsmixen?

e Vilken samlad effekt har atgirdsmixen?

Utfallen som studeras ir (i) omsittning, (ii) verksamhetens resultat (intakter
minus kostnader) (iii) redovisat 6ver- eller underskott, samt (iv) momsnetto

(utgaende moms minus ingaende moms).

Nista avsnitt (avsnitt 2) innehaller en lingre genomgang av tidigare studier.
Avsnitt 3 redogor dels for utformningen av de férebyggande atgarderna, dels

tor forvintade effekter av dessa dtgirder. Studiepopulation, analysmetod och

5> Dirut6ver framhaller rapporten att det saknades uppgifter om antal barn per familjehem och
barnens élder, vilka behovs for att konstruera en mer limplig utfallsvariabel.

6 SNI star for Standarden fér svensk ndringsgrensindelning, och dr frimst en statistisk standard
som anvinds for att klassificera enheter som féretag och arbetsstillen efter deras ekonomiska
aktivitetet.

7 Jamforelsebranschen Andra konsumenttjinster (SNI-kod 96) omfattar Gvrig serviceverksamhet,
och sdrskilt tjdnster sdsom tvitt och kemtvitt av textilier och pilsvaror, hirvird och annan
skonhetsbehandling, begravningsverksamhet och tillhérande verksamhet. I likhet med
tatuerarna bedéms aktérerna i denna bransch verka i miljéer dir det finns stor risk f6r osund
konkurrens pa grund av skatteundandragande, vilket gér dem limpliga som jimfGrelser.
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datamaterial redogors fOr 1 avsnitt 4. Resultaten presenteras 1 avsnitt 5 och

avsnitt 6 avslutar rapporten med diskussion och slutsatser.

2 Tidigare studier

2.1 Effekten av informationsutskick

Effekten av mjuka och harda incitament fOr privatpersoner som inte betalat in
sin kvarskatt undersoks i Andersson et al (2021)". Personer som hade en skuld
pa mindre dn 2 000 kr fick en betalningspaminnelse av Skatteverket, medan de
som hade en skuld pa minst 2 000 kr fick ett betalningskrav samt information
om att skulden 6verfors till Kronofogden om den inte betalas i tid. Resultat
visar att harda incitament (betalningskrav) leder till en omedelbar effekt pa nio
procentenheter fler inbetalningar jimfért med mjuka incitament
(betalningspaminnelse). Pa lingre sikt (tre manader efter utskicket) var det 19
procentenheter fler inbetalningar med betalningskrav jimfort med
betalningspaminnelse. De visar dven att lite hardare formuleringar om sociala
normer (som att papeka att fler dn nio av tio betalar sin kvarskatt 1 tid)
forstirker effekten ytterligare. For gruppen med en liten skuld, sd ledde ett

neutralt utskick till ndstan lika stor effekt pa inbetalningar som betalningskrav.

I ett faltexperiment fran 2020 skickade Skatteverket ut meddelanden till 500
privatpersoner med utlindska kapitalinkomster (Angelov & Johansson, 2020). 1
meddelandet blev de informerade om att Skatteverket har fitt kinnedom om
deras utlindska kapitalinkomster f6r féregaende ar och foérklarade dven hur
sadana kapitalinkomster ska deklareras. Brevet skrevs med en neutral
formulering med syfte att vara hjilpsamt. Resultatet visade ingen signifikant
effekt pa inbetald kapitalinkomst eller total inbetald skatt. Ett utokat
faltexperiment (5000 personer med utlindska kapitalinkomster) genomférdes
under 2022. Resultatet ar att breven inte leder till en hojning av genomsnittlig
deklarerad kapitalinkomst eller genomsnittlig slutlig skatt (Skatteverket, 2023a).
Samtidigt visar resultaten att det finns ett antal positiva beteendeeffekter av
breven sasom att en storre andel viljer att deklarera positiva kapitalinkomster.
Skattningen ar betydelsefull och motsvarar en effekt pa mellan 19 och 29

procent beroende pa brevets formulering.

I Skatteverket (2023b) undersoks om och i vilken utstrickning som
vigledningsutskick paverkar felaktiga yrkanden av vixa-stdd. Utskicket syftade
till att dels paminna féretagaren att den hade begirt vixa-stodet, dels uppmana

foretagaren att sjilv kontrollera om den faktiskt hade ritt till det, samt, om

8 Aven som Andersson et al (2023).
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foretagaren inte hade ratt till avdraget, ratta till deklarationen sjalvmant. I
utskicket informerades dven om att skattetilligg kan komma att paféras om
Skatteverket uppticker kvarstiende fel. Brevet hade tydlig paverkan pa om
foretag viljer att ritta sin deklaration: av de féretag som med stor sannolikhet
felaktigt yrkat avdrag ar det ca 35 procent som skickar in en rittelse och tar
bort yrkandet till f6ljd av att de fatt vigledningen. Bland resterande fOretag dr
motsvarande effekt ca 11 procent. Eftersom reglerna kring vilka som har ratt
till stodet dr komplicerade, sd dr det rimligt att ett informationsutskick dven
paverkar kunskapsnivin om vad som giller for avdraget, utover att utskicket
paverkar férvintansbilden att bli kontrollerad. En del av effekten av
informationsutskicket kom troligen darfor fran de foretag som inte kunde
reglerna men som nu blir varse om att de gjort fel. I brevet gavs foretagare
mojligheten att kontakta en handlaggare pa Skatteverket i fall de hade fragor
om brevet. Av inkomna samtal framgar att en del foretagare var omedvetna om

att de hade yrkat avdraget eller angav att de kryssat av misstag,.

Det har genomforts flera filtexperiment med brevutskick i olika linder. De

flesta visar pa positiva effekter av brevutskick.’

2.2 Effekten av kontroll

En tidigare rapport (Skatteverket 2019) fann att slumpmaissiga revisioner av
sma och medelstora foretag leder till forbittrad regelefterlevnad ett, tva och tre
ar efter revisionen, men att effekten var beroende av juridisk form och
foretagets dlder. Utfallet i den studien ér slutlig skatt som ér ett brett matt pa
regelefterlevnad. For aktiebolag finns ingen effekt under samma ar som
revisionen gjordes, men effekterna under féljande ar ar statistiskt signifikanta
och av ekonomisk relevans. For enskilda niringsidkare dr resultaten de
motsatta: en betydande och statistiskt sakerstélld effekt under revisionsaret
men ingen effekt senare, det vill sdga en tydlig utredningseffekt men ingen
beteendeeffekt. Den positiva effekten under aren efter revisionsaret finns
enbart bland etablerade aktiebolag som ér fem ar eller dldre. Effekten dr vidare
storst bland de aktiebolag som anlitade revisor aret innan revisionen

genomfordes.

Aven kontroll av bilférman visar pa heterogena effekter beroende pa vilken typ
av foretag det r6r sig om (Skatteverket 2022a). For aktiebolag som inte har
ndgra anstillda (enmansforetag) tycks felen vara bade av storre storlek och mer

frekvent férekommande 4n bland andra féretag. Den beteendemissiga effekten

? Se t ex Gillitzer & Sinning (2020), Hallsworth, List, Metcalfe, & Vlaev (2017) och Eerola,
Kosonen, Kotakorpi, Lyytikdinen, & Tuimala (2019) och litteraturgenomgangen i Skatteverket
(2023b).
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for dessa foretag r precis som den direkta effekten storre dn for Gvriga

foretag.

I en ytterligare rapport fran Skatteverket (Skatteverket, 2021) hittas delvis andra
resultat. I analysen undersoks hur den moms som féretagen ska betala eller fa
tillbaka paverkas av skrivbordsutredningar. Resultaten visar att det finns en
antydan till att momsbetalningen till staten (1 kronor) okar pa sikt efter
kontroll. Resultaten, som ir forhallandevis svaga, tyder pa att andelen foretag
som betalar moms till staten Okar till f6ljd av kontroll, och att den utvecklingen
fortsitter dven flera ar efter kontrollen gjordes. Det dr foretag som ar 10 ar
eller yngre (exklusive nystartade féretag) samt de mindre féretagen, som driver
okningen av inbetalad moms till staten till f6ljd av kontrollen. Det finns ingen
effekt varken pa foretagens redovisade omsittning, ingaende moms eller om
foretagen liggs ned och avregistreras. Analysen avser enbart relativt etablerade
aktiebolag. Det och att resultaten avser momsaterbetalningar och inte slutlig
skatt, samt att skrivbordsutredningar kan anses vara en relativt mild form av

kontroll jimfort med revision, kan forklara att resultaten skiljer sig at.

Kontroll har olika effekt beroende pa vilka foretag som kontrolleras. I en
rapport fran Skatteverket (Skatteverket 2020b, intern rapport) studeras vilken
effekt insatsen Nya Firetag har haft pa de nystartade foretagens efterféljande
regelefterlevnad och avregistreringstrekvens. Kontrollerna som genomférdes
inom insatsen riktades till nystartade féretag och handlidggarna gavs betydande
handlingsfrihet 1 att vilja ritt atgird. Resultaten visar pd ingen effekt av
kontrollen 1 insatsen pa de nystartade foretagens efterfoljande regelefterlevnad.
Resultatet ligger 1 linje med tidigare studier av effekten av atgirder riktade till

nystartade foretag.

Det kan spela roll f6r framtida regelefterlevnad om kontrollen leder till
andringsbeslut eller inte. I till exempel Skatteverket (2021) utgor sjlva
utredningen behandlingen (oberoende av utredningens resultat). Av
Skatteverket (2022b) framgar att kontrollens utfall (det vill siga beslutet) ar
viktigare for regelefterlevnaden dn enbart férekomsten av kontroll. Rapporten
avsag privatpersoners yrkade reseavdrag for resor till och frin jobbet och
studerade hur ett beslut om sinkt reseavdraget under ett visst inkomstar
paverkar det yrkade reseavdraget aret efter. FOr att mita effekten av beslut om
sankt avdrag anvinds variation i handliggares bendgenhet att fatta ett beslut

om att sinka det yrkade avdraget. '"Att kontrollens utfall (det vill siiga beslutet)

10 Studien anvinder handliggares mildhet i sitt beslutsfattande som instrument for att fatta ett
visst beslut. Med mildhet avses bendgenheten att fatta ett milt beslut i reseavdragsirenden,
vilken skattas med hjilp av fattade beslut i alla reseavdragsirenden férutom det aktuella.
Inspirationen kommer fran empiriska forskningsstudier som anvinder skillnader i olika
domares bendgenhet att fria snarare dn félla (eng. judge leniency) som instrument for att skatta
effekten av olika typer av domarbeslut pa framtida utfall.
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ar viktigare for regelefterlevnaden dn enbart forekomsten av kontroll talar f6r
att Skatteverkets férmaga att hitta och ritta fel ir avgérande for kontrollens
effekt. En slutsats dr att en eventuell 6kning av antalet kontroller 1 syfte att
motverka felaktigt yrkade reseavdrag endast bor ske om férmagan att hitta fel
halls konstant eller hojs ytterligare. Annars kan en 6kning av

kontrollfrekvensen utgora en ineffektiv anvindning av resurser.

En tidigare studie (Skatteverket 2019) visar att yrkade avdrag i en
inkomstdeklaration (till storsta del reseavdrag) minskar med 1 genomsnitt 7 000
kronor aret efter en kontroll. Effekten kvarstar med 5 000 kronor tre ar efter
kontrollen. Resultatet visar ocksa en hégre sannolikhet (18 procentenheter) for
att yrkat avdrag minskar aret efter kontrollen. Efter tre ar dr sannolikheten
fortsatt hogre. Sannolikheten att en person helt upphér att yrka avdrag ar 13
procentenheter hogre dret efter kontrollen. Aven denna effekt kvarstar efter tre

ar.

Savil den allméinna nivan pa kontroll som vem som kontrollen riktas mot kan
ha paverkan pa allminhetens fortroende f6r myndigheter. En
forskningsoversikt tar upp vad som skapar och skadar fortroendet for
myndigheter (Skatteverket 2024). Fortroende ar viktigt for Skatteverkets
mojlighet att genomfora sin uppgift och, i forlingningen, allmanhetens normer
och skattemoral. Ett alltfér omfattande anvindande av kontroller och
sanktioner riskerar att skada allminhetens fortroende for myndigheten, sarskilt
om detta drabbar laglydiga i en stor utstrickning. Samtidigt undergrivs
fortroende for myndigheten om de personer som medvetet fuskar och bryter
mot lagar och regler inte kontrolleras och lagfors. Kontrollerna kan vara
omfattande om de riktas mot ritt grupp, men kan myndigheten inte hitta
denna grupp riskerar samma mingd kontroller vara kontraproduktivt. En tydlig
och enkel 16sning pa detta finns inte utan rapporten betonar att fértroende

skapas genom att myndighetens kontrollverksamhet upplevs som kompetent.

3 Utformningen av den allmanna
iInformationen och brevutskicken

3.1 Utformning

I avsnittet redogors for utformningen av den allminna informationen och de

riktade breven. I Bilaga B dterges dessa i sin helhet.

Den allminna informationen bestod av inlidgg pa Facebook och Instagram med
linkar till Skatteverkets webbsida. Budskapen bestod i en uppmaning att man

som verksam tatuerare ska registrera sitt fOretag, samt att Skatteverket inom
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kort planerar att genomfora kontroller. Det fanns ocksa en allmin guide vad
man som aktér behéver gora, samt att Skatteverket genomfér webbseminarier
dir man som aktor kan delta f6r att fi mer kunskap om hur man till exempel
gar tillvaga for att registrera sitt foretag och inkomstdeklarera pa ritt sitt.
Dessa webbseminarier var generella for foretag och inte enbart riktade mot
tatuerare. I budskapet fanns hanvisning till att det i vissa fall kunde bli friga om

skattetilligg.

De riktade informationsbreven bestod av brev till enskilda niringsidkare,
aktiebolag och oregistrerade tatuerare. Formuleringarna var lite olika i de tre
varianterna. I dessa var budskapen liknande som den allmidnna informationen
med undantaget att texten var utformad utifran att breven var riktade direkt till
aktoren. I breven finns instruktioner om hur man ska deklarera pa ritt sitt
samt hur man gar tillvaga for att korrigera tidigare deklarationer. Av breven
framgar att Skatteverket kan komma att kontakta aktéren om myndigheten
beslutar sig for att starta en utredning. Om och i vilket lige som det kan bli
fraga om skattetilligg tas inte upp i breven.

Det fanns inget i formuleringarna som anger att mottagaren i friga hade gjort
fel. Snarare var férhoppningen att breven skulle ses som ett vanligt och
hjalpsamt papekande att aktéren uppmanades kontrollera sina uppgifter en
extra gang; om aktoren sjilv uppticker att nagot ir fel, sa ges denne chansen
att korrigera dessa fel, innan Skatteverket uppticker felen." Breven var relativt
opersonliga 1 det avseendet att de hade ”Skatteverket” som avsindare och
innehdll en hinvisning till Skatteupplysningen om aktoren hade fragor om

brevet.

Skatteverket gjorde dven ett utskick till branschforetradare. Aven detta aterges 1
Bilaga B. I bilagan har namnet pa samordnaren fran Skatteverket morkats.
Brevet syftade till att informera féretridaren om att Skatteverket nu informerar
och kontrollerar aktorer inom branschen och att foretradaren av detta skal kan
komma att fa fragor fran sina medlemmar. Brevet var relativt personligt 1 den
meningen att avsindaren var en person som foretrider Skatteverket
(samordnaren for just denna insats). Det var ocksa till denne person som

mottagaren hinvisades till med eventuella fragor.

Brevet till branschféretridare kan ha medfort viss risk att obehandlade
tatuerare som inte fick brevet blivit varse om dess existens och innehill. De
hade 1 sé fall, atminstone i teorin, kunnat agera pa den informationen. Det
finns dirmed en viss risk att det experimentella uppliagget inte fungerat som

det var tankt.

11T detta avseende liknar breven tidigare utskick (se Skatteverket, 2023a och 2023b).
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3.2 Forvantade effekter

Brevutskick och allmin information via till exempel sociala medier ar en form
av nudge (knuff), dir syftet med budskapet ér att f6rma aktorer att pa frivillig
basis agera i en viss, 6nskvird, riktning. I detta fall 4r forhoppningen att breven
och inlidggen pa sociala medier ses som ett vanligt och hjilpsamt papekande att
aktoren uppmanas kontrollera sina uppgifter en extra gang. Om aktoren sjalv
upptacker att nagot dr fel, sa ges denne chansen att korrigera dessa fel, innan

Skatteverket upptacker felen.

Bade breven och inldggen pa sociala medier ar riktade till en speciell grupp av
aktorer och har, 1 princip, ett liktydande budskap. Ett brevutskick dr dock, till
skillnad fran allmin information som ér publicerad sa att vem som helst kan ta
del av den (allmin kanal), direkt riktat mot en speciell aktor (personlig kanal).
Medan det kan vara mer eller mindre sikert att budskapet man vill férmedla
nar den man avser via personlig kanal, och ingen annan, dr det mera osakert

nir det giller ett budskap via allminna kanaler.

En skillnad 1 effekt kan hinga ithop med leveranskanalen, snarare dn innehallet.
Det kan uppsta som en psykologisk effekt; bara det faktum att fa ett brev frin
Skatteverket kan kinnas utpekande, medan allmin information pa till exempel
sociala medier ar littare att bortse frin. Det innebir att effekten av

informationen via allmin kanal kan forvintas vara svagare.

Allmint sett bor ett brevutskick och allmin information via allminna kanaler
fraimst paverka tva grupper. Det hinger thop med varfér man gjort fel. For det
forsta bor utskicken och inliggen pa sociala medier paverka de skattskyldiga
som medvetet gjort fel, men som helst vill undvika risk. For det andra bor det
paverka aktorer med bristande regelkinnedom och som inte dr varse om att de

gjort fel.

Aktorer som medvetet undanhillit inkomster och som nas av budskapet
paverkas endast om informationsbudskapet dndrar deras uppfattning om
risken fOr upptickt och blir varse om negativa konsekvenser, om de inte
agerar. Genom budskapet upplever skattebetalaren en 6kad uppticktsrisk.
Eftersom olika aktorer kan antas vara olika villiga att ta risk, kommer ett
utskick antagligen inte paverka alla lika. Aktorer som ir relativt sett mindre
risktagande paverkas antagligen i storre utstrickning 4n de som ar beredda att

ta mer risk.

For denna grupp kan det alltsd vara bra att savil budskap som konsekvenser av
att inte agera framgar relativt tydligt. Tidigare studier har visat att
formuleringen av och tonen i budskapet kan spela roll. Till exempel kan en

hjilpsam paminnelse (mjukt incitament) ha en annan effekt dn ett
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betalningskrav (hart incitament) (se Andersson et al, 2021; se dven beskrivning
av studien 1 avsnitt 2.1). Om mottagaren uppfattar att den borde agera, men
inte att den maste agera, kan reaktionen pa ett brev forvintas bli mindre, 1 alla
fall i nirtid. En belgisk studie undersékte genom en serie filtexperiment hur
olika kommunikationssitt — avskrickande meddelanden, meddelanden som
aberopar personernas skattemoral samt meddelanden med férenklad
information — paverkar regelefterlevnad (se Neve et al, 2019). Resultaten visar
att forenklad kommunikation 6kar regelefterlevnaden och att avskrickande
meddelanden har ytterligare en positiv effekt, medan det inte ér lika effektivt

att dberopa individers skattemoral.

Formuleringarna i savil brevet som den allminna informationen ar relativt
mjuka (se avsnitt 3.1). De uppmanar till att redovisa ritt (en hjilpsam
paminnelse), snarare dn att vara kravfyllda. I formuleringarna finns dock
information om att Skatteverket inom kort kommer att genomféra kontroller,
fast det ar formulerat i relativt allminna ordalag. For aktorer som medvetet gor
fel och som agerar utifran en kalkylerad risk att bli pakommen kan en alltfér

mjuk formulering innebira att de inte reagerar i tillricklig utstrickning.

Att vilja en alltf6r hard ton i brev och allmin information kan dock vara
mindre lyckat f6r den gruppen som gjort fel pa grund av okunskap och ar
omedveten om att de gjort fel. Syftet med informationen ér da att paverka
kunskapsnivan om vad som giller och att de nu har chansen att gora ritt,
snarare 4n att forandra riskbilden hos aktorerna. En del av effekten av ett
utskick kan darfor besta i att de aktorer som inte var insatt i reglerna forbattrar
sin regelefterlevnad. Med den ytterligare informationen blir de varse om att de

gjort fel.

Sammantaget talar detta fOr att brevet och den allmédnna informationen kan ha
en relativt begrinsad effekt bland aktorer dir regelefterlevnaden bedémts som
torhallandevis lag redan innan. De agerar utifran en kalkylerad risk att bli
pakomna. Budskapet férmar darfor dndra deras riskforvintningar i en
begrinsad utstrickning. Informationsatgirden kan ddremot ha effekt bland
aktorer som visserligen gjort medvetet fel, men dir brev och allmin
information innebir att de reviderar sin férvintan att agerandet riskerar att leda
till negativa konsekvenser. Atgéirden kan dven forvintas ha en effekt blad de

som omedvetet gjort fel pa grund av bristande regelkinnedom.
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4 Studiepopulation, analysmetod
och data

4.1 Studiepopulation

Atgirdsmixen som analyseras hir ir riktad mot tva delpopulationer av
registrerade fOretagare inom tatueringsbranschen: a) de med lag risk (LA), och
b) de med hég risk (RA). Atgirderna bestod av (i) allmin information (via

sociala medier), (ii) riktat brev, och (iii) skattekontroll.

Tabell 1 sammanfattar de olika grupperna och de gruppbeteckningar som
kommer att anvindas genomgéende i rapporten. Tabellen anger dven till vilken
grupp de olika dtgarderna gavs och urvalsstorlek per grupp. Som framgar av
tabellen sa fanns det vissa mindre bortfall efter atgirderna férdelats (se
tabellanmirkning). Antalet i jaimforelsebranschen (JO) kommer att matcha
antalet 1 respektive behandlingsgrupp. Det vill sidga for varje behandlad
foretagare s kommer matchningsproceduren fram med en fGretagare ur

jimforelsebranschen. Matchningsproceduren beskrivs nirmare i avsnitt 4.2.1.

Tabell 1 Oversikt av vilken typ av insats som gick till vilken grupp samt avsett antal och antal
efter bortfall per grupp

Grupp Allman Brev Skatte- Indelning  Indelning

information kontroll fore efter

bortfall bortfall

(antal) (antal)
Tatuerare, Iag risk LAl Ja Ja Nej 266 265
(LA) LA2 Ja Nej Nej 266 266
Tatuerare, hog risk RA1 Ja Ja Ja 106 103
(RA) RA2 Ja Ja Nej 289 288
RA3 Ja Nej Nej 290 290

Jamforelsebransch Jo Nej Nej Nej *

Anm.: Bortfall efter tilldelning av atgird: LA1: 1 foretagare hade skyddade personuppgifter. RA1: 3 foretagare
exkluderades frin kontroll.. RA2: 1 féretagare med bortfall pa brevutskicket. *) Antalet i jimférelsebranschen matchar

antalet i respektive behandlingsgrupp. Se avsnitt 4.2.1 f6r en nirmare beskrivning.

Som nidmndes i inledningen finns inte maéjlighet att identifiera branschen via
SNI-kod. For att ta fram urvalen skapades forst en ursprunglig population av
tatuerare genom textsokning i foretagens inkomstdeklarationer och sa kallad
skrapning pa internet.”” Textsokningen genomfordes i februari 2022 och
skrapningen genomfordes 1 maj 2021. Framtagningen via textsokning och
skrapning innebir att vissa fOretag i branschen kan ha missats men dven att
oregistrerade foretag, som bedrivs helt svart, kan ha fangats in. Att identifiera
foretag genom skrapning pa internet innebdr att den erhallna populationen édr

snedvriden mot de som marknadsfér sin verksamhet mer aktivt pa internet.

12 S6kning pa internet genomfordes av Tekniskt Centrum (T'C) pd Skatteverket.
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Efter textsokningen och skrapningen begrinsades populationen till de som
antingen var a) juridiska personer (handelsbolag eller aktiebolag), eller b)
tysiska personer med eller utan registrerad naringsverksamhet som inte var
avregistrerad pa grund av utvandring eller dod. Efter dessa avgrinsningar
kvarstod 1 793 tatuerare, varav 1 232 var registrerade fér moms fore 2021-06-
30. Foretag som registrerats for moms 2021-06-30 eller senare har exkluderats
da dtgirderna inte var tinkta att riktas mot helt nystartade verksambheter.

Fysiker som var anstilld i nagot bolag inom mélpopulationen exkluderades.

Grupperna RA och LA skapades ur delpopulationen med 1 232 registrerade
tatuerare. Uppdelningen in i RA- eller LA-gruppen gjordes genom att foretagen
tilldelades ett sa kallat scoring-virde. Detta matt beskriver risken for fel 1
deklarationen fér inkomstar 2021 och utgar fran en rad olika
bakgrundegenskaper och tidigare limnade deklarationer med mera. De 700
registrerade tatuerare med de hogsta scoring-virdena valdes ut for att inga i RA
medan resterande (1 232-700=) 532 foretag fick inga i LA. Férdelningen pa
scoring-virde beskrivs narmare i avsnitt 4.4. Att just 700 (57 procent) valdes till
RA utgick fran en bedomning av risken for fel 1 populationen. Som nimndes
ovan bedéms regelefterlevnaden 1 tatueringsbranschen som helhet vara

forhallandevis lag och att det dirmed finns stor risk f6r osund konkurrens.

Atgirderna informationsbrev och kontroll har randomiserats inom respektive
grupp LA och RA (genom si kallad block-randomisering). Innan slutgiltig RA-
population bestimdes och slumpdragning av atgirder kunde ske, exkluderades
15 stycken tatuerare fran RA vars rapporterade omsittning under 2019 eller
2020 ir att betrakta som extremt hég och darfor inte beddmdes limpliga att
inkludera i en effektskattning, di de bedomdes vara icke-representativa.” Det
resulterade 1 att det totala antalet 1 RA var (700-15=) 685 stycken. I denna
grupp slumpades forst 106 RA-foretag till att fa bade det riktade
informationsbrevet och skattekontrollinsatsen. Bland resterande (685-106=)
579 foretag slumpades hilften till att fa det riktade informationsbrevet. Bland
de 532 LA-foretagen gjordes ingen kontrollinsats. I LA-gruppen slumpades det
riktade informationsbrevet sa det skulle skickas till 50 procent (266 LA-féretag
skulle fa brevet).

Atgéirden allmin information antas ha gatt till alla inom tatueringsbranschen
men inte till féretag 1 andra branscher; speciellt antas att en utvald
jimforelsebransch (J0) inte tog it sig av den allminna informationen.'* I avsnitt

4.2.1 beskrivs hur jimforelsebransch har valts ut.

13 Foretag med rapporterad omsittning pa 2 mnkr eller hégre under antingen 2020 eller 2019
betraktades som féretag med extremvirden.

14 Om det antagandet inte stimmer, sa dr risken att jimforelsebranschen paverkas och i sd fall
leder det troligen till en underskattning av effekten.
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Tidplanen for insatserna anges i Tabell 2. De forebyggande atgarderna var
planlagda att nd mottagarna i god tid fore sista deklarationsdag f6r 2021. For
majoriteten av foretag var det 2 maj 2022. Som framgir av tabellen skedde

insatserna nagorlunda samlat i tid.

Tabell 2 Tidplan for insatserna

Tidpunkt Insats
28 mars — 2 maj 2022 Allmé&n information
1 April 2022 Informationsbrev
Maj 2022 — Apr 2023 Skattekontroller

Tabell 3 visar antalet dndringar som registrerats efter den 1 april 2022, det vill
sdga efter att informationsbrevet skickades ut. Tabellen ger pa sa vis en bild av
utfallet av de riktade atgirderna i atgirdsmixen. Notera att resultaten avser alla
andringar inklusive de som kan f6ljt av andra kontroller dn just den aktuella
insatsen. Tabellen visar att sjilvrittelser ar relativt ovanliga jamfort med
rittelser pa Skatteverkets initiativ (kontrollrittelser). Bland samtliga tatuerare
observeras totalt 57 sjilv- eller kontrollrittelser, vilket motsvarar en
andringstrekvens pa cirka 4,8 procent. Flest dndringar till £6ljd av kontroll
skedde 1 gruppen RA1, vilket ar vintat. Notera att antalet i respektive grupp

varierar, se Tabell 1.

Tabell 3 Antal &ndringar gjorda efter den 1 april 2022 for beskattningsaret 2021

Inkomstdeklarationen Momsdeklarationen
Sjalvrattelse  Kontroll Ovriga  Sjalvrattelse  Kontroll Ovriga
LA1 0 3 9 3 0 0
LA2 0 4 8 1 1 0
RA1 1 21 10 2 6 0
RA2 0 5 14 2 0 0
RA3 0 5 10 2 1 1
Totalt 1 38 51 10 8 1

Anm.: ”Sjilvrittelse” bestar av drenden med dndringskod 40 (sjilvrittelse) som resulterar i férindringar i ndgon av
utfallsvariablerna som deklareras pa berérd blankett. P4 motsvarande sitt bestdr Kontroll” av drenden med
indringskod 30 (skonsbeskattning), 54 (skrivbordsgranskning), 73 (oseriésa nyféretagare), 81 (branschinsatser) eller 87
(osund konkurrens). ”Ovriga” bestir av tekniska rittelser (indringskod 10 och 52) samt dndringar som saknar

orsakskod.

4.2 Analysmetod

Aktorerna (inklusive de i jaimforelsebranschen) kan utsittas for fyra
“behandlingar”: ingen insats, allmin information, brev och kontroll. Syftet med
analysen dr att mata effekterna av dessa steg 1 atgardsmixen, dels separat, dels

sammanslaget.

Utifran att behandlings- och kontrollgrupperna har valts ut till de olika
behandlingarna genom slumptilldelning kan behandlingseffekter mitas. Storst
paverkan (om det alls finns en effekt) av allmin information och brev

forvantas for inkomstar 2021, eftersom insatserna sker strax fore den sista
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deklarationstidpunkten for 2021 (se Tabell 2). Om insatserna har en
beteendeeffekt dven pa lingre sikt kan det avspeglas i en paverkan pa hur de
behandlade viljer att deklarera for inkomstar 2022. De intressantaste
inkomstaren for de preventiva atgirderna ir dirmed inkomstar 2021 och 2022.
Det ar lite annorlunda med den reaktiva atgarden skattekontroll, som ju sitts in
efter de preventiva atgirderna. Den kan forvintas ha effekt pa dem som
antingen inte agerat eller inte agerat fullt ut pa de preventiva atgarderna, och
torvintas ha en direkt effekt pa kontrollaret (2021). Dirf6r bor en

beteendeeffekt av kontrollen forst ga att avldsa for inkomstar 2022.

2 2
b

I analysen underséks utfall per behandling (“ingen insats”, ”allmin
information”, ”’brev” eller ’kontroll”) och inkomstir/deklarationsperiod. Det
betyder att aktorernas utfall studeras savil f6re insatserna sitts in som efter. Pa
sa satt kan hinsyn tas till eventuella nivaskillnader mellan behandlade och icke-
behandlade innan atgirderna sattes in genom att skatta en sa kallad difference-in-

dzﬁereme—modell.ls Modellspecifikationen beskrivs i Bilaga A.

Grunddata innehaller flera observationer per foretag och
inkomstéar/deklarationspetiod, varav den forsta dr den forst inlimnade
uppgiften och den sista dr den aktuella uppgiften. I de fall det finns ett
omproévningsbeslut genom att Skatteverket funnit felaktigheter vid kontroll
eller att aktéren sjalvmant har limnat in ny uppgift kan utfallet i de tva
observationerna skilja sig at. I 6vriga fall 4r dessa tva observationer identiska
eller sa innehaller data enbart den forsta uppgiften. Analysdata utvalda utifran

den forst inlimnade uppgiften anvinds alltsd for att mita beteendeeffeketen.'

For att avldsa den direkta effekten av kontroll behéver den aktuella uppgiften f6r
2021 jamforas med den forst inlimnade uppgiften for samma ar och ta ut de
indringar som beror pa Skatteverkets kontroll. Den direkta effekten av
kontrollen dr dock mindre intressant ur ett beteendeperspektiv och kommer av

det skilet inte att vara i fokus i denna analys.

15 Difference-in-differences-analyser dr mycket vanliga inom till exempel
arbetsmarknadsekonomisk forskning, se till exempel Angrist och Kreuger (1999). Ett vanligt
problem vid skattning av effekten av en insats dr att man inte vet hur aktdrer skulle ha agerat
om inte insatsen hade gjorts. Det kan till exempel intriffa annat som paverkar utfallet men som
inte har med insatsen att géra som allmin ekonomisk konjunktur eller ekonomiska reformer
som ber6r den studerade gruppen. Det kan ocksé finnas en allmin niva pa till exempel kontroll
som paverkar, men som inte har med den aktuella insatsen att géra. Man vill undvika att sidant
paverkar effektskattningen.

16 Som nimndes var de férebyggande dtgirderna planlagda att nid mottagarna i god tid fére
sista deklarationsdag av deklarationen f6r 2021 (se Tabell 2). Givet att majoriteten behandlade
hann fa de férebyggande insatserna innan de limnade in sin (férsta) deklaration fér 2021 sa
kan man anta att den forst inlimnade deklarationen f6r 2021 ingar i utfallperioden och kan
tolkas som paverkad av insatsen.
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Det dr emellertid intressant att undersoka eventuella sjilvinitierade dndringar av
deklarationerna, och dd dven for tidigare inkomstar an 2021. Sjilvinitierade
andringar av tidigare inlimnade och beslutade inkomstdeklarationer kan gbras
upp till sex ar bakat i tiden. Under 2023 kunde den skatteskyldiga alltsa
sjalvritta uppgifter tillbaks till och med inkomstar 2017. Om sadana dndringar
sker 1 storre utstrickning i behandlingsgruppen (och tidsmaissigt gjordes efter

insatsen) sa dr det sannolikt att dessa kan tillraknas behandlingseffekten.

Utifran studiens upplagg dr en rad effekter mojliga att skatta. Dessa redovisas 1
Tabell 4, tillsammans med vilken grupp skattningen avser och vilken grupp
som 4r behandlings- respektive kontrollgrupp (se gruppbenidmningarna i Tabell
1). De olika effektskattningarna dr i strikt mening giltiga for begransade
grupper och det gir i allmanhet inte att dra nagra generella slutsatser kring
effekterna for andra grupper. De olika effekterna illustreras grafiskt i Figur 1.
Av den framgar vad de olika effekterna 1-6 miter och 1 férhallande till vad.
Eftersom atgarderna dr inforda stegvis, dr exempelvis effekten av kontroll
betingad pa att forst ha fitt bade allmin information och brev. Det gar alltsa
inte att mata effekten av kontroll mot en grupp som inte fick ndgon atgard.
Dirfor dr det viktigt att vara tydlig med vad till exempel effekten av kontroll
miits i férhallande till.

Figur 1 Schematisk bild av de olika effekterna

Kontroll _""}6
3 b4
Allmén information } 1

Inget

Av figuren framgar att vissa effekter i teorin skulle kunna beriknas genom att
addera thop andra effekter, och att alla sex effekter darfor inte skulle behva

skattas. S ar dock inte fallet eftersom de enskilda effekterna kommer att vara
beroende av varandra. Exempelvis kan breveffekten vara liten om effekten av

allmin information ar stor.
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Tabell 4 Effekter som &r mdojliga att skatta och for vilken grupp

Vilken effekt? Behandlade Kontroller For vilken grupp géller Kommentar/

effekten? betingning
Betingas av att
foretag i

1. Effekten av jamforelse-

allman branschen &ar

information (mot LA2+RA3 JO Registrerade tatuerare registrerade.

att inte fa Skattningen

nagot). forutsatter

matchning pa
scoring-varde.

2. Effekten av

allman

information + LA1+RA2 Jo Registrerade tatuerare Samma som 1.
brev (mot att

inte f& ndgot).

3. Effekten av

allman Skattekontroller har
information + RAL 30 Registrerade tatuerare  utforts enbart bland
brev + kontroll med hog risk RA. Ovrigt samma
(mot att inte f& som 1.
nagot).

4. Effekten av

Effekten kan méatas
sammantaget for
LA1+RA2 LA2+RA3 Registrerade tatuerare  tatuerare eller per
grupp av RA och
LA

allman
information +
brev (mot att
bara fa allman
information).

5. Effekten av

allman

information + Registrerade tatuerare Skattekontroller har
brev + kontroll RA1 RA3 med hoa risk utfoérts enbart bland
(mot att bara f& 9 RA som fatt brevet
allman

information).

6. Effekten av

allman

information +

brev + koontroll RAL RA2 Registrerad_g ta_tuerare
(mot att fa med hog risk
allman

information +

brev).

Samma som 5.

Den valda metoden (difference-in-difference) t6rmar att ta hinsyn till nivaskillnader
1 utfall mellan behandlings- och kontrollgrupp men inte trendskillnader.
Eftersom urvalen av behandlade och obehandlade foretag ar relativt sma finns
det en mojlighet — trots att slumpen styrt tilldelningen av behandling — att
grupperna inte dr helt balanserade. Det finns ddrmed en risk att
effektskattningen ar svartolkad. Ett tecken pa att sa kan vara fallet 4r om
gruppernas utveckling innan insatsen ér olika (icke-parallella trender). Ett sétt —
som utforskas i denna analys — dr att matcha grupperna pa observerbara
karaktiristika eller historiska utfall f6r att pa sa sitt balansera grupperna. Pa
detta sitt 4stadkoms en mer lika utveckling fére tidpunkten for insatserna for
grupperna, men bygger pa en rad antaganden som matchningsmetod och vilka

egenskaper och historiska utfall som viljs ut till matchningen.

Analysen har tillging till riskvirdering (det sa kallade scoring-virdet) for
grupperna LA, RA och JO i analysunderlaget. Detta matt ska ange risken for att
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det finns fel 1 inkomstredovisning med mera for aktoren. Med detta matt kan
dels hinsyn tas till eventuella skillnader 1 riskvardering mellan grupper, dels se
om effekten av till exempel brevutskicket férefaller vara olika for olika
riskklasser. Scoring-virdet f6ljer ordinalskala, det vill siga det rangordnar risk
men det gar inte att siga att steget mellan ett scoring-virde till nasta anger lika
stor foérandring i risk som steget mellan ett annat scoring-virde och nista.
Detta kommer att anvindas som en matchningsvariabel. Den valda proceduren

f6r matchning beskrivs nirmare 1 ndsta avsnitt.

4.2.1 Den utvalda jamférelsebranschen

Effekterna 1-3 fran Tabell 4 skattas genom att jimfora utfall frin
tatueringsbranschen med utfall frin en jamforelsebransch.
Jamférelsebranschen bestar i vart fall av foretag som inte dr tatuerare men som
har samma tvastilliga SNI-kod som tatuerare, 96 — andra konsumenttjinster.
Denna grupp omfattar 6vrig serviceverksamhet, och sirskilt tjinster sisom
tvitt och kemtvitt av textilier och palsvaror, harvard och annan
skonhetsbehandling, begravningsverksamhet och tillhérande verksamhet. 1
likhet med tatuerarna bedoms aktorerna i denna bransch verka i miljoer dir det
finns stor risk f6r osund konkurrens pa grund av skatteundandragande, vilket

g0r dem lampliga som kontrollgrupp.

Totalt bestar jimforelsebranschen av 39 557 foretag. For att grupperna ska bli
sa jamforbara som mojligt matchas varje foretag 1 tatueringsbranschen mot ett
foretag i jaimforelsebranschen. I ett forsta steg elimineras foretag som dr
inaktiva under aren som leder upp till forsta behandlingsaret 2021. Detta
reducerar antalet aktorer i tatueringsbranschen med cirka 25 procent. Direfter
matchas foretagen pa historisk omsittning tre ar fére behandling samt pa det
framtagna scotring-virdet."” Separata matchningar utfors for varje effekt 1-3
som ska skattas." Det slutliga datasetet bestar av lika minga foretag frain

jimforelsebranschen som det finns tatuerare.

17 Att matcha pé historiska utfall leder till selektion pd Gverlevnad, vilket betyder att analysen
endast kan uttala sig om behandlingseffekten fér féretag som har varit verksamma i minst tre
ar.

18 Som matchningsmetod anvinds propensity score matehing utan aterliggning. Med det menas att
vatje aktor bland tatuerarna passas thop (matchas) med en “tvilling” i jimférelsegruppen.
Matchningen gors utifran ett sa kallat propensity score. Det dr en uppskattad sannolikhet att vara
tatuerare utifrdn en rad historiska utfall (omsittning) och scoring-virde (riskvirde).
Matchningen sker utan aterlaggning, vilket betyder att varje tatuerare bara passas ihop med en
aktor fran jimforelsegruppen. Se Rosenbaum & Rubin (1983) f6r en ndrmare beskrivning av
metoden.
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Figur 2 Genomsnittlig omsattning, matchade grupper

a) Matchning 1

400 500
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b) Matchning 2
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¢) Matchning 3
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0
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Figur 2 visar genomsnittlig omsittning for de matchade behandlings- och
kontrollgrupperna fran 2014 till 2022. Den streckade vertikala linjen markerar
den sista matpunkten innan behandling. Av figuren framgar att skillnaderna i
historisk omsittning 4r liten och att grupperna uppvisar relativt parallella

trender. Undantaget ir dren 2014-2016 i den tredje urvalsgruppen."

19 Huvudresultaten i avsnitt 5.1 paverkas inte nimnvirt av att utesluta observationer for dren
2014-2016. Notera dartill att nivaskillnaderna fér dren 20142016 verkar dimpade pa en
potentiell positiv effekt, det vill sidga, en signifikant positiv behandlingseffekt hade varit
starkare om trenderna hade varit parallella under hela perioden som leder fram till
behandlingen.
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Ett ytterligare sitt underséka om de tre matchningarna faller ut vil 4r att titta
pa fordelningen av den uppskattade sannolikheten att vara tatuerare (propensity
scores). Dessa redovisas i Figur Al. Av figuren framgar att de uppskattade
sannolikheterna i behandlings- och kontrollgrupperna ir 6verlappande i
samtliga tre matchningar, vilket tyder pa att balans 4r uppnadd. Tabell Al visar
skillnaderna i genomsnittliga utfall under perioden som leder fram till
behandlingen. Tabellen visar att vissa skillnader mellan grupperna kvarstir dven
efter matchningen, men att dessa ar betydligt mindre 4n innan matchningen.
Skillnaderna mellan grupperna med avseende pa de matchade variablerna

(omsittning och scoring-virde) dr genomgiende inte signifikanta.

4.3 Datamaterial

Uppgifter pa utfallsmatt (redovisad omsittning, moms och arbetsgivaravgifter
eller egenavygifter, redovisade 16ner och férmaner per anstilld, samt registrering
F-skatt, moms och arbetsgivaravgifter, med mera) himtas fran Skatteverkets

datalager.

Omsittning beriknas frain den omriknade omsittningen som erhalls utifran
data pa redovisad utgaende moms. Den summeras till arsbasis och inkluderar
enbart perioder som startar och slutar inom samma inkomstar. Enbart den
forsta och senaste (aktuella) beslutade redovisningen per inkomstar inkluderas 1
analysen. Moms att betala (momsnetto) och ingdende moms beriknas pa

samma satt.

Bakgrundsinformation (till exempel juridisk form, samt kon och élder for
enskilda niringsidkare) samt féretagens historik (till exempel antal anstillda)

hamtas ocksa fran IL..

4.4 Beskrivning av analysmaterialet

For att forsakra sig om att de olika grupperna som kommer att jamforas i
effektskattningarna dr lika underséks forst olika bakgrundsegenskaper f6r

grupperna.

Fordelningen av scoring-virdet visas 1 Tabell 5, uppdelat pa grupp och vilken
typ av insats som genomfordes. Som ett resultat av hur RA valts ut frin
gruppen tatuerare framgar att scoring-vardet dr hogt inom RA medan det ar
lagt inom LA. Av tabellen framgar att indelningen till RA skedde bland foretag

med ett scoring-virde p4 ungefir 6 eller hogre.”” Som ocksa framgar ir

20 Indelningen till RA utgick fran en bedémning av risken for fel i populationen och att
tatueringsbranschen som helhet har en férhallandevis 1ag regeleftetlevnad. Eftersom
indelningen till gruppen RA utgick fran ett visst antal si ’delar” RA och LA pa scoring-virdet
,76’,.

www.skatteverket.se

23



tordelningen av scoring-virdet relativt lika mellan de som fick en viss
behandling och de som inte fick behandling inom respektive grupp (LA och
RA). Till exempel ir fordelningen relativt lika bland de som fick kontroll och
brev inom RA (RA1), som de inom RA som inte fick kontroll men vil brev
(RA2). Notera dock att RA1 dr nigot mer ’baktung’” mot mellanhéga scoring-
virden jaimfort med R2. Vidare framgar dven en viss obalans mellan RA2 (fick
brev) och RA3 (fick inte brev).

Tabell 5 Antal féretag per scoring-varde, grupp, om de fick brev eller ej och om de
kontrollerades eller ej; antal

Scoring-varde LAL LA2 RA1 RA2 RA3
Brev Ej brev Brev Brev Ej brev
Kontroll Ej kontroll
3 19 18
4 181 178
5 6 12
6 59 58 3 26 19
7 23 37 33
8 9 14 14
9 10 24 33
10 10 22 27
11 6 28 16
12 6 29 28
13 7 15 17
14 2 16 17
15 4 20 17
16 3 7 7
17 6 14 14
18 3 5 3
19 3 5 7
20+ 8 26 38
Totalt 265 266 103 288 290
Genomsnitt* 4.40 441 11.45 11.78 12.23

Anm.: *) Genomsnittligt scoring-virde; 20 eller mer ar satt till 20. Exklusive foretag med extremvirde pa omsittning
2020 eller 2019. FForetag som hade bortfall i brev- eller kontrollinsatsen efter att tilldelning av dtgirder gjorts ingér

inte.

I Tabell 6 visas beskrivande statistik f6r 2020 uppdelat pa de olika grupperna
av tatuerare som ingar i analysen. Hir dr det relevant att studera uppgifterna
avseende inkomstar 2020 eftersom vissa uppgifter (till exempel inkomst och
omsittning) f6r 2021 kan vara paverkade av dtgirderna. Av resultaten framgar
att tatuerare 1 huvudsak 4r min och att de bedriver verksamheten som enskilda
niringsidkare. Det dr mer férekommande att verksamheten bedrivs i
aktiebolagsform bland RA jamfort med LA.
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Tabell 6 Bakgrundsegenskaper for inkomstar 2020; antal

LAl LA2 RA1 RA2 RA3
Brev? BrevBrev Ej brevbrev BrevBrev BrevBrev EjEj brev
Kontroll? KontrollKontroll EjEj kontroll
Kvinna 60 69 25 77 69
Man 185 174 61 149 166
Kon ej tillampl. 20 23 17 62 55
Alder (genomsnitt) 37.0 36.2 37.6 36.9 36.3
NE 242 243 84 223 230
PP utan néringsv. 3 2 3 5
HB 5 5
AB 20 23 17 57 50

Anm.: Antal NE=enskild niringsverksamhet, PP=privatpersoner, HB=handelsbolag, AB=aktiebolag. Bygger pa
aktuella uppgifter.

Tabell 7 Inkomst, omséttning med mera (tkr) for inkomstar 2020; A) alla B) enbart de med
anstallda; genomsnitt

LAl LA2 RA1 RA2 RA3
Brev? Brev Ej brev Brev Brev Ej brev
Kontroll? Kontroll Ej kontroll
A) Alla
Inkomst av tjanst 215 224 164 161 149
Omsaéttning 475 459 325 303 279
Lonesumma 42 28 50 46 34
Antal anst. 0.26 0.12 0.21 0.27 0.25
Andel med anst.>0 0.08 0.09 0.18 0.18 0.17
B) Enbart de med anstéllda
Inkomst av tjanst 65 12 51 29 31
Omsattning 1301 872 560 494 436
Lénesumma 504 325 269 263 203
Antal anst. 3.14 1.39 1.16 1.55 1.47

Anm.: Genomsnitt. Bygger pé aktuella uppgifter.

Av Tabell 7 framgar att genomsnittlig inkomst ar hogre bland LA jaimfort med
RA, medan genomsnittlig omsittning ar hogst bland LA. Det ir knappt en
tiondel bland LA som har anstillda. Bland RA dr det knappt en femtedel.
Eftersom den overvigande del av tatuerare inte har anstillda ar en analys pa

bruttoloner med mera bland de som ar arbetsgivare inte relevant att gora.

Sammantaget visar resultaten att det ér relativt god 6verenstimmelse mellan
grupperna som fick, respektive inte fick, en viss atgiard. Det dr vissa skillnader i

bland annat inkomst inom RA-grupperna men de ar relativt sma.
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5 Resultat

I'avsnitt 5.1 presenteras effekterna av dtgardsmixen som kan bero pa den
allmianna informationen (effekterna 1-3)). I avsnitt 5.2 presenteras effekterna

som betingar pa att forsta ha fatt den allminna informationen (effekterna 4-6).

5.1 Effekterna jamfort med de som inte fick
allman information

Tabell 8 visar effekten av att fa allmin information (jimfort med att inte fa
nagot alls). Atgirden har en signifikant positiv effekt pa samtliga utfall férutom
momsnettot. Signifikansnivderna som anges 1 tabellen dr 10 procent (¥), 5
procent (**) respektive 1 procent (***). I genomsnitt 6kar den redovisade
omsattningen i behandlingsgruppen med 31 200 kronor mer 4n i
kontrollgruppen. Motsvarande effektskattningar for resultatet och Gverskottet
ar att allmin information héjer dessa med 18 500 kronor respektive 25 300
kronor. Effekterna motsvarar 9, 11 och 21 procent av behandlingsgruppens
genomsnitt fére den allminna informationen skickades ut. Dessa
procentberakningar relaterar till hela forperioden 2014—2020. Estimaten av
beteendeeffekten och den totala effekten ar snarlika, vilket tyder pd att effekten
till storsta del drivs av att aktorerna dndrar sitt beteende. Skattningen av
beteendeeffekten inkluderar endast den forst inlimnade uppgiften, medan
skattningen av den totala effekten dven inkluderar eventuella andringar som
gjorts (aktuell uppgift). Att den totala effekten till stor del forklaras av
beteendeférindring ar ett vantat resultat med tanke pa att grupperna endast

exponeras mot allmin information.

Tabell 8 Effekten av allmén information (effekt 1)

Omséttning Resultat Overskott Momsnetto
Beteendeeffekt 31.22* 18.51* 25.30%** 3.63
[16.48] [9.19] [8.63] [3.10]
Total effekt 31.67* 18.49** 24.89*** 4.89
[16.34] [9.24] [8.70] [2.99]
Obs. 7351 7351 7351 7351
Ftg. 854 854 854 854

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsniva i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehaller fixa effekter for foretag, post, och inkomstir.
Studieperioden dr 2014-2022.

Tabell 9 visar effekten av att fa bade allmin information och brev (jimfort med
att inte fa nagot alls). Effekterna ar snarlika de i féregaende tabell, med
undantag av estimaten f6r omsittning och resultat, som hir inte ér signifikanta.

Punktskattningarna dr likartade de 1 foregaende tabell men mer oprecisa.
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Diremot ir effekten pa momsnettot signifikant och uppvisar en storre
koefficient dn i foéregaende tabell. I genomsnitt kar 6verskottet och
momsnettot 1 behandlingsgruppen med 24 500 kronor respektive 7 400 kronor
mer dn i kontrollgruppen. Effekterna motsvarar 22 respektive 13 procent av
behandlingsgruppens genomsnitt fore behandling. Aterigen ir estimaten av
beteendeeffekten och den totala effekten snarlika (det hinder alltsa inte sa
mycket extra pa grund av eventuella dndringar efter den forst inskickade

deklarationen).

Tabell 9 Effekten av allman information + brev (effekt 2)

Omsaéttning Resultat Overskott Momsnetto
Beteendeeffekt 29.86 18.43 24 .52** 7.38**
[19.98] [17.72] [10.70] [3.51]
Total effekt 35.61* 18.56 25.68** 7.38**
[20.12] [17.68] [10.52] [3.57]
Obs. 7299 7299 7299 7299
Ftg. 844 844 844 844

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsnivd i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter for foretag, post, och inkomstar.
Studieperioden ar 2014-2022.

Tabell 10 visar effekten av att fa samtliga atgarder, det vill siga allman
information, brev och kontroll (jamfort med att inte fa nagot alls). Effekterna
skiljer sig nagot fran de 1 foregaende tabeller. For det forsta ar koefficienten for
omsattning inte signifikant. Fér det andra idr effekterna pé resultatet,
overskottet och momsnettot positiva (och signifikanta), vilket tyder pa att
kombinationen av allmin information + brev + kontroll har en effekt. I
genomsnitt Okar resultatet, Gverskottet och momsnettot i behandlingsgruppen
med 40 700 kronot, 49 100 kronor och 14 700 kronor mer 4n i
kontrollgruppen. Effekterna motsvarar 32, 59 och 31 procent av
behandlingsgruppens genomsnitt fére behandling. De totala effekterna pa
resultatet, Gverskottet och momsnettot ar samtliga storre 4n motsvarande
beteendeeffekter, vilket tyder pa att en del av effekten drivs av dndringar av
olika slag. Den totala effekten dr som storst f6r Overskottet, som i genomsnitt
okar med 61 100 kronor mer i behandlingsgruppen in i kontrollgruppen. Detta
motsvarar en genomsnittlig procentuell 6kning pa cirka 73 procent, vilket dr en
betydande uppskrivning. Aterigen relaterar denna procentberikning till hela
forperioden. Relaterat till enbart aret innan (2020) dr den procentuella

Okningen cirka 50 procent.
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Tabell 10 Effekten av allman information + brev + kontroll (effekt 3)

Omsattning Resultat Overskott Momsnetto
Beteendeeffekt 23.48 40.74* 49.05* 14.76*
[56.27] [25.10] [26.93] [8.50]
Total effekt 30.77 48.69* 61.11* 19.25*
[57.01] [25.55] [27.66] [8.79]
Obs. 1263 1263 1263 1263
Ftg. 148 148 148 148

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsniva i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter fér foretag, post, och inkomstir.
Studieperioden dr 2014-2022.

En potentiell férklaring till varfor det inte gar att se en signifikant effekt pa
omsattningen 1 Tabell 10 kan vara att effekten de facto dr relativt varierad eller
att det dr en férhallandevis liten grupp som underséks. En férklaring kan ocksa
vara att RA1 hade en nagot annorlunda férdelning av scoring-virden jamfort
med RA2 (se Tabell 5). Det kan ocksa vara att behandlingsgruppen, som i det
hir fallet bestar enbart av tatuerare fran RA-gruppen, ar mindre receptiv for
den hir typen av atgirder. For att understka om sa idr fallet presenteras 1 Tabell
11 separata skattningar av effekt 2 (allmin information + brev) for LA och RA.
Resultaten visar att inga av effekterna dr signifikanta i RA-gruppen, medan de
genomgaende ir signifikanta 1 LA-gruppen. Detta tyder pa att den
sammanlagda effekten av allmin information och brev (som visades i Tabell 9)

framkommer bland tatuerare i LA-gruppen men inte bland de i RA-gruppen.

Sammanfattningsvis visar resultaten i detta avsnitt att atgirder 1 form av allmin
information, brev och kontroll har en positiv effekt pa den skatteskyldiges
redovisning. Analysen finner dock inga entydiga bevis for att tyngre (mer
resurskrivande) atgirder har starkare effekter dn littare atgarder. Jamfors
exempelvis skattningarna i Tabell 10 med dem i Tabell 8, framgar att effekten
pa omsattning forefaller starkare nir foretagaren endast exponeras mot allméin
information, medan effekterna pa resultat, Gverskott och momsnetto ir
starkare nir fGretagaren exponeras mot hela atgirdspaketet. Den tyngsta
atgirden (kontroll) riktades dock enbart mot tatuerare med hog risk, vilket
betyder att det inte gar att uttala sig om vad hela atgirdspaketet hade inneburit
for de med lag risk.
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Tabell 11 Effekten av allman information + brev, separata skattningar for LA och RA (effekt
2)

Omsaéttning Resultat Overskott Momsnetto
RA
Beteendeeffekt 8.43 -7.01 19.02 5.49
[33.07] [34.53] [18.37] [5.48]
Total effekt 23.59 -4.60 22.77 5.00
[33.75] [34.43] [17.89] [5.60]
Obs. 3473 3473 3473 3473
Ftg. 408 408 408 408
LA
Beteendeeffekt 48.51** 40.72%** 28.88** 8.95**
[23.39] [12.88] [11.60] [4.44]
Total effekt 45.75** 38.80** 27.69** 9.39**
[22.95] [12.87] [11.62] [4.48]
Obs. 3826 3826 3826 3826
Ftg. 436 436 436 436

Anm: Standardfel klustrade pd foretagsniva i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter fér féretag, post, och inkomstér.
Studieperioden dr 2014-2022.

52 Effekterna efter att forst ha fatt allméan
information

I avsnittet redovisas effekter av brevutskick och kontroll inom

tatueringsbranschen. I denna grupp antas samtliga ha fatt allmin information.

5.2.1 Deskriptiva resultat bland tatuerare

Hir visas deskriptiva resultat pa utvecklingen av omsittning med mera 6ver
inkomstar 2014-2022 f6r grupperna uppdelat pa olika insatser. Notera att detta
ar genomsnitt och att det av dessa resultat inte gar att sluta sig till om

skillnaderna i resultat ar statistiskt signiﬁlmnta.21

Av Figur 3 framgar att RA-gruppens utveckling i genomsnittlig omsittning ar
relativt lika fram till 2020 oberoende av om de mottog brevutskick, medan det
framgar en skillnad 2021-2022. Den tyder pa en hogre redovisad omsittning
for de som fick brevet. Genomsnittligt resultat uppvisar ett liknande ménster.
Data pa momsnetto visar pa en viss 6kning mot slutet av perioden for RA som

fick brev jamfért med RA som inte fick brev.

21 Vissa av dessa resulat kan inte tas fram f6r OA eftersom sa fi av dessa har nigon
momsredovisning,.
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Figur 3 Genomsnittlig omsattning, resultat, dverskott och nettomoms (moms att betala); RA;
atgard brev
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Anm.: Bygger pa forst inlimnade uppgift (fore eventuella dndringsbeslut) i féretagens inkomst- och

momsdeklarationer.

I Figur 4 visas motsvarande deskriptiva resultat 6ver utfallsvariablerna f6r
gruppen LA. Av dessa framgar att gruppernas utveckling ér relativt lika under
alla inkomstar 2014-2022 och att det inte finns nagra storre skillnader mellan
de som fick respektive inte fick brev. Det gar inte heller att urskilja nagra

tydliga monster som skulle sammanfalla med brevstatus.
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Figur 4 Genomsnittlig omsattning, resultat, dverskott och nettomoms (moms att betala); LA,
atgard brev
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Anm.: Bygger pa forst inlimnade uppgift (fére eventuella dndringsbeslut) i féretagens inkomst- och

momsdeklarationer..

I Figur 5 visas deskriptiva resultat pa utvecklingen av utfallsvariablerna fér
gruppen RA som fick brev, och som direfter antingen kontrollerades eller inte.
Av figuren framgar vissa skillnader 6ver de olika inkomstaren mellan de som
kontrollerades respektive inte kontrollerades. Det gar dock inte att siga att

monstret sammanfaller med kontrollen, det vill sdga uppstar under 2022.

Sammantaget ger dessa deskriptiva resultat vissa indikationer att brevet, men
inte kontrollen, kan ha haft en paverkan pa omsittning, resultat och
momsnetto 1 gruppen RA, nir jimférelse gbrs mot dvriga inom gruppen

tatuerare som alla redan antas fatt den allmanna informationen.
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Figur 5 Genomsnittlig omsittning, resultat, overskott och nettomoms (moms
att betala); RA; atgird kontroll
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Anm.: Bygger pé forst inlimnade uppgift (fore eventuella dndringsbeslut) i féretagens inkomst- och

momsdeklarationer. Resultaten avser grupperna RA1 och RA2.

5.2.2 Effektskattningar

For att se om de deskriptiva resultaten som redovisades i avsnitt 5.2.1 utgdr en
effekt av brevet eller av kontrollen presenteras i detta avsnitt effektskattningar.
Tabell 12 visar effekten av att fa brev, givet att fOretagaren redan mottagit
allmin information. Tabellen innehaller inga signifikanta effekter, vilket tyder
pa att brevet inte dr en effektiv atgird, nir allmén information via sociala
medier redan lagts ut. Huruvida brevet hade haft signifikant effekt i avsaknad

av allman information kan analysen inte uttala sig om.

De genomsnittliga utfallen 6ver tid som presenterades i Figur 3 och Figur 4
antyder att effekterna kan se olika ut i RA- och LA-grupperna. For att
undersoka detta skattas breveffekten separat f6r RA och LA, se Tabell 13.
Aterigen innehaller tabellen inga signifikanta effekter, vilket tyder pa att brevet
inte var en effektiv atgird i ndgon av grupperna, som redan tagit del av allmin

information via sociala medier.
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Tabell 12 Effekten av brev, givet allmén information (effekt 4)

Omsattning Resultat Overskott Momsnetto
Beteendeeffekt 20.14 3.50 2.09 2.80
[18.40] [16.80] [10.60] [3.36]
Total effekt 22.05 2.84 1.93 231
[18.16] [16.79] [10.45] [3.37]
Obs. 7179 7179 7179 7179
Ftg. 849 849 849 849

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsniva i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter for foretag, post, och inkomstar.
Studieperioden ar 2014-2022.

Tabell 13 Effekten av brev, givet allmén information, separata skattningar for LA och RA
(effekt 4)

Omséttning Resultat Overskott Momsnetto
RA
Beteendeeffekt 38.72 8.02 13.34 5.65
[30.73] [30.92] [17.84] [5.35]
Total effekt 41.94 8.11 13.20 417
[30.30] [30.88] [17.52] [5.36]
Obs. 3324 3324 3324 3324
Ftg. 408 408 408 408
LA
Beteendeeffekt 7.96 3.69 -4.59 1.08
[21.58] [13.69] [11.84] [4.21]
Total effekt 8.63 2.41 -4.87 1.40
[21.34] [13.70] [11.80] [4.23]
Obs. 3855 3855 3855 3855
Ftg. 441 441 441 441

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsnivd i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter for foretag, post, och inkomstar.
Studieperioden 4r 2014-2022.

Tabell 14 visar skattningar av effekten av att fa bade brev och kontroll efter att
forst ha fatt allmin information. Inte heller hir ar effekterna pa nagot av
utfallen signifikanta. Resultaten tyder pa att hardare atgarder dr verkningslosa 1
gruppen som redan blivit exponerad mot mjukare dtgirder sa som allmin

information.
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Tabell 14 Effekten av brev + kontroll, givet allmén information (effekt 5)

Omsaéttning Resultat Overskott Momsnetto
Beteendeeffekt 43.85 29.78 14.82 8.02
[36.35] [21.47] [20.55] [6.80]
Total effekt 49.64 37.89* 23.70 10.90
[37.55] [22.03] [21.52] [7.09]
Obs. 2264 2264 2264 2264
Ftg. 278 278 278 278

Anm: Standardfel klustrade pd foretagsniva i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter fér féretag, post, och inkomstar.
Studieperioden ir 2014-2022.

Tabell 15 visar effekterna av att dven fa kontroll i gruppen som forst fatt brevet
och tagit del av inldggen i sociala medier. Som framgir finns inga signifikanta
effekter pa vare sig omsittning, resultat, éverskott eller moms. Aterigen tyder
resultaten pa att hardare atgarder saknar effekt utéver att redan ha blivit
exponerad mot mjukare atgirder. Av resultaten i avsnitt 5.1 framgar dock att

hogriskgruppen forefaller svir att paverka dven med mjukare atgirder.

Tabell 15 Effekten av kontroll, givet allmén information + brev (effekt 6)

Omséttning Resultat Overskott Ingdende moms
Beteendeeffekt 5.35 24.22 2.03 2.37
[24.29] [36.97] [23.33] [6.55]
Total effekt 7.73 32.11 10.84 6.75
[37.14] [37.31] [23.99] [7.03]
Obs. 2334 2334 2334 2334
Ftg. 278 278 278 278

Anm: Standardfel klustrade pa foretagsnivd i hakparentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01. Effekten mits genom
interaktionen mellan behandling och post. Specifikationen innehiller fixa effekter for foretag, post, och inkomstar.
Studieperioden ar 2014-2022.

Sammanfattningsvis tyder resultaten i detta avsnitt pa att savil brev som
kontroll 4r verkningslosa givet exponering mot allmin information via sociala
medier. Dessa resultat ir i linje med dem som redovisas 1 avsnitt 5.1, som visar
att marginaleffekterna av olika kombinationer av atgirder dr ungefir lika stora
(jamfort med att inte fa nagon atgird alls). Det ar virt att podngtera att
atgirdsprogrammets uppligg inte tilliter en skattning av de rena effekterna av
hardare atgirder, det vill siga den rena brev- och kontrolleffekten. For att gora
det krivs att man kan jimfora aktorer som endast exponeras mot atgirden i

friga med aktGrer som inte exponeras mot nagon atgird alls.
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6 Diskussion och slutsatser

Sammanfattningsvis visar resultaten att atgiarder i form av exempelvis allmin
information, brev och kontroll har en positiv effekt pa den skattskyldiges
redovisning. Detta giller dock enbart redan registrerade tatuerare, vilka ar de

som har undersékts 1 denna analys.

Ytterligare, hardare, atgiarder har ingen extra effekt givet att foretagaren redan
fatt mjukare atgirder. Nir jamforelse gors med en tvillingbransch (som antas
inte fatt, eller i alla fall inte tagit till sig av allmén information) framkommer att
effekterna av savil enbart mjuka som kombinationen av mjuka och harda

atgirder dr alla ungefir i samma storleksordning.

Resultaten fran skattningarna znom tatueringsbranschen ar 1 linje med de resultat
med avseende pa brev och kontroll som jamfor mellan tatuerarbranschen och
en jamforelsebransch, det vill siga effekterna av brev och kontroll idr inte
signifikanta. Detta ar i linje med tolkningen att det finns en beteendeeffekt som
drivs av den allmidnna informationen. Resultatet Gverensstimmer med tidigare

analys av en atgirdsmix riktad mot konsulentbranschen.

Resultaten framtrider bland tatuerare med férhéllandevis ligt bedémd risk for
fel, vilket tyder pa att det dr just dessa som dr mottagliga. Det kan vara sa att de
ir mer mottagliga f6r mjuka metoder, kanske for att de egentligen vill gora ritt
for sig, men kan behova en paminnelse eller enkel information for att lyckas
med det. Detta dr logiskt och férvintat utifran resultat inom andra omraden,

till exempel inom brottsbekimpning (Kriminalvarden 2021).

Forhallandevis mjuka dtgirder sasom brevutskick paverkar antagligen inte
riskbilden i ndgon storre utstrickning, om de riktas mot aktérer som dr relativt
sett mer risktagande. Populationen som studeras och som insatsen riktas mot
kan 1 allmédnhet antas vara sammansatt av relativt sett mer risktagande aktorer.

Det kan alltsa forklara de relativt svaga resultaten.

Kontrollen gjordes bland de med bedémt hogt riskvirde bland tatuerare.
Endast 20-25 procent av de som kontrolleras far dndringar pa grund av
kontrollen. Den relativt laga andringsfrekvensen kan forklara att resultaten av
kontroll inte blir signifikanta. En tolkning kan vara att felen var £6r ringa f6r
majoriteten bland de kontrollerade och att de storre felen darfor inte slagit
igenom i skattningarna. Det skulle alltsa forklaras av att gruppen som
definierats som hogrisk (och alltsa togs ut till kontroll) varit f6r bred. Som
nimndes utgick definitionen av hogriskgruppen fran en bedémning att
regelefterlevnaden i tatueringsbranschen som helhet var férhéallandevis ldg.
Med detta material har det inte varit mojligt att dela upp analysen utifran

riskvarde och undersoka om effekten av kontroll varierar i olika delar av
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riskférdelningen. En annan tolkning ar att kontrollerna genomférdes som

skrivbordsgranskningar och inte som mer omfattande revisioner.

En del av effekten av ett utskick kan dock dven besta 1 att de aktérer som inte
var insatt i reglerna limnar in mer korrekta uppgifter eller rittar tidigare

uppgifter sjilva. Det dr troligtvis en delvis annan grupp an den som medvetet
gor fel. Med informationsutskick och allmin information blir de varse om att

de gjort fel.

Denna analys kan heller inte skatta den ”’preventiva” overspillningseffekten av
hardare atgirder. Med det menas foljande: vad hade effekten av allmin
information varit om skattebetalarna tror att Skatteverkets kontrollverksamhet
ar lag eller uppfattar att den har minskat? Man kan fraga sig om allmin
information fortfarande haft ndgon effekt eller om regelefterlevnaden hade

minskat.

Den som fuskar kan antingen bli avskrickt och minska sitt fusk 1 framtiden
eller tinka att det ér sa sillan man blir granskad, sda man fortsitter pa samma
sitt trots kontroll. Om manga granskas, eller det tydligt klargors att urvalet gors
slumpmaissigt, kan en laglydig skattebetalare anvinda sig av resultatet fOr att
visa pa sin drlighet, men om endast ett fatal granskas idr risken att den laglydige
istallet kinner sig utpekad och misstinkliggjord. Det kan paverka fortroendet
tor myndigheten hos den enskilde och eventuellt medféra minskad frivillig
regelefterlevnad framgent. Att kalibrera riskmodellerna sa att de blir mer
precisa ar darfor centralt, bade for att hushélla med handliggningsresurser och
for att inte fa negativa beteendeeffekter eller ett minskat fortroende av att

granska f6r manga laglydiga.22

Med det sagt kan aven kontrollmetoden ha betydelse. Om de kontrollmetoder
som anvands inte fOormadr att hitta faktiska fel, sa kan de som faktiskt fuskar
reagera genom att fortsitta med eller 6ka sitt fusk. Upplevelsen blir att

Skatteverkets kontroller inda inte uppticker fel.

En policyslutsats man skulle kunna dra av studien ar att enkla, billiga
informationskampanjer pa sociala medier kan hjilpa aktérerna att gora ritt och
dirmed bidra substantiellt till ett minskat skatteundandragande. Dirutover
behovs kontroller f6r att stidvja fusk bland skattskyldiga med hog risk £6r fel,
men da maste kontrollerna fokuseras pa dem med hogst risk och inte framst
sadana som ligger mera 1 ’mitten” av riskférdelningen, vilket kan ha varit fallet
hir. Samtidigt beh6vs troligtvis fler slumpmissiga kontroller vid sidan om rena

riskkontroller, f6r att kalibrera riskmodellerna sa att de blir mer precisa.

22 Se Skatteverket (2024) som bland annat diskuterar tidigare forskning kring hur fértroende
for myndigheter paverkas av savil nivan pa kontrollen som mot vem som den riktas.
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8 Bilaga A

Modellspecifikation

Modellspecifikationen for aktor 7 och for inkomstar/deklarationsperiod 4 ir:
Yik = a; + B * behandling; * post, + my + €, (1)

Effekten av insatsen betecknas f och den identifieras som gruppskillnaden i
utfall efter atgirden, med hansyn tagen till eventuell gruppskillnad 1 utfall f6re
atgiarden. Modellen tar hansyn till fixa effekter for aktoren (a;) och
inkomstdr/deklarationspetiod (1y). I modellen indikerar posty om utfallet
avser inkomstir/deklarationsperiod innan insatserna sitts in (0) eller efter (1),
medan behandling; indikerar om foretagen tillh6r behandlingsgrupp (1) eller
inte (0). Interaktionstermen mellan behandling; och post, identifierar darfor

observationer efter atgirden sattes in for gruppen som fick atgirden.
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Tabeller och figurer

Figur Al Fordelningen av predikterade propensity scores (matchning 1 éverst, matchning 2
mellerst och matchning 3 nederst)
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Anm: Figuren visar férdelningarna av skattade propensity scores for grupperna 1-3. X-axeln anger scoring-virdet och

y-axeln densiteten.
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Tabell Al Balansberdkningar mellan behandlade och obehandlade, dels i det omatchade
urvalet, dels det matchande urvalet

Omatchat Matchat
Obehandlade Behandlade Skillnad Obehandlade Behandlade Skillnad

Effekt 1

Omsaéttningt-1 746,1 412,3 333,9*** 393,8 412,3 -18,5
Omsaéttningt-2 776,7 408,2 368,5*** 415,0 408,2 6,8
Omséttningt-3 727,2 366,1 361,1*** 374,1 366,1 8,0
Resultatt.1 153,8 205,8 -52,0%** 174,5 205,8 -31,3**
Resultatt.2 156,2 195,0 -38,8*** 181,7 195,0 -13,3
Resultat:-3 147,4 171,7 -24,3* 151,6 171,7 -20,1
Overskottt1 89,6 165,6  -76,0*** 127,2 165,6 -38,4***
Overskottt.2 89,7 135,6  -45,9*** 111,6 135,6 -24,0*
Overskottt.3 90,4 123,1  -32,7*** 98,5 123,1 -24,6**
Risktal 9,5 8,1 1,4%** 8,0 8,1 -0,1
Effekt 2

Omesattningt.1 746,1 427,0 319,1*** 413,6 427,0 -13,4
Omsattningt2 776,7 408,2 368,5*** 415,4 408,2 7,2
Omsattningt-3 727,2 369,2 358,0%** 382,9 369,2 13,7
Resultat:.1 153,8 202,0 -48,2%** 177,6 202,0 -24.,4*
Resultat.2 156,2 183,9  -27,7*** 181,1 183,9 -2,8
Resultatt.3 147,4 155,7 -8,3 162,3 155,7 6,6
Overskottr1 89,6 142,9  -53,3*** 140,8 142,9 2,1
Overskott:.2 89,7 114,9 -25,2 129,3 114,9 14,4
Overskottrs 90,4 101,0 -10,6 130,0 101,0 29,0
Risktal 9,5 7,9 1,6%** 7,8 7,9 -0,1
Effekt 3

Omsattningt.1 746,1 400,2 345,9%** 382,0 400,2 -18,2
Omsattningt.2 776,7 395,0 381,7*** 359,0 395,0 -36,0
Omsattningt-3 727,2 344,9 382,3%* 311,7 344,9 -33,2
Resultat:.1 153,8 173,1 -19,3 142,1 173,1 -31,0
Resultat:.2 156,2 175,4 -19,2 149,9 175,4 -25,5
Resultatt.3 147,4 136,6 10,8 118,6 136,6 -18,0
Overskotti1 89,6 123,6 -34,0 98,6 123,6 -25,0
Overskott:.2 89,7 114,7 -25,0 90,3 114,7 -24,4
Overskott:3 90,4 98,9 -8,5 89,3 98,9 -9,6
Risktal 9,5 11,9 2,4%** 11,5 11,9 -0,4

Amn. Risktal (scoring-virden), omsittning i t-1, t-2 och t-3 ingar som sa kallade matchningsvariabler. Ovriga variabler
har inte anvints i matchingen. Standardfel i hakpatentes: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01.
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9 Bilaga B

a) Annonser pa Facebook respektive Instagram (fyra olika)

Facebook

Instagram

-’71 :S’x?nw:*n - Foretag® we X

—— Tporarad

Om du regelbundet sjdnar pengar pa att tatuera
driver du en naringsverksamhet som du behover
registrera. Det gor du enklast i Skatteverkets e-
tj@nss. Du hittar mer vigledning pa var
webbplats.

SoEtteverkes.oe
Starta och registrera L&s mer
Information om &tt starta oc..

s skatteverketforetag

Sponsrad

all

L3as mer >

Qv W

skatteverketforetag Om du regelbundet tjanar pengar pa
att tatuera driver du en naringsverksamhet som du
behdver registrera. Det gor du enkiast i Skatteverkets
e-tjanst. Du hittar mer vagledning pa var webbplats

Skatteverket - Flrstag @ we X

Spsrared

Ar du tatusrare mad snskic
nanngsverksamnet?

- Ragistrara ditt fTrstag.

-Radovisa frstagats mtditar p& NE-tilagan !
tionen.

adoviza moma och arcetsgivaravgift iSpands
undsr aret.

- Om ndgat bivit fa! tidigars &r kan cu gBra en
rEtEIEE T At 2l00a Detala akantatliagg.

amavwenatae

Enskild naringsverksambet L3s mer
Har kan du med enskild narin...

skatteverketforetag
Sponsrad

e

Lis mer >

30 0 A

skattzverketforetag Ar du tatuerare med enskild
naringsverksamhet?

- Registrara ditt foretag

- Redovisa foretagets intskter pi NE-bidagan i
deklarationen.

- Redovisa moms och arbetsgivaravgift Iopande under
aret.

- Om nagot blivit fel tidigare ar kan du gora en rittelse
for att slippa betals skattetiligg

www.skatteverket.se

42



Facebook

gsbransc

skattaverket se

Kaort infoema

AKSTRNE D

Skattoverket - Foratag @ e X

4 ka villkar incen

Syftet med skattekontrollen L3s mer

o Skat

are for att se s3 att
och att int3kter och moms

ti konkurrensen me!
sund konkurrens pa lika viltkor inom

L3s mer >

Qv H
everketforstag Om du driver naringsverksamhet
genom att regelbundet tatuera andra mot betalning
oehover du registrera din verksamhet Du ska ocksa
deklarera dinz intakter pa: en separat bilaga
tillsammans med din privata inkomstdekiaration. Boka
en plats pa nagoet av vara webbseminarier for att f3
vets mer om hur du ska dekla

www.skatteverket.se

43



a) Brev till enskilda néringsidkare

é%h Skatteverket ot

205 30 Malmé 2022-03-28

Hej!

Dnu far det hiir brevet eftersom du har registrerat en enskild nirngsverksamhet mom
tatueringshranschen. Fér att forhindra att seriésa foretag slis ut ska Skatteverket kontrollera
branschen. Det betyder att vi kan kontakta dig fér utredming.

Precis som dina kunder ska kiinna sig trygea infor och efter en sittning will vi att du ska vara
tryeg med hns du redovisar din verksamhet:

® Inkomstdeklaration
Gér datt drsbokslut innan du deklarerac. Nir det ir Elart redovisar du
niringsverksamheten pd bilaga NE. Efterit bifogar du bilagan tillsammans med
eventuella évriga bilagor nir dn limnar in din privata inkomstdeklaration senast den
2 may. Du deklarerar enklast i tjinsten Inkomstdeklaration 1 pé skatteverket se.

* Moms och arbetsgivaravgifter
Eftersom du dever en enskild firma behéver dn redovisa moms. Om dn dc
arhetsgivare behéver du ocksi redovisa arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Pa
ditt registerutdeag frin oss ser du wilka datum som du ska limna skattedeklaration
for moms och eventuella arbetsgrvaravgfter.

®  Siilvrittelse
D kan goira en sjilvrittelse om du har rikat limna felaktipa nppeafter tidigare dr. Dun
kan lisa mer om syilvrittelser pa skatteverket se/sjalvrattelseinkomstdeklaration.

Har dn frigor kan du bestka skatteverket e eller ringa Skattenpplysningen pa

telefonnummer 0771-367 567.

Tinliga hilsningar
Skatteverket

www.skatteverket.se
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b) Brev till aktiebolag

(r
& Skatteverket batem
205 30 Malmé 2022-03-28

Hejl

Ni far det hiir brevet eftersom ni har registrerat en tatueringsverksamhet. Fér att f6rhindra
att seribsa foretag slis ut ska Skatteverket kontrollera tatueringsbranschen. Det betyder att vi
kan kontakta er f&r utredning.

Precis som era kunder ska kiinna sig trygga infér och efter en sittning vill vi att ni ska vara
trygea med hur ni redovisar ert aktiebolag:

® Inkomstdeklaration
Gér ert arsbokslut
g6r ni enklast pa skatteverket.se.

nan ni deklarerar. Nir det dr klart deklarerar ni et féretag. Det

® MNloms och arbetsgivaraveifter
Om ni driver féretag behéver ni redovisa moms. Ni behéver ocksa redovisa

arbetsgivaravgifter och avdragen skatt om ni dr arbetsgrvare. Pa ert registerutdrag
fran oss ser ni vilka datum som i ska limna skattedeklaration fér moms och
eventuella arbetsgivaravgifter. Registerutdraget fick ni nér er registrering blev klar.

e Spilvrittelse
Ni kan géra en sjilvrittelse om ni har rakat limna felaktiga uppgitter. Ni kan lisa
mer om sjilvrittelser pa skatteverket.se/sjalvrattelsedeklarationforetag.

Har ni fragor kan ni beséka skatteverket.se eller ringa Skatteupplysningen pa telefonnummer

0771-567 567.

Vinliga hilsningar
Skatteverket

www.skatteverket.se
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¢) Brev till branschorganisation

Hejl

Jag hor av mig till dig eftersom Skatteverket ska informera och kontrollera
tatueringsbranschen. Det gér vi for att forhindra att seridsa tatuerare slas ut av verksamheter
som inte gor ritt for sig. Det betyder att vi kan kontakta medlemmar i Sveriges Registrerade
Tatuerare. Som féreningens ordférande vill vi informera dig om detta 1 f6rvig eftersom du
kanske far frigor.

Vi kommer att posta information till enskilda naringsidkare, oregistrerade verksamheter och

bolag. Breven innehaller information som ir anpassad for respektive typ av verksamhet.

Innan vi kontrollerar en tatuerare kommer vi att kontakta hen via telefon eller brev. Da berittar
wi vad vi will kontrollera och varfér. (Vi underséker 1 forsta hand om féretaget redovisar och
betalar skatt f6r alla sina intikter, det kallas intiktskontroll) Tatueraren far ocksi veta vilken
information som hen behéver ha fér att vi ska kunna ta stillning 1 drendet.

Kontakta mig girna om du har nagra frigor.

Vinliga hilsningar

Samordnare
Skatteverket

www.skatteverket.se
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Postadress: 205 30 Malm6 Telefon: 0771-567 567
skatteverket@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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