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Generaldirektoren har ordet

Med ar 2013 i backspegeln dr det mycket glidjande
att konstatera att medborgare och féretag har hogt
fortroende for Skatteverket. I Skatteverkets drliga
attitydundersckning 2013 svarade 71 procent av
medborgarna att de har fértroende f6r
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift, vilket dr en
Okning frin 65 procent 2012. Bland foretag var
motsvarande andel 70 procent, vilket dr en Skning
fran 68 procent 2012. Endast sex procent av
medborgarna och sju procent av féretagen svarade
att de inte hade fértroende for Skatteverkets
verksamhet.

Detta ir ett gott betyg pé det arbete som lagts ner
av engagerade och kunniga medarbetare i hela var
organisation, men det dr ocksa en stor utmaning
for oss att uppritthalla detta hoga fortroende.
Dirfor dr det viktigt att vi fortsitter att ge ett gott
bemdtande i alla vara kontakter med medborgare
och foretag.

Pa regeringens uppdrag har vi utrett skattefelet och
drar slutsatsen att mycket talar for att skattefelet
har minskat under de senaste fem iren. Svenska
foretag upplever en markant minskad konkurrens
fran skattefuskare inom den egna branschen, och
andelen som uppger att de personligen kdnner
toretagare som skattefuskar har minskat enligt
foretagsundersokningen som genomfordes 2013.

Det forbittrade internationella informationsutbytet
vill jag ocksd lyfta fram. Under 2013 mer dn
térdubblades antalet personer som kom in med
sjdlvrittelser avseende utlandsinkomster jamfort
med 2012. Totalt har Gver 5 000 personer
sjalvrattat utlandsinkomster fran 2010.

Skatteverket dr och ska vara en organisation i
stindig utveckling, som ligger i framkant. Vi ska
minimera skattefelet, skydda seriésa féretag fran
osund konkurrens, ge ett gott bemétande samt
gora det sd enkelt som méjligt £6r medborgare och
foretag att gbra ritt frin borjan.

E-vigen har varit i fokus dven 2013, med syftet att
forenkla, 6ka effektiviteten och minska de
oavsiktliga felen. Befintliga e-tjanster har
vidareutvecklats och nya tagits 1 drift, vilket
underlittar for féretag och medborgare. Den

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013

elektroniska tjinsten Mina meddelanden har
fortsatt utvecklats, och under aret har dven
kommuner fatt mojlighet att ansluta sig.

Under 2013 har vi uppnitt en stor kostnads-
besparing genom samlokalisering av huvud-
kontoret, Stockholmsregionen och storforetags-
regionen i Solna, som berér en tredjedel av
Skatteverkets medarbetare. Kostnadsbesparingen
kommer hela Skatteverket till del eftersom vi
dirmed kan ha motsvarande fler anstillda och
dirigenom bli dnnu bittre pa att minimera
skattefelet samt gbra det litt att géra ritt och svart
att gora fel.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for
goda insatser under 2013.

Ingemar Hansson

generaldirektor
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Om Skatteverket

Skatteverkets uppdrag ir att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till
ett vil fungerande sambhille f6r medborgare och
niringsliv samt att motverka brottslighet.

De uppgifter som Skatteverket ansvarar f6r
beskrivs 1 férordning (2007:780) med instruktion
tor Skatteverket, och 1 det érliga regleringsbrevet
specificeras mal f6r verksamheten. Vi har utifran
dessa direktiv sammanfattat vart uppdrag.

Skatteverket ansvarar for frigor om

o skatter

® socialavgifter

e  vigavgift for vissa tyngre fordon

e mervirdesskattebaserad avgift till EU-
budgeten

e fastighetstaxering

e folkbokforing

e registrering av bouppteckningar och hand-
liggning av drenden enligt 16 kap. drvda-
balken

e brottsutredningar enligt lagen (1997:1024)
om Skatteverkets medverkan i
brottsutredningar

® borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av
vissa borgenirsuppgifter

e utfirdande m.m. av identitetskort enligt
férordningen (2009:284) om identitetskort
for folkbokfdrda i Sverige

e registreringsdrenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken och dktenskapsregistret

e det statliga personadressregistret, SPAR.

Verksamhetsomraden

Baserat pd vart uppdrag i regleringsbrevet och
uppgifterna i instruktionen dr Skatteverkets
verksamhet indelad i omradena beskattning,
brottsbekdmpning, folkbokforing, fastighets-
taxering, registrering av bouppteckningar,
dktenskapsregistret och id-kort. Skatteverket dr
ocksa beskattningsmyndighet f6r vigtrafikskatt,
tringselskatt och vigavgifter. Utifrdn verksam-
hetens indelning fordelar sig kostnaderna pa
toljande sitt:

Fordelning av kostnader 2013

m Beskattning 79,9 %
Fastighetstaxering 3,5 %
Folkbokféring 12,2 %
Brottsbekampning 2,4 %

m Bouppteckningar 0,8 %

m Aktenskapsregister 0,1%

m|d-kort 1,2 %

Kalla: Agresso

Ett viktigt mal for Skatteverket dr att sakerstilla att
téretag och medborgare betalar ritt skatter och
avgifter. FOr att gora det sd enkelt som méjligt och
for att minska kostnaderna for skattehanteringen
arbetar Skatteverket férebyggande med att skapa
forutsittningar for att foretag och medborgare ska
kunna gora ritt fran bérjan. Vi utfér ocksa
kontroller for att stirka normer och 6ka risken for
upptickt. Skatteverket arbetar pa flera sitt for att
fullgbra uppdraget att minska skattefelet och
uppbordstorlusterna. Problem och risker identi-
fieras och resurser koncentreras till omriaden med
hég risk.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebir att det 4r Skatteverket som
ansOker om konkurs for statens rikning och beva-
kar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
foretrider staten vid foretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
forlingning samt anséker om boutredningsman.

Organisation

Skatteverket leds av en generaldirektér. Verksam-
heten styrs fran huvudkontoret. Under verks-
ledningen fanns 2013 fem staber, internrevision,
fyra avdelningar och atta regioner (se organisations-
schema).

Vid utgangen av 2013 var antalet tillsvidare-
anstillda vid Skatteverket 10 371(66 procent
kvinnor och 34 procent min).

Vasentliga
organisationsforandringar

Under 2007 tog Skatteverket beslut om att
koncentrera verksamheten for fastighetstaxering



fran 6ver 50 till pd sikt fyra orter: S6derhamn,
Enkoping, Kristianstad och Uddevalla. Kon-
centrationen paborjades under 2009 och slutférdes
under 2013. Ar 2013 beslutade Skatteverket att
fastighetstaxeringen framdver ska styras gemen-
samt som en si kallad rikskoncentration.

Samlokalisering i Solna

Arbetet med samlokalisering av Skatteverket 1
Stockholm och Solna pabérjades 2011. Syftet var
att minska lokalkostnaderna f6r verksamheten i
Stockholmsomradet och samtidigt uppfylla vara
riktlinjer f6r lokalférsorjning med avseende pa
funktionalitet, sikerhet och tillginglighet. Under
2012 och 2013 har samlokaliseringen genomforts.

Vasentliga handelser under 2013

e [ samband med att H6gsta domstolen
meddelade sitt beslut rorande forbudet mot
dubbla férfaranden tog Skatteverket fram en
vigledning som klarg6r hur verket ska
handlidgga frigor om skattetillige och
brottsanmalningar. Ett stort fokus under
aret har legat pa informationsinsatser och
rittsligt stod till medarbetarna for att ge
mojlighet till enhetlig rittstillimpning.

Skatteverkets organisation 2013

generaldirektoren

staber
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Dessutom handlidgger kontor inom
Skatteverket drenden och processer rérande
térbudet mot dubbla forfaranden for att
sikerstilla enhetligheten i drendena.
Skatteverket har dven genom press-
meddelanden, deltagande 1 seminarier och
kontakter med andra myndigheter klargjort
sin instillning och anvisat hur verket i
avvaktan pa ny lagstiftning ska handligga
drenden om skattetilligg och brottsanmail-
ningar.

e  Under 2013 fick Skatteverket kritik frin
Justiticombudsmannen (JO) f6r dr&jsmal
med att meddela ett sa kallat obligatoriskt
omprovningsbeslut i ndgra drenden.

e [ Forvaltningsdomstolens dom! démdes
Skatteverket att betala skadestind om 6,6
miljoner kronor samt rittegangskostnader
och rinta for otilliten upphandling (id-
kortshanteringen).

e Hogsta forvaltningsdomstolens dom
avseende sekretess den 1 juli kan komma att
paverka vart férebyggande arbete i stort.
Domen gillde férdjupad samverkan men ar
skriven sa att det rdder osdkerhet avseende
sekretess.

insynsradet

internrevision

produktions-

avdelningen rattsavdelningen

norra regionen T vastra regionen

mittregionen ' sbdra regionen

Malardalsregionen —— Stockholmsregionen

Ostra regionen —— storforetagsregionen

avdelningen for

verksamhetsstdd IR g

" Dom fran Solna tingsratt den 29 november 2013 i mal T 1457-11
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Om arsredovisningen

Arsredovisningen ir disponerad utifran kraven i
térordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Strukturen foljer instruk-
tion och regleringsbrev. Utéver denna grund-
liggande indelning innehaller drsredovisningen
aven andra avsnitt.

I redovisningen av Skatteverkets verksamhets-
omraden inleds varje avsnitt av dterrapportering
utifrin regeringens dterrapporteringskrav i
regleringsbrevet for Skatteverket. Fér omradena
dktenskapsregistret och id-kort redovisas resultatet
utifran Skatteverkets instruktion. Direfter
kommenteras utvecklingen av volymer och
kostnader f6r omradets prestationer.
Prestationsredovisningen f6ljs av en redovisning av
produktivitet och effektivitet samt enhetlighet och
kvalitet i enlighet med generella
aterrapporteringskrav i Skatteverkets
regleringsbrev.

I avsnitt 2, Regeringens mal for Skatteverket, finns
en samlad bedémning av hur Skatteverket bidrar
till att uppfylla regeringens mal f6r Skatteverket
samt instruktionen f6r Skatteverket. Dir finns dven
en samlad bild av produktivitet och effektivitet
samt enhetlighet och kvalitet inom Skatteverket.

I avsnitt 3 redovisas fortroendet for Skatteverket,
vilket dr en del av dterrapporteringskravet. I avsnitt
4 redovisas Skatteverkets e-forvaltning. I avsnitten
5 till och med 11 redovisas resultatet for verksam-
hetsomradena beskattning, brottsbekdmpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar, dktenskapsregistret samt id-kort.

Direfter f6ljer ett avsnitt med regeringens 6vriga
aterrapporteringskrav.

Efter detta avsnitt redovisar Skatteverket Gvrig
verksamhet enligt instruktionen:

e  Sveriges avgift till EU-budgeten

e vigavgiften for tyngre fordon

e Statens personadressregister, SPAR

e  Skatteverkets tjansteexport

e arbetet med foéreskrifter och allmianna rad
® prissittningsbesked.

Kompetensférsorjning ingar som aterrapportering
som foéljer av férordning om drsredovisning och
budgetunderlag. Dirutéver ingar ocksa avsnittet
Uppbérden pd inkomsttitlar i Skatteverkets

rikenskaper (avsnitt 15), Skatteverkets ekonomi
(avsnitt 16) samt detta inledande avsnitt dir bland
annat visentliga organisationsférindringar och
visentliga hindelser redovisas.

I avsnitt 17 finns en statistiksammanstillning, 1
avsnitt 18 den finansiella redovisningen i sin helhet
och 1 avsnitt 19 information om ersittningar till
Skatteverkets ledande befattningshavare och
Skatteverkets insynsrad. Arsredovisningen avslutas
med generaldirektGrens intygande om intern styr-
ning och kontroll samt generaldirektérens beslut
om drsredovisning.

Upplysningar om
resultatredovisningen

Beddémning av resultat

Jamforelsesiffror anges vanligen f6r 2011 och 2012.
I enstaka fall anges dven jaimférelsesiffror 6r 2010
och tidigare. Resultatbeddmningar gérs fran och
med arsredovisning 2013 med en tregradig skala,
utifran en sammanvigning av indikatorers
utveckling. Nivderna dr god, tillfredsstillande och
inte tillfredsstillande. Nivierna anvinds for att
bedéma resultatet f6r verksamhetsomradena i
avsnitt 5 till och med avsnitt 11 och totalt for
myndigheten i avsnitt 2. Definitioner f6r dessa
bedémningar dr enligt f6ljande.

God

Om resultatet ligger pa minst den niva som
jamforelser gbrs med, exempelvis regeringens mal,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som bas vid
bedémningen. For att bedémningen ska bli god
krivs att en 6verviagande del av utvirderade indika-
torer utvecklats fordelaktigt eller dr oférindrade i
jimforelse med féregiende ar och att ingen av de
indikatorer som avviker oférdelaktigt har en av-
gorande effekt pa det samlade resultatet. Begreppet
gott ersitter i vissa fall begreppet god, di det dr
sprakligt nodvindigt. Detta innebir dock ingen i
skillnad 1 bedémningen.

Tillfredsstéllande

Om resultatet inte visentligt negativt avviker fran
den nivd som jaimforelser gérs med. Bedémningen
anvinds 4ven i de fall resultatet indikerar att
Skatteverket motsvarar de krav som generellt stélls
pa myndigheters verksamhet, men dir underlagen
for mer precis utvirdering ar for otillrickliga for att
komma till beddmningen ”god”. For att
bed6émningen ska bli tillfredsstillande ska ocksa



storre delen av indikatorerna vara minst
ofdrindrade i jimforelse med féregiende ar och
ingen av de indikatorer som avviker oférdelaktigt
ska ha en avgorande effekt pa det samlade
resultatet.

Inte tillfredsstéallande

Om nivén pa resultatet visentligt avviker frin de
krav som stills pa Skatteverket, alternativt om
huvuddelen av indikatorerna utvecklats mirkbart
ofdrdelaktigt i forhallande till féregiende ér eller
om sirskilt viktiga indikatorer férsdmrats markant.

Definitioner

Definitioner av centrala begrepp i resultatredovis-
ningen finns i bilagan lingst bak i drsredovisningen.

Nedan redovisas definitioner f6r produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Effektivitet: Relationen mellan uppnadda resultat i
forhallande till regeringens mal f6r Skatteverket
och insatta resutset.

Enhetlighet: Att identiska fragor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en pres-
tation som ger den dess forméga att uppna mal.

Prestationer och styckkostnader

I f6rordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag anges att resultatredovisningen ska
ta sin utgangspunkt i verksamhetens prestationer
och hur dessa har utvecklats med avseende pa
volymer och kostnader. Prestationsredovisningen
ir en del av Skatteverkets totala resultatredovis-
ning. Tillsammans ger resultatredovisningen och
statistiksammanstillningen en bild av hur verksam-
heten har utvecklats.

Skatteverket redovisar prestationer inom omradena
beskattning, brottsbekdmpning, folkbokféring,
fastighetstaxering, bouppteckning, dktenskaps-
registret och id-kort. De prestationer som redovisas
ar slutprestationer, det vill siga slutleveranser till
medborgare och foretag. Det innebir till exempel
att vi ser den slutligt faststillda deklarationen som
en prestation, hellre 4n de delmoment i processen
som leder fram till beslutet. Atgirder som kont-
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roller, besok, information och liknande ses som
verktyg for att behalla en hog kvalitet 1 slut-
prestationen.

Styckkostnaderna inom varje omride berdknas med
utgingspunkt i omradets kostnader utan avdrag f6r
eventuella intdkter. De styckkostnadsmitt som an-
vinds for att bedoma utvecklingen av volymer och
kostnader fOr prestationerna inom beskattnings-
omradet dr kostnad per privatperson och kostnad
per foretag eller foretagare. De valda matten
anvinds fOr att de ger en mer korrekt bild av
kostnadsutvecklingen dn styckkostnaden for en
enskild prestation. Orsaken dr att Skatteverkets
aktiviteter — i form av kontroll, information med
mera — inte sker uppdelat pa vatje prestation utan
ir anpassade utifrin de samlade férutsittningarna
for varje privatperson eller foretag.

Frin och med 2013 har Skatteverket méjlighet att i
storre utstrdckning kostnadsfoérdela direkt per
verksamhetsomride. Férindringen beskrivs nedan i
avsnittet 1.5.6. Inférandet av den nya metoden sker
stegvis for att sidkra kvaliteten pa uppgifterna. I
arsredovisning 2013 anvinds styckkostnader
beridknade pa ett enhetligt sitt f6r perioden
2011-2013. I en not till uppgifterna om
styckkostnader inom respektive
verksamhetsomride visas en beriknad
styckkostnad utifrin om den nya metoden med
kostnadsférdelning anvints fullt ut. Uppgifterna
presenteras for att ge en fullstindig bild av
Skatteverkets kostnadsférdelning, men ir

preliminira eftersom metoden dnnu inte ar inférd
fullt ut.

Alla berikningar i statistiksammanstillningen har
utforts i 16pande priser.

Statistik och underlag

I avsnitt 17 Statistiksammanstillning redovisas, i
enlighet med krav i regleringsbrevet, data till stéd
tor analys och bedémning av drets resultat och
prestationer. All statistik i bilagan kommenteras
inte i texterna. Kommenterad statistik ar avsedd att
komplettera bilden av verksamheten eller belysa
vissa foreteelser. Visentliga férindringar kommen-
teras dock genomgaende.

Individbaserad statistik presenteras kénsuppdelat i
arsredovisningen dar detta dr relevant och moijligt.
For att kunna berdkna férdelningen mellan kvinnor
och min krivs forst att en separering gérs mellan
juridiska och fysiska personer. Kategorin ”fysiska
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personer”, som ligger till grund f6r den kénsupp-
delade statistiken, bestdr av bade l16ntagare och
enskilda niringsidkare.

Statistiken om kompetensférsorjning har komp-
letterats med ytterligare uppgifter, bland annat
arsarbetskrafter och tidsbegrinsat anstillda.

Forandringar i Skatteverkets
ekonomimodell

Som en effekt av de senaste drens organisations-
forindringar och anpassning av ekonomimodellen
har ekonomi- och tidredovisningssystemet stegvis
andrats. Sedan 2012 redovisas all tid 1 ett gemen-
samt system, Agresso, och objektplanen tillimpas
pd samma sitt inom hela Skatteverket.

De férindringar som gjorts av ekonomimodellen
paverkar jimférbarheten 1 historiska data. Darfor
begrinsas redovisningen till jimfdrelsevirden for
de tva senaste dren. Ett undantag ar fastighets-
taxeringsomradet, som har ett rullande taxerings-
schema dir jimforelsevirden for senast jimférbara
taxering presenteras.

I de fall dir moijligheten till jimforelse bakat i tiden
ir begrinsad kommenteras det sirskilt.

Intdakter och kostnader per
verksamhet

I f6rordningen om érsredovisning och budget-
underlag (FAB) framgér det att verksamhetens
totala intdkter och kostnader ska férdelas enligt den
indelning som giller f6r 6vriga resultatredovis-
ningen.

Under 2013 har Skatteverket genomfért en dversyn
for att fa en mer rittvisande fordelning av intdkter
och kostnader per verksamhetsomrade och presta-
tion. Det har inneburit att nya férdelningsnycklar
har tagits fram for Skatteupplysningen och service-
kontor och att det tydligare framgér vilka kostnader
som exkluderas 1 férdelningen. De historiska
virdena for 2011 och 2012 har riknats om efter de
nya principerna.

I kostnadstérdelningen har de kostnader som inte
kan hirledas direkt till ett enskilt verksamhets-
omride férdelats schablonmaissigt med utgangs-
punkt i tidredovisningen. Undantagen dr Skatte-
upplysningen och servicekontoren dir sirskilda
tordelningsnycklar har tagits fram for att fa en mer
rittvisande kostnadsférdelning. Schablonen och
tordelningsnycklarna f6r service har tagits fram pé

motsvarande sitt for tidigare dr f6r att mojliggora
en jimforelse mellan dren. Jimfoért med 2012 ars
arsredovisning har dérfér virdena £f6r 2012 och
2011 justerats.

De 6vriga intikter som inte kan hirledas direkt till
ett enskilt verksamhetsomtide har férdelats ut med
utgangspunkt i hur 6vriga intidkter ir bokférda.
Kostnader, intikter och redovisad tid per verksam-
hetsgren dr himtad frin Agresso, med undantag
for redovisad tid 2011 dér uppgifterna dr himtade
fran Guppi som huvudsakligen innehiller region-
tid. Ar 2011 4r det dirmed huvudsakligen regioner-
nas tidrapporter som ligger till grund f6r kostnads-
férdelningen.

Skatteverkets avgiftsomriden Statens person-
adressregister (SPAR), Kronofogden och tjinste-
export har exkluderats fran intikts- och kostnads-
fordelningen. Administrationen av alderspensionen
har inkluderats, dd den ir en integrerad del i
beskattningsprocessen. Den arliga kapitalforin-
dringen finns inkluderad i beskattningsavsnittet och
kommenteras i en sirskild not.

Ocksa intdkter och kostnader f6r E-legitimations-
namnden har exkluderats frin intikts- och
kostnadstérdelningarna.

Skatteverket betraktar vissa kostnader som
rérelsefrimmande. Hir avses 16nehantering fram
till halvarsskiftet 2012 £6r Lantmatetiet och de
tjdnster vi siljer till Statens servicecenter (SSC) fran
och med 2012. Dessa har exkluderats frin redovis-
ningen. Vi har dven exkluderat Forsikringskassans
och Pensionsmyndighetens andelar av vira gemen-
samma servicekontor. EU-avgiften och vigavgiften
ingar som en del i de férdelade gemensamma
kostnaderna och intikterna.

Enkatsvar (arliga
attitydundersokningar)

Skatteverket genomfor varje hést sedan 2011
telefonunders6kningar med medborgare och
foretag. I det slumpmaissiga urvalet ingar svenska
aktiva féretag och Sveriges befolkning i alders-
intervallet 18—74 dr, se tabell. Resultaten framgar av
statistiksammanstillningen.



Tabell 1: Antalet svarande och svarsfrekvenser

Medborgarenkiten

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Foretagsenkaten

Svarande 750 646 615 902 785 750
Svarsfrekvens 50% 43% 41% 62% 53% 51%

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden med en
femgradig svarsskala. Frigorna r6r bland annat
fortroende och bemétande. For att gbra resultaten
mer littoverskadliga har svarsalternativ lagts
samman enligt f6ljande:

e  gsvarsalternativ 4 och 5: ’instimmer”
e svarsalternativ 1 och 2: instimmer ¢j”
e gvarsalternativ 3: ’varken eller”.

En del intervjuade har svarat att de inte har nagon
uppfattning om ett pastaende. Detta kan ses som
ett sjitte svarsalternativ som enbart har tillkommit
pa de intervjuades egna initiativ.

Andelarna ”instimmet”, ”varken eller” och
“instimmer ej” dr redovisade som andelar av
enbart dem som svarat pa den femgradiga skalan.
Detta skiljer 2013 fran tidigare ar och innebir att
andelen “instimmer” och “instimmer ej” dr hogre
in vid den tidigare redovisningsmetoden.

For statistiska tester av trender har resultatet frin
2013 stillts mot viktade jimforelsedata fran 2011
och 2012. Ar 2012 har fatt dubbelt si hog vikt som
2011. Skatteverket har bedomt att det ar bittre att
formulera slutsatser om trender utifrdn ett jim-
forelsetal 1 stillet fOr att jimfora 2013 drs resultat
med 2011 och 2012 var £5r sig. Bakgrunden till
detta 4r att det senaste drets resultat ofta ligger mitt
emellan foregdende ars nivier, och vi vill undvika
fall av statistiskt sdkerstillda skillnader mot ett av
aren samtidigt som trenden gar i motsatt riktning
jimfort med ett annat ar.

I medborgarenkiten har data viktats med avseende
pa kon och élder £6r att minska bortfallsfelet och
om moijligt 6ka precisionen i skattningar av andelar
och medelvirden. Ingen viktning av data har
forekommit 1 foretagsenkiten.

Det kan finnas skillnader i attityder mellan bortfall
och svarande. I vissa fall 4r bortfallet Gver 50
procent. Det dr méjligt att ett betydande bortfalls-
fel férekommer i de redovisade skattningarna. Nir
man jimfor undersékningar dr det dock rimligt att
tro att det i stort dr samma grupper av individer
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som inte svarar pa undersékningarna. Dirmed
borde jimférelser ver tiden bli timligen réttvisa.

Enhetlig rattstillampning

Enhetlig rittstillimpning dr en del i Skatteverkets
mitning av enhetlighet och kvalitet.

Skatteverket arbetar f6r en enhetlig och likformig
rittstillimpning som har en hog rittslig kvalitet,
vilket innebdr en rittsiker handldggning av med-
borgares och foretags drenden. Med en enhetlig
rittstillimpning avses att identiska réttsliga fragor
ska behandlas och beslutas pa exakt samma sitt
oavsett var inom organisationen frigorna uppkom-
mer. Med rittslig kvalitet avses att beslut ska vara
riktiga savil materiellt som formellt, att drendena
ska vara korrekt och skickligt handlagda samt att
beslut och tjanster ska levereras 1 tid.

Under varje verksamhetsomride redovisas hur
Skatteverket arbetar med enhetlig réttstillimpning.
Arbetssittet som Skatteverket tillimpar bestar
bland annat av att ta fram olika rittsliga dokument
som utgdr styrning och stéd inom Skatteverket.
Aven utbildning, rittsliga seminarier och spridning
av annan rittslig information 4r insatser som gors
inom vara olika verksamhetsomriden. Detta
arbetssitt ger ritt forutsittningar for Skatteverkets
handldggare att uppni en enhetlig och likformig
réttstillimpning och f6r medborgare och foretag att
fa vigledning samt férutse Skatteverkets
stindpunkt 1 rittsliga friagor.

Skatteverket har ett internt drendehanteringssystem
for att ta emot och besvara rittsliga fragor (Parlan).
Detta bidrar ocksa till en enhetlig rittstillimpning,.

For att behilla en enhetlig rittstillimpning inom ett
omrdde maste ett arbete ske kontinuerligt med att
ta fram ny och uppdatera befintlig rittslig informa-
tion.

En enhetlig och likformig rittstillimpning som har
en hog rittslig kvalitet medfor en rittsiker hand-
liggning av medborgares och féretags drenden.

For att underlitta ldsningen av resultatredovis-
ningen beskriver vi hir ndgra av de aktiviteter som
har gjorts under 2013. Dessa ir dterkommande
inom samtliga verksamhetsomraden i avsnitten
5-11.
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Rattsliga stallningstaganden

Skatteverket arbetar med att ta fram och publicera
rittsliga stillningstaganden. Detta arbete medfor en
enhetlig och likformig rittstillimpning internt och
bidrar till vigledning och 6kad forutsidgbarhet
externt. Rittsliga stillningstaganden som publiceras
pa Skatteverkets webbplats tas fram

e nir det férekommer rittsfragor ddr svar
tidigare inte har limnats

o vid rittsfragor dir rittsldget 4r oklart

o vid rittsfragor dir man vet att det
foreligger olika bedémningar

e vid rittsfragor dir Skatteverket misstinker
att det finns olika bedémningar.

Rattsliga kvalitetsuppfoljningar

De rittsliga kvalitetsuppf6ljningarna genomfors
frimst av tva skadl. Det fOrsta ar att sakerstilla att
den rittsliga kvaliteten i Skatteverkets verksamhet
pd en Overgripande nivd dr hég och haller en jimn
niva over landet. Det andra skilet ar att ta fram
underlag som gér det méjligt f6r Skatteverket att
genomfora dtgirder for att fOrbittra eller sidkra den
réttsliga kvaliteten.

Omriden som f6ljs upp tas fram genom en risk-
hantering. Vid riskhanteringen identifieras, analyse-
ras och virderas de olika rittsliga riskerna inom
olika verksamhetsomriden. Faktorer som har
betydelse for riskanalysen och framtagandet av
rittsliga kvalitetsuppfoljningsomrdden 4r exempel-
vis ny eller dndrad lagstiftning, nya stillningstagan-
den samt ovisshet om kvaliteten inom ett omrade.

Nir en uppféljning har genomforts tas en dtgirds-
plan med forbittringsatgirder fram for att komma
till ratta med de brister som har uppmirksammats i
uppfoljningen.

Den rattsliga kvalitetssakringen

Den rittsliga kvalitetssikringen som gors i det
l6pande arbetet syftar till att besluten ska vara
fattade pa ett rittssdkert sitt.

Skatteverkets regioner arbetar med rittslig
kvalitetssikring, och for att utvirdera metoderna
beslutade Skatteverket ar 2013 att under 2014
inventera vilka metoder som anvinds i regionerna.
Detta medfor att det blir svart att f6lja upp och
bedéma den samlade nivin pd kvalitetssidkringen.
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Resultatredovisning
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Regeringens mal for Skatteverket

Mil i regleringsbrev f6r Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution. Malet f6r utgiftsomridet ér att
sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille £6r
medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet

av malet.

Mal i regleringsbrev f6r Verksamhet Skatt. De efterstravade skatte- och avgiftsintikterna ska
sikerstillas rittssidkert och pa ett f6r samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt pa ett sitt som 4r
kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och féretag. Brottslichet inom skatteomradet ska
férebygeas och bekdmpas. Medborgare och foretag ska ha fértroende for Skatteverkets verksamhet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Regeringen efterfragar att Skatteverket gor en sam-
lad bedémning av verksamhetens resultat. Under-
lagen som ligger till grund f6r den samlade bedém-
ningen presenteras nedan och finns nirmare
beskrivna i avsnitt 3 och framat. Hinvisningar
anger var ytterligare information aterfinns.

Skatteverket virderar resultat pa en tregradig skala
— god, tillfredsstillande respektive inte tillfreds-
stillande. Bedémningen gérs baserat pé resultatet
for utvalda indikatorer inom respektive omride.
Mer om hur bedémningen gérs finns beskrivet 1
avsnitt 1.5.1.

Aterrapportering

Milen 6r utgiftsomridet och verksamhet skatt
bedéms gemensamt, eftersom malet f6r verksam-
het skatt dr en konkretisering av hur Skatteverket
ska bidra till malet f6r utgiftsomradet.

Fortroendet for Skatteverket

Medborgare och féretag har ett hogt fértroende f6r
Skatteverket i jimforelse med andra myndigheter.
Utvecklingen f6r omradet dren 2011-2013 dr
positiv f6r medborgarna men i stort sett oférandad
avseende foretagen, sett till utvecklingen av
fortroendet och nojdheten med bemétandet 1
Skatteverkets arliga attitydundersokningar.

Resultatet i férhallande till regeringens mal bedéms
vara gott.

Se vidare avsnitt 3.1.1.

E-forvaltning inom Skatteverket

Skatteverket har fortsatt att tillvarata teknikens
moéjligheter f6r uppgiftslimnande och
kommunikation savil i egen regi som i1 samverkan
med andra. Detta har medfort att allt fler
privatpersoner och foretag anvinder Skatteverkets
e-tjdnster. Det visar bland annat 6kningen av
underskrifter med e-legitimation.

Se vidare avsnitt 4.

Atgérder for att minska skattefelet

Skatteverkets bedomning dr att de dtgirder som
vidtagits under 2013 pa ett tillfredsstillande sitt
bidragit till att begrinsa skattefelet 2013 och fram-
over, jamfort med hur stort skattefelet skulle varit
vid frinvaro av dtgirderna.

Beddmningen grundar sig pa redogdrelsen for de
atgirder Skatteverket vidtagit under dret med
sdrskilt fokus pa skattefelsmalet.

Resultatet i forhallande till regeringens mal bedéms
vara tillfredsstillande.

Se vidare avsnitt 5.2.1.

Rapport om skattefelets utveckling

Skatteverket har under 2013 pa uppdrag av rege-
ringen limnat en bedémning av hur skattefelet
utvecklats mellan 2007 och 2012. I rapporten
konstaterar Skatteverket att det utifrin gjorda
undersokningar inte gar att berikna nivan pa
skattefelet. Den samlade bilden av undetlagen tyder
dock pa att skattefelet i procent av



bruttonationalprodukten (BNP) har minskat mellan
2007 och 2012.

Se vidare avsnitt 5.2.2.

Atgérder for att minska
uppbordsforlusterna

Skatteverket har under dret fortsatt det fore-
byggande arbetet for att minska uppbérdsforlus-
terna2. Vi arbetar for att ha ett betalningsperspektiv
1 alla drenden inom beskattningsverksamheten och
vid kontakten med skattebetalarna. Skatteverket
arbetar dven férebyggande fOr att fa in pengarna i
ritt tid for att sd laingt som méjligt minska antalet
betalningsuppmaningar. I de fall en betalningsupp-
maning dnda har skickats ut har vi arbetat med att
torhindra restféring.

Se vidare avsnitt 5.2.3.

Uppbordsforlusternas utveckling

Uppbordstorlusternas andel av de totala skatterna
6kade fran 0,36 procent 2012 till 0,37 procent
2013. C)kningen ar marginell och bedéms ligga
inom normala variationer. Skatteverkets bedom-
ning dr att de atgirder som har vidtagits har bidra-
git till att begrinsa uppbordsforlusterna.

Se vidare avsnitt 5.2.4.

Atgéirder mot ekonomisk
brottslighet

Skatteverket bedémer att verksamhetens presta-
tioner, avslutade brottsutredningar, underrittelse-
rapporter och Gvriga vidtagna atgirder bidragit till
malet att férebygga och avsléja ekonomisk
brottslighet.

Se vidare avsnitt 6.1.1.

Bedomning av brottsutredningar
som stod for atal

Med st6d av 16pande avstimningar med aklagare
bedémer Skatteverket att genomférda brottsutred-
ningar har gett dklagare bra stdd f6r stillnings-
taganden till om atal ska vickas.

Se vidare avsnitt 6.1.2.

2Med uppbérdsforlust menas faststalld skatt som inte betalas.
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Atgéarder mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket bedémer att vidtagna dtgirder har
bidragit till att bekdimpa den grova organiserade
brottsligheten.

Se vidare avsnitt 6.1.3.

Atgarder for att
folkbokforingsregistret ska spegla
befolkningens verkliga bosattning
m.m.

Atgirderna under aret har bidragit till korrekta och
aktuella uppgifter i folkbokforingsregistret. Allt fler
kontroller gérs inom omriden dir det férekommer
mycket fel, men f6r f4 kontroller gérs dnda totalt
sett. Skatteverkets analys visar att kvaliteten ar bra
overlag i folkbokféringsregistret.

Resultatet i forhallande till regeringens mal bedéms
vara tillfredsstillande.

Se vidare avsnitt 7.1.1.

Taxeringsvardena som underlag
for skatteberakning m.m.

Grunden fér en sammantagen resultatbeddmning
inom omradet ir att Skatteverkets dtgirder har
bidragit till malet att taxeringsvirden pé fasticheter
ska vara rittvisande sa att korrekta underlag finns
tor skatteberdkning och andra dndamal.

Resultatet f6r omradet bedoms sammantaget vara
gott.

Se vidare avsnitt 8.1.2.

Atgarder for att sikerstilla de
formella kraven pa
bouppteckningar

Skatteverket bedémer att vidtagna atgirder har lett
till att drendena uppfyller de formella kraven pa
bouppteckningar. Resultatet f6r verksamheten dr
stabilt Gver dren.

Se vidare avsnitt 9.1.
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Uppdrag i Skatteverkets
instruktion om
adktenskapsregistret och id-kort

Skatteverket har inte specifika dterrapporterings-
krav f6r dessa verksamheter. De bedrivs 1 enlighet
med instruktionen.

Se vidare avsnitten 10.1 och 11.1.

Samlad bedémning

Resultatet for Skatteverkets dtgarder fOr att
begrinsa skattefelet dr tillfredsstillande.
Skatteverket har dven vidtagit atgirder for att
minska uppbordsforlusterna. Baserat pa detta
bed6ms resultatet vara tillfredsstillande f6r malen
att sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn respektive att de efterstravade skatte- och
avgiftsintikterna ska faststillas pa ett f6r samhillet
ckonomiskt effektivt sitt.

Resultatet f6r malet att skatte- och avgiftsintik-
terna ska faststillas pa ett rittssikert sitt, presente-
ras under rubriken Enhetlighet och kvalitet nedan.
Resultatet f6r malet att de faststillts pa ett
kostnadseffektivt sitt presenteras under rubriken
Produktivitet och effektivitet.

Resultatet bedéms vara gott fOr regeringens mal att
Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande sam-
hille £6r medborgare och niringsliv respektive att
skatte- och avgiftsintikterna ska faststillas pa ett
sitt som dr enkelt f6r medborgare och foretag.

Det bygger p4 att Skatteverket bedomer att
resultatet i foérhallande till regeringens mal f6r

e c-fOrvaltningen dr gott

e tgirderna for att utveckla
folkbokforingsregistret ar tillfredsstillande

e taxeringsvirdena dr av god kvalitet

® bouppteckningar har genomférts med
goda resultat i férhallande till uppdraget
samt att

e jktenskapsregister och id-kort genomforts
i enlighet med instruktionen.

Resultatet bedéms vara gott i férhallande till
regeringens mal att Skatteverket ska motverka
brottslighet samt att brottslighet inom skatte-
omrédet ska férebyggas och bekimpas.

Bedomningen baseras pd att

e  Skatteverkets dtgirder bidragit till att
térebygga och avsldja ekonomisk
brottslighet samt

e iklagare har fitt ett bra stéd for
stallningstaganden om 4atal ska vickas.

For malet att medborgare och féretag ska ha
fortroende for Skatteverkets verksamhet bedoms
resultatet vara gott, baserat pa aterrapporteringen
under denna rubrik.

Bed6mning: Skatteverket bedomer att vi bidragit
till uppfyllandet av malen £6r utgiftsomradet och
verksamhet Skatt. Med utgangspunkt i verksam-
hetens mal och prestationer bedéms Skatteverkets
resultat’ sammantaget vara gott.

Verksamhetens prestationer

Hanterade volymer 6kar f6r samtliga prestationer
utom bouppteckningar. Skatteverkets samlade
kostnader* 2012 var 7 393 miljoner kronor och
2013 var de 7 464 miljoner kronor. Den totala
nedlagda tiden minskade med 2,5 procent. Orsaker
till férindringarna besktivs i respektive
verksamhetsavsnitt.

Produktivitet och effektivitet

Bedomningen av den samlade produktiviteten och
effektiviteten baseras pd bedémningarna av
verksamhetens delar. Hinsyn tas till att omrddena
ir olika stora. Siledes viger exempelvis resultatet
for beskattning tyngre i bedomningen.

Beskattning
Matt £6r produktivitet:
e Produktiviten, mitt som antal

slutskattebesked och grundbeslut avseende

moms och arbetsgivaravgifter per dag,
Okade 2013.

Maitt for effektivitet:

e Resultatet i forhallande till regeringens mal
tor skattefelet dr tillfredsstillande.

3 Bedémningen avser bade resultatets niva och utveckling.

4 | Skatteverkets samlade kostnader ar foljande poster exkluderade:
leveranser av stodverksamhet till Kronofogden och Statens
servicecenter, den delen av servicekontoren som Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten ansvarar for, verksamheten vid SPAR, E-
legitimationsn@mnden samt tjansteexporten.



o Atgirder har vidtagits i enlighet med
regeringens mal f6r uppbordsforlusterna.

e Den operativa tiden har minskat mellan
2012 och 2013.

Bed6émning av resultat for produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produfktivitetens och
effektivitetens utveckling.

e Styckkostnaderna per privatperson respek-
tive per foretag minskar.

e Kostnaden for att ta in 100 kronor i skatt
har varit 45 6re 4ar 2013, vilket 4r en minsk-
ning med 1 6re jimfért med 2012.

e  Porbittringar inom verksamheten, IT-
investeringar och 6kad anvindning av vira
e-tjdnster har lett till 6kad effektivitet inom
véra drendefléden.

e  Resurser har omférdelats till sidana omra-
den som har storst paverkan pa skattefelet.

Indikatorerna pekar i en férdelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstallande.

Se vidare avsnitt 5.4.

Brottsbekdampning

Mitt £6r produktivitet:

e Produktiviteten, mitt som antal avslutade
drenden per dag, har okat.

Mitt for effektivitet:

e  Vidtagna dtgirder bedéms ha bidragit till
regeringens mal att férebygga och avsléja
ekonomisk brottslighet.

e  For regeringens mal om stéd till dklagare
bedémer Skatteverket att genomférda
atgirder har gett aklagare bra undetlag f6r
stillningstaganden om 4atal ska vickas.

e Den tid som lags ned f6r att 16sa
uppdraget har minskat.
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Bedémning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produfktivitetens och
effektivitetens utveckling:

e Inflédet av drenden minskade och styck-
kostnaden per drende 6kade.

e Antalet brottsutredningar har varit
oférindrat och antalet
underrittelserapporter har 6kat.

Indikatorerna pekar at olika hall. Vid virdering av
produktivitet och effektivitet gbr vi en forsiktig
bedémning, eftersom underlag f6r jimfoérelser om
vad som ir ett bra resultat behover utvecklas.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstillande.

Se vidare avsnitt 6.3.

Folkbokforing

Mitt £6r produktivitet:

e  Produktiviteten mitt som antal avslutade
drenden per dag, har 6kat marginellt
mellan 2012 och 2013.

Matt for effektivitet:

e Resultatet ar tillfredsstillande i forhillande
till regeringens mal f6r folkbokforingen.

e Den nedlagda tiden minskade.

Bedémning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produfktivitetens och
¢ffektivitetens utveckling:

e Styckkostnaderna har 6kat.

e Porindringar som har bidragit till
forbittrad effektivitet har varit 6kad e-
anvindning, 6kad samverkan med andra
myndigheter och 6kad kontroll.

Indikatorerna pekar at olika hall. Vid virdering av
produktivitet och effektivitet gbrs en forsiktig
bedémning, eftersom ndgon férvintad niva inte
har faststillts.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstillande.

Se vidare avsnitt 7.3.
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Fastighetstaxering

Mitt £6r produktivitet:

e Produktiviteten har 6kat, mitt som antal
beslut per dag.

Maitt for effektivitet:

e  Skatteverkets dtgirder och verksamhet
bedéms ha bidragit till att uppfylla
regeringens mal att taxeringsvirdena ska
vara ett korrekt underlag f6r skatteberdk-
ning.

e Resursen som krivts for detta dr ligre dn
vad som krivts vid foéregiende taxering.

Bed6émning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produktivitetens och
¢ffektivitetens utveckling:

e Styckkostnaden for ett grundbeslut har
minskat jimfort med 2007, da

motsvarande taxering genomfordes senast.

e Porindringar som har bidragit till
utvecklingen 4r att en organisation med
koncentration pa fi orter har bidragit till
ensade och dndamailsenliga arbetssiitt.

e Elektronisk inlimning har ocksa
underlittat for fastighetsigarna och
bidragit till att taxeringsuppgifterna har
blivit ritt frin borjan.

Indikatorerna som paverkar effektivitetens
utveckling pekar i férdelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara

god.
Se vidare avsnitt 8.3.

Bouppteckningar
Matt f6r produktivitet:
e Produktiviteten har 6kat, mitt som antal
registrerade drenden per dag.
Mitt £6r effektivitet:
e Vidtagna dtgirder och genomford verk-
samhet bedéms ha bidragit till regeringens

mal att de formella kraven f6r bouppteck-
ningar dr uppfyllda.

e Resursen som kravts for detta har minskat
miitt 1 nedlagd tid.

Bedomning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikator som paverkar produktivitetens och effektivitetens
utveckling:

e Styckkostnaden har 6kat. Orsaken dr
engangskostnader f6r IT-uppdatering. Det
g0r att det finns en skillnad mellan
utvecklingen av omradets kostnader och
forindringen av nedlagd tid inom omradet.

Indikatorn pekar 1 en oférdelaktig riktning. Resul-
taten for produktivitet och effektivitet pekar
diremot i en fordelaktig riktning. Virderingen av
resultatet 4r en sammanvigning av detta.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstallande.

Se vidare avsnitt 9.3.

Aktenskapsregistret

Matt £6r produktivitet:

e Produktiviteten mitt som antalet
registrerade drenden per dag har 6kat.

Mitt for effektivitet:

e Uppdraget i instruktionen bedéms ha
genomforts med ett tillfredsstillande
resultat.

e Den nedlagda tiden har minskat.

Bedémning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikator som paverkar produktivitetens och effektivitetens
utveckling:

e Styckkostnaden inom omréidet har
minskat.

o Atgirder som bidragit till att Ska
effektiviteten ar koncentration av arbetet,
l6pande kvalitetssikring och utbildning.

Indikatorerna pekar i férdelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara

god.

Se vidare avsnitt 10.3.



Id-kort

Resultat f6r produktivitet:

e Produktiviteten, mitt som antal utfirdade
id-kort per dag, 6kade jaimfért med 2012.

Maitt for effektivitet:

e  Uppdraget i instruktionen dr uppfyllt, men
bedémningen av effektiviteten paverkas av
utvecklingen under 2013.

e Den nedlagda tiden 6kade.

Bedomning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikator som paverkar produktivitetens och effektivitetens
utveckling:

e Styckkostnaden 6kade.

e  Verksamheten har haft tekniska problem
med 6kande genomstrémningstider och
okade balanser som foljd.

Indikatorerna som paverkar effektivitetens
utveckling pekar i oférdelaktig riktning.

Produktiviteten bedoms vara tillfredsstillande
medan effektiviteten bedoms vara inte
tillfredsstillande.

Se vidare avsnitt 11.3.

Samlad bedémning

Produktiviteten, mitt som antal drenden per dag
inom respektive omrade, har ékat inom samtliga
verksamheter.

Bedomningen av effektivitet inom verksamhetens
olika omriden visar att Skatteverket i huvudsak
genomfort regeringens mal med en rimlig
resursatgang. Totalt nedlagd tid har minskat 2,5
procent medan kostnaderna 6kade med 1,0
procent.

Nigra omriaden bedéms ha en god produktivitet
och effektivitet. Flertalet av beddmningarna
stannar pa nivén tillfredsstillande, dven om
utvecklingen i méinga delar gir i ritt riktning. 1 flera
fall dr det avsaknad av tillrdckliga underlag f6r
jimforelser av nivan pd produktivitet och
effektivitet som hindrar en hégre bedémning. For
id-kortsomradet bedoéms effektiviteten vara inte
tillfredsstallande.
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Den samlade beddmningen ér att produktivitet och
effektivitet dr tillfredsstdllande.

Bedomningen giller dven for regeringens mal att
skatter och avgifter ska faststillas kostnadseffektivt.

Enhetlighet och kvalitet

Bedémningen av den samlade enhetligheten och
kvaliteten baseras pa bedémningarna i verksam-
hetens delar. Hinsyn tas till att omridena ir olika
stora. Saledes viger exempelvis resultatet for
beskattning tyngre i bedémningen.

Beskattning

Resultatet av 2013 drs kartligening av domstols-
processer visar att vira handlidggare foljer
Skatteverkets stillningstaganden och att proces-
serna bedrivits rittssikert och enhetligt. Aven den
rittsliga kvalitetsuppféljningen visar att vara
drenden dr enhetliga och haller hég rittslig kvalitet.
Det finns dock forbittringsomraden, vilket vi ser
pa resultatet av den rittsliga kvalitetsuppfoljningen
som gjordes inom omradet pensionsgrundande
inkomst (PGI). Arbetssitt finns och tillimpas f6r
att sikra och utveckla enhetligheten och kvaliteten
inom beskattningen. Vira stillningstaganden far
genomslag bide internt och externt, vilket bidrar
till en enhetlig rittstillimpning. Resultaten ar
overlag goda med utgingspunkt i balanser och
regionala skillnader. Atgirder vidtas 16pande av
brister identifierade i genomférda
kvalitetsuppfoljningar.

Skatteverket bedémer utifran ovanstiende att
enhetlighet och kvalitet inom beskattningsomradet
sammantaget ir god.

Se vidare avsnitt 5.5.4.

Brottsbekampning

Inom brottsbekimpningen finns en genomarbetad
struktur f6r att sikerstilla savil enhetlighet som
kvalitet. Denna har utvecklats under 2013 bland
annat genom vidareutveckling av handledningar
och rutiner samt inom ramen for rattsvasendets
informationsférsorjning. Det finns inget 1 resultatet
som indikerar bristande enhetlighet i genomférda
utredningar. En prioritering fOr att 6ka kvaliteten,
som foranletts av verksamhetsuppfoljningen, ar att
balanser har arbetats ned. Det har inneburit att
genomstromningstiden f6r avslutade drenden har
Okat.
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Enhetlighet och kvalitet bedéms vara tillfreds-
stillande. Bedémningen baseras pa den struktur
som finns fOr att sdkerstilla enhetlighet och kvalitet
och att inga allvarliga brister framkommit.

Se vidare avsnitt 6.4.

Folkbokforing

Det finns inom folkbokféringen en struktur som
syftar till att sikerstilla enhetlighet och kvalitet,
exempelvis i form av rittsliga stillningstaganden
och handledningar. Det finns dven ett [6pande
kvalitetsarbete pa sektionsniva. Uppféljningar visar
att de rittsliga stillningstagandena f6ljs. Diremot
beh6vs tydligare underlag £f6r att bedéma den
interna tillimpningen av arbetssitt f6r enhetlighet
och kvalitet. Brister i denna del kan paverka
enhetligheten, 4ven om det for nirvarande inte
finns néagot i resultatet som indikerar bristande
enhetlighet i fattade beslut.

Enhetlighet och kvalitet beddms vara
tillfredsstallande.

Se vidare avsnitt 7.4.

Fastighetstaxering

Resultatet fran den rittsliga kvalitetsuppfoljningen
visar att den rittsliga kvaliteten inom omradet ar
god, vilket paverkar bedémningen av saval enhet-
lighet som kvalitet. Det finns dven en strukturerad
kvalitetssidkring inom omréidet. Férindringen till en
sammanhallen ledning och styrning av verksam-
heten inom fastighetsomridet och en si kallad
rikskoncentration ger bittre férutsittningar for
enhetlig rittstillimpning.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.
Se vidare avsnitt 8.4.

Bouppteckningar

De korta genomstromningstiderna och de laga
balanserna visar att uppgifterna i registret dr
aktuella, vilket ger en indikation om bade enhetlig-
het och kvalitet. Aven kvalitetssikringen bidrar till
att drendena uppfyller kraven f6r enhetlighet och
kvalitet. Koncentrationen av handliggningen pa tre
orter underlittar rittslig styrning och rittsligt stod
till handldggarna, vilket bidrar till en enhetlig ritts-
tillimpning och en god rittslig kvalitet.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.

Se vidare avsnitt 9.4.

Aktenskapsregistret

Arbetet bedrivs vid en sektion. Lépande kvalitets-
sikring och uppfoljning ger férutsittningar for
enhetlighet och kvalitet.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.
Se vidare avsnitt 10.4.

Id-kort

Det finns en struktur fOr att sidkerstilla enhetlighet
och kvalitet inom omradet, bland annat i form av
rittsliga stillningstaganden och kvalitetssikring. En
torindring som stirkt enhetlighet och kvalitet 4r att
samverkan med andra myndigheter har forstirkts.
Det finns inget som tyder pd att resultatet i form av
korrekt och enhetlig rittstillimpning skulle brista.

Bed6émningen baseras pa den struktur som finns
for att sikerstilla enhetlighet och kvalitet och att
inga allvarliga brister framkommit.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara tillfreds-
stallande.

Se vidare avsnitt 11.4.

Samlad bedémning

Strukturer t6r enhetlighet och kvalitet finns i hela
verksamheten. Det finns inte heller nagra tydliga
tecken pa allvarliga brister 1 férhallande till
enhetlighet och kvalitet 1 de beslut Skatteverket
fattar.

Inom ndgra omraden finns det d4ven underlag f6r
att arbetssitt och kvalitetssikring fungerar sa bra
att den samlade bedémningen blir god. Inom andra
omraden behover didremot underlagen fran de
gemensamma uppfoljningarna kring intern
tillimpning av arbetssitt f6r enhetlichet och
kvalitet f6rtydligas. Beddmningarna av enhetlighet
och kvalitet stannar inom dessa omriaden vid
tillfredsstillande.

Avgoérande for bedémningen ér att det inom
samtliga delar av verksamheten finns en struktur
for att sdkra enhetlighet och kvalitet samt upp-
nddda externa resultat. Det har ocksa paverkat
bedémningen att bland annat Skatteverkets storsta
verksamhet, beskattning, ligger pd nivin god och
att avvikelser inom Ovriga omraden inte dr sidana



att de har en avgorande effekt pa det samlade
resultatet.

Den samlade bedomningen ér att enhetlighet och
kvalitet bedéms vara god.

Den samlade beddmningen giller dven for rege-
ringens mal att skatte- och avgiftsintikterna ska
faststillas rattssikert.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013 21



22 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013

Fortroendet for Skatteverket

Mil i regleringsbrev: ... Medborgare och féretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksambhet. ..

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Bedomning och aterrapportering

Fortroende

I detta avsnitt aterrapporterar vi malet att
medborgare och foretag ska ha fortroende f6r
Skatteverkets verksamhet.

Skatteverkets arliga attitydundersékningar visar att
en klar majoritet av medborgare och féretag har
fortroende for Skatteverket. I pastiendet “jag har
tortroende f6r Skatteverkets sitt att skdta sin
uppgift” instimde 71 procent av medborgarna,
medan sex procent tog avstand fran det. Resultatet
ar en statistiskt sakerstilld forbattring jamfért med
2011 och 2012. Det var i 2013 érs undersdkning 73
procent av kvinnorna och 69 procent av méinnen
som instimde 1 pastiendet. Skillnaden mellan
kvinnor och min ir dock inte statistiskt sakerstalld.
Bland féretagen instimde 70 procent i pastiendet
och sju procent tog avstand frin det, ett resultat
som dr i stort sett oférindrat jamfort med 2011
och 2012.

Tabell 2: Skatteverkets arliga attitydundersokningar av foértroende

Jag har fortroende
for Skatteverkets satt
att skota sin uppgift

Medborgare Foretag

andelar i procent 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Instdmmer (4+5) 64 65 71 69 68 70
- Kvinnor 62 66 73
- Man 65 63 69
Varken eller (3) 28 26 23 24 24 24
- Kvinnor 29 26 22
- Man 26 26 24
Instdmmer ej (1+2) 9 10 6 7 7 7
- Kvinnor 8 8 5
- Man 9 11 8
Medelvarde 382 381 399 390 384 388
- Kvinnor 3,83 3,86 4,06
- Man 3,82 3,76 3,92

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersdkningar

Undersékningar som inte Skatteverket tagit initiativ
till visar genomgaende att Skatteverket hor till de

5 For mer info se avsnitt1.5.7 Enkatsvar, avsnitt 17
Statistiksammanstallning och avsnitt Enkéatsvar fran medborgare och
foretag.

myndigheter som flest medborgare och féretag har
fortroende for:

o | Medieakademins fortroendebarometer§,
som 2013 baserades pa 1 220 ndtenkiter,
svarade 53 procent av dem som hade en
asikt att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende for Skatteverket. I under-
s6kningarna 2011 och 2012 hade 57
respektive 54 procent fortroende f6r
Skatteverket. Fértroendenivan ér betydligt
ligre 4n i Skatteverkets egen undersékning,
men Skatteverket fick 4ndd det dttonde
hégsta fortroendet av de 60 samhalls-
institutioner, féretag, massmedier och
myndigheter som undersékningen
omfattade.

e ITNS Sifos anseendemitning av 26
svenska myndigheter” blev Skatteverket en
av de tre hogst rankade. Anseende-
mitningen baserades pa 5 306 svar frin en
online-panel med ett representativt urval
av boende i Sverige i dldrarna 18-75 r.

e [ Foretagarnas myndighetsranking® fick
Skatteverket det nist hdgsta betyget av
elva myndigheter, med ett betygssnitt pd
3,7. Undersékningen baserades pa drygt
4 000 telefonintervjuer med féretagare
med 1-49 anstillda dir de svarande gav
myndigheter betyg pa skalan 1-5. Foreta-
garna genomférde ingen myndighets-
ranking 2011 eller 2012. Ar 2010 fick
Skatteverket betyget 3,06.

6 http:/medieakademien.se/sv/Arkiv/Fortroendebarometern/

7 http://news.cision.com/se/tns-sifo/r/lkonsumentverket-toppar-tns-sifos-
anseendematning-av-svenska-myndigheter,c9436924
8 www.foretagarna.se/Global/Opinion/Rapporter/Myndighetsrankingen_2013.pdf



Bemotande

Savil forskning som Skatteverkets attitydundersok-
ningar visar en samvariation mellan fértroende och
en mingd andra fragor i undersékningen, vilket
pekar pa hur viktigt det dr for Skatteverket att se till
att verksamheten skéts 1 olika avseenden. En viktig
del i detta dr att medborgare och féretag upplever
bemdétande och attityd fran myndigheten pa ett
positivt sitt. Detta giller vid besoket pa service-
kontoret, nir man ringer till Skatteverket eller i en
kontrollsituation. Ett bra bemdtande skapar forut-
sdttningar for att 16sa fragor och situationer pa ett
effektivt sitt och det dr ocksd en mycket viktig
faktor nir det giller uppfattad rittvisa.

I Skatteverkets érliga attitydundersdkningar ingar
pastiendet “bemdtandet fran Skatteverkets tjanste-
min dr bra”. Tidigare 4r har detta besvarats pa en
femgradig skala, men 1 2013 drs undersékningar
besvarades péstiendet med ett ”ja” eller ’nej”.
Sittet att svara skapar ett brott i tidssetien, och
Skatteverket har dirfér inte genomfort nagra
statistiska tester. Resultatet i medborgarunder-
s6kningen ger dock en indikation pa att andelen
som ir ndjda med bemotandet har 6kat eftersom
andelen som svarade 7ja” (94 procent) dr storre dn
tidigare ars “instimmer” och “varken eller”
tillsammans (93 procent).

Det var 94 procent av medborgarna och 95
procent av foretagen som svarade att de var néjda
med bemoétandet. Uppdelat pa kon var det 97
procent av kvinnorna och 92 procent av méinnen
som var ndjda. Underlaget bakom dessa siffror ér
dock begrinsat. Skillnaden mellan kvinnor och
min dr inte statistiskt sakerstalld.
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Tabell 3: Skatteverkets arliga attitydundersokningar av bemétande

Bemdétandet fran

Skatteverkets Medborgare Foretag
tjidnsteman ar bra

andelar i procent 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Instdmmer (4+5) 76 73 80 76

- Kvinnor 80 76

- Méan 73 70

Varken eller (3) 15 20 15 19

- Kvinnor 15 18

- Man 15 21

Instammer ej (1+2) 9 8 5 5

- Kvinnor 5 6

- Man 12 9

Ja 94 95
- Kvinnor 97

- Man 92

Nej 6 5
- Kvinnor 3

- Man 8

Antal svarande® 155 179 145 483 436 368
- Kvinnor 75 93 61

- Man 80 86 84

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar

Bas: De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt mote under de senaste 12 manaderna

I Svenskt kvalitetsindex (SKI) érliga mitning av
kundnéjdhet presenteras betyg av myndigheter pa
en 0—100-skala. SKI beskriver skalan si har:
”Generellt sett har branscher och féretag som
erhéller betyg under 60 i kundndjdhet stora svarig-
heter att motivera sina kunder att stanna kvar hos
sig, medan betyg Gver 75 pekar pa en stark relation
mellan féretag och kund.”

Skatteverket har fatt betyget 67 frin privatpersoner
i varje mitning sedan 2010. Genomsnittsbetyget
2013 var 63,5 for alla undersokta myndigheter.
Undersckningen ér baserad pa ett urval av indivi-
der i dldersintervallet 18—79 ir, och 2013 irs
undersokning byggde pa 5 850 intervjuer. De som
bedémt Skatteverket har under de senaste 12
ménaderna haft direktkontakt eller pa annat sitt
egen erfarenhet av oss.

Bedomning: Medborgare och foretag har ett hogt
fortroende for Skatteverket i jaimforelse med andra
myndigheter. Utvecklingen fér omradet aren
2011-2013 ir positiv f6r medborgarna men 1 stort
sett of6rindad avseende foretagen, sett till utveck-
lingen av fértroendet och néjdheten med beméot-
andet i Skatteverkets arliga attitydundersdkningar.
Resultatet!? i férhallande till malet i
regleringsbrevet bedéms sammantaget vara gott.

¢ Inkluderar &ven de som svarat att de inte har nagon uppfattning i
fragan, vilka varierar mellan 0 och 10 procent. Se avsnitt 18
Statistiksammanstallning for detaljerad info.

0 Bedémningen avser bade resultatets niva och utveckling.
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E-forvaltning inom Skatteverket

Av ”Med medborgaren i centrum - Regeringens
strategi for en samverkande statsforvaltning”
(N2012.37) framgir att milet med e-forvaltning ar
att det ska vara sa enkelt som méjligt f6r sa manga
som mojligt att utova sina rittigheter och fullgéra
sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens
service. Skatteverket har haft ett antal uppdrag
inom omradet under 2013. Vi anser dven att
Skatteverkets arbete ér ett viktigt omrade och viljer
darfor att redovisa det 1 detta avsnitt.

E-tjanster

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
ska underlitta for savil medborgare och foretag
som fOr Skatteverket. Nir uppgifter hanteras
elektroniskt minskar risken for fel, vilket leder till
Okad kvalitet, sikerhet och produktivitet. Fér att na
full effekt krivs dock att e-tjdnsterna ér interaktiva
och att till exempel deklarationen innehaller manga

forifyllda uppgifter.

Skatteverket har under 2013 lanserat ett antal
nyheter inom omradet. Under aret har bland annat

® en ny e-tjanst for punktskattedeklaration
lanserats for ett antal'! av punktskatterna

e moijligheten att vilja bort pappersutskicket
av inkomstdeklaration 2014 erbjudits;
Skatteverket skickar dirmed endast ut
deklarationerna via e-vigen till dem som
viljer detta.

Under 2013 blev det ocksa mdijligt att se sitt slut-
skattebesked i Skatteverkets app.

Allt fler medborgare och féretag anvinder
Skatteverkets e-tjinster. Det visar bland annat
6kningen av antalet underskrifter med e-legitima-
tion. Skatteverket har under 2013 arbetat vidare
med mojligheten att vixla mellan olika e-tjanster
utan att ny inloggning krivs (sa kallad Single Sign
On). Totalt kan man nu né 14 av Skatteverkets e-
tjdnster genom en enda inloggning.
Inlogeningssittet har under 2013 dven inforts Gver
myndighetsgrinser. Via Verksamt.se och Mina
meddelanden kommer man nu 4t bade
Skatteverkets och Bolagsverkets e-tjanster med en
enda inloggning. Detta ir en anledning till att

1 Alkoholskatt, tobaksskatt, svavelskatt, energi- och koldioxidskatt

Okningen av underskrifter r stérre dn 6kningen av
inloggningar.

Tabell 4: Antal e-tjanster, inloggningar och underskrifter med e-
legitimation

2011 2012 2013
Antal e-tjanster 27 38 391)
Totalt antal inloggningar 15440002 15752109 15729758
med e-legitimation
(legitimeringar)
Totalt antal underskrifter 10 030 148 11804 712 14 192 460

med e-legitimation 2)

Kalla: Skatteverket och statistik fran e-legitimationsutfardarna

Not 1) Jamfort med féregaende ar har en ny e-tjanst for
punktskattedeklaration lagts till.

Not 2) | den tryckta layoutade versionen av arsredovisning 2012
forekom ett tryckfel avseende 2011 ars uppgift. Ratt uppgift

(10 030 148) aterfinns i denna tabell.

Aven inom folkbokféringsomradet Skar anvind-
ningen av e-tjanster. Ar 2013 gjordes17 procent av
flyttanmalningarna elektroniskt mot 14 procent
foregiende dr. Vidare skrivs nu 35 procent av
samtliga personbevis ut pd personens egen skrivare
efter anvindning av e-tjinsten. Detta motsvarar en
okning med sex procentenheter jJimfort med
foregiende ar.

Inkomstdeklaration

Under 2013 anvinde éver 175 000 personer
Skatteverkets app for att deklarera, och totalt
limnades 6ver fem miljoner deklarationer
elektroniskt.

Tabell 5: Andel inkomstdeklarationer som ldmnades elektroniskt

2011 2012 2013

Privatpersoner utan 72 % 75 % 77 %
naringsverksamhet som lamnade

sin inkomstdeklaration elektroniskt

Privatpersoner med 15 % 19 % 22 %

naringsverksamhet som lamnade
sin inkomstdeklaration elektroniskt

Kélla: Guppi

Skatteverkets malsittning f6r 2013 var att minst 80
procent av privatpersoner utan niringsverksamhet
och 25 procent av privatpersoner med niringsverk-
samhet skulle limna sina inkomstdeklarationer
elektroniskt.

Andelen privatpersoner med niringsverksamhet
som limnade elektronisk inkomstdeklaration fort-
satte att 6ka under 2013. Totalt sett var dock e-
anvindningen for enskilda niringsidkare fortsatt
lag. Aven fér privatpersoner utan niringsverksam-



het 6kade andelen, men Skatteverket nidde inte de
Onskade nivierna.

Anvindandet av elektronisk inkomstdeklaration ar
nagot mer frekvent bland kvinnor d4n mén. Nir det
giller kvinnors och mins anvindning av den
elektroniska inkomstdeklarationen 4r det vart att
notera att det finns skillnader i vilken metod man
viljer for inloggning. Kvinnor viljer i storre
utstrickning 4n min telefon och sms, medan min i
storre utstrickning 4n kvinnor anvinder e-legitima-
tion och Mobilt bank-id.

Tabell 6: Fordelning av inkomstdeklaration pa kén 2013

Totalt e-ink
Man 49,9 % 47,6 %
Kvinnor 50,1 % 52,4 %
Totalt 100 % 100 %

Kalla: Statistik fran elektroniska inkomstdeklarationen

Prelimindr inkomstdeklaration

I slutet av 2012 Sppnades en mdoijlighet att limna
den preliminidra inkomstdeklarationen elektroniskt.
Under 2013 limnades 52 637 preliminira
inkomstdeklarationer elektroniskt, att jimféras med
200 701 inkomna blanketter som skannats frin

papper.

Moms- och arbetsgivardeklaration

Aven moms- och arbetsgivardeklarationer kan
lamnas elektroniskt. Under 2013 fortsatte den
positiva trenden med en 6kning pa dtta procent-
enheter. Det kan noteras att cirka tvd tredjedelar av
de elektroniska deklarationerna limnas av
deklarationsombud.

Tabell 7: Andel foretag som lamnade skattedeklaration elektroniskt

2011 2012 2013

Foretag 60 % 67 % 75 %

Kélla: Guppi

Skatte- och avgiftsanmalan

Skatteverket efterstrivar att 6ka e-anvindningen
dven vid foretags nyregistreringar och dndrings-
anmilningar. Detta sker pa den myndighetsgemen-
samma foéretagarsajten Verksamt.se. Syftet dr att
underlitta for foretagen och effektivisera var egen
verksamhet. Under 2013 fortsatte den positiva
utvecklingen av andelen elektroniska nyregistre-
ringar dven om Skatteverket inte nidde det interna
malet pa 40 procent.
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Tabell 8: Elektroniska nyregistreringar av féretag

2011 2012 2013
Andel nyregistreringar 26 % 28 % 33 %
Kélla: Guppi
Myndighetssamverkan

Skatteverket deltar aktivt i de initiativ som E-
delegationen initierar. Exempel dr Mina
meddelanden och Effektivare
informationsférsorjning. Skatteverket deltar dven i
annan samverkan, som myndighetssamarbetet
Starta och driva fOretag.

Mina meddelanden

Mina meddelanden ir en av E-delegationen
prioriterad férvaltningsgemensam tjanst dir
Skatteverket dr firdledande myndighet och
ansvarar for utvecklingen. Mina meddelanden ska
gora det moijligt f6r dem som tillhandahaller
elektroniska postbefordringstjanster och brevlador
att ansluta till Mina meddelanden.

I oktober 2013 beslutade regeringen att dven
kommuner ska kunna ansluta sig till Mina medde-
landen. I slutet av 2012 beslutades att samtliga
delegationens myndigheter skulle ta fram en plan
tor anslutning till Mina meddelanden. Skatteverket
har administrerat planen och den redovisades pa
delegationens mote i mars 2013. Att det finns en
gemensam plan ir ett stort steg framdt eftersom
det krdvs viss volym av elektroniska meddelanden
tor att medborgare och foretag ska vilja e-vigen i
stillet f6r den traditionella pappersvigen.

Effektivare
informationsforsorjning

Skatteverket deltar i E-delegationsprojektet Effek-
tivare informationsférsorjning. En sammansatt
bastjdnst ska tas fram 4t kommunernas social-
nimnder for att méjliggéra informations-
inhdmtning fran olika myndigheter.

Det dr frimst kommunerna som tjanar pa informa-
tionstjansten eftersom den minskar handligenings-
tiden fo6r bistindsirenden och 6kar rattsikerheten,
vilket bor leda till firre felaktiga utbetalningar. For
Skatteverket blir effekten att antalet samtal fran
kommunernas bistindshandliggare till Skatte-
upplysningen minskar.
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Starta och driva féretag

Under 2013 har myndighetssamarbetet Starta och
driva féretag fortsatt och utvecklats. I samarbetet,
som bestar av sju myndigheter, ingir numera dven
Patent- och registreringsverket.

Under 4ret har

e  Verksamt.se uppdaterats med ett nytt
anvindarvinligt utseende och dessutom
har moijligheten att ta del av Verksamt.se
via mobila enheter, sa kallad responsiv
design, forbittrats

e arbetet med att enligt ett uppdrag fran
regeringen gbra information tillginglig f6r
tredje part, sd kallad 6ppen data, piborjats.

Sarskilda uppdrag

Under 2013 har Skatteverket arbetat med och dven
redovisat ett antal sirskilda uppdrag som
Skatteverket har fatt i regleringsbrevet eller pa
annat satt.

Tillhandahalla redovisningssystem

Skatteverket fick i regleringsbrevet f6r 2013 i
uppdrag att genomféra en forstudie for att
undersoka mojligheten att pa vir webbplats
tillhandahalla ett enkelt redovisningssystem som
forenklar Gverforingen av data och elektronisk
kommunikation f6r de minsta féretagen.

Forstudiens slutsats dr att den bista 16sningen ér att
lita marknaden sjilv utveckla bokférings-
programmen. Anledningarna till detta ér att

e detinte finns nagon brist pa bra
bokforingsprogram och att det inte dr en
kostnadsfridga att man inte bokfor, snarare
en kunskapsfriga

e Skatteverket har en dialog med
programvaruforetagen for att se till att
redovisning och deklaration kan integreras
1 billiga och enkla program.

Skatteverket fortsitter sitt arbete inom omradet
genom att 6ka informationen om vikten av god
bokfdring samt genom att hjilpa till att 6ka den
praktiska kunskapen om bokféring. Vidare
fortsitter Skatteverket att utreda férutsittningarna
att, fran Skatteverket.se eller Verksamt.se, linka till
de bokféringsprogram som uppftyller av oss
uppstillda krav.

Pa detta sitt effektiviserar Skatteverket verksam-
heten samtidigt som vi undetlittar f6r mélgruppen
att fullgéra sina skyldigheter genom att vi skapar
bittre forutsittningar att limna ritt uppgifter.

Integrering bokféring —
skatteredovisning

Under 2013 har Skatteverket, i enlighet med
uppdrag i regleringsbrevet, genomfért en forstudie
for att underséka mojligheten att utveckla ett
system fOr ett effektivt uppgiftslimnande mellan
ett foretags dator och Skatteverkets IT-system.

I forstudierapporten konstaterar Skatteverket att
foretagen limnar en stor mingd uppgifter till
myndigheterna. En stor del av uppgifterna limnas
till Skatteverket, och 4ven om huvuddelen av dessa
redan i dag limnas genom olika former av fil-
overforing och e-tjanster si ar Skatteverket
Overtygat om att detta gar att utveckla vidare, bade
for att ytterligare forenkla for foretagen och for att
forbittra kvaliteten pa de uppgifter som kommer in
till myndigheten.

Skatteverket anser att uppgiftslimnandet maste
anpassas till olika foretags behov och forutsitt-
ningar. Det dr stora skillnader i mingden uppgifter
ett foretag limnar, i vilken omfattning man
anvinder sig av bokfdrings- och redovisningshjilp
och i vilken man man har datoriserat sina redovis-
ningssystem.

I forstudierapporten limnas ett antal forslag till
atgirder som Skatteverket arbetar vidare med.



E-forvaltning inom omradet
privatpersoner

Nu dr det drygt ett ar kvar av Skatteverkets
regeringsuppdrag som utvecklingsmyndighet f6r
privatpersoner. Uppdraget har kommit lingt med
att kartligga behov inom valda omraden. Under
2013 har fokus varit pd familjers servicebehov och
att underlitta for efterlevande och icke EU-med-
borgare vid studier eller arbete i Sverige. Det har
generellt visat sig att behovet av en vigledning eller
guide ir stort i manga livssituationer, och vi arbetar
nu med en vigledning for efterlevande. Omradet
privatpersoner dr mycket omfattande, och
identifierade behov 4r ofta inom verksamheter
utanfdr Skatteverket. Det dr didrfor viktigt att
identifiera ritt samarbetsformer avseende mandat,
finansiering och laghinder for att realisera 16sningar
som underlittar f6r privatpersoner.

Skatteverket har fortsatt att ta tillvara teknikens
méjligheter f6r uppgiftslimnande och kommuni-
kation sival i egen regi som i samverkan med
andra. Detta har medfort att allt fler privatpersoner
och féretag anvinder Skatteverkets e-tjdnster. Det
visar bland annat Skningen av underskrifter med e-
legitimation.
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Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om skatter, socialavgifter,
borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen (2007:324) om Skatteverkets hantering av borgendrsuppgifter.

Mil i regleringsbrev: Skatter och avgifter ska faststillas sa att skillnaden mellan de faststillda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sd liten som m&jligt. Skillnaden mellan faststéllda belopp och

betalda belopp (uppbordsforlusterna) ska minimeras.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de dtgirder som vidtagits for att minska skattefelet och
uppbordsforlusterna. En bedémning ska goras av hur dtgirderna bidragit till att minska skattefelet.

Uppbordsforlusternas utveckling ska beskrivas.

Inledning

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga aktivite-
ter dr foérebygeande atgirder, 16pande drendehante-
ring och kontroll. Vi arbetar pa flera sitt for att
minska skattefelet och uppb6rdstorlusten. Problem
och risker identifieras och resurser koncentreras
direfter till omraden med hog risk. Interna mal
finns bland annat f6r férebyggande atgirder,
produktivitet och kontrollverksamhet.

I avsnittet f6r beskattning har vi frimst valt att
redovisa vara prestationer inkomstskatt, moms och
arbetsgivaravgifter eftersom dessa skatter och
avgifter dr den storsta drendevolymen att hantera.

Inom beskattningsomradet ingar dven hantering av
punktskatter och beskattning av tringsel- och
fordonsskatt. Utdver dessa skatter ingar ocksa
arbetsmoment som féretagsregistering och
processforing. I avsnittet f6r beskattning
kommenteras dessa skatter och arbetsmoment
endast 1 mindre omfattning, alternativt redovisas de
endast som statistik.

Figur: Skattefelsmodellen

Bedomning och aterrapportering

Skattefelet

I f6ljande avsnitt ges, i enlighet med reglerings-
brevets dterrapporteringskrav, en samlad redo-
gorelse f6r de atgdrder som Skatteverket vidtagit
under 2013 med sarskilt fokus pd att minska skatte-
felet. Redogorelsen dr upplagd sd att det ocksa
framgar hur Skatteverket bedomer att dtgirderna
paverkar skattefelet. Skatteverket bedémer att
manga av atgirderna under 2013 dven kommer att
paverka skattefelet 1 framtiden.

Skattefelsmodellen

For att kunna beskriva och analysera hur
Skatteverket paverkar skattefelet tinker vi oss att
skattefelet bestims av fem skattefelsfaktorer. Vissa
av dessa faktorer har Skatteverket storre
mojligheter att paverka och andra paverkas framfor
allt av forhillanden utanfor Skatteverket.
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De fem skattefelsfaktorerna ar

e fOrutsittningar att gbra ritt
e felutrymme

e upplevd risk f6r upptickt

e social illit

® motivation.

De tre forsta faktorerna speglar den enskildes vilja
och férmadga att medverka i egenskap av skatte-
betalare (skattebetalarperspektivet). Skatte-
betalarens forutsittningar att gora ritt paverkas
bdde av komplexiteten i regelverket och av det st6d
skattebetalarna far for att hantera den. Genom att
tillhandahalla information, vigledning och enkla
system fOr uppgiftslimnande kan Skatteverket
underlitta for skattebetalarna.

Med felutrymme avses det tekniska utrymme som
finns att redovisa fel skatt. Det styrs av hur mycket
information Skatteverket hatr frin andra dn
skattebetalaren sjilv, s att underlag for beskattning
kan forifyllas 1 deklarationerna. Felutrymmet
bestims av lagar och regler, som Skatteverket kan
bidra till att f3 till stind.

Med upplevd risk for upptickt avses skatte-
betalarens uppfattning om Skatteverkets formaga
att uppticka de fel som gérs och om konsekven-
serna av upptickt f6r den enskilde. Flera typet av
atgirder paverkar den upplevda uppticktsrisken,
bland annat Skatteverkets genomférda kontroller
och de informationsinsatser som bidrar till att
kontrollerna blir kinda. Aven tillgingen till
kontrolluppgifter samt kraven pé kassaregister och
personalliggare bidrar till att 6ka den upplevda
uppticktsrisken.

De tre forsta faktorerna har Skatteverket en
torhallandevis stor paverkan péd. De tva sista
faktorerna — social tillit och motivation — speglar
den enskildes tillit till samhallets institutioner i vid
mening och vilja att bidra till finansieringen av de
offentliga verksamheterna i samhillet (medborgar-
perspektivet). Bada dessa faktorer paverkas av
miénga fenomen utanfoér Skatteverkets kontroll
sasom kvaliteten i samhillets olika institutioner
(offentliga och privata), allmidnna normer i sam-
hillet, skattereglernas utformning och hur skatte-
intikterna anvinds. I viss man paverkas de emeller-
tid ocksi av hur val Skatteverket skoter sina
uppgifter bade nir det giller att underlitta fér den
enskilde att gora ritt och nir det giller att
sikerstilla att alla betalar ritt skatt. Aven andra
atgirder som vidtas for att 6ka fortroendet for
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Skatteverket bidrar till skattefelsmalet genom
skattefelsfaktorn social tillit.

Planeringen av verksamheten i syfte att minimera
skattefelet utgar fran olika typer av riskanalyser.
Utgangspunkten ar att resurserna ska koncentreras
till de omraden dir risken for skattefel dr storst.
Valet av dtgirder bestdms av riskernas karaktir. |
figuren ovan illustreras Skatteverkets mojligheter
att hantera riskerna och minimera skattefelet
genom fyra typer av atgirder som Skatteverket
forfogar 6ver och som paverkar de olika skatte-
felsfaktorerna pd olika sitt:

® vigledning
e strukturutveckling
e kontroll

e attitydpaverkan.

Skatteverkets atgarder med tydligt fokus
pa skattefelsmalet

For att Skatteverkets ambitioner att begrinsa
skattefelet ska nd sd langt som méjligt maste vissa
grundldggande funktioner i myndigheten hilla hg
kvalitet. Det handlar till exempel om

e kvaliteten i vara register

e att den I6pande drendehanteringen bedrivs
pé ett effektivt och bra sitt

e att I'T-systemen fungerar vil

e kvaliteten i den grundldggande processen
for att faststalla skatter.

Den delen av verksamheten ger en grund for
insatserna mot skattefelet men omfattas inte av
redogorelsen i detta avsnitt. Fokus hir ligger pa
atgirder som vidtagits med sirskilt fokus pa skatte-
felsmalet. Tillsammans svarar de for storre delen av
den tid som lagts pa beskattningsomradet 1
Skatteverket som helhet!2. Nedan féljer en
kortfattad redovisning av dessa atgirder utifrin
skattefelsmodellens fyra atgirder: vigledning,
strukturutveckling, kontroll och attitydpaverkan.!3

2 Med verksamheten inom beskattningsomradet som helhet avses all
operativ verksamhet som hanfors till verksamhetsomrade beskattning,
bade i regionerna och inom huvudkontoret.

13| Skatteverkets tidredovisningssystem finns inte nagon sarskild kod
for aktiviteter med sarskilt fokus pa skattefelsmalet och inte heller for
de fyra kategorier av atgarder som anvands i redogérelsen har.
Uppgifterna om omfattningen av dessa aktiviteter avser darfér bara att
ge en ungefarlig bild av tidens férdelning inom omradet.
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Vagledning

Vigledande insatser av olika slag har svarat fér en
betydande del av den tid som lagts pd aktiviteter
med sirskilt fokus pad skattefelsmalet. Genom olika
insatser, dir medborgare och féretag beméts pd ett
bra sitt och fir bra service, forbattras sival skatte-
betalarnas forutsittningar som deras motivation att
gora ritt. Hit hor stora delar av verksamheten inom
Skatteupplysningen och servicekontoren.

Under 2013 har Skatteverket prioriterat informa-
tionsinsatser till s.k. budbirare (konsulter och
organisationer) framfér méten med enskilda
foretag. Syftet har varit att na si manga som mojligt
med samma resurs. | férebygeande syfte har dven
information till nya féretag prioriterats. Mer lang-
siktiga insatser for att bygga och utveckla ling-
siktigt samarbete med omgivande aktorer har ocksa
prioriterats pa flera nivaer.

Pi nationell niva har Skatteverket bedrivit
omfattande branschsamverkan inom flera sektorer.
Vidare bedrivs langsiktig samverkan i form av
férdjupad dialog med de stdrsta koncernerna, som
genom samverkan far méjlighet att f6rbittra sin
interna kontroll, sikra sina skattefléden och minska
osikerheten i olika skattefragor.

Skatteverket har ocksé lagt resurser pa samverkan
med skatteférvaltningar i andra linder i syfte att
motverka det internationella skatteundandragandet.
(For mer information om samverkan se avsnitt

12.2.1)

Genom insatsen Férebyggande ekonomisk brotts-
lighet etableras samarbete med upphandlare av
tjdnster sd att det blir litt att identifiera och anlita
foretag som dr seriésa och dirmed motverka och
torsvira svartarbete och oseritst foretagande. Bade
antalet pagdende samverkansavtal och storre
samarbetsprojekt har 6kat under dret. Samarbets-
projekten gbr det mojligt £6r oss att na lingre ned 1
entreprendrskedjorna med vér information och fa
en mer omfattande leverantorskontroll.

Aven insatser mot olika former av skatteuppligg
har bidragit till att 6ka skattebetalarnas férutsitt-
ningar att gora ritt. Syftet ar att tydliggdra oklar-
heter i lagstiftningen och motverka arrangemang
som strider mot den.

Strukturutveckling

Under dret har ett antal strukturutvecklingsatgirder
prioriterats i syfte att minimera skattefelet p4 sikt.
Aven om de svarar for en relativt liten andel av den

tid som lagts pa aktiviteterna med sarskilt fokus pa
skattefelsmilet forvintas de ge viktiga bidrag till
skattefelsmalet pé sikt. Det handlar bland annat om
att bygga och utveckla system som underlittar f6r
skattebetalarna att gora ritt och 6kar den upplevda
uppticktsrisken. En ny e-tjanst f6r punktskatter har
exempelvis tagits i bruk. Vidare utvecklas en ny
plattform f6r intag av kontrolluppgifter, som ska
underlitta fOr foretagen. Arbete pagar ocksd med
ett system fOr automatiskt, internationellt informa-
tionsutbyte om inkomst och kapital. Dessa insatser
forvintas forbittra skattebetalarnas férutsittningar
att gora ritt och 6ka den upplevda risken for
upptickt.

Inom det rittsliga omradet har Skatteverket arbetat
for regelindringar som syftar till att minska fel-
utrymmet och férbittra skattebetalarnas forutsitt-
ningar att gora ritt. Det handlar frimst om férenk-
lade regler f6r bland annat handelsbolag,
térenklade kvittningsregler inom kapital, h6jd grins
tor avdrag f6r forvaltningsutgifter samt arbete
inom OECD f6r att undanréja element i
skattereglerna som utnyttjas av internationella
koncerner for att undga beskattning,

Kontroll

De kontrollitgirder som omfattas av redogérelsen
1 detta avsnitt svarar f6r huvuddelen av den tid som
lagts pé aktiviteterna med sirskilt fokus pé skatte-
felsmalet. Planeringen och utformningen av
kontrollatgirderna utgér frin ett omfattande risk-
analysarbete. Det f6ljs sedan av ett systematiskt
arbete for att fa fram triffsikra urval f6r gransk-
ning och kontroll.

Spinnvidden i kontrollverksamheten ir stor. I den
ena dnden finns insatser riktade mot sérskilda
skatteslag som inkomstskatt, arbetsgivaravgifter,
moms och punktskatter. Hir bestar stora delar av
arbetet av enklare former av kontroll i maskinella
urval.

I den andra 4nden finns ett antal insatser mot olika
former av avancerat skattefusk och annat skatte-
undandragande inriktade pd olika féreteelser eller
aktorer. Genom bland andra insatserna Grinsovet-
skridande handel och Grov ekonomisk brottslighet
har Skatteverket fortsatt att fokusera pd avancerat
skattefusk. Sdrskilt fokus har legat pa svenska
aktérer som via utlindska féretag forséker dolja
anstillningsférhdllanden och transaktioner. Vi har
prioriterat punktskattepliktiga varor. En del av
kontrollen av avancerat skattefusk sker inom ramen



f6r den myndighetsgemensamma mobiliseringen
mot grov organiserad brottslighet. Genom insatsen
Utlandstransaktioner har vi fortsatt genomféra
kontroller f&r att hitta inkomster som gémts 1
utlandet. Genom nira samarbete och via informa-
tionsutbyte med flera linder far Skatteverket in
uppgifter och kan spdra tillgingar som har flyttats
utomlands men ska beskattas 1 Sverige.

Genom insatserna Kontanthandel, Oredovisade
intikter och Nya aktorer har vi fokuserat pa skatte-
undandragande bland aktSrer som 1 hég grad
paverkas av upplevd uppticktsrisk. For att komma
tillritta med oredovisade inkomster och svart
arbete har vi fokuserat pd branscher med stor andel
kontanthantering. Enligt en utvirdering av kravet
pa kassaregister'4, som Skatteverket publicerat
under dret, har reformen gett tydliga effekter i form
av minskat skatteundandragande. Kravet pa kassa-
register kombineras med synliga kontrollinsatser
fran Skatteverket.

Under 2013 har kontrollverksamheten i kontant-
handeln, bdde kassaregister och personalliggare,
fortsatt att ha en hog prioritet. Samtidigt har tyngd-
punkten férskjutits fran tillsynsbesok till £61-
djupade kontroller, i syfte att motverka illojal
konkurrens. Det totala antalet besok har darfor
minskat jimf6rt med 2012 (se vidare avsnitt 5.3.2
Kontroll).

Diremellan finns insatser inriktade pd att dtgirda
fel som féretag gor av férsumlighet och for att
tillfille ges. Syftet ar att forhindra att felen 6vergar
till mer systematiskt skatteundandragande.

Exempel pa insatser ir arbetet inom
Foretagsinsatsen dir vi under 2013 fortsatt
utveckla ett arbetssitt inriktat pd hela foretaget
snarare 4n enskilda skatteslag, eftersom vi beddmer
att detta dr effektivare och 6kar vira mojligheter att
térebygga framtida fel.

Aven kontroller mot féretag som utfor rot- och
rutarbete samt kontroller i samband med registre-
ring av nya foretag dr inriktade pa att forhindra att
smifel och fusk utvecklas till mer systematiskt
skatteundandragande.

Inom kontrollverksamheten har Skatteverket ocksa
arbetat mycket for att samla och bygga ny kompe-
tens, utveckla metoder och utbyta erfarenheter.

4 Skatteverket "Krav pa kassaregister. Effektutvardering”, rapport
2013:2
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Det handlar i hég grad om att ligga tekniskt,
rittsligt och finansiellt fére nér nya metoder f6r
skatteundandragande utvecklas.

Den direkta effekten av kontrollatgirderna ér att
skattefelet reduceras genom omprovningar. Dir-
utéver bedémer Skatteverket att kontrollverksam-
heten, tillsammans med olika kommunikativa
insatser, har bidragit till att 6ka den upplevda
uppticktsrisken och héjt medborgarnas motivation
att gora ritt. I manga delar av kontrollverksam-
heten férsoker vi ocksa utféra kontrollen s att den
ger vigledning som forebygger och gor det littare
att gora ritt frin borjan.

Attitydpaverkan

De attitydpaverkande atgirderna med tydligt fokus
pa att minimera skattefelet svarar liksom struktur-
utvecklingsatgirderna fér en relativt liten andel av
den tid som lagts pé aktiviteterna med sarskilt
fokus pd skattefelsmalet. De har dock dnda en
visentlig roll att fylla. Inte minst 1 kombination
med andra dtgirder bidrar mediearbetet till att de
atgirder som vidtas i syfte att minska skattefelet ger
sd stor effekt som moijligt.

Flera av insatserna har aktiva mediestrategier fOr att
paverka skattebetalarnas motivation att géra ritt
och for att 6ka den upplevda risken f6r upptickt.
Det har till exempel handlat om att synligg6ra delar
av vir utredningsverksamhet, sisom i arbetet med
utlandstransaktioner. Den mediala uppmirksamhet
som uppnitts kring det internationella
informationsutbytet bedéms ha bidragit till den
positiva utvecklingen nir det giller antalet
sjalvrattelser (se vidare avsnitt 5.3.1 Lépande
irendehantering).

Dirutover har Skatteverkets presstjanst pa en mer
Overgripande nivd genomfort olika attityd-
paverkande insatser i syfte att paverka
medborgarnas motivation och férutsittningar att
gora ritt. Utifran en utvirdering av Skatteverkets
genomslag i medierna som genomfdrs arligen
bedémer vi mediebildens betydelse f6r skattefelet,
via framfor allt skattefelsfaktorn motivation, som
tillfredsstillande.
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Bed6mning: Skatteverkets bedémning ir att de
atgirder som vidtagits under 2013 pa ett tillfreds-
stillande sitt bidragit till att begransa skattefelet
2013 och framéver, jaimfort med hur stort skatte-
felet skulle varit vid frinvaro av dtgirderna.

Beddmningen grundar sig pa redogdrelsen for de
atgirder Skatteverket vidtagit under dret med
sdrskilt fokus pa skattefelsmalet.

Resultatet i forhallande till regeringens mal bedéms
vara tillfredsstallande.

Skattefelets utveckling 2007-2012

Ut6ver regleringsbrevets aterrapporteringskrav har
Skatteverket under 2013 pa uppdrag av regeringen
limnat en bedémning av hur skattefelet utvecklats
2007-2012.> De undersdkningar som redovisas i
rapporten ger inte underlag for att berdkna nivin
pa skattefelet. Det gar inte heller att med sikerhet
sdga ndgot om hur skattefelet har férindrats.

Skatteverket anser dock att en samlad bedémning
dndé kan goras baserad pa vissa underlag. De
fordelaktiga trenderna i enkitresultaten ir ett
sadant. Kinnedom om fusk i den egna branschen
och hur detta férindras 6ver tiden kan ge en
indikation pa hur skattefelet utvecklas. Resultaten
av de enkitundersékningar som Skatteverket
genomfort bland medborgare och foretag fran
2006/2007 och 2012/2013 (se tabell 9) visar att
medborgare och foretag uppfattar att férekomsten
av skattefusk och svartarbete har minskat. Bland
medborgarna dterfinns motsvarande trend 1
Skatteverkets drliga enkitundersékningar for
perioden 2011-2013 (se tabell 10). For foretagen
diremot finns inte nagon entydig trend under de
tre senaste aren. Det finns dock en osidkerhet om i
vilken utstrickning dndrade uppfattningar ater-
speglar skattefelets faktiska forindring.

15 Skatteverket: "Skattefelets utveckling i Sverige 2007-2012".

Tabell 9: Enkatresultat om férekomst av skattefusk och svartarbete
2006 och 2007 jamfort med 2012 och 2013.

Medelvérde 2006 2012
Medborgare

Jag kanner personligen nagon 2,45 1,85
som skattefuskar.

Jag kanner nagon som arbetat 3,11 2,25
"svart” det senaste aret .

Jag ké@nner nagon som under det 3,06 2,36
senaste aret anlitat "svart”

arbetskraft .

Foretag 2007 2013
Vart féretag ar i stor utstrackning 2,54 2,02

utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som skattefuskar.

Kallor: Uppgifter i Skatteverket: "Skattefelets utveckling i Sverige
2007-2012"

Tabell 10: Enkétresultat om forekomst av skattefusk och svartarbete

w
Jag kanner personligen nagon 1,75 1,71 1,65
eller nagra som skattefuskar
(medborgare).

Jag kanner personligen foretagare 1,58 1,67 1,58
som skattefuskar (féretag).
Vart foretag ar i stor utstrackning 2,08 2,25 2,04

utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som skattefuskar
(foretag).

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar

Skatteverkets analyser av kassaregisters, personal-
liggares och sinkt restaurangmoms effekt pd
skattefelet bidrar ocksa till den samlade
bedémningen. Aven om de ir selektiva i den
meningen att de enbart avser lagindringar som i
olika grad syftat till att minska skattefelet visar de
p4 ett minskat skattefel.

Den 6kade tillgdngen till information frin tredje
part f6r kontroll och faststillande av skatt bidrar
ocksa till bedémningen. Den sammantagna f6rind-
ringen 1 informationstillgingen ir visserligen liten
men indikerar dnda att risken for skattefel har
minskat under perioden.

Ett yttetligare underlag f6r bedémningen 4r det
Okade antalet 6verenskommelser om internationellt
informationsutbyte. Det 6kande antalet sjilv-
rittelser inom omrédet bidrar till ett ligre skattefel
och bedoms indikera en preventiv effekt som
minskar skattefelet. Hur stor effekten dr gar dock
inte att bedéma.

Skatteverket har under 2013 pa uppdrag av rege-
ringen limnat en bedémning av hur skattefelet
utvecklats mellan 2007 och 2012. I rapporten
konstaterar Skatteverket att det utifrin gjorda
undersokningar inte gar att berdkna nivan pa
skattefelet. Den samlade bilden av underlagen tyder



dock pa att skattefelet i procent av BNP har
minskat mellan 2007 och 2012.

Uppbordsforlusterna

Skatteverket har under dret fortsatt det fore-
byggande arbetet f6r att minska uppbords-
forlusternal®. Vi arbetar f6r att ha ett betalnings-
perspektiv i alla drenden inom beskattnings-
verksamheten och vid kontakten med skattebeta-
larna. Skatteverket arbetar dven férebyggande for
att fa in pengarna i ritt tid fOr att sd langt som
m6jligt minska antalet betalningsuppmaningar.

I de fall en betalningsuppmaning inda har skickats
ut har vi arbetat med att férhindra restféring.

Skatteverket har ett pdgiende f6rsék dir hand-
liggarna tar kontakt med skattebetalaren i samband
med kontroll som leder till beskattningsbeslut med
stor beloppsmissig hojning. Vi informerar om
forfallodagar och vilka konsekvenser det blir f6r
medborgaren eller féretaget om skulden inte
betalas. Detta arbetssitt har visat sig vara positivt
for bade féretagen och Skatteverket. Arbetssittet
kommer att utdkas under 2014.

Tabell 11: Betalningsuppmaningar

2011 2012 2013 2012-
2013
|
Privatpersoner som har 225556 176324 163 060 -8 %
fatt betalningsuppmaning
Foretag som har fatt 270388 267841 273927 2%
betalningsuppmaning
Nya féretag som fatt 25% 23 % 2,3% Oforand-
betalningsuppmaning rad
Foretag som har fatt en 19 148 17 834 19 316 8 %
forsta
betalningsuppmaning
och dérefter blivit
restférda
Foretag med tva eller fler 4,7 % 5,0 % 4.5 % -0,5p.e

underskott pa
skattekontot

Kélla: Guppi

Det férebyggande arbetet har pavisat goda resultat
for privatpersoner. For féretag kan vi inte se
samma positiva utveckling 2013. Féridndringen
torklaras av en dndring i skatteforfarandelagen som
medfort att ett antal privatpersoner fran och med
2013 ingar i gruppen foretag enligt ovanstidende.

Uppbordsforlusternas utveckling

Uppbo6rdstorlusterna 6kade nagot jamfoért med
2012 men minskade nigot jamfért med 2011.

6 Med uppbordsfériust menas faststélld skatt som inte betalas.
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Storleken pa de totala uppbdrdstorlusterna beror i
hog grad pa externa férhillanden, till exempel
konjunktursvingningar. Utifrin ridande externa
forhallanden ska Skatteverket agera offensivt for
att minimera uppbdrdsforlusterna, till exempel
genom att alla handliggare har ett
betalningsperspektiv i sin handldggning. Det dr
dérfor viktigt att se till sa att de skattebetalare som
sjilva betalar in sin skatt har ritt preliminir
debitering och inte utnyttjar skatten som en rintefri
kredit med risk for att de senare inte kan betala
den.

Tabell 12: Skatter som redovisas pa skattekontot; uppbdrdsforluster

2011 2012 2013
Totala skatter och avgifter, 1555 1562 1611
miljarder kronor
Total uppbordsforlust
A Ackord/skuldsanering m.m. fére 184 93 99
restforingsledet, mnkr
B Uppbordsforluster i restféringsledet,
mnkr
Nyrestfért brutto 13 629 13057 13667
Aterkallade skatter och avgifter -2 605 -2723 -3016
Betalt -5 165 -4792 -4827
Uppbdrdsforlust i restforingsledet 5 859 5542 5824
A Total uppbérdsforlust, mnkr 1) 6 043 5635 5922
+
B
Uppbdrdsférlust 0,39 % 0,36 % 0,37 %

Kalla: Gin. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.
Anm. Totala skatter och avgifter &r hdmtade for ar 2011 fran
sammanstalining i Skatter i Sverige, skattestatistisk arsbok 2013, for ar
2012 och 2013 fran Konjunkturinstitutet, Offentliga sektorns finansiella
sparande dec 2013.

Not 1) Uppbordsférlusten redovisas i kassamassiga termer, utan
héansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
Differensen gentemot anslagsredovisningen beror pa att rantor raknats
med i anslagsredovisningen vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.

Bedomning: Uppbordsfotlusternas andel av de
totala skatterna 6kade frin 0,36 procent 2012 till
0,37 procent 2013. Okningen 4r marginell och
bedéms ligga inom normala variationer.
Skatteverkets bedomning ar att de dtgarder som har
vidtagits har bidragit till att begransa
uppbordstorlusterna.

Prestationer

Prestationerna inom beskattningsomradet it
slutskattebesked inom inkomstbeskattningen och
grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter!”.

7 Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer och skonstaxeringar for inkomstskatt som matt
pa antalet slutskattebesked. Likasa anvander vi antalet
grundregistrerade moms- och arbetsgivarredovisningar nar vi beréknar
prestationen grundbeslut.
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Tabell 13: Prestationer beskattning

2011 2012 2013 2012-

2103

Slutskattebesked® 8083116 8181136 8296763 1,4%
varav fysiska 7409373 7478361 7506019 -
personer®

-andel kvinnor 51 % 51 % 51 % -
-andel man 49 % 49 % 49 % -
Grundbeslut 4421627 4573746 4687992 25%
arbetsgivaravgifter

varav fysiska 696 405 690 151 681 093 -
personer

- andel kvinnor 24 % 25% 25% -
-andel man 76 % 75 % 75 % -
Grundbeslut moms 3769339 3902169 4069439 4,3%
varav fysiska 1191 250 1207 567 1258 371 -
personer

-andel kvinnor 29 % 30 % 31 % -
-andel man 1% 70 % 69 % -
Styckkostnad (kr)

Kostnad per 144 170 142 -16%
privatperson 1)

Kostnad per 3203 3161 3133 -09%
foretag/foretagare 2)

Intékter av anslag 5143 421 5452097 5443956 --0,1%
(tkr)

Ovriga intakter (tkr) 484 560 480918 497285 3,4 %
Kostnader (tkr) 5 627 981 5932999 5960601 0,5%

Kélla: Agresso, Gin, Guppi,

Not 1) Beraknas som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med summan av antalet deklarationer Ink 1 och antalet
skdnsbeskattningar inom inkomstskatt.

Not 2) Beréknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med
antal inkomstdeklarationer foretag (Ink 2, Ink 3, samt naringsbilagorna
enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).
Slutskattebeskeden och grundbesluten har under
2011-2013 &kat i volym till £6ljd av ett Skat infléde
av deklarationer. Det 6kade inflodet forklaras dels
av ett Okat antal medborgare, dels av att registre-
rade f6r moms 1 hogre utstrackning har valt att

redovisa moms per manad, per kvartal eller per ar.

Kostnaderna for beskattningsomridet 6kar med
0,5 procent jamfort med 2012. Kostnadsutveck-
lingen forklaras bland annat av 6kade utvecklings-
och férvaltningskostnader.

Den hantering av drenden som i férekommande
fall leder till prestationerna sker inom lépande

drendehantering (se definition i avsnitt 5.3.1) och
kontrollverksamhet (kontroll). I 16pande drende-

8 Av mattekniska skl anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer och skénstaxeringar fér inkomstskatt som matt
pa antalet slutskattebesked. Likasa anvander vi antalet
grundregistrerade moms- och arbetsgivarredovisningar nar vi berdknar
prestationen grundbeslut.

' Fysiska personer exklusive skdnstaxeringar.

hantering och kontroll ingar dven férebyggande
verksamhet som ror prestationerna. Det f6re-
byggande arbetet redovisas i avsnitten nedan samt i
avsnitten Skattefelet, Uppbordsforluster, E-forvalt-
ning och Ovriga iterrapporteringskrav
(forebyggande arbete 1 form av service och
information).

Lopande arendehantering

I 16pande drendehantering ingér bland annat de
arbetsmoment som krivs for att ett drende ska
kunna hanteras i vira system utan utredning eller
med endast enklare komplettering. Som 16pande
irendehantering riknas exempelvis hantering av
foretagsregistrering, preliminirskattedrenden,
skonstaxeringar, rot- och rutirenden samt skatte-
betalares begdran om omprévning. I arbetsuppgif-
ten ingar dven enklare rittelser av skattedeklara-
tioner, kontrolluppgifter och inkomstdeklarationer.

Utveckling av resurs och volymer

For att kunna faststilla ritt skatt till en lag kostnad,
krivs en effektiv I6pande drendehantering.
Skatteverkets inriktning dr darfor att tiden f6r
l6pande drendehantering och enklare rittelser ska
minska, sa att vi kan ligea mer tid pd férebyggande
arbete och kontroll.

Resursen for 16pande drendehantering har minskat
med 17 procent jimfért med 2012 och uppgir till
knappt 229 000 dagar.

Arendevolymen for inkomna inkomstdeklarationer
och skattedeklarationer fortsitter att 6ka jamfort
med tidigare ar (se avsnitt prestationer). Inkomna
kontrolluppgifter och drenden avseende rot- och
rutavdrag ir ocksa volymer som fortsitter att 6ka.

Volymer fér andra arbetsuppgifter inom den
l6pande drendehanteringen ligger dock i linje med
tidigare ar?0. Dessa krdver normalt en storre resurs
an hanteringen av inkomst- och skatte-
deklarationer.

I tabellen nedan redovisas resultat (resurs och
volymer) inom 16pande drendehantering dir
visentliga forindringar har skett mellan 2012 och
2013 och paverkar resursinsatsen?!.

20 Detta framgar av tabellen Effektivitet — resurs, volym och kostnad i
avsnitt 5.4 pa raden Antal avslutade drenden inom I6pande
arendehantering.

21| statistiksammanstéliningen redovisas fler volymer som &r kopplade
till I6pande &rendehantering.



Tabell 14: Volymer inom den I6pande arendehanteringen

2011 2012 2013 2012-

2013
I ———

Operativ tid region 270 690 274 890 228542 17 %
(dagar) 1)

Vasentliga

volymférandringar,

avslutade

arenden1)

Andrade beslut 122 075 107 980 99 134 -8 %
preliminar A-skatt
(jamkning)
Skonsbeskattning, 53 297 46 050 42776 -7 %
inkomst-

beskattning

féretag, moms och

arbetsgivaravgifter

Sjalvréattelser av 5600 6 087 8573 41%
utldandska

tillgangar och

inkomster

(omprévnings-

beslut)

Skattereduktion
rot (inkomna)

1570915 1695193 1740594 3%

Skattereduktion
rut (inkomna)

1572739 1946693 2253004 16 %

Kélla: Guppi

Not 1) Volymer inom Iépande &rendehantering kan aven vara en volym
inom kontroll.

Andrade beslut preliminir A-skatt (jimkning)
Antal beslut om jaimkning A-skatt minskade med
atta procent jamfort med 2012. De senaste arens
minskning av antalet drenden beror bland annat pa
det laga rinteliget. Under perioder med sjunkande
lanerdntor minskar antalet jimkningar, medan de
Okar ndr rintorna gar upp. Vidare kan allt fler 4 sin
skatteaterbiring redan i juni, vilket kan paverka
viljan att begira jimkning.

Skénsbeskattningar inom féretagsomradet
Skatteverket har under ett antal 4r haft som
milsittning att minska antalet skonsbeskattningar
inom féretagsomradet genom att férebygea fel och
behovet av kompletteringar. Firre skonsbeskatt-
ningar leder ocksa till firre omproévningsbeslut. En
ambition har varit att via telefon piminna om att
limna skattedeklaration i stillet for att vi skickar ut
ett maskinellt skonsbeskattningsbeslut. I samband
med samtalet har vi haft mojlighet att ta reda pa
om foretaget fortfarande bedriver niringsverk-
samhet eller om det ska avregistreras.

Arbetet med att minska antalet skonbeskattningar
inom omradet moms- och arbetsgivaravgifter har
varit framgangsrikt under de senaste aren. Antalet

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013 35

har successivt minskat. Inom inkomstbeskatt-
ningen har dock arbetet att minska antalet skons-
beskattningar inte fatt lika stort genomslag.
Skatteverket kan till skillnad mot moms och
arbetsgivaravgifter konstatera en 6kning av antalet
skonstaxeringar for inkomstskatt féretag under de
senaste aren.

Sjdlvrittelser?? av utlindska tillgangar och
inkomster

Under aret har Skatteverket fortsatt informera om
méjligheten att sjilvritta tidigare felaktigt inte
redovisade inkomster. Den méjligheten har
utnyttjats av fler 4n under tidigare ar. Under aret
har 2 207 personer kommit in med sjilvrittelser for
utlandsinkomster. Det dr mer dn dubbelt si manga
som forra aret och fler dn 2011. Hojningar 1 skatt
per inkommen rittelse minskar bade jamfort med
2011 och 2012, troligen pé grund av att f6rmogen-
hetsskatten nu inte lingre blir aktuell i besluten.

Totalt har sjilvrittelser gett tillkommande skatt pa
cirka 1,2 miljarder kronor under dren 2011-2013.
Om vi dven tar hinsyn till berdknad skatt pa
inkomna sjilvrittelser ddr Skatteverket dnnu inte
hunnit fatta beslut s dr beloppet cirka 1,4 miljarder
kronor.

Skattereduktion for rot och rut

Antal inkomna drenden om skattereduktion f6r
rot- och rutarbete fortsitter att 6ka dven under
2013. Antalet inkomna rutirenden har under 2013
Okat med cirka 16 procent och antalet rotirenden
med cirka tre procent jimfort med féregiende ar.
Den nedlagda resursen f6r den I6pande drende-
hanteringen inom omradet dr i niva med f6rra aret,
trots att drendemingden har 6kat markant. Det har
gjorts en total genomsyn av arbetssittet, vilket
under 2013 medf6rt betydligt bittre genomstrém-
ningstider och effektivare arbetssitt. For att
ytterligare effektiviseringar ska kunna goras kréivs
systemutveckling.

De utbetalade beloppen for rot- och rutavdrag har
ocksa fortsatt att 6ka 2013. Jamfért med 2012 har
beloppet som betalats ut f6r rutavdrag 6kat med
knappt 342 miljoner kronor (16 procent) och
beloppet som betalats ut for rot 6kat med drygt
229 miljoner kronor (tva procent).

2 gjalvrattelser kallades tidigare frivilliga rattelser.
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Tabell 15: Skattereduktion for husarbete (utbetalt belopp tkr)

2011 2012 2013
Skattereduktion fér rot 13371106 14333187 14 562 441
Skattereduktion for rut 1739346 2178 945 2 520 463

Kalla: Guppi

Kontroll

I kontroll ingar de arbetsuppgifter som frimst
innebdr att limnade uppgifter utreds i form av
besdk, skrivbordsutredning eller revision. For att
minska oavsiktliga fel och skattefusk bland privat-
personer och foéretag kontrolleras redovisning av
inkomstskatt, moms, arbetsgivaravgifter och
punktskatter.

I tabellen nedan redovisas volymer inom kontroll-
verksamheten dir visentliga fordndringar har skett
mellan 2012 och 2013 och som paverkar resurs-
insatsen.

Tabell 16: Volymer inom kontrollverksamheten

2011 2012 2013 2012-

2013
I ——

Operativ tid region 477 330 515970 536 870 4%
(dagar)

Revisioner 3512 3 054 3488 14 %
Besok 1) 52 121 51585 43 698 -15%
Beslut 2) 489196 495711 434941 -12%
Skattetillagg 102 490 93 228 85 505 -8 %

Kélla: Gin, Guppi

Not 1) Personalliggare, kassaregister och féretagsbesok
Not 2) Kontrollbeslut avseende inkomstskatt, moms,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt

Utveckling av resurs och volymer

For 2013 har Skatteverket haft som Gvergripande
inriktning att fortsitta 6ka resursen fér var
kontrollverksamhet. Resurserna for kontroll-
verksamheten har 6kat med fyra procent.

Revisioner

Antalet revisioner Skar jamfort med 2012 men
ligger ndgot under resultatet 2011. Antalet
revisioner har 6kat med 14 procent jimfoért med
2012 och detta beror till stor del pa att Skatteverket
sdrskilt har prioriterat kontrolluppgiftsrevisioner
under aret.

Besok

Besoken har fortsatt att minska 2013. De minskade
med 15 procent, vilket ligger i linje med vir
inriktning. Vi har omprioriterat véira kontroller fran
tillsynsbesok av kassaregister och personalliggare

till andra férdjupade kontroller, vilket férklarar den
huvudsakliga delen av minskat antal besok.

Beslut

Besluten har minskat jimfoért med 2011-2012. Att
antalet beslut har minskat med 12 procent jamfért
med 2012, stimmer vil 6verens med den inriktning
och plan som lagts f6r dret. Den frimsta orsaken
till minskningen ér att Skatteverket under 2012
gjorde en punktinsats som innebar att vi fattade
cirka 39 000 enkla beslut om nedsittning av egen-
avgift. Vidare har vi i enlighet med vér inriktning
minskat omfattningen av enklare avstimnings-
kontroller, till forman for mer kvalificerade kont-
roller inom skattefusk. D4 den mer kvalificerade
kontrollen tar mer tid i ansprak for varje utredning,
leder denna omprioritering till att antalet beslut
minskar.

Minskningen av enklare avstimningskontroller
beror bland annat pa 6kat antal e-deklarationer,
nytt férsdsongsstdd 1 den nya applikationen f6r
inkomstdeklarationen (Tina) och férbittrat
underlag f6r forifyllnad av deklarationer.

Omprioriteringen av kontrollen har frimst skett
inom foretagsomradet. Dir har Skatteverket under
2013 fordjupat inriktningen att vi vid vara
kontroller utgar fran hela féretaget snarare dn
enskilda skatteslag, eftersom vi bedomer att detta
ir effektivare och 6kar vira mojligheter att
férebygga framtida fel. Inom skatteundandragande
har dven viss forskjutning mot mer avancerat
skattefusk gjorts, till exempel omprioritering av
kontrollbesok.

Skattetillagg

Skattetilliggen hat successivt minskat sedan 2011.
Den huvudsakliga orsaken till att antalet
skattetillige minskade med atta procent jamfort
med 2012 var att antalet skonsbeskattningar inom
moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt
minskade. Hogsta férvaltningsdomstolens beslut i
juni 2013 angaende dubbla férfaranden innebar
vidare att dtal for skattebrott i vissa fall inte kunde
ske om det dessférinnan hade paforts ett
skattetillige avseende samma oriktiga uppgift.
Aven detta beslut har sannolikt lett till att antalet
skattetillige har minskat nigot. Se avsnitt 6.2.1.

Produktivitet och effektivitet

Skatteverkets matt f6r produktivitet 4r antalet
slutskattebesked och grundbeslut om moms och



arbetsgivaravgifter per dag. Mattet f6r effektivitet
ar resultatet i forhallande till regeringens mal och
utvecklingen av den operativa tiden inom omradet.
Resultatet for regeringens mal finns for skattefelet
sist 1 avsnitt 5.2.1 och £6r uppbordstorlusterna i
avsnitt 5.2.3 och i avsnitt 5.2.4.

Effektiviteten bedémer vi utifrin ett antal matt och
indikatorer som bedoéms leda till effektiva drende-
fléden. Valda mitt och indikatorer £f6r bedémning
av effektiviteten 4r andelen deklarationer som
limnas elektroniskt, andelen skénsbeskattningar,
utvecklingen av resurs och antal drenden, andelen
revisioner som leder till 4ndring, mitt f6r produk-
tivitet och kostnad per privatpersoner respektive
foretag.

Tabell 17: Skatteverkets férbrukning 2011
i forhallande till uppbdrdsintakt

|
Kostnad for att ta in 100 0,44 0,46 0,45
skattekronor (i kronor)

2012 2013

Kélla: Finansiell redovisning aren 2011-2013

Ett matt pa vad det kostar att ta in skatt dr forbruk-
ningen av Skatteverkets anslag i férhillande till det
sammanlagda virdet av de skatter och avgifter som
tas in under dret. Som framgar av tabellen ovan
kostade det 45 Ore att ta in 100 kronor i skatt ar
2013.

Tabell 18: Slutskattebesked, grundbeslut och tid

2011 2012 2013  2012-
2013
|

Antal slutskattebesked 18,8 18,2 19,1 50%
och grundbeslut om
moms och
arbetsgivaravgifter per
dag 1)
Operativ tid, region 865000 916552 893586 -2,6%
(dagar) 2)

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Antal &r samma matt som anvands for volymer i avsnittet
Prestationer. Tiden ar regiontid exklusive oférdelad tid.

Not 2) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Uppgifter for 2011 &r inte relevanta pa grund av att
tidredovisningen andrades mellan 2011 och 2012.

Produktiviteten inom beskattningen har 6kat nagot.
En férklaring till produktivitetsdkningen ér att dven
inkomstdeklarationer fér privatpersoner har
hanterats i den nya applikationen f6r inkomst-
deklarationer (Tina) fran och med 2013, samt
effektiviseringar inom vara irendefléden.
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Tabell 19: E-deklarationer 1)

2011 2012 2013 2012-
2013
|
Privatpersoner utan 2% 75% 77 % 2pe
naringsverksamhet
Privatpersoner med 15 % 19 % 22 % 3p.e
naringsverksamhet
Foretag som lamnar 60 % 67 % 75 % 8p.e

skattedeklaration
elektroniskt

Kélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning for 2013 var att minst 80 procent av
privatpersoner utan néringsverksamhet och 25 procent av
privatpersoner med naringsverksamhet ska lamna sina inkomst-
deklarationer 1 elektroniskt, Skatteverkets malsattning for 2013
avseende skattedeklarationer var att minst 70 procent av féretagen
skulle Iamna sina skattedeklarationer elektroniskt i slutet av aret.

Tabell 20: Deklarationer

2011 2012 2013
Andel fortryckta deklarationer 73 % 72 % 75 %
(Ink 1) utan andring i fortrycket
Andel e-deklarationer 59 % 64 % 68 %

Behov av att ratta formella fel: 100 88 83
moms och arbetsgivaravgifter

(index 2011=100)

Kélla: Gin, Guppi, IL

Andelen férifyllda deklarationer utan dndring har
utvecklats 1 fordelaktig riktning mellan 2012 och
2013. E-deklarationer och behovet att ritta for-
mella fel har ocksé utvecklats i férdelaktig riktning
mellan 2012 och 2013. Andelen skénsbeskattningar
f6r moms och arbetsgivaravgifter har minskat. Det
forebyggande arbetet har underlittat f6r medbor-
gare och féretag men dven bidragit till en effek-
tivare drendehantering och firre oavsiktliga fel.

Tabell 21: Skdnsbeskattningar 1)

2011 2012 2013 2012-
—2013
Inkomstbeskattning 06% 06% 06% -

(foretag)
Moms 08% 06% 05% -0,1p.e
Arbetsgivaravgifter 05% 04% 0,3% -0,1p.e

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning for 2013 var att andelen
skonsbeskattningar skulle vara hégst 0,5 procent inom
inkomstbeskattningsomradet, 0,6 procent inom momsomradet och 0,4
procent inom arbetsgivaromradet.

Den operativa resursen inom I6pande drende-
hantering har minskat medan antalet drenden ligger
1linje med 2011 ars niva och nigot 6ver 2012 ars
niva. Detta indikerar att vi under dret har fortsatt
att effektivisera den l6pande drendehanteringen.
Att antalet resurser minskat forklaras frimst av
effekthemtagningar till £6ljd av den nya applika-
tionen for inkomstdeklarationen (Tina). Inférandet
av Tina har bland annat inneburit att all pappers-
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hantering samt stédtjanster som arkivering och
diarieféring har upphért. Aven ett mer strukturerat
sitt att arbeta med stindiga forbattringar har
effektiviserat verksamheten. Ett exempel pa
effektivisering utan systemutveckling dr var
hantering av rot- och rutavdrag, dir vi ocksa har
den stérsta 6kningen av antal drenden (se tabell 14
Volymer inom den 16pande drendehanteringen,
avsnitt 5.3.1). Genom denna effektivisering har
Skatteverket kunnat omférdela resurser till omra-
den som péaverkar skattefelet mest.

Tabell 22: Resurs, volym och kostnad

2011 2012 2013
Operativ tid region, I6pande 270 690 274 890 228 542
arendehantering (dagar)
Antal avslutade arenden 1297753 1293500 1298 122
inom I6pande
arendehantering 1)
Operativ tid region, kontroll 477 330 515970 536 870
(dagar)
Andel revisioner med 79 % 81 % 80 %
andring 2)
Styckkostnad (kr) 3)
Kostnad per privatperson 4) 144 170 142
Kostnad per 3203 3161 3133

foretag/féretagare 5)

Kélla: Agresso, Guppi,

Not 1) | antal avslutade &renden inom I6pande arendehantering ingar
féretagsregistrering, andrade beslut preliminar A-skatt och debiterad
preliminar skatt, skdnsbeskattningar och omprévningar pa skatte-
betalarens initiativ av inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter. |
berakningen ingar inte volymer for slutprestationer och
kontrolluppgifter eller inkomna &renden inom skattereduktion for rut
och rot.

Not 2) Skatteverkets malsattning fér 2013 var att andelen revisioner
som ledde till &ndring skulle vara minst 80 procent. Ar 2012 redovisa-
des aven andelen andringar i sa kallade skrivbordsutredningar. Den
redovisningen har tagits bort eftersom den matningen inte ar ratt-
visande.

Not 3) Styckkostnaden fér 2013 blir enligt preliminar beréakning med
fullt ut tilldampad direkt kostnadsférdelning 121 kronor per privatperson
respektive 3 287 kronor per foretag/féretagare (se vidare Upplysningar
om redovisningen).

Not 4) Beréknas som kostnad fér beskattning av privatpersoner delat
med summa av antalet deklarationer Ink1 och antalet skdnsbeskatt-
ningar inom inkomstskatt.

Not 5) Beréknas som kostnad for beskattning av féretagare delad med
antal inkomstdeklarationer for foretag (Ink 2, Ink 3, samt nérings-
bilagorna for enskild naringsverksamhet [NE] respektive handelsbolag
[N3A]).

Skatteverkets kontroller baseras pa en gemensam
riskvirdering, och samtliga insatser planeras
gemensamt utifran ett riksperspektiv. For att inte
belasta medborgare och féretag i onédan, men
aven for att resurserna ska anviandas effektivt, ar
det viktigt att ritt deklarationer viljs ut f6r kontroll.
Resultatet f6r andelen revisioner som leder till
dndring visar pa en hog effektivitet inom
revisionsverksamheten.

Kostnaden for beskattningsverksamheten har 6kat,
medan den nedlagda tiden har minskat. I huvudsak
ar det kostnader for I'T som Okat.
Sammansittningen av nedlagd resurs har dven
torskjutits genom att mindre tid lagts pa 16pande
drendehantering 1 regionerna medan mer tid lagts
pa forvaltning och utveckling av IT-system. Det dr
en forindring som ligger i linje med Skatteverkets
planerade effektivisering av verksamheten.

Styckkostnaden per slutskattebesked f6r privat-
personer 2013 har minskat jimfért med 2012 och
2011. En forklaring édr att den elektroniska han-
teringen har blivit mer kostnadseffektiv, dels
genom den nya applikationen f6r inkomstdeklara-
tionen (Tina), dels for att fler privatpersoner har
deklarerat elektroniskt. Styckkostnaden f6r att
hantera foretag har minskat nidgot jamfért med
2011 och 2012. Ytterligare effekthemtagningar i
samband med inférandet av Tina kommer att ske
under 2014, vilket frimst kommer att paverka
kostnadsutvecklingen fér privatpersoner.

Bedémning:

Matt t6r produktivitet:

o Produktiviten, mitt som antal
slutskattebesked och grundbeslut avseende
moms och arbetsgivaravgifter per dag, 6kade
2013.

Mitt for effektivitet:

e Resultatet i férhéllande till regeringens mal for
skattefelet 4r tillfredsstallande.

o Atgirder har vidtagits i enlighet med
regeringens mal f6r uppbordsforlusterna.

e Den operativa tiden har minskat mellan 2012
och 2013.

Bed6mning av resultat for produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Styckkostnaderna per privatperson respektive
per foretag har minskat.

e Kostnaden for att ta in 100 kronor i skatt har
varit 45 Ore dar 2013, vilket 4r en minskning
med 1 6re jamfort med 2012.

e Forbattringar inom verksamheten, IT-
investeringar och 6kad anvindning av vara e-
tjanster har lett till 6kad effektivitet inom vira
drendefloden.



e Resurser har omfordelats till sidana omriden
som har stOrst paverkan pa skattefelet.

Indikatorerna pekar i en férdelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstallande.

Enhetlighet och kvalitet

For att sikerstilla en enhetlig och korrekt hand-
liggning av inkomna drenden, kridvs att enhetlighet
och kvalitet genomsyrar hela Skatteverkets verk-
samhet fran férutsittningarna, genom styrning och
ledning till det operativa genomférandet. Inrikt-
ning, planering, styrning, genomférande inklusive
kvalitetssikring och uppféljning av verksamheten
syftar till att uppna avsedda resultat med bibehéllen
enhetlighet och kvalitet.

Handliggning av inkomna drenden gérs 1 huvudsak
1 maskinella system. Arbetsmomenten f6r olika
typer av drenden regleras ofta genom gemensamma
arbetsrutiner, inom ramen for den operativa
verksamhetens handlingsutrymme och ansvar.

Enhetlighet och kvalitet bedéms utifran ett antal
indikatorer for genomstromningstider inklusive
regionala skillnader och balanser. Genomférda
kvalitetsuppfoljningar och andra atgirder som
Skatteverket vidtagit under dret beaktas ocksa,
exempelvis utformning av arbetsrutiner och
rittsliga stillningstaganden.

Med enhetlighet i produktionen avses dven att den
regionala spridningen inte ska bli for stor.

Genomstrémningstiderna inklusive den regionala
spridningen har 6verlag en fordelaktig utveckling.
Det forbittrade resultatet forklaras frimst av att vi
l6pande foljer genomstrémningstider f6r olika
drendetyper och vidtar dtgirder om utfallet inte ar
tillfredstillande, bland annat genom bittre arbets-
rutiner.

Balansen f6r omprovningar av inkomstskatt har
Okat, vilket forklaras av ett Okat inflode av drenden.
Balansen f6r omprévningar av inkomstskatt géller
till 67 procent drenden som kom in under novem-
ber och december 2013. Dirtér bedémer vi att den
inte har nagon avgoérande paverkan pa bedom-
ningen av kvaliteten inom beskattningsomradet.
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JO har under aret riktat kritik mot Skatteverkets
handlidggning av obligatoriska omprévningar?.
Kritiken gillde framfGr allt tre obligatoriska
omprovningsbeslut av vilka ett omprovningsbeslut
fattades ar 2011 och tvd ar 2012. JO menade att var
handldggningstid hade varit alltfor ling i dessa
drenden?t. Med anledning av det har Skatteverket
under dret tagit fram en atgdrdsplan med férdjupad
uppfdljning, som tydliggdr chefsansvaret for
styrning av drenden och fértydligar arbetsrutinen
for hantering av obligatoriska omprovningsbeslut.
Vi bedémer att dessa tre drenden inte har nigon
avgorande paverkan pd bedomningen av kvaliteten
inom beskattningsomradet. Genom atgirderna har
vi dven sikerstillt den fortsatta hanteringen av
omprovningsbeslut.

2 JO 2013-06-20, dnr 3804-2012 och dnr 3674-2012.
24 Arendena avsag tva beslut som Sverklagades ar 2009 och ett beslut
som &verklagades ar 2010.
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Tabell 23: Resultat for kvalitet

Indikator 2011 2012 2013 2012-2013
Andelen omprévningar pa skattebetalarens initiativ inom 51 % 56 % 61 % 5p.e.
inkomstskattbeskattningen, som ar klara inom 1 manad 1)

Andelen omprévningar pa skattebetalarens initiativ inom 73 % 74 % 79 % S5p.e.
inkomstskattbeskattningen, som ar klara inom 2 manader 1)

Balans 23 236 15139 20 240

Andelen arenden om foretagsregistering, som ar klara inom 3 veckor 2) 86 % 86 % 85 % -1 p.e.
- Regional spridning 82-92 % 80-92%  78-89 %

Andelen avslutade revisioner, som ar klara inom 10 manader 85 % 78 % 81 % 3p.e.
- Regional spridning 72-93 % 70-85%  75-86 %

Andelen obligatoriska omprévningar inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter, 43 % 49 % 54 % S5p.e.
som &r klara inom 1 manad

- Regional spridning 18-58 % 35-58% 41-61%

Andelen obligatoriska omprdvningar inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter, 83 % 80 % 84 % 4p.e.
som ar klara inom 3 manader

- Regional spridning 58-92%  67-91%  80-89 %

Balans 1632 1473 1704 16 % 3)

Kélla: Guppi, Gin, Diaratt

Not 1) Till féljd av riksférdelningen ar regional spridning inte relevant fér

omprévningar inkomstskatt.

Not 2) Storféretagsregionen har fa drenden varfér den inte ingar i regional spridning.

Uppfdljningsdata for balanser saknas for foretagsregistering.
Not 3) Fa arenden vilket paverkar forandring av balanser.

Att siakerstilla en tillfredstillande registerkvalitet dr
av stor vikt for Skatteverket. Darf6ér har analys och
riskvirdering av registervarden koncentrerats till
Lycksele och Vetlanda. Baserat pa riskvirderingen
tar man fram forslag till atgirder som ska vidtas
gemensamt. Konstaterade brister i vara register
aterkopplas bade externt i form av extern informa-
tion och internt i form av andrade arbetsrutiner,
for att det framdver ska bli ritt fran borjan.

Vir kontroll och informationsverksamhet har
planerats och utforts pa ett strukturerat och
systematiskt sdtt pa riksniva, och den har baserats
pad var gemensamma riskvirdering. Detta innebir
bland annat att all extern information har kvalitets-
sikrats vad giller form, sakinnehall och klarsprak.

Under 2013 har Skatteverket infort rikstférdelning
av kontrollirenden inom inkomsttaxering for
privatpersoner, vilket innebdr att drendena férdelas
6ver hela landet oavsett var den berérda personen
har sin hemvist. Det innebir att regionala skillnader
i kontrollen elimineras. Risken for att kontrolleras
blir dé lika stor oavsett var man bor och regioner-
nas drenden blir enhetliga och jimf&rbara.

Kvalitetsuppféljningar

Inom verksamheten f6ljer Skatteverket upp
tillimpningen av intern styrning inom sadana
omraden dir det finns ett hogt riskvirde, det vill
sdga stor sannolikhet for att en intern styrning inte
f8ljs och dir konsekvensen vid en felaktig han-
tering dr allvarlig.

Inom verksamhetsomradet beskattning har sju s
kallade riksuppféljningar genomférts under 2013
for att sikerstilla att vi har en enhetlig och korrekt
handldggning. Dessa ir

e skonsbeskattning inom periodkontrollen

e uppfdljning av arbetsgivarregistrering,
upplagshavare

e EU-harmoniserade punktskatter

e  kontrolltriffar del II (periodkontroll)

® borgenirsverktygets anvindande,
pensionsgrundande inkomst

e hantering av jaimkningar

e  sirskild berikningsgrund (SBG) inom A-
skatten.

Uppféljningarna ér inriktade pa omraden som
bed6émts ha hogt riskvirde. Nir brister har
konstaterats har dtgardsplaner tagits fram.



Inom verksamheten genomfér vi dven rittsliga
kvalitetsuppfoljningar for att sikerstilla att arbetet
utfors rittssikert. Med rittsikert menar vi en
enhetlig och likformig rattstillimpning som har en
hég rittslig kvalitet.

Skatteverket gjorde under 2013 en rittslig kvalitets-
uppféljning av beslut som fattats av sa kallade
sdrskilt kvalificerade beslutsfattare (SKB). Uppf6lj-
ningen visade att den rittsliga kvaliteten var god
och att rittstillimpningen var enhetlig inom riket.

Skatteverket gjorde ocksa en rittslig kvalitets-
uppfdljning av beslut om pensionsgrundande
inkomst for personer med internationella férhallan-
den. Uppféljningen visade att det fanns brister
inom omréddet. Den rittsliga kvaliteten var inte
tillfredsstallande. Skatteverket har borjat atgiarda
bristerna och kommer att fortsiatta med det under
2014. Hittills har vi genomfort utbildningar och
tagit fram ett stddmaterial. Under 2015 kommer
Skatteverket ett géra en ny uppfoljning for att
sdkerstilla att atgdrderna haft 6nskad effekt.

Enhetlig rattstillampning

Inom verksamhetsomradet beskattning arbetar
Skatteverket kontinuerligt f6r att behalla en
enhetlig och likformig rittstillimpning. Detta gor vi
bland annat genom att ta fram rittsliga stéllnings-
taganden. De har ett stort genomslag internt men
ocksa externt, eftersom de publiceras pa Skatte-
verkets webbplats. Stillningstagandena gor det
ocksa littare fOr skattebetalarna att forutse hur
Skatteverket bedémer olika materiella frigor.
Under aret har Skatteverket tagit fram 76 externa
stillningstaganden.

Nigra stillningstaganden frin 2013 har fitt extra
stort genomslag pd grund av att de berér manga
medborgare och foretag. Ett sidant handlar om
begreppet beskattningsbar person i mervirdes-
skattelagen. Ett annat handlar om fakturerings-
reglerna inom samma omrade.

Inom niringsverksamhetsomradet har Skatteverket
under 2013 tagit fram flera stillningstaganden om
rinteavdragslagstiftningen. De har fitt stor mass-
medial uppmirksamhet och inneburit ett virdefullt
stod till Skatteupplysningen. De har ocksa skapat
torutsittningar f6r handldggarna att ge enhetliga
svar till allmanheten.

Internt inom Skatteverket har det bildats flera
arbetsgrupper 1 syfte att 6ka kompetensen inom
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bdde metodfrigor och rittsliga fragor. Arbets-
grupperna har arrangerat nyhetsutbildningar och
temadagar om till exempel rintefrigor och
internationell beskattning. Inom riskkapitalomradet
har Skatteverket 6kat samverkan mellan olika
avdelningar och regioner for att forbittra
enhetligheten i bedémningen av rittsliga fragor.

Kartlaggning av domstolprocesser

For tértroende och rittssikerhet édr det viktigt att
Skatteverkets rittsliga bedomningar dr korrekta
dven ndr vi fér domstolsprocesser. Under 2013
genomfordes en processkartliggning for att se om
Skatteverket beh6ver uppnd en mer enhetlig
processforing och om det rittsliga stédet mot-
svarade verksamhetens behov si att Skatteverket
driver ritt processer 1 domstolen. I processkartligg-
ningen studerades 760 domstolsprocesser, 1 vilka
Skatteverket varit part, i syfte att undersdka om vi
driver “ritt” process. Med ritt process menas att
Skatteverket har fattat materiellt och formellt
korrekta beslut och drivit processen enligt riktlinjer
och stillningstaganden.

Kartliggningen visade att Skatteverket drev ritt
process 1 96 procent av de granskade drendena.

Kartliggningen hade ett sirskilt fokus pa nirings-
verksamhet, pd grund av ett uppdrag i reglerings-
brevet. Rapporten frin uppfoljningen visade ett bra
resultat inom omradet: 12 stillningstaganden
aktualiserades i 15 drenden och alla 12 foljdes.
Dessutom visar statistik frin Férvaltningsdom-
stolen att andelen dndrade beslut ligger pa stabila
och rimliga nivaer (18 procent), vilket dr ett tecken
p4 att vdra beslut héller en god kvalitet.
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Bedomning

Resultatet av 2013 ars kartligening av domstols-
processer visar att vira handldggare foljer
Skatteverkets stillningstaganden och att process-
erna bedrivis rittssikert och enhetligt. Aven den
rittsliga kvalitetsuppfoljningen visar att vara
drenden 4r enhetliga och hiller hég rittslig kvalitet.
Det finns dock forbittringsomraden, vilket vi ser
pa resultatet av den rittsliga kvalitetsuppfoljningen
som gjordes inom omradet pensionsgrundande
inkomst (PGI). Arbetssitt finns och tillimpas f6r
att siakra och utveckla enhetligheten och kvaliteten
inom beskattningen. Vira stillningstaganden far
genomslag bade internt och externt vilket bidrar till
en enhetlig rittstillimpning. Resultaten dr 6verlag
goda med utgingspunkt i balanser och regionala
skillnader. Atgirder vidtas 16pande av identifierade
brister 1 genomforda kvalitetsuppfoljningar.
Skatteverket bedomer utifrin ovanstdende att
enhetlighet och kvalitet inom beskattningsomradet
sammantaget ir god.



Brottsbekampning
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om brottsutredningar enligt lagen
(1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar.

Mal i regleringsbrev: Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avsl6jas. Brottsutredningar ska ge
aklagare ett bra stod for stillningstagande till om atal ska vickas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att férebygga och avsloja
ckonomisk brottslighet samt gora en bedémning av om prestationerna bidragit till malet. Skatteverket
ska ocksa géra en beddmning av om genomférda brottsutredningar givit aklagare ett bra stéd for

stallningstagande till om 4tal ska vickas.

Skatteverket ska beskriva vidtagna dtgirder som bedéms ha bidragit till att bekdmpa den grova

organiserade brottsligheten.

Bedomning och aterrapportering

Atgirder mot ekonomisk
brottslighet

Skattebrottsenheternas verksamhet bestir i att
bitrdda aklagare 1 férundersékningar och bedriva
underrittelseverksamhet inom skatteomradet.
Enheterna dr i enlighet med férarbetena? itskilda
fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket.

Den information som skattebrottsenheterna tar
fram i sin underrittelseverksamhet bidrar till att
brottslighet inom skatteomradet f6rebyggs och
avsléjas. Underrittelseverksamheten ska uppticka
oseritsa aktorer och rapportera dem vidare.
Skatteverkets beskattningsverksamhet och andra
brottsbekdimpande myndigheter far dirmed
moijlighet att tidigt motverka fusk och brott. Under
2013 vidtog Skatteverket atgirder for att gora
underrittelseverksamheten mer enhetlig och
behovsanpassad. Fler underrittelserapporter blev
tillgdngliga f6r beskattningsverksamheten och
ovriga brottsbekdmpande myndigheter 2013.

Tillsammans med beskattningsverksamheten bidrar
skattebrottsenheterna till att férebygga ekonomisk
brottslighet genom samverkan och informations-
insatset.

Bedomning: Skatteverket bedémer att verksam-
hetens prestationer, avslutade brottsutredningar,
underrittelserapporter och Gvriga vidtagna atgirder
bidragit till malet att férebygga och avsloja
ekonomisk brottslighet.

25 Till lag (1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar

Bedomning av brottsutredningar
som stod for atal

Brottsutredningsverksamheten ska stddja aklagare
med vil utférda brottsutredningar. P4 sa sitt ska
aklagare fa bra underlag till om beslut om dtal ska
vickas eller inte. Utéver den kvalitetsuppféljning
som gjordes 2008 har l6pande avstimningar med
aklagare genomforts pa regional niva. Sammantaget
stodjer detta Skatteverkets beddmning att genom-
forda brottsutredningar haller en hog kvalitet och
ger ett bra stod for beslut 1 atalsfragan.

Fran och med hosten 2013 har Skatteverket och
Ekobrottsmyndigheten kommit 6verens om
férdelning av brottmalsdrenden. Utgdngspunkten i
overenskommelsen 4r att Skatteverkets skatte-
brottsenheter som huvudregel ska hantera brotts-
anmilningar om det giller misstankar enligt skatte-
brottslagen. Ovriga anmilningar ska enligt
huvudregeln hanteras av Ekobrottsmyndigheten.

Bedomning: Med stéd av 16pande avstimningar
med aklagare bedémer Skatteverket att genom-
forda brottsutredningar har gett dklagare bra st6d
for stillningstaganden till om étal ska vickas.

Atgirder mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket dr en av tio myndigheter som ingar i

den myndighetsgemensamma mobiliseringen mot
den grova organiserade brottsligheten?. Vi deltar i
denna samverkan fran bade skattebrottsenheterna

26 Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Kronofogden,
Kustbevakningen, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Sékerhetspolisen,
Tullverket, Aklagarmyndigheten och Férsakringskassan
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och beskattningsverksamheten. Beskattnings-
verksamheten bidrar bland annat genom att
kontrollera avancerat skattefusk genom utredningar
och revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar. Skattebrottsenheterna deltar i férunder-
s6kningar och underrittelsearbete. Dessutom deltar
Skatteverket i styrnings- och ledningsfunktionerna
for det myndighetsgemensamma arbetet.

Under 2013 har skattebrottsenheterna inom ramen
for arbetet 1 det nationella underrittelsecentret
(NUC) deltagit i framtagandet av den myndighets-
gemensamma nationella ligesbilden och 1 utveck-
lingen av metoder for enhetlighet, strategier och
atgirder mot grov organiserad brottslighet. Tyngd-
punkten har legat pa skattekontroller i form av
revisioner av foretag med koppling till grov organi-
serad och ekonomisk brottslighet. Kontrollerna
samt sikring av tillgdngar f6r betalning av paford
skatt bedoms som viktiga verktyg i myndighets-
samverkan mot grov organiserad brottslighet.

Bedomning: Skatteverket bedémer att vidtagna
atgirder har bidragit till att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten.

Samarbetet inom OECD

For att 6ka medvetenheten om skattebrott och
annan allvarlig ekonomisk brottslighet, har
Skatteverket deltagit i arbetet med att arrangera
OECD:s tredje internationella ekobrottskonferens.
Vi har dven arrangerat nationella korruptionsdagar
for att 6ka medvetenheten inom Skatteverket.

Prestationer

Brottsutredningar

Inom omradet brottsbekdmpning har Skatteverket
valt att anvinda prestationen antal avslutade
brottsutredningar samt, for att ge en fylligare bild,
antal underrittelserapporter. Under 2013
avslutades négot fler brottsutredningar jimfort
med 2012. Antalet misstinkta, f6rhér och beslag
har haft i stort sett samma utveckling med ndgot
fler i antal.

Totalkostnaden f6r omradet var 264 miljoner
kronor. Kostnadsckningen férklaras bland annat av
Okade IT-kostnader. Den nedlagda tiden har
minskat inom regionerna medan den har 6kat f6r
utveckling och forvaltning av I'T-system.

Tabell 24: Prestationer brottsbekdmpning

2011 2012 2013
Avslutade brottsutredningar 2099 1786 1834
Intékter av anslag (tkr) 291519 256 823 264 392
Ovriga intékter (tkr) 115 22 1
Kostnader (tkr) 291634 256 846 264 393

Kalla: Agresso, Guppi

Hégsta domstolens beslut 1 juni 2013 om férbudet
mot dubbla férfaranden har indirekt minskat
arendeinflodet till skattebrottsenheterna?’. Beslutet
innebir att man i vissa fall inte kan 4talas for
skattebrott om man redan har paforts ett
skattetillige f6r den oriktiga uppgiften.

Frin och med den 1 juli 2013 har Ekobrotts-
myndigheten ett nationellt ansvar f6r ekobrotts-
bekimpningen vilket innebdr att det 4r myndig-
hetens aklagare som leder arbetet med férunder-
s6kningar vid skattebrottsenheterna. Frin och med
ansvarsévertagandet har drendeinflodet till skatte-
brottsenheterna minskat.

Tabell 25: Antal inkomna brottsutredningar

2011 2012 2013
2 037 1844 1532
Kalla: Guppi
Tabell 26: Antal misstankta, forhér och beslag
2011 2012 2013

Antal misstédnkta
Mangdéarenden 662 518 485

Projektarenden och sarskilt 2036 1729 1917
kravande arenden

Totalt 2698 2247 2402
Antal forhor

Mangdéarenden 767 608 536
Projektarenden och sarskilt 5220 5033 5143
kravande @renden

Totalt 5987 5641 5679
Antal beslag

Mangdéarenden 19 18 18
Projektarenden och sarskilt 350 509 529
kravande @renden

Totalt 369 527 547
Kélla: Guppi

Underrattelseprodukter

Den kunskap som genereras inom underrittelse-
verksamheten stodjer andra verksamhetsdelar inom
Skatteverket och samverkande brottsbekdmpande

27 Avser Hogsta forvaltningsdomstolens dom mot dubbla férfaranden
nr 4946-12, vilket féljer av EU-domstolens dom av den 26 februari
2013 i méalet C-617/10, Akerberg Fransson.



myndigheter. De analyser och 6vrigt underrittelse-
arbete som genomférs delges genom olika produk-
ter utifrin det behov som bestillaren presenterade
nir underrittelsearbetet efterfraigades. Produkterna
ska bidra till en 6kad traffsikerhet i kontrollverk-
samheten och en effektivare brottsbekimpning.

Under 2013 har underrittelseverksamheten
levererat ett Okat antal underrittelserapportet.

Tabell 27: Underrattelserapporter

2011 2012 1) 2013
Antal 171 166 201
(228)
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Tabell 28: Brottsutredningar, kostnader och tid

2011 2012 2013
Arendebalans brottsutredningar 1070 1135 856
Styckkostnader (kr) 1) 138940 143811 144162
Operativ tid region (dagar) 2) 36 751 39 025 36719
Avslutade brottsutredningar per 0,057 0,046 0,050

dag 3)

Kalla: Guppi

Not 1) 1 2012 ars siffra redovisades bade underrattelserapporter och
ovriga underrattelseprodukter. Fér 2013 redovisas enbart
underrattelserapporter. Jamforelsetal for 2012 har darmed raknats om
(228-62=166).

Produktivitet och effektivitet

Som mitt pd produktivitet inom omrddet anvinder
Skatteverket antalet avslutade brottsutredningar per
dag.

Mittet for effektivitetet dr resultatet i forhillande
till regeringens mal och utvecklingen av den opera-
tiva tiden inom omradet. Resultatet f6r regeringens
mil att ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas finns i avsnitt 6.1.1. Resultatet for rege-
ringens mal att brottsutredningar ska ge aklagare
stod for stillningstaganden om att 4tal ska vickas
finns i avsnitt 6.1.2.

Produktiviteten inom brottsbekdmpning framgar
av nedanstiende tabeller. Trots minskat inflode av
drenden har antalet avslutade brottsutredningar
under dret varit oférindrat. Samtidigt har antalet
balanser med ildre drenden minskat. Antalet
underrittelserapporter har 6kat.

Aven kostnader och styckkostnader har 6kat
mellan 2012 och 2013. Forklaringen dr att kostna-
derna for férvaltning och utveckling har okat,
vilket bland annat beror pa regeringsuppdraget
Rittsvisendets informationsférsorjning (Rif). Den
nedlagda tiden och antalet avslutade brottsutred-
ningar per dag har utvecklats i fordelaktig riktning.

Kalla; Agresso, Guppi,

Not 1) Styckkostnaden fér 2013 blir enligt preliminar berékning med
fullt ut tilldampad direkt kostnadsférdelning 149 988 kronor (se vidare
Upplysningar om redovisningen).

Not 2) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Berakning=antal beslut genom total operativ tid region.

Bedémning:

Matt t6r produktivitet:
o Produktiviteten, mitt som antal avslutade
drenden per dag, har Skat.

Mitt £6r effektivitet:

e Vidtagna atgirder beddms ha bidragit till
regeringens mal att férebygga och avsléja
ckonomisk brottslighet.

e For regeringens mal om stdd till aklagare
bedémer Skatteverket att genomf6rda
atgirder har gett aklagare bra underlag for
stillningstaganden om 4atal ska vickas.

e Den tid som lags ned f6r att 16sa uppdraget
har minskat.

Bed6mning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Inflédet av drenden minskade och
styckkostnaden per drende 6kade.

e Antalet brottsutredningar har varit oférindrat
och antalet underrittelserapporter har ckat.

Indikatorerna pekar at olika hall. Vid virdering
av produktivitet och effektivitet gér vi en
torsiktig bedomning, eftersom underlag f6r
jamforelser om vad som ér ett bra resultat
behéver utvecklas.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstdllande.

Enhetlighet och kvalitet

En snabb och rittssidker handliggning bidrar till ett
okat fortroende. Ett minskat infléde fran aklagarna
har gjort det mojligt att minska drendebalanserna.
Detta har inneburit att genomstromningstiden har
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Okat samtidigt som tidskridvande drenden har
kunnat avslutas och balanserna minskats.

Tabell 29: Antal brottsutredningar

2011 2012 2013

Genomsnittligt antal dagar for 153 158 179
90 % av samtliga arenden

Kalla: Guppi

Rattsvasendets informationsforsorjning

Inom ramen for regeringsuppdraget Rittsvisendets
informationsférsorjning (Rif) vidareutvecklar
Skatteverket det elektroniska flodet av information
1 rittskedjan, framfor allt 1 kontakten med dklagare
pa Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndig-
heten. Det elektroniska utbytet ir savil sikrare som
effektivare dn den manuella pappershanteringen.
Under 2013 har vi utvecklat systemen sa att skatte-
brottsenheterna kan utbyta i princip alla drende-
typet med dklagare elektroniskt, och systemet
Brottsanmilan kan nu dven ta emot nya typer av
beslut. I december driftsattes en version av skatte-
brottsenheternas Brottsutredningsstdd som gér det
mojligt att hantera hela drendet i det nya I'T-stodet
och helt limna det tidigare systemet. Rifs nuva-
rande fOrsta etapp har avslutats. Under 2013
beslutade regeringen om en andra etapp som ska
péagd 2013-2016.

SBE-handledningen

Sedan 2006 finns en elektronisk handledning som
ir avsedd att st6dja det brottsutredande arbetet och
bidra till att skapa en likformig, effektiv och ritts-
siker verksamhet. Handledningen uppdaterades
2007, 2009, 2010 och 2012.

Under 2013 har Skatteverket tagit fram tva nya
handledningar, som ér avseedda att sikra en enhet-
lig underrittelseverksamhet i regionerna och
arbetet med sirskilda undersékningar. Handled-
ningarna kommer att inga i SBE-handledningen
fran och med 2014.

Rutin for tvangsmedelshantering i
forundersokningar

Under 2013 har skattebrottsenheterna och Eko-
brottsmyndigheten tagit fram en ny gemensam
rutin for tvangsmedelshantering i férundersék-
ningar dir skattebrottsenheterna har slutredovis-
ningsansvaret.

Underrattelseverksamheten

Skatteverket har under 2013 tagit fram handled-
ningar och rutiner i syfte att skapa enhetlighet och
ritt kvalitet 1 underrittelseverksamhetens arbets-
metoder. Vi har besokt och haft en dialog med
ansvariga chefer och handliggare vid vara sju
skattebrottsenheter. Vi har dven haft en dialog med
ansvariga chefer, samordnare med flera inom
beskattningsverksamheten vid samtliga regioner.

For att ytterligare hoja och sikra kvaliteten 1
underrittelsearbetet har Skatteverket under éret
tagit fram en utbildningsplan f6r underrittelse-
handldggarna.

Skattebrottsenheternas register

Skattebrottsenheterna har ritt att féra tvd typer av
register. I Skatteverkets underrittelseregister, Skur,
kan information lagras en viss tid for att det finns
en misstanke om allvarlig brottslighet. Dirutver
finns moijlighet att fora register 6ver skattebrotts-
enheternas sirskilda undersékningar, (SU). Aven
hanteringen och anvindandet av SU-registren ir
strikt reglerat i forfattningar och instruktioner. Vi
har ocksa rutiner for att sikerstilla hanteringen av
uppgifter i vira register. Under dret har vi borjat ta
fram en uppféljningsmodell {6r att kontrollera att
rutinerna foljs.

Bedomning: Inom brottsbekimpningen finns en
genomatbetad struktur £6r att sikerstilla savil
enhetlighet som kvalitet. Denna har utvecklats
under 2013, bland annat genom vidareutveckling
av handledningar och rutiner samt inom ramen for
rittsvisendets informationsforsorjning. Det finns
inget i resultatet som indikerar bristande enhetlig-
het i genomf6rda utredningar. En prioritering, for
att 6ka kvaliteten som féranletts av verksamhets-
uppféljningen, ir att balanser har arbetats ned. Det
har inneburit att genomstromningstiden f6r
avslutade drenden har 6kat.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara tillfreds-
stillande. Bedomningen baseras pa den struktur
som finns for att sikerstilla enhetlighet och kvalitet
och att inga allvarliga brister framkommit.
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om folkbokforing.

Mal i regleringsbrev: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r

beslut och dtgirder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att uppgifterna i
folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och familjeréttsliga
torhallanden samt gora en bedémning av i vilken utstrackning uppgifterna i folkbokféringsregistret
utgor ett korrekt underlag f6r olika samhillsfunktioners beslut och dtgirder.

Bedomning och aterrapportering

Atgérder

For att forbittra registerkvaliteten hat vi under aret
arbetat med féljande atgirder:

e férebyggande arbete med information och
service fOr att forbdttra forutsittningarna
f6r medborgarna att gbra ritt fran bérjan

e Gkad e-anvindning

e (Okad samverkan med andra myndigheter

e Dbittre handledningar, instruktioner, stéd
och blanketter

e kortare genomstromningstider

e fler kontroller.

Externt initierade impulser om felaktiga uppgifter i
folkbokféringen 4r viktiga for att registren ska vara
korrekta, eftersom de som anvinder uppgifterna
oftast 4r de som har bist férutsittningar att veri-
fiera om uppgifterna ar korrekta. Mellan 2012 och
2013 okade antalet avslutade drenden av detta slag
fran 56 432 till 68 878. Skatteverket har som
milsittning att minst 60 procent av de externa
impulserna om felaktigheter i folkbokforings-
registret ska utredas. Under 2013 utreddes 39
procent av impulserna, jimfért med 37 procent
2012. Av utredningarna under 2013 ledde 81
procent till indring.

Under 2013 har fler kontroller utfdrts inom de
riskomriden Skatteverket har identifierat, vilket har
bidragit till battre kvalitet i vara register. I urvals-
arbetet har vi prioriterat omraden dir det fore-
kommer mycket fel. De egeninitierade kontrollerna
har framf6r allt inriktats pd nir oriktiga uppgifter
har limnats till Skatteverket och lett till fel i folk-
bokféringen. Felen kan ha uppstitt i samband med

invandring, i samband med dndring av folkbok-
foringsuppgift eller for att oriktiga uppgifter har
limnats avsiktligt.

Skatteverket arbetar for att de som anvinder
registeruppgifterna 1 allt hdgre utstrickning ska
meddela eventuella felaktigheter. Det breda
anvindningsomradet av uppgifter fran folkbok-
foringsregistret samt skyldigheten f6r myndigheter
och andra att rapportera fel, leder till en bittre
kvalitet.

Vi har under aret fortsatt det férebyggande arbetet
med information och service for att forbittra
forutsittningarna f6r medborgarna att gbra ritt
fran borjan. Under 2012 och bérjan av 2013
analyserade Skatteverket folkbokforingsfelet. Bade
egna analyser och Statistiska centralbyrans (SCB)
analyser ingick 1 bedémningen. Resultatet visar en
bra kvalitet 6verlag i folkbokforingsregistret.
Felaktigheter kan framfér allt uppsta vid flyttningar
inom landet och vid si kallad 6vertickning. Over-
tickning innebir att en person inte bor i Sverige
men 4ndd dr folkbokférd hir pa grund av att
personen utvandrat utan rapportering eller regist-
rering. Overtickning ir ett stérre problem 4n fel
som uppkommer vid flyttningar inom landet dir,
eftersom de senare oftast 4r mer temporira. Over-
tickningen har i analysen beriknats uppga till
mellan 66 000 och 83 000 personer, vilket dnda dr
en relativt liten andel av hela befolkningen.

Bedoémning: Atgirderna under dret har bidragit till
korrekta och aktuella uppgifter i folkbokforings-
registret. Allt fler kontroller gérs inom omriden
dir det férekommer mycket fel, men f6r fa
kontroller gérs dnda totalt sett. Skatteverkets analys
visar att kvaliteten dr bra Gverlag i folkbokforings-
registret.
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Sammantaget bedémer vi resultatet f6r omradet
som tillfredsstillande.

Prestationer

De prestationer vi miter inom folkbokféringen dr
avslutade folkbokféringsirenden for olika
livshindelser. For att kunna géra en mer rittvis och
transparent bedémning av utvecklingen mellan
aren har vi valt att presentera siffror i tabellerna
inklusive och exklusive Liget, det vill sdga
inférandet av folkbokforing pa ligenhet.

Tabell 30: Prestationer, folkbokféring

2011 2012 2013
Antal avslutade 5151039 3053024 3060594
folkbokforingsarenden
inklusive Laget 1)
Laget 2157 026 49 526 -
Antal avslutade arenden 2994013 3003498 3060594
exklusive Laget
Intékter av anslag (tkr) 858 480 847 831 902 051
Ovriga intikter (tkr) 29 562 19 902 6 259
Kostnader (tkr) 888 042 867 733 908 310

Kalla: Agresso, Poff

Not 1) Inférandet av folkbokféring pa lagenhet

Totalt har antalet avslutade drenden, exklusive
Liget, 6kat med drygt 57 000 stycken eller 1,9
procent jimfért med 2012, Under 2011 inférdes
folkbokforing pa ligenhetsnummer, vilket med-
férde en stor mingd enkla drenden som snabbt
kunde avslutas.

Kostnaderna fér verksamheten 6kade mellan 2012
och 2013 med 4,7 procent till 908 miljoner kronor.
Antalet invinare 6kade med knappt 157 000
jamfort med foregaende ar. Vi dr nu uppe i drygt
9,6 miljoner invanare. Okningen har lett till fler
folkbokféringsirenden, eftersom varje medborgare
genererar ett visst antal drenden kopplade till
folkbokféringen under sin livstid. Fler invdnare
innebidr ocksa fler folkbokforingsirenden.

Befolkningens sammansittning paverkar drende-
handlidggningen, och en forskjutning har skett pa
senare ar frin enklare registreringsirenden till mer
kvalificerade drenden. Okad invandring medfor fler
komplexa drenden med tillimpning av utlindsk
lagstiftning och 6versittning av handlingar.
Skatteverket samverkar hir allt mer och f6r dialog
med Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan,
Migrationsverket med flera kring etablering och
invandring.

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten inom folkbokféring mits genom
antal avslutade drenden per dag.

Mittet for effektivitet ar resultatet i forhillande till
regeringens mal och utvecklingen av den operativa
tiden inom omradet. Regeringens mal 4r att
uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens verkliga bosittning, identitet och
familjerittsliga forhallanden sa att olika
samhaillsfunktioner far ett korrekt underlag for
beslut och dtgirder. Resultatet for regeringens mal
finns i avsnitt 7.1.1.

Tabell 31: Avslutade arenden och tid

2011 2012 2013
Antal avslutade arenden 5151039 3053024 3060594
inklusive Laget
Antal avslutade @renden 2994013 3003498 306059
exklusive Laget
Operativ tid region (dagar) 1) 100 986 97 693 95 501
Produktivitet exklusive Laget 30 31 32

Kalla: Agresso, Poff, Guppi
Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro

Produktiviteten inom folkbokféringsverksamheten
ligger relativt konstant mellan aren 2012 och 2013.
Skillnader finns dock mellan olika drendegrupper.

Produktiviteten dkade mellan 2012 och 2013 inom
irendegruppen flyttning. Det kan bero pa att
folkbokféring pa ligenhetsnummer nu 4r mer kint
av allmanheten och att fler arenden darmed
innehaller korrekta uppgifter fran borjan.

Okningen av antalet drenden inom gruppen
invandring medfor att andelen mer komplexa
drenden 6kar, vilket 1 sin tur paverkar produktivi-
teten of6rdelaktigt. Frimst dr det invandringar
inom EU som kriver en omfattande provning av
uppehallsritten.

Inom drendegruppen bosittningskontroll® har vi
sett en viss nedging av produktiviteten. For att
bryta trenden har vi under hésten 2013 pibérijat ett
arbete med att koncentrera férgranskning och urval
till en ort i landet.

Styckkostnaden for att hantera ett drende i
folkbokféringen uppgick 2013 till 297 kronor,

28 Med bosattningskontroll menas en utredning som Skatteverket gér
for att utreda faktisk bosattning.



vilket 4r en 6kning med 4 procent jimfort med
2012. Kostnaden per invanare 2013 4r 94 kronor,
vilket 4r en 6kning med 3 procent sedan 2012.

Okade kostnader for forvaltning och utveckling
forklarar att kostnaderna 6kar. Ddremot har
kostnaderna fOr att besvara folkbokforingsfragor i
Skatteupplysningen och via servicekontor minskat.

Tabell 32: Kostnad och antal invanare

2011 2012 2013
Styckkostnad (kr) 1)
Kostnad per 172 284 297
folkbokforingsérende 2)
Ovrig uppféljning
Antal invanare, 9480205 9551781 9639 741
folkbokférda
Kostnad per invanare 2) 94 91 94

Kalla: Agresso, Poff, SCB

Not 1) Styckkostnaden fér 2013 blir enligt preliminar berékning med
fullt ut tilldmpad direkt kostnadsférdelning 264 kronor per
folkbokforingsérende (se vidare Upplysningar om redovisningen).
Not 2) Inklusive Laget 2011.

Cirka 2,6 miljoner personbevis har utfirdats under
aret. Av dessa giller 48 procent kvinnor och 52
procent min. E-anvindningen 6kar stadigt. E-
tjdnsten personbevis har anvints cirka 922 000
ganger, eller 1 35 procent av personbevisirendena.
Det dr en 6kning med sex procentenheter sedan
2012. Av de som anvinder e-tjinsten ir 42 procent
kvinnor och 58 procent min. E-tjansten flyttning
har anvints i 17 procent av drendena, vilket dr en
okning med tre procentenheter sedan 2012.
Skatteverket har ocksd utvecklat och genomfért en
pilotdrift av elektroniska dédsbevis.

En 6kad anvindning av véra e-tjdnster har dels
underlittat f6r medborgarna, dels bidragit till en
effektivare drendehantering.

Bed6mning:

Mitt £6r produktivitet:
e Produktiviteten mitt som antal avslutade

drenden per dag har 6kat marginellt mellan
2012 och 2013.

Matt for effektivitet:

e Resultatet ar tillfredsstallande i forhallande till
regeringens mal f6r folkbokf6ringen

e Den nedlagda tiden minskade.
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Bedomning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Styckkostnaderna har okat.

e Forindringar som bidragit till férbittrad
effektivitet dr 6kad e-anvindning, 6kad
samverkan med andra myndigheter och 6kad
kontroll.

Indikatorerna pekar at olika hall. Vid virdering
av produktivitet och effektivitet gérs en forsiktig
bed6émning, eftersom ndgon férvintad niva inte
har faststallts.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstallande.

Enhetlighet och kvalitet

Sambhillet och myndigheter har behov av att ha
aktuella uppgifter for att utféra sitt uppdrag. Det ér
viktigt att register dr korrekta och att felaktigheter
atgirdas skyndsamt. Det innebir hoga krav pd en
kort genomstrémningstid.

Tabell 33: Genomstromningstider

2011 2012 2013

Avslutade arenden inom 30 dagar 1) 76 % 85 % 86 %

Kélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2013 var att 90 procent av
arendena skulle vara avslutade inom 30 dagar.

For samtliga drenden 4r Skatteverkets malsittning
att 90 procent ska vara avslutade inom 30 dagar.
En forbittring har skett sedan 2012, men malsitt-
ningen nds inte.

Skatteverket har som malsdttning inom bositt-
ningskontrollen att minst 90 procent av de externa
impulserna om fel i folkbokfdringsregistret ska vara
handlagda inom 90 dagar. Under aret handlades 62
procent.

Under 2013 har vi minskat de stora balanser som
tidigare ar byggts upp inom bosittningskontrollen.
Det har vi gjort genom att tillimpa ett begrinsat
urvalsarbete. Balanserna ir en effekt av att Skatte-
verket inte lyckats mota inflédet av signaler om fel
fran andra myndigheter p4 ett tillfredsstillande sitt.
Begrinsningen av urvalet kan kortsiktigt paverka
kvaliteten negativt men pa lang sikt ge battre
forutsittningar for kontrollen genom att arbetet
koncentreras mot aktuella drenden. Minskade
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balanser har ockséd paverkat den genomsnittliga
genomstromningstiden negativt fér avslutade
arenden.

Inom omradet skyddade personer har Skatteverket
genomfort en rittslig kvalitetsuppféljning som
medfort att en Gversyn och uppdatering gjorts av
de rittsliga handledningarna inom omradet. Atgiir-
den har gett forutsittningar f6r en mer enhetlig
rittstillimpning. Inom omridet gbrs kvalitets-
sikring 16pande i arbetet.

For att forstirka enhetligheten har vi férbittrat
handledningar och uppdaterat webbplatsen och
Ovrig information. Vi har ocksa inlett ett arbete
med att koncentrera arbetsuppgifterna for
granskning och urval inom bosittningskontrollen
till en ort.

Under 2013 tog Skatteverket fram stillnings-
tagandena Barns folkbokféring och Uppehallsritt
tor EES-medborgare och deras familjemedlemmar.
Stillningstagandena har bidragit till en enhetlig
intern réttstillimpning. De har ocksa fatt stor
spridning externt, bland annat till Férsakrings-
kassan, Migrationsverket och privata aktorer som
Handelskammaren Mittsverige. Bida dessa
stillningstaganden har dessutom legat till grund f6r
regeringens fOrslag 1 propositionen 2012/13:120
Folkbokforingen i framtiden.

Nya blanketter for invandring samt stod for
bedémning av inlimnade handlingar har utarbetats.

Bedomning: Det finns inom folkbokforingen en
struktur som syftar till att sikerstilla enhetlighet
och kvalitet, exempelvis i form av rittsliga
stillningstaganden och handledningar. Det finns
dven ett I6pande kvalitetsarbete pa sektionsniva.
Uppf6ljningar visar att de rittsliga
stillningstagandena foljs. Diaremot behovs tydligare
underlag f6r att bedéma den interna tillimpningen
av arbetssitt for enhetlighet och kvalitet. Brister i
denna del kan paverka enhetligheten, 4ven om det
tor nirvarande inte finns ndgot i resultatet som
indikerar bristande enhetlighet i fattade beslut.

Enhetlighet och kvalitet bedoms vara
tillfredsstallande.



Fastighetstaxering
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om fastichetstaxering.

Mal i regleringsbrev: Taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt underlag finns

for skatteberdkning och andra dndamal.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att taxeringsvirden pa
fastigheter ska vara rittvisande samt géra en bedémning av i vilken grad taxeringsvirdena utgér ett
korrekt undetlag for skatteberdkning och andra dndamal.

Bedomning och aterrapportering

Atgérder for rattvisande
taxeringsvérden

Vid fastighetstaxering far fasticheterna taxerings-
virden som frimst utgér underlag f6r fastighets-
avgift och fastighetsbeskattning. Taxeringsvirdena
och uppgifter frin fastighetstaxeringen anvinds
dven i andra sammanhang, till exempel for statistik
och kreditgivning.

Fastighetstaxering sker vid allmén, férenklad och
sdrskild fastighetstaxering. Allmén och férenklad
fastighetstaxering genomférs enligt ett sarskilt
schema f6r olika fastighetstyper, medan sdrskild
fastighetstaxering gors varje dr. Det innebir att
vatje taxeringsenhet taxeras vart tredje ar. Industti-,
elproduktions-, special- och tiktenheter taxeras
dock vart sjitte ar. Taxeringsperioden for
fastigheter borjar 1 november och slutar 1 juni.

Allman fastighetstaxering

Under 2013 slutforde Skatteverket en allmin
taxering av landets hyreshus-, industti-,
elproduktions-, special- och tiktenheter.
Taxeringen genomférdes under perioden den 1
november 2012 till den 15 juni 2013.

Infor varje fastighetstaxering skickar Skatteverket
ut antingen ett taxeringsforslag eller en deklara-
tionsblankett med forifyllda uppgifter. Finns det
tillrickliga uppgifter om en fastighet kan det ricka
att skicka ett fardigt taxeringforslag till fastighets-
dgaren dir alla uppgifter dr ifyllda och dir ett nytt
taxeringsvirde finns utriknat. I dessa fall behover
fastighetsdgaren inte limna nigon
fastighetsdeklaration.

Elektronisk inlimning av fastighetsdeklarationer
underlittar for fastighetsdgarna och bidrar till att
taxeringsuppgifterna blir mer ritt frin borjan.

Totalt har 72 procent av hyreshusdeklarationerna
kridvt manuell hantering. Motsvarande siffra f6r
elektroniskt inlimnade hyreshusdeklarationer dr 50
procent.

Infér deklarationsinlimningen i november 2012
ringde Skatteverket till de 1000 stérsta hyreshus-
dgarna for att 6ka e-tjdnstanvindningen. Resultatet
av den sd kallade ringinsatsen visar att 39 procent
av dem vi ringde till hade anvint e-tjinsten jamfort
med 19 procent totalt for alla fastighetsigare.

Lantbrukstaxeringen 2014 inleddes

Under 2013 inledde Skatteverket arbetet med
lantbrukstaxeringen 2014, bland annat genom
kvalitetssikring och andra forberedelser infor
tortryckningen av lantbruksdeklarationer och
taxeringsforslag.

Andelen e-deklarationer var vid arsskiftet 22
procent. Eftersom taxeringsperioden avslutas forst
1 juni 2014 kan nivdan komma att férandras.

Tabell 34: E-deklarationer lantbruk
2010 2013

1) 17 % 22 %

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2011 var att andelen som lamnar
e-deklaration vid lantbrukstaxeringen skulle vara minst 25 procent. Fér
2014 ar malsattningen minst 40 procent.

Under 2013 har Skatteverket borjat forbereda 2015
ars smahustaxering. Under dret har vi granskat
olika kop, till exempel av tomtmark.

Taxeringsvardena som underlag
for skatteberakning m.m.

En intern analys under 2013 visar att ett urval av
vara stOrsta externa anvindare av taxeringvirden dr
néjda med kvaliteten.

Lantmateriet har pa uppdrag av regeringen
undersokt kvaliteten 1 sitt fastighetsregister. 1
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Tabell 35: Prestationer och kostnad

2007 2011 2012 2013

Prestationer 1)
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering

Grundbeslut sarskild fastighetstaxering

Intékter av anslag (tkr)

Ovriga intikter (tkr)

Kostnader (tkr)
Styckkostnad (kr) 2)

Kostnad i kronor per grundbeslut

338 000 376 254 2 369 736 384 099
124 700 86 808 43 955 73 143
199 956 209 052 181 846 175 574
376 330 277 289
200 332 209 382 182123 175 863
433 452 75 385

Kalla: Agresso, Fastighetstaxeringsregistret, Arsredovisning 2007

Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall. Utfallet for 2013 ars ska darfor jamforas med utfallet for 2007.
Not 2) Styckkostnaden foér 2013 blir enligt preliminar berakning med fullt ut tilldmpad direkt kostnadsférdelning 396 kronor (se vidare Upplysningar

om redovisningen).

registret har Lantmiteriet en exakt kopia av
Skatteverkets fastighetstaxeringsregister. Enligt
rapporten till regeringen dr Lantmiteriets bedom-
ning att Skatteverkets fastighetstaxeringsregister ar
av god kvalitet.

Statistiska centralbyran har i en rapport uttalat sig
om taxeringsvirdenas kvalitet. Enligt rapporten ar
uppgifterna om antalet taxeringsenheter och
enheternas taxeringsvirden av god kvalitet.

Skatteverket saknar dock specifika underlag for att
bedéma i vilken grad taxeringsvirdena utgor ett
korrekt underlag f6r skatteberdkning. En analys f6r
att fA mer kunskap om detta kommer att genom-
foras under 2014.

Taxeringsvirdena ska bade vara underlag f6r
skatteberikning och anvindas for andra dndamal
De tva funktionerna sammanfaller delvis eftersom
taxeringsvirdena ska vara 75 procent av taxerings-
enhetens marknadsvirde. Att externa intressenter
ir n6jda med taxeringsvirdenas korrekthet bor
enligt Skatteverkets bedémning innebira att
virdena dr ett korrekt underlag f6r skatteberdkning,

Skatteverkets bedémer sammanfattningsvis att
taxeringsvirdena dr av god kvalitet.

Bedomning: Grunden f6r en sammantagen
resultatbed6mning inom omrédet ér att
Skatteverkets atgirder har bidragit till malet att
taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande
sd att korrekta undetlag finns for skatteberdkning
och andra dndamal.

Resultatet f6r omridet beddms sammantaget vara
gott.

Prestationer

Inom omradet fastighetstaxering anvinder
Skatteverket prestationerna antal grundbeslut om
allmin och forenklad respektive sérskild fastighets-
taxering. Fastighetstaxeringen sker enligt ett
rullande schema. Dirf6r varierar antalet grund-
beslut och dirmed styckkostnaden mellan dren.
Skillnaderna i styckkostnader beror pa varierande
irendemingder vid de olika taxeringarna. Den
taxering som 4r mest relevant att jimféra med 2013
ar 2007 ars allminna fastighetstaxering.

Under 2013 fattades 384 099 grundbeslut om
allmin och forenklad fastighetstaxering, vilket dr en
okning med cirka 14 procent jimfort med 2007.

Den sirskilda fastighetstaxeringen av lantbruk och
smahus genomfordes som planerat under 2013.
Skatteverket fattade 73 143 grundbeslut om
sdrskild fastighetstaxering, vilket var 41 procent
farre an 2007.

Kostnaderna for fastighetstaxering visar en nedat-
gaende trend fran 2011 och framat. Jaimférelsen av
kostnaderna mellan 2007 och 2013 4r dock osiker,
frimst pa grund av dndrad tidredovisning.
Kostnaden per grundbeslut har dock minskat.



Produktivitet och effektivitet

Skatteverket anvinder kostnad per grundbeslut
inom den allminna fastighetstaxeringen som ett
mitt pd produktivitet. Mittet har anvints for att
jamfora 2007 och 2013. Se tabell 35.

Mittet for effektivitetet dr resultatet i forhillande
till regeringens mal och utvecklingen av den
operativa tiden inom omradet. Regeringens mal dr
att taxeringsvirdena ska vara ett korrekt underlag
for skatteberidkning och andra dndamal. Resultatet
for regeringens mal finns i avsnitt 8.1.2

Antal manuella fastighetstaxeringsbeslut per dag
ger ocksa en indikation om nivan pa produktivi-
teten utvecklas. I tabell 36 framgér hur produktivi-
teten har mitts pa detta sitt for stora fastighets-

typer.

Tabell 36: Antal manuella fastighetsbeslut per dag 2013

Hyreshus Industrier Specialenhet
|
Totalt 13 12 36

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Under 2013 fattades 18 grundbeslut per dag. Det
ska jimforas med 12 grundbeslut per dag under
2007, da motsvarande taxering senast genom-
fordes. Fastighetstaxeringens organisation, med
koncentration pd fi orter, har bidragit till ensade
och dndamalsenliga arbetssitt och forbittrad
produktivitet.

Fastighetstaxeringen kostade 176 miljoner kronor
ar 2013. Det 4r en minskning med 24 miljoner
kronor jimfért med 2007. Styckkostnaden for ett
grundbeslut var 385 kronor, vilket dr en minskning
med cirka 11 procent jaimfort med 2007.

Bed6mning:

Mitt £6r produktivitet:
o Produktiviteten har okat, matt som antal
beslut per dag.

Matt £or effektivitet:

e Skatteverkets atgdrder och verksamhet
bedéms ha bidragit till att uppfylla
regeringens mal att taxeringsvirdena ska vara
ett korrekt underlag f6r skatteberikning.

e Resursen som krivts for detta dr ligre 4n vad
som krivts vid foregiaende taxering.
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Bed6mning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorerna som paverkar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Styckkostnaden for ett grundbeslut har
minskat jaimf6ért med 2007, d4 motsvarande
taxering genomfordes senast.

e Forindringar som bidragit till utvecklingen ar
att en organisation med koncentration pa fa
orter har bidragit till ensade och
dndamalsenliga arbetssitt.

e EHlektronisk inlimning har ocksd underlittat
for fastighetsdgarna och bidragit till att
taxeringsuppgifterna har blivit ritt frin
bétjan.

Indikatorerna som paverkar effektivitetens
utveckling pekar i fordelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara

god.
Enhetlighet och kvalitet

Under 2013 har fastighetstaxeringen drivits som ett
riksprojekt, koncentrerat till de fyra orterna Soder-
hamn, Enk6ping, Kristianstad och Uddevalla. Det
ir resultatet av en medveten minskning av antalet
orter fran 57 ar 2009 till 4 vid utgangen av 2012.

Koncentrationen har inneburit att handldggningen
av drenden har férbittrats och blivit mer enhetlig.

Skatteverket bedémer att en sammanhillen ledning
och styrning av verksamheten inom fastighets-
omradet och en s.k. rikskoncentration ger bittre
forutsittningar f6r en enhetlig rittstillimpning.

Under 2013 har Skatteverket foljt upp den rittsliga
kvaliteten pa drenden inom smahustaxeringen
2012. Kvalitetsuppfoljningen har omfattat ett
slumpmissigt urval som gjort det mojligt att uttala
sig generellt om den rittsliga kvaliteten inom
taxeringen av smahus. Uppfdljningen visar att den
rittsliga kvaliteten dr hog i samtliga regioner som
genomfor fastighetstaxering. Kvaliteten har 6kat
jamfoért med motsvarande mitningar vid smahus-
taxeringarna 2006 och 2009.

Inom fastighetstaxeringen har en uppféljning av
antalet onddiga omprovningar av beslut om
fastighetstaxering slutférts under aret. Med ondédiga
omprovningar menas sidana som beror pa att vi
underlatit att géra nagot eller gjort nigot fel ur
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fastighetsdgarens perspektiv. Underlaget till
uppfoljningen utgors av ett slumpmassigt urval av
omprévningarna fran den férenklade fastighets-
taxeringen av sméhus 2012. Andelen ontdiga
omprovningar uppskattades till 21 procent. Det dr
samma niva som vid motsvarande taxering 2009,
men hilften si manga som vid smahustaxeringen
2006.

Forsta linjens chef ansvarar £f6r kvalitetsidkring av
arbetet 1 verksamheten. Till ledning f6r kvalitets-
sidkringen finns en kvalitetssdkringsplan. Planen tar
upp verksamhetsnira operativa risker och mer
Overgripande risker, till exempel kompetensrisker.
Att planen f6ljs framgar bland annat av att det inte
krivdes ndgra sirskilda atgirder med anledning av
den rittsliga kvalitetsuppfdljning som genomfordes
av smahustaxeringen 2012.

Genomstromningstider

En snabb handliggning av omprévningar dr viktig
tor fastighetsigarnas fortroende f6r Skatteverket.
Ambitionen var att 60 procent av omprévningarna
som gjordes pd fastighetsdgarens initiativ skulle
vara klara inom en manad och 80 procent inom tvd
minader. Vi klarade 39 procent inom en manad
och 60 procent inom tvda manader.

Skatteverket hade dven ambitionen att 50 procent
av omprévningarna vid 6verklaganden skulle vara
klara inom en minad och 90 procent inom tre
ménader. Vi klarade 11 procent inom en manad
och 29 procent inom tre manader. En férklaring till
att vi inte niddde onskade nivder var att den
allminna fastighetstaxeringen tog stora resurser i
ansprak. Prioriteringen har bedémts som
motiverad men har beaktats i den samlade
bedémningen.

Bedomning: Resultatet frin den rittsliga
kvalitetsuppfoljningen visar att den rittsliga
kvaliteten inom omradet dr god, vilket paverkar
bedémningen av savil enhetlighet som kvalitet.
Det finns dven en strukturerad kvalitetssikring
inom omradet. Férindringen till en sammanhallen
ledning och styrning av verksamheten inom
fastichetsomtéidet och en si kallad rikskoncen-
tration ger bittre forutsdttningar for en enhetlig
rattstillimpning.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.
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Registrering av bouppteckningar

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om registreting av bouppteckning
och handldgening av drenden enligt 16 kap drvdabalken.

Mil i regleringsbrev: De formella kraven pa bouppteckningars forrittande och upprittande ska vara

uppftyllda innan registrering.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att sikerstilla att de formella
kraven f6r bouppteckningens foérrittande och upprittande dr uppfyllda samt géra en bedémning av

resultatutvecklingen.

Bedomning och aterrapportering

En bouppteckning ska upprittas f6r en person som
har avlidit. Darefter ska den lamnas till Skatteverket
tor registrering. Syftet dr att visa vilka som dr
arvingar respektive testamentstagare och vilka
tillgdngar och skulder som fanns vid dédsfallet.
Skatteverket ska sidkerstilla att dessa formella krav
ar uppfyllda. Utifrin bouppteckningen gérs en
boutredning och ett arvsskifte, och dédsboet far
tillgdng till den avlidnes tillgangar.

I vissa fall kan boppteckningen ersittas av en
dédsboanmilan frin socialtjinsten. Skatteverket far
arligen in cirka 10 000 sidana d6dsboanmilningar
och tilliggsanmailningar.

Det dr viktigt att bouppteckningen dr korrekt nir
Skatteverket registrerar och dirmed beslutar den.
Den rittsliga nivan pa drendena sikras darfor
l6pande 1 handldggningen. Registreringen ska ocksa
ske skyndsamt, eftersom den krivs for att de efter-
levande ska fa tillgang till kvarlitenskapen. Genom-
stromningstiden per drende ligger stabilt pa en bra
niva. Balanserna ligger pa en rimlig niva.

Skatteverket sikerstaller enhetlighet och kvalitet
genom

e snabb handliggning

e koncentration av arbetsuppgifter
e uppdaterade handledningar

e kompetensutveckling samt

e rittslig kvalitetssikring.

Bed6mning: Skatteverket bedémer att vidtagna
atgdrder har lett till att drendena uppfyller de
formella kraven pd bouppteckningar. Resultatet for
verksamheten 4r stabilt Gver aren.

Prestationer

Skatteverket miter prestationen inom omradet
genom antalet registrerade bouppteckningar. Under
2013 registrerade Skatteverket 84 146 boupp-
teckningar, vilket var 2,8 procent firre dn 2012.

Skatteverkets kostnader f6r boupptecknings-
verksamheten var 59 miljoner kronor under 2013.
Det innebar en 6kning pd 1,8 procent frin 2012.

Tabell 37: Prestationer - registrering av bouppteckningar

2011 2012 2013
Registrerade bouppteckningar 82 891 86 538 84 146
Intdkter av anslag (tkr) 57 750 58 010 59 029

Ovriga intékter (tkr) 10 5 2
Kostnader (tkr) 57 760 58 015 59 031

Kélla: Agresso, Guppi

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten mits som antal registrerade
arenden per dag.

Mittet for effektivitetet 4r resultatet i forhillande
till regeringens mal och utvecklingen av den
operativa tiden inom omradet. Regeringens mal dr
att de formella kraven f6r bouppteckningar ska
vara uppfyllda. Resultatet for regeringens mal finns
pé denna sida.
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Tabell 38: Tid, registrerade bouppteckningar och kostnad

2011 2012 2013

Operativ tid region (dagar) 1) 12 421 11 536 11 044
Registrerade bouppteckningar 82 891 86 538 84 146
Produktivitet registrerade 6,7 7,5 7,6
bouppteckningar per dag

Styckkostnad (kr) 2)

Kostnad i kronor per 697 670 702

bouppteckning

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 2) Styckkostnaden for 2013 blir enligt preliminar berdakning med
fullt ut tilldmpad direkt kostnadsférdelning 740 kronor (se vidare
Upplysningar om redovisningen).

Bide antalet registrerade bouppteckningar och
antalet nedlagda dagar har minskat jimfért med
2012, och produktiviteten har ékat ndgot.

Den genomsnittliga kostnaden f6r ett bouppteck-
ningsirende har 6kat med 5 procent mellan 2012
och 2013. Kostnaden per drende lag 2013 pa 702
kronor.

Bed6mning:

Mitt f6r produktivitet:
e Produktiviteten har 6kat, mitt som antal
registrerade drenden per dag.

Mitt for effektivitet:

e Vidtagna atgirder och genomférd verksamhet
bed6éms ha bidragit till regeringens mal att de
formella kraven f6r bouppteckningar ar
upptyllda.

® Resursen som kravts for detta har minskat
mitt 1 nedlagd tid.

Bedémning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikator som paverkar produfktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Styckkostnaden har 6kat. Orsaken ar engings-
kostnader f6r IT-uppdatering. Det gbr att det
finns en skillnad mellan utvecklingen av
omradets kostnader och férdndringen av
nedlagd tid inom omradet.

Indikatorn pekar 1 en oférdelaktig riktning.
Resultaten f6r produktivitet och effektivitet
pekar diremot i en férdelaktig riktning.
Virderingen av resultatet dr en sammanvagning
av detta.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara
tillfredsstallande.

Enhetlighet och kvalitet

Tabell 39: Genomstrémningstider och balanser

2011 2012 2013

Registrerade inom fyra veckor 1) 85 % 83 % 89 %

Registrerade inom nio veckor 98 % 98 % 98 %

Balanser drenden 5177 3 526 4 505
Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2013 inom omradet var att 80
procent av arendena skulle vara registrerade inom 4 veckor och 90
procent inom 9 veckor.

Korta genomstromningstider tyder pa en snabb
hantering av bouppteckningsirenden samt p4 att
registren innehéller aktuell information.
Skatteverkets malsittning f6r 2013 var att minst 80
procent av de inkomna drendena skulle vara regist-
rerade inom fyra veckor och minst 90 procent
inom nio veckor. Under 2013 uppnaddes denna
milsittning med god marginal. Fér perioden 2011-
2013 visar de korta genomstromningstiderna en
varaktigt snabb hantering av boupptecknings-
arenden.

Balanserna 6kar men héller sig inom en rimlig niva.

Kvalitetssikring av den rittsliga nivin pa drendena
gors I6pande inom verksamhetsomradet.

Hanteringen av bouppteckningsirenden ar
koncentrerad till tre orter, och hanteringen av
irenden med internationella rittsfragor finns pd en
av dessa tre orter. Koncentrationen av verksam-
heten underlittar samordningen mellan orterna och
ir en bidragande orsak till att drenden hanteras
enhetligt och med lika god kvalitet.

Regionerna arbetar med 16pande kompetens-
utveckling, bland annat fallstudier. En ny hand-
ledning f6r bouppteckningsirenden har tagits fram,
och i samband med introduktionen av den har en
utbildningsinsats genomforts.

Bedomning: De korta genomstrémningstiderna
och de laga balanserna visar att uppgifterna i
registret dr aktuella, vilket ger en indikation om
bade enhetlighet och kvalitet. Aven kvalitets-
sikringen bidrar till att drendena uppfyller kraven
for enhetlighet och kvalitet. Koncentrationen av
handldggningen pa tre orter underlittar rittslig
styrning och rittsligt stdd till handliggarna, vilket
bidrar till en enhetlig rittstillimpning och en god
réttslig kvalitet.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.



Aktenskapsregistret
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for dktenskapsregistret.

Bedomning och aterrapportering

Skatteverket handligger, férvarar och limnar ut
drenden avseende registrering av dktenskapsforord,
gavor mellan makar, anmilningar om bodelning
och bodelningshandlingar®. Kvalitetssikringen
som genomforts visar att de formella kraven dr
uppfyllda fore registreringen. Detta dr viktigt dd
drendena har stor civilrittslig betydelse.

Fler drenden har hanterats pa kortare tid och till en
lagre kostnad, varfér produktiviteten och
effektiviteten inom omradet bedéms som god.

Koncentrationen av arbetet inom omrédet, 16pande
kvalitetssikring och utbildning bidrar till att 6ka
enhetligheten och kvaliteten.

Aterrapportering: Skatteverket bedriver
verksamheten enligt instruktionen.

Prestationer

Prestationen inom dktenskapsregistret dr antalet
registrerade drenden. Under aret registrerades

28 102 drenden, vilket motsvarar en 6kning med 15
procent sedan dr 2012.

Kostnaderna for dktenskapsregistret har minskat
med 38 procent sedan 2012.

Tabell 40: Prestationer

2011 2012 2013
Registrerade arenden 6730 24 469 28 102
Intékter av anslag (tkr) 4730 13170 8221
Ovriga intakter (tkr) 0 0 8
Kostnader (tkr) 4730 13170 8229

Regeringen har inte angett mal f6r omradet. Mattet
tor effektivitetet dr didrfor resultatet i férhallande
till uppdraget i instruktionen samt nedlagd tid inom
omradet.

Tabell 41: Tid, registrerade arenden och kostnad

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar) 1) 718 1955 1415
Registrerade arenden 6730 24 469 28 102
Registrerade arenden per dag 9,4 12,5 19,9
Styckkostnad (kr) 2)
Kostnader per registrerat arende (kr) 703 538 293

Kélla: Agresso, Doris

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten for Aktenskapsregistret mits
genom antalet registrerade drenden per dag.

29 Skatteverket tog dver verksamheten fran domstolarna och
Statistiska centralbyran den 1 oktober 2011.

Kalla: Agresso, Guppi, Doris

Not 1) Uppgift exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 2) Styckkostnaden foér 2013 blir enligt preliminar berakning med
fullt ut tilldmpad direkt kostnadsférdelning 307 kronor (se vidare
Upplysningar om redovisningen) .

Den nedlagda tiden mitt i antal dagar har minskat
med 28 procent, och antalet registrerade drenden
har 6kat med 15 procent. Det innebir att produk-
tiviteten har okat inom omridet. Under 2013
registrerades 19,9 drenden per dag. Under 2012
inférdes ett nytt handliggningsstdd som har visat
sig utmarkt for att gora drendehanteringen
snabbare och enklare. Arbetet utfors i dag med
ungefir hilften av den arbetskraft som beriknades
nir Skatteverket tog Over arbetsuppgiften.

Kostnaden per drende har minskat med 46 procent.
I dag kostar ett drende 293 kronor.

Infoérandet av det nya handliggningsstddet med-
torde utvecklingskostnader ar 2012. Under 2013
hade Skatteverket enbart drift- och underhalls-
kostnader for systemet, vilket har bidragit till
kostnadsminskningen.
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Bedomning:

Matt for produktivitet:

e Produktiviteten mitt som antalet registrerade
drenden per dag har kat.

Mitt for effektivitet:

e Uppdraget i instruktionen bedéms ha
genomforts med ett tillfredsstillande resultat.

e Den nedlagda tiden har minskat.

Bedémning av resultat f6r produktivitet och
effektivitet.

Indikatorer som paverkar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

e Styckkostnaden inom omradet har minskat.

o Atgirder som bidragit till att ¢ka
effektiviteten 4r koncentration av arbetet,
l6pande kvalitetssikring och utbildning.

Indikatorerna pekar i férdelaktig riktning.

Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara

god.

Enhetlighet och kvalitet

Skatteverkets dktenskapsregister handldggs pé en
och samma ort, vilket gor att det rittsliga stodet
finns ndra till hands f6r handliggarna. Det ger goda
forutsittningar for en enhetlig rittstillimpning.

For att sidkerstilla en enhetlig réttstillimpning med
hog rittslig kvalitet, £6ljs arbetet kontinuerligt upp.
Vid behov utbildar man och anvander fallstudier
och 6msesidigt lirande.

Bedomning: Arbetet bedrivs vid en sektion.
Lopande kvalitetssikring och uppfoljning ger
torutsittningar f6r enhetlighet och kvalitet.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara god.



Id-kort

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013 59

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om utfirdande m.m. av
identitetskort enligt férordningen (2009:284) om identitetskort £6r folkbokférda i Sverige.

Bedomning och aterrapportering

Tillgangen till Skatteverkets id-kort har medfért att
fler kan styrka sin identitet med en accepterad id-
handling och dérfor har littare att vara en del av
samhallet.

Vira id-kort fungerar dven som e-legitimation
tillsammans med kortldsare och programvara.

Alla som dr 6ver 13 ér och folkbokférda i Sverige
kan anska om ett id-kort pa Skatteverket, oavsett
medborgarskap. For att fa kortet maste den
s6kande styrka sin identitet genom att visa en giltig
identitetshandling eller anvinda en intygsgivare.
Om inget av detta dr mo6jligt kan Skatteverket gora
en sammanvigd bedémning eller jimfora
personens uppgifter med Migrationsverkets.

Det gar att anséka om id-kort pa 27 servicekontor i
landet. Ytterligare 11 kontor kan limna ut firdiga
kort. Utéver de vanliga handliggarna finns en
sarskild id-kontrollsektion som hanterar extra
komplicerade drenden och fungerar som materiellt
stod till handlaggarna pa servicekontoren.

Aterrapportering: Skatteverket bedriver
verksamheten enligt instruktionen.

Prestationer

Tabell 42: Prestationer

2011 2012 2013

Utfardade id-kort 93910 94 947 99 672
Intékter av anslag (tkr) 28 938 41 462 44 389
Ovriga intikter (tkr) 38 406 40 221 42835
Kostnader (tkr) 67 344 81683 87 224
varav material 33 285 35295 35115
varav personal och drift 34 058 46 388 52 109

Av antalet ansékningar om id-kort avser 51
procent kvinnor och 49 procent mén.

Antalet utfirdade id-kort har 6kat kontinuerligt
under dren, ocksa i férhallande till prognoserna
som gjordes innan verksamheten startade 2009.

Under 2013 var kostnaden for id-kortsomradet 87
miljoner kronor. De totala kostnaderna har 6kat
med cirka 5,5 miljoner kronor jimfoért med 2012.
Enligt férordning (2009:284) om identitetskort f6r
folkbokférda i Sverige (21 §) kan Skatteverket ta ut
en ansOkningsavgift av s6kande om 400 kronor.

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten mats som antal utfardade id-kort
per dag.

Regeringen har inte angett mal f6r omradet. Mattet
tor effektivitetet dr dirfor resultatet i férhallande
till uppdraget i instruktionen samt nedlagd tid inom
omradet.

Tabell 43 Genomstrémningstider och balanser

2011 2012 2013

Avslutade inom 2 veckor 1) 79 % 82 % 75 %
Avslutade inom 6 veckor pa id- 75 % 86 % 1%
kontrollsektion 1)

Balanser arenden 1631 2391 4 349

Kalla: Agresso, Guppi

Prestationen som Skatteverket miter ar antalet
utfirdade id-kort. Under 2013 utfirdade
Skatteverket cirka 5 procent fler id-kort 4n under
2012. Jamfort med 2011 har vi utfirdat 6 procent
fler id-kort. Vi avslutade 102 743 drenden 2013 och
avslog 543, vilket dr en ligre andel 4n under 2013.

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning for 2013 var att 80 procent av
arendena skulle vara avslutade inom 2 veckor och 90 procent inom 6
veckor.

Under varen 2013 bytte Skatteverket leverantor av
id-kort. Den nya leverantdren tillverkar kort som dr

svarare att forfalska.

Vid driftsittningen av den nya id-kortslésningen
uppstod problem som paverkade vara arbets-
metoder och kundmétet. Framfor allt forsenades
leveranserna av id-kort. Andelen id-kort som
utfirdades inom tvd veckor minskade frin 80
procent till cirka 40 procent, och till f6ljd av det
Okade antalet drenden i balans. Bland annat fick
minga s6kande kallas till ny fotografering till £6ljd
av dalig bildkvalitet. Atgirder har vidtagits for att
hantera problemen. Vid december manads utging
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var andelen id-kort som var utfardade inom tva
veckor 82 procent.

Antalet avslutade drenden per dag har 6kat nagot
sedan 2012. Ar 2013 avslutades 11,9 drenden pet
dag.

Tabell 44: Tid, avslutade arenden och kostnad

2011 2012 2013

Operativ tid region (dagar) 1) 2) 8 353 8423 8 607
Avslutade arenden 95 276 95958 102743
Avslutade arenden per dag 1,4 11,4 11,9
Styckkostnad (kr) 3)

Kostnad per utfardat id-kort 717 860 875

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Den redovisade tiden &r den som registrerats pa de
servicekontor dar Skatteverket ar huvudman samt 6vrig tid som
Skatteverket lagger ner, exempelvis id-kontrollsektionen. Daremot ar
inte nedlagd tid pa servicekontor dar Foérsakringskassan ar huvudman
medréknad. Tiden redovisas exklusive franvaro.

Not 2) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Styckkostnaden fér 2013 blir enligt preliminar berékning med
fullt ut tilldmpad direkt kostnadsférdelning 900 kronor (se vidare
Upplysningar om redovisningen).

Det kostade 875 kronor att ta fram ett id-kort
under dret om inte avgiftsintikten riknades med.
Kostnaden har 6kat med 15 kronor per utfirdat id-

kort sedan 2012.
Bedomning:

Resultat f6r produktivitet:

® Produktiviteten, mitt som antal utfirdade id-
kort per dag, 6kade jimfort med 2012.

Mitt £6r effektivitet:

e Uppdraget i instruktionen 4r uppfyllt, men
bedémningen av effektiviteten paverkas av
utvecklingen under 2013.

e Den nedlagda tiden 6kade.

Bed6mning av resultat for produktivitet och
effektivitet.

Indikator som pdaverar produktivitetens och

effektivitetens utveckling:

o Styckkostnaden dkade.

e Verksamheten har haft tekniska problem med
okande genomstrémningstider och ckade
balanser som f6ljd.

Indikatorerna som paverkar effektivitetens
utveckling pekar i oférdelaktig riktning.
Produktiviteten bedoms vara tillfredsstillande
medan effektiviteten bedoms vara inte
tillfredsstallande.

Enhetlighet och kvalitet

Det ger stora aterverkningar om Skatteverekt
utfirdar ett id-kort och uppgifterna blir fel. Darfér
har alla som arbetar med detta fatt grundligeande
utbildning i att utfirda id-kort. Vi gér ocksa
kontinuerliga kvalitetssikringar for att sdkerstalla
att de underlag vi fir in 4r korrekta. Arbetet med
kvalitetsh6jande dtgirder kommer att fortsitta.

Verksamheten ér relativt ny inom Skatteverket
(sedan juni 2009). Den rittsliga tillimpningen styrs
av forordningen (2009:284) om identitetskort f6r
folkbokférda i Sverige och Skatteverkets fore-
skrifter om identitetskort (SKVES 2009:14). En
rittspraxis har borjat utvecklas inom omradet,
vilken stédjer Skatteverkets tillimpning av
foreskrifterna.

Skatteverket samverkar inom det rittsliga omradet
med andra myndigheter som hanterar id-relaterade
fragor. Dessa myndigheter dr Migrationsverket,
Transportstyrelsen, Rikspolisstyrelsen inklusive
Rikskriminalpolisen, Utrikesdepartementet (pass-
myndigheter) och Statens kriminaltekniska
laboratorium. Genom samverkan kan myndig-
heterna informera varandra om aktuella frigor och
problem som r6r utfirdande och kontroll av id-
handlingar. Samverkan 6kar ocksd kompetensen pa
Skatteverket, inom ett omride som fortfarande dr
nytt for oss.

Bedomning: Det finns en struktur for att saker-
stilla enhetlighet och kvalitet inom omradet, bland
annat 1 form av rittsliga stillningstaganden och
kvalitetssidkring. En f6rindring som stirkt enhetlig-
het och kvalitet ir att samverkan med andra
myndigheter har fOrstirkts. Det finns inget som
tyder pd att resultatet i form av korrekt och
enhetlig rittstillimpning skulle brista.

Bedomningen baseras pa den struktur som finns
for att sikerstilla enhetlighet och kvalitet och att
inga allvarliga brister framkommit.

Enhetlighet och kvalitet bedéms vara
tillfredsstallande.



Ovriga aterrapporteringskrav

Riskhantering

Skatteverkets resurser ska vara koncentrerade till
omriden med hog risk.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva
arbetet med att koncentrera Skatteverkets
resurser till omraden med hog risk samt gbra en
bedémning av hur arbetet fortskrider med
riskanalys samt utrvals- och uppféljningssystem.

Aterrapportering

Foljande avsnitt tar upp det sirskilda krav pa ater-
rapportering av riskhantering som Skatteverket har
enligt regleringsbrevet. Riskhanteringen leder till
olika dtgirder som genomférs inom ramen f6r
verksamhetsplanen. Det innebir att var verksamhet
koncentreras till de omridden dar riskerna for att vi
inte ska nd vara mal 4r storst. Resultatet for
omréidet dr sammantaget tillfredstillande.

Riskanalys

Identifiering av nya risker och kunskapsbehov ér
en forutsittning for att riskhanteringsprocessen ska
fungera. Under 2013 har Skatteverket utvecklat och
strukturerat arbetet med omvirldsbevakning
genom att ta fram standardiserade rapporter pa
mainads-, tertial- och arsbasis.

Skatteverkets inriktning av verksamheten viljs med
utgdangspunkt i kunskap genom analys. Genom att
identifiera och analysera skapar vi underlag som ger
kunskap, minskar osikerhet och effektiviserar
beslutsfattandet. I syfte att agera snabbare i en
forinderlig omvirld har Skatteverket fortitat
rapporteringen av riskerna. Numera rapporteras
riskerna inom vissa omraden varannan manad
jimfort med som tidigare varje 4r.

Urvalssystem

Utrval dr den analys och det arbete som sker
nirmast handliggningen av enskilda, till exempel
skatte- och inkomstdeklarationer. Skatteverkets
datalager dr en av de viktigaste
informationskillorna nir vi gor olika typer av urval.
Under 2013 har vi tillfért ny information, intern
savil som extern, som tidigare saknats i vart
informationslager. Det har gett férutsittningar for
vidare utveckling av urvalet och méjligheter till nya
analyset.
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Skatteverket har utvecklat och arbetar i huvudsak
med metoder som statistisk analys, expertmodeller
som bygger pa erfarenhet och olika typer av regel-
baserade urval.

Under dret har Skatteverket ocksa utvecklat sam-
arbetet med andra myndigheter, savil nationellt
som internationellt, vad giller hur vi arbetar med
gemensamma processer och verktyg.

Uppfoljningssystem

Skatteverkets system for uppfoljning behéver
forbittras och forfinas 1 syfte att géra riskanalyser
och urval mer triffsikra.

Forebyggande arbete i form av
service och information

Information och service inom Skatteverkets
omréde ska vara behovsanpassad och
littillganglig. Kvalificerad information ska finnas
for foretag och medborgare.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de
insatser som har genomforts fOr att gora in-
formation och service mer behovsanpassad,
littillganglig och kvalificerad.

Aterrapportering

Mojlighet att fa information och stod

Skatteverket vill ge de bista férutsittningarna f6r
att gora det litt att géra ritt, och samtidigt ska
medborgare och foretag kunna ha en tidig
kommunikation med myndigheten for att reda ut
eventuella oklarheter, till exempel innan deklara-
tioner limnas in. Det sker bland annat genom att vi
publicerar malgruppsanpassad information och
erbjuder e-tjdnster via var webbplats. Vi tillhanda-
héller ocksa information och service i broschyrer
och blanketter. Dessutom kan medborgare och
foretag fa svar pa allminna fragor hos service-
kontoren och Skatteupplysningen. Under 2013
arbetade servicehandliggarna bland annat aktivt
med att visa besOkarna véra sjilvbetjiningstjanster.

Utover de mer traditionella servicemétena, dar
medborgare och foretag ringer eller besdker
myndigheten, dr den férebyggande aspekten ett
viktigt inslag i sival vara informationsinsatser som
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vara kontrollinsatser. Vi samverkar da aktivt med
andra myndigheter och branschorganisationer. Vi
har under 2013 pabérjat ett systematiskt arbete
med att strukturera, dokumentera, utvirdera och
utveckla var branschsamverkan.

Medborgare och foretags uppfattning

De undersékningar som Skatteverket har gjort
visar att medborgarna, i storre utstrickning dn
tidigare, upplever att det 4r ldtt att fa information
av Skatteverket. Likasa har en forbattring skett nir
det giller synen pa om det dr litt att gora ritt for
sig med skatterna.

Bland foretagen dr det nagot firre som instimmer i
dessa padstaenden. Det ir till exempel ett simre
resultat i mitningen 2013 nir det giller pastaendet
”Det dr litt att fa information av Skatteverket”
jimfort med tidigare 4r. Denna férindring dr dock
inte statistiskt sikerstilld. Nér det giller pdstaendet
”Det dr ltt for foretag att gora ritt for sig med
skatterna” sd finns det en statistiskt sikerstilld
forsimring av medelvirdet jAimfort med tidigare ar.

Tabell 45: Fa information

Det &r latt att fa

information av Medborgare Foretag
Skatteverket 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Instdmmer (4+5) 60% 59% 67% 64% 61% 60%
Varken eller (3) 29% 30% 26% 25% 28% 29%
Instdmmer ej (1+2) "M% 11% 7% 10% 1% 1%
Medelvarde 3,75 372 392 3,77 372 3,67
Kalla: Skatteverkets arliga undersokningar
Tabell 46: Latt att gora ratt
Foretag

Medborgare

Det ar Iatt att gora
ratt med skatterna

Det ar latt for foretag
att gora ratt for sig
med skatterna

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Instdmmer (4+5) 68% 70% 77% 68% 68% 66 %
Varken eller (3) 23% 22% 17% 21% 22% 21%
Instdmmer ej (1+2) 9% 7% 6% 1% 10% 12%
Medelvarde 391 4,02 4,14 390 387 3,78

Kalla: Skatteverkets arliga undersokningar

Skatteverket.se

Skatteverkets webbplats har uppdaterats och
utvecklats under aret, bland annat genom ny grafisk
form som anpassats till Skatteverkets grafiska profil
och genom att den anpassats for att bli mer ldtt-
anvind i mobiltelefoner och surfplattor. Sokfunk-
tionen har ocksi forbattrats.

Under 2013 hade webbplatsen 44,2 miljoner besok,
vilket 4r en 6kning med drygt 10 procent jaimfort

med 2012. Anvindningen av mobila enheter fort-
sdtter att Oka kraftigt. Andelen bes6k via mobil-
telefon har 6kat med 98 procent frin ca 2 miljoner
besok till lite drygt 4 miljoner besok. Antalet besék
via en surfplatta har 6kat med drygt 140 procent
fran cirka 690 000 besok till drygt 1,6 miljoner.
Tillsammans stod de mobila enheterna (mobil och
surfplatta) for ndrmare 13 procent av det totala
antalet besok pa webbplatsen under édret.

Rattslig vagledning

Skatteverkets rittsinformation har bearbetats for
webben och samlats pa en och samma plats, som
nés fran skatteverket.se. Den kallas Rittslig vigled-
ning och vinder sig till skattekonsulter och andra
kvalificerade anvindare. Syftet dr att anvindarna
littare och snabbare ska hitta ritt information si att
det blir littare att gora ritt. Det har dven gjorts ett
omfattande klarspraksarbete for att ytterligare 6ka
forutsittningarna for en enhetlig rittstillimpning.

Webbplatsen 6ppnades i september 2013. Vissa
delar finns tillgingliga under 2013 och mer innehall
kommer 16pande att publiceras till och med 2015.

Facebook

Mellan mars och juni 2013 genomférde
Skatteverket ett pilotprojekt pa det sociala nit-
verket Facebook. Pi sidan Skatteverket — Dags att
deklarera kunde medborgarna stilla frigor om
deklarationen och ta del av de budskap som
Skatteverket publicerade som statusuppdateringar.

Drygt 2 600 personer valde att gilla sidan pa
Facebook. Vira budskap niadde mellan cirka 2 500
och 14 000 personer, beroende pa dmne
(budskapet om falsk e-post nadde fler 4n 40 000).

Skatteupplysningen har svarat pa omkring 1 500
fragor fran allminheten via Facebooksidan, och
deras arbete har synliggjorts bide internt och
externt. Insatsen har fatt berém i medierna, till
exempel i tidningen Internetworld, och vi bedémer
att den bidragit till 6kad tillgdnglighet.

De flesta som anvint Facebook ar i 20-30-
arsdldern.

Servicekontoren

Skatteverket har servicekontor tillsammans med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Dir
har medborgare och féretag moéijlighet att géra
besok och i hjilp, oavsett vilken myndighets
omride besoket 1r. I slutet av 2013 fanns 103



gemensamma servicekontor. P4 grund av fa besék
pé vissa orter stingdes 13 servicekontor under
2013.

Antalet besok pi servicekontoren 6kade till 4,8
miljoner 2013 jamfért med 4,4 miljoner 2012.
Andelen drenden som rorde Skatteverket var ca 48
procent.

Kvaliteten mittes genom att bestkarna tillfragades
om de ansdg att de hade fitt ett bra bemé6tande,
svar inom rimlig tid och den hjilp de behévde. For
aren 2011, 2012 och 2013 visade mitningarna att
besokarna var néjda med servicen.

Tabell 47: Kvalitet vid kontakt med servicekontoren

2011 2012 2013

Bra bemdtande 96 % 96 % 96 %
Svar inom rimlig tid 88 % 87 % 90 %
Den hjalp de behdvde 94 % 93 % 93 %
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Tabell 48: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

2011 2012 2013

Bra bemétande 97 % 97 % 96 %
Svar inom rimlig tid 85 % 86 % 78 %
Den hjalp de behdvde 88 % 88 % 88 %

Kalla: Matning genomford I6pande under aret i form av slumpvis
ateruppringning efter samtal under jamna manader.

Skatteverkets malsattning for 2013 var att minst 90 procent av de som
kontaktade Skatteupplysningen per telefon skulle anse att de hade fatt
ett bra bemétande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Tabell 49: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post

2011 2012 2013

Bra bemétande 97 % 97 % 95 %
Svar inom rimlig tid 91 % 93 % 83 %
Den hjalp de behdvde 84 % 86 % 83 %

Kalla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop/SIFO.
Skatteverkets malsattning for 2013 var att minst 90 procent av de som
besokte servicekontoren skulle anse att de hade fatt ett bra
bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna frigor via
telefon och e-post. Antalet besvarade samtal 2013
var cirka 3,9 miljoner, vilket 4r en minskning jim-
tort med tidigare 4r.

Antalet e-postfragor vi far 6kade mellan 2011 och
2012 fran 360 000 till 382 000 fragor. Fér 2013 har
antalet minskat till 370 538 fragor.

For att skapa en tydlig vig in till Skatteverket har
ett sa kallat kontaktformulir tagits fram pd webb-
platsen under 2013. Det ersitter alla tidigare
publika e-postadresser. Syftet har varit att effek-
tivisera e-posthanteringen fér bade bestkare och
Skatteverket. Formuldret har minskat den manuella
térdelningen av frigor avsevirt.

Undersokningar visar att firre anser att de fatt svar
inom rimlig tid under 2013 4n tidigare. Nagot firre
anser ocksi att de fatt ett bra bemotande.
Bemotandet ligger dock fortfarande pd en hog
niva. Nir det giller pastaiendet om att man fir den
hjilp man behéver si 4r resultatet oférindrat f6r
telefonkontakter men har totalt sett forsimrats for
e-postkontakter.

Kalla: En webbenkat, utférd under jamna manader, till slumpvis
utvalda som hade kontaktat Skatteverket via e-post.

Skatteverkets malsattning fér 2013 var att minst 90 procent av dem
som kontaktade Skatteupplysningen via e-post skulle anse att de hade
fatt ett bra bemétande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behévde.
Under 2013 har ”Fritt tal” inforts vilket innebir att
de som ringer kan tala om vad drendet giller.
Tolkningen sker maskinellt varefter samtalet
kopplas till ritt kompetens. Detta for att det ska bli
enklare f6r medborgare och foretag att snabbare fa

kontakt med ritt handliggare.

Samarbete med Karlstads universitet

Ett samarbete paborjades 2012 med Centrum for
tjdnsteforskning vid Karlstads universitet for att
undersoka sd kallad onddig efterfrigan. Projektet
ska bland annat identifiera efterfrigan som uppstar
pé grund av till exempel otydlig information frin
myndigheten i ett tidigare skede. Exempel pé detta
ar de som ringer pd grund av att de inte fOrstér
innebodrden av brev som skickats till dem. Genom
detta samarbete kan vi fi bittre underlag f6r det
forebyggande arbetet sa att det blir rétt frin borjan.
Samarbetet startade under 2012 och kommer att
fortsitta till 2016.

Malgruppsanpassade informationstraffar

Skatteverket erbjuder informationstriffar f6r
medborgare och foretag Gver hela landet. Vi
arbetar ocksd med att utveckla informations-
formerna och informationskanalerna utifrin
malgruppernas behov.

En prioriterad grupp ir nyforetagare, som

Skatteverket regelbundet bjuder in till nyféretagar-
traffar. Vi har i snitt triffat ndstan 1000 foretagare
per manad. Vi utvecklar dialogen med malgruppen
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1 form av workshoppar. Filmer med information till
nya foretagare finns ocksa pa vir webbplats.

Tillsammans med Bolagsverket, Forsikringskassan
med flera ordnar Skatteverket dessutom “’Starta
foretag-dagar” och andra informationstriffar
riktade till blivande féretagare. Vi har dven provat
att erbjuda informationen i form av webb-
seminarier fOr att 6ka deltagandet pa ett enkelt och
kostnadseffektivt sitt.

Exempel pa andra informationstriffar under 2013:

e [opande information till ’konsulter”
(redovisare, revisorer, bokférare m.fl.) med
nyheter och aktuellt uppgiftslimnande
under aret i fokus. Konsulterna ir en
prioriterad grupp som ir avgdrande for att
vi ska nd ut till etablerade féretag. Vi har
traffat mer 4n hilften av de konsulter vi
vill nd under 2013.

e Information till kommuner, andra
myndigheter och organisationer om
hanteringen av personer med skyddad
identitet.

e  Sirskilda informationstraffar med
representanter och aktérer inom
upphandling.

e Informationstriffar till fastighetsmaklare i
samverkan med
Fastighetsmaklarinspektionen. Mellan 80
och 90 procent av dem som siljer fastig-
heter anvinder miklare. Skatteverket
triffade nistan 40 procent av miklarna. Vi
filmade ocksd information om f6rsiljning
av smahus och bostadsritter och presen-
terade pd webbplatsen infér deklarationen.

e Behovsanpassad information till olika
branscher och malgrupper tillsammans
med kontrollinsatserna for taxi, akerier,
torg- och marknadshandlare, skrothandlare
m.fl.

Branschsamverkan

Skatteverket samverkar pa en Gvergripande niva
med andra myndigheter, niringslivs- och bransch-
organisationer samt fackféreningar. Arbetet drivs i
sd kallade policygrupper. Bland annat har insatser
gjorts for att underlitta upphandling i offentlig

sektot. Skatteverket har ocksa samverkat med
programvaruforetagen for att underlitta
uppgiftslimnande fér féretag. En gemensam
handbok f6r metodstéd vid
myndighetshandliggningen av tobaksfragor har
tagits fram under dret tillsammans med Lins-
styrelserna, Ekobrottsmyndigheten, Aklagar—
myndigheten, Rikspolisstyrelsen, Tobaks-
leverantorerna med flera.

Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhet ska
vara enkla och tidsenliga.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva
arbetet med att gbra reglerna enkla och tids-
enliga samt gbra en bedémning av i vilken om-
fattning atgirderna bidragit till att uppfylla
regeringens mal att férenkla for foretagen ska
goras.

Aterrapportering

Lopande 6versyn av regelverket

Skatteverket arbetar I6pande med att finga upp
omrdden dir det finns behov av att férenkla
reglerna. Syftet dr att det ska bli littare att deklarera
ritt frin borjan och att den administrativa bérdan
dirmed ska minska f6r bide foretag, privat-
personer och Skatteverket. Vi

e ser 6ver lagregler, foreskrifter, allminna
rad och regler inom skattelagstiftningen

e undersoker vilka omraden som genererar
flest fel i deklarationerna

e fangar upp behov av férenklingar som
framfors av medborgare, foretag och andra
externa intressenter.

Skatteverket har en sirskild utredningsverksamhet
som fortlépande tar fram férslag till lagindringar
inom omraden dir behovet av regelférenklingar
bed6éms som sirskilt hogt. Skatteverket bedémer
att de forslag vi har limnat vil bidrar till
regeringens mal.

Ett exempel pa ett forslag pa lagindring giller
beskattning av virdepapper. Manga svenskar sparar
1 aktier eller andra virdepapper. Manga gor fel da
de ska kvitta en forlust mot en vinst efter en
forsiljning. Aven banker och andra kreditinstitut
anser att reglerna dr komplicerade.



Skatteverket har dirfor foreslagit att det ska ga att
kvitta virdepappersforluster mot -vinster utan att
forst minska forlusten till 70 procent. Bara om det
kvarstir en forlust efter kvittningen ska den
minskas till 70 procent. Beror férlusten pa valuta-
kursférindringar ska den inte minskas alls, vilket dr
en anpassning till EU-ritt.

Forslaget gor det betydligt enklare att berdkna och
redovisa kapitalvinster respektive kapitalfrluster
tor bade foretag som limnar kontrolluppgifter,
deklaranter och Skatteverket.

Skatteverket bidrar ocksé, genom de synpunkter vi
limnar pd remisser frin Regeringskansliet och
genom att delta i offentliga utredningar, till att ny
lagstiftning utformas pé ett sitt som inte dr
administrativt betungade for foretagen.

Aven i arbetet med att ta fram féreskrifter,
allminna rdd och stillningstaganden utgar
Skatteverket fran att reglerna ska vara enkla, sd att
det blir littare att gora ritt frin bérjan. Ett om-
fattande arbete pagar hir med att ta fram en digital
rittslig vigledning som ska vara tillginglig f6r alla
via webbplatsen (se avsnitt 12.2.1). I det arbetet har
stora satsningar gjorts pa att férenkla och moder-
nisera spraket sa att de regler som aterges och de
tolkningar av rittsldget som gbrs ska vara enkla att
forsta.

Ett exempel pa en foreskrift som har beslutats
under dret och som underlittar f6r féretagen att
limna korrekta uppgifter fran borjan 4r Skatte-
verkets foreskrifter om godkidnnande av skatte-
upplag enligt lagen (1994:1563) om tobaksskatt,
lagen (1994:1564) om alkoholskatt och lagen
(1994:1776) om skatt pd energi, SKVES 2013:12.
Det har genom foreskriften blivit tydligare vilka
uppgifter som ska limnas, samtidigt som fére-
skriften rent sprakligt har férenklats. Foreskriften
bedéms bade férenkla ansékningsférfarandet och
forkorta handlaggningstiderna.

Det finns ocksd exempel pd andra atgirder som
Skatteverket har vidtagit for att minska den
administrativa bordan for foretagen nir ny
betungande lagstiftning har inférts. Under aret
inférdes till exempel en ny e-tjdnst for att férenkla
uppgiftslimnandet for féretag som ska limna in
punktskattedeklaration. Syftet med tjinsten var att
underlitta for féretag som till £6ljd av de nya
reglerna i skatteforfarandelagen inte kan fa
overskjutande ingdende mervirdesskatt utbetald
forrin en punktskattedeklaration dr inlimnad.
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Genom e-tjinsten kan féretagen fa mervirdes-
skatten utbetald tidigare.

Samarbete med Tillvaxtverket

Skatteverket har under dret bistatt Tillvixtverket
som pa uppdrag av regeringen uppdaterat en
tidigare mitning av féretagens administrations-
kostnader under dren 2010-2012. I samband med
det har Skatteverket gitt igenom vilka skattelag-
andringar som har tritt 1 kraft under perioden och
hur de kan ha péaverkat féretagens administrativa
borda.

Brottsutbytesfragor

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa de
atgirder som myndigheten har vidtagit for att
vidareutveckla arbetet med brottsutbytesfragor
pa savil strategisk som operativ niva.
Skatteverket ska ocksa redovisa och
kommentera det kvantitativa resultatet av
myndighetens arbete att spara, sakra, férverka
och aterféra vinster av brott.

Brottsutbytesfunktionen

Den nationella brottsutbytesfunktionen bildades pa
uppdrag av regeringen. Brottsutbytesfunktionen
inledde sitt arbete i september 2010. Den bedriver
inte ndgon operativ verksamhet, utan stodjer
endast deltagande myndigheter i arbetet mot
vinning av brottslighet, det vill sdga att spira, sikra
och aterfora vinster av brott.

Genom brottsutbytesfunktionens arbete har fragor
om brottsutbyte fatt ett 6kat fokus inom myndig-
heterna. Arbetet har medfért en storre insikt 1 de
andra myndigheternas metoder och arbetssitt,
vilket har varit till nytta f6r den operativa verksam-
heten inom den egna myndigheten. Arbetet har
ocksa bidragit till att skapa bittre kontaktytor
mellan de deltagande myndigheterna. Under 2013
har brottsutbytesfunktionen flyttats Gver till
Operativa ridets kansli, som ér en myndighets-
gemensam funktion. Operativa ridet beslutar om
den operativa inriktningen f6r bekdmpning av den
grova organiserade brottsligheten 6ver hela landet.
Rédet bestdr av representanter fran Polisen,
Sikerhetspolisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket, Kriminalvarden,
Kronofogden, Kustbevakningen och Tullverket. 1
det myndighetsgemensamma arbetet ska mojlig-
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heten att férverka tillgangar och dterta brottsutbyte,
dven i internationellt perspektiv, sirskilt beaktas.

Samverkansuppdraget uppgar i ny form infér 2014
och samordnas fran Ekobrottsmyndigheten med
deltagande myndigheter representerade. Vid ett
méte 1 december 2013 har former och innehall £6r
det fortsatta arbetet diskuterats. Ett regerings-
uppdrag har dessutom lagts till Brottsférebyggande
radet (Brd) om en utvecklad resultatredovisning av
brottsutbyte. Arbetet ska ske i samverkan med
Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Eko-
brottsmyndigheten, Tullverket, Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. Uppdraget ska redovisas
senast den 31 oktober 2014.

Aterrapportering

I arbetet med att motverka ekonomisk brottslighet
ingar bland annat att stoppa oseridsa aktérer och
deras medhjilpare genom att i férsta hand forséka
sikra pengarna.

En av Skatteverkets stOrre resursinsatser ar en
sirskild insats mot grov ekonomisk och organi-
serad brottslighet. For att dtervinna en sa stor del
som moijligt av vinningen av denna brottslighet,
och for att stoppa brottslig verksamhet, har ett nira
samarbete under flera dr byggts upp mellan insat-
sen och de handliggare inom Skatteverket som
arbetar med borgenirsfragor. Detta har lett till att
Skatteverket utdver betalningssikringar och talan
om foretridaransvar dven har genomfort ett antal
konkursframstillningar. Vi har ocksd kunnat gora
bittre utredningar for att dterkalla F-skatt nir det
har anvints som ett redskap for brottslig verk-
samhet.

Betalningssakringar

Betalningssikring ir det frimsta verktyget inom
beskattningsférfarandet for att sikra tillgdngar som
kan anvindas for att ticka vira fordringar. En
betalningssikring beslutas av domstol och verk-
stills av Kronofogden och innebir att egendom tas
som sikerhet f6r en viss skuld. Vi anskte om
verkstillighet av 257 betalningssakringar under
2013, vilket ér farre 4n 2011 och 2012. Vi foljer
resultatet noga och goér bedémningen att ritt antal
ansOkningar om betalningssikring har limnats.

Vi har ingen mdijlighet att bedém det kvantitativa
resultatet av betalningssikringarna pa ett tillfor-
litligt sitt eftersom det gors i tre steg av tre

myndigheter. Domstolen kan besluta om
betalningssikring av ett ligre belopp dn vad
Skatteverket ansoker om, och det 4r inte sikert att
Kronofogden kan sikra hela det belopp som det
finns beslut om.

Behovet att se 6ver och samordna sittet att
resultatredovisa brottsutbyte har uppmirksammats
inom det myndighetsgemensamma arbetet, och det
har resulterat i regeringsuppdraget som Bra
ansvarar for under 2014 enligt ovan. Skatteverket
redovisar som kvantitativt matt for ar 2013 antalet
betalningssakringar hos Skatteverket samt med
stod av statistik frin Kronofogden antal och
belopp f6r betalningssikringar som verkstallts dar.

Tabell 50: Arenden om betalningsséakringar hos Skatteverket

2011 2012 2013
291 366 257
Kalla: Guppi

Tabell 51: Verkstallda betalningssakringar hos Kronofogden
2011 2012 2013
Antal 276 338 244
Belopp, yrkat (mnkr) 588 612 350
Belopp, sakrat (mnkr) 196 233 134

Kélla: Antal och belopp enligt statistikbilagan, Uppgifter fran
Kronofogden.

En forklaring till att antalet betalningssikringar har
minskat kan vara att det har blivit svarare att hitta
och ta pengarna tidigt pa grund mer komplexa
utredningar och kopplingar till utlandet. Vi
anvinder oss dven i storre utstrickning av mojlig-
heten att ligga en utbetalningsspirr pa skattekontot
for att sdkra betalning. De utbetalningsspirrar som
har gjorts 1 stillet for betalningssikring kan vi 1
dagsliget inte sdrskilja frin 6vriga utbetalnings-
sparrar. Vi arbetar pa att kunna gora det for 2014.

Skatteverket har ingen mdjlighet att f6lja upp det
kvantitativa resultatet av betalningssikringarna pa
ett tillfSrlitligt sitt, eftersom det gbrs i tre steg av
tre myndigheter. Domstolen kan besluta om betal-
ningssikring av ett ligre belopp dn vad
Skatteverket anséker om och det ir inte sikert att
Kronofogden kan sikra hela det belopp som det
finns beslut om.



IT for en gronare forvaltning

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa hur
myndigheten f6ljt de rekommendationer som
regeringen angett for att uppnd de mal som
beslutats i IT f6r en grénare f6rvaltning —
agenda for IT £6r miljén 2010 — 2015
(N2010/3482/TTP (delvis)). Aterrapportering
ska ske 1 samband med den érliga redovisningen
enligt férordning (2009:907) om miljéledning i
statliga myndigheter.

Under 2013 har Skatteverket infért en ny moder-
niserad IT-arbetsplats, vilket kommer att minska
energitérbrukningen.

Skatteverket har nagot mindre héllbar IT dn
svenska statliga myndigheter i genomsnitt. Det
framgick av en undersékning 2012 enligt metoden

Gron IT-audit (GIT-audit). Undersékningen resul-
terade i ett indextal (GIT-index™). Ju hégre index,

desto mer hillbar I'T. Skatteverkets GIT-index var
530 och genomsnittet var 559. Vi ldg under snittet
nir det gillde faktiska insatser for att minska

miljépaverkan inom olika omrdden och Gver snittet

inom logistik, det vill siga att bland annat ersitta
tysiska utskick med digitala.
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Ovrig verksamhet

Sveriges avgift till EU-budgeten

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for den mervardesskattebaserade
avgiften till EU-budgeten.

Skatteverket berdknar den mervirdesskattebaserade
delen av Sveriges EU-avgift. Resultatet presenterar
viien arlig rapport till EU-kommissionen 6ver
Sveriges mervirdesskattebas. Mervirdesskattebasen
ar virdet av all konsumtion av varor och tjdnster
under ett ar.

Skatteverket ansvarar dven for att betala in den
mervirdesskattebaserade avgiften till EU. Under
2013 var den inbetalda EU-avgiften 1,71 miljarder
kronor.

Tabell 52: Inbetald mervérdesskattebaserad EU-avgift

2011 2012 2013

Miljarder kronor 1,56 1,64 1,71

Kélla: Agresso och Riksgalden
Vagavgiften for tyngre fordon

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for fragor om vigavgift for vissa
tyngre fordon.

Vigavgift ska betalas for tyngte lastbilar som kors
pd storre svenska vigar. Sverige dr anslutet till det
avtal om vigavgiftssystem som finns mellan
Belgien, Danmark, Luxemburg och Nederlinderna.
En vigavgift som dr betald 1 ett av dessa linder
giller dven f6r fird inom 6vriga linders vignit.
Skatteverket dr beskattningsmyndighet i Sverige,
och den svenska delen av avgiftsintidkterna 2013
var 199 miljoner kronor.

Tabell 53 Den svenska delen av avgiftsintakterna

2011 2012 2013

Miljoner kronor 168 165 199

Kalla: Agresso

Okningen mellan 2012 och 2013 forklaras frimst
av att tva inbetalningar pa tillsammans cirka 11,5
miljoner kronor dr 2012 tillgodoférdes en felaktig
inkomsttitel, vilket korrigerades ar 2013, och att en
inbetalning pd cirka 15,9 miljoner kronor f6r
baltesinkomster betalades in redan i december 2013
och inte som tidigare i botjan pa nistkommande r.

Statens personadressregister,
SPAR

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r det statliga personadress-
registret (SPAR) samt f6r personuppgifterna i
samma register.

Statens personadressregister, SPAR, skapades i
slutet av 1970-talet. Sedan mitten av 1980-talet har
ett privat foretag skott driften och marknads-
foringen av SPAR. Myndigheten Sparregister-
nimnden har varit huvudman. Sedan januari 2009
ir Skatteverket huvudman f&r Statens person-
adressregister, SPAR.

SPAR innehaller uppgifter om alla personer som ir
folkbokférda i Sverige samt om vissa personer som
har tilldelats samordningsnummer. Via SPAR kan
man képa adresser f6r bland annat direktreklam-
dndamal (urvalsindamalet). SPAR fir ocksd
anvindas for att kontrollera personuppgifter och
for att uppdatera befintliga kund- och medlems-
register (kontrollindamalet). Uppgifter frin SPAR
limnas endast ut i elektronisk form, antingen via
SPARs webbplats eller via filer (filer med urvals-
adresser respektive aviseringsfiler med uppdate-
ringar till kunders register).

SPAR finansieras uteslutande via f6rsiljnings-
intikter som pa sikt ska motsvara verksamhetens
sjalvkostnad. Under 2013 uppgick intikterna till 55
miljoner kronor. Arets resultat uppgick till atta
miljoner kronor, vilket innebar att verksamhetens
ackumulerade underskott minskade for férsta
gingen.

Skatteverket har utsett ett personuppgiftsbitride,
EVRY AB, som sedan dr 2011 driver den nya
tekniska I6sningen. De olika tjdnsterna frin SPAR i
den nya tekniska l6sningen har succesivt utvecklats.
Tjansterna inom kontrollindamalet driftsattes
under viren 2013. Den gamla tekniska 16sningen,
som drevs av Skatteverkets tidigare personuppgifts-
bitride Infodata AB (Bisnode), avvecklades under
varen 2013.

I uppdraget till Skatteverket ingdr att anpassa
verksamheten kring SPAR si att den uppfyller
gillande regelverk, bland annat PSI-lagen (public
sector information) som bygger pid EG-direktivet



om vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn, det si kallade PSI-direktivet.

Under varen 2013 flyttades de cirka 1 100 kunder
som anvinder SPAR fér uppdatering och kontroll
av egna register fran den gamla tekniska l6sningen
till det nya. Samtliga dessa kunder har fitt nya,
tidsbegrinsade, beslut om tillgang till SPAR.

Sedan januari 2012 har samtliga urvalskérningar
(kop av adresser avsedda f6r bland annat direkt-
reklam) levererats av Skatteverkets SPAR. For
privatpersoner som Onskar spirr mot direktreklam
1 SPAR inférdes i bérjan av 2013 en méjlighet att
begira detta via SPARs webbplats.

Tabell 54: Kontrollandamal 1)

Driftsatta tiénster 2012 2013

Antal kunder

Avtalade onlinetjanster - 900
Avtalade aviseringstjanster - 300
Kunder 2) - 1100
Antal levererade adressposter

Online 3) - 17 120 000
Aviseringar 4) - 86 396 000

Kélla: Sparregistret

Not 1) Tjansten kontrollandamal togs i drift under varen 2013.

Not 2) Det finns kunder som anvander bade online- och aviserings-
tjanster.

Not 3) Mars-december 2013 (avrundade siffror)

Not 4) Januari-december 2013 (avrundade siffror)

Tabell 55: Urvalsandamal 1)

Leverans av tjanster 2012 2013 2
Urvalsuppdrag 3980 3330
Levererade adressposter 51 587 000 66 857 000

urvalslandamal

Kalla: Sparregistret
Not 1) Tjansten urvalsandamal togs i drift 2012.
Not 2 Januari-december 2013 (avrundade siffror)

Skatteverkets tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far Skatte-
verket, inom ramen f6r full kostnadstickning,
bedriva sadan tjinsteexport som dr férenlig med
Skatteverkets uppgifter f6r verksamhets-
omrédet.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sd kallad tjdnsteexport, genom projekt
som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet 4r i de
flesta fall langsiktigt och genomférs i projektform i
utvecklingslinder och linder vilkas utveckling EU
stodjer. Arbetet dr efterfrigestyrt och kan spinna
over stora delar av Skatteverkets verksambhet. 1
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samtliga fall handlar det om kunskapséverféring.
Skatteverket anvinder som regel sina egna tjinste-
min inom de olika projekten.

Under 2013 har Skatteverket bedrivit ett Sida-
finansierat projekt 1 Botswana och startat Sida-
finansierade projekt i Moldavien och Kosovo. 1
Kosovo kommer Skatteverket att anlita Lant-
miteriet som underkonsult.

Skatteverket har ocksa genomfort Sidafinansierade
torstudier 1 Kenya och Mocambique.

Diskussioner fors aven med andra linder, till
exempel Colombia, om eventuellt samarbete under
kommande Ar.

Arbetet med foreskrifter och
allmanna rad

Enligt Skatteverkets instruktion (2 §) har
Skatteverket till uppgift att

1 meddela f6reskrifter om verkstillighet av lag eller
annan foreskrift enligt sidrskilda bemyndiganden,
och

2. genom sidana allméinna rad som avsesi1 §
forfattningssamlingsférordningen (1976:725) och
uttalanden verka for lagenligheten, foljdriktigheten
och enhetligheten inom verksamhetsomradet.

Nir Skatteverket meddelar foreskrifter och andra
beslut ska verket dven i Gvrigt f6lja riksdagens och
regeringens riktlinjer f6r att uppnd samordning,
rationalisering och enhetlighet vid arbetet inom
verket.

Nir sidana uppgifter som avses i forsta stycket rér
pensionsgrundande inkomst, skots uppgifterna av
Pensionsmyndigheten enligt férordningen
(2009:1173) med instruktion f6r Pensionsmyndig-
heten. Férordning (2009:1199).

For att sikerstalla att foreskrifter och allminna rid
uppfyller de krav som riksdagen och regeringen
stillt upp, gors bade en materiell och en formell
granskning. Materiell granskning innefattar en
helhetsbedémning av forslaget samt en kvalitets-
kontroll av materiella laglighetsfrigor, foreskrifter-
nas eller det allminna ridens allminna niva samt
spraket. Granskningen innefattar dven forslagets
indamadlsenlighet i sak och bedémning av
konsekvensutredning m.m.



70 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013

Den formella granskningen dr inriktad pa vissa
formella laglighetsfragor, att 6versiktligt bedéma
foreskrifternas allminna kvalitet samt en kontroll
av forfattningstekniska fragor.

Forslaget ska limnas till formell granskning innan
det skickas pa remiss eller ett yttrande inhdmtas
fran Regelradet.

Under 2013 har Skatteverket gjort en Gversyn av
alla féreskrifter for att se till att de dr korrekta. Vid
denna granskning har bedémningen bland annat
gjorts utifran om foreskriften i sak i sin helhet
fortfarande dr relevant och om det ursprungliga
bemyndigandet f6r foreskriften finns kvar i samma
forfattningsrum.

Prissattningsbesked

Sedan lagen om prissittningsbesked vid interna-
tionella transaktioner tridde i kraft den 1 januari
2010 har Skatteverket fatt in ett flertal ans6kningar
om prissittningsbesked (Advanced Price Agree-
ment). Innan ett prissdttningsbesked kan limnas
miste en 6verenskommelse géras med den eller de
andra stater som berérs av de transaktioner som
ansOkningen giller.

Tabell 56 Antal ans6kningar om prissattningsbesked

2011 2012 2013
6 13 10

Kélla: Manuellt register

Syftet med att inga sidana Gverenskommelser ér att
undvika internationell dubbelbeskattning. Overens-
kommelserna ingds med st6d av skatteavtal mellan
staterna. Arendena ir komplexa till sin natur och
kriver omfattande férhandlingar med utlindska
behoriga myndigheter i syfte att ingi
overenskommelser om hur prissittning av
transaktionerna ska ske. Merparten av drendena
giller prissittning som en foljd av
omstruktureringar i storre internationella koncerner
samt ersittningsnivaer till férsiljningsbolag. Vid
utgangen av 2013 pagick férhandlingar med 20
lander, och Skatteverket bedémer att till-
strtémningen av drenden kommer att 6ka.

Intikter f6r omridet redovisas i avsnittet 16
Ekonomi.



Kompetensforsorjning

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2013 71

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgbra de
uppgifter som avses i 1 § forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna
atgirderna sammantaget har bidragit till fullgbrandet av dessa uppgifter.

Atgirder och beddmning

For att sidkerstilla att kompetens finns for att
fullg6ra de uppgifter som avses i férordningstexten
ovan redovisar vi i detta avsnitt nigra av de fakto-
rer som ér visentliga f6r kompetensférsorjningen.
Atgirderna har sammantaget lett fram till den
personalsammansittning som ocksa redovisas.

Kompetensforsorjningsliaget

Skatteverket har sammantaget god tillgang pa den
kompetens som verksamheten behover pa kort och
medelling sikt. Brister kan fortfarande uppsta i
enstaka specialiserade nischer, men genom att vi
organiserar arbetet i vil balanserade team kan
kinsligheten minska samtidigt som kunskaps-
Overforing och lirande i arbetet gynnas.

Medarbetarundersokning

Skatteverket genomfor vartannat ar medarbetar-
undersokningar, och hésten 2013 genomférdes den
senaste. Resultaten anvinds som underlag nir
Skatteverket prioriterar Svergripande utvecklings-
arbete, men de ligger ocksa till grund f6r regionala
och lokala férbittringsaktiviteter.

Arets undersokningsresultat gav Gverlag en positiv
bild men pekar dven pd tydliga forbittrings-
omraden. Medarbetarna upplever att de har ett
meningsfullt och stimulerande arbete i en generds
och hjilpsam milj6. De tycker att den ndrmaste
chefen dr bra pa att skapa forutsittningar for att de
ska kunna utfora sina uppdrag. Diremot behdver
cheferna bli bittre pd att uppmuntra idéer och
arbetet med stindiga férbittringar, och ledningen
bér involvera medarbetarna mer i verksamhetens
fortsatta utveckling.

Forutsattningar for ett gott
ledarskap

Skatteverket har fattat beslut om insatser under
kommande ar for att forbattra chefernas forut-

sdttningar att utéva ett gott ledarskap. Nedan
redovisar vi vad vi har kunnat realisera under 2013.

Chefskanal

Under 2013 har en sirskild kanal f6r information,
stod och service till Skatteverkets cirka 640 chefer
utvecklats och etablerats som en del av intranitet.
Styrning och ledning har effektiviserats nir styr-
dokument successivt har bearbetats till tydliga
rutiner och rad. Férutsittningarna att agera som
arbetsgivare har forbittrats, och tid kan frigoras f6r
ett nirvarande ledarskap och en god dialog.

Dialogen mellan chef och medarbetare

Ett gott ledarskap pa alla nivéer ar ett framgangs-
kriterium f6r Skatteverkets fortsatta utveckling. En
sarskilt viktig roll har férsta linjens chefer, som i
dialogen med sina medarbetare omsitter verksam-
hetens behov till individuella dtaganden om presta-
tioner och vidareutveckling. Under 2013 har ett
helt nytt stbdmaterial £6r dialogens olika delar
implementerats. Materialet 4r gemensamt f6r bade
chefer och medarbetare.

Kompetensplanering

Chefer har fatt ett bittre stéd i arbetet med
kompetensforsérjningen eftersom Skatteverket
under dret har beslutat om att systematiskt anvinda
en och samma modell f6r strukturerad kompetens-
planering. Processen ir cyklisk och integrerad med
verksamhetsplaneringen. Planeringen sker dven
med hjilp av identifierade behov utifran Skatte-
verkets inriktning pa lite lingre sikt. I processen
tydliggors sammanhanget mellan verksamhetens
uppdrag, vilken kompetens som behévs och vilka
forutsittningar som krivs samt vilka utvecklings-
aktiviteter som behéver genomforas. Utvecklings-
insatserna handlar ofta om ett aktivt lirande i
arbetet dir alla medarbetare har ansvar for sitt eget
och andras lirande.
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Forenklad rekryteringsrutin

Skatteverket har under dret driftsatt ett st6d som
innebir att chefen avropar en helhetslosning f6r
nyanstillning. Chefen blir kontaktad av en anstill-
ningskoordinator som sikerstiller att allt som
behovs finns pa plats vid rekryteringen, fran bérjan
tills medarbetaren slutligen ér pa plats.

Trearigt I6neavtal

Ett nytt, lokalt tredrigt l6neavtal har tecknats med
Offentliganstilldas férhandlingsrad (OFR). Avtalet
innebdr bland annat att 16nebildningen numera sker
pd samma sitt oavsett om medarbetaren dr organi-
serad 1 OFR eller Saco. Detta ger bittre forutsitt-
ningar for 16nesittande chefer att sitta l6nen i
dialog med medarbetaren. En bra dialog mellan
chef och medarbetare dr en framgangsfaktor for att
styra och motivera medarbetarna, och samtalet om
16n ér en viktig del av dialogen.

Antal anstallda, arsarbetskrafter
och halsolage

Antalet tillsvidareanstillda minskade marginellt
under éret och dr nu 10 371. Andelen tidsbegrinsat
anstillda minskade mer 4n marginellt, och var i
snitt under aret cirka 305 stycken. Bland de
tillsvidareanstillda var 66 procent kvinnor och 34
procent min. Av dem som hade en tidsbegrinsad
anstillning i december var 70 procent kvinnor och
30 procent man.

Antalet arsarbetskrafter ligger relativt konstant pa
drygt 90 procent av det totala antalet anstillda,
dven om en viss forskjutning kan ses beroende pa
alderssammansittningen. Antalet delpensioner
minskar samtidigt som férildraledigheterna Okar.

Den totala sjukfranvaron hos Skatteverket har,
liksom 1 samhdllet 1 Gvrigt, 6kat nidgot under 2013.
Variationer finns, framst utifrin kén och alder men
ocksi utifran verksamhetsomriden.

Sjukfranvaron bland kvinnor har 6kat fran 4,0
procent dr 2012 till 4,6 procent 2013. Minnens
sjukfranvaro har under samma tid 6kat fran 2,1
procent ar 2012 till 2,3 procent 2013. Det ar framst
langtidssjukfranvaron som 6kar.

Tabell 57 Halsolage inom Skatteverket

2011 2012 2013
Korttidssjukfranvaro 1,7% 1,5% 1,5%
- kvinnor 2,0 % 1,7 % 1,8 %
- man 1,2 % 1,1% 1,1%
Langtidssjukfranvaro 1,3% 1,4 % 1,8 %
- kvinnor 1,5 % 1,8 % 23 %
- man 0,8 % 0,8 % 0,9 %
Sjukfranvaro totalt 31 % 3,3% 3,8 %
- kvinnor totalt 3,6 % 4,0 % 4,6 %
- man totalt 2,0 % 2,1 % 2,3 %

Kalla: Skatteverkets manadsrapporter HR

Personalomsittning

Bade antalet rekryteringar och antalet avgangar
utéver pensionsavgingar var under 2013 ldgre dn
foregiende ir. Andelen som slutade pa
Skatteverket ar 2013 var cirka 7,3 procent, att
jaimforas med 8,7 procent ar 2012. Pensions-
avgingarna var orsak till ungefér tva tredjedelar av
de avslutade anstillningarna.

Den genomsnittliga pensionsaldern dr i princip
ofdrindrad. Genomsnittsaldern vid pension ir 64,8
ar for kvinnor och 64,5 ir f6r man.

Alder, utbildningsbakgrund och
kon

Till £6ljd av omfattande pensionsavgingar har
Skatteverket rekryterat manga nya under de senaste
aren. Detta har medfért att 28 procent av
Skatteverkets medarbetare har varit anstillda
mindre 4n fem 4r. Snittildern i férvaltningen
sjunker nagot och ér f6r nirvarande 46,6 4r.

Vid nyrekrytering har vi framf0r allt anstillt med-
arbetare med akademisk utbildning. Andelen
medarbetare med minst tre irs akademisk utbild-
ning har 6kat till 62 procent.

Konsfordelningen i Skatteverket dr i stort sett
oforindrad, och den dterspeglas dven i senare ars
rekryteringar. Andelen kvinnor bland cheferna har
dock 6kat under 2013 och var vid utgingen av aret
60 procent.
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Tabell 58: Antal anstallda, alder, utbildning samt kénsférdelning

2011 2012 2013

Tillsvidareanstéllda 10 267 10 463 10 371
Andel kvinnor 66 % 66 % 66 %
Andel man 34 % 34 % 34 %

Tidsbegréansat anstéllda i snitt 514 445 305
Andel kvinnor 76 % 74 % 70 %
Andel man 24 % 26 % 30 %

Antal chefer 641 635 639
Andel kvinnor 58 % 58 % 60 %
Andel man 42 % 42 % 40 %

Genomsnittsalder alla anstéllda 47,3 46,7 46,6

Genomshnittsalder kvinnor 471 46,6 46,4

Genomsnittsalder man 47,6 47,0 47,0
Medarbetare med 21% 24 % 28 %
anstallningstid < 5 ar

Andel bland kvinnor 21% 24 % 28 %

Andel bland mén 20 % 23 % 27 %
Medarbetare med akademisk 51 % 54 % 62 %
utbildning 2 3 ar

Andel bland kvinnor 45 % 49 % 58 %
Andel bland méan 63 % 66 % 70 %

Kalla: Skatteverkets manadsrapporter HR
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Okad bruttouppbérd

Skatteverket hanterar stora mangder beslut om
debitering av skatt och dirtill hérande betalnings-
transaktioner. Vi har ocksa hand om utbetalningar
av bland annat kommunalskattemedel och
kompensation till kommuner och landsting f6r
ingidende mervirdesskatt i icke skattepliktig
verksamhet. Skatteverket betalar dven ut vissa
stodformer som beslutas av andra myndigheter. Vi
rapporterar in var redovisning mot inkomsttitlar till
statsredovisningen i statens informationssystem
Hermes. Dir sammanférs den med andra
myndigheters redovisning och sammanstalls 1
enlighet med principer som tillgodoser behov av
information fran olika intressenter, till exempel
regering, riksdag, Statistiska centralbyrian och
Konjunkturinstitutet. Sammanstillningen anvinds
dven for internationell statistik, till exempel inom
OECD och IMF?0,

Skatteverkets redovisning av uppbdrd pa inkomst-
titlar uppgick ar 2013 brutto till 1 536 miljarder
kronor. Detta dr en 6kning med 2,2 procent
jamfort med 2012. Nettouppboérden efter utbetal-
ningar av kommunalskattemedel med mera
uppgick till 852 miljarder kronor vilket dr en
minskning med 0,5 procent.

Uppbérdstorlusten, det vill sdga faststillda skatter
som inte betalas, var 5,9 miljarder kronor eller 0,37
procent av de totala skatterna 2013, vilket dr en
liten 6kning fran 0,36 procent dr 201231,

Utvecklingen for olika
inkomsttitlar

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar bestér
frimst av inkomstskatt for fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster. En rad faktorer paverkar skatte-

30 Det arliga utfallet for de sammanstéllda skatterna aterfinns i
Ekonomistyrningsverkets arsredovisning for staten.
http://www.esv.se/sv/iamnesomraden/Prognoser-och-utfall/Utfall-for-
statens-budget/

31 Den statistik dver uppbérdsforlusterna som redovisas har baseras
pa Gins fasta rapporter enligt arsredovisningens
statistiksammanstalining. Uppbordsférlusten i
statistiksammanstallningen ar angiven i kassamassiga termer, utan
héansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar eller betalningsar.
Differensen gentemot anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att
rantor efter restféring raknats med i anslagsredovisningens
inkomsttitlar, vilket inte gjorts i statistiksammanstallningen. Skillnader
kan ocksa uppsta beroende pa om betalningar verkstallts de forsta
dagarna i januari 2014, da skattekontot stdms av forsta helgen i
januari.

intdkternas storlek. Skatteverkets insatser har
betydelse, men intikternas férandring jamfort med
féregiende dr beror frimst pa férhillanden som
ligger utanf6r Skatteverkets inflytande. Det handlar
till exempel om forindringar av skatteregler, 16ner,
ptiser och konjunkturlige. En tumregel 4r att om
l6nesumman 6kar med en procent sa 6kar skatte-
intikterna med cirka tio miljarder kronor. Okar
hushillens konsumtion med en procent (med
bibehdllen sammansittning) 6kar mervirdesskatte-
intdkterna med drygt 1,5 miljarder kronor32.

I princip alla debiteringar av skatter och avgifter
som Skatteverket gor ingér i det sd kallade skatte-
kontosystemet. I Skatteverkets rikenskaper redo-
visas debiterade skatter for olika skatteslag pa egna
inkomsttitlar. Betalning av skatter och avgifter som
ingar 1 skattekontosystemet sker samlat utan inbor-
des avrikningsordning mellan de olika skatteslagen.
Inkomsttitelredovisningen ska vara kassamassig,
det vill siga redovisningen ska goras nir betalning
sker. Eftersom inbetalningar till skattekonto inte
kan kopplas till ett visst skatteslag, redovisas de
ofdrdelade. De debiterade beloppen redovisas
sedan manadsvis pa respektive inkomsttitel f6r de
olika skatteslagen och jamfors med betalda belopp.
Skillnaden mellan debiteringar och betalningar
redovisas pd en speciell inkomsttitelgrupp med
beteckningen Betalningsdifferenser, skattekonto.
Betalningsdifferenser uppstir av olika orsaker, till
exempel obetalda skatter, betalningsférskjutningar
for skatter som ska édterbetalas eller inbetalningar
for forvintade framtida debiteringar. En del av
betalningsdifferensen 4r uppbordsforluster som
bestir av skatter som restforts till Kronofogden
och som direfter inte har blivit betalda.

32 Budgetpropositionen fér 2014 sid 532.



Tabell 59: Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper, miljarder

kronor

Fysiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt

Arbetsgivaravgift

Mervéardesskatt, netto

Ovriga skatter pa varor och tjanster

Ovriga skatter”

Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto?

Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter
Ovriga inkomster av statens verksamhet

SUMMA UPPBORD BRUTTO

Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader

Avgar: Kompensation fér mervardesskatt till kommuner och landsting
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel®

Avgar: Nedsattning av skatter
(sjofartsstdd, nystartsjobb, jamstalldhetsbonus m.m.)

Summa tillkommer/avgar

SUMMA UPPBORD NETTO
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Forandring

2012-2013
2011 2012 2013 mdkr %
586,5 596,9 607,7 10,9 1,8 %
173,0 163,4 162,9 -0,5 -0,3 %
4071 421,6 433,3 11,8 2,8 %
237,8 240,0 253,2 13,1 55 %
97,5 92,7 96,3 3,5 3,8 %
8,4 7,0 6,8 -0,2 -32%
-19,9 -22,2 -28,2 60 269%
3,0 3,5 41 0,7 18,9 %
0,2 0,0 0,0 0,0 -
1493,5 1502,9 1536,1 33,3 22%
3,0 3,2 3,3 0,1 47 %
-49,7 -49,5 -51,0 -1,5 3,0%
-541,0 -592,5 -628,7 -36,2 6,1 %
-8,0 -8,0 -7,6 0,5 -5,6 %
-595,6 -646,9 -684,0 371 57%
897,9 856,0 852,1 -3,9 -0,5 %

Kalla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt, lotteriskatt) samt 9331 012 Arvsskatt.

Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto (-28,2 miljarder kronor for 2013) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och

debiterade skatter.

Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavgift

Fysiska och juridiska personers inkomstskatt 2013
avsag till storsta delen prelimindrskatt som debi-
terades under 2013. Den slutliga inkomstskatten
for inkomstdret 2013 faststills f6rst 2014 och ingar
dirfor inte 2013. Diremot ingér slutregleringen av
skatten for inkomstaret 2012 i Skatteverkets riken-
skaper for 2013.

Fysiska personers inkomstskatt uppgick 2013 till
608 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning med 1,8
procent i forhallande till 2012:

e Den storsta delposten 1 fysiska personers
inkomstskatt var avdragen prelimindr skatt
som betalades in av arbetsgivare, utbetalare
av socialf6érsakringsférmaner och finan-
siella institutioner. Underlaget f6r denna
prelimindrskatt fordelade sig med cirka 71
procent pa 16ner, 27 procent pa pensioner
m.m. och 2 procent pa rintor och utdel-
ningar. Enligt redovisningen p4 skatte-
deklarationerna 6kade l6neunderlaget med
2,7 procent och pensioner med mera med
4,8 procent fran 2012 till 2013. Underlaget

tor preliminirskatt pa rintor och utdel-
ningar minskade med 29 procent.
Okningen av den preliminirt avdragna
skatten 1 Skatteverkets rikenskaper var 2,9
procent.

En annan delpost i fysiska personers
direkta skatt var den preliminira F-skatt
som enskilda naringsidkare betalar. Hir
kunde Skatteverket notera en minskning
med 12,3 procent mellan 2012 och 2013.
Minskningen beror pd att mervirdesskatt
inte lingre kan redovisas i inkomst-
deklarationen, vilket innebar att den heller
inte riknas med i prelimindr F-skatt.

En ytterligare delpost var slutregleringen
av skatten for inkomstaret 2012 f6r fysiska
personer. Slutregleringen var 12 miljarder,
att jaimforas med 14 miljarder féregaende
ar. Variationerna 6ver dren i denna slutreg-
lering paverkas bland annat av de kapital-
vinster som individerna redovisade.
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Erfarenhetsmissigt® ligger kapital-
vinsterna sett 6ver en lingte tidsperiod 1
storleksordningen tre procent av BNP.
Inkomstaret 2012 lag kapitalvinsterna
(netto for férluster) pa 97 miljarder
kronor, vilket motsvarar 2,7 procent av
BNP. Inkomstdret 2011 lig nivan pa
vinsterna pa 3,1 procent av BNP.

Juridiska personers direkta skatter uppgick dr 2013
till 163 miljarder kronor vilket var ungefir som
2012.

Den storsta delposten i juridiska personers direkta
skatt var debiterad preliminir F-skatt. Den prelimi-
nira skatten ska ticka de skatter som kommer att
faststallas for inkomstiret 2013 utifran deklaratio-
nen som limnas under 2014. Den beloppsmassigt
stOrsta skatten dr bolagsskatten. Andra skatter ér
fastighetsskatt, sdrskild 16neskatt pa pensions-
kostnader och avkastningsskatt. Den preliminira
skatten var nistan 5 procent ldgre dn féregiende ar.

En annan delpost var slutregleringen av skatten for
det inkomstir som faststélldes vid taxeringen 2013
(inkomstaret 2012 i de fall rdkenskapsaret inte dr
brutet). Slutregleringen var 7 miljarder kronor
hogre dn aret fore.

Arbetsgivaravgifterna styrs av 16nesumman och
avgiftssatserna. Inkomsterna uppgick 2013 till 433
miljarder kronor vilket var en 6kning med 2,8
procent. Avgiftssatserna var oférindrade mellan
2012 och 2013 vilket innebar att det var 6kningen
av l6nesumman som styrde utvecklingen.

I Skatteverkets rikenskaper uppgick mervirdes-
skatten till 253 miljarder kronor, vilket dr en Skning
med 5,5 procent. Skatteverket faststiller den mer-
virdesskatt som tas ut pd konsumtionen inom
landet. Den del av mervirdesskatten som tas ut pd
import av varor fran linder utanfér EU faststills av
Tullverket och ingar inte i Skatteverkets riken-
skaper. Hushillens konsumtion berdknas ha ékat
med 2,6 procent i 16pande priser under 2013. Den
torhallandevis stora 6kningen av mervirdesskatt i
Skatteverkets rikenskaper forklaras till stor del av
den mervirdesskatt som betalas till Tullverket f6r
import av varor fran linder utanfér EU (tull-
momsen). Momsen till Tullverket har minskat 2013
jimfort med 2012. Mervirdesskatt som betalas till
Tullverket ingar inte 1 Skatteverket rikenskaper

33 Skattestatistiska arsboken.

som utgiende moms. Diremot ingér i stort sett
hela tullmomsen som avdrag f6r ingdende
mervirdesskatt, vilket innebir att den minskar
mervirdesskatten 1 Skatteverkets rikenskaper. En
minskning av tullmomsen frin ett 4r till ett annat
far dirmed effekten att mervardesskatten i
Skatteverkets rikenskaper ékar.

Ovriga skatter pa varor och tjanster bestar av
diverse punktskatter. Skatteverket hanterar ett 15-
tal punktskatter. De sammanlagda intikterna var 96
miljarder kronor vilket 4r en 6kning med 3,8
procent. De punktskatter som gav de hgsta skatte-
inkomsterna var energi-, alkohol- och tobaksskatt.
Energiskatten 6kade med 5,1 procent. Det redo-
visade utfallet pa inkomsttiteln alkoholskatt 6kade
med 11 procent. Okningen ska ses i perspektiv av
att utfallet pa denna inkomsttitel 2012 var lagt till
toljd av ett stort omprovningsbeslut i grinssnittet
mot Tullverket, och utfallet 2012 dterspeglade inte
den underliggande utvecklingen. Utfallet f6r 2013
innebar en atergang till i princip samma niva som
2011. Tobaksskatten minskade med 5,5 procent.

Ovriga skatter uppgick till 7 miljarder kronor, vilket
var ungefir samma niva som éret fére. Storsta
posten var kupongskatten (den definitiva kéllskatt
som tas ut pa utdelningen till i utlandet bosatta
med flera, pd aktier i svenska aktiebolag) pa 4,0
miljarder kronor.

Fran bruttouppbdérden avgick sammantaget 684
miljarder kronor i form av utbetalningar och
nedsittningar av olika slag. Nettouppbérden 2013
uppgick till 852 miljarder kronor, vilket var en
minskning med 0,5 procent.

Den storsta posten bland dessa utbetalningar dr
utbetalda kommunalskattemedel (inklusive fastig-
hetsavgift och begravnings- och kyrkoavgift) med
sammanlagt cirka 629 miljarder kronor. Mellan
2012 och 2013 har dessa utbetalningar 6kat med 36
miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 06,1
procent. Forskottsutbetalningarna av kommunal-
skattemedel till kommuner och landsting 6kade
med 5,9 procent till 601 miljarder kronor 2013.
Slutregleringen av kommunalskattemedel till
kommuner och landsting for tidigare ar 6kade med
2,1 miljarder till 10,9 miljarder kronor.

En annan betydande post bland utbetalningarna
var kompensation till kommuner och landsting f6r
ingaende mervirdesskatt i icke skattepliktig verk-
samhet. Syftet med ersittningen 4r att momsen inte
ska vara en kostnad f6r kommunen. Momsen ska



inte paverka om kommunen viljer att utféra
tjdnster i egen regi eller upphandla dem frin privata
entreprenorer.

Kompensationen uppgick till 51 miljarder kronor,
vilket var en 6kning med tre procent.

Skatteverkets skattekonto krediteras ocksi med
vissa nedsittningar for stodformer som beslutas av
andra myndigheter. Praktiskt administreras dessa av
Skatteverket 1 form av avridkningar mot skatte-
betalarnas skattekonto. Det giller till exempel st6d
till sjofart och nystartsjobb. Ar 2013 uppgick dessa
nedsittningar till sammanlagt 7,6 miljarder kronor,
vilket var en minskning med 0,5 miljarder kronor.
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Ekonomi

Skatteverkets ekonomiska lage

Skatteverket hade vid ingdngen av 2013 ett anslags-
sparande pa 98 miljoner kronor, vilket motsvarar
1,4 procent. Det tilldelade anslaget fran stats-
budgeten 2013 uppgick till 6 969 miljoner kronor,
varav 120 miljoner tilldelades i héstindrings-
budgeten.

Arets tilldelade anslag minskat med arets kostnader,
uppgick till 34 miljoner kronor. I férhallande till
2012 6kade Skatteverkets anslagstérbrukning med
0,34 procent, medan den tilldelade budgeten
jimforelsevis riknades upp med 0,41 procent i
pris- och 16neomrikning. Vid utgangen av 2013

del som avsatts till tringselskatt i Géteborg ricker
inte 1 forhallande till de kostnader som
verksamheten driver. Skatteverket har darfor
utnyttjat anslagskrediten fullt ut.

Den avgiftsbelagda
verksamheten

Skatteverket har till uppgift att utféra viss
verksamhet som ska finansieras genom avgifter.
Det ekonomiska malet f6r avgiftsfinansierad
verksamhet dr full kostnadstickning. I reglerings-
brevet f6r budgetir 2013 anges de avgiftsbelagda
verksamheter dér Skatteverket far disponera
intikterna. Nedanstiende tabell visar intikter och

kostnader for dessa verksamheter. Resultatet
redovisas for avgifter som utgor ett eget
avgiftsomréde.

motsvarade anslagssparandet 132 miljoner kronor
eller 1,90 procent.

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom
utgiftsomrdde 3 i statsbudgeten. Ut6ver utgifts-
omrdde 3 har Skatteverket dven disponerat anslags-
medel frin

Skatteverket handldgger drenden om prissittnings-
besked enligt lagen (2009:1289) om prissittnings-
besked vid internationella transaktioner. Avgiftens
storlek framgar av férordning (2009:1295) om
prissittningsbesked vid internationella transak-
tioner. Detta dr ingen § 4-intikt enligt avgifts-
férordningen, och att avgiften far disponeras
regleras inte heller i regleringsbrevet.

e utgiftsomrade 17 f6r administration av
stod till trossamfund

e utgiftsomrade 22 f6r administration av
tringselskatt i Stockholm och Géteborg

e utgiftsomrade 22 f6r administration av E-
legitimationsnimnden.

Tilldelade medel samt f6rbrukning f6r dessa anslag
framgér av anslagsredovisningen i den finansiella
delen. Anslagen for att bedriva verksamheten f6r
tringselskatt dr uppdelad i tva anslagsposter. Den

Tabell 60: Avgifter som Skatteverket far disponera

Kostnader Ack. +/- utg.
Uppdragsverksamhet (tkr) +/- t.o.m. 2011 +/-2012  Intdkter 2013 2013 +/-2013 2013
Administration av alderspension med
ersattning fran AP-fonderna 1) - 13 371 641 388 384 -16 743 -16 730
Administration av alderspension med
ersattning fran premiepensionssystemet 1) - 2 58 069 60 686 -2 617 -2615
Summa - 15 429 710 449 070 -19 360 -19 345
Intakter fran Kronofogden for levererat
verksamhetsstod 2) - - 327 456 327 456 - -
Avgifter fran SPAR 3) -20 720 -14 826 55 207 47 160 8 047 -27 499
1d-kort 4) -101 637 -47 630 42 835 87 224 -44 389 -193 656

Not 1) Verksamheten redovisas fran 2012 som eget avgiftsomrade for forsta aret. Kostnader motsvarar faktiskt utfall fran 2012 uppraknat med 2013
ars pris- och I6neomrakning. Justering av faktiskt utfall 2012 har gjorts under 2013 och korrigerats avgiftsomradet.

Not 2) Fakturerade belopp baserades pa kalkylpriser, och under det férsta halvaret skedde en avstamning med kunden utifran tecknade avtal.

En slutlig justering gjordes sedan i samband med bokslutet.

Not 3) Verksamheten redovisas fran 2012 som eget avgiftsomrade for forsta aret. Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad fran
2008 och framat. Underskottet kommer dver tid att balanseras med de intékter som berdknas inflyta nar verksamheten ar i full drift.

Not 4) Verksamheten id-kort finansieras genom redovisning av intakter och kostnader inom forvaltningsanslaget. Verksamheten blandfinansieras
genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort bestdms inte av Skatteverket utan faststalls i forordning (2009:284) om identitetskort for
folkbokférda i Sverige. Ackumulerat utgdende resultat 2013 motsvarar kostnader som finansierats genom anslag.



Tabell 61: Avgifter som dispionerats av Skatteverket och for vilka det
saknas reglering i regleringsbrevet.

Intékter och avgifter som har 2011 2012 2013

disponerats av Skatteverket ‘tkr:

Ansokningsavgifter 600 1900 900
prissattningsbesked

Kostnader 1) - 1149 1946
Summa 600 751 -1 046

Kélla: Agresso

Not 1) Kostnaderna utgar fran nedlagd tid (direkt 16n + OH) och
beréknades forsta gangen 2012. Arets 6ver-/underskott regleras éver
anslag innevarande ar.

Skatteverket har dven till uppgift att ta ut avgifter
som inte far disponeras i verksamheten utan ska
redovisas som intikt av uppbérd och éterfinns i
redovisning av inkomsttitlar. Dessa avgifter
redovisas hir i tabellform, som intiakter under aret.

Tabell 62: Avgifter som inte far disponeras av Skatteverket

Intékter av avgifter som inte far 2011 2012 2013

disgoneras av Skatteverket ‘tkr‘

Meddelat férhandsbesked i 786 611 386
taxeringsfragor m.m.

Ansokningsavgifter 2015 7017 6 948
aktenskapsregistret 1)

Ansdkningsavgifter for - 650 451
gavomottagare 2)

Summa 2 801 8 278 7785

Kalla: Agresso

Not 1) Aktenskapsregisterverksamheten évertogs av Skatteverket den
1 oktober 2011.

Not 2) Verksamheten med gavoregister inférdes 1 januari 2012.

Skatteverket utfor tjanster at
andra myndigheter

Skatteverket har enligt instruktionen i uppdrag att
leverera stédtjdnster till Kronofogden. Leveran-
serna sker fran alla delar av Skatteverkets stodverk-
samhet. Silda tjdnster levereras till sjilvkostnads-
pris. Intdkter och kostnader redovisas som ett eget
avgiftsomride och ingir i tabellen Avgifter som
Skatteverket far disponera. Nedan visas omfatt-
ningen av salda tjanster de tre senaste aren.
Leveranserna till Lantmaiteriet upphérde i samband
med verksamhetsévergangen av 16ne- och
ekonomiadministration till Statens setrvicecenter.

Tabell 63: Skatteverkets intakter for verksamhetsstod

Samverkande myndigheter Intakt (tkr)

avseende verksamhetsstod 2011 2012 2013
Kronofogden 350090 340604 327 456
Lantmaéteriet 6 998 231 -
Summa 357088 342915 327 456

Kélla: Agresso
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For dren 2010-2011 bestar intakterna av ekonomi-
och loneadministration for ett kalenderar, och 2012
avslutades leveransen den 31 ma,j.

Skatteverket samverkar om
servicekontor

Huvudmannaskapet £6r servicekontor ér delat
mellan Skatteverket och Forsakringskassan. En
ytterligare aktor 1 verksamheten 4r Pensions-
myndigheten, och fran bérjan deltog dven Krono-
fogden.

Tabell 64: Skatteverkets intakter fér servicekontorsverksamhet

Samverkande myndigheter Intakt (tkr)
servicekontor 2011 2012 2013
Foérsakringskassan 83 780 86 483 105 586,2
Pensionsmyndigheten 25 285 26 122 28 932,3
Kronofogden (t.0o.m. september

2012) 2412 1834 -
Summa 111477 114440 134 519,5

Kalla: Agresso

Detta innebir att Skatteverket, Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten har kostnader f6r
verksamheten som ska delas mellan tre aktoret.
Skatteverkets kostnader for de kontor dir vi ar
huvudman férdelas enligt f6ljande till de Gvriga
parterna.

Tabell 65: Skatteverkets kostnader for servicekontorsverksamhet

Samverkande myndigheter Kostnad (tkr)

servicekontor 2011 2012 2013
Del av Skatteverkets egna

kostnader 104228 107 584 95 306
Ersattning till Férsakringskassan 98259 103 201 89 438
Ersattning till

Pensionsmyndigheten - - 408
Summa 202487 210785 185152

Kalla : Agresso
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Gemensamt Skatteverket

Volymer
Service till allménheten 2011 2012 2013
Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen 4445178 4 387 377 3915628
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysningen 360 000 382 000 370 538
Besok pa webbplatsen” 38 700 000 40 080 806 44 181 486
Besok pa servicekontor” 3 100 000 4 400 000 4 834 792
Kalla: Guppi, webbstatistik, Forsakringskassan
Not 1) Avser externa besokare. Vara egna besok ar exkluderade.
Not 2) Avser alla besok, aven pa kontor dar Forsakringskassan ar huvudman.

L e 3
Verksamhetens intakter och kostnader, totalt Skatteverket )

2011 2012 2013

Intakter av anslag (tkr)" 6 593 890 6 851 241 6897 614
Ovriga intakter (tkr)®® 552 983 541 344 546 677
Kostnader (tkr)”® 7 146 873 7392 570 7 463 651

Kélla: Agresso

Not 3) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledningen &r ny berékningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 4) Hansyn har tagits till kapitalféréandring for AP-fonden 2012 och 2013.

Not 5) | verksamhetens intakter och kostnader ar féljande poster exkluderade: leveranser av stddverksambhet till Kronofogden och Statens servicecenter, den del av
servicekontoren som Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ansvarar for, verksamheten vid SPAR, E-legitimationsndmnden samt tjansteexporten.

Not 6) Skatteverket erhaller erséattning fran AP-fonderna och Pensionsmyndigheten for att faststalla pensionsgrundande inkomst. Bade intékter och kostnader for

detta ingar.
Nyckeltal

2011 2012 2013
Kostnad per invanare (k) ® 754 774 774

Kalla: Agresso och Statistiska centralbyran

Not 7) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledningen &r ny berékningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 8) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2011: 9 480 205 personer, 2012: 9 551 781 personer och 2013: 9

639 741 personer.



Enkatsvar fran medborgare och foretag

Forklaringar:
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+ = Skillnaden mellan 2013 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2011 och 2012 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.

- = Skillnaden mellan 2013 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2011 och 2012 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.
+/- = Skillnaden mellan 2013 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2011 och 2012 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), riktningens varde kan ej bedomas, eller ar

numeriskt positiv men med oférdelaktig riktning.

Tester har genomforts pa andelen instdmmer, andelen instdmmer ej, medelvardet och andelen utan uppfattning. Det viktade jamférelsetalet ar beréknat enligt (1/3
2011+2/3 2012), d.v.s. data fran 2012 har gett dubbelt sa hog vikt som data fran 2011.

Medborgare Foretag

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Svarsfrekvens 50% 43% 41% 62% 53% 51%
Antal svarande 750 646 615 902 785 750
Antal svarande (bemétandefragan) 155 179 145 483 436 368
Andel svarande som haft personlig kontakt" 21% 28% 25% 54% 56% 49%
Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Bemétandefragan har
besvarats med en ny skala 2013 och darfor har inga statistiska tester genomforts.
Vad tycker du i stort om skattesystemet d.v.s. skatternas storlek och reglernas utformning? (enbart medborgarez)
Bra (4+5) 46% 52% 47%
Varken eller (3) 37% 32% 37%
llla (1+2) 18% 15% 16%
Medelvarde 3,28 3,36 3,33
Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning" finns inte fér denna fraga.
Det &r enkelt for medborgare att deklarera/Det ar enkelt for foretag att Iimna uppgifter om olika skatter
Instdmmer (4+5) 84% 87% 83% 68% 69% 61% -
Varken eller (3) 9% 9% 9% 24% 23% 27%
Instdmmer ej (1+2) 7% 4% 8% 8% 8% 12% -
Medelvarde 4,36 4,49 4,38 3,97 3,98 3,71 -
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 5% 9% 15% +/-
Not 3) Signifikant trend som har oférdelaktig riktning. Skatteverkets utgangpunkt &r att s& manga som mgjligt tar stélining och instdmmer i pastaendet.
Det ar latt att fa information fran Skatteverket
Instdmmer (4+5) 60% 59% 67% + 64% 61% 60%
Varken eller (3) 29% 30% 26% 25% 28% 29%
Instammer ej (1+2) 11% 11% 7% + 10% 11% 11%
Medelvarde 3,75 3,72 3,92 + 3,77 3,72 3,67
Andel utan uppfattning 13% 12% 12% 5% 5% 5%
Det ar latt for medborgare att gora ratt for sig med skatterna/Det ar latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna
Instammer (4+5) 68% 70% T7% + 68% 68% 66%
Varken eller (3) 23% 22% 17% 21% 22% 21%
Instdmmer ej (1+2) 9% 7% 6% 1% 10% 12%
Medelvarde 3,91 4,02 4,14 + 3,90 3,87 3,78 -
Andel utan uppfattning 7% 5% 5% 2% 5% 4%
Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 91% 92% 93% 96% 96% 97%
Varken eller (3) 6% 6% 5% 3% 4% 2%
Instdmmer ej (1+2) 3% 2% 2% 1% 1% 0%
Medelvarde 4,54 4,60 4,65 4,76 4,77 4,74
Andel utan uppfattning 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 1% 1% 1%
Varken eller (3) 15% 14% 14%
Instdmmer ej (1+2) 74% 75% 75%
Medelvarde 1,80 1,82 1,78
Andel utan uppfattning 8% 12% 10%
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Enkatsvar fran medborgare och foretag

Medborgare Foretag

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 18% 15% 16%
Varken eller (3) 21% 22% 22%
Instdmmer ej (1+2) 62% 63% 63%
Medelvarde 2,15 2,10 2,07
Andel utan uppfattning 10% 9% 11%
Det finns stora moéjligheter for foretag att fuska med skatten (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) 15% 15% 22% -
Varken eller (3) 24% 22% 24%
Instdmmer ej (1+2) 60% 63% 54% -
Medelvarde 2,21 2,17 2,44 -
Andel utan uppfattning 16% 20% 23% +/- ¥
Not 4) Signifikant trend, dar det inte gar att bedéma om trenden ar positiv eller negativ.
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) 19% 23% 17% +
Varken eller (3) 14% 13% 14%
Instdmmer ej (1+2) 67% 63% 69%
Medelvarde 2,08 2,25 2,04 +
Andel utan uppfattning 16% 20% 21%
Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade/Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om mitt féretag skattefuskad®
Instdmmer (4+5) 75% 77% 77% 84%
Varken eller (3) 14% 19% 15% 12%
Instdmmer ej (1+2) 1% 5% 8% 4%
Medelvarde 4,09 4,24 4,20 4,19
Andel utan uppfattning 8% 7% 7% 4%
Not 5): Fragan stalldes till féretagen for forsta gangen 2013.
For min egen del &r det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det/Fér min egen del ar det okej att andra foretag skattefuskar om de har
mojlighet till det
Instdmmer (4+5) 4% 3% 2% 2% 1% 2%
Varken eller (3) 5% 4% 4% 3% 1% 2%
Instdmmer ej (1+2) 91% 93% 94% 96% 98% 96%
Medelvarde 1,34 1,28 1,23 1,16 1,11 1,15
Andel utan uppfattning 2% 0% 1% 2% 2% 1%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar/Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instdmmer (4+5) 14% 14% 13% 9% 13% 10%
Varken eller (3) 8% 7% 6% 7% 6% 7%
Instammer ej (1+2) 78% 79% 81% 84% 81% 84%
Medelvarde 1,75 1,71 1,65 1,58 1,67 1,58
Andel utan uppfattning 5% 4% 5% 4% 4% 3%
Skatteverket dr bra pa bekdmpa skattefusket/Skatteverket ar bra pa bekdampa skattefusket bland féretagen
Instdmmer (4+5) 30% 31% 33% 34% 34% 34%
Varken eller (3) 41% 43% 44% 41% 41% 43%
Instammer ej (1+2) 30% 26% 23% 25% 25% 24%
Medelvarde 3,02 3,07 3,13 3,12 3,13 3,11
Andel utan uppfattning 29% 29% 28% 28% 32% 34%
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Enkatsvar fran medborgare och foretag

Medborgare Foretag
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Skatteverket ar bra pa att upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen (enbart foretag)

Instdmmer (4+5) 60% 62% 64%
Varken eller (3) 33% 34% 30%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 6%
Medelvarde 3,74 3,78 3,75
Andel utan uppfattning 30% 39% 34%

Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om inkomstdeklarationen pa ett enkelt och begripligt satt (enbart foretag)

Instdmmer (4+5) 50% 51% 51%
Varken eller (3) 34% 31% 30%
Instdmmer ej (1+2) 15% 18% 19%
Medelvarde 3,49 3,46 3,43
Andel utan uppfattning 6% 7% 6%

Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i inkomstdeklarationen pa ett rattssakert satt (enbart foretag)

Instdmmer (4+5) 82% 81% 78%
Varken eller (3) 15% 16% 19%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3% 3%
Medelvarde 4,18 4,14 4,09
Andel utan uppfattning 19% 26% 22%

Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 44% 41% 46%
Varken eller (3) 28% 31% 31%
Instdmmer ej (1+2) 28% 28% 23%
Medelvarde 3,22 3,16 3,32+
Andel utan uppfattning 15% 18% 15%

Bemétandet fran Skatteverkets tjainstemin &r bra (Bas: haft personlig kontakt®

Instdmmer (4+5) 76% 73% 80% 76%
Varken eller (3) 15% 20% 15% 19%
Instdmmer ej (1+2) 9% 8% 5% 5%
Medelvarde 4,02 4,01 4,17 4,07
Ja 94% 95%
Nej 6% 5%
Andel utan uppfattning 6% 8% 8% 1% 3% 0%

Not 6) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Bemétandefragan har
besvarats med en ny skala 2013 och darfor har inga statistiska tester genomférts.

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

Instdmmer (4+5) 64% 65% 71% + 69% 68% 70%
Varken eller (3) 28% 26% 23% 24% 24% 24%
Instdmmer ej (1+2) 9% 10% 6% + 7% 7% 7%
Medelvarde 3,82 3,81 3,99 + 3,90 3,84 3,88
Andel utan uppfattning 2% 1% 3% 1% 3% 2%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet

Instammer (4+5) 47% 46% 49% 46% 42% 43%
Varken eller (3) 35% 34% 34% 39% 42% 40%
Instdmmer ej (1+2) 18% 21% 18% 15% 17% 17%
Medelvarde 3,40 3,33 3,44 3,45 3,33 3,34

Andel utan uppfattning 0% 1% 1% 1% 1% 1%
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Enkatsvar fran medborgare och foretag

Medborgare Foretag

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Det ar okej att folk arbetar svart (enbart medborgare)”
Instdmmer (4+5) 6% 5%
Varken eller (3) 1% 14%
Instdmmer ej (1+2) 83% 81%
Medelvarde 1,61 1,61
Andel utan uppfattning 1% 1%
Not 7): Fragan stalldes till medborgare for forsta gangen 2012.
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart (enbart medborgares
Instdmmer (4+5) 59% 62%
Varken eller (3) 21% 20%
Instdmmer ej (1+2) 20% 18%
Medelvarde 3,70 3,77
Andel utan uppfattning 4% 6%
Not 8): Fragan stalldes till medborgare for forsta gangen 2012.
Jag kinner nagon som arbetat svart under det senaste aret (enbart medborgare®
Instdmmer (4+5) 29% 30%
Varken eller (3) 6% 4%
Instdmmer ej (1+2) 65% 66%
Medelvarde 2,30 2,28
Andel utan uppfattning 2% 2%
Not 9): Fragan stalldes till medborgare for forsta gangen 2012.
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret (enbart medborgarem)
Instdmmer (4+5) 25% 24%
Varken eller (3) 6% 2%
Instdmmer ej (1+2) 69% 74%
Medelvarde 2,13 1,99
Andel utan uppfattning 3% 5%

Kalla: Rapport Resultat fran de arliga undersokningarna 2013

Not 10): Fragan stélldes till medborgare for forsta gangen 2012.
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Enkatsvar fran medborgare, uppdelade pa kvinnor och mén

Forklaringar:

* = Skillnaden mellan kvinnor och mén &r statistiskt sakerstalld (p<0,05). Tester har genomforts pa andelen instdmmer, andelen instdmmer ej, medelvardet och
andelen utan uppfattning.

Inga statistiska tester har gjorts for att underséka om det finns trender 6ver aren i skillnaderna mellan kvinnor och méan. Det kréavs storre urval for att fa tillracklig
styrka i sddana tester.

2011 2012 2013
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Antal svarande 368 382 322 324 301 314
Antal svarande (bemétandefragan) 75 80 93 86 61 84
Andel svarande som haft personlig kontakt " 20% 21% 29% 26% 21% 28%

Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Bemétandefragan har besvarats med
en ny skala 2013 och darfor har inga statistiska tester genomforts.

Vad tycker du i stort om skattesystemet, d.v.s. skatternas storlek och reglernas ut'formning‘z)

Bra (4+5) 43% 49% 52% 53% 45% 49%
Varken eller (3) 41% 32% 34% 31% 38% 35%
llla (1+2) 16% 19% 13% 17% 16% 16%
Medelvarde 3,25 3,31 3,38 3,34 3,31 3,34

Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning" finns inte fér denna fraga.

Det ar enkelt att deklarera

Instammer (4+5) 86% 82% 86% 88% 84% 83%
Varken eller (3) 8% 9% 9% 9% 8% 9%
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% 5% 4% 8% 8%
Medelvarde 4,47 4,27 * 4,48 4,50 4,44 4,31
Andel utan uppfattning 4% 2% 4% 2% 2% 3%

Det ar latt att fa information fran Skatteverket

Instammer (4+5) 61% 60% 63% 56% 65% 69%
Varken eller (3) 30% 29% 26% 34% 29% 23%
Instdmmer ej (1+2) 9% 12% 1% 1% 6% 8%
Medelvarde 3,81 3,70 3,78 3,67 3,96 3,88
Andel utan uppfattning 16% 10% * 13% 11% 15% 10%

Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna

Instammer (4+5) 69% 66% 76% 65% * 7% 76%
Varken eller (3) 22% 24% 19% 26% 16% 18%
Instdmmer ej (1+2) 9% 10% 5% 9% 7% 5%
Medelvarde 4,00 3,83 * 4,16 3,89 * 4,19 4,10
Andel utan uppfattning 8% 6% 6% 5% 7% 3% *

Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Instammer (4+5) 94% 88% * 96% 87% * 96% 90% *
Varken eller (3) 4% 8% 2% 10% 3% 6%
Instdmmer ej (1+2) 2% 5% 2% 3% 0% 4% *
Medelvarde 4,67 4,42 * 4,76 4,44 4,77 4,53 *
Andel utan uppfattning 0% 0% 1% 0% 0% 1%

Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster

Instdmmer (4+5) 10% 13% 11% 12% 8% 14% *
Varken eller (3) 12% 18% 10% 18% 9% 19%

Instdmmer ej (1+2) 79% 69% * 80% 69% * 84% 67% *
Medelvarde 1,63 1,94 * 1,67 1,97 * 1,53 2,01 *

Andel utan uppfattning 9% 7% 11% 12% 12% 8%
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Enkatsvar fran medborgare, uppdelade pa kvinnor och mén

2011 2012 2013
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man

Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag

Instdmmer (4+5) 14% 21% * 12% 17% 14% 17%
Varken eller (3) 17% 24% 15% 28% 15% 28%
Instdmmer ej (1+2) 69% 55% * 73% 54% * 70% 56% *
Medelvarde 1,93 2,34 * 1,85 2,33 * 1,89 2,24 *
Andel utan uppfattning 11% 9% 11% 7% 13% 9%

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade

Instdmmer (4+5) 82% 70% * 84% 70% * 86% 68% *
Varken eller (3) 12% 16% 13% 24% 9% 20%
Instdmmer ej (1+2) 6% 14% * 3% 6% 5% 12% *
Medelvarde 4,32 3,88 * 4,43 4,06 * 4,48 3,93 *
Andel utan uppfattning 8% 9% 7% 6% 8% 6%

For min egen del ar det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det

Instdmmer (4+5) 4% 5% 3% 3% 1% 3%
Varken eller (3) 3% 7% 2% 6% 5% 3%
Instdmmer ej (1+2) 93% 89% * 95% 91% * 94% 94%
Medelvarde 1,27 1,40 * 1,21 1,34 * 1,20 1,27
Andel utan uppfattning 1% 2% 1% 0% 1% 0%

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar

Instdmmer (4+5) 12% 15% 12% 15% 10% 16% *
Varken eller (3) 6% 10% 5% 9% 4% 7%
Instdmmer ej (1+2) 82% 75% * 83% 76% * 86% 77% *
Medelvarde 1,62 1,86 * 1,60 1,83 * 1,51 1,78 *
Andel utan uppfattning 5% 4% 2% 5% * 4% 6%

Skatteverket ar bra pa bekdampa skattefusket

Instdmmer (4+5) 31% 29% 33% 30% 37% 30%
Varken eller (3) 43% 39% 45% 41% 47% 42%
Instdmmer ej (1+2) 25% 33% 22% 29% 16% 29% *
Medelvarde 3,10 2,96 3,13 3,02 3,33 2,97 *
Andel utan uppfattning 34% 24% * 32% 26% 35% 20% *

Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt

Instdmmer (4+5) 46% 43% 44% 38% 48% 43%
Varken eller (3) 27% 29% 31% 32% 29% 33%
Instdmmer ej (1+2) 28% 28% 25% 30% 22% 24%
Medelvarde 3,25 3,20 3,24 3,08 3,38 3,27
Andel utan uppfattning 18% 12% * 23% 13% * 19% 11% *

Bemétandet fran Skatteverkets tjinsteman &r bra. (Bas: haft personlig kontakt®

Instdmmer (4+5) 80% 73% 76% 70%
Varken eller (3) 15% 15% 18% 21%
Instdmmer ej (1+2) 5% 12% 6% 9%
Medelvarde 4,16 3,90 4,06 3,95
Ja 97% 92%
Nej 3% 8%
Andel utan uppfattning 6% 6% 9% 8% 5% 4%

Not 3) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Bemétandefragan har besvarats med
en ny skala 2013 och darfér har inga statistiska tester genomforts.
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Enkatsvar fran medborgare, uppdelade pa kvinnor och mén
2012 2013

Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Méan
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 62% 65% 66% 63% 73% 69%
Varken eller (3) 29% 26% 26% 26% 22% 24%
Instdmmer ej (1+2) 8% 9% 8% 11% 5% 8%
Medelvarde 3,83 3,82 3,86 3,76 4,06 3,92
Andel utan uppfattning 3% 2% 1% 0% 3% 2%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 48% 46% 52% 40% 49% 49%
Varken eller (3) 36% 34% 33% 35% 37% 31%
Instadmmer ej (1+2) 16% 20% 15% 26% 15% 21%
Medelvarde 3,44 3,36 3,47 3,19 3,51 3,37
Andel utan uppfattning 0% 1% 1% 1% 2% 1%
Det ar okej att folk arbetar svarf”
Instdmmer (4+5) 5% 7% 6% 5%
Varken eller (3) 9% 12% 13% 15%
Instdmmer ej (1+2) 86% 81% 82% 80%
Medelvarde 1,51 1,70 1,58 1,64
Andel utan uppfattning 2% 0% 1% 1%
Not 4) Fragan stélldes till medborgare for férsta gangen 2012.
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svar®
Instdmmer (4+5) 67% 51% 68% 57%
Varken eller (3) 17% 25% 18% 21%
Instdmmer ej (1+2) 16% 24% 14% 22%
Medelvarde 3,92 3,50 3,95 3,60
Andel utan uppfattning 5% 3% 7% 6%
Not 5) Fragan stélldes till medborgare for férsta gangen 2012.
Jag kinner nagon som arbetat svart under det senaste are®
Instdmmer (4+5) 21% 37% 24% 37%
Varken eller (3) 4% 7% 4% 4%
Instdmmer ej (1+2) 74% 56% 72% 60%
Medelvarde 1,96 2,62 2,03 2,51
Andel utan uppfattning 4% 1% 3% 2%
Not 6) Fragan stélldes till medborgare for férsta gangen 2012.
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste are”
Instdmmer (4+5) 24% 26% 17% 30%
Varken eller (3) 6% 6% 2% 2%
Instdmmer ej (1+2) 71% 67% 80% 68%
Medelvarde 2,07 2,18 1,73 2,23
Andel utan uppfattning 4% 2% 7% 2%

Kalla: Skatteverkets rapport "Resultat fran de arliga undersokningarna 2013".

Not 7) Fragan stélldes till medborgare for férsta gangen 2012.
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E-forvaltning inom Skatteverket

Volymer
2011 2012 2013

Tillgangliga e-tjanster pa Skatteverkets webbplats” 27 38 39
Inloggningar med e-legitimation 15440002 15752109 15729758
Underskrifter med e-legitimation 10030 148 11804 712 14 192 460
Kélla: centrala skatteregistret, statens personadressregister (SPAR), e-legitimationsutfardarna (Swedbank, Nordea och Telia).
Not 1) Under 2013 har en ny e-tjanst avseende punktsskattedeklaration lagts till.
Volymer, beskattning
Uppgifter inlamnade via e-tjanst 2011 2012 2013
Inkomstdeklaration 1 4628335 4901772 5019761
- varav privatpersoners) 4 - - 4714 854

- fordelning kvinnor/mén® ¥ - - 52/48
- varav néringsidkare‘” - - 304 907
Inkomstdeklaration 2, féretag 4088 16 068 28 572
Preliminar inkomstdeklaration® - 4502 52 637
Uttag av A-skattsedel 213 576 207 175 250 740
Andrad berékning av skatteavdrag (jagmkning) 69 770 64 021 66 224
Kontrolluppgifter fran arbetsgivare (filoverforing) 8 570 287 9901554 11900 498
Rot & rut 1 050 000 1480 000 1989 381
Anméla behérig person® 649 8434 62 686
Registrera foretag/Verksamt.se” 65 206 74 803 81218
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 1787 322 2068 242 2444 433
Skattedeklarationer moms 1849 876 2161192 2 320 857
Punktskattedeklaration® - - 1196
Naringsuppgifter fran foretag (filbverforing) 1761053 1833 952 2016 036
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart skatteavdragg) 39212 40 005 44 253
Kassaregister 112 962 83 961 112 300
Aterbetalning punktskatt 22 627 28 590 30 394
EMCS/Punktskatter'® 89 928 100 097 102 640
Momsaterbetalning inom EU 10 703 8 640 7973

Kalla: Guppi, Gin, centrala skatteregistret
Not 2) Under 2013 anvande 175 185 personer Skatteverkets app for att deklarera.

Not 3) | berakningen ingar dubbletter, d.v.s. om skattebetalaren lamnat mer &n en deklaration.
Not 4) Ny uppgift 2013 med anledning av krav i regleringsbrevet.
Not 5) Ny tjanst fr.o.m. 2012 .

Not 6) Anmélan om ombud som kan foretrada en fysik eller juridisk person i vissa skattefragor, t.ex. att géra en deklaration elektroniskt. Tjansten ar

utdkad 2013.

Not 7) Nyanmalan eller andringsanmalan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.

Not 8) Alkoholskatt, tobaksskatt, svavelskatt, energi- och koldioxidskatt. E-tjansten startade i oktober 2013.

Not 9) Avser insénda fragefiler fran arbetsgivare angaende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstéllda.

Not 10) EMCS ar ett elektroniskt system som anvands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behérig mottagare i

ett annat EU-land samt vid export till tredje land. EMCS star for Excise Movement and Control System.
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Inloggningar via e-tjanst
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2011 2012 2013

Skattebesked
Skattekonto

460 318 312 869 1047 411
5998 751 7200000 9168 340

Kéllor: centrala skatteregistret

Volymer, folkbokféring

Uppgifter inlamnade via e-tjanst

2011 2012 2013

Flyttanmalan

Andel flyttanmalningar via e-tjansten Flyttanmalan

113 590 142 440 173 448
12% 14% 17%

Kalla: Guppi

Inloggningar via e-tjanst

2011 2012 2013

Utskrift av dodsfallsintyg

Uttag av personbevis

402 096 428 477 464 025
638 173 759 682 921 989

- fordelning kvinnor/man™” - - 42/58
Andelen personbevis som skrivs ut via e-tjdnsten Personbevis 24% 29% 35%
Kalla: Guppi
Not 11) Ny uppgift 2013 med anledning av krav i regleringsbrevet.
Utfall for e-anvandning i jamférelse med vara interna malsattningar
"Alla som kan ska ldmna inkomstdeklaration 1 elektroniskt.” 2011 2012 2013
- Andel privatpersoner som inte bedriver naringsverksamhet och som lamnar
inkomstdeklaration 1 elektroniskt uppgar till minst 80 procent. 72% 75% 7%
- Andel privatpersoner som bedriver naringsverksamhet och som lamnar
inkomstdeklaration 1 elektroniskt uppgar till minst 25 procent. 15% 19% 22%
Kalla: Guppi
"I slutet av aret limnar minst 70 procent sin skattedeklaration elektroniskt.” 2011 2012 2013
- Andel skattedeklarationer for moms och arbetsgivaravgifter som lamnas elektroniskt. 60% 67% 75%

Regional spridning 55-69% 64-77% 73-86%

Kalla: Guppi
"Minst 40 procent av nyregistrering av féretag gérs elektroniskt.” 2011 2012 2013
- Andel nyregistreringar av féretag som gors elektroniskt. 26% 28% 33%
Kaélla: skatteregistret
"Minst 40 procent av inkomna lantbruksdeklarationer limnas elektroniskt.” 2010 2011 2012 2013
- Andel lantbruksdeklarationer som Iamnas elektroniskt'” 17% - - 22%

Kélla: fastighetstaxeringsregistret

Not 12) Inkomna lantbruksdeklarationer t.o.m. den 31 december. Fastighetstaxeringen avslutas i juni aret darpa.
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Beskattning
Volymer
Prestationer 2011 2012 2013 20122013
Slutskattebesked inkomstbeskattning” 8083 116 8181 136 8 296 763 1,4%
Grundbeslut arbetsgivaravgifter”’ 4421 627 4 573 746 4 687 992 2,5%
- vara juridiska personer 3725222 3883 595 4 006 899 3,2%
- vara fysiska personer 696 405 690 151 681 093 -1,3%
- férdelning kvinnor/mén 24/76 25/75 25/75 -
Grundbeslut moms® 3769 339 3902 169 4069 439 4,3%
- vara juridiska personer 2578 089 2694 602 2811068 4,3%
- vara fysiska personer 1191250 1207 567 1258 371 4,2%
- férdelning kvinnor/mén 29/71 30/70 31/69 -

Kélla: Guppi och Gin
Not 1) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnstaxeringar for inkomstskatt som matt fér antal
slutskattebesked.

Not 2) Av méttekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inkl. nollredovisningar.

Volymer i I6pande drendehantering

Inkomna drenden 2011 2012 2013 2012-2013
Grundregistrerade inkomstdeklarationer 8 029 275 8124 017 8 236 862 1,4%
- varav Ink 1, privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 409 373 7 478 361 7506 019 0,4%

- férdelning kvinnor/mén 51/49 51/49 51/49 -
- varav Ink 2, aktiebolag® 417 389 446 881 537 559 20,3%
- varav Ink 3, féreningar och stiftelser 99 372 99 523 98 459 -1,1%
- varav Ink 4, handelsbolag 103 141 99 252 94 825 -4,5%
Naringsbilaga for enskild néringsverksamhet och handelsbolag (NE och N3A) 904 920 926 022 922 972 -0,3%
Kontrolluppgifter 62 288 489 64 002 728 74 029 314 15,7%

Kélla: Guppi och Gin
Not 3) Pa grund av skatteférfarandelagen har vissa aktiebolag redovisat tva ganger under 2013, vilket medfért en 6kning av antalet Ink 2 jamfért med 2012.

Avslutade drenden 2011 2012 2013 2012-2013
Foretagsregistreringar 278 546 285484 296 650 3,9%
- varav nyregisteringar till F-skatt 93 518 85434 85726 0,3%
- varav nyregistreringar till F-skatt juridiska personer 43 398 39 191 39 081 -0,3%
- varav nyregistreringar till F-skatt fysiska personer 50 120 46 243 46 645 0,9%

- férdelning kvinnor/mén 40/60 41/59 40/60 -
Andrade beslut preliminar A-skatt 122 075 107 980 99 134 -8,2%
Andrade beslut debiterad preliminar skatt 325 885 334 190 317 264 -5,1%
Skonstaxering, inkomstskatt 53 841 57 119 59 901 4,9%
- varav foretag 11275 11498 12794 11,3%
- varav privatpersoner 42 566 45 621 47 107 3,3%

- férdelning kvinnor/mén 34/66 34/66 34/66 -
Skoénsbeskattning, skattedeklarationer 42 022 34 552 29 982 -13,2%
- varav moms 26 295 21598 19 379 -10,3%

- varav arbetsgivaravgifter 15 727 12 954 10 603 -18,1%
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Avslutade drenden 2011 2012 2013 2012-2013
Omprdvning pa skattebetalarens begaran 475 384 474 175 495 191 4,4%
- varav inkomstskatt 116 361 106 845 117 486 10,0%
- varav moms 205 118 215652 225 563 4,6%
- varav arbetsgivaravgifter 153 905 151678 152 142 0,3%
Obligatoriska omprdvningar av inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter 8 859 9 851 9782 -0,7%

Kélla: Guppi och Gin

Ansokningar 2011 2012 2013 2012-2013

Ansokningar om prissattningsbesked vid internationella transaktioner 6 13 10 -23,1%

Kalla: manuell sammanstallining

Sjalvrittelser av oredovisade tillgdngar och inkomster utomlands 2011 2012 2013 2012-2013
Skattebetalare 1600 1078 2207 104,7%
Inkomna arenden 7 500 4967 10 865 118,7%
Beslutade arenden 5600 6087 8573 40,8%
Beslutade belopp, miljoner kronor 500 401 317 -20,9%
Kalla: Guppi

Skattereduktioner for husarbete 2011 2012 2013 2012-2013
Skattereduktion rot (inkomna arenden)” 1570915 1695 193 1740 594 2,7%
Skattereduktion rut (inkomna érenden)“) 1572739 1946 693 2253 004 15,7%
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 13 371 106 14 333 187 14 562 441 1,6%
Skattereduktion rut (utbetalt belopp, tkr) 1739 346 2 178 945 2 520 463 15,7%
Kaélla: Guppi

Not 4) Antal inkomna @renden motsvarar varje kunds kép av en tjanst med preliminar skattereduktion for rot eller rut.

Deklarationsbeslut 2011 2012 2013 2012-2013
Kontrollbeslut 489 196 495711 434 941 -12,3%
- varav inkomstskatt® 352 244 357 765 297 803 -16,8%
- varav fysiska personer 334 739 338 641 277 705 -18,0%

- varav kvinnor/mén 38/62 36/64 37/63 -

- varav moms 45788 51445 54 475 5,9%
- varav fysiska personer 13698 12 975 13 599 4,8%

- varav kvinnor/méan 26/74 26/74 29/71 -

- varav arbetsgivaravgifter 68 400 63 333 58 710 -7,3%
- varav fysiska personer 10 258 9 058 7 949 -12,2%

- varav kvinnor/mén 28/72 27/73 27/73 -

- varav avdragen skatt 22764 23168 23 953 3,4%
- varav fysiska personer 5613 5814 5711 -1,8%

- varav kvinnor/méan 26/74 27/73 28/72 -

Kalla: Gin och Guppi

Not 5) | inkomstskatt ingar andring av arlig taxering och omprévning av inkomstskatt.
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Deklarationsbeslut 2011 2012 2013 2012-2013
Skonsbeskattningsbeslut 183 784 180 203 178 478 -1,0%
- varav inkomstskatt® 126 618 132 927 138 152 3,9%
- varav moms 26 295 21598 19 379 -10,3%
- varav arbetsgivaravgifter 15727 12 954 10 603 -18,1%
- varav avdragen skatt 15 144 12724 10 344 -18,7%
Andringar pa skattebetalarens begéran 591 941 605 406 595 860 -1,6%
- varav inkomstskatt®” 128 311 125 894 102 317 -18,7%
- varav moms 205 118 215 652 225 563 4,6%
- varav arbetsgivaravgifter 153 905 151 678 152 142 0,3%
- varav avdragen skatt 104 607 112 182 115 838 3,3%
Kélla: Gin och Guppi
Not 6) | inkomstskatt ingar andring av arlig taxering och omprévning av inkomstskatt.
Volymer i kontrollverksamheten

2011 2012 2013 2012-2013
Tillsyn kassaregister 27 810 22072 15 389 -30,3%
- varav sarskilda kontrollatgarder 6 985 11 383 10 396 -8,7%
Paforda kontrollavgifter kassaregister 1667 2 955 2 666 -9,8%
Personalliggarbesok 8924 10 305 8 246 -20,0%
- paforda kontrollavgifter 1303 2237 2035 -9,0%
Foretagsbesok 15 387 19 208 20 063 4,5%
Revisioner 3512 3054 3488 14,2%
Skattetillagg 102 490 93 228 85 505 -8,3%
Brottsanmalningar 3417 2963 2 802 -5,4%
Betalningssakringar exkl. férvarstagande 291 366 257 -29,8%
Atgérder enligt tvangsatgardslagen 151 165 162 -1,8%

Kélla: Gin, Guppi och Rif
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Volymer i forebyggande arbete

2011 2012 2013
Nya féretag som kontaktats av Skatteverket 51785 63 569 61383
Andel nya féretag som kontaktats av Skatteverket Riket 23% 28% 26%
Regional spridning 19-28% 24-32% 21-32%
Nya féretag” 227 593 228 001 233 339
Kaélla: Guppi
Not 7) Ett foretag klassas som nytt fran dess start till och med andra taxeringsaret.
Genomstrémningstider och arendebalanser
Genomstromningstider i Idpande arendehantering
2011 2012 2013
Andel arenden om foretagsregistrering som ar klara inom tre veckor Riket 86% 86% 85%
Regional spridning® 82-92% 80-92% 78-89%
Andelen omprévningar pa skattebetalarens initiativ inom
inkomstbeskattningen som &r klara inom en manad 51% 56% 61%
Andelen omprévningar pa skattebetalarens intiativ inom
inkomstbeskattningen som ar klara inom tva manader 73% 74% 79%
Andelen obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter som &ar klara inom en manad Riket 43% 49% 54%
Regional spridning 18-58% 35-58% 41-61%
Andelen obligatoriska omprdvningar avseende inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter som ar klara inom tre manader Riket 83% 80% 84%
Regional spridning 58-92% 67-91% 80-89%
Kélla: Guppi och Gin
Not 8) | berakningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.
Genomstromningstider i kontrollverksamheten
2011 2012 2013
Andel revisioner som éar klara inom tio manader Riket 85% 78% 81%
Regional spridning 72-93% 70-85% 75-86%
Begaran om handrackning, som inkommit fran andra lander:
- Andel handréckningsérenden avseende moms som avslutas inom tre manader - 80% 81%
- Andel handrackningsarenden avseende inkomstskatt som avslutas inom tre manader - 53% 63%
- Andel handréckningsérenden avseende punktskatter som avslutas inom tre manader - 100% 96%
Kalla: Guppi
Arendebalanser
2011 2012 2013 2012-2013
Omproévningar pa skattebetalarens initiativinom inkomstbeskattning 23 236 15139 20 240 33,7%
Obligatoriska omprdévningar av inkomst- och skattedeklarationer 1632 1473 1704 15,7%
Frivilliga rattelser av oredovisade inkomster och tillgangar utomlands 2700 1732 4 851 180,1%

Kélla: Guppi och Gin
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Resurser

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)” 865 000 916 552 893 586
- varav |6pande arendehantering 270690 274 890 228 542
- varav kontroll 477 330 515 970 536 870

Kélla: Agresso och Guppi
Not 9) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro. Operativ tid innehaller utdver I6pande drendehantering och kontroll ven &vrig tid.

Verksamhetens intakter och kostnader'”

2011 2012 2013
Intakter av anslag (tkr)'" 5143 421 5 452 097 5443 956
Ovriga intakter (tkr) 484 560 480 918 497 285
Kostnader (tkr) 5627 981 5932 999 5960 601
- varav privatpersoner 1073 954 1278 013 1076 082
- varav foretag 4 554 027 4 654 987 4 884 519

Kélla: Agresso
Not 10) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledning ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Not 11) Hansyn har tagits till kaptialférandring for AP-fonden 2012 och 2013.

Styckkostnader

2011 2012 2013
Kostnad per privatperson (kr)'? 144 170 142
Kostnad per foretag/foretagare (kr)'>) 3203 3161 3133

Kalla: Guppi, Agresso och Gin
Not 12) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delad med antal grundregistrerade inkomstdeklaration 1 och antal
skonsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 13) Definieras som kostnad for beskattning av féretagare delad med antal grundregistrerade inkomstdeklarationer féretag (blanketterna
Ink 2, Ink 3, naringsbilaga enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).

Produktivitet
2011 2012 2013

Slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter per dag' 18,8 18,2 19,1
Kalla: Guppi och Agresso

Not 14) Beraknas som antal slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter, delat med antal dagar operativ tid for
regionerna.

Effektivitet

2011 2012 2013
Andel fortryckta deklarationer (Ink 1) utan &ndring i fortrycket 73% 72% 75%
Andel e-deklarationer 59% 64% 68%
Behov av att ratta formella fel: moms och arbetsgivaravgiﬂer15’ 100 88 83

Kalla: Guppi, Gin, IL
Not 15) Index 2011 &r lika med 100.
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Utfall interna malsattningar

Utfall for férebyggande arbete i jamférelse med véra interna malsattningar
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"Genom férebyggande atgérder reduceras fel och behov av kompletteringar." 2011 2012 2013
- Andelen skonsbeskattningar i férhallande till antalet deklarationer inom:
inkomstbeskattning foretag ar hdgst 0,5 procent Riket 0,6% 0,6% 0,6%
Regional spridning 0,1-0,7% 0,1-0,7% 0,2-0,8%
momsomradet ar hogst 0,6 procent16) Riket 0,8% 0,6% 0,5%
Regional spridning 0,6-0,9% 0,5-0,9% 0,5-0,7%
arbetsgivaromradet ar hogst 0,4 procent16) Riket 0,5% 0,4% 0,3%
Regional spridning 0,4-0,6% 0,2-0,6% 0,3-0,4%
Not 16) | berékningen av regional spridning ingar inte storforetagsregionen.
"Foretag och privatpersoner betalar faststélld skatt i rétt tid. 17 2011 2012 2013
Antal betalningskrav ar fortsatt lagt:
- Betalningskrav med restféringsgrans 2 000 kr (privatpersoner och néaringsidkare) 225 556 176 324 163 060
- Betalningskrav med restféringsgrans 10 000 kr (foretag) 270 388 267 841 273 927
Farre nya foretag far betalningskrav:
- Andel nya foretag som har fatt betalningskrav Riket 2,5% 2,3% 2,3%
Regional spridning 2,0-2,7% 2,0-2,5% 2,0-2,5%
Farre foretag som har fatt ett forsta betalningskrav blir restférda:
- Foretag, med restféringsgrans 10 000 kr, som har fatt ett forsta
betalningskrav och blivit restférda 19 148 17 834 19 316
Andelen foretag med tva eller fler underskott pa skattekontot ska minska:
- Andel foretag med tva eller fler underskott pa skattekontot'® Riket 4,7% 5,0% 4,5%
Regional spridning 4,4-5,7% 4,7-6,1% 3,6-6,2%

Kalla: Guppi

Not 17) Indikatormal vars resultat beddms mot bakgrund av bland annat de redovisade indikatorerna.
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Utfall for kontrollverksamheten i jamforelse med vara interna malsattningar

"Effektiviteten i den offensiva kontrollverksamheten dr h6g" 2011 2012 2013
- Andelen revisioner som resulterar i andring ar minst 80 procent. Riket 79% 81% 80%
Regional spridning 57-88% 62-89% 65-89%
"Vi skyddar de seridsa foretagen inom kontanthandeln mot illojal konkurrens." 2011 2012 2013
- Vi genomfor férdjupade utredningar hos 75 procent av de foretag
som har blivit paférda kontrollavgift vid minst tva tillfallen'® Riket - 51% 80%
Regional spridning - 26-74% 75-85%
"Vi bekdmpar skattefusk med effektiva metoder. n9) 2011 2012 2013
Beskrivning av resultatet aterfinns i kapitel 5 beskattning. - - -
"Vi minskar risken fér skatteupplagg. 19 2011 2012 2013
Beskrivning av resultatet aterfinns i kapitel 5 beskattning. - - -
"Internationell samverkan har lett till minskad anvéndning av internationella transaktioner i
syfte att undvika skatt."*” 2011 2012 2013
Tillfallen vi tillampar handrackningsbegaran®" 403 467 527
- varav tillfllen vi tillzmpar informationsutbytesavtal? 43 65 59
Multilaterala kontroller som vi har deltagit i respektive initierat 8 10 8
Tillfallen av operativt samarbete med andra lander”® - 3 5
Atgarder med anledning av automatiska kontrolluppgifter fran utlandet 2 595 2 103 2328
"Forbéttrat uppgiftsldmnande mellan Iénderna har givit ékad transparens. 9) 2011 2012 2013
Spontana kontrolluppgifter till utlandet 1156 1289 782
Andelen kontrolluppgifter med hemviststatens skatteidentitetsnummer®” - 11% 17%
Andelen aterrapporteringar fran andra lander som anger bristande kvalitet och/eller nytta
ska vara lagre én 20 procent. 4% 5% 1%

Kalla: Guppi och manuell rapportering

Not 18) Ingen matning har skett fére 2012. | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.

Not 19) Mal vars resultat mats genom sammanvégning av flera indikatorer och férhallanden.
Not 20) Mal vars resultat beddms mot bakgrund av bland annat de redovisade indikatorerna.
Not 21) Avser begéaran om information fran andra lander.

Not 22) Avser avtal om administrativ samverkan med lagskatteldnder.

Not 23) Ny arendegrupp fr.o.m. 2012.

Not 24) Avser automatiska kontrolluppgifter.
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Uppbord

Uppbordsresultat

miljarder kronor 2011 2012 2013 2012-2013
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 586,5 596,9 607,7 1,8%
Juridiska personers inkomstskatt 173,0 163,4 162,9 -0,3%
Arbetsgivaravgift 407,1 421,6 433,3 2,8%
Mervardesskatt, netto 237,8 240,0 253,2 5,5%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 97,5 92,7 96,3 3,8%
Ovriga skatter” 8,4 7.0 6,8 -3.2%
Betalningsdifferenser for kassamaéssighet, skattekonto? -19,9 -22,2 -28,2 26,9%
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 3,0 3,5 4.1 18,9%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,2 0,0 0,0 —
Summa uppbord brutto 1493,5 1502,9 1536,1 2,2%
Tillkommer: Utjdmningsavgift for LSS-kostnader 3,0 3,2 3,3 4,7%
Avgar: Kompensation fér mervardesskatt till kommuner och landsting -49,7 -49,5 -51,0 3,0%
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -541,0 -592,5 -628,7 6,1%
Avgar: Nedsattning av skatter (sjofartsstod, nystartsjobb, jamstélldhetsbonus m.m.) -8,0 -8,0 -7,6 -5,6%
Summa tillkommer/avgar -595,6 -646,9 -684,0 5,7%
Summa uppbérd netto 897,9 856,0 852,1 -0,5%

Kélla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) | beloppet ingar inkomsttitiarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt,
lotteriskatt) samt 9331 012 Arvsskatt

Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto (-28,2 miljarder kronor for 2013) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade
skatter.

Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och
begravningsavgift

Uppbordsforluster

miljoner kronor 2011 2012 2013
Totala skatter och avgifter” 1546 000 1569 000 1610 854
Uppbdrdsforlust:

A) Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 184 93 99

B) Uppbdordsforluster i restféringsledet

Nyrestfort brutto 13 629 13 057 13 668
Aterkallade skatter och avgifter -2 605 -2723 -3016
Betalt -5 165 -4 792 -4 827
Summa uppbordsforlust i restféringsledet 5859 5542 5825
Total uppbérdsforiust® 6043 5635 5923

Uppbdrdsforlust i procent 0,39 0,36 0,37

Kélla: Gin. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Not 4) Uppgifterna for 2012 och 2013 ar hamtade fran Konjunkturinstitutet: "Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2012.xls". F6r 2011 hamtas faststallda
uppgifter fran Skattestatistisk arsbok 2012, tabell 6.1: "Oversikt éver totala skatter i Sverige 2002-2011".

Not 5) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gentemot
anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att rantor efter restféring raknats med i anslagsredovisningens inkomsttitlar vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.
Skillnader mot anslagsredovisningens inkomsttitlar kan ocksa uppkomma beroende pa betalningar verkstallda de forsta dagarna i januari.
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Brottsbekampning
Volymer

Inkomna brottsutredningar 2011 2012 2013
Inkomna brottsutredningar 2037 1844 1532
- varav anmalan fran Skatteverket 71% 68% 60%
Kaélla: Guppi

Framtagna rapporter 2011 2012 2013
Underrattelserapporter” 171 166 201

Kalla: Guppi

Not 1) 1 2012 &rs siffra redovisas bade underréattelserapporter och évriga underrattelseprodukter. Ar 2013 ingér endast underréttelserapporter. Ny berékning har

gjorts for 2012 for att fa jamforbarhet med 2013 (228 - 62, 6vriga underrattelseprodukter=166 underréattelserapporter).

Registrerade drenden 2011 2012 2013
Registrerade arenden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur) 1014 790 1199
Kalla: Guppi

Prestationer 2011 2012 2013
Avslutade brottsutredningar 2 099 1786 1834
Kalla: Guppi

Ovriga volymer 2011 2012 2013
Misstankta 2698 2247 2402
- varav mangdarenden? 662 518 485
- varav projektarenden, sarskilt kriavande drenden och framstallan till utiandet om rattslig hjalp® 2 036 1729 1917
Forhor 5987 5641 5679
- varav mangdarenden? 767 608 536
- varav projektarenden, sarskilt krdvande @renden och framstallan till utiandet om réattslig hj'élp3> 5220 5033 5143
Beslag 369 527 547
- varav mangdarenden? 19 18 18
- varav projektarenden, sarskilt kravande drenden och framstallan till utiandet om rattslig hjalp® 350 509 529

Kalla: Guppi

Not 2) Mangdarenden avser t.ex. mindre omfattande bokféringsbrott och okomplicerade skattebrott.

Not 3) Projektarenden avser medelsvara arenden. Sarskilt kravande arenden avser kvalificerad brottslighet, juridiskt komplicerade &renden och arenden av stor

omfattning.

Arendebalanser 2011 2012 2013
Arendebalans brottsutredningar 1070 1135 856
Kalla: Guppi

Pafoljder”) 2010 2011 2012 2013
Arenden avgjorda i domstol till och med 2012 2171 2138 1800 -
- varav atal ogillas 32 34 20 -
- varav samhallstjanst 89 101 72 -
- varav béter 331 278 250 -
- varav fangelse 81 64 54 -
- varav 6vriga paféljder 26 31 23 -
- varav uppgift saknas 1612 1630 1381 -

Kalla: Guppi

Not 4) Ingen statistik redovisas for 2013. Anledningen ar att f& av drendena som skattebrottsenheten har avslutat under aret annu har avgjorts i domstol.
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Brottsbekampning
Resurser

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)® 36 751 39 025 36 719
Kalla: Agresso och Guppi
Not 5) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

L g 6

Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013
Intakter av anslag (tkr) 291519 256 823 264 392
Ovriga intakter (tkr) 115 22 1
Kostnader (tkr) 291 634 256 846 264 393
Kalla: Agresso
Not 6) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledning &r ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Styckkostnader

2011 2012 2013
Kostnad per brottsutredning (kr) 138 940 143 811 144 162
Kalla: Agresso och Guppi
Produktivitet

2011 2012 2013
Avslutade brottsutredningar per dag 0,057 0,046 0,050
Kalla: Agresso och Guppi
Utfall for brottsbekampning i jamférelse med vara interna malsattningar
"En snabb och réttsséker handldggning av skattebrottsdrenden bidrar till ett bra bemdtande och ett kat
fortroende." 2011 2012 2013
- Utredningstid for skattebrottséarenden i dagar totalt Riket 215 211 248

Regional spridning 159-255 176-265 201-303

- Utredningstid for 90 procent av skattebrottsdrendena i dagar (malvarde:
avslut inom 150 dagar) 153 150 179
"Underréttelseverksamheten ska bedrivas péa ett sadant sétt att vi i ett tidigt skede kan identifiera
oegentligheter och missténkt brottslighet.” 2011 2012 2013
- Framtagna operativa, taktiska och strategiska analyser av underréattelseverksamheten vid
skattebrottsenheten (malvarde: 110 rapporter)” 171 228 201
Kalla: Guppi
Not 7) 1 2012 ars siffra redovisas bade underrattelserapporter och évriga underréattelserapporter.
Ovriga uppgifter

2011 2012 2013
Andelen drenden aldre an 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga arenden. 19% 19% 18%

Kalla: Guppi
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Folkbokféring
Volymer
Prestationer 2011 2012 2013
Avslutade folkbokféringsarenden 5151 039 3053 024 3 060 594
-varav Laget" 2157 026 49 526 -
Avslutade folkbokféringsarenden exkl. Laget 2994 013 3003 498 3 060 594
- varav flyttningar 1567 657 1487 178 1439 887
- varav invandringar 95 560 99 312 104 160
- Gvrigt? 1330 796 1417 008 1516 547
Kalla: Poff
Not 1) Projektet Laget avslutades 2012.
Not 2) Ovrigt innehaller ett stort antal drendetyper t.ex. namnarende, fédelse och dédsfall.
Flyttanmalningar 2011 2012 2013
Mottagna flyttanmalningar inldmnade manuellt eller via e-tj'anst” 987 271 987 001 1018 228
Kalla: Guppi
Not 3) En anmalan kan avse flera personer.
Personbevis 2011 2012 2013
Personbevis, utskrivna manuellt eller via e-tjanst 2635182 2 583 958 2 605 621
- férdelning kvinnor/mén 4 - - 48/52

Kalla: Guppi
Not 4) Ny uppgift 2013 med anledning av krav i regleringsbrevet.
Kontroll inom boséttning 2011 2012 2013
Kontrollarenden®) 78945 83 055 88 858
Bosattningskontroller®” 32042 34787 37 228
- varav externt initierade - 20 617 27 189
Kélla: Poff, Folke och Guppi
Not 5) Avser avslutade drenden om fel i folkbokforingssregistret.
Not 6) Avslutade arenden efter utredning.
Resurser

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)” 100 986 97 693 95 501
- varav flyttningar 25715 26 068 23620
- varav invandringar 14 153 15208 15 557
- varav bosattningskontroller 11 940 13 371 17 148
- varav 6vrigt®) 49178 43 046 39 176
Kélla: Agresso och Poff
Not 7) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
Not 8) Ovrigt innehaller ett stort antal drendetyper t.ex. namnérende, fédelse och dodsfall.
Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013
Intékter av anslag (tkr) 858 480 847 831 902 051
Ovriga intakter (tkr) 29 562 19 902 6 259
Kostnader (tkr) 888 042 867 733 908 310

Kalla: Agresso

Not 9) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledning &r ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
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Folkbokféring
10
Styckkostnader'”
2011 2012 2013
Kostnad per avslutat folkbokféringsarende 172 284 297
Kostnad per invanare'" 94 91 94

Kalla: Agresso, Guppi och SCB
Not 10) Inkl. projektet Laget 2011 och 2012.

Not 11) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2011: 9 480 205 personer, 2012: 9 551 781 personer och 2013: 9
639 741 personer.

Produktivitet

2011 2012 2013
Avslutade folkbokféringsarenden per dag12) 29,6 30,7 32,0
- varav flyttningar 57,9 54,1 61,0
- varav invandringar 6,8 6,5 6,7
- varav bosattningskontroller 6,6 6,2 5,2
Kalla: Agresso, Guppi och Poff
Not 12) Beraknas som antal avslutade folkbokféringsarenden exkl. Laget delat med operativ tid region.
Arendebalanser

2011 2012 2013
Kontrollarenden' - - 13 657
Kalla: Poff
Not 13) Det saknas uppgifter for 2011 och 2012.
Utfall for folkbokféring i jamférelse med vara interna malsattningar

2011 2012 2013
"Registerkvaliteten ar h6g"
- Andelen externt initierade impulser om felaktiga uppgifter i folkbokféringen som ar handlagda inom 90
dagar. (Malvarde 90 procent) 54% 50% 62%
"Genomstrémningstiderna i &rendehanteringen &r korta"
- Andelen drenden som &r handlagda inom sex dagar ar minst 70 procent.® 52% 64% 66%
- Andelen arenden som &r handlagda inom 30 dagar &r minst 90 procent.® 76% 85% 86%
Kaélla: Guppi
Not 14) Arenden avser flyttning, invandring, utomnordisk utvandring, hindersprévning, vigsel och &ktenskapsuppldsning.
Not 15) Avser samtliga arenden.
Ovriga uppgifter

2011 2012 2013
Andelen bosattningskontroller per invanare.'® 0,34% 0,36% 0,39%
Andel utredningar av externt initierade impulser om felaktiga uppgifter ska uppga till minst 60 procent. - 37% 39%

Andelen externt initierade utredningar om bosattning som leder till en andrad uppgift i

folkbokféringsregistret ska na traffsékerhet pa minst 80 procent. 80% 79% 81%
Kélla: Poff, Folke och Guppi

Not 16) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2011: 9 480 205 personer, 2012: 9 551 781 personer och 2013: 9
639 741 personer.
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Fastighetstaxering

Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2013 ars allmanna fastighetstaxering avsag alla kommersiella
fastigheter utom jordbruk. Senast taxering gjordes for dessa fastighetstyper var 2007.

Volymer
Prestationer 2007" 2010 2011 2012 2013
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering 338 000 - 376 254 2369 736 384 099
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 124 700 - 86 808 43 955 73143
Kaélla: Guppi
Not 1) Uppgifter hdmtade fran arsredovisningen 2007.
Inlimnade deklarationer 2010 2011 2012 2013
Hyreshusdeklarationer 87 455 - - 119 017
- varav lamnade pa papper 87 455 - - 96 154
- varav Iamnade via e-tjanst” - - - 22 863
- andel lamnade via e-tjanst som hanteras manuellt’ - - - 50%
Kalla: fastighetstaxeringsregistret
Not 2) Det fanns ingen e-tjanst for hyreshus 2010.
Not 3) Andelen motsvarar 11 430 hyreshusdeklarationer 2013.
Faststillda deklarationer 2010 2011 2012 2013
Hyreshusdeklarationer 87 455 - - 119 623
- varav maskinellt faststallda 11934 - - 33 054
- andel maskinellt faststallda 14% - - 28%
- varav manuellt faststallda 75521 - - 86 569
- andel manuellt faststallda 86% - - 72%
Kalla: fastighetstaxeringsregistret
Arendebalanser 2011 2012 2013
Omprévningar 972 1625 2 551
Obligatoriska omprdvningar 189 307 361
Genomstrémningstid
2011 2012 2013

- Omprovningar pa fastighetsagarens initiativ, som ar klara inom en manad, ar minst 60
procent. 58% 50% 39%
- Omprovningar pa fastighetségarens initiativ, som ar klara inom tva manader, ar minst
80 procent. 77% 71% 60%
- Obligatoriska omprdvningar, som &r klara inom en manad, &r minst 50 procent. 31% 24% 1%
- Obligatoriska omprévningar, som &r klara inom tre manader, &r minst 90 procent. 65% 67% 29%
Kaélla: Guppi
Resurser

2007 2010 2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)” 40 133 - 24 353 26 469 25 695

Kélla: Agresso och Guppi
Not 4) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
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Fastighetstaxering
L e 5
Verksamhetens intakter och kostnader®
2007° 2010 2011 2012 2013
Intékter av anslag (tkr) 199 956 - 209 052 181 846 175 574
Ovriga intakter (tkr) 376 - 330 277 289
Kostnader (tkr) 200 332 - 209 382 182 123 175 863
Kalla: Agresso
Not 5) Beloppen ar omréknade fér 2011 och 2012. Anledning ar ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Not 6) Uppgifter hamtade fran arsredovisningen 2007.
Styckkostnader
2007 2010 2011 2012 2013
Kostnad per grundbeslut (kr)” 433 - 452 75 385
Kélla: Agresso, Guppi och fastighetstaxeringsregistret
Not 7) Jamforelse av styckkostnaden med de tva ndrmaste féregaende aren 2012 och 2011 ar inte mdjlig da antalet grundbeslut avser olika
taxeringsenheter pa grund av det rullande taxeringsschemat. Ar 2007 &r jamférbart med 2013.
Produktivitet
2007 2010 2011 2012 2013
Grundbeslut per dag 12 - 19 91 18
Kalla: Agresso och Guppi
Utfall for fastighetstaxering i jamférelse med vara interna malsattningar
2010 2011 2012 2013
"Andel andringar i taxeringsforslagen vid lantbrukstaxeringen som beror pa brister i vara
register ar hogst fem procent." 12% - - 8%

Kélla: fastighetstaxeringsregistret
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Bouppteckningar

Volymer

Prestationer 2011 2012 2013 2012-2013
Registrerade bouppteckningar 82 891 86 538 84 146 -2,8%
Kalla: Guppi

Volymer i arendehandlaggning 2011 2012 2013 2012-2013
Avslutade bouppteckningsarenden” 93 143 96 486 94 202 -2,4%
Kaélla: Guppi

Not 1) | avslutade bouppteckningsarenden ingar dédsboanmaélningar fran socialtjgnsten samt tillaggsbouppteckningar m.m., vilket motsvarar ca 10 000

arenden per ar.

Arendebalanser 2011 2012 2013
Arendebalans fér bouppteckningsarenden 5177 3 526 4 505
Kaélla: Guppi
Resurser

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)®’ 12 421 11 536 11 044

Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013
Intakter av anslag (tkr) 57 750 58 010 59 029
Ovriga intakter (tkr) 10 5 2
Kostnader (tkr) 57 760 58 015 59 031

Kalla: Agresso
Not 3) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledning &r ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Styckkostnad

2011 2012 2013
Kostnad per bouppteckning (kr) 697 670 702
Kaélla: Agresso och Guppi
Produktivitet

2011 2012 2013
Registrerade bouppteckningar per dag” 6,7 7,5 7,6

Kélla: Agresso och Guppi

Not 4) Beraknas som antal registrerade bouppteckningar delat med operativ tid region.

Utfall for bouppteckningar i jamférelse med vara interna malsattningar

2011 2012 2013
"Bouppteckningsdrenden handldggs skyndsamt”
- Andelen bouppteckningsarenden som ar registrerade inom fyra veckor ar minst 80
procent. 85% 83% 89%
- Andelen bouppteckningsédrenden som ar registrerade inom nio veckor ar minst 90
procent. 98% 98% 98%

Kalla: Guppi
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Aktenskapsregistret
Volymer
Prestationer 2011 2012 2013 2012-2013
Registrerade drenden”? 6730 24 469 28 102 14,8%
Kalla: Doris
Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmélan om bodelning och bodelningshandling.
Not 2) Skatteverket tog dver arbetsuppgiften fran domstolarna och Statistiska centralbyran den 1 oktober 2011.
Resurser

2011 2012 2013
Operativ tid region (dagar)® 718 1955 1415
Kalla: Agresso och Guppi
Not 3) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

L e 4

Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013
Intékter av anslag (tkr) 4730 13170 8222
Ovriga intakter (tkr) 0 0 8
Kostnader (tkr) 4730 13 170 8 229
Kalla: Agresso
Not 4) Beloppen ar omraknade fér 2011 och 2012. Anledning ar ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Styckkostnad

2011 2012 2013
Kostnad per registrerat arende (kr) 703 538 293
Kalla: Agresso, Guppi och Doris
Produktivitet

2011 2012 2013
Registrerade arenden per dags) 9.4 12,5 19,9

Kalla: Agresso, Guppi och Doris

Not 5) Berdknas som registrerade arenden delat med operativ tid region.
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Utfarda id-kort

Volymer
Ansokningar 2011 2012 2013 2012-2013
Ansokningar om id-kort 94 476 98 499 107 336 9,0%

- férdelning kvinnor/mén - 52/48 51/49 -
Avslutade arenden 95 276 95 958 102 743 7.1%
Avslag pa ansdkan om id-kort 735 593 543 -8,4%
Kaélla: Guppi och Ida
Prestationer 2011 2012 2013 2012-2013
Utfardade id-kort 93 910 94 947 99 672 5,0%
Kalla: Guppi
Resurser

2011 2012 2013

Operativ tid region (dagar)”? 8 353 8423 8 607

Kélla: Agresso och Guppi

Not 1) Redovisad tid avser tid som redovisats pa servicekontor dar Skatteverket &r huvudman samt tid pa id-kontrollsektionen.
Daremot &r nedlagd tid pa servicekontor dar Forsakringskassan ar huvudman inte medraknad.

Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Genomstrémningstid

2011 2012 2013
Andelen id-kortsarenden som blir handlagda inom tva veckor ar minst 80
procent® 79% 82% 75%
Andelen drenden pa id-kontrollsektionen som blir handlagda inom sex
veckor ar minst 90 procent 3 75% 86% 71%
Kalla: Guppi
Not 3) Avser beviljade och avslagna ansokningar om id-kort.
Arendebalanser

2011 2012 2013
Arendebalans 1631 2 391 4 349
Kalla: Guppi

L g 4

Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013
Intakter av anslag (tkr) 28 938 41 462 44 389
Ovriga intakter (tkr) 38 406 40 221 42835
Materialkostnader (tkr)” 33285 35295 35115
Ovriga kostnader (tkr) 34 058 46 388 52 109

Kélla: Agresso

Not 4) Beloppen ar omréknade fér 2011 och 2012. Anledning ar ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 5) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bl.a.
kortsstammar separat i sammanstallningen.

Styckkostnad

2011 2012 2013

Kostnad per utfardat id-kort (kr)® 717 860 875

Kélla: Agresso och Guppi

Not 6) Berdknas som summa materialkostnader och évriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.
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Utfarda id-kort

Produktivitet
2011 2012 2013

Avslutade id-kort per dag” 11,4 11,4 11,9

Kaélla: Guppi
Not 7) Beraknas som antal avslutade id-kortsédrenden delat med operativ tid region.
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SPAR

Volymer

Kontrollandamal" 2011 2012 2013
Kunder” 1100
Avtalade online-tjanster - - 900
Avtalade aviseringstjanster - - 300
Kalla: sparregistret

Not 1) Tjansten Kontrollandamal togs i drift under varen 2013.

Not 2) Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Urvalsindamal® 2011 2012 2013
Urvalsuppdrag - 3980 3330
Kalla: sparregistret

Not 3) Tjansten Urvalsandamal togs i drift 2012.

Leveranser 2011 2012 2013
Levererade adressposter kontrollandamal 103 516 000
- varav online - - 17 120 000
- varav aviseringar - - 86 396 000
Levererade adressposter urvalsandamal - 51 587 000 66 857 000

Kalla: sparregistret
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Kompetensforsorjning
Uppgifter om anstéllda

Uppgifterna om anstéllda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.

Tillsvidareanstillda 2011 2012 2013
Tillsvidareanstéllda 10 267 10 463 10 371
- varav skatteregioner 8 309 8502 8387
- varav huvudkontoret 1958 1961 1984
- varav andel kvinnor 66,1% 66,0% 66,1%
- varav andel man 33,9% 34,0% 33,9%
Tillsvidareanstéllda i snitt 10 078 10 400 10 468
Tidsbegransat anstallda 2011 2012 2013
Tidsbegransat anstallda 434 426 200
- varav andel kvinnor 76,3% 73,7% 70,0%
- varav andel man 23,7% 26,3% 30,0%
Tidsbegrénsat anstéllda, i snitt 514 445 305
Arsarbetskrafter 2011 2012 2013
Arsarbetskrafter i snitt” 9440 9 849 9705
- varav tillsvidareanstéllda 8943 9414 9410
- varayv tidsbegrénsat anstéllda 497 434 295
Not 1) Totalen for arsarbetskrafter 2012 ar inte exakt summan av arsarbetskrafter for tillsvidareanstallda och tidsbegransat anstéllda pa grund av avrundning.

Delpensioner 2011 2012 2013
Anstéllda med delpension 643 457 288
Foraldraledigheter 2011 2012 2013
Foraldralediga medarbetare 305 279 304
- pa heltid 200 163 178
- pa deltid 105 116 126
Chefer 2011 2012 2013
Chefer 641 635 639
- varav andel kvinnor 58,0% 58,0% 60,3%
- varav andel man 42,0% 42,0% 39,7%
Externa rekryteringar och avgangar 2011 2012 2013
Externa rekryteringar 895 870 483
Externa avgangar (andel)z) 774 (7,8%) 894 (8,7%) 769 (7,3%)
- varav pensionz’ 365 376 476

Not 2) | samband med 6vergang till nytt system for personalstatistik har korrigeringar av data gjorts. Ovan redovisade externa avgangar 2011 samt

pensionsavgangar 2011 och 2012 stdmmer darfor inte 6verens med tidigare arsredovisningar.
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Kompetensforsorjning

Alder 2011 2012 2013
Snittalder 47,3 46,7 46,6
- kvinnor 471 46,6 46,4
- man 47,6 47,0 47,0
Genomsnittlig pensionsalder 64,8 64,7 64,6
- kvinnor 64,7 64,6 64,5
- man 64,9 65,0 64,8
Anstillningstid och utbildning 2011 2012 2013
Andel anstallda med anstallningstid langst fem ar 20,7% 23,5% 27,9%
- andel bland kvinnor 20,8% 23,6% 28,2%
- andel bland man 20,4% 23,3% 27,1%
Andel anstallda med akademisk utbildning om tre ar eller mer 51,0% 54,4% 62,0%
- andel bland kvinnor 44,9% 48,7% 57,8%
- andel bland man 63,2% 65,7% 70,4%
Sjukfranvaro 2011 2012 2013
Sjukfranvaro 3,1% 3,3% 3,8%
- kvinnor® 3,6% 4,0% 4,6%
- man 2,0% 2,1% 2,3%
Regional skillnad 2,5-3,7% 2,3-4,1% 2,7-4,7%
Langtidssjukfranvaro 1,3% 1,4% 1,8%
- kvinnor 1,5% 1,8% 2,3%
- man 0,8% 0,8% 0,9%
Korttidssjukfranvaro 1,7% 1,5% 1,5%
- kvinnor 2,0% 1,7% 1,8%
- man 1,2% 1,1% 1,1%
Kostnad for sjukfranvaro (tkr) 48914 48 684 52 861
Kostnad for korttidssjukfranvaro (tkr) 34 027 38470 42 331
Kostnad per anstalld (kr) 2 868 3 206 3652

Not 3) | samband med dvergang till nytt system for personalstatistik har korringeringar av data gjorts. Ovan redovisad sjukfranvaro for kvinnor 2012 stammer darfor

inte Overens med tidigare arsredovisning.

Medarbetarundersékning t.o.m. 2011 2011 2012 2013
Organisationsindex 76 - -
Medarbetarindex 78 - -
Ledarindex 75 - -
Stressindex 71 - -
Fértroende fér narmaste chef 88% - -
Not 4) Uppgifterna ar hamtade fran Skatteverkets medarbetarundersékningar som genomférs vartannat ar.

Medarbetarundersokning fr.o.m. 2013” 2011 2012 2013
Medarbetarindex (ej jamférbart med tidigare) - - 69
Ledarskapsindex (ej jamforbart med tidigare) - - 71
Halsoindex - - 64
Fértroende fér narmaste chef 70% - 74%

Kalla: SAS personalportal och Skatteverkets medarbetarundersékningar

Not 5) Uppgifterna &r hamtade fran Skatteverkets medarbetarundersékningar som genomférs vartannat ar. Arets undersdkning genomférdes med ett nytt

frageformular varfor resultatet till stora delar inte ar jamforbart med tidigare undersékningar. Fortroendet for narmaste chef har dock kunnat réknas om sa att det ar

jamforbart.
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18.1 RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag 6907 597 6 862 367
Intakter av avgifter och andra erséattningar 1 1069 952 1017 074
Intékter av bidrag 2 24 960 19 698
Finansiella intakter 3 5138 11245
Summa intakter 8 007 647 7910 385
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 627 587 -5 600 177
Kostnader for lokaler -548 104 -549 426
Ovriga driftkostnader 5 -1 535076 -1 477 999
Finansiella kostnader 6 -8 139 -13 631
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -305 703 -308 423
Summa kostnader -8 024 610 -7 949 656
Verksamhetsutfall -16 962 -39 271
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 2294 299 1613 221
Skatteintakter m.m. 8 858 808 582 852 718 456
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -852 126 194 -855 983 631
Saldo uppbordsverksamhet 8 976 687 -1 651 954
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 98 225 754 94 817 881
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 126 275
Lamnade bidrag 9 -98 225 880 -94 818 156
Saldo transfereringar 0 0

Arets kapitalférandring 10 8 959 725 -1 691 225
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18.2 BALANSRAKNING (tkr)

Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 1 499 209 521 452
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 12 20 341 14 670
Summa immateriella anlaggningstillgangar 519 549 536 123
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 79 598 76 249
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 261775 213 556
Summa materiella anldggningstillgangar 341 372 289 804
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 18 312 10 624
Fordringar hos andra myndigheter 16 502 017 479 587
Uppbdrdsfordringar 17 54 803 050 50 617 266
Ovriga kortfristiga fordringar 18 1439 1230
Summa kortfristiga fordringar 55 324 819 51108 707
Periodavgransningsposter 19
Férutbetalda kostnader 143 731 185 264
Upplupna bidragsintakter 998 2811
Ovriga upplupna intakter 6 670 3767
Summa periodavgransningsposter 151 399 191 842
Avrikning med statsverket
Avrakning med statsverket 20 -134 660 -13 385
Kassa och bank 21
Behallning rantekonto i Riksgalden 617 411 624 994
Kassa och bank 17 694 73 356
Summa kassa och bank 635 105 698 351
SUMMA TILLGANGAR 56 837 584 52 811 441
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 22 200 212
Balanserad kapitalférandring 23 16 533 378 18 224 603
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 10 8 959 725 -1 691225
Summa myndighetskapital 25493 303 16 533 590
Avsittningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 24 569 47 214
Ovriga avsattningar 25 69 710 75 047
Summa avsattningar 94 278 122 261
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2013-12-31 2012-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden 26 634 457 670 532
Ovriga krediter i Riksgélden 27 159 850 120 034
Skulder till andra myndigheter 28 347 562 383 530
Leverantorsskulder 233 677 239 754
Ovriga kortfristiga skulder 29 7 308 012 10998 172
Ovriga skulder skatteuppbérd 30 22072 220 23232912
Depositioner 31 9 404 35 360
Summa skulder m.m. 30 765 183 35 680 294
Periodavgransningsposter 32
Upplupna kostnader 481784 460 097
Oférbrukade bidrag 2650 14 932
Ovriga férutbetalda intéakter 385 266
Summa periodavgransningsposter 484 819 475 296
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 56 837 584 52 811 441
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 33 680 705
Summa ansvarsfoérbindelser 680 705
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KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

UO3 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 4, 2012-12-13; 6 848 548 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras 2013 enligt regeringsbeslut | 4, 2012-12-
13 &r 3 procent.

Ingadende 6verforingsbelopp uppgar till 98 089 tkr.

Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut | 5, 2013-11-21; (6 848 548 tkr
+ 120 000 tkr) 6 968 548 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 4, 2012-12-13; 205 456 tkr.

UO17 9:2 ap. 2 Stod till trossamfund

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1V:7, 2012-12-18; 0 tkr.
Omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till trossamfund enligt
regeringsbeslut 1V:4, 2013-06-13; 2 731 tkr.

| regeringsbeslutet ar det otydligt att medlen &r omdisponerade men i
Hermes framgar det att medlen &r omdisponerade.

U022 1:11 ap.2 Trangselskatt i Stockholm, Adm - del till Skatteverket
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1ll 4, 2012-12-18; 11 400 tkr.
Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 2 240 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ill 4, 2012-12-18; 1 140 tkr.

U022 1:14 ap3 Trangselskatt i Goteborg, Adm - del till Skatteverket
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1ll 4, 2012-12-18; 10 700 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut lll 4, 2012-12-18; 1 070 tkr.

U022 2:6 ap. 3 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk
betydelse

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 4, 2012-12-20; 10 000 tkr.
Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 374 tkr. Indragning

motsvarar 374 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjigmning kommuner. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 7, 2012-12-20; 61 152 791 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 7, 2012-12-20; 18 347 tkr.

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 7, 2012-12-20; 24 450 415 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 7, 2012-12-20; 7 334 tkr.

U025 1:2 Statligt utiamningsbidrag for LSS- kostnader ap. 1 Statligt
utjdamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11 7, 2012-12-20; 3 297 221 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 1, 2013-11-28; (3 297 221 tkr
+ 8 900 tkr) 3 306 121 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1l 7, 2012-12-20; 98 917 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomiska
omradet

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 7, 2012-12-20; 1 400 tkr.

ap. 2 Bidrag till Radet fér framjande av kommunala analyser. Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut 1l 7, 2012-12-20; 3 950 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Mervérdesskattebaserad avgift

Ingaende Overforingsbelopp uppgar till -135 629 tkr.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 8, 2012-12-20; 1 642 691 tkr.
Omdisponerat anslag enligt regeringsbeslut | 1, 2013-08-29 fran 1:1 ap.3 till
1:1 ap.7; 236 147 tkr.

Omdisponerat anslag enligt regeringsbeslut | 1, 2013-12-19 till 1:1 ap.7 fran
1:1 ap.1; 29 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 8, 2012-12-20; 164 269 tkr.

Avslutade anslag
UO3 1:1 Skatteverket ap. 3 Skatteverket
Avslutad anslagspost enligt regeringsbeslut |4, 2012-12-13

FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Finansiellt 2013-01-01-

Anslag Villkor villkor 2013-12-31 Kommentar till utfall
UO3 1:1 ap. 1 Skatteverket 30 000 25082

Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt 43 kap.

skatteforfarandelagen (2011:1244) om ersattning for kostnader

fér ombud, bitrade eller utredning samt kostnader for

skiliemannaftrfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention

om undanréjande av dubbelbeskattning vid justering av inkomst

mellan foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om

hogst 30 000 000 kronor far belasta anslaget.

5000 5 000 Utfallet avser bidrag till

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas som stod till

forskning inom skatteomradet.

Riksbankens jubileumsfond.
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INKOMSTTITEL 2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 94 304 75991
9111 121-26 Debiterad kallskatt 572 264 534 556 128 503
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 23226 372 26 492 007
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -40 458 -37 270
9111 211-242  Debiterad slutlig skatt 12 171 427 14 196 738
Summa inkomstskatt fysiska personer 607 716 179 596 855 969
9121 Juridiska personers inkomstskatt

9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 272 611 310 081
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 152 041 452 159 481 482
9121 211-242  Debiterad slutlig skatt 10 573 048 3 604 031
Summa inkomstskatt juridiska personer 162 887 111 163 395 594
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 703 770 763 667
Summa beskattning av tjanstegruppliv 703 770 763 667
9131 Oférdelbara inkomstskatter

9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 686 3641
9131 023 Sarskild inkomstskatt utlandska artister -5635 6 346
9131 024 Gavoskatt 0 -2
9131 052 Ackord och skuldsanering 48 144 35195
9131 061-071  Fysiska/Juridiska personer, tillkommande skatt fére 1998 -9 088 -7 428
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 913 891 935 612
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -136 314 -126 828
Summa oférdelbara inkomstskatter 816 783 846 536
9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012,021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 3982 927 4 104 900
9144 011 Lotteriskatt 1302 676 1319 635
Summa 6vriga inkomstskatter 5285 603 5424 536
9299 013-018  Debiterad arbetsgivaravgift 433 339 658 421 555 984
Summa debiterad arbetsgivaravgift 433 339 658 421 555 984
9331012 Arvsskatt -4 338 -4 506
Summa arvsskatt -4 338 -4 506
9411 Mervardesskatt, netto

9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar &n 1998 22 209 21745
9411 031-033  Debiterad mervardesskatt att betala 492 879 468 489 631 125
9411 042-043  Aterbetalning till utliandska féretag, ambassader m.m. -871 570 -955 153
9411 051-053  Debiterad mervardesskatt att aterfa -207 142 064 -217 216 570
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 74 645 74 923
9411 071 Avrakning ingaende mervardesskatt, staten -31772 190 -31 504 714
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utldndska féretagare -10 203 -7173
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbet Oresundsbromoms 4716 3116
Summa mervardesskatt 253 185 012 240 047 298
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

INKOMSTTITEL 2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 Tobaksskatt 11235125 11 883 983
9425 Alkoholskatt 12 107 123 10 957 008
9428 Energiskatt 65 449 828 62 267 170
9431 Skatt pa termisk effekt i karnkraftsreaktorer 4 053 888 3909 314
9435 Séarskild skatt mot férsurning 57 088 51467
9436 Skatt pa avfall 68 332 179 160
9437 Skatt pa bekdmpningsmedel och godsel 64 771 59 961
9452 Skatt pa annonser och reklam 248 596 289917
9454 Skatt pa spel 15419 15638
9462 Véagavgifter 199 345 164 544
9464 Skatt pa trafikférsakringspremier m.m. 2761807 2832278
9481 021,31,42 Ovriga skatter pa varor och tjénster 10 020 134 524
Summa o6vriga skatter pa varor och tjanster 96 271 340 92 744 961
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto 50 997 3495
9621 Uppbdrdsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 105 406 -2 256 844
9622 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -1 472 858 -375 828
9623 Uppbdrdsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -758 264 -744 139
9624 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1 654 815 -1334 814
9625 Uppbdrdsforluster, netto, rantor m.m. -625 270 -1 552 168
9631 Betalningsdifferenser, 6vriga -21 645 994 -15 974 609
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -28 211 610 -22 234 907
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1474 209 1473 953
9821 Fdrseningsavgifter 314 347 313 925
Summa skattetillagg och forseningsavgifter 1788 556 1787 878
2300 Rénteinkomster
2394 Ovriga ranteinkomster 5 5
2397 Rantor pa skattekonto m.m. netto 2286 515 1629 813
Summa rénteinkomster 2286 520 1629 818
Offentligrattsliga avgifter
2511 Ansodkningsavgifter 7 399 7 667
2711 Restavgifter och dréjsmalsavgifter -38 185
2714 Sanktionsavgifter m.m. 10 0
2717 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 48 421 49 157
Summa offentligrattsliga avgifter 55791 57 008
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Forhandsbesked 386 611
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 680 220
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 1066 831

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1536 121 443

1502 870 668
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2013-01-01- 2013-12-31

2012-01-01- 2012-12-31

Tillkommer:

Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3 306 109 3 156 685
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 3306 109 3156 685
Avgar:
Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting
9512 011-013  Kommuner -34 689 863 -34 432 657
9512 021-023  Landsting -15712 920 -14 500 228
9512 031-032  Kommunalférbund -611 464 -591 823
Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -51 014 247 -49 524 708
Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331 Kommunal begravningsavgift -149 262 -137 622
9111 315,332  Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -16 105 059 -15 685 290
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -242 382 -213 794
9111 311-313  Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -402 653 813 -380 321 031
9111 321-322  Utbetalning till landsting -209 571 438 -196 145 880
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -628 721 953 -592 503 617
9700 Nedsattning av skatter

9711 Nedséttning anstallningsstéd -4 -19
9714 Nedséttning stod till sjéfart -1482 619 -1 671981
9728 Nedsattning nystartsjobb -6 079 672 -6 199 494
9729 Nedsattning jamstalldhetsbonus -2 863 -143 903
Summa nedséttning av skatter -7 565 158 -8 015 397
Summa tillkommer/avgar -683 995 249 -646 887 037
SUMMA UPPBORD NETTO 852 126 194 855 983 631
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18.4 FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31
DRIFT
Kostnader 40 -7 742 101 -7 673177
Finansiering av drift
Intékter av anslag 6 907 597 6 862 367
Intakter av avgifter och andra erséattningar 41 1067 843 1014 524
Intékter av bidrag 24 960 19 698
Ovriga intakter 5138 11 245
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 8 005 538 7 907 835
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 10 116 -8 691
Minskning (-) av kortfristiga skulder -147 152 64 974

-137 036 56 283

Kassaflode fran drift 126 401 290 941
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -145 655 -101 078
Investeringar i immateriella tillgangar -200 120 -176 875
Summa investeringsutgifter -345 775 =277 952
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgélden 260713 225 568
Kreditiv i Riksgalden 39817 18 401
Amorteringar -296 788 -325 986
Forsaljning av anlaggningstillgangar 2 386 56 493
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 6128 -25 525
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 13105 4301
Kassaflode till investeringar -326 541 -299 176
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras 2 294 299 1613 221
Skatteintakter m.m. 858 808 582 852 718 456
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet -4 185 784 -2 607 620
Férandring av kortfristiga skulder avseende uppbérdsverksamhet -4 775 283 4 350 685
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 852 141 813 856 074 741
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -852 126 194 -855 983 631

Kassaflode fran uppbordsverksamhet 15 620 91110




FINANSIERINGSANALYS (tkr)

SKATTEVERETS ARSREDOVISNING 2013 123

Not 2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -98 225 880 -94 818 156
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -98 225 880 -94 818 156
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 98 225 754 94 817 881
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 126 275
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet 98 225 880 94 818 156
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -184 521 82874
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 684 965 602 091
Minskning (-) av kassa och bank -323 119
Minskning (-) av tillgodohavanden Riksgalden -62 922 17
Minskning (-) av avrakning med statsverket -121 275 82739
Summa féréndring av likvida medel -184 521 82 874
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 500 445 684 965
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18.5 TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allméinna rad
till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6 § i
térordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till £6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10 fatt
dispens fran kravet pa att redovisa fordringar och
skulder avseende uppb6rd som redovisas pa annat sitt
in via skattekontot. Dispensen giller bade 16pande
redovisning och redovisning i samband med
deldrsrapporter och bokslut. Den utnyttjas f6r
nirvarande for ej restférda uppbordsfordringar
redovisade genom de gamla uppbdrdssystemen samt
systemet £6r punktskatter.

Avvikelse fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r 2013 avser perioden
2013-01-06 till och med 2014-01-04. Debiteringarna
f6r 2012 avser perioden 2012-01-07 till och med 2013-
01-05. Lépande avstimning och bokforing av
debiteringar fran skattekontot sker alltid f6rsta helgen
efter ett manadsskifte.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning har gjorts
till och med den f6r statliga myndigheter gemensamma
brytdagen den 3 januari 2014. Direfter har intikter
och kostnader 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Som anliggningstillgangar redovisas investeringar med
en berdknad ekonomisk livslingd om minst tre 4r och
ett anskaffningsvirde om minst ett halvt
prisbasbelopp, f6r ar 2013 motsvarar det 22 250
kronor. For forbittringsutgifter pa annans fastighet
ska anskaffningsvirdet uppgi till minst 100 000
kronor, utom for lis och larm dir beloppsgrinsen ar
ett halvt prisbasbelopp. Avskrivning gbrs frin det
halvir da tillgangen tas i bruk och sker linjirt Gver den
bedémda ekonomiska livslingden.

Utgifter for egen utveckling av dataprogram balanseras
som immateriell anldggningstillging, om de beridknas
bli av betydande virde (100 000 kronor) ¢
verksamheten under kommande ar. Avskrivningar
pabotjas nir dataprogrammet tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tillimpas f6r

anliggningar som bokfors som tillging:

- Datorer och kringutrustning, 3-5 ar

- Bilar, 5 4r

- Licenser och rittigheter, 3-5 ar

- Egenutvecklade dataprogram, 5 ar

- Forbittringsutgifter pa annans fastighet, 3-10 4r
eller enligt hyreskontraktets 16ptid

- Kontorsmobler, 10 ar

- Ovriga inventarier, 5 4t

Mobiltelefoner och liknande utrustning bedéms ha en
livslingd som ér kortare dn tre ar och kostnadsfors
direkt. I de fall myndigheten gbr en annan bedémning
av livslingden och beloppskriteriet dr uppfyllt far
utrustningen skrivas av pa tre ar.

Uppskov reavinst vid bostadsforsaljning
Det samlade uppskovsbeloppet f6r reavinst vid
bostadsforsiljning uppgar till 261,3 miljarder kronor.
Antalet personer som har uppskov uppgar till 613 042
personer. Skatten pa reavinst vid bostadsforsiljning
uppgar i dr till 22 procent. Om alla uppskov i ar skulle
dterforas till beskattning skulle det innebédra en
skatteintdkt pad cirka 57,5 miljarder kronor.
Uppskovsbeloppen ligger utanfér redovisade belopp i
arsredovisningen da det inte gar att férutse nir eller
med vilken procentsats uppskoven kan resultera i ett
infléde av pengar.

Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringar som 6verlimnats till
Kronofogden f6r indrivning, restférda
skattekontofordringar, virderas kollektivt. Virderingen
av vad som beriknas inflyta av fordran, baseras pa det
procentuella férhdllandet utifrdn vad som redovisats
som inbetalning fran Kronofogden under aret, stillt
mot den utgiende fordran. En genomsnittlig
procentsats Gver tre ar anvinds. Normalt har
merparten av skattekontofordringarna inte forfallit till
betalning pa bokslutsdagen. Restforing av
kontounderskott som forfallit till betalning sker
l6pande.



Skatteverket gér bedémningen att inte virdereglera
fordringar som dnnu ej dr restférda. Aven fordringar
avseende felaktigt utbetald skattereduktion for rot- och
rutavdrag som Overlimnats till Kronofogden for
indrivning, restférda fordringar, virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av fordran,
baseras pa det procentuella férhallandet utifran vad
som betalats in de fyra senaste aren, stillt mot den
utgdende fordran. Att fyra drs inbetalningar riknas
med beror pa att restféringarna till stérsta delen
gjordes ar 2010-2011 medan betalningarna frimst
inkommit dr 2011-2013. Det ir forsta dret denna
virdereglering gors.

Ovriga uppbordsfordringar virderas enligt ligsta
virdets princip.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella varde.

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
halvirsperiodisering.

Uppbordsutfallet och betalningsdifferensen
F6r kommentarer till och nirmare analys av
uppbordsutfallet hinvisas till resultatredovisningen.
Hir limnas endast viss kompletterande information
om den bokforingstekniska effekten av att
kassamissigheten i redovisningen mot statsbudgeten
uppnis genom en speciell inkomsttitelgrupp som
kallas Betalningsdifferenser.

Redovisning mot inkomsttitlar f6r de olika skatterna
inom skattekontosystemet sker inkomstmassigt i
samband med debitering eftersom skatter och avgifter
som ingar i skattekontosystemet betalas utan inbérdes
avrikningsordning. D4 redovisning mot inkomsttitel
av skatter enligt regelverket ska ske kassamaissigt sker
en justering mot inkomsttitel i gruppen
Betalningsdifferenser, skattekonto. Betalningar
redovisas ocksd mot inkomstgruppen
Betalningsdifferenser, skattekonto. Nettot f&r
inkomstgrupp Betalningsdifferenser, skattekontot
utg6rs dirmed av skillnaden mellan betalda belopp
och debiterade belopp.
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Detta innebir att skatterna inom skattekontosystemet
pa totalniva redovisas kassamissigt mot statens
budget, men inte mot de enskilda inkomsttitlarna.

Nedan redovisas saldon pa skattekontot efter den
avstimning som gjordes i borjan av januari 2014, d.v.s.
saldona inkluderar betalningar de f6rsta dagarna i
januari. Saldostillningen i tabellen avser saldot efter
det att underskott i vissa fall forts Gver till
Kronofogden f6r indrivning. I saldona har dven
avrikning av slutgiltig skatt beaktats f6r de individer
och foretag dir avrikningen for taxeringsar 2013 dnnu
inte kommit upp pa den enskilda skattebetalarens
skattekonto men ddr avrikningsbeloppet ér faststillt
och beaktat pd inkomsttitel 1 uppbdrdsutfallet.

Saldo6verskottet uppgick efter avstimningen for
december 2013 till 21,9 miljarder kronor for alla
skattskyldiga sammantaget. Vid utgingen av 2012
uppgick motsvarande 6verskott till 23,0 miljarder
kronor. Av tabellen nedan framgir ocksé férdelningen
av saldona pi olika kategorier skattskyldiga efter
avstimningen fér december 2013. Overskotten for
tysiska personer ir 6,6 miljarder kronor. For juridiska
personer dr det samlade 6verskottet 15,3 miljarder
kronor.

Saldounderskottet uppgick efter december 2013 till
38,1 miljarder kronor. Aven underskotten paverkas av
slutavrikningen av inkomstskatt. F6r dem som fick
sina slutskattebesked 1 augusti har kvarstaende obetalt
underskott restforts i samband med den avstimning
som gjorts 1 borjan av januari 2014. Fér dem som fick
sina slutskattebesked i september kommer
underskotten att restforas i bérjan av februari 2014,
om betalningen inte gjorts dessfoérinnan. Fér dem som
fick sina slutskattebesked i december sker vid
utebliven betalning restforing i bérjan av maj ar 2014.
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Saldo pa skattekontot, avstamning i borjan av januari 2014

Kategori Belopp, mnkr

overskott underskott
Fysiska personer, I6ntagare 2 657 -9 873
Fysiska personer, naringsidkare 3912 -8 940
Offentliga myndigheter 226 -457
Ovriga juridiska personer 15093 -18 859
Summa 21888 -38 130
Saldo pa skattekontot 2013 och 2012

2013 2012

Overskott pa skattekonto sista
avstamningsdagen
Saldo, mnkr 21888 22977
Underskott pa skattekonto sista
avstamningsdagen
Saldo, mnkr -38 130 -35 302

Kélla: Bearbetning av databasen Gin

Underskott pa skattekontot ovan skiljer sig mot
beloppet 1 den finansiella redovisningen. Skillnaden
beror frimst pd att skattekontot inkluderar
utbetalningar och inbetalningar verkstillda de forsta
dagarna i januari uppgaende till 2,995 miljarder kr.
Dirut6ver finns det normalt en mindre skillnad mellan
nettosaldot i redovisningen och skattekontot som
beror pi att skattekontot uppdateras kontinuerligt och
att ett definitivt saldo vid en viss tidpunkt dirmed inte
kan dterskapas i efterhand.

Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden
avseende restforda skattekontofordringar. Didr ingir
dels de belopp som limnats 6ver fran Skatteverket till
Kronofogden, dels den debitering av kostnadsrintor
som Kronofogden gjort efter det att beloppen
restforts (allt netto f6r betalningar som sedan gjorts till
Kronofogden). Saldot f6r restférda
skattekontofordringar uppgick efter december manad
2013 till 45,0 miljarder kronor, vilket dr 1,2 miljarder
kr mer dn vid samma tidpunkt féregiende ar. Totalt
har nistan 166 000 skattebetalare en skuld hos
Kronofogden som beror pd obetalda skatter pa
skattekontot.

Saldo for restférda skattekontofordringar efter avstamningen
i borjan av januari 2014

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, I6ntagare -13 805 83 553
Fysiska personer, naringsidkare -4 433 19943
Juridiska personer -26 793 62 472
Summa 2014-01-04 -45 032 165 968
Summa 2013-01-05 -43 798 164 734

Kélla: Bearbetning av databasen Gin

Ovrigt

Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta
riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.
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2013-01-01-2013-12-31

2012-01-01- 2012-12-31

Resultatrakningen

1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen*
Avgiftsintakter tjansteexport
Avgifter SPAR**
Information ur dataregister
Intékter aviseringssystemet, inomstatliga
Intékter aviseringssystemet
Kopior av allman handling
Ansdkningsavgift ID-kort

Ansokningsavgifter prissattningsbesked
Intakter fran Kronofogden och Statens servicecenter for levererat verksamhetsstod

Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten for adm. av uppbérden av fondmedel
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordningen
Reavinster

Ovrigt

Summa

138 940 118 953
11119 10 021
55192 23 568

256 228
5358 4977
13 108 12 504
392 252

42 835 40 221
900 1900
348 336 342 915
429710 427 973
9 258

2109 2550
21689 30 755
1 069 952 1017 074

*(Okade intékter beror pa att Skatteverkets andel av verksamheten for servicekontor har minskat, det innebér att stérre andel av kostnader som Skatteverket

har for sina servicekontor faktureras till Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

**Intakter SPAR har 6kat, det har ett direkt samband med att det nya SPAR-systemet tagits i drift fullt ut under 2013.

Sammanstallning tjansteexport

Intakter 11971 10 151
Kostnader* -17 620 -13 891
Summa (kapitalféréandring tjdnsteexport) -5 650 -3 740
*Kostnader for tjnsteexport 2013 innehaller en rattelse med 5 359 tkr for tidigare ar, detta avser kostnader som tidigare belastat forvaltningsanslaget.
Sammanstéllning SPAR*

Intakter 55 207 23 568
Kostnader -47 160 -59 114
Summa (kapitalférandring SPAR) 8 047 -35 546

*SPAR borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intakter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR
startades. Tidigare ars underskott har under 2013 vants till ett Gverskott. Detta beror pa att det nya SPAR-systemet tagits i drift fullt ut under aret.

Sammanstillning av administration for alderspension

Intakter 429710 427 973
Kostnader® -449 070 -427 958
Summa (kapitalféréandring administration for alderspension) -19 360 15
*Slutlig justering for 2012 ingar i kostnadsposten fér 2013 med 9 662 tkr.

Sammanstillning av KFM levererat verksamhetsstod*

Intakter 327 456 0
Kostnader -327 456 0
Summa (kapitalforandring KFM levererat verkssamhetesstod) 0 0

*Levererat verksamhetsstdd till Kronofogden redovisas fran 2013 som ett eget avgiftsomrade,

dérav saknas jamforelsetal.
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2013-01-01- 2013-12-31 2012-01-01- 2012-12-31

2 Intédkter av bidrag
Fran statliga myndigheter* 10413 13183
Fran dvriga organisationer och ideella féreningar 89 151
Fran EU** 14 457 6 364
Summa 24 960 19 698

*Skillnaden beror framst pa minskade intakter for nystartsjobb ca 1 274 tkr och intakter fran Arbetsférmedlingen ca 1 608 tkr.
**Intékter fran EU har justerats med 12 005 tkr. Detta avser kostnader som upparbetats tidigare ar och som inte avréknats bidrag utan belastat
férvaltningsanslaget.

3 Finansiella intakter

Rénta pa rantekonto i Riksgalden* 4909 10015
Ovrigt* 229 1230
Summa 5138 11 245

*Den minskade intéktsrantan beror pa att behallningen pa rantekontot har minskat samt att réntenivan har sjunkit.

**Skillnaden beror framst pa minskade ranteintékter fran Statens tjanstepensionsverk (SPV) och Kronofogden (KFM). En retroaktiv premiekostnad fran SPV for
perioden 2003-2012 innebar en réanteintakt pa 483 tkr ar 2012.

4 Kostnader for personal*

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3 846 599 -3 815284
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 182 199 -1173 693
Ovrigt -598 790 -611 200
Summa -5 627 587 -5 600 177

*Noten har for 2013 specificerats utforligare an tidigare ar.

5 Ovriga driftkostnader*

Varor -73 302 -89 883
Tjanster* -1242 915 -1166 102
Porto, tryckning, papper och publikationer -182 591 -189 188
Leasing -44 268 -35 050
Reaférluster -4 788 -7 684
Skadestand som uppkommer i verksamheten*** -9 199 0
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar 120 012 101 738
Ovrigt -98 024 -91 830
Summa -1 535 076 -1 477 999

*Noten har for 2013 specificerats utforligare an tidigare ar.
**| posten ingar konsultkostnader med 642 203 tkr. Ar 2012 uppgick konsultkostnaderna till 577 822 tkr.
***Skadestand har betalats i ett mal som Skatteverket férlorat avseende en upphandling.

6 Finansiella kostnader

Réanta pa rantekonto i Riksgalden* 0 -470
Réanta pa lan i Riksgalden avseende anlaggningstillgangar -7 933 -12 247
Ovrigt -206 -914
Summa -8 139 -13 631

*Avser ranta pa aterbetalt anslagssparande ar 2012.
**Réantenivan har sjunkit samtidigt som lanet inkl. kreditiv har minskat.
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2013-01-01-2013-12-31

2012-01-01- 2012-12-31

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras
Intakter av ansdkningsavgifter aktenskapsregistret
Intakter av ans6kningsavgifter gavomottagare*
Intékter av avgift for férhandsbesked

Intakter av skadestand **
Ranteintakter, utomstatliga***
Periodiseringar

Vardereglering intakter av skadestand**

Summa

6948 7017
451 650

386 611

16 690 15020
2286 515 1629 813
-16 690 -39 891

2 294 299 1613 221

*Skatteverket hanterar fran 1 jan 2012 register fér gadvomottagare enligt nytt regelverk om skattereduktion for gavor till ideella organisationer. Forsta aret tas en
anslutningsavgift ut med 10 tkr, féljande ar betalas en arsavgift med 7 tkr, darav minskade intékter i takt med att nya anslutningar avtar.
**Intékter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for

husarbeten.

**(kningen av ranteintékter beror pa ett omprévningsbeslut avseende ar 2006 med tillhérande debiterad rénta uppgaende till cirka 700 000 tkr.

Skatteintakter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer
Inkomstskatter, juridiska personer
Oférdelbara skatter
Arbetsgivaravgifter

Skatt pa egendom - Arvsskatt
Mervéardesskatt

Ovriga skatter pa varor och tjénster
Skattetillagg, forseningsavgift
Réntor, dréjsmalsavg, boter

Ovriga inkomster av statens verksamhet

Tillkommer/avgar

LSS-utjamningsavgift (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Kommun- och landstingsmoms

Kommunalskatter, utbetalda

Nedséattningar, nystartsjobb, sj6fartsstéd och jamstalldhetsbonus

Periodiseringar:

Upplupna intakter slutreglering av kommunalskatt*
Periodiserade intékter av skatter m.m.
Vardereglering

Konstaterade uppbordsforluster

Summa

607 716 179
162 887 111
6 806 157
433 339 658
-4 338

253 185012
96 271 340
1788 556
48 398

680

596 855 969
163 395 594
7034738
421 555 984
-4 506

240 047 298
92 744 961
1787 878
49 347

220

1562 038 753

1523 467 483

3306 109 3 156 685
-51 014 247 -49 524 708
-628 721 953 -5692 503 617
-7 565 158 -8 015 397
-683 995 249 -646 887 037
3685 657 -2 078 251
-16 334 278 -15 686 582
-1 225 687 -1112124
-5 360 614 -4 985 035
-19 234 923 -23 861 991
858 808 582 852 718 456

Skattekontots debiteringar for bokslutsaret 2013 avser perioden 2013-01-06 till och med 2014-01-04. Debiteringarna for bokslutsaret 2012 avser perioden 2012
01-07 till och med 2013-01-05. Lépande avstdmning och bokforing av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter manadsskiftet.

*Periodisering av slutregleringen varierar mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla.
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2012-01-01- 2012-12-31

9 Lamnade bidrag
Lamnade bidrag fordelade per mottagarkategori

Lé&mnade bidrag till statliga myndigheter

Stod for nystartsjobb -88 456 -89 935
Lamnade bidrag till Brottsférebyggande radet -200 0
-88 656 -89 935
Lé&mnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Stod for nystartsjobb -705 -670
Riksbankens jubileumsfond -5 000 -5 000
-5 705 -5 670
L&mnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -61 152 791 -58 323 822
Kommunalekonomisk utjamning landsting -24 450 415 -23 651 241
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -3 306 109 -3 156 685
Stod for nystartsjobb m fl. till kommuner -667 489 -595 281
Stod for nystartsjobb till landsting -52 514 -60 899
-89 629 317 -85 787 927
L&mnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU -1714 238 -1643 073
-1714 238 -1 643 073
L&mnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 050
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -3 950 -5 500
-5 350 -6 550
Ladmnade bidrag till féretag och enskilda personer
Stod for nystartsjobb, jamstalldhetsbonus -5 273 375 -5 596 632
Sjofartsstod -1482 619 -1 671981
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -392 -383
Ersattning i arenden och mal om skatt* -24 970 -15 215
Lamnade bidrag till privata foretag -126 -275
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -871 -414
Skadestand -261 -102
-6 782 614 -7 285 001
Summa ldamnade bidrag -98 225 880 -94 818 156
*Ersattningar i &renden och mal om skatt beror pa antalet &renden samt hur hég erséttning som tilldémts och varierar darfér mellan aren.
Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -61 152 791 -58 323 822
Kommunalekonomisk utjamning landsting -24 450 415 -23 651 241
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -3 306 109 -3 156 685
Mervardesskattebaserad avgift till EU -1714 238 -1643 073
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 050
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -3 950 -5 500
Skatteverket (ramanslag) -31 694 -21 113
-90 660 596 -86 802 484
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Lamnade bidrag finansierade via Vinnova -126 -275

Lamnade bidrag finansierade via inkomsttitel
Anstallningsstod -4 -19
Sjofartsstod -1482 619 -1 671981
Stod for nystartsjobb -6 079 672 -6 199 494
Jamstalldhetsbonus -2 863 -143 903
-7 565 158 -8 015 397
Summa ldamnade bidrag -98 225 880 -94 818 156

10 Arets kapitalférandring

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt 3685 657 -2078 251
Periodiserade intakter skattekonto 11 853 349 6 455 293
Periodiserade intakter vagavgifter 8 251 -556
Periodiserade intékter moms utlandska foretag 15732 93 589
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar -5 360 614 -4 985 035
Periodiserade intakter skadestand 16 690 15020
Vérdereglering skadestand -16 690 -39 891
Vardereglering skattekontofordringar -1225 687 -1112 124
Tjénsteexport -5 650 -3740
SPAR 8 047 -35 546
Administration av alderspension -19 360 15
Till KFM levererat verksamhetsstod 0 0
Summa 8 959 725 -1 691 225

Kapitalférandringen utgérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och
intéktskorrigeringar p.g.a. konstaterade forluster. Kapitalférandringen utgérs aven av
tjansteexport, administration av alderspension, SPAR samt till KFM levererat
verksamhetsstdd, se not 1.
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2013-12-31 2012-12-31

Balansrakningen
11 Balanserade utgifter for utveckling

Ingédende anskaffningsvéarde 1393 595 1275 863
Arets anskaffning 181 785 173 800
Utrangering* -17 849 -56 068
Kvarvarande anskaffningsvérde 1557 531 1393 595
Ingédende ackumulerad avskrivning -872 143 -731 108
Arets avskrivning** -204 028 -197 102
Aterféring avskrivning vid utrangering 17 849 56 068
Utgaende ackumulerad avskrivning -1 058 322 -872 143
Bokfort varde 499 209 521 452

*Nedskrivning av tillgangar som inte langre anvénds i verksamheten har gjorts med 17 849 tkr och bestar av "Manadsuppgift" 10 577 tkr, delar av

"Taxeringsfornyelsen" 6 611 tkr samt "Intranatet" 661 tkr.
**| arets avskrivning 2013 ingar kostnader for nedskrivning av tillgadngar med 17 849 tkr.

12 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingédende anskaffningsvarde
Arets anskaffning*
Utrangering**
Kvarvarande anskaffningsvérde
Ingédende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning

Bokfort varde

235 607 265 502
18 335 3075
-1082 -32 970

252 861 235 607

-220 936 -243 648
-12 665 -10 031
1082 32742
-232 520 -220 936
20 341 14 670

*Arets stérsta anskaffningar avser inkép till den tekniska plattformen 7 160 tkr, utvecklingsplattformen 6 780 tkr samt ekonomistyrning och sékerhet 2 568 tkr.

**Utrangeringar under 2012 avsag programvaror som uppgraderats samt gamla program/licenser som inte anvandes langre.

13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingédende anskaffningsvérde
Arets anskaffning
Utrangering
Kvarvarande anskaffningsvérde*
Ingédende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivning
Aterféring avskrivning vid utrangering
Utgaende ackumulerad avskrivning

Bokfort varde

177 797 173 967
19 953 15 547
-34 953 -11716
162 798 177 797
-101 549 -96 932
-15 931 -15709
34 280 11092
-83 200 -101 549
79 598 76 249

*Av kvarvarande anskaffningsvarde 2013 avser 9 019 tkr pagaende forbattringsutgifter och 153 779 tkr fardigstallda férbattringsutgifter. Motsvarande

uppgifter avseende 2012 ar 8 226 tkr pagaende och 169 571 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.
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2013-12-31 2012-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 877 320 1134 865
Arets anskaffning 125 701 85531
Utrangering*® -89 238 -343 075
Kvarvarande anskaffningsvérde 913784 877 320
Ingédende ackumulerad avskrivning -663 765 -860 484
Arets avskrivning -73 078 -85 581
Aterféring avskrivning vid utrangering 84 834 282 300
Utgaende ackumulerad avskrivning -652 009 -663 765
Bokfort varde 261775 213 556

*Under 2012 dverlats anlaggningstillgangar till Kronofogden som motsvarade ett anskaffningsvarde pa 139 mnkr. Under samma ar utrangerades aven
inventarier i Solna vid byte av lokaler med ett anskaffningsvarde pa 68 mnkr.

Kundfordringar 18 312 10 624

Fakturering av SPAR och aviseringssystemet har under 2013 6kat. Till storsta delen bestar den kade faktureringen av kostnader for SPAR till Bisnode AB,
cirka 5 899 tkr.

Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och évriga fordringar 120 799 111 433
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden* 296 562 278 904
Mervérdesskattefordran 84 656 89 250
Summa 502 017 479 587

*Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.

Uppbordsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska foretag 154 147
Fordringar skattekonto 35 055 146 31804 183
Fordringar skattekonto rot- och rut-avdrag 15109 188 14 311 199
Fordringar skattekonto rot- och rut-avdrag, restférda* 151729 0
- vardereglering* -135 555 0
Fordringar skattekonto, restférda 45031 539 43 829 007
- vardereglering -40 421 839 -39 331 707
Fordringar skadestand 241 253 224 563
-vérdereglering -241 253 -224 563
Fordringar vagavgifter 12 688 4 437
Summa 54 803 050 50 617 266

*Del av Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag avser felaktiga utbetalningar som aterkréavs. De aterkrav som inte betalas in skickas till Kronofogden for
indrivning. Féregaende ar togs denna uppgift inte in i bokslutet, restférda belopp uppgick till 155 934 tkr, vardereglering beradknades ej.

Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av 2013 till:
Skattekonto 15 274 424 22 236 720
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18 Ovriga kortfristiga fordringar

Utlagg konkursansokningsavgifter 1268 1250
Fordringar kontantkassa* 288 0
Fordringar exportfrdmjande verksamhet** 159 492
Vardereglering -556 -532
Ovriga kortfristiga fordringar*** 281 20
Summa 1439 1230

*Kontantkassorna har flyttats fran konto 1991 Kontantkassa till konto 1575 Fordringar kontantkassa, darav inget jamforelsetal. Se not 21.

**Exportframjande verksamheten i Albanien ar avslutad.

***Cirka 158 tkr avser ombyggnationsarbeten pa en fastighet dar Skatteverket hyr lokaler. Kostnaden ar av den karaktar som hyresvarden normalt ska sta

for, men har tillfalligt tagits av Skatteverket. Tvisten om hur dessa kostnader ska regleras I6ses mellan hyresvarden och Skatteverket.

19 Periodavgréansningsposter
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga férutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter*
Upplupna intakter Kronofogden
Ovriga upplupna intakter

Summa

85 376 113 520
58 355 71744
998 2811
5624 3512
1046 255
151 399 191 842

*Projekt Albanien avslutades under 2013 och aterstaende belopp, cirka 18 tkr, &r en restpost for fordelad OH-kostnad. Bidrag fran Férsakringskassan och

Arbetsformedlingen har minskat med cirka 871 tkr.

20 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingédende balans
Redovisat mot inkomsttitel
Inkomster
Utgifter
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode

Skulder som avser uppbord

Anslag i icke rdntebédrande flode

Ingédende balans

Redovisat mot anslag

Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode

Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode

Anslag i rdntebédrande flode
Ingédende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel*

Skulder avseende anslag i rantebdrande flode

-80 264

-1 539 427 552

-47 150

-1 506 027 352

687 301 358 650 043 721
852 071 570 855 950 516
-134 888 -80 264
2487 494

90 641617 86 794 809
-90 644 197 -86 792 816
-93 2487

-100 329 -268 291

6 953 247 6924 144
-7 110 648 -6 818 411
120 000 62 230
-137 730 -100 329
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22

2013-12-31 2012-12-31
Fordran avseende semesterloneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 164 720 218 823
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -26 670 -54 102
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 138 050 164 720
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingédende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 1638 576 047 1613 146 529
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -877 148 674 -843 988 829
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -761 427 373 -769 157 700
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -134 660 -13 385

*Riksgalden har 2013-12-23 felaktigt dverfort 120 000 tkr till Skatteverkets konto fér anslagsmedel. Hela beloppet aterbetalades samma dag som
utbetalningen, 2013-12-23.

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgalden* 617 411 624 994
Kontantkassor** 0 323
Inbetalningar bankkonto fran utlandet*** 17 694 73 033
Summa 635 105 698 351

*Arets rantekontokredit uppgar till 699 000 tkr, inget &r utnyttjat under aret.
** Kontantkassorna har flyttats fran konto 1991 Kontantkassa till konto 1575 Fordringar kontantkassa. Se not 18

***Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto januari 2014, jamfor not
30.

Statskapital

Ingédende balans 212 212
Arets férandring* -12 0
Utgaende balans 200 212

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst. Tavla Riddare 6verford till Statens servicecenter enligt Statens konstrad 2013-
03-08.
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23 Balanserad kapitalforandring

Ingéende balans (ej foregaende ars kapitalférandring) 18 224 603 41 156 828
Foregaende ars kapitalférandring -1 691 225 -22 932 224
Utgaende balans 16 533 378 18 224 603
Utgaende balans ar férdelat pa
- uppbord 16 563 043 18 214 997
- tjansteexport 5 866 9 606
- avgiftsfinansierad verksamhet -35 531 0
Summa 16 533 378 18 224 603

Den balanserade kapitalférandringen utgdrs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbdrdsintékter och betalda skatter och avgifter
redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt forluster. Den balanserade kapitalférandringen utgérs aven av tjansteexport,

administration av alderspension och SPAR.

24 Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingédende avsattning
Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk

Utgaende avsittning

47 214 94 124

7377 6095
-30 022 -53 006
24 569 47 214

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststéllts av Statens tjéanstepensionsverk for ar 2013 har minskat med 22 834 tkr. De beslut som
har beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har beraknat har 6kat med 188 tkr. Avsattningen

inkluderar aven sarskild I6neskatt.

25 Ovriga avsittningar

Varav avsittningar for Trygghetsstiftelsen
Ingédende avsattning for kompetensutveckling/-vaxling
Arets férandring for kompetensutveckling/-vaxling*

Utgaende avséttning

Varav avsittningar for lokalkostnader
Ingédende avséattning for lokalkostnader
Arets férandring for lokalkostnader

Utgaende avséttning

69 710 75 047
74 802 67 259
-5 093 7 544
69 710 74 802
245 507
-245 -262

0 245

*Foérandring mellan aren beror huvudsakligen pa att kommande atgarder har beslutats och bokforts som en avsattning med 10,8 mnkr mot foregaende ar 1

mnkr, se not 32.

26 LaniRiksgédlden
Ingédende laneskuld
Arets upptagna lan
Arets amorteringar

Utgaende laneskuld

670 532 770 951
260713 225 568
-296 788 -325 986
634 457 670 532

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 108 000 tkr. | lAaneramen ska &ven kreditiv avseende egenutvecklade IT-system rymmas, se not 27. Amortering av

lan ar stérre an nyupptagna lan och darfor sjunker laneskulden.
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2013-12-31 2012-12-31
27 Ovriga krediter i Riksgilden
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-system 159 850 120 034
Under 2013 har 6kad utveckling som &nnu ej produktionssatts inneburit 6kade kreditiv.
28 Skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden (Rex - skattekontot)* 143 738 154 459
Arbetsgivaravgifter 101 505 105 011
Leverantorsskulder 93 922 119 539
Ovrigt 8 397 4 521
Summa 347 562 383 530
*Skulden till Kronofogden avser utméatta medel fran skattekontot under december manad.
29 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 90 160 94 537
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering
kommunalskatt for inkomstaret 2012* 7217 242 10 902 899
Ovriga skulder 609 736
Summa 7 308 012 10 998 172

*Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala
slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret.

30 Ovriga skulder - skatteuppbérd
Skuld till statens centralkonto*
Skuld avseende moms till utldandska féretag inom EU
Kontodverskott skattekonto**
Returer m.m. skattekonto
Returer gamla uppbdrdssystem
Inbetalda uppbérdsmedel gamla uppbdrdssystem
Manuella uppbérdsutbetalningar
Outredda medel

Summa

17 694 73033

158 521 174 247
21887 557 22977 077
469 568

1287 1794

10 0

10 0

6671 6192

22 072 220 23 232912

*Skuld till statens centralkonto speglar inbetalningar bankkonto fran utlandet och avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till

statens centralkonto i januari 2014, jamfér not 21.

**Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken avraknas forst
under 2014. Till viss del utgdrs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende dverskjutande ingadende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som

inte hunnit effektueras per balansdagen.

31 Depositioner*
Deposition avseende ackordsuppgdrelse, betalningssékring m.m.**
Skuldsanering
Overenskommelse om féretradaransvar
Utdelning i konkurs***
Betalningsuppmaning

Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt

Summa

301 27 676

5 4
2818 1623
5208 4725
719 1107
354 225
9 404 35 360

*Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.

**Ackordsuppgorelsen fran 2012, pa 27 676 tkr, har beslutats och betalats ut under 2013.

***Avser inbetalda belopp som inte kunnat placeras pa grund av att utdelningsforslag &nnu inte ar beslutade.
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32

33

2013-12-31 2012-12-31
Periodavgransningsposter
Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 409 487 404 286
Upplupna I6ner och arvoden inkl. sociala avgifter 7079 11873
Oférbrukade bidrag utomstatliga* 2650 14 702
Oférbrukade bidrag inomstatliga 0 230
Upplupen avgiftsminskning till Trygghetsstiftelsen** 10 800 1000
Forutbetalda intakter 385 266
Ovriga upplupna kostnader 54 418 42 938
Summa 484 819 475 296

*Foérandringen av oférbrukade bidrag beror till stérsta delen pa den justering som har gjorts av kostnader som tidigare har belastat forvaltningsanslaget men

som avser kostnader hanférliga till EU-projekt, 12 005 tkr.
**Avser kostnad som vid arets slut &r kénd och kan uppskattas men som annu ej utbetalats. Se not 25.
***Avser forutbetald arsavgift for ar 2014 fran ideella organisationer som ingar i registret for gavomottagare.

Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser

680

705

Summa ansvarsforbindelser

680

705

Avser sakerhet for skada vid kvarstad.
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2013-01-01- 2013-12-31

Anslagsredovisning

34 UO3 1:1 ap 1 Skatteverket
| hostandringsbudgeten utdkades budgettilldelningen med 120 mnkr. Under 2013 har ingdende anslagssparande 6kat med
34,2 mnkr.

35 UO17 9:2 ap 2 Stod till trossamfund
Budget tilldelas under I6pande ar efter framstéllan fran Skatteverket. Detta ar en omdisponering inom UO17 9:2 i
statsbudgeten.

36 UO22 1:14 Tréngselskatt i Goteborg: adm.kostnader

Trangselskatt i Goteborg inférdes 1 januari 2013, kostnaderna fér denna del av verksamheten har underskattats och darmed
har anslagskredit nyttjats. Medgiven anslagskredit enl regeringsbeslut uppgar till 1 070 tkr, nyttjad kredit uppgar till 1 043 tkr.

37 U025 1:1 ap 2 Kommunalekonomisk utjamning, landsting

Underskottet pa 2 tkr har sitt ursprung i en indragning pa 2 tkr i regleringsbrev Fi 2008/8250; 2008-12-19.

38 UO25 1:2 ap 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
I november erhdlls extra tilldelning pa 8 900 tkr for att ticka arets beslutade utbetalningar till kommunerna av utjgmningsbidrag
for LSS-kostnader. Overskottet ar orsakat av avrundning i tilldelningen.

39 U027 1:1 ap 7 Avgiften till Europeiska gemenskapen
En minskning av anslaget pa 29 000 tkr gjordes i december genom omdisposition. Underskottet ar orsakat av avrundning i
omdispositionen.
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40

41

2013-01-01- 2013-12-31

2012-01-01- 2012-12-31

Finansieringsanalysen

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen -8 024 610 -7 949 656
Justeringar

Avskrivningar 305703 308 423
Realisationsforluster 4788 7 684
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner* -22 646 -46 910
Férandring av balansposten Avsattningar till trygghetsstiftelsen -5 093 7 544
Foérandring av balansposten Avséattningar till lokaler -245 -262
Kostnader enligt finansieringsanalysen -7 742 101 -7 673 177
* | jamforelsetalet for 2012 ingar 6verlatelse av pensionsavsattning till Statens servicecenter.

Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrdkningen* 1069 952 1017 074
Justeringar

Realisationsvinster -2 109 -2 550
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 1067 843 1014 524

*Senot 1.
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18.6 SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges) 2013 2012 2011 2010 2009

Laneram i Riksgélden

Beviljad 1108 1110 1140 1150 1105
Utnyttjad totalt 877 828 918 959 1014
- Varav lan i Riksgélden* 794 791 873 959 1014
- Varav anskaffning av anldggningstillgangar dér lan inte har tagits upp** 83 38 46

Beviljad kontokredit hos Riksgélden 699 683 657 647 619
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 93 420

Réantekostnader och ranteintékter pa rantekontot
Rantekostnader 0,0 0,5 0,1 0,0 1,0
Rénteintakter 4,9 10,0 15,0 2,2 0,2

Avgiftsintédkter for egen disposition
Beraknat belopp i regleringsbrevet 847 509 505 509 457
Utfall avgiftsintakter som disponeras 1070 1017 998 1049 894

Avgiftsintdkter som ej disponeras
Beraknat belopp i regleringsbrevet 13,3 10,9 2,4 5,4 3,4
Utfall avgiftsintékter som ej disponeras 7.8 8,3 2,8 1,2 3,5

Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 497 477 725 822 864
Utnyttjad anslagskredit 1 136 85 0 252
Anslagssparande*** 139 101 193 252 323

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskrafter***

Skatteverkets huvudkontor 1886 1888 1828 1901 1934
Skatteverkets regioner 7819 7 961 7612 7 463 7702
Summa 9 705 9 849 9 440 9 364 9 636

Medelantalet anstéllda

Skatteverkets huvudkontor 2 054 2041 2018 2069 2094
Skatteverkets regioner 8719 8 804 8 574 8 355 8 657
Summa 10 773 10 845 10 592 10 424 10 751
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 795 775 773 735 713
Sjukfranvaro i procent (%)******

Sjukfranvaro 3,8 3,3 3.1 3,2 3,5
Kvinnor 4,6 4,0 3,6 3,9 4.1
Man 2,3 21 2,0 21 2,3
29 ar och yngre 3,2 2,0 2,3 2,1 2,0
30-40 ar 3,6 3,6 2,8 2,8 3,1
50 ar och aldre 41 3,7 3,5 3,7 3,9
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 48,0 43,3 42,0 44,8 51,0
Arets kapitalférandring (tkr) 8 959 725 -1691 225 -22 932 224 22902 237 13834 376
Balanserad kapitalforandring (tkr) 16 533 378 18 224 603 41 156 828 18 254 590 4 430 974

*Avser lan och kreditiv som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsférordningen 2 kap. 1 § ska, fr o m 2011, utgifter under aret fér anskaffning av sadana
anlaggningstillgangar som kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.

***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
= Arsarbetskrafter berdknas genom ett snitt under aret.

*****Driftkostnad per arsarbetskraft berdknas utifran resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
****+* samband med 6vergang till nytt system for personalstatistik har korringeringar av data gjorts. Ovan redovisad sjukfranvaro for kvinnor 2012 stammer darfor
inte Overens med tidigare arsredovisning. Utfallet fordelat pa alder som redovisades i arsredovisningen 2010 avseende ar 2010 har korrigerats.
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Ersattningar till ledande befattningshavare och Skatteverkets
insynsrad

Skatteverkets ledande befattningshavare

Lon/arvode Foérman Ledamot i andra styrelser

etc.
|

Ingemar Hansson, generaldirektor 1577 477 7616 Ledamot i Statistiska
centralbyrans insynsrad

Helena Dyrssen, dverdirektor fran 2013-01-21 1115639 1920 Ledamot i Bolagsverkets
insynsrad

Lars Ake Leijkvist, tf dverdirektér 2013-01-01-2013-01-20 985 241 880

Ledamoter i Skatteverkets insynsrad
Lon/arvode Ledaméter i andra stxrelser etc.

Maria Abrahamsson, riksdagsledamot 6000 Ledamot av Academedias Advisory Board

Krister Andersson, avdelningschef 4500 Ledamot | styrelsen for Industrins
Finansférenng

Maria Bredberg Pettersson, éverdirektor 6000 Ledamot i styrelsen for Luftfartsverket

t.0.m. 2013-06-30, ledamot i styrelsen for
Statens tjanstepensionsverk

Anne-Marie Ekstrom, datakonsult 6000 --

Jeanette Fored, skatteexpert 17500 -

Jennie Nilsson, riksdagsledamot 1500 -

Stefan Olowsson, IT-direktor 7500 Ledamot i styrelsen for Communication
Consulting i Fréjel AB

Ola Pettersson, chefsekonom 3000 Ledamot i styrelsen for Forsta AP-fonden,

ledamot i styrelsen for AMF

Pensionsforsakring AB
Hans Wijkander, professor, fr.o.m. 2013-03-20 6000 Ledamoti Namnden for

konsumentprisindex
Michael Lundholm, professor, 2013-01-01-2013-01-17 [
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Intygande om intern styrning och kontroll

Skatteverkets verksamhet omfattas av férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Med
intern styrning och kontroll avses den process som
syftar till att myndigheten med rimlig sdkerhet
bedriver verksamheten effektivt, enligt gillande ritt
och de forpliktelser som f6ljer av Sveriges medlem-
skap 1 Europeiska unionen, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rittvisande sitt samt att myndig-
heten hushallar vil med statens medel. Intern
styrning och kontroll handlar om att fullgéra
ansvaret for verksamheten samt dr ett medel fOr att
uppna mdlen fér verksamheten.

En god intern styrning och kontroll bidrar till

e att verksamheten bedrivs effektivt och
rattssakert

e att allvarliga fel undviks
e ctt hogt fortroende f6r myndigheten.

Tillsammans bidrar detta till ett hdgt f6rtroende f6r
det demokratiska systemet. Det handlar om att ha
ordning och reda och att veta att det som ska géras
blir gjort och sker pa ett bra och sikert sitt.

Bedomningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras bland annat
pa den I6pande uppféljningen och riskhanteringen
i verksamheten, intyganden och bedémningar av
den interna styrningen och kontrollen inom respek-
tive verksamhet som limnats av avdelnings-, stabs-
och regionskattechefer, iakttagelser fran intern-
revisionen och Riksrevisionen samt resultatet av
2013 ars verksamhet.

Skatteverkets process for intern
styrning och kontroll inklusive
riskhantering

Skatteverkets arbetsordning beskriver organisa-
tionen samt vilka arbetsuppgifter som hanteras var
inom organisationen. Vidare beskriver arbets-
ordningen ansvarsomradet for varje del av
verksamheten samt chefernas ansvarsomriden.
Chefer har ansvar for att den interna styrningen
och kontrollen ir betryggande inom det egna
ansvarsomradet. Grundstrukturen f6r intern
styrning och kontroll finns reglerad i dokumentet
Skatteverkets styrmodell. Det finns en gemensam
modell {6r savil riskhantering som for processen
tor intern styrning och kontroll inom Skatteverket.
Riskhanteringen dr verktyget for att visa vad
verksamheten behover fokusera pa for att fullgéra

sina uppdrag och na sina mal. Visentliga operativa
risker eller sa kallade verksamhetsrisker som
identifieras i verksamheten ar foremail for
diskussion pé ledningsniva. Dir tar man stillning
till om riskerna ska accepteras eller atgirdas.

Processen intern styrning och kontroll ska vara en
integrerad del av hur verksamheten styrs, planeras
och f6ljs upp med beaktande av riskanalys,
kontrollatgirder, uppféljning och innehallet i
dokumentationen. Pa Skatteverket har vi sikerstillt
detta genom att inleda den strategiska planeringen
med att faststilla yttre och inre férutsittningar.
Utifrdn regleringsbrev, myndighetsférordning,
Instruktion f6r Skatteverket, omvirldsanalyser,
Skatteverkets inriktning, Skatteverkets langa mal
och féregiende drs arsredovisning identifierar vi
genom riskanalys strategiska risker i form av
utmaningar och mojligheter dir Skatteverket
behover fokusera for att klara sitt uppdrag,.
Riskerna presenteras i Skatteverkets érliga riskbild.
Utifrdn dessa strategiska risker, eller sa kallade
verksamhetsovergripande risker, formulerar
Skatteverket styrsignaler f6r verksamhet och
ekonomi. Styrsignalerna preciserar samt komp-
letterar styrningen och ligger till grund {6t val av
aktiviteter 1 Skatteverkets arliga verksamhets-
planering. Verksamhetsplanen visar darefter vilka
prioriteringar Skatteverket gor f6r att méta de
verksamhetsovergripande riskerna 1 riskbilden.
Utifrdn verksamhetsplanen och den mer detalje-
rade aktivitetsplaneringen planerar sedan avdel-
ningar, staber och regioner sin verksamhet genom
att identifiera verksamhetsrisker och hantera dem
utifrin sin f6rméga att fullgbra ansvaret for verk-
samheten.

Arbetet med verksamhetsrisker pagar 16pande
under verksamhetsiret. En storre genomlysning av
verksamheten gors arligen och oftast i samband
med att vi tar fram verksamhetsplanen pa dess
olika nivaer. Uppdatering och uppfdljning av
verksamhetens visentliga verksamhetsrisker gérs
vid tertialuppféljning tillsammans med Ovrig
uppfoljning av ekonomi och 6vriga verksamhets-
fragor. Det samlade érsresultatet vid arets slut ger
en vigledning till hur den interna styrningen och
kontrollen har fungerat under aret.

For att genomféra den del av processen intern
styrning och kontroll som handlar om riskhante-
ring, tillimpas Skatteverkets modell f6r riskhante-
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ring. Skatteverkets modell f6r riskhantering dr en
generell och samtidigt grundldggande modell som
kan anpassas till den aktuella sdrskilda processen.
Modellen tillimpas som utgangspunkt i alla
situationer dir riskhantering dr pékallat inom
Skatteverkets verksambhet, till exempel risk- och
sarbarhetsanalys, systematiskt arbetsmiljbarbete,
tillimpning av férordningarna om statliga
myndigheters riskhantering och betalningar och
medelsforvaltning.

Intern styrning och kontroll av
Skatteverkets verksamhet

Genomforande och uppféljning av
2013 ars verksamhet

Sju verksamhetsévergripande risker lag till grund
for den prioritering av verksamheten som
Skatteverket beslutade i verksamhetsplanen f6r
2013. Riskerna framgar av Riskbild 2013 och ir
foljande:

e Risken dr att vi inte nir ambitionsnivén i
vir inriktning.

e Risken dr att vara val av dtgirder inte dr de
mest effektiva for att minska skattefelet.

e Risken dr att vi inte kan kompetensforsorja
enligt verksamhetens behov och sirskilt
avseende specialistkompetens inom vissa
verksamhetsomraden.

e Risken dr att den sammantagna
verksamhetsutvecklingen inte ger tillrdcklig
effektivisering for att méta framtida
resursminskning.

e Risken dr att var planerade IT-utveckling
inte ger Onskade effekter till planerad
kostnad.

e Risken dr att vi inte har tillrdckligt hog
korrekthet 1 vira register.

e Risken ir att vi inom ramen for vart
bemdtande inte anvinder ett sprik som
medborgarna och féretagen fOrstar.

Under verksamhetséret har vi genomfort planerade
aktiviteter i syfte att hantera riskerna och fa en mer
effektiv, rittssiker och produktiv verksamhet.
Agare har utsetts till de 6vergripande aktiviteterna
och dessa har f6ljts upp under aret.

De verksamhetsrisker som har identifierats i verk-
samhetens olika delar har {6ljts upp pa lednings-,
avdelnings- och stabsniva. Verksamhetsriskerna
inrymmer dven regelefterlevnads- och sikerhets-

risker. Det finns en sammanstillning av
Skattverkets visentliga verksamhetsrisker och
riskernas hantering som f6ljs upp i den I6pande
tertialuppfoljningen.

Skatteverket har hanterat de verksamhetsrisker av
visentlig betydelse som har identifierats i verksam-
heten.

Planering av 2014 ars verksamhet

Samtidigt som genomférande och uppfdljning har
skett av verksamhetsaret 2013 har planeringen f6r
2014 pagatt. Skatteverket har tagit fram Riskbild
2014, och de verksamhetsévergripande riskerna har
legat till grund f6r planeringen av 2014 ars verk-
samhet. Riskbilden har justerats nagot i férhéllande
till Riskbild 2013 men ér i huvudsak densamma.
Risker har konsoliderats eller omformulerats och
nagra har avférts. Infor planeringen av 2014 var de
verksamhetsovergripande riskerna féljande:

e Risken dr att resurserna inte anvinds pa
bista sitt for att minimera skattefelet.

e Risken ar att Skatteverket inte 6kar e-
vigen 1 tillricklig omfattning.

e Risken dr att Skatteverket inte har effektiva
sdtt att méta medborgare och foéretag

e Risken ir att cheferna inte fir ratt
forutsittningar att utova sitt ledarskap sa
att verksamheten styrs mot vara linga mal.

e Risken dr att Skatteverket inte ta tillvara
och utvecklar den kompetens vi har {for att
sikerstilla en hog och enhetlig kvalitet.

Utifran dessa risker har verksamhetsplanen fér
2014 beslutats. Ett fokusomride som ér kopplat till
risken att resurserna inte anvinds pa bista sitt for
att minimera skattefelet 4r att under 2014 genom-
fora aktiviteter fOr att forbittra grundforutsitt-
ningarna for att det ska bli ritt frin bérjan. Internt
ska dven Skatteverket verka for att effektivisera
verksamheten genom effektivare arbetssitt sd att
samma cller bittre resultat kan nds med minskade
resurser samt genom att sidkerstilla kvaliteten i
verksamhetens genomférande.

Bedomning

Skatteverket har genomfért riskanalyser £6r hela
verksamheten, hanterat sina verksamhetsover-
gripande risker och visentliga verksamhetsrisker
samt dokumenterat detta. Sammanfattningsvis
bed6émer generaldirektéren for Skatteverket att den
interna styrningen och kontrollen f6r
verksamhetsaret 2013 har varit betryggande.



Beslut om arsredovisning
Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten ér betryggande.

Solna den 21 februari 2014

Ingemar Hansson
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Bilaga Definitioner
Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser stora

belopp.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktiskt bosittning.

Brottsutredning: Utredning som Skatteverket gér
pd uppdrag av en aklagarmyndighet, Ekobrotts-
myndigheten eller Riksaklagaren i syfte att klarldgga
om négon skiligen kan misstinkas for brott.

Effektivitet: Relationen mellan uppnadda resultat i
torhallande till regeringens mal f6r Skatteverket
och insatta resutser.

Ekonomisk brottslighet: Brottslighet inom den
egna niringsverksamheten eller riktad mot centrala
ckonomiska system, sdsom skatte- eller social-
forsikringssystemen.

Enhetlighet: Att identiska fragor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel fel-
summeringar och 6verforingsfel mellan blanketter.

God: Om resultatet ligger pa minst den niva som
jimforelser gbrs med, exempelvis regeringens mal,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som bas vid
bedémningen. For att bedémningen ska bli god
krivs att en 6verviagande del av utvirderade indika-
torer utvecklats fordelaktigt eller dr oférindrade i
jimforelse med féregaende dr och att ingen av de
indikatorer som avviker of6rdelaktigt har en
avgorande effekt pd det samlade resultatet.
Begreppet gott ersitter i vissa fall begreppet god,
da det ér sprakligt nédvindigt. Detta innebdr dock
ingen i skillnad i bedémningen.

Grundbeslut: Det grundliggande (forsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Inte tillfredsstillande: Om nivan pé resultatet
visentligt avviker frin de krav som stills pa
Skatteverket, alternativt om huvuddelen av
indikatorerna utvecklats mirkbart oférdelaktigt i
forhallande till f6regdende 4r eller om sdrskilt
viktiga indikatorer férsimrats markant.

Kivalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess forméga att uppna
mal.

Lépande drendehantering: De arbetsmoment som
krivs for att ett drende ska kunna hanteras 1 vira
system utan utredning eller med endast enklare
komplettering.

P.c.: procentenheter.

Prestation: De tjdnster och produkter som limnar
myndigheten, slutprestationer.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Rotavdrag: Skatteavdrag for reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad pd en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag for stidning, klidvard,
enklare tridgardsarbete, barnpassning och
liknande.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle ha
blivit faststalld om alla redovisade alla verksam-
heter och transaktioner korrekt och den skatt som
faststills efter Skatteverkets kontroller. Begreppet
avser fel i faktisk eller objektiv mening, det vill siga
utan koppling till orsak. Det betyder att bade
avsiktliga och oavsiktliga fel avses.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, i syfte att
undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteundandragande: Skattefusk samt skattuppligg
som visar sig ligga utom lagens ram.

Skatteupplagg: Arrangemang i syfte att minska
skatten ddr det dr oklart om det inledningsvis ligger
inom eller utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag for att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Tillfredsstillande: Om resultatet inte visentligt
negativt avviker frin den niva som jimforelser gérs
med. Bedémningen anvinds dven i de fall resultatet
indikerar att Skatteverket motsvarar de krav som



generellt stills pa myndigheters verksamhet men
dir underlagen f6r mer precis utvirdering ar for
otillrdckliga f6r att komma till bedémningen god.
For att bedomningen ska bli tillfredsstillande ska
ocksa storre delen av indikatorerna vara minst
ofdrindrade 1 jimforelse med féregiende ar och
ingen av de indikatorer som avviker oférdelaktigt
ha en avgorande effekt pa det samlade resultatet.

Uppbérdstorlust: Faststilld skatt som inte betalas.
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