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1 Generaldirektoren har ordet

Skatteverket har ett stort, brett och viktigt uppdrag. Det ir som gatt har priglats av
fortsatt oro i omvirlden nir det giller sikerhet, kriminalitet och ekonomi. Aven vi
sjalva har haft en anstringd ekonomi. Men det har ocksé varit ett ar med 6kat
samarbete mellan myndigheter, nya méjligheter att utbyta information for att
motverka brott, ytterligare steg inom artificiell intelligens (AI), och ett fortsatt hdgt
fortroende for Skatteverket. Frin och med september har vi en ny organisation pa
Skatteverket. Organisationen dr anpassad efter de 6kade externa krav som stills pa oss

— sd vi pd bista sitt kan fortsitta bidra till att géra samhillet moijligt.

Vi har under dret haft sdrskilt fokus pa kriminell ekonomi och vi har férstirkt var
samverkan med 6vriga myndigheter, bade nationellt och internationellt, i arbetet med
att motverka organiserad brottslighet. Vi har ocksd bildat en sirskild
brottsbekdmpningsavdelning for att skapa bittre forutsittningar for vért
brottsbekdmpande arbete och 6kat antalet kontroller och utredningar inom savil
beskattning och folkbokféring som skattebrott, i syfte att forhindra och bekimpa
organiserad brottslighet.

I bérjan av sommaren presenterade vi pa uppdrag av regeringen en nationell ligesbild
over befolkningen, med ett antal atgdrder f6r att férhindra fel i folkbokf6ringen. En
genomférd atgird dr inférandet av biometrisk kontroll pa manga servicekontor runt
om i landet. I somras kom ocksé en ny lag om uppgiftsskyldighet f6r att motverka
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemet, ndgot vi vilkomnade. Den har forbittrat
vira mojligheter att dela uppgifter och samarbeta mer effektivt med andra
myndigheter, bland annat i arbetet med att motverka arbetslivskriminalitet. Mot slutet

av aret blev det ocksé klart att Skatteverket kommer hantera utbetalningen av statlig
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l6negaranti fran 1 februari 2025 och med sina méjligheter till kontroll kunna motverka

felaktiga utbetalningar mer effektivt.

Hotbilden mot Sverige medfér hdga krav pd myndigheters informations- och
cybersidkerhetsarbete. Under aret beslutade regeringen att Skatteverket, tillsammans
med Forsikringskassan och Trafikverket, kommer att bli leverantérsmyndighet av it-
drift till andra myndigheter, 1 syfte att fa en mer kostnadseffektiv och siker statlig it-
drift.

Inom utvecklingsverksamheten har ett prioriterat arbete varit utveckling av framtidens
folkbokféring, ett annat att ta fram ett sammanhdllet likvidhanteringssystem, dér vi 1
viras blev klara med upphandling av leverant6r, f6r att nimna ndgra exempel. Under
dret har vi aktivt deltagit i utvecklingen av Al inom den offentliga sektorn. I Al-
kommissionens rapport “Firdplan f6r Sverige” féreslds att Skatteverket ska ansvara

f6r en gemensam Al-verkstad.

Vi har utvecklat ett antal digitala tjdnster och robotldsningar for att férenkla f6r vara
kunder och effektivisera vara arbetssitt, och anvindandet av véira digitala tjanster
6kade dven detta dr. Av de 8,4 miljoner forifyllda inkomstdeklarationer vi skickade till
landets privatpersoner deklarerade drygt 92 procent digitalt. Motsvarande f6r

foretagare var 83 procent och f6r momsdeklarationer 98 procent.

Vi har som vanligt arbetat med vigledning pa skatteverket.se, via var chattbot Skatti,
Skatteupplysningen, servicekontor och kommunikation i andra forum och medier. Vi
har under dret haft utmaningar med koer till var Skatteupplysning, nagot vi arbetat

aktivt med for att fa bukt pa.

Skatteverket gick in i dret med ett anstringt ekonomiskt lige, men nu vid drets slut ser
det ljusare ut. Trots det anstringda ldget har vi under aret 6verlag haft goda svarstider
1 vara kundrelaterade drenden, vilket bidrar till att vi har en fortsatt hog kundndjdhet.
Glidjande dr att kontrollen inom folkbokféringsverksamheten har utékats och att vi
har bra handldggningstider i den 16pande beskattningsverksamheten. Diremot har vi
under dret inte lyckats att ta hand om de hogst virderade riskerna inom beskattning i

den utstrickning vi velat.

Vi har genom var nya organisation skapat bittre férutsittningar for att bidra till en
positiv samhillsutveckling och fortsitta arbeta utifran var vision att tillsammans gora

samhillet mojligt.

Ett kvitto pa att vart arbete ger resultat dr att fortroendet for Skatteverket som
myndighet fortsitter vara hogt. Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for allt
ni astadkommit under aret. Fér att mota nuvarande och kommande utmaningar stir

Skatteverket infér 2025 pa en mer stabil grund 4n pa flera ar.

Katrin Westling Palm, generaldirektr

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024



Arsredovisningens struktur

Arsredovisningen ir upprittad utifrin instruktionen och regleringsbrevets innehall for
budgetiret 2024 och ir uppdelad i huvudsakligen tre delar: resultatredovisningen, den
finansiella redovisningen samt statistiksammanstillningen. Den finansiella
redovisningen bestdr bland annat av resultatrikning, balansrikning och
anslagsredovisning. Hir finns dven uppgifter om de myndigheter som Skatteverket dr

virdmyndighet for.

Arsredovisningens undertecknande, inklusive yttrande om arets interna styrning och

kontroll, ligger i slutet av avsnittet om den interna styrningen och kontrollen.

I slutet av arsredovisningen finns en statistiksammanstillning som bestir av
verksamhetsdata och indikatorer som utgjort stdd f6r véra analyser och bedémningar
enligt kraven 1 regleringsbrevet. Allra sist finns stdd for att tolka resultatredovisningen

samt en ordlista.

Iinledningen av vatje avsnitt aterfinns en bla ruta som innehaller regeringens styrning
tor det aktuella avsnittet. Efter det féljer en gul ruta med avsnittets sammanfattande
resultatbedémning, tillsammans med de resultatindikatorer och évrigt som visar vad
som bidragit till resultatet och dess utveckling. Resultatindikatorer dterfinns dven som
kursiverade i texten. Verksamhetseffekter av genomférd utveckling redovisar vi, i
térekommande fall, under respektive verksamhetsomrade, medan Skatteverkets
viktigaste verksamhetsutveckling redovisas i ett separat avsnitt som heter ”Den
viktigaste verksamhetsutvecklingen”. I det avsnittet redovisar vi alla aspekter som

efterfrigas i regleringsbrevet som ror verksamhetsutvecklingen.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024



Det har ar Skatteverket

Skatteverkets uppdrag! enligt regleringsbrevet 2024 ér att bidra till att sidkerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille. Vi
ska utféra vira uppgifter pa ett satt som ar rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r

béade allmidnhet och féretag samt motverka brottslighet.

Allminhet och foretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges

samma mbjligheter och villkor vid kontakt med oss.

Skatteverkets ramanslag for budgetiret 2024 var inledningsvis 8 587 miljoner kronor,
men justerades i1 virpropositionen 2024 till 8 659 miljoner kronor. Verksamheten

finansierades ocksa via avgiftsintdkter och i mindre omfattning via bidrag.

3.1 Skatteverkets instruktion

Av Skatteverkets instruktion framgar att Skatteverket

e ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sd att en riktig
uppbord kan sikerstillas

e ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pi fastigheter

e ansvarar for frigor om folkbokféring och personnamn

e ska utfirda identitetskort f6r folkbokférda i Sverige

e ansvarar fOr registrering av bouppteckningar och handlidggning av drenden enligt
16 kapitlet drvdabalken

e ansvarar fOr dktenskapsregistret och registreringsirenden enligt 16 kapitlet
dktenskapsbalken

e ska férebygga och motverka ekonomisk brottslighet samt medverka 1
brottsutredningar som rdr vissa brott

e ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten

e ansvarar for vissa borgenirsuppgifter

e ska faststilla pensionsgrundande inkomst

e ska bestyrka skriftliga uppgifter om s6kandens ekonomiska férhallanden vid
ansOkan om fri rittshjilp hos Europadomstolen f6r de minskliga rittigheterna

e  ska bidra tll ett vil fungerande sambhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som
ir rittssakert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allmidnhet och féretag som
Skatteverket

e  ska tillhandahilla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och
service till allminhet och foretag

e fir bedriva tjinsteexport som ir direkt férenlig med myndighetens uppgifter och

verksamhetsomride

L Formulerat under rubriken Verksamhet i regleringsbrevet och motsvarar malet for utgiftsomradet.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
SKATTEVERKETS INSTRUKTION

e ir beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet enligt férordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap och férordning (2022:567)

e ska samverka med Kronofogden, Statens servicecenter samt
Utbetalningsmyndigheten

e ska upplita lokaler och skdta administrativa och handldggande uppgifter it
Valmyndigheten.

En uppgift for Skatteverket dr att sikerstilla att privatpersoner och foretag betalar rétt skatter
och avgifter. For att gbra det sa enkelt som mojligt arbetar Skatteverket férebyggande
och foérutsittningsskapande. Det ska vara enkelt f6r privatpersoner och féretag att ta
tillvara sina rittigheter och fullgéra sina skyldigheter — Zi#t a#t gira ratt. Kontakterna
med oss ska upplevas som enkla i betydelsen att vi ir tillgingliga och underlittar f6r
kunden. Det bidrar till att minska skattefelet, det vill sédga skillnaden mellan de
faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen f6r skatter och avgifter, och

skattebetalarnas administrativa kostnader.

Skatteverket arbetar pa flera sitt fOr att fullgéra uppdraget att minska skattefelet och
uppbordsforiusterna. V1 identifierar omraden och foreteelser dir risken for fel och fusk ar
hoég och vi koncentrerar vara dtgirder till de omrdden dér vi kan uppna bista méjliga
effekt. Vi gor tidiga och automatiserade kontroller men arbetar ocksa for att bygga

bort kontrollbehovet frin borjan, det vill siga méjligheten att gora fel.

Under rubriken brottsbekdmpning redovisas Skatteverkets samlade dtgirder for att
férebygga, uppticka, motverka och utreda brottslighet. I denna betydelse bidrar hela
Skatteverket till brottsbekdimpning. En del i brottsbekdmpningen bestar i att bitrdda
dklagare i férundersékningar om bland annat skattebrott och folkbokféringsbrott samt
i att bedriva underrittelseverksamhet inom skatteomradet, folkbokféringsomradet

samt inom it-forensisk verksamhet.

Skatteverket har rollen som borgendr for statens fordringar. Det innebir att det dr
Skatteverket som anscker om konkurs for statens rikning och bevakar statens
fordringar i konkurser. Skatteverket foretrider staten vid féretagsrekonstruktion,
skuldsanering, likvidation, ackord och presktriptionsférlingning samt ansSker om

boutredningsman.

Skatteverket ansvarar fér fragor om folkbokfiring och personnamn. Uppgifterna i
folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
férhallanden si att olika samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag f6r beslut och

dtgirder.

Fastighetstaxeringens uppgift dr frimst att faststilla rattvisande taxeringsvirden som

utgor ett korrekt underlag for skatteberikning och andra dndamal.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
SKATTEVERKETS REGLERINGSBREV

Boupp teckningsverksambeten ska ge forutsittningar for privatpersoner att enkelt fullgbra
skyldigheten att skriva, férritta och limna in en korrekt bouppteckning.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthélla information om rittsférhéllandet

mellan dkta makar och mellan registrerade partner.

Id-kortsverksambeten hanterar ansékningar om och utfirdar identitetskort.

3.2  Skatteverkets regleringsbrev

Skatteverkets regleringsbrev bestir av foljande delar som redovisas i arsredovisningen
for 2024.

Verksambhet:
e  Sikerstilla finansiering av den offentliga sektorn.
e  Bidra till ett vil fungerande samhille.

e Utfora uppgifter pd ett rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt sitt f6r bade

allminhet och féretag.

e Motverka brottslighet.
Mal och dterrapporteringskrav:

e  Skattefelets analyser (skattefelet limnas i arsredovisningen f6r 2025).
e Folkbokféringsfelet.

e  Kontrollverksamhetens inriktning.

o Atgirder for forbittrad folkbokféring.

e Verksamhetsutveckling.

e Generella redovisningskrav — kénsuppdelad statistik, 10-ariga tidsserier for

relevanta delar, sammanstillning 6ver indikatorer i en bilaga.

Uppdrag:

e Transaktioner som r6r jurisdiktioner pa EU-férteckningen Gver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner pa skatteomradet.

e Utgiftsprognoser.

e Elstod2

e Rid mot organiserad brottslighet.

e Civilt foérsvar.

e Regionala center mot arbetslivskriminalitet.

2| borjan av 2023 fick Skatteverket i uppdrag att hantera elstdd till foretag for att mildra effekterna av
hoga elpriser. Elstod kunde sékas frdn och med den 30 maj till och med den 25 september 2023.
Skatteverket rekvirerade under 2024 medel for upparbetade kostnader.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024
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DET HAR AR SKATTEVERKET 3
ORGANISATION

3.3 Organisation

Skatteverkets styrelse gick frin sju till fyra ledamoter i september. Styrelsen bestir av
ordforande och tre ledamoter, varav tre ar kvinnor och en 4r man. Till ordférande
utsig regeringen Helena Lindberg, som eftertridde Carl Gustav Fernlund, vars
uppdrag upphorde.

Generaldirektor £61r Skatteverket dr Katrin Westling Palm. Generaldirektéren ansvarar
t6r, och leder, den I6pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.

Generaldirektoren dr ledamot 1 styrelsen.

Fredrik Holmberg dr dverdirektir pa Skatteverket. Overdirektéren dr generaldirektérens
stillféretradare och trider in f6r generaldirektéren nir denne inte dr i tjdnst.
Overdirektdren ersitter dven i 6vrigt generaldirektéren i den utstrickning som

generaldirektéren bestimmer.

I slutet av 2024 var 9 683 personer fllsvidareanstillda pa Skatteverket. Av dessa var 65,2

procent kvinnor och 34,8 procent min. Antalet @rsarbetskrafter var i genomsnitt 9 110.

Skatteverket genomfdrde en f6érandring av organisationen som tridde ikraft frin

september 2024. Férindringen omfattade samtliga avdelningar. Se avsnitt 19.

Bild 1. Skatteverkets organisation

Styrelse

Internrevision

Generaldirektor Dataskydds-

och

overdirektor ombed

Ekonomi-,

styrnings-

och analys-
avdelningen

Kund- och
kommunikations-|
avdelningen

Person- Foretags- Folk- och Brotts-
beskattnings- beskattnings- fastighets- bekampnings-
avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen

Ratts-
avdelningen

Administrativa

It-avdelningen Hr-avdelningen avdelningen
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DET HAR AR SKATTEVERKET 3
ORGANISATION

3.3.1 Verksamhetsomraden

Bild 2. Verksamhetsomraden inom Skatteverket

Moang 1
.
.
.
W oo
T
S

Verksamheten dr indelad i sju verksamhetsomrdden som direkt motsvarar uppgifter
enligt instruktionen. Det stérsta verksamhetsomradet dr beskattning, f6ljt av

brottsbekdmpning och folkbokf6ring.?

Verksamheten péd Skatteverket dr organiserad i tio avde/ningar. Varje avdelning har en
avdelningschef med ansvar for att leda, styra och utveckla verksamheten inom det
egna ansvarsomradet. Avdelningarna 4r indelade i enheter och, i fé6rekommande fall,

sektioner.

Skatteverket ska enligt instruktionen bedriva verksamhet vid de platser som motiveras
av myndighetens uppgifter. Vid Skatteverket ska det finnas en eller flera sirskilda
enheter f6r uppgiften att medverka i brottsutredningar. Skatteverkets ledning

bestimmer i 6vrigt den nirmare utformningen av organisationen.

3.3.2  Ovriga funktioner

Myndigheten har en personalansvarsnimnd, en internrevision och en funktion med
dataskyddsombud.

Pa Skatteverket finns ett allmédnt ombud, som kan 6verklaga Skatteverkets beslut om
beskattning och folkbokféring. Namnden f6r dédforklaring beslutar i vissa av
Skatteverkets frigor om dédforklaring. Skatteverket d4r huvudman och
personuppgiftsansvarig for det statliga personadressregistret (SPAR). Skatteverkets
besluti fragor om SPAR ska i vissa fall fattas av en sirskild nimnd (SPAR-nimnden),

som dr utnimnd av regeringen.

Skatteverket dr vidare virdmyndighet f6r de fristiende myndigheterna
Forskarskattendmnden, Skatterdttsndmnden och Valmyndigheten. Skatteverket
ansvarar for ett gemensamt kansli for Forskarskattendimnden och Skatterdttsndimnden.

Fo6r Valmyndigheten ansvarar Skatteverket for att tillhandahalla it-stdd for att kunna

3 Omfattning och férdelning av kostnader och intakter per verksamhetsomrade framgar av avsnitt 18.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
SKATTEVERKETS LOKALER

genomféra val i Sverige, upplata lokaler samt skota vissa administrativa och

handliggande uppgifter.

Sedan 17 juli 2022 finns en visselblasarfunktion pa Skatteverket. Genom
visselblasarfunktionen har medarbetarna méjlighet att rapportera om missférhallanden
pa myndigheten i enlighet med visselblasarlagen. Skatteverket har ockséd en extern
visselblasarkanal dit allmidnheten kan vinda sig angdende vissa frigor kopplade till
EU-rittslig skatterelaterad lagstiftning. Information om visselbldsarfunktionen finns

pé Skatteverkets intranit och skatteverket.se.

3.4 Skatteverkets lokaler

Skatteverket finns pa 47 orter. Under 2024
fortsatte vi att stilla om befintliga lokaler, eller
flyttade till nya lokaler, f6r att skapa en
arbetsmiljé som stédjer flexibilitet, digitalisering
och samverkan éver organisationsgrinserna. Det °
radande ekonomiska liget och det f6rsimrade

sdkerhetsldget i samhillet har medfSrt att vi C

behévde prioritera robustheten pa vara kontor. °

Vart mal ér att effektivisera nyttjandet av vara

lokaler och dirmed minska lokalkostnaderna

och lokalytorna. Minskade ytor i befintliga

kontor ger ocksa minskade kostnader f6r a
lokalvard, 6vrig service, el- och uppvirmning
etc. Under 2024 genomférde vi darfor
yteffektivisering i Angelholm och Boras. Fortsatt
arbete genomfors for att kontinuerligt utreda
mojligheten att minska yta dér det 4r moijligt.
Riksgenomsnittet f6r antal kvadratmeter per
person i Skatteverkets lokaler ldg fére 2023 pa
19,3 kvm. I slutet av 2024 var riksgenomsnittet
tor lokalytorna 18,4 kvm tack vare de yteffektiviseringar vi genomférde samt att vi
flyttade in i nya lokaler i Ostersund, Ume4, Visterds och Luled. Under 2024 tecknade

vi tva nya kontrakt, vilket kommer bidra till att ytterligare minska lokalytorna.

Dialog pagar med andra myndigheter om att se 6ver mojligheten att samlokalisera och
dela gemensamma kontorsytor. Under 2024 startade det forsta
samlokaliseringsprojektet i Sundbyberg, dir vi férbereder f6r att ta emot Statens

servicecenter under varen 2025.

4 Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
STRATEGISK RIKTNING FOR SKATTEVERKET 2024

3.5  Strategisk riktning for Skatteverket
2024

Det samlade uppdraget fran regeringen ér utgangspunkten for styrningen av
verksamheten. Skatteverkets vision, virden, malbild, strategi och verksamhetsplan3

visar hur vi ser pd verksamhetens genomférande och utveckling 6ver tid.

Visionen beskriver vad Skatteverket vill uppné och hur kunderna ska uppleva
Skatteverket i framtiden: Tillsammans gor vi samhillet méjligt — enkelt, ritt och tryggt
for alla. Strategin beskriver hur vi ska na visionen: Vi agerar med samhillsnyttan i
fokus. Vi utgir frin kundens situation. Vi virnar fértroendet och viljan att bidra. Vi
utvecklar oss f6r framtiden. Vara virden uttrycker hur vi ska jobba nir vi utfér vart

uppdrag — att vara lyhérda, tinka nytt och ta ansvar.

Skatteverkets malbild dr konkretiseringar av visionen och strategin. Malbilden ger
vigledning och utgdr en kompass fOr vart vi dr pa vig och skapar en tydlighet och
forstaelse for vad som behovs for att genomféra 6nskad forflyttning inom de
omrdden som malbilden omfattar. Verksamhetsplanen visar hur vi omsitter

riktningen.

Bild 3. Skatteverkets styrning

Var styrning

g z
Vision Skatteverkets malbild Verksamhetsplan,
Tillsammans gér vi samhdllet méjligt |« for beskattningen budget och uppféljning
- Enkelt, rétt och tryggt for alla « for folkbokféringen Verksamhetsplanen utgérs av
« for kundens méte med Skatteverket grundldggande utgangspunkter
och forflyttningsomraden
Skatteverkets strategi
« Vi agerar med samhdllsnyttan i fokus « Vi utgar fran kundens situation
« Vi varnar fortroendet och viljan att bidra « Vi utvecklar oss for framtiden
den for var ver
Uppdrag Vérden Den statliga vérdegrunden
Var uppgift | samhdallet Lyhorda - Tanker nytt - Tar ansvar Vara etiska principer

Skatteverkets verksamhetsplan innehaller savil grundliggande utgangspunkter som
forflyttningsomriden. De grundliggande utgdngspunkterna synliggdr grunduppdraget.
Forflyttningsomradena dr omraden som dr sirskilt aktuella och viktiga, dar
Skatteverket som helhet behéver kraftsamla f6r att skapa 6nskad forflyttning mot
vision och malbild. Verksamhetsplanen, tillsammans med budget, visar vad som

prioriteras den nirmsta tidshorisonten.

5 Skatteverkets verksamhetsplan 2024- med diarienummer 8-2665317.
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Bild 4. Skatteverkets fem forflyttningsomraden i verksamhetsplanen for 2024-.
Vi férstarker insatserna for att forebygga och motverka
=2 ekonomisk brottslighet

Vi sakerstaller en robust beredskapsférmaga

Vi 6kar var formaga att genomféra kontroll

Vi effektiviserar och utvecklar arbetssatt och processer

Vi driver verksamhetsférnyelse inom folkbokféring och
beskattning
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4 Skatteverkets overgripande
resultat

I det hir avsnittet redovisar vi det Svergripande resultatet av Skatteverkets verksamhet
med utgingspunkt i instruktion och regleringsbrev. Beddmningen och summeringen
grundar sig pa Skatteverkets resultatredovisning f6r verksamhetsomridena och
relevant aterrapportering i 6vriga avsnitt. Indelningen f6r redovisningen ér kopplad till
struktur och indelning i regeringens budgetproposition och mal f6r utgiftsomrade

3 skatt, tull och exekution.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett
sitt som dr rittssakert, kostnadseffektivt och enkelt for savil allmidnhet och féretag

som Skatteverket.

Enligt regleringsbrev - verksamhet

Skatteverket ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ir
rittssakert, kostnadseffektivt och enkelt fér bade allmdnhet och féretag samt
motverka brottslighet. Allmidnhet och foretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets
verksamhet och alla ska ges samma méjligheter och villkor vid kontakter med

myndigheten.

Ur statens budget

Skatteverket ska bidra till regeringens mal f6r utgiftsomrade 3 skatt, tull och
exekution: Sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil

fungerande sambhille f6r allmidnhet och féretag samt motverka brottslighet.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV DET OVERGRIPANDE RESULTATET

4.1  Sammanfattande beddmning av det
Overgripande resultatet

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedémer att vi under 2024 bidrog till att uppfylla malet f6r
utgiftsomradet skatt, tull och exekution, att bidra till att sikerstilla finansieringen av
den offentliga sektorn, och bidra till ett vil fungerande samhille f6r allminhet och

foretag, samt motverka brottslighet.

Skatteverket bedomer att resultatet och utvecklingen sammantaget var
tillfredsstillande f6r regeringens uppgifter och mil f6r 2024. Resultatutvecklingen var
of6rindrad jamfort med 2023. Beddmningen grundar sig pa Skatteverkets

resultatredovisning inom verksamhetsomrddena samt relevanta delar ur 6vriga avsnitt.

4.2 Séakerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn

4.2.1 Faststalla skatter och avgifter

Den huvudsakliga mingden drenden inom beskattningen avser att faststilla skatt,
avgifter och registrering enligt inkomna underlag. For privatpersoner och foretag ér
det viktigt att vi har effektiva och rittssikra processer som gor det méjligt att enkelt
limna uppgifter. Vira system ska vara indamadlsenliga si att vara beslut blir
anvindbara, det vill sdga korrekta, 1 ritt tid och med ett enkelt och begripligt sprik.
Det ger férutsittningar for att privatpersoner och foretag ska kunna hantera sin
situation pa ett enkelt och tryggt sitt. Vart fokus ligger pa den information och de
tjanster vi gor tillgingliga, for att privatpersoner, féretag och sambhillet i stort ska

kunna skapa eller tillgodogoéra sig virde, atnjuta rittigheter och fullgéra skyldigheter.

Skatteverket strivar alltid efter att utveckla, férbittra och férenkla, for att det ska vara
sd litt som mojligt att gora ritt. Fér 2024 har bdde deklarationsinlimning och
hantering av drenden 6ver lag fungerat vil. Fler har deklarerat digitalt, vilket har

mojliggjort en effektivare hantering av deklarationerna, och med mindre risk for fel.

Genom att uppritthalla effektiva processer for att faststilla skatter och avgifter, bidrar
Skatteverket till nytta for hela samhillet. Vi vidtar atgirder och tillhandahaller
information och tjdnster, s att uppbérden och dirmed finansieringen av den

offentliga sektorn ska kunna sikerstillas rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt.

Den totala skatteuppbdrden uppgick 2024 tll brutto 2 599,6 miljarder kronor. Det ér
en 6kning med 4,4 procent jamfért med 2023. Nettouppbdrden uppgick till
1 521,6 miljarder kronor efter olika utbetalningar av bland annat

kommunalskattemedel. Det dr en 6kning med 4,6 procent jimfoért med 2023.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
SAKERSTALLA FINANSIERINGEN AV DEN OFFENTLIGA SEKTORN

En rad faktorer paverkar skatteinkomsternas storlek, bland annat Skatteverkets
insatser. Frimst beror dock inkomsternas férindring jamfért med tidigare ar pa
férhallanden som ligger utanfor Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel handla

om férindrade skatteregler, I6ner, priser och konjunkturldgen.

Skattefelet ér, enligt den definition Skatteverket anvinder, skillnaden mellan den skatt
som skulle ha blivit faststilld om alla redovisade sina verksamheter och transaktioner

korrekt, och den skatt som faststalls efter Skatteverkets kontroller.

Skatteverket har sedan 2017 haft i uppdrag att arligen bedéma bdde storleken och
utvecklingen av skattefelet i Sverige. Bedomningar av stotleken for ett antal olika delar
av det totala skattefelet har publicerats i tidigare drsredovisningar. Frin och med 2023
dndrades uppdraget till att bedémningen av skattefelet ska ske vart fjirde ar.
Diremellan ska Skatteverket redovisa resultatet av genomfdrda analyser for att utdka
underlaget f6r kommande bedémning av skattefelet. Den senaste
skattefelsbedémningen limnades i Skatteverkets drsredovisning 20226 och nista
bedémning limnas i drsredovisningen f6r 2025. Direfter redovisas skattefelet vart

fjarde dr.

Vi prioriterade kontroller mot de hogst virderade riskerna, och i huvudsak togs de
omhand. Vi styrde vara kontrollresurser i hbgre omfattning mot omriden med stor

risk for allvatligt fusk och skatteundandragande.

Det fanns diremot hégt virderade risker som inte kunde tas omhand pa grund
begrinsade méjlighet till aterrekrytering, brist péd erfarna utredare inom vissa omraden
samt inslag av manuell hantering som pdverkar bide faststdllande av skatt och

kontrollen.

Vi har féraldrade och komplexa it-system och utrymmet f6r strategisk utveckling var
begrinsat, vilket medférde att vi inte fullt ut kunde méta omvirldens krav, eller vart

interna behov av effektivisering.

Skatteverket vidtog dven dtgirder for att minimera uppbordsforlusterna.
Uppbordstorluster uppstar nir faststillda skatter av olika anledningar inte blir betalda.
Ar 2024 uppgick de befarade uppbérdsférlusterna till 16,5 miljarder kronor, vilket
motsvarade en 6kning med 26,5 procent jimfort med 2023. Den befarade
uppbordstorlusten, som till exempel andel av skatter och avgifter, uppgick ddrmed till
0,63 procent 2024, vilket dr en 6kning med 0,11 procentenheter.

Okningen kan forklaras av att drygt 4 miljarder av uppbérdsforlusten dr kopplade till
anstand som lett till restféring, till £5ljd av féretag som gétt i konkurs under 2024.

Det finns strukturer och arbetssitt som syftar till att sikerstilla enhetlighet och
kvalitet i hela verksamheten. P4 sd sitt finns forutsittningar f6r att uppna en enhetlig

rittstillimpning och god rittslig kvalitet, vilket innebir en rittssiker handliggning av

6 Se Skatteverkets arsredovisning 2022, p& www.skatteverket.se.
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
BIDRA TILL ETT VAL FUNGERANDE SAMHALLE

privatpersoners och féretags drenden. Under 2024 visade kvalitetssidkring och
kvalitetsuppfoljningar att Skatteverkets beslut 1 allt visentligt haller en god kvalitet.

Skatteverket ska se till att skatte- och avgiftsintikter sdkerstills pa ett sdtt som ar
kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allminhet och féretag som Skatteverket.
Skatteverkets processer for uppborden bidrar till att skatte- och avgiftsintikterna
sikerstills pa ett for samhillet effektivt sitt. Ar 2024 kostade det 33 6re att ta in 100

kronor i skatt, vilket dr en minskning jimfért med 35 6re 2023.

Digital hantering och ritt utformade e-tjdnster 6kar kvaliteten for savil privatpersoner
och foretag som for Skatteverket. Genom att informera om vara e-tjinster till
privatpersoner och féretag s att anvindningen av digitala tjdnster 6kar, blir det littare

att deklarera och dirmed firre oavsiktliga fel.

Antalet privatpersoner som fick sitt besked om slutlig skatt redan i april uppgick till
cirka 4,4 miljoner, vilket var en 6kning med 26 procent jimfért med 2023. Omkring
3,7 miljoner privatpersoner fick sitt besked om slutlig skatt i juni, vilket var en
minskning med 14 procent jamfért med 2023, och en naturlig f6ljd av att fler fick sitt
besked i april.

4.3 Bidra till ett val fungerande
samhalle

4.3.1 Korrekta uppgifter i vara register

Genom att uppritthalla och tillhandhalla korrekta uppgifter bidrar Skatteverket till
nytta f6r hela samhillet. Skatteverket hanterar uppgifter om befolkningens bosittning,
identitet och familjerittsliga férhdllanden i folkbokféringsverksamheten. Uppgifter
fran folkbokféringsverksamheten skickas dagligen till andra myndigheter och anvinds

som underlag f6r beslut och atgirder i olika samhillsfunktioner.

Det totala folkbokféringsfelet skattades till cirka 232 000 individer eller 2,2 procent av
Sveriges befolkning dr 2022. Felaktig folkbokféringsadress var den vanligaste feltypen.
Andelen fel folkbokférda invanare 6kade sedan féregiende matning med

0,2 procentenheter. Ar 2022 var det senaste aret for vilket siffrorna gar att berikna
eftersom skattningarna bygger pa register hos Statistikmyndigheten (SCB) som
uppdateras med efterslipning.

For att olika samhillsfunktioner ska fa ett sd korrekt underlag som maijligt £6r beslut
och atgirder genomfor vi kontrollatgirder, savil innan som efter vi har registrerat
uppgifter. Genom att tidigareldgga kontrollarbetet skapar vi méjlighet atti ett tidigare
skede férhindra felaktigheter och pa sd sitt 6ka kvaliteten i folkbokféringen. Ett
exempel pa en sadan kontrollatgird dr funktionen om fGravisering vid flytt inom

Sverige, som vi tillgingligejorde under 2024.
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Under 2023 tridde en ny lag och en ny férordning om samordningsnummer i kraft
som innebar en utdkad kontroll av personers identitet pa olika nivder.” Den nya lagen
innebar ocksa att hanteringen av ansékningar om samordningsnummer blev mer
omfattande, vilket var en anledning till att det tog lingre tid att fa ett
samordningsnummer tilldelat under 2024. Under 2023 fick Skatteverket ett
regeringsuppdrag att ta fram en nationell ldgesbild av befolkningen samt féresla
atgirder for en forbittrad folkbokféring.® Innehdllet i ldgesbilden ska beskriva vilka
personer som bor, vistas och verkar i Sverige. Den 28 juni 2024 6verlimnade

Skatteverket den fOrsta nationella ligesbilden till regeringen.

Under 2024 inférde Skatteverket biometrisk kontroll pa 58 servicekontor runt om i
landet. Om personen inte kan styrka sin identitet, kan vi dnd4 tilldela ett
samordningsnummer ndr identiteten har gjorts sannolik. I vissa sirskilda fall kan dven
samordningsnummer tilldelas till en person vars identitet dr osiker. Inférandet av den

biometriska kontrollen bidrog till en 6kad férméga att spegla befolkningens identitet.

Inom fastighetstaxeringen bedémer vi att genomférd verksamhet i allt visentligt
bidrog till att det fanns korrekta underlag fér skatteberdkning och f6r andra dndamal
genom att rittvisande taxeringsvirden faststilldes. Tillgingligheten f6r vira kunder
har 6kat genom att fler anvinder vira e-tjanster. Kunderna fick ddremot vinta lingre

pa omprovningsbeslut dn vid féregiende ar.

Skatteverket sikerstiller att de formella kraven pa bouppteckningarna idr uppfyllda
innan vi registrerar dem. Vi bedémer att den genomférda verksamheten bidrog till att
bouppteckningar blev korrekt registrerade. Dédsboet fick vinta kortare tid pa att fa
sin bouppteckning registrerad och det var firre som vintade pa att fa sin

bouppteckning registrerad.

Aktenskapsregistret och id-kortsverksamheten bedrevs enligt regeringens instruktion

for verksamheten.

4.3.2 Information, service och fortroende

Skatteverket dr en myndighet som de flesta har kontakt med pa ett eller annat sitt.
Fortroendet f6r Skatteverket hos allmidnhet och foretag skapas i alla delar av var
verksamhet och dr ett resultat av hur vi viljer att genomféra vart uppdrag samt hur vi
beméter vira kunder. Fér Skatteverkets verksamhet har ett gott fértroende en
avgorande betydelse. Vi arbetar didrfér med att f6rstd kundernas behov och utforma
tjanster som upplevs som enkla, rittssikra och trygga for alla. Alla som moéter oss ska

fa ett gott bemdtande.

Privatpersoner och féretag kan vilja att s6ka information via skatteverket.se eller stilla

fragor via chattbotten Skatti. Genom Skatteupplysningen kan de f6ra dialog med oss

7 Lag (2022:1697) om samordningsnummer, Forordning (2023:363) om samordningsnummer.
8 Fi2023/01227 Uppdrag att foresla atgarder for att forbattra folkbokféringen genom folkrakning
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via telefon, e-post, chatt och sociala medier. Privatpersoner och féretag kan ocksa

skicka brevfrigor.

Den 6kade globaliseringen och det stora antalet grinséverskridande fragor har skapat
ett 6kat behov av férutsigbarhet i beskattningsfragor hos ménga foretag. Vi erbjuder
dirfor foretag en méjlighet att diskutera komplexa beskattningsfragor med oss, for att

minska osakerheten och risken for fel.

Vi bedémer att information och service som privatpersoner och foretag tar del av var

behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad.

Tillgingligheten och vintetiderna i telefoni samt svarstid i e-post for privatpersoner
utvecklades oférdelaktigt jimfort med 2024, det rérde framfor allt frigor inom
folkbokféringsomradet och bouppteckningar.

Utvecklingen inom féretagsbeskattningsomradet var samtidigt férdelaktig, bade
kopplat till tillgingligheten 1 bemannade kanaler och pa skatteverket.se. Fler foretagare
tyckte dven att det var enkelt att limna uppgifter om olika skatter samt att
informationen pa skatteverket.se var tillrdcklig for att 16sa deras drenden. Vi brot den
tidigare nedétgaende trenden for féretagens kontakt med Skatteverket, och den
positiva utvecklingen kring tillginglighet och vintetider aterspeglades dven i
attitydundersékningar, dir andelen féretag som instimde i att det var enkelt att

komma i kontakt med Skatteverket 6kade sedan 2023.

Fortroendet f6r Skatteverket var hogt bland privatpersoner och féretag.

4.4  Brottsbekdmpning

Skatteverkets bidrar till att forebygga, uppticka, motverka och utreda ekonomisk
brottslighet.

Skatteverket deltar sedan 2009 i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet. Under 2024 hade samverkan ett fortsatt fokus mot kriminell
ekonomi, med anledning av regeringens nationella strategi mot organiserad
brottslighet och sirskilda malbild f6r det brottsmotverkande arbetet mot organiserad

brottslighet.

Sammantaget stirkte vi insatserna inom hela brottsbekimpningsomradet. Vi utgick
ifrdn en strukturerad hantering av identifierade externa risker och aktérer som
systematiskt och medvetet utnyttjade systemen. Kortare genomstrémningstider och
6kad effektivitet i brottsutredningar ledde till att fler drenden med fokus pa
organiserad brottslighet avslutades. Vi 6kade antalet kontroller mot ekonomisk
brottslighet och stoppade i stérre utstrickning féretag som kunnat anvindas som
brottsverktyg, genom att vi 6kade antalet aterkallelser av F-skatt och gjorde fler

avregistreringar frin moms- och arbetsgivaravgifter.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

21



SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT 4
BROTTSBEKAMPNING

Under 2024 deltog vi aktivt inom ramen f6r Joint International Taskforce on Shared
Intelligence and Collaboration (JITSIC), OECD, med att utbyta kunskaper och
information med 6ver ett 40-tal linder. Tillsammans ska vi stirka f6rmagan att
hantera internationellt skatteundandragande. Arbetet omfattade erfarenhetsutbyte i
expertgrupper inom aktuella omraden som datalickor samt gemensamma

riskfOreteelser som bland annat kryptotillgdngar och mining.
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Information, service och
fortroende

Alla privatpersoner och féretagare ska ha samma moijligheter och villkor nir de
kontaktar oss. Skatteverket bidrar med férutsittningar i vardagen for privatpersoner

och foéretagare. Det ska vara enkelt att f6lja regler och forutsdgbart vad som giller.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Information och service

Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad
information och service till allminhet och foretag.

Statens servicecenter

Skatteverket ska inga serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter ska utféra uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig

service for Skatteverkets rikning.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhet — fortroende, méjligheter och villkor

Allminhet och foretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges

samma mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

5.1 Sammanfattande beddmning av
information, service och fortroende

Sammanfattande bedémning av information, service och
fortroende

Skatteverket bedomer att resultatet f6r information, service och fértroende var

tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2023.

Fortroendet f6r Skatteverket var fortsatt hégt bland privatpersoner och foretag.
Bed6émningen grundar sig pa egna undersékningar som visade ett hogt fértroende f6r
verksamheten och ett bra bemdtande, vilket bekriftas ytterligare av externa

mitningar.

Skatteverket bedémer att information och service som privatpersoner och féretag tar

del av 6verlag var behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad.
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Tillgdngligheten och vintetiderna i telefonin samt svarstid i e-post for privatpersoner
utvecklades oférdelaktigt jimfért med 2024, det rérde framfor allt fragor inom
folkbokféringsomradet och bouppteckningar.

Utvecklingen inom féretagsbeskattningsomradet var samtidigt férdelaktig, bade
kopplat till tillgingligheten i bemannade kanaler och pa skatteverket.se. Fler foretagare
tyckte dven att det var enkelt att limna uppgifter om olika skatter samt att
informationen pa skatteverket.se var tillricklig for att 16sa deras drenden. Vi brét den
tidigare nedétgiende trenden for féretagens kontakt med Skatteverket, och den
positiva utvecklingen kring tillgdnglighet och vintetider aterspeglades dven i
attitydundersokningar, dir andelen féretag som instimde 1 att det var enkelt att

komma i kontakt med Skatteverket okade sedan 2023.

Trots linga vintetider och simre tillginglighet i Skatteupplysningen vid fragor om
folkbokféringsomridet och bouppteckningar, visade uppfdljning som genomfordes av
Skatteverket fortsatt h6g kundnéjdhet hos privatpersoner. Aven i externa

kundundersékningar fick Skatteverket hdga betyg f6r service och bemdtande.

I den samlade bedémningen f6r omradet tog vi ocksa hinsyn till den positiva
utvecklingen i att géra kundmotet mer tillgingligt och behovsanpassat, pa till exempel
skatteverket.se, i sociala medier och pa servicekontoren. Vi utvecklade dven
mojligheten att ta del av information och service via APL:et?, Skatt,
malgruppsanpassade webbseminarier, samt olika riktade informationsmeddelanden i

telefonin och digitala brevlador.

Resultatindikatorer som visar vad som har bidragit till var

bedomning

e Vintetid i telefonin.

e Servicegraden!? i telefonin.

e  Svarstid per e-post.

e Kundnéjdhet!!

e  Externa kundundersékningar om service, bemdtande och fortroende.

e Bchovsanpassad och tillginglig information pa skatteverket.se.

e Andel som tyckte det var enkelt att hitta pa skatteverket.se.

e Antalet konversationer i chattbotten Skatti och hens kunskapsniv.

e Hogt fortroende hos privatpersoner och foretag i Skatteverkets drliga
attitydundersdkningar.

e  FEitt bra bemétande.

e  Enkelt for privatpersoner och foretag att limna uppgifter.

¢ API (Application Programming Interface) ar en l6sning som goér det mojligt for olika program att utbyta
information med varandra.

10 Antal besvarade samtal i forhallande till antal inkomna samtal.

11 Kundngjdhet (genomford kundundersokning i telefoni).
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52 Information och service

Skatteverket underlittar privatpersoners och foretags vardag genom att bidra med
goda forutsittningar att gbra ritt i samspelet med oss, direkt eller genom andra
aktorer. Oavsett var eller hur interaktionen sker ska det vara litt for kunder att forstd
och hantera sin situation, ta tillvara sina rittigheter och uppfylla sina skyldigheter pa
ett enkelt, ritt och tryggt sitt. Vi stridvar efter att hjdlpa kunderna i deras situation pa

ett sitt som passar just dem.

Mitningar av kundnéjdheten genomférdes under 2024 genom enkitundersékningar
pa servicekontoren, i Skatteupplysningen och genom Skatteverkets arliga
attitydunders6kning. Resultatet frin mitningarna redovisas under aktuellt avsnitt.
Skatteverkets arliga attitydundersékning och bedémning av fértroendet for

Skatteverket som helhet redovisas i avsnitt 5.3.

5.2.1  Mojlighet att fa information och service

Privatpersoner och féretag kan vilja att s6ka information via skatteverket.se eller stilla
en fraga via chattbotten Skatti. Genom Skatteupplysningen kan de féra dialog med oss
via telefon, e-post, chatt och sociala medier. Privatpersoner och féretag kan ocksé

skicka brevfrigor.

Via traditionella och sociala medier f6rmedlar Skatteverket viktiga budskap som ska
samspela oavsett om kunderna méter Skatteverket genom skatteverket.se, i sociala

medier eller i traditionell media.

De som ir anslutna till digitala brevlador far riktad information dd det ér relevant, till
exempel 1 samband med inkomstdeklarationen. Skatteverket erbjuder ocksa

malgruppsanpassade webbseminarier.

Fo6r de kunder som inte 6nskar s6ka information digitalt erbjuder vi information och
service i broschyrer och blanketter som kan bestillas via skatteverket.se eller genom
Skatteupplysningen. Det finns dven mdjlighet att beska nigot av de servicekontor

som Statens servicecenter ansvarar for.

Privatpersoner, féretag och myndigheter kan begira ut allminna handlingar och
uppgifter fran Skatteverket genom att fylla i e-postformuliret pa skatteverket.se, ringa
oss, bes6ka nigot av vira servicekontor eller skicka ett brev. Privatpersoner, féretag
och andra myndigheter kan dven ta del av statistik som uppdateras varje vecka om det

svenska skattesystemet pa skatteverket.se.

Utover de traditionella servicemdtena, dir privatpersoner och féretag ringer eller
bescker myndigheten, erbjuder vi kostnadsfria webbseminarier f6r féretag som vill
veta mer om skatter, avgifter och annat. Det finns ocksa méjligheter att stilla fragor
och fa svar i en chatt. Under 2024 erbjdd vi chatt med handliggare fér privatpersoner
och féretag som hade frigor om fastighetstaxering i samband med

fastighetstaxeringen for hyreshus och industrier (se avsnitt 9).
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Den 6kade globaliseringen och det stora antalet grinséverskridande fragor har skapat
ett 6kat behov av férutsidgbarhet i beskattningsfragor hos ménga foretag. Vi erbjuder
dirfor foretag en mojlighet att diskutera komplexa beskattningsfragor med oss, fOr att

minska osiakerheten och risken for fel.

I syfte att géra information mer tillginglig arbetar Skatteverket med klarsprak. Under
2024 tog vi bland annat fram en ny interaktiv klarspriksutbildning, i syfte att gbra det
enklare och snabbare f6r medarbetare att utveckla sina kunskaper i klarsprak och
tillgdngligt skrivande. Vi arbetade ocksa fram ett nytt stbdmaterial, med belysande
exempel, och kommunicerade det till ett tusental handldggare och chefer inom
beskattningen. Syftet var att vdra beslut och andra brev inom omridet skulle bli littare

att forstd for kunderna.

Under 2024 dndrade vi Skatteupplysningens Oppettider till kl. 8-16 pa vardagar (mot
tidigare kl. 8-18) i syfte att fler handldggare skulle vara tillgingliga nir kunderna
efterfrigar oss som mest. Vi kan se att det paverkade servicegraden (antal besvarade
samtal 1 férhéllande till antal inkomna samtal) positivt, framfér allt i borjan av dagen.
Totalt £6r folkbokforing, personbeskattning och féretagsbeskattning, och pa heldr, var
det svért att se att tillgingligheten paverkades positivt, eftersom férutsittningarna
mellan dren skiljde sig at, och det var minga parametrar som paverkade servicegraden.
Skatteverket arbetar systematiskt med att finga och omsitta kundinsikter for att
forbittra kundmotet och méta kundernas behov. Ett exempel pa detta ér att vi
kontinuerligt utvecklar riktade informationsmeddelanden i telefonin. Kunder som
ringer till oss kan fa ett automatiskt informationsmeddelande upplist direkt och
behover dirmed inte vinta kvar i ko f6r att fA den information de séker. Under 2024
lanserade vi ett antal nya sidana meddelandetjdnster. Tva som kan ndmnas sirskilt och
som hanterar ett stort antal samtal dr dels en som informerar om hur man gér for att
ans6ka om id-kort, dels en som informerar féretagare om hur man gir tillviga for att

dndra en debiterad prelimindrskatt.

Vi arbetar dven med olika digitala 16sningar dir vi f6r dialog och samarbetar med
myndigheter och niringsliv, branschorganisationer och programvaruforetag samt med
olika grupper av anvindare. Som ett led i att skapa forutsdttningar for att gra det
enkelt f6r kunden att hantera sin situation i sin egen miljé, arbetar vi med att exponera

information i kundens milj6é genom bland annat API:er och 6ppna data.

For att ha samhillsnyttan i fokus skapade vi under 2024 dven en sdrskild
partneringing i telefonin f6r Férsiakringskassan, dir handldggarna kunde fa svar pa

fragor om folkbokféringsverksamhet som de var i behov av i sitt arbete.

5.2.1.1 Service i telefon, e-post och chatt

Antalet besvarade fragor i Skatteupplysningen minskade med 3 procent under 2024
jamfort med 2023. Antal besvarade e-postmeddelanden 6kade under 2024 med 4
procent jaimfért med 2023

Fler kunder blev hjilpta i férsta kontakten genom vart arbetssitt med integrerad

handldggning och service inom vissa omraden. Under 2024 tillkom
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foretagsregistrering, omprévningar och férseningsavgifter i den integrerade

handldggningen.

Koénsuppdelad statistik dr inte méjlig att fa fram f6r besvarade fragor i

Skatteupplysningen.

Tabell 1. Besvarade fragor i Skatteupplysningen

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Besvarade fragor 3488 960 3371122 3264 275 -3%
varav via e-post 544 659 537 038 557 664 4%
varav via telefon 2870438 2749410 2617 695 5%
varav via Facebook 7118 6112 7461 22 %
varav via chatt 66 745 78 665 81 455 4%

Kélla: Telefoniplattformen.

Servicegraden i telefonin var totalt ligre under 2024 dn f6r 2023. Servicegraden

forbittrades inom féretagsbeskattningsomradet. Inom personbeskattningsomradet

och folkbokféringsomradet férsimrades servicegraderna.

Tabell 2. Servicegraden i Skatteupplysningen

Servicegrad 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt 61 % 61 % 55 % -6 p.e.
Personbeskattning 63 % 60 % 57 % -3p.e.
Foretagsbeskattning 67 % 58 % 69 % 1l p.e.
Folkbokforing 54 % 66 % 43 % -23 p.e.

Kalla: Telefoniplattformen.

Vintetid i telefonin ir den tid som kunden behdver vinta for att kopplas fram till en

handlidggare. Vintetiden i telefonin 6kade totalt fran 2023 till 2024. Vintetiden 6kade

mest inom folkbokféringsomridet, inom personbeskattningsomradet Skade

vintetiderna ocksd men inte lika mycket. Inom foretagsbeskattningsomradet

forbittrades vintetiderna jimfort med 2023.
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Tabell 3. Genomsnittlig véntetid telefoni Skatteupplysningen

Tid (min: sek) 2022 2023 2024  2023-2024
Genomsnittlig vantetid, totalt 19:41 21:07 25:26 20 %
Genomsnittlig vantetid

personbeskattning 17:55 18:47 20:46 11%
Genomsnittlig vantetid

foretagsbeskattning 21:11 27:31 21:13 -23 %
Genomsnittlig vantetid folkbokféring 21:11 18:47 37:35 101 %

Kalla: Telefoniplattformen.

Swvarstiden per e-post var lingre for fragor kopplade till folkbokforingsomradet och

personbeskattning medan den for foretagsbeskattning var kortare 1 jimforelse med
2023.

Tabell 4. Genomsnittlig svarstid e-post Skatteupplysningen

Tid (dagar) 2022 2023 2024  2023-2024
Genomsnittlig svarstid, totalt 6 5 6 20 %
Genomsnittlig svarstid,

personbeskattning 4 4 5 25 %
Genomsnittlig svarstid,

foretagsbeskattning 6 7 5 -29 %
Genomsnittlig svarstid, folkbokféring 6 4 7 75 %

Kélla: Telefoniplattformen.

Okningen av vintetiden och de férsimrade servicegraderna inom folkbokforing

berodde pi en kombination av féljande:

e Antalet anstillda inom folkbokféring i Skatteupplysningen var under 2024 ligre
an under 2023 som en f6ljd av budgetneddragningar. Antalet anstillda var 97
stycken 2024, jimf6ért med 2023 da det var 109 anstillda och 2022 déd det var 114
anstillda.

e Det var fler samtal att besvara f6r folkbokfoéringens handliggare i
Skatteupplysningen da de under 2024 dven borjade besvarade frigor kopplade till

verksamhetsomridet bouppteckning, vilket var ett nytt omrade.

Tabell 5. Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

AndelY som anser att de fatt: 2022 2023 2024 2023-2024
Telefoni Bra bemdétande 97 % 96 % 92 % -4 p.e.
Telefoni Svar inom rimlig tid 78 % 77 % 70 % -7 p.e.
Telefoni Den information de behdvde 89 % 88 % 81 % -7 p.e.

Kélla: Telefoniplattformen.

Not 1) Matning genomfordes I6pande under 2024 i form av ateruppringning efter samtal. Matningarna
genomférdes varje manad. Det var slumpmaéssigt vilkka som fick erbjudande att delta i matningen men
oséakert hur representativt det faktiska urvalet var i jamforelse med hela populationen. Det var ca 1,2
procent av den totala populationen som besvarade undersodkningen.

Inga uppgifter finns fér 16-30 april 2024 pa grund av ett fel i systemet.
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Genomférda kundundersékningar under 2024 visade pa en fortsatt hog kundnijdber
bland privatpersoner och foretagare vad giller bemétande. Andelen kunder som ansag
att de fick ett svar inom rimlig tid och den information de behévde minskade dock
nagot jaimfort med 2023. Skatteverket arbetar aktivt med att vi ska ha ett bra

bemotande i alla kontakter med kund.

5.2.1.2  Service pa servicekontor

Statens servicecenters 148 servicekontor gav privatpersoner och féretag moéjlighet att
runt om 1 landet méta Skatteverket och fi stdd och hjilp med sina drenden utifran

situation och behov.

Skatteverkets drenden utgjorde 54,0 procent av alla drenden som hanterades pa
servicekontoren under 2024. 2023 utgjorde Skatteverkets andel 53,0 procent och 2022
utgjorde andelen 55,4 procent.

Arenden pa servicekontor som rérde anmilningar for flytt till Sverige 6kade jamfort
med bade 2023 och 2022. Okningen hade en negativ paverkan pa servicekontorens
tillginglighet under sommaren och kundnéjdheten sjonk under juli och augusti.
Okningen av irenden berodde till stor del pa Europeiska unionens (EU) forlingning
av massflyktsdirektivet'? och under manaderna juni till och med augusti registrerades

totalt 20 735 drenden pi servicekontor enligt massflyktdirektivet.

Aven id-kortsansékningarna paverkades av att fler personer kunde folkbokféra sig
under sommaren. For att mota det héga soktrycket f6r drenden gillande flytt till
Sverige och id-kort samt férbittra kundernas méjligheter att fa hjilp valde ndgra
servicekontor att ha extradppet f6r bokade besok ett par 16rdagar i slutet pa

sommaren och dven ett par [6rdagar under hésten.

Tabell 6. Skatteverkets arenden pa servicekontor

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Arenden 1691 496 1654 962 1772032 7,0 %
- varav Flytt till Sverige 122 158 106 708 141 951 33,0%
- varav id-kort 200 596 160 251 175 383 9,4 %

Kalla: Statens servicecenter Arende och besoksstatistik.

Antalet registrerade deklarationsirenden pé servicekontor 6kade under 2024.
Okningen berodde dels p4 att fler nya servicekontor Sppnade under 2024, dels pa att

befintliga kontor fick fler deklarationsidrenden under dret.

Tabell 7. Deklarationsarenden pa servicekontor

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Arenden 117 841 147 678 157 064 6,3 %

Kélla: Intern rapport Statens servicecenter: Utvardering deklarationsperioden 2024.

2 https://Iwww.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-enligt-massflyktsdirektivet.html
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I likhet med tidigare ar erbjéd Skatteverket under 2024 en direktingdng i telefonin som
stod for servicekontoren under deklarationsperioden. For att underlitta f6r kunderna
att fa hjilp med att hantera frigor rérande inkomstdeklarationer erbjéd Skatteverket
dven ett fysiskt deklarationsstdd under den sista deklarationsveckan pa ett antal

servicekontor i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Personer som anmiler flytt till Sverige och ansGker om samordningsnummer ska
instilla sig personligen f6r identitetskontroll.!? Sedan juni 2024 utférs biometrisk
identitetskontroll pa 58 servicekontor. Arbetet genomfdrdes som ett gemensamt
projekt mellan Skatteverket och Statens servicecenter och inom ramen f6r det
projektet genomfSrdes under varen en rad kompetenshéjande insatser pa

servicekontoren for att sikerstilla en hég kvalitet i utférandet.

Statens servicecenter redovisar drligen en sammanvigd bedémning av kvaliteten pa
servicekontor. Bedémningen gors enligt tre nivaer: god, tillracklig och inte tillricklig.
Den sammanvigda bedémningen f6r 2024 var att kvaliteten pa servicekontoren var

god.

Genomférda kundundersékningar pa servicekontor under 2024 visade att
kundngjdheten fortsatt var hog. Andelen kunder som besdkte servicekontor som
ansag att de hade fitt ett bra bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjilp de
behovde, var oférindrad jamfort med foregdende 4r. Det fanns ingen statistiskt

sakerstalld skillnad i andelen som instamde mellan min och kvinnor 2024.

Tabell 8. Kvalitet vid kontakt med servicekontoren

Andel? som anser att de fatt 2022 2023 2024  2023-2024
Bra bemdtande 96 % 96 % 96 % Op.e.
- kvinnor 96 % 96 % 97 % 1p.e.
- méan 96 % 96 % 95 % -lp.e.
Svar inom rimlig tid 94 % 94 % 94 % Op.e.
- kvinnor 94 % 95 % 95 % Op.e.
- méan 94 % 94 % 94 % Op.e.
Den hjélp de behévde 97 % 96 % 96 % Op.e.
- kvinnor 97 % 97 % 97 % Op.e.
- méan 97 % 96 % 96 % Op.e.

Kélla: Enkatundersdkning genomfoérd av Demoskop/TNS Sifo/Markér/Origo group.
Not 1) De som har svarat ja pa fragan jamfért med totalt antal besvarade enkéter. Aven de som valt att
inte besvara den aktuella fragan ingdr i totalt antal besvarade enkater.

13 26a § FOL (1991:481) och Lag (2022:1697) om samordningsnummer, Forordning (2023:363) om
samordningsnummer.
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5213 Skatteverket.se

Skatteverket.se ska géra det enkelt f6r kunden att [6sa sin situation. Det dr ett dagligt
arbete dir vi fortsitter att utveckla bade innehall och funktionalitet med utgingspunkt
i kundernas behov. Kunderna kunde i storre utstrickning ta del av bebovsanpassad och

tillginglig information pa skatteverket.se.

Under 2024 gjorde vi bland annat féljande:

e Vitog fram nytt innehall om hur pension beskattas, publicerade
handldggningstider inom folkbokféringsomradet, gjorde det mojligt att limna
synpunkter om flyttanmilan och tog fram information om behandling av
personuppgifter i e-tjanster.

e Viutvecklade ett antal innehillsomraden sa att de bittre moter kundernas behov,
till exempel personbevis, avdrag for resor till och fran arbetet, utdelning till
famansforetag och innehall om moms.

e Viutvecklade struktur och innehdll pd skatteverket.se om hur man kontaktar oss.

Vi utvecklade dven den visuella tillgingligheten vad giller linkar, ikoner och hogre
lisbarhet pa text. Vi pabdrjade ocksd en omfattande utvecklingsinsats f6r

skatteverket.se, dir fOrsta steget var att ta fram ett férslag pd en ny innehdllsstruktur.

I samband med férlingning av massflyktsdirektivet som rérde person fran Ukraina,
publicerade vi information pa skatteverket.se om folkbokféring i Sverige, som dven

Oversattes till ukrainska (se avsnitt 8).

Skatteverket.se hade totalt 62 285 438 besok, vilket var en minskning med 4,8 procent
jamfort med 2023. 28,9 procent hade ett annat sprik dn svenska instillt i sin
webblidsare. 29,7 procent bestkte skatteverket.se under mars manad i samband med

att inkomstdeklarationerna skickades ut.

Under Rittslig vigledning pa skatteverket.se publicerar vi 16pande rittslig information
samlad pa ett stille. Syftet med Rittslig vigledning 4r till exempel att beskriva de
tolkningar som vi gor i olika fragor. Rittslig vigledning hade totalt 2 774 521 besok
under 2024, vilket var en minskning med 20 procent jamfért med 2023. Vi vet inte

vad minskningen beror pa.

P4 Mina sidor finns tjdnster for privatpersoner och féretagare samlade. Dir dr det
mojligt f6r privatpersoner och foretag hitta information om sin situation och limna

information som behdvs vid handldggning,.

Mina sidor hade totalt 27 084 787 besok under 2024, vilket var en minskning med
2,5 procent jaimfért med 2023. Minskningen av antalet besék till Mina sidor beror pa
att digitala tjinster pa Mina Sidor succesivt flyttas till en modernare plattform. De

tjdnster som flyttats ingar inte 1 drets statistik.
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Tabell 9. Antal bestkare skatteverket.se

2022 2023 2024 2023-2024
Besokare skatteverket.se 64 355 562 65 443 521 62 285 438 -4,8 %
BesoOkare Rattslig vagledning 3358970 3474 423 2774521 -20 %
Besdkare Mina sidor 31 361 995 34 949 856 27 084 787V -22,5%

Kalla: Matomo.
Not 1) Statistiken for 2024 omfattar ett mindre antal digitala tjanster och &ar darfor inte jamférbar med
tidigare ar.

I Skatteverkets arliga attitydundersdkningar till privatpersoner och féretag ingar
resultat av andel som tyckte det var enkelt att hitta pa skatteverket.se. Resultaten f6r 2024
visade att 63 procent av privatpersonerna som besokt skatteverket.se under de senaste
12 médnaderna tyckte att det var enkelt att hitta pa skatteverket.se. For foretagen var
motsvarande siffra 69 procent. Det fanns ingen statistiskt sidkerstilld skillnad i andelen

som instimde mellan 2023 och 2024, eller mellan min och kvinnor 2024.

Tabell 10. Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andel? Privatpersoner Foretag
2022 2023 2024 2023- 2022 2023 2024 2023-
2024 2024
Instammer 69 % 67 % 63 % -4 p.e. 65 % 65 % 69 % 4 p.e.
- kvinnor 69 % 63 % 65 % 2p.e. - - - -
- mén 70 % 70 % 62 % -8 p.e. - - - -
Varken eller 24 % 23 % 27 % 4 p.e. 27 % 27 % 24 % -3 p.e.
- kvinnor 24 % 26 % 26 % Op.e. - - - -
- mén 24 % 21% 28 % 7p.e. - - - -
Instammer inte 7% 10 % 10 % Op.e. 8 % 8 % 7% -1p.e.
- kvinnor 7% 11% 9 % -2p.e. - - - -
- man 6 % 9 % 11% 2p.e. - - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt skatteverket.se under de senaste 12 manaderna.
Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till "instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5 till
“instammer”.

I de érliga attitydundersokningarna ingar dven resultat som visar om informationen pa
skatteverket.se var tillrdcklig f6r att 16sa kundens drenden. I 2024 ars mitning
instimde 70 procent av privatpersonerna i pastiendet, vilket 4r en minskning med 7
procentenheter sedan 2023. For féretagen 6kade andelen som instdmde i pastiendet
fran 73 under 2023 till 75 procent under 2024. Det fanns ingen statistiskt sakerstalld

skillnad i andelen som instamde mellan min och kvinnor 2024.
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Tabell 11. Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden

Andel?Y Privatpersoner Foretag
2022 2023 2024 2023- 2022 2023 2024 2023-
2024 2024
Instammer 76 % 77 % 70 % -7p.e? 72 % 73 % 75 % 2pe?
- kvinnor 78 % 73 % 71 % -2p.e. - - - -
- méan 74 % 80 % 69 % -11p.e. - - - -
Varken eller 16 % 15 % 21 % 6 p.e? 21 % 19 % 20 % 1pe?
- kvinnor 15% 18 % 21 % 3p.e. - - - -
- méan 17 % 12 % 21 % 9p.e. - - - -
Instammer 8% 8% 9% 1p.e? 8% 8% 5% -3p.e?
inte
- kvinnor 8 % 9 % 9 % Op.e. - - - -
- méan 8% 8% 10 % 2p.e. - - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt skatteverket.se under de senaste 12 manaderna.
Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till "instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5 till
“instammer”.

Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

Under 2024 har chatthotten Skatti fitt fordjupad kunskap’ inom flera omraden, utSkat sitt
ordforrad pé svenska och engelska samt till viss del méjliggjort behovsanpassad
information. Exempel pd uteckling av Skatti som bidrog till en mer tillginglig,

kvalificerad och behovsanpassad information:

e  Skatti gjordes mer tillginglig pa skatteverket.se genom att publiceras pa flera
platser ddr kunden kunde starta en konversation. Beroende pd var Skatti
publicerades skapades dven ett omrddesanpassat hilsningsmeddelande {61 att
hjilpa kunden ritt.

e  Skatti utvecklade ny kunskap kopplat till kompensation for personer fédda 1957
och andra pensionirsanpassade fragor, plattformsekonomi, praktiska frigor for
ideella féreningar och fragor kring punktskatter. Infér deklarationsperioden
forstirktes Skattis kunskaper avseende beskattning av privatpersoner och féretag.

e Under 2024 lirde sig Skatti att ge kunden en direktlink till olika specifika
personbevis, vilket var en vanlig fraga till Skatti.

e  Skatti kunde dven guida kunder i beskattning av kryptotillgingar.

Den arliga anvindarenkiten som genomférdes under deklarationsperioden och som
var kopplad till Skatti, visade att de flesta kunder tyckte att chatta var ett snabbt och
smidigt alternativ fér att f4 svar pd sina fragor. 78 procent av kunderna uppgav att de
inte behévde kontakta Skatteverket pa ett annat sitt efter att de hade chattat klart.
Skatti dr alltid tillginglig och kan besvara fragor dven utanfdr Skatteupplysningens
ordinarie 6ppettider. Vi bedémer att minskningen berodde pa savil mer komplexa
som drenderelaterade fragor till Skatti, som inte kunde besvaras. Skatti hinvisade dven

till Skatteupplysningen i fler frigor.

14 Resultatindikator Awntalet konversationer i chatthotten Skatti och hens kunskapsniva.
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Antalet besvarade konversationer 2024 minskade med 1 procent jaimfért med 2023.
Det beror pa att utskick och inlimning av inkomstdeklaration 1 fortlépte mycket bra
under 2024 samt att det under 2023 var allmin fastighetstaxering f6r smahus som

Okade antalet konversationer till Skatti.

Tabell 12. Konversationer Skatti

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Besvarade konversationer 466 741 584 021 577 947 1%

Kalla: Statistik fran plattformen Boost.Al.

Tabell 13. Arlig anvéndarenkat Skatti

Andel 2022 2023 2024 2023-2024

Andel som uppger att de inte 80 % 90 % 78 % -12 p.e.
behdvde kontakta Skatteverket

pa ett annat satt efter att de

chattat klart.

Kélla: Statistik fran plattformen Boost.Al.

5.2.1.4 Hog tillganglighet till e-tjanster

Skatteverkets e-tjanster ir visentliga for att myndighetens verksamhet ska fungera vil,
vilket innebdr att det dr viktigt att dessa tjdnster finns tillgingliga f6r bade
privatpersoner och féretag. Det dr sirskilt angeldget vid verksamhetskritiska perioder,

som exempelvis under deklarationsinlimningen.

Genom en stabil och robust it-drift och férvaltning sikerstillde Skatteverket, under
2024, en sammantagen tillginglighet pd 99,9 procent fér de 13 mest anvinda e-

tjdnsterna som anvindes av privatpersoner och foretag.

Tabell 14. Tillgénglighet till e-tjanster

Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Sammantagen tillganglighet 99,9 % 99,9 % 99,9 % Op.e.

Kélla: Incidenthanteringsplattformen ServiceNow.

5.2.1.5 Information i sociala medier
Skatteverket fanns ar 2024 pa Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin och pda X

(tidigare T'witter). Antalet féljare 6kade i samtliga sociala medier jamfért med 2023.

Den kanal dir antalet f6ljare 6kade mest var Instagram dér det 6kade med 43 procent
jamfort med 2023.

Andelen manliga och kvinnliga f6ljare pa Skatteverkets Facebook- och

Instagramkonton éverensstimmer med kanalernas anvindare totalt sett.
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Tabell 15. Sociala medier

Antal foljare 2022 2023V 2024V 2023-2024
Facebook 128 000 146 821 151 139 3%
- kvinnor - 73 790 76 287 3%
- méan - 73 031 74 852 2%
Instagram 28 000 35029 50 043 43 %
- kvinnor - 18 847 27 429 46 %
- méan - 16 182 22 614 40 %
X (tidigareTwitter) 8 200 9793 10 600 8%
Linkedin 87 000 105 675 120 880 14 %

Kélla: Meta Business Suite, Linkedin, X (tidigare Twitter).
Not 1) Sedan 2023 kan vi redovisa kdnsuppdelad statistik for Facebook och Instagram. Vi har vi valt att
redovisa exakta antalsuppgifter for att det ska vara enhetligt i hela avsnittet.

Skatteverkets syfte med att ndrvara i sociala medier ir att méta privatpersoner och
foretag i de kommunikationskanaler ddr de befinner sig. P4 sé sitt nar vi fler och nya
grupper av privatpersoner, féretagare och potentiella medarbetare som vi inte nar via

vira andra tjdnster.

Genom att bevaka hur dialogen om Skatteverket fors i sociala medier 6kar var
féormdga att arbeta proaktivt och kundanpassat med kommunikation pa
skatteverket.se, 1 presstjdnsten och i sociala medier. Vi fir i ett tidigt skede kidinnedom
om aktuella hindelser samt allmédnhetens instillning i olika frigor som ir relaterade till
Skatteverket. Bevakningen ger oss ocksa méjligheter att uppticka
informationspaverkan och desinformation. Kunskapen anvinds till exempel {or att
skapa redaktionellt innehdll i vdra egna kanaler och att prioritera vad startsidorna pa

skatteverket.se ska innehalla.

Via sociala och traditionella medier vigleder vi kunderna till Skatteverkets digitala
tjanster dir de direkt kan hantera sin situation. Under 2024 férsékte vi f6lja olika
trender och omvirldshindelser for att kunna vara sa relevanta som moijligt 1 sociala
medier. Vid aktuella omvirldshindelser publicerade vi inldgg i sociala medier som

paminde eller fértydligade f6r kunderna vad de behévde gbra i olika situationer.

Under 2024 introducerade vi ett nytt utseende f6r filmer som bidrog till ett snabbare
och enklare sitt att producera filmer, vilket resulterade i fler filmer med vigledande

information direkt till vdra olika malgrupper i sociala medier.

Vi utvecklade dven vir annonsering i fler digitala kanaler, som till exempel Youtube
och Google. I kommunikationen kring folkbokféring av personer fran Ukraina

kommunicerade vi pé flera sprak bade i sociala medier och i webbnyheter.

Utifrdn regeringsuppdraget att forbittra folkbokféringen genomférde vi en digital
kommunikationskampanj fér att 6ka kunskaperna om folkbokforing och
samordningsnummer i samhillet. Annonseringen gjordes via Google och pi

Facebook, Instagram, Linkedin och Youtube.
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5.2.1.6  Mojlighet att ta del av uppgifter fran Statens
personadressregister

Statens personadressregister dr ett offentligt register vars syfte ér att tillhandahalla
uppgifter till myndigheter och enskilda. SPAR-lagen och den tillhérande SPAR-
férordningen styr verksamheten. Registret innefattar uppgifter om samtliga personer
som dr folkbokférda i Sverige, bade svenska och utlindska medborgare. I registret
finns dven uppgifter om personer som tilldelats samordningsnummer och som

antingen styrkt sin identitet eller gjort den sannolik.

SPAR finansieras endast via forsiljningsintikter som 6ver tid motsvarar
verksamhetens sjdlvkostnad. Bland SPAR:s kunder dterfinns de flesta stora banker,
flera myndigheter, forsikringsbolag samt flera av landets kreditupplysningsfoéretag.

Sedan 2024 ansvarar Skatteverket f6r SPAR. Hemtagningen innebar bland annat att
Skatteverkets funktioner f6r applikationsdrift, 6vervakning och incidenthantering
utdkades till att vara bemannade dygnet runt, ret om. Aven SPAR:s
kundtjanstfunktion flyttades till Skatteverket. Hemtagningen av SPAR 1i sin helhet

genomférdes i samband med att avtalsperioden 16pte ut den 30 juni 2024.

SPAR fick i uppdrag att genomféra hemtagningen med minimal paverkan fér kund.
Arbetet 1 projektet fortlopte parallellt med normal drift av SPAR tills aktuellt avtal

med extern leverantdr 16pte ut.

Levererade adressposter f6r SPAR redovisas i statistiksammanstillningen.

5.2.1.7 Digital tillganglighet
Digital tillginglighet innebir att ingen ska hindras fran tillgdng till digital offentlig

service sasom tjinster och information pa webbplatser, e-tjanster och i appar.
Skatteverket arbetar for att vara digitala kundméten ska vara tillgingliga, att
Skatteverket ska utgdra en tillginglig och inkluderande arbetsplats och for att uppfylla
de lagkrav som stills i lagen om tillginglighet till digital offentlig service (DOS-

lagen).1>

Under 2023 gjorde vi en kartligening av vir mognadsgrad kring digital tillginglighet
med hjilp av en etablerad modell.’¢ Ett resultat under nivé 5 innebdr att det finns en
stor risk att digital tillginglighet som omride misslyckas med att stédja utvecklingen
och inte uppnar de krav som stills i DOS-lagen. Nir mitningen gjordes 2023
uppnadde Skatteverket niva 2-3. Under 2024 genomfdrde vi flera aktiviteter for att
forbittra vart resultat. Vi etablerade bland annat ett strategiskt forum for digital
tillgidnglichet med uppdrag att samordna, f6lja upp och hilla ihop arbetet ur ett

15 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) tradde i kraft den 1 januari
2019. Enligt 16 8 DOS-lagen ska regeringen utse tillsynsmyndighet och i 6 8§ férordningen (2018:1938)
om tillganglighet till digital offentlig service (forordningen), framgar att regeringen utser Myndigheten for
digital forvaltning (Digg) som tillsynsmyndighet.

16 Kartlaggningen gjordes av NN/Groups Stages of UX maturity: https://www.nngroup.com/articles/ux-
maturity-model/. NN/Group &r ett UX forsknings- och konsultféretag som ar betrodd av ledande
organisationer dver hela varlden for att ge tillforlitlig vagledning om anvandarupplevelse. Foretaget har
tagit fram en mognadsmodell foér anvandarupplevelse som bestar av sex nivaer.
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helhetsperspektiv. Med féregiende drs mitning som grund tillsammans med en
bedémning av de genomférda aktiviteterna sa uppnadde vi under 2024 nivd 3-4 i
mognadsgrad. Under 2024 genomfdrde Myndigheten f6r digital forvaltning (Digg) ett
tillsynsdrende dér skatteverket.se, inklusive e-tjdnster och innehall, granskades utifran
efterlevnad av kraven i DOS-lagen. Tjinsterna som granskades var

”Inkomstdeklaration” och “Flytta till Sverige”, samt utvalda delar av skatteverket.se.

Efter den genomférda granskningen papekade Digg att skatteverket.se brast i
tillgdnglighet avseende kraven enligt DOS-lagen.!” Digg mottog dven ett antal
anmilningar fran allminheten om bristande digital tillganglichet pa skatteverket.se. Vi
paborjade dirfor ett arbete fr att atgdrda bristerna som hade identifierats, och tog

fram en planerings- och samordningsplan for att se 6ver skatteverket.se.

Skatteverket samarbetade d4ven med flera myndigheter i syfte att uppnad en universell
utformning av véra digitala medier genom gemensamma designmonster. P4 sa sitt kan

vi skapa en bittre upplevelse som dr tillginglig 61 en bredare malgrupp.

5.3 Fortroendet for Skatteverket

Skatteverket gor atligen attitydunderskningar bland privatpersoner och foretag for att
folja utvecklingen av bade fértroende och bemétandet av kunder!® samt de

bakomliggande faktorerna som paverkar resultatet.!®

Utover Skatteverkets egna matningar gbrs externa undersékningar om anseende,
fortroende och service. I dessa undersékningar jaimfSrs Skatteverkets resultat med

flera andra samhallsinstitutioner.

53.1 Skatteverkets attitydundersdkning

I Skatteverkets attitydundersdkningar 2024 angav 79 procent av privatpersonerna och
89 procent av féretagen att de hade fortroende f6r Skatteverket. Fértroende hos
foretagen 6kade med 4 procentenheter jamfort med resultatet 2023, vilket dr en
statistiskt sdkerstilld skillnad. Bland privatpersonerna minskade fértroendet mellan
2023 och 2024, men foérindringen dr inte statistiskt sidkerstilld. Det finns inte heller
nagon skillnad 1 fértroendet hos kvinnor och min. Bade privatpersoner och féretag

hade hégre fortroende f6r Skatteverket dn f6r myndigheter i allminhet.?

1719 8 1 st. i Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

18 Resultatindikator Hogt fortroende hos privatpersoner och foretag i Skatteverkets arliga
attitydundersokningar.

19 En beskrivning av undersokningarna finns i avsnitt 23 och resultaten som redovisas i avsnittet finns i
statistiksammanstallningen.

2 Resultatet for denna fraga finns i statistiksammanstallningen.
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Tabell 16. Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift

Andel?Y Privatpersoner Foretag
2022 2023 2024 2023- 2022 2023 2024 2023-
2024 2024
Instammer 84 % 82 % 79 % -3 p.e. 87 % 85 % 89% 4p.e?
- kvinnor 85 % 82 % 81 % -lp.e. - - - -
- méan 83 % 82 % 78 % -4 p.e. - - - -
Varken eller 13 % 13 % 16 % 3p.e. 10 % 13% 8% -5p.e?
- kvinnor 11 % 15 % 16 % 1p.e. - - - -
- méan 14 % 12 % 16 % 4p.e. - - - -
Instdmmer inte 4 % 4% 5% 1p.e. 3% 3% 3% Op.e?
- kvinnor 4 % 3% 4% 1p.e. - - - -
- méan 3% 6 % 6 % Op.e. - - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till “instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5 till

“instammer”.

Not 2) Skillnaden i medelvéardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sékerstalld.

Eitt bra bemotande mot privatpersoner och fOretag ir viktigt f6r Skatteverkets

fortroende. I mitningen f6r 2024 svarade 78 procent av privatpersonerna och

88 procent av féretagen som haft kontakt med Skatteverket under de senaste

12 médnaderna att bemdtandet varit bra. Andel privatpersoner som instimmer i

pastiendet minskade mellan 2023 och 2024, medan andel féretag som instimmer

diremot 6kade. Det dr dock endast férindringen bland foretag som ér statistiskt

sakerstalld.

Tabell 17. Bemotandet frAn Skatteverket har varit bra

Andel? Privatpersoner Foretag
2022 2023 2024 2023- 2022 2023 2024 2023-
2024 2024
Instammer 85 % 85 % 78 % -7 p.e. 84 % 86% 88% 2p.e?
- kvinnor 84 % 83 % 80 % -3p.e. - - - -
- man 85 % 87 % 7% -10 p.e. - - - -
Varken eller 12 % 10 % 14 % 3p.e. 12 % 10 % 9% -1p.e?
- kvinnor 14 % 12 % 14 % 2p.e. - - - -
- man 11 % 9 % 13% 4 p.e. - - - -
_Instammer 3% 4% 8% 4 p.e. 4% 4% 2% -2p.e.?
inte
- kvinnor 2% 4% 7% 3p.e. - - - -
- man 4% 4% 10 % 6 p.e. - - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller
personligt méte under de senaste 12 manaderna.
Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5 till

“instammer”.

Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.
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Ett annat péastiende som ir betydelsefullt f6r fértroendet dr om man litar pd att de
svar man far frin Skatteverket dr korrekta. Totalt instimde 86 procent av
privatpersonerna och 85 procent av foretagen i detta dr 2024. Resultaten var i linje
med 2023.21

En annan kontaktyta som péverkar fértroendet dr nir privatpersoner och féretag ska
limna uppgifter?? av olika slag. Andelen féretag som ansag att det var enkelt att limna
uppgifter om olika skatter var 78 procent, vilket dr en 6kning med 5 procentenheter
sedan 2023. Samtidigt uppgick andelen privatpersoner som ansag att det var enkelt att
deklarera till 80 procent, vilket var i niva med 2023. Det fanns ingen statistiskt

sikerstilld skillnad i instillningen hos kvinnor respektive min 2024.

Tabell 18. Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner)/
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter (féretag)

AndelV Privatpersoner Foretag
2022 2023 2024 2023- 2022 2023 2024  2023-
2024 2024
Instammer 81 % 80 % 80 % Op.e. 74 % 73 % 78% 5p.e?
- kvinnor 82 % 79 % 83 % 4p.e. - - - -
- méan 81 % 81 % 78 % -3 p.e. - - - -
Varken eller 12% 13 % 13 % Op.e. 21 % 20 % 17% -3p.e?
- kvinnor 11% 14 % 12 % -2 p.e. - - - -
- méan 14 % 11 % 14 % 3p.e. - - - -
Instammer 6 % 7% 7% 0p.e. 6 % 7% 5% -2p.e?
inte
- kvinnor 7% 7% 5% -2 p.e. - - - -
- man 6 % 7% 9 % 2p.e. - - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) Svarsalternativ 1 och 2 har lagts ihop till “instammer inte” och svarsalternativ 4 och 5 till
“instammer”.

Not 2) Skillnaden i medelvéardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sékerstalld.

5.3.2 Externa matningar

Det finns flera externa undersdkningsféretag? som gbr mitningar av myndigheters
anseende, fértroende och service, dir myndigheterna jimf6rs med varandra.
Skatteverket far generellt hdga betyg och omddmen i dessa, daven om de skiljer sig at

nir det giller metod, tidpunkt och urval.

Verian (tidigare Kantar Public) gbr en arlig anseendemitning?* om svenska
myndigheter dir skalan gar frin -65 till 135. Ett anseendeindex pa 55 eller hogre ir ett
hogt anseende f6r myndigheten. Under 2024 hamnade Skatteverket pa en sjunde plats

av 48 myndigheter med ett anseendeindex pa 58. Detta kan jamféras med ett index pé

2 Resultatet for denna fréga finns i statistiksammanstaliningen.

22 Resultatindikator Enkelt for privatpersoner och foretag att lamna uppgifter.

2 Resultatindikator Externa kundunderstkningar om service, bemétande och fortroende.
2 Anseendeindex myndigheter 2024, se www.veriangroup.com/se.
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54 dr 2023 och 53 dr 2022. Det genomsnittliga indexet for alla myndigheter 2024 var
42.

Medieakademin? gor en arlig fortroendebarometer f6r att mita allméinhetens
fortroende f6r samhillsinstitutioner, enskilda féretag och massmedier. I 2024 ars
undersékning, som genomférdes av Verian, hamnade Skatteverket pa en delad andra
plats av 12 myndigheter. Totalt 64 procent svarade att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende f6r Skatteverket, vilket kan jamféras med 65 procent 2023 och 66
procent 2022.

I de nationella SOM-undersékningarna? fir medborgarna bedéma offentliga sektorns
verksamhetskvalitet. Skatteverket hade en hég kinnedom i undersékningen och pa
frigan “Hur anser du att f6ljande myndighet skéter sin uppgift” placerade sig
Skatteverket aterigen hogst upp bland 30 myndigheter. Rapporten frin 2024 innehiller
resultatet frin understkningen som genomférdes under 2023.27 I den lyftes att

Skatteverket dr en stabil myndighet som i huvudsak far stabila bedémningar av

svenska folket.

& o .6\"/ TR

s’ "

&»,,

2 Fortroendebarometer 2024, se www.medieakademin.se/fortroendebarometern.

26 Undersokningarna genomférs av SOM-institutet som ar ett oberoende undersokningsforetag vid
Goteborgs universitet. SOM stér for samhélle, opinion och media.

27 Se rapporten Betyg pa offentlig forvaltning 2024, SOM-institutet p& www.gu.se.
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Beskattning

Uppdraget inom verksamhetsomridet beskattning ér att faststilla skatter och avgifter,

tillhandahalla information och service.

Inom beskattningsomrédet stir inkomstbeskattning, skattereduktion?$, moms och
arbetsgivaravgifter for de storsta drendemingderna. Aven andra arbetsomriden som

borgenirsatgirder, foretagsregistrering och punktskatter ingir i redovisningen.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Beskattning

Skatteverket ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sd att en

riktig uppb6rd kan sikerstillas.
Borgenarsarbete

Skatteverket ansvarar for vissa borgenirsuppgifter.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev
Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér

fran verksamhetsutveckling som genomfdrts under dret eller tidigare.

Kontroller

Skatteverket ska redovisa hur resurserna 1 huvudsak har prioriterats till olika omraden
dir kontrollerna kan uppna basta mojliga effekt och omrdaden dir risk f6r fel och fusk
iar hog. Skatteverket ska ocksa redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férindrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Skattefelet

Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga och de faststillda beloppen f6r skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara sa liten som mdjligt. Skatteverket ska vart fjarde ar
beddma skattefelets storlek och 1 vilken grad skattefelet har férdndrats. Nista

bed6mning ska limnas i arsredovisningen f6r 2025.

Skatteverket ska redovisa resultatet av genomférda analyser f6r att utSka underlaget

f6r kommande bedémning av skattefelet.

2 Skattereduktion avser reparation, ombyggnad och tillbyggnad pa en fastighet (rot), stadning, kladvard,
enklare tradgardsarbete, barnpassning, flyttjanster, it-tjanster och liknande (rut) och grén teknik.
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6.1 Sammanfattande beddmning av
beskattningen

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r beskattningen var tillfredsstillande.
Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2023.

I bedémningen av resultatet lade vi vikt vid hur ling tid det tog f6r kund att f4 besked
om skatter och avgifter. Vi lade dven vikt vid hur vil vi tog hand om de hogst

viarderade riskerna.

Privatpersoner och foretag fick besked om sina skatter och avgifter inom rimlig tid f6r
merparten av sina olika drenden, och manga drenden hanterades maskinellt.

Majoriteten upplevde att det var enkelt att deklarera och limna andra uppgifter.

Vi prioriterade kontroller mot de hogst virderade riskerna, och i huvudsak togs de
omhand. Vi styrde vara kontrollresurser 1 hdgre omfattning mot omriden med stor

risk f6r allvarligt fusk och skatteundandragande.

Det fanns diremot hégt virderade risker som inte kunde tas omhand pd grund av
begrinsad moijlighet till dterrekrytering, brist pd erfarna utredare inom vissa omraden
samt inslag av manuell hantering som paverkade bade faststillande av skatt och

kontroll. Sammantaget gjorde det att utrymmet f6r kontroll begransades.

Vi har féraldrade och komplexa it-system och utrymmet f6r strategisk utveckling var
begrinsat, vilket medforde att vi inte fullt ut kunde méta omvirldens krav eller virt
interna behov av effektivisering. En konsekvens var att vi inte kunde automatisera 1

6nskad omfattning.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och

dess utveckling

e Andelen manuellt hanterade drenden.

e Genomstrémningstider.

e Prioritering av kontrollresurserna.

e Utf6rd kontroll i relation till var planering.

e Antalet kontroll- och omprévningsbeslut.

e Andel revisioner som resulterat i dndring.

e Medieanalys.

e Attitydundersékning.

e Utveckling som underlittat f6r kund eller effektiviserat verksamhet.

e Systemutvecklingen med anledning av férindrad lagstiftning och tillkommande
uppdrag.

e Forslag om forfattningsdndringar och férslag om tillsdttande av utredningar.

o  Andel revisioner klara inom 10 minader.
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e Andrade beslut i férvaltningsritt.

Ovrigt som bidragit till bedémningen

¢ Kommunikation i olika medier anpassad utifrin kundens behov i syfte att vigleda

och pédverka attityder.

6.2 Faststalla skatt och avgifter

Den huvudsakliga mingden drenden inom beskattningen avser faststillande av skatt,
avgifter och registrering enligt inkomna underlag. For privatpersoner och foretag ir
det viktigt att vi har effektiva och rittssikra processer som méjligeor ett enkelt
uppgiftslimnande. Vira system ska vara dndamaélsenliga si att vdra beslut blir
anvindbara, det vill siga korrekta, i ritt tid och med ett enkelt och begripligt sprak.
Det ger férutsittningar for privatpersoner och féretag att hantera sin situation pa ett
enkelt och tryggt sitt. I det ingir det bland annat att veta vad man ska betala eller fi
tillbaka.

I vir drendehantering, som avser hela processen frin att en uppgift eller ett drende
kommer in till oss, till dess att skattebetalaren fir ett beslut, ingdr vissa inslag av
kontroll. Oftast handlar det om automatiska kontroller inf6r maskinella beslut (for att
sikra fullstindig och korrekt redovisning) och fér majoriteten av drenden behdvs
ingen manuell hantering. Det finns dock fortfarande behov av manuell hantering inom

vissa arendefloden.

Infér 2024 gjorde vi en Gversyn av begreppet “faststilla”?%. Vid genomgang av
arbetsuppgifterna inom “faststilla” kunde vi konstatera att de inneh6ll bade uppgifter
som vi mdste gora for att kunna faststilla skatten, och uppgifter som édr valbara och
ska prioriteras tillsammans med annan kontroll. Oversynen innebar att ett antal
arbetsuppgifter som tidigare ar redovisats som “faststilla” klassificerades om, och
istillet redovisades som kontroll. Det avsag frimst olika avstimningskontroller som
till exempel misstimning mellan deklarerad inkomst av tjinst och kontrolluppgift
limnad av arbetsgivaren samt rimlighetskontroller. Andringen innebar en ékning av
antalet kontroller och en motsvarande minskning av arbetsuppgifter som tidigare
redovisats som “faststilla”. Hur stor andel av 6kningen respektive minskningen som
kunde hinforas till omklassificering gick inte att sirskilja vid var uppféljning, se avsnitt

6.3 dir 6vervigande delen av beslut efter riskbaserad kontroll redovisas.

2 Arbetsuppgifter kategoriseras som “faststalla” om det gar att faststéalla informationen utifran kundens
intention. Inom “faststélla” ingar aven arbetsuppgifter dar vi utreder vad kundens intention ar.
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6.2.1 Privatpersoner

I det hir avsnittet beskriver vi de olika uppgifter som privatpersoner kommer i

kontakt med i samband med inkomstbeskattning.

6.2.1.1 Inkomstskatt

Under aret skickade vi ut 8,4 miljoner forifyllda inkomstdeklarationer. Av dessa
deklarerades drygt 92 procent digitalt, vilket var en 6kning med 1 procentenhet
jamfort med 2023.

Antalet privatpersoner som fick sitt besked om slutlig skatt redan i april uppgick till
cirka 4,4 miljoner, vilket var en 6kning med 26 procent jimfért med 2023. Omkring
3,7 miljoner privatpersoner fick sitt besked om slutlig skatt i juni, vilket var en
minskning med 14 procent jamfért med 2023, och en naturlig f6ljd av att fler fick sitt
besked i april.

Skatteverkets arliga attitydundersikning visade att 80 procent upplevde att det var enkelt
att deklarera. Resultatet var i nivd med 2023.

For 2024 uppgick andelen manuellt hanterade drenden £or privatpersoners deklarationer till
7,7 procent, vilket var en minskning med 0,7 procentenheter jamfért med fOrra aret.
Minskningen berodde troligtvis pd den omklassificering av arbetsuppgifter som
gjordes fran “faststilla” till “kontroll”.

6.2.1.2 Preliminar A-skatt

Firre privatpersoner anskte om prelimindr A-skatt under 2024. Vi sdg en minskning
av antalet beslut med 10,1 procent jimfort med forra aret. Minskningen avsig frimst
jamkningar, som minskade med 1 076 beslut jimfért med 2023. En orsak till
minskningen borde vara att styrrintan sinktes under 2024. Aven antalet
jamkningsbeslut f6r personer med samordningsnummer minskade, med 43,8 procent.

Antalet jimkningar f6r skolungdom ligger i nivda med 2023.

Minskningen av beslut fér personer med samordningsnummer antar vi bland annat
berodde pi att det har kommit farre personer hit frin utlandet, till f6ljd av
ligkonjunkturen i1 Sverige, samt nya regler for arbetskraftsinvandring som bérjade gilla
frin och med den 1 november 2023. Regelforindringen innebir att det kridvs en 16n
pd minst 80 procent av medianlénen for att beviljas arbetstillstind i Sverige om man

kommer frin ett land utanfor EU.
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Tabell 19. Beslut privatpersoner inklusive enskilda naringsidkare

Antal grundregistrerade 2022 2023 2024  2023-2024

deklarationer och beslut

Grundregistrerade INK1 8220 128 8 330 730 8 369 786 0,5 %

Fordelning kvinnor/man i % 50/50 50/50 50/50 -

Antal manuellt hanterade &renden 718 742 700 615 641 963 -8,4 %

Andel manuellt hanterade drenden? 8,7 % 8,4 % 7,7 % -0,7 p.e.

Andel manuellt hanterade drenden 6,9 % 6,6 % 6,1 % -0,5 p.e.

for kvinnor

Andel manuellt hanterade drenden 10,5 % 10,0 % 9,1% -0,9 p.e.

for man

Antal manuella beslut pa INK1 265 007 275 444 240 084 -12,8 %
- Andel av manuella beslut - 37,1 % 37,6 % 36,9 % -0,7 p.e.

kvinnor

- Andel av manuella beslut - mén 62,9 % 62,4 % 63,1 % 0,7 p.e.

Antal manuella beslut preliminar A- 43 662 51 383 46 200 -10,1 %

skatt

Varav personer med 11 886 9176 5156 -43,8 %

samordningsnummer

Fordelning kvinnor/man i % 39/61 38/62 40/60 -

Kalla: Guppi.

Not 1) Andel manuellt hanterade &renden har justerats for 2023.

6.2.1.3  Omprovningar

Antalet beslut om omprévningar pd skattebetalarens begiran minskade jamfért med
2023. Av de som limnade in en begidran om omprévning fick 21,9 procentenheter
firre sitt beslut inom en manad jamfért med 2023. 75,3 procent fick sitt beslut inom
tva manader, vilket dven det ér firre jaimfért med 2023. Ett fordndrat arbetssatt
innebar inledningsvis, under en omstillningsperiod, att fler fick vinta lingre tid pa
sina beslut. Efter omstillningsperioden blev genomstromningstiderna kortare men var
dock fortfarande lingre 4n under 2023. Under aret arbetades balanser av dldre drenden

ner, vilket ledde till lingre genomstromningstider.

6.2.1.4 FOrseningsavgifter

For grundregistrerade inkomstdeklarationer 1 INK1) férdelades andelen mellan
kvinnor och min lika, ndmligen 50 procent vardera. For férseningsavgifter var
diremot férdelningen 72 procent f6r miannen och 28 procent f6r kvinnorna.
Foérdelningen har legat pa samma nivad de senaste tre dren, dven om antalet

térseningsavgifter har 6kat for varje dr. Orsaken till kénsférdelningen saknar vi

uppgift om.
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Tabell 20. Beslut privatpersoner

Antal beslut och 2022 2023 2024  2023-2024

genomstromningstider

Forseningsavgifter INK1 76 098 79 432 87 339 10,0 %

Fordelning kvinnor/man i % 29/71 29/71 28172 -

Andel kvinnor som péfors 0,5 % 0,5 % 0,5 % -

forseningsavgift

Andel man som péfors 13% 13% 15% 0,2p.e

forseningsavgift

Skonsbeskattningar? 84 542 90 687 98 834 9,0 %

Fordelning kvinnor/man i % 31/69 32/68 31/69 -

Andel skonsbeskattade? 1,0% 11% 12% 0,1p.e.

Omprévning pa skattebetalarens 97 047 102 380 88 062 -14,0 %

begaran?

- Klara inom 1 méanad 62,3 % 64,2 % 423 % -21,9 p.e.

- Klara inom 2 méanader 80,3 % 82,0 % 75,3 % -6,7 p.e.

- Arendebalans 7 260 6 286 4 447 -29,3 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Inkluderar skénsbeskattning av enskild naringsverksamhet.
Not 2) Avser manuellt handlagda arenden.

6.2.1.5 SINK

Antalet beslut om SINK? var i niva med 2024. Andelen personer som fick sitt beslut
om SINK inom en manad var fler 4n 2023. Det var stora skillnader i
genomstromningstider mellan olika kundkategorier. De SINK-drenden dir det krdvdes
samordningsnummer hade lingre genomstromningstid 4n Gvriga drenden, eftersom
personer som ansékt om samordningsnummer ska styrka sin identitet genom ett
personligt besok pa ett servicekontor. Det dr en f6ljd av den nya lagen om

samordningsnummer som tridde i kraft under 2023.

Fa sokande gjorde en egen ansékan om samordningsnummer, utan flertalet av de
samordningsnummer som rekvirerades skedde pa begiran av en myndighet. Nir en
ansOkan om SINK saknar samordningsnummer blir det ytterligare en f6rdr6jning i var
hantering, vilket troligen ér dnnu en orsak till de férlingda genomstrimmingstiderna, se

avsnitt 8 Folkbokféring.

Infér 2024 effektiviserade Skatteverket hanteringen fOr sa kallade dagpendlare mellan
de nordiska linderna, vilket hade en positiv effekt pd genomstromningstiden i den
kundkategorin. Det gillde framfor allt i de fall da ans6kan var komplett och den

s6kande hade ett samordningsnummer.

30 Sarskild inkomstskatt for utlandsbosatta.
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Antal/andel avslutade drenden 2022 2023 2024  2023-2024
Antal beslut 97 860 90 619 90 727 0,1 %
Klara inom 1 manad 66,0 % 67,1 % 68,2 % 1,1p.e.
Klara inom 2 m&nader 85,0 % 81,2% 86,4 % 5,2 p.e.
Arendebalans 6214 11471 3989 -65,2 %

Kalla: Guppi.

6.2.2 Foretag

I det hir avsnittet beskriver vi de olika uppgifter som foretag kommer 1 kontakt med i

samband med den érliga beskattningen och skattedeklarationer.

I diagrammen nedan visas férdelningen mellan stora féretag!, sméd och medelstora

foretag, utlindska foretag samt offentliga aktorer vad giller antal foretag, skatt och

avgifter att betala samt limnade kontroll- och individuppgifter.

Med foretag menar vi juridiska personer och enskilda niringsidkare.’?> Huvuddelen av

kontroll- och individuppgifterna kommer frin stora féretag samt offentliga aktorer,

liksom en vervigande del av uppbérden, bide genom egna skatter och avgifter och

genom redovisning av preliminir skatt f6r privatpersoner. Stérre delen av beslut som

redovisas i efterféljande beskrivningar avser sma och medelstora féretag.

Diagram 1. Antal féretag 2024 (juridiska personer)

Stora foretag

B Sma- och medelstora foretag

m Utlandska foretag

m Offentliga enheter

31 Populationen stora foretag omfattar dven finansiella foretag samt féretag som ingar i ekonomisk

intressegemenskap med ett stort foretag.

32 Av redovisningstekniska skal har vissa antaganden behovts goras for att sarskilja enskilda
naringsidkares inkomst av tjanst och naringsverksamhet. Enskilda naringsidkare ingar i diagrammen i

populationen sma- och medelstora foretag.
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Diagram 2.
Férdelning skatt och avgifter® Foérdelning antal kontroll- och individuppgifter?

Kélla: Informationslagret

Not 1) Uppgifterna avser verksamhetsaret 2024. For periodbeskattning (AG, Moms, Preliminarskatt,
Individuppgifter) s& anvands perioderna 202312-202411 da 202412 inte ar komplett vid
kérningstidpunkten.

Not 2) Individuppgifter avser uppgift om arbetsinkomster, beraknat pa perioderna 2311-2411.
Kontrolluppgifter avser huvudsakligen finansiella uppgifter. Uppgifterna avser inkomstar 2023.

Fler féretag deklarerade via e-tjdnst jaimfort med 2023. Andelen inldimnade digitala
inkomstdeklarationer 6kade fran 77,2 procent till 82,8 procent.3? Okningen var storst
bland enskilda niringsidkare, frin 74,6 procent 2023 till 82,3 procent 2024. For
moms- och arbetsgivardeklaration var det en 6vervigande andel pd 98,7 procent som

deklarerade via e-tjinst.

Arets resultat fran attitydundersikningen visade att 78 procent av de svenska foretagen
upplevde att det var enkelt att limna uppgifter om olika skatter. Det dr en statistiskt
sikerstilld forbittring med fem procentenheter jimfért med 2023. 84 procent
upplevde att det var enkelt att anvinda e-tjinster pa skatteverket.se, som till exempel
att deklarera. Det var en forbittring med tre procentenheter jimfort med 2023, men

skillnaden mellan dren ar inte statistiskt sakerstalld.

6.2.2.1 Inkomstskatt

Antalet inkomstdeklarationer f6r aktiebolag och 6vriga juridiska personer 6kade nigot
jamfort med 2023. Trots det var andelen mannellt hanterade drenden ndgot ligre jamfort
med forra dret. Nagot som kan ha bidragit till minskningen var den utékade
funktionaliteten i APL:et ’Hidmta och limna INK23%’, med att 4ven kunna limna
bilagor i tjdnsten, se dven avsnitt 6.8. Dirutéver bidrog omklassificering av

arbetsuppgifter fran “faststilla” till “kontroll” till minskningen.
Foérdelningen mellan kvinnor och min var 1 niva med tidigare ar.

Antalet beslut om omprévningar pa skattebetalarens begiran minskade jamfért med
2023. Den genomsnittliga tiden som foretag fick vinta pd beslut fortsatte att minska
under 2024 jamfért med 2023; andelen foretag som fick sitt omprévningsbeslut efter
tva manader var ldgre 4n 4tta procent. Det férklaras troligtvis av ett minskat antal

manuella omprévningar samt ett storre fokus pa att uppritthélla handliggningstiden

f6r omprévningar pa kunds begiran.

33 Avser inkomstdeklaration 2 (INK2) och inkomstdeklaration 1 Naringsidkare (INK1 N)
34 Inkomstdeklaration for aktiebolag.
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Tabell 22. Inkomstskatt féretag?

Antal grundregistrerade 2022 2023 2024  2023-2024
deklarationer och beslut

Antal grundregistrerade INK2-4 837 811 869 370 891 053 25%
Andel manuellt hanterade drenden 21,4 % 19,9 % 17,1 % -2,8 p.e.
Antal manuella beslut INK2-4 31722 32278 29 601 -8,3%
Manuella beslut debiterad 120 704 122 743 117 396 -4,4 %
preliminarskatt?

Fordelning kvinnor/man i % 37/63 37/63 36/64 -
Forseningsavgifter 30 090 26 659 26 507 -0,6 %
Skoénsbeskattningar 12 593 12 893 12 054 -6,5 %
Andel skonsbeskattade foretag 1,5% 1,5% 1,3% -0,2 p.e.
Manuellt hanterade omprovningar 20 810 21563 18 826 -12,7 %
pa skattebetalarens begaran

- klara inom 1 ménad 69,6 % 72,8 % 76,7 % 3,9 p.e.
- klara inom 2 méanader 87,6 % 88,8 % 92,1 % 3,3 p.e.
- arendebalans 2577 1652 2119 28,3 %

Kélla: Guppi.

Not 1) Avser inkomstdeklaration for foretag exklusive enskilda naringsidkare.
Not 2) Avser debiterad preliminarskatt inklusive enskilda naringsidkare.

6.2.2.2 Mervardesskatt

Nistan alla foretag limnade sin momsdeklaration via e-tjdnster. Jamfért med 2023
Okade inlimnandet via e-tjinster och lag pa 97,9 procent f6r 2024. Under 2024 slutade
vi att skicka ut momsdeklarationer pa pappersblanketter. Det medférde att vi skickade
ut 2,2 miljoner firre pappersdeklarationer. Det dr fortfarande méjligt att limna en
pappersdeklaration men féretagen behover da sjilva bestilla deklarationen via
skatteverket.se. Detta innebar en ekonomisk besparing pa cirka 9 miljoner kronor och

kan ha bidragit till den 6kade andelen inlimnade momsdeklarationer via e-tjanster.

Antalet grundregistrerade deklarationer var pa samma niva som 2023 medan andelen
manuellt banterade drenden Skade nagot. Férdelningen mellan kvinnor och mién var i niva

med tidigare ar.

Under 2024 kom tvd domar fran Hogsta férvaltningsdomstolen som dndrade
Skatteverkets syn pa bidrag till samfillighetsféreningar3® samt tillimpning av

omsittningsbaserad férdelningsnyckel30.

Det bidrog med stérsta sannolikhet till att 6ka andelen manuellt hanterade drenden.

3 Diarienummer: 8-1462899, Samfallighetsforeningars tillhandahallanden till medlemmar,
mervardesskatt
36 Diarienummer: 8-2749853, Uppdelning av ingdende mervardesskatt
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Tabell 23. Mervardesskatt

Antal grundregistrerade 2022 2023 2024  2023-2024
deklarationer och beslut

Grundregistrerade deklarationer for 5040 566 5100 626 5107 693 0,1 %
moms

Fordelning kvinnor/man i %% 33/67 33/67 33/67 -
Andel manuellt hanterade &renden 14,9 % 13,5 % 15,2 % 1,7 p.e.
Antal manuella omprévningsbeslut? 349 191 367 921 374 496 1,8%
Fordelning kvinnor/man i %% 32/68 32/68 32/68 -
Forseningsavgifter® 293 680 292 522 302 249 3,3%
Skonsbeskattningar 12 650 15 894 16 584 4,3 %
Andel skénsbeskattade 0,3% 0,4 % 0,4 % 0,0 p.e.
Andel formella fel® 0,2 % 0,2 % 0,1% -0,1 p.e.

Kalla: Guppi.

Not 1) Fordelning kvinnor/méan avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Manuella omprovningsbeslut dar skatt att betala eller aterfd har andrats.

Not 3) Inkluderar férseningsavgifter for mervardesskatt, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
Forseningsavgifter gar inte att fordela mellan skatteslag.

Not 4) Enklare fel i redovisningen till exempel felsummeringar och éverféringsfel. Berédknas som
relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive
nolldeklarationer.

)
Uﬂ

SVERIGES RIKSBANK
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6.2.2.3  Arbetsgivardeklaration

Antalet deklarationer 6kade nagot jamfért med 2023 och andelen mannellt hanterade
drenden 1ag pa 1,7 procent. Férdelningen mellan kvinnor och min var i nivd med

tidigare ar.

Tabell 24. Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt

Antal grundregistrerade 2022 2023 2024 2023-2024
deklarationer och beslut
Grundregistrerade deklarationer for 5575 043 5735 068 5831998 1,7%
arbetsgivaravgifter och avdragen
skatt
Fordelning kvinnor/méan i %% 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade drenden 22% 19% 1,7% -0,2 p.e.
Antal manuella omprévningsbeslut? 369 553 374 766 372 272 -0,7%
- varav arbetsgivaravgifter 236 761 240 675 236 814 -1,6 %
- varav avdragen skatt 132 792 134 091 135 458 1,0%
Fordelning kvinnor/man i %% 25/75 27173 25/75 -
Skonsbeskattningar® 4130 5150 5460 6,0 %
Andel skonsbeskattade® 0,1 % 0,1% 0,1 % 0,0 p.e.
Andel formella fel arbetsgivaravgifter® 0,2% 0,2% 0,1% -0,1p.e.
Andel formella fel avdragen skatt® 0,3% 0,2 % 0,1 % -0,1 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Fordelning kvinnor/mén avser enskilda néringsidkare.

Not 2) Manuella omprévningsbeslut dar &ndring har skett avseende arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt.

Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.

Not 4) Enklare fel i redovisningen till exempel felsummeringar och 6verféringsfel. Berdknas som
relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive
nolldeklarationer.

6.2.2.4  FOretagsregistrering

Antal féretag som fatt besked om ny- eller avregistrering samt dndringsbeslut ligger pé
ungefir samma nivd som 2023. Genomstromningstiden 6kade nagot jimfért med
2023 och under aret fick 83,8 procent besked inom tre veckor. Férdelningen mellan

kvinnor och min var i niva med tidigare 4r.

Tabell 25. Foretagsregistrering svenska foretag

Antal avslutade arenden 2022 2023 2024  2023-2024
Antal beslut? 304 595 305 664 308 211 0,8 %
Fordelning kvinnor/man i % 40/60 39/61 39/61 -
(enskilda naringsidkare)

Manuellt handlagda &renden klara 84,9 % 85,3 % 83,8 % -1,5p.e.
inom 3 veckor

Arendebalans 12 823 14 488 13671 -5,6 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.
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For utldndska féretag minskade antalet beslut jimfort med forra aret.
Genomstrémningstiden var pa ungefiar samma niva som 2023 och under aret fick
47,8 procent ett besked inom tre veckor. Utldndska foretag fick vinta lingre pa
besked dn svenska féretag. Det berodde bland annat pa att systemstddet inte var fullt
utvecklat for utlindska féretag samt att de omfattas av mer komplicerade materiella

regler, vilket gjorde att de tog lingre tid att utreda.

Tabell 26. Foretagsregistrering utlandska foretag

Antal avslutade arenden 2022 2023 2024  2023-2024

Antal beslut? 7473 5863 5714 -25%

Klara inom 3 veckor 18,2 % 48,2 % 47,8 % -0,4 p.e.

Arendebalans 851 599 461 -23,0 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.

6.2.3 Arbetsproduktivitet

Som mitt f6r arbetsproduktivitet inom beskattning, anvinder Skatteverket antalet
slutskattebesked och antalet grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter per dag.

Styckkostnad per privatperson, respektive foretag, dr ocksa ett métt som anvinds.

Det 6kade antalet slutskattebesked berodde pa fler registrerade inkomstdeklarationer,
vilket bland annat férklaras av att fler privatpersoner var skyldiga att deklarera.3’
Okningen av antal grundbeslut for arbetsgivaravgifter forklaras av att ett Skat antal
nollredovisningar. Troligen till f6ljd av skénsbeskattningsroboten som hanterade
dven uteblivna arbetsgivardeklarationer under 2024, vilket i sin tur 6kade
inlimningsgraden. Antal grundbeslut f6r moms ldg pa ungefir samma niva som férra
aret. Under 2024 var antalet registrerade arbetsgivare och antalet momsregistrerade

foretag? pa ungefir samma niva som 2023.

Tabell 27. Slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Slutskattebesked, 9155 074 9 303 680 9371727 0,7 %
inkomstbeskattning®

Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 5575043 5735 068 5831998 1,7%
Grundbeslut moms? 5 040 566 5100 626 5107 693 0,1%
Totalt antal beslut 19 770 683 20 139 374 20 311 418 0,9 %
Andel manuellt hanterade arenden 9,0 % 7,7 % 8,2 % 0,5p.e.

Kélla: Guppi.

Not 1) Antalet slutskattebesked beréknas som samtliga grundregistrerade inkomstdeklarationer samt
skdnsbeskattningar avseende inkomstbeskattning.

Not 2) Antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar mats inklusive
nollredovisningar.

37 Per november 2024 uppgick folkmangden till 10 588 230 enligt SCB, vilket var en 6kning med 0,3
procent jamfort med samma period féregéende ér.

38 For mer information, se avsnitt 6.8.

39 Fran 1 187 050 till 1 187 873 momsregistrerade foretag. Kélla: Guppi.
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Den operativa tiden f6r beskattningsomridet minskade (antalet dagar) medan andelen
operativ tid 6kade under 2024. Minskningen av antalet dagar var i linje med den
generella minskningen av arsarbetskrafter under dret, se avsnitt 16. Antalet
slutskattebesked och grundbeslut f6r arbetsgivaravgifter 6kade, sammantaget kade

dirmed arbetsproduktiviteten jamfort med 2023.

Tabell 28. Operativ tid och arbetsproduktivitet

Antal dagar?? 2022 2023 2024  2023-2024
Beskattning 827 395 844 465 778 777 -7,8 %
-varav privatpersoner 167 151 166 237 129 430 -22,1 %
-varav foretag 660 244 678 228 649 347 -4,3 %
Slutskattebesked och grundbeslut 23,9 23,9 26,1 9,4 %
om moms och arbetsgivaravgifter

per dag®

Kalla: Guppi.

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning.

Not 2) Férandrad tidredovisning skedde tv& ganger under 2024, vilket skapar osékerhet i siffrorna.
Not 3) Antalet beslut som berakningen grundar sig pa framgar av tabellen Slutskattebesked och
grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms.

Styckkostnaden for privatpersoner och for foretag/ foretagare minskade. Den totala
tiden for beskattningen minskade och dven beskattningens andel av Skatteverkets
totala tid minskade, vilket innebar ldgre berdknade kostnader. Samtidigt 6kade antalet

slutskattebesked och antalet grundbeslut 61 arbetsgivaravgifter.

Tabell 29. Styckkostnad

Kr 2022 2023 2024  2023-2024
Kostnad per privatperson® 178 174 165 -5,5%
Kostnad per foretag/foretagare? 3302 3471 3375 -2,8%

Kélla: UBW, Guppi.

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal
inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av foretagare delat med antal inkomstdeklarationer
foretag (blanketterna INK2, INK3 och naringsbilaga enskild néaringsverksamhet och handelsbolag).

Ar 2024 kostade det 33 6re att ta in 100 kronor i skatt, vilket 4r en minskning jimfort
med 2023.

Tabell 30. Skatteverkets totala kostnader i forhallande till uppbordsintakten

Kr 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,34 0,35 0,33 -5,7%

Kalla: Finansiell redovisning aren 2022-2024.
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6.3 Kontrollverksamhetens inriktning
och resultat

6.3.1 Kontrollverksamhetens inriktning

I Skatteverkets riskbaserade kontrollverksamhet granskar vi uppgifter och information
i syfte att férebygga, uppticka och korrigera felaktigheter. Kontroll inom
beskattningen anvinds f6r att, tillsammans med andra dtgdrder, minimera skatte- och
uppbérdsfelet, register- och utbetalningsfel samt for att faststilla ritt
pensionsgrundande inkomst. Kontrollen 4r vér frimsta atgird for att bidra i var
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet, se avsnitt 7. Kontroller avser bade
oavsiktliga och avsiktliga fel, och vi genomfér dem i form av kvalitetssikringar vid
uppgiftslimnandet, maskinella kontroller, skrivbordsutredningar, besok samt

revisioner.

6.3.2 Strukturerad riskhantering

For att minska skattefelet pa lang sikt behéver vi anvinda vara resurser sa effektivt
som mdijligt, och prioritera vira atgirder.*0 Det gbr vi genom att analysera och
beskriva antaganden om hur olika atgirder kan minska skattefelet enligt den sa kallade
skattefelsmodellen.#! Modellen bygger pa verksamhetslogik#? och beskriver hur olika
dtgirder kan paverka de mekanismer som ligger bakom riskerna for skattefel. Den
metod vi anvinder i riskhanteringen utgar ifran Skatteverkets riskhanteringsmodell,
som skapar en struktur och spédrbarhet f6r att identifiera, analysera och virdera risker
som underlag for prioritering, planering, urval och genomférande av dtgirder mot

riskerna.

6.3.3 Privatpersoner

I det hir avsnittet beskriver vi kontrollen av privatpersoner®3.

6.3.3.1 Resultat av kontrollen

Infér 2024 gjorde Skatteverket en prioritering vid planeringen av kontrollresurser. En
stor del av resurserna gick till kontroll av allvarligt skatteundandragande och arbete
inom den brottsbekimpande verksamheten, vilket i sin tur innebar en minskning av
bland annat den riskbaserade kontrollen av privatpersoner. Av den befintliga resursen
t6r kontroll av privatperson anvindes stora delar till att hantera de féreteelser som
hade blivit omklassificerade fran “faststilla” till “kontroll”, se avsnitt 6.2. Okningen av
beslut pa inkomstdeklaration 1 i tabell 31, avsig darfor till stor del drenden som

tidigare var klassificerade som “faststdlla” men nu dr kontroll.

40 Resultatindikator: Prioritering av kontrollresurserna

41 En utforlig beskrivning av skattefelsmodellen som effektkedja finns i rapporten Skattefelsrapport 2022,
2023-02-08, diarienummer 8-2196645, sid 48.

42 https://forum.esv.se/styrning/resultatstyrning/resultatredovisning/verksamhetslogik/

43 Med privatpersoner avses lontagare och enskild naringsverksamhet avseende INK1.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

54



BESKATTNING
KONTROLLVERKSAMHETENS INRIKTNING OCH RESULTAT

Okningen innebar en minskning av antalet drenden for “faststilla”, se tabell 19 - antal
manuella beslut pa INKI1.

Under 2024 anvinde vi bland annat riskmodellen* vid kontroll av avdrag under
inkomst av tjanst avseende resor till och fran arbetet, som utférdes delvis

automatiserat. Den kontroll som gjordes visade pa hég dndringsfrekvens®.

Tabell 31. Beslut och skrivbordsutredningar inom inkomstskatt privatpersoner

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Beslut pa inkomstdeklaration 19 108 827 112 222 123 221 9,8 %
Fordelning antal beslut 37/63 36/64 32/68 -
kvinnor/mén i %

Skrivbordsutredningar? 49 905 45 352 57 193 26,1 %
Kvinnor 38,3 % 328% 34,6 % 19p.e.
Man 61,7 % 67,1 % 65,3 % -1,8 p.e.
Skattetillagg? 9322 9675 9694 0,2 %
andel kvinnor som péforts 13,7 % 17,5 % 13,0 % -4,5 p.e.

skattetillagg efter en
skrivbordsutredning

andel man som paférts 21,8 % 23,3 % 19,2 % -4,1 p.e.
skattetillagg efter en
skrivbordsutredning

Kélla: Guppi och Oracle.

Not 1) Skrivbordsutredningar kan leda till flera beslut inom olika skatteslag och beskattningsperioder. En
skrivbordsutredning kan sdledes generera mer dn ett beslut, men alla beslut féregas inte av en
skrivbordsutredning.

Not 2) Skattetillagg som péafors i beslut efter skrivbordsutredningar p& inkomstdeklaration 1.
Skattetillagg pé grund av utebliven deklaration (skénsbeskattningar) ingar inte.

6.3.4 FOretag

I det hir avsnittet beskriver vi kontrollen av féretags beskattning. Under 2024
prioriterade vi férebyggande och motverkande arbete av allvarligt
skatteundandragande samt samverkan med andra myndigheter mot brottsbekimpning,

se dven avsnitt 7.

Kontrollen prioriterade vi i huvudsak till omraden dir risk f6r fel och fusk var hog,

Vi kunde dock inte genomfora all kontroll fullt ut enligt den 6nskade prioriteringen. 6
Det berodde pa att vi saknade tillrickligt med erfarna utredare pa grund av begrinsade
mojligheter att aterrekrytera, i kombination med utmaningen att inom vissa komplexa

omriden behalla och utveckla n6dvindig utredningskompetens.

Det berodde dven pd att arbetet med att faststilla skatt och avgifter inom vissa
omriden tog mycket tid, pd grund av fortsatt manuell hantering. Dirtill minskade de
totala tillgdngliga resurserna, vilket gjorde att utrymmet £6r kontroll minskade

ytterligare. Riskbaserad kontroll av flera skatteslag nedprioriterades, dels vid

4 Riskmodell fér avdrag under tjéanst och 6vriga utgifter innebar att kontroll utférs delvis automatiserat,
med hjalp av Al, och en mindre del manuellt.

4 Andelen utredningar av det totala antalet gjorda utredningar som leder till beslut om andring.

46 Resultatindikator Utford kontroll i relation till var planering.
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planeringen, dels nir verksamheten konstaterade att de inte hade resurser att hantera

vissa riskurval.

Dessutom skiftade fokus inom den riskbaserade kontrollen till att f6rbygga och
motverka ekonomisk brottslighet och allvarligt skatteundandragande, vilket krdvde
delvis nya urval samt att ny kompetens behévdes byggas i organisationen. Dirtill fanns
det sekretesshinder som behdvde r6jas innan ny férutsittningsskapande teknik for

urval och granskning kunde anvindas.

6.34.1 Resultat av kontrollen

Kassaregister- och personalliggarkontroller minskade under 2024 med 35,4 procent
jamfort med 2023. Minskningen var ett resultat av var planerade prioritering for att
utféra fler skrivbordsutredningar och revisioner. Antal revisioner var marginellt fler

jamfért med 2023 medan skrivbordsutredningarna ékade.

Vi hade fokus pa att anmala brott, vilket medférde att antalet brottsanmilningar
dkade. Aven anmilningar om felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemet (FUT) som

en f6ljd av kontroll 6kade, liksom dterkrav av rot, rut och grén teknik.

Vi prioriterade ocksa kontroll av F-skatt och féretagsregistrering. Aterkallelser av
F-skatt 6kade, liksom kontroll av nyregistrerade foretag. I avsnitt 7 beskriver vi mer
om hur vi arbetade under 2024 med att f6rhindra att foretag anvinds som

brottsverktyg.

Tabell 32. Kontroll féretag

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Kassaregister- och 7751 8 856 5717 -35,4 %
personalliggarbesok?

Revisioner 1851 1828 1833 0,3 %
Skrivbordsutredningar? 14 052 18 489 37 396 102,3 %
varav moms och - - 18 180 -
arbetsgivaravgifter

Skattetillagg exkl. utebliven 26 062 26 566 23 664 -10,9 %
deklaration

Brottsanmalningar 2391 2492 2755 10,6 %
Felaktiga utbetalningar fran 1462 1295 1974 52,4 %
valfardssystemen (FUT)

Kontroll nyregistrerade foretag? 34 968 36 732 39 064 6,3 %
Av Skatteverket aterkallad F-skatt 20 737 27 334 28 550 4,4 %
Avslag F-skatt 6201 7580 7 465 -1,5%
Samtliga aterkrav av rot, rut och 5324 5524 6116 10,7 %

gron teknik®

Kalla: Guppi, Oracle, Qlik.

Not 1) Antalet besok raknas enligt en ny logik sedan 2024. Justering har gjorts bakat i tiden for
jamforbarhet mellan aren.

Not 2) Fér 2024 har skrivbordsutredningar fran Max avseende Moms och AG kunnat laggas till.
Not 3) Sifforna for skrivbord &r dock inte jamférbara mellan aren da fler arbetsuppgifter var
klassificerade som kontroll an foregaende ar.

Not 4) Antal nyregistreringar som har genomgatt kontroll utifrdn varderade risker.

Not 5) Aterkrav for rot och rut har kompletterats med uppgifter om Gron teknik for samtliga &r.
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Apndel revisioner som resulterat i dndring minskade. Vi arbetade 16pande med att utvirdera
urval, och identifierade omriaden dir vi behéver modifiera dem och
kompetenstorstirka. Vi gjorde en satsning pa mer avgransade revisioner och hade en

hogre andel revisioner klara inom 10 manader.

Tabell 33. Andel andrade revisioner och genomstromningstider for revisioner

Andel 2022 2023 2024 2023-2024

Revisioner som resulterar i &ndring 78,9 % 82,3 % 77,4 % -49p.e.

Klara inom 10 manader 77,4 % 76,9 % 81,3 % 4,4 p.e.
Kélla: Guppi.

Kontroller av allvarligt internationellt skatteundandragande och skatteuppligg
genomférdes under 2024 liksom tidigare dr. Exempelvis tog vi ut sanktionsavgift f6r
att skatteradgivning vid grinséverskridande arrangemang inte hade rapporterats till
Skatteverket.*’

Arbetet med den sa kallade Panamalickan sammanfattades under 2024 1 en rapport.
Under dren 2017-2024 ledde arbetet till att sammanlagt cirka 3 miljarder kronor

atervanns i undanhallen skatt.48

Skatteverket fortsatte under 2024 att genomfoéra kontroll av den sirskilda vinstandel
som bendmns carried interest inom riskkapitalsektorn. En prestationsbaserad
ersittning i form av carried interest, som uppbirs inom ramen fér arbete med fonder
inom riskkapital, utgér enligt Skatteverket i grunden en foérvirvsinkomst. Det finns ett
flertal mal fran kammarritterna betriffande hur sidana inkomster ska beskattas 1 olika
typer av situationer. Vidare har ett antal situationer varit féremal f6r Hogsta
férvaltningsdomstolens beddmning. Skatteverkets provning utgir ifran de principer
som domstolarna slagit fast. Kontrollen blev under 2024 uppmirksammad i media dé
den lett till stora skatteh6jningar. Regeringen tillsatte under 2024 en sirskild utredare

for att se Over regelverket kring carried interest.

OECD:s# arbetsgrupp mot mutor (Working Group on Bribery) genomférde under
2024 en granskning av Sverige.’® Granskningen ir ett led i arbetsgruppens
aterkommande utvirderingar av hur medlemslinderna efterlever den s kallade
mutkonventionen, som syftar till att bekimpa korruption i internationella
affirsforbindelser. Sverige far i rapporten kritik f6r otillrickliga atgirder. Under 2024
tillsatte Skatteverket ett uppdrag for att hdja kompetensen i fragan. Di arbetet
paboérjades 2024 fanns inget resultat att redovisa.

47 Sa kallad DAC 6-avgift.

48 Panamalackan Gomda tillgangar, hemliga dokument och dolda identiteter. Diarienummer: 8-292506
4 Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling.

50 OECD (2024), OECD Anti-Bribery Convention Phase 4 Report on Sweden: Implementing the
Convention and Related Legal Instruments, Implementing the OECD Anti-Bribery Convention, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/77dec27d-en.
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Resultatet fran Skatteverkets arliga atfitydundersikning visade att

e 51 procent ansig att Skatteverket var bra pa att bekdmpa skattefusket bland
foretagen, medan 15 procent inte instimde i pastdendet

e 70 procent upplevde det som troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett
féretag inom samma bransch skattefuskade, medan 11 procent inte héll med

e 16 procent upplevde att det fanns stora méjligheter fér foretag att fuska med
skatten, medan 66 procent inte holl med

e 85 procent instimde inte i pastaendet att svarta 16ner férekommer ofta i deras
bransch, vilket 4r en Skning jimfort med 2023 dd det var 83 procent som inte holl

med.

Overlag visade undersékningen en niagot mindre positiv instillning bland de tillfragade
foretagen gillande Skatteverkets férmiga att motverka skattefusk, jamfért med 2023.
Skillnaderna dr inte statistiskt sikerstéllda.

6.3.4.2 Utveckling av produktionstal

Det totala antalet kontroll- och omprovningsbesiut gillande skatter och avgifter f6r foretag
6kade under 2024, och stérst 6kning skedde av beslut pd moms. Den omklassificering
vi gjorde av arbetsuppgifter frin “faststilla” till ”kontroll” paverkade utfallet.
Minskningen av beslut pa inkomstskatt var ett resultat av den prioritering och

planering vi gjorde f6r den arliga beskattningen.

Tabell 34. Beslut foretag

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Beslut? 53513 57 135 59 493 4,1 %
- varav beslut pa inkomstdeklaration 2-42 6 709 7507 6 687 -10,9 %
- varav beslut pa arbetsgivaravgifter 23630 25 309 24 625 -2,7%
- varav beslut pa avdragen skatt 2702 2 410 2729 13,2 %
-varav beslut pd moms 20 472 21909 25 452 16,2 %

Kalla: Guppi, Oracle.
Not 1) Kontrollbeslut och omprovningsbeslut pa Skatteverkets initiativ.
Not 2) Beslut efter riskbaserade urval.

6.3.5  Rattsliga fragor

For att beddma om var kontrollverksamhet upplevs som dndamalsenlig och rittssiker

miter vi antal skadestindsdrenden, JO-beslut och dndrade beslut i f6rvaltningsritten.

Redovisningen har en viss f6rdrdjning, da avgjorda drenden oftast hade sitt ursprung i

tidigare verksamhetsar.

Statistik fran forvaltningsritterna visar att andelen dndrade beslut i forvaltningsrétt var 1
princip oférindrad jimfért med 2023 for flertalet skatteslag. Okningen av andelen
dndrade beslut inom moms avser domar frain Hégsta Férvaltningsdomstolen gillande
dels momsregistrering av samfilligheter, dels 6verklaganden fran

bostadsrittsféreningar om uppdelning av ingdende moms.
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Tabell 35. Andel &ndrade beslut i férvaltningsratt®
Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomstbeskattning 11,7 % 8,8 % 11,6 % 2,8 p.e.
Mervéardesskatt 17,9 % 14,0 % 41,7 % 27,8 p.e.
Skattebetalning och uppbérd 13,8 % 8,1 % 6,1 % -2,0 p.e.
Sarskilda avgifter 5,8 % 1,7% 4.5 % 2,8p.e.
Loneavgifter 229 % 12,5 % 13,3 % 0,8 p.e.
Punktskatter och kupongskatt 6,2 % 13,0 % 29% -10,1 p.e.

Kalla: Guppi.
Not 1) Andel &ndrade beslut i férvaltningsratt kan dven avse stora och utlandska foretag och till viss del
aven privatpersoner.

Antal avgjorda skadestindsidrenden minskade under 2024. Antalet utbetalda
ersittningar minskade jamfoért med 2023 och avsig under 2024 endast ett av de 33
avgjorda drendena. Sammantaget indikerade uppgifterna att vira beslut holl en god

kvalitet.

Under aret fick vi kritik av Justiicombudsmannen (JO) i ett beslut.>!

Tabell 36. Avgjorda skadestandsarenden; JO-beslut?

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Skadestandsansprak 32 51 33 -35,3 %
-varav utbetald ersattning 6 3 1 -66,7 %
JO-beslut 3 1 1 0.0 %

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagoméal 2024 som géller Skatteverket,
diarienummer 8-9351-2025.
Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan &ven avse privatpersoner.

6.4 Skattefelet

Skattefelet ér, enligt den definition Skatteverket anvinder, skillnaden mellan den skatt
som skulle ha blivit faststalld om alla redovisade sina verksamheter och transaktioner

korrekt, och den skatt som faststills efter Skatteverkets kontroller.

Skatteverket har sedan 2017 haft i uppdrag att bedéma bade storleken och
utvecklingen av skattefelet i Sverige. Bedomningar av storleken for ett antal olika delar
av det totala skattefelet har publicerats drligen i tidigare drsredovisningar. Frin och
med 2023 dndrades uppdraget till att beddmningen av skattefelet ska ske vart fjirde ér.
Diremellan ska Skatteverket redovisa resultatet av genomfdrda analyser for att utdka
underlaget f6r kommande bedémning av skattefelet. Den senaste
skattefelsbedémningen limnades i Skatteverkets arsredovisning 202252 och nista
bedémning limnas i drsredovisningen f6r 2025. Direfter redovisas skattefelet vart

fjarde ar.

5L Kritik mot Skatteverket for langsam handlaggning av ett partsombuds begéran att ta del av handlingar
i ett &rende, och brister i serviceskyldigheten samt for bristande diarieféring och dokumentation.
52 Se Skatteverkets arsredovisning 2022, pa www.skatteverket.se.
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Skatteverket fortsatte under 2024 att kontinuerligt se éver och utveckla bedémningar
for olika delar av skattefelet. I f6ljande avsnitt redovisar vi de analyser som vi

genomférde samt de som pégick infér kommande bedémning av skattefelet.

6.4.1 Genomférda och pagaende analyser

Under 2024 slutférde vi tva analyser inom skattefelsarbetet som rérde kryptovalutor
och svarta arbetsinkomster. Skattefelet f6r kryptovalutor berdknades genom att
jamfora deklarerade forsiljningar av kryptovalutor med transaktionsdata 6ver
forsiljningar gjorda av personer som dr obegrinsat skattskyldiga 1 Sverige.
Transaktionsdatat kommer frin ett urval av utlindska kryptovixlar och kryptobdrser.
Skatteverket bedémde skattefelet f6r kryptovalutor under 2024 till 1,5 miljarder
kronor, eller 90 procent av den teoretiskt beriknade skatten for Gverskott frin
torsiljning av kryptovalutor.>® Som andel av den totala faststillda skatten f6r 6verskott
av kapital f6r hushdll, utgjorde skattefelet frin férsiljning av kryptovalutor dock

endast 1,4 procent.

Ett viktigt fokus inom skattefelsarbetet for Skatteverket ér aktiviteter i den dolda
ekonomin. Skatteverket har i tvd tidigare rapporter (2006 och 2020) beriknat
omfattningen av svartarbete i den svenska ekonomin baserat pa vara kontroller. Under
2024 uppdaterade vi den hir berdkningen, for att ge en ligesbild av omfattningen av
svartarbete f6r perioden 2017-2022. Analysen fann att svarta arbetsinkomster i
ekonomin uppgick till 97 miljarder kronor i genomsnitt per ar, eller 1,9 procent av

Sveriges bruttonationalprodukt (BNP).>*

Under 2024 fortsatte vi arbetet med att utveckla en makroekonomisk modell for att
bed6ma storleken pa den dolda ekonomin i sin helhet. Arbetet genomférdes i
samarbete med Internationella valutafonden (IMF) med finansiellt stéd fran EU-
kommissionen, och beriknas péaga till 2025. Enskilda bedémningar som startades upp
under 2023 avseende oredovisad arbetskraft inom valda branscher samt oredovisade
inkomster i den digitala ekonomin, fortsatte under 2024 och kommer att fortgi i ett

antal ar framover.

Skatteverkets slumpmissiga kontroller av aktiebolag, enskild niringsverksamhet och
privatpersoner avslutades under 2024. Under 2024 arbetade vi 4ven med en
slutrapport som sammanstiller resultaten samt beskriver utvecklingen av skattefelen
och riskerna fran 2015 till 2023. Vi berdknar vara klara med rapporten ar 2025.

For att fa bittre tickning av bedémningen pa skattefelet inom punktskatteomraidet,
genomférde vi en utredning kring mojligheten att bedéma skattefelet for fler
punktskatter. Inom ramen f6r det omrédet pégick dven en skattefelsbedémning pa

avdrag och aterbetalning av energiskatt inom tillverkningsindustrin, som berdknas vara
klar i borjan av 2025.

53 Se Skatteverkets rapport 2024:8 Ska jag deklarera krypto? En bedémning av skattefelet fran handel
med kryptovalutor.

54 Se Skatteverkets rapport 2024:14 Svarta arbetsinkomster, Berdkningar baserade pa Skatteverkets
revisioner aren 2017-2022.
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Ett projekt som vi initierade under 2024 var att identifiera en metod f6r att beddma
skattefelet f6r svensk kupongskatt. Vi fortsatte dven vart arbete med att utveckla en

svensk makromodell f6r momsfelet, som ursprungligen utvecklats av IMF.

6.4.2 Andra aktiviteter under 2024

Utéver ovan redovisade analyser pagick flera aktiviteter inom skattefelsomradet under
2024. Vi fortsatte delta i fyra projektgrupper inom EU-kommissionens
Fiscalisprogram rérande metoder for att bedéma skattefelet f6r bolagsskatt,
inkomstskatt, moms vid e-handel och moms inom s4 kallade MTIC-bedrigerier.> Ar

2024 var sista aret vi arbetade med dessa projekt och vi kommer att avrapportera
arbetet under 2025.

Skatteverket ingér i en arbetsgrupp for skattefelsarbete inom OECD. Under 2024
triffades vi kontinuerligt digitalt f6r att diskutera bedémningsmetoder och utbyta
erfarenheter. Skatteverket deltog dven i en arbetsgrupp inom OECD f6r
skuggekonomin. Den arliga konferensen f6r nordiskt samarbete inom

skattefelsomradet, Nordisk Agenda, genomférdes 2024 1 Norge.

6.5  Ovrigt inom beskattning

I det hir avsnittet har vi samlat omraden som ingér i beskattningen men som inte har
beskrivits under avsnitten 6.2 eller 6.3. Omraden som tas upp hir dr internationella
utbyten och verktyg, skattereduktion inom rut, rot och grén teknik, punktskatter

samt borgenirsarbete.

6.5.1 Internationella utbyten och verktyg

De uppgifter som automatiskt utbyts mellan jurisdiktioner handlar frimst om [6n,
pension, fastighetsinnehav, finansiell information, aggregerad information om
multinationella koncerner, rapporteringspliktiga arrangemang, férhandsbesked i

grins6verskridande skattefrdgor och férhandsbesked om prissattning.

Under 2024 fortsatte vi att utveckla system, verktyg och arbetssitt for att férenkla
uppgiftslimnandet och for att fa en effektiv anvindning av utbytta uppgifter.

5 MTIC-bedragerier (Missing Trader Intra Community) syftar till momsbedragerier vid
gransoverskridande handel inom EU.
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6.5.1.1 Anvandning av det automatiska informationsutbytet

Under 2024 anvinde Skatteverket uppgifter fran det automatiska internationella
informationsutbytet i stérre utstrickning jamfért med 2023. Under 2024 anvinde vi

bland annat uppgifterna till f8ljande:

e Vitillgingliggjorde yttetligare information>® {6t privatpersoner via Mina sidor.
e Som urvalsgrund i riskurval f6r kontroll.
e Som avstimnings- och kontrollmaterial i och infér utredningar.

e For utbyte av information med Kronofogden i drenden om indrivning av
skatteskulder.

Mot bakgrund av att fler uppgifter tillgingliggjordes och att handliggarna fick bittre

verktyg, sd anvindes uppgifterna frekvent i vara utredningar.

6.5.1.2 Handrackningar och andra internationella verktyg

Under 2024 utbytte vi uppgifter med andra linder, via begiran om information i

enlighet med vira internationella verenskommelser.

Skatteverket, och vara samverkande partners i andra linder, hade god nytta av
handrickningsverktyget som gav stdd till utredningar bide inom och utom Sverige. P4
Skatteverket samarbetade vi nira de olika kontrollinsatserna f6r att kunna begira in

saknad information som behévdes 1 utredningarna.

OECD genomférde under 2024 en granskning av Sveriges arbete med
handrickningar®” ddr Skatteverkets delar fick hdgsta betyget Compliant. Vi hade vil
fungerande rutiner for att handskas med en stor midngd handrickningar fran
omvirlden. Svar limnades snabbt och effektivt. Sverige som helhet fick dock sinkt

betyg till Largely Compliant.>8

Vi fortsatte dven att leda och delta i en mingd multilaterala kontroller (MLC) och
andra simultana kontroller tillsammans med en eller flera andra jurisdiktioner. Under

aret bjods vi dven in att delta i en joint audit med annat land.

Under 2023 implementerade vi en funktion med nationella koordinatorer (NAC) f6r
Okat stéd och férdjupad kunskap inom olika skatteomraden. Under 2024 sig vi
dirmed ett 6kat antal drenden som initierades fran verksamheten samt att vi dven
kunde delta i de samarbeten som initierades fran andra jurisdiktioner. De
internationella koordinatorerna (ACC) har som f6ljd ocksé getts méjlighet att engagera
sig mera i EU:s nidtverk AIAC.

% Avser bland annat information om férséaljning frén digitala plattformsoperatorer.

57 https://www.oecd.org/en/publications/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-
tax-purposes-sweden-2024-second-round-combined-review_d5c8f1b4-en.html

% Sankningen beror pa svagheter i legalt ramverk och 6versynen av Bolagsverkets register nar det
galler faktisk huvudman samt bankers tillgang till underliggande redovisningsuppgifter for utflyttade
svenska bolag.

59 Detta ar ett natverk bildat under EU och Fiscalisprogrammet for att stédja och framja anvandandet av
de olika mojligheterna fér administrativt samarbete.
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6.5.1.3 Undanrdjande av dubbelbeskattning

Skatteverket dr behorig myndighet att férhandla och inga verenskommelser enligt
skatteavtalen med andra stater om undanréjande av internationell dubbelbeskattning
eller annan beskattning i strid mot skatteavtalen, sd kallade MAP-drenden®, samt

drenden om prissittningsbesked for framtida beskattning, sd kallade APA-drenden®!.

Under 2024 sdg vi en 6kning av nya MAP-drenden jaimfoért med foregiende ar. Vi
hade drenden med ett 40-tal linder. Antalet avslutade drenden® minskade under dret
jimfort med 2023. Overenskommelser kunde inte nis i hégre omfattning, bland annat
pd grund av drendenas komplexitet och motpartens instillning. Balansen av MAP-

irenden 6kade dirmed jaimfort med 2023.

Foér APA var 2024 ett 4r med liknande mingd ansékningar som tidigare 4r. Under
2024 avslutades 20 drenden, vilket var ndgot firre jimfort med 2023. Balansen

minskade diremot nigot under dret.

Tabell 37. Arenden om MAP och APA

Antal avslutade drenden® 2022 2023% 2024 2023-2024
Antal avslutade arenden 125 154 135 -12,3 %
varav MAP 120 131 115 -122 %
varav APA 5 23 20 -13,0 %
Arendebalans 422 401 418 4,2 %
Varav MAP 330 318 343 7,9 %
Varav APA 92 83 75 -9,6 %

Kélla: Oken (databas).

Not 1) Berékningen av antal &renden baseras pd OECD:s modell forklassificering av status pa arenden.
Not 2) Justering har skett i antal avslutade arenden och MAP arenden for 2023 eftersom slutlig
avstamning skedde i maj 2024.

6.5.2 Skattereduktion inom rot, rut och gron teknik

Antalet avslutade drenden om aterbetalning till utférande foretag av rot- och
ruttjdnster 6kade under 2024 jimfért med 2023. En orsak till det var troligtvis att det
inférdes ett tillfalligt hojt tak f6r rotavdrag under 2024.

Vad giller antalet avslutade drenden avseende dterbetalning till utférande féretag av
tjanster kopplade till gron teknik, minskade dessa under 2024. Under 2023 var det ett
hégt infléde av inkomna drenden f6r gron teknik eftersom mojligheten att sdka

skattereduktion for gron teknik inférdes 2022. Under 2024 var infldet ndgot ligre.

80 MAP, Mutual Agreement Procedure. MAP rér antingen internprissattning eller avtalstolkning och kan
galla savél enskilda personer som stora foretag.

61 APA, Advance Pricing Agreement.

62 Avser preliminara siffror for 2024, slutlig avstamning sker i maj 2025.
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For férdelningen mellan kvinnor och min av avslutade ansékningar, sa var det fler
kvinnor som ansokte om skattereduktion f6r rut, men f6r rot och grén teknik var det
fler min som ansékte om skattereduktion. Orsaken till férdelningen saknar vi uppgift

om.

Eftersom i stort sett samtliga ansékningar skedde digitalt var det ltt att ans6ka om
skattereduktion, och ddrmed férekom fi oavsiktliga fel i den maskinella kontrollen. 3,5

procent av drendena hanterades manuellt f6re utbetalning. 63

For de drenden som hanterades manuellt var genomstrimningstiderna 1 niva med 2023.

Tabell 38. Antal avslutade drenden inom rot, rut och gron teknik

Antal avslutade arenden 2022 2023 2024 2023-2024
Skattereduktion rot 1962 565 1891 143 2048 518 8,3%
Fordelning kvinnor/man i % 39/61 39/61 39/61 -
Skattereduktion rut 4 838 949 4 827 858 4965 813 29%
Fordelning kvinnor/man i % 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion gron, teknik 167 720 269 992 197 013 -27,0 %
Foérdelning kvinnor/méan i % 2476 34/66 34/66 -
Andel manuella arenden rot, 3,3% 3,7% 3,5% -0,2 p.e.
rut och gron teknik?

Antal manuellt avslutade 232779 255 250 253 135 -0,8 %
arenden?

Klara inom 1 méanad 79,0 % 71,4 % 74,7 % 3,3 p.e.
Klara inom 2 manader 98,0 % 96,3 % 96,1 % -0,2 p.e.
Arendebalans® 22 420 21035 17 614 -16,3 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Avser beslut inom kontroll.
Not 2) Antal manuellt avslutade arenden exklusive kontroll.
Not 3) Antalet arenden i balans efter 2023 har korrigerats da det var felaktigt angivet féregaende ar.

6.5.3 Punktskatter

Skatteverket hanterar ett 20-tal olika punktskatter samt ett 20-tal dterbetalningsslag f6r
energiskatter. Punktskatt redovisas frimst av féretag och anvinds bland annat for att

péaverka konsumtion av produkter som ér negativa f6r milj6é och hilsa.

Antalet grundbeslut 6kade jamfért med féregiende ar, medan andelen mannellt hanterade

drenden minskade jaimfért med 2023.

Det 6kade antalet grundbeslut férklaras frimst av fler skonsbeskattningar och
omprovningar. Av de drendena avsdg 6kningen framfor allt riskbaserad kontroll. Det
saknades méjlighet att skilja dessa drenden frin de som avser “faststilla”, se tabell 39.
Forra aret inledde vi en landséverskridande kontroll av distansférsiljning av alkohol.
Till £6ljd av kontrollen 6kade antalet skonsbeskattningar under 2024 med omkring

3 000 beslut.

8 Kontroll kan aven ske efter utbetalning, sé kallad efterkontroll. Se tabell 32 Kontroll féretag.
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Manuellt hanterade drenden minskade jaimfért med 2023 f6r beslut inom deklarationer
och aterbetalningar. En orsak till denna utveckling var bittre utvecklade e-tjanster
inom bland annat aterbetalning av energiskatter.* Det innebar att vi kunde ligga mer
tid pa riskbaserad kontroll, vilket sannolikt 6kade antalet omprévningsbeslut pa
Skatteverkets initiativ. Ungefir lika stor andel fick sitt beslut inom en och tvd manader
under 2024.

Tabell 39. Punktskatter

Antal beslut? 2022 2023 2024 2023-2024
Antal grundbeslut? 185 130 179 708 185011 3,0 %
Andel manuellt hanterade arenden®4 13,0 % 135% 11,7 % -1,8 p.e.
Antal manuella beslut® 4 24 233 24 315 21 662 -10,9 %
- varav deklarationer 3928 3852 2197 -43,0 %
- varav aterbetalningar 19 488 18 581 15 319 -17,6 %
- varav skonsbeskattning® 817 1882 4161 120,3 %
Andel skonsbeskattningar 1,2% 2,6 % 5,4 % 2,8p.e.
Omproévningar® 13 548 12 581 13614 8,2%
Klara inom 1 mé&nad 89,0 % 82,0 % 82,7 % 0,7 p.e.
Klara inom 2 manader 94,1 % 90,2 % 90,7 % 0,5p.e.
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser bade féretag och privatpersoner.

Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsansokningar samt deklarationer.

Not 3) Avser manuellt hanterade arenden for aterbetalning och deklaration inklusive
skonsbeskattningar. Omfattar aven beslut vid efterkontroll da det saknas majlighet att skilja ut dessa.
Not 4) Antalet skonsbeskattningsbeslut har korrigerats for 2022-2023 for att anvanda mer korrekt data.
Andringen paverkar dven totalt antal manuella beslut samt andelen skénsbeskattningar.

Not 5) Omfattar bade omprovning p& Skatteverkets och skattebetalarens/den
aterbetalningsberattigades initiativ.

6.5.4 Borgendarsarbetet

Under éret stillde vi om en stor del av resurserna, fér att hantera de tillfilliga
betalningsanstinden som inférdes med anledning av coronapandemin. Det medférde

att delar av 6vrig verksamhet fick nedprioriteras.

Foretag hade under 2024 en sista moéijlighet att anséka om nya anstind, eller férlinga
tidigare medgivna tillfilliga anstind. Det var vid drets slut drygt 16 000 féretag som
hade tillfalliga anstind pa sammanlagt knappt 28 miljarder kronor. Under aret
analyserade vi I6pande de tillfalliga anstinden. I vir senaste rapport bedémde vi att
Skatteverket redan hade en bekriftad forlust pa cirka 8 miljarder kronor, och vi
befarar att Skatteverket kommer att fa ytterligare forluster pa 8-16 miljarder kronor

under de kommande 4ren.%

64 Avser e-tjanster inom &terbetalning energiskatter samt inom sarskilda skattedeklarationer.
% Tillfalliga anstdnd med skattebetalning 30 september 2024. En rapport frAn Analysenheten.
Rapportnummer: 2024:1
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Tabell 40. Tillfalliga betalningsanstand och avbetalningsplaner

Antal och belopp tkr 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt antal ansokningar om 79 120 65 373 18 303 -72,2%
antand?

Antal foéretag som ansokt 29 408 23129 8538 -62,9 %
Totalt antal beviljade anstand? 24 339 19 788 13414 -32,2 %
Antal féretag med kvarvarande 23 446 22 076 16 282 -26,25 %
anstand

Aktuellt anstandsbelopp 34 062 462 43 277 045 27 720 579 -36,6 %
Anstandsbelopp som upphort? -11 217 818 -11 975 606 -12 908 502 7,8 %
Antal ansékningar om 25 649 35283 66 358 88,1 %

avbetalningsplaner

Antal beviljade 22 099 30 159 57 837 91,8 %
avbetalningsplaner®

Kalla: Skatteverkets statistikportal samt Informationslagret.

Not 1) En ansdkan per period per skatteslag.

Not 2) Anstandsbeloppen har upphort genom att anstandstiden I6pt ut.
Not 3) Ett féretag kan beviljas flera avbetalningsplaner.

Skatteverkets ansokningar om konkurs 6kade under 2024 jimfort med 2023, men var
fortfarande pa en ligre niva dn fére coronapandemin. En bidragande orsak till det
ligre antalet ansSkningar i jimforelse med tiden fére pandemin, var att

borgenirsutredningarna nedprioriterades till f6rman for stodatgirderna.

Under 2024 skapade vi robotar for att effektivisera vissa standardiserade delar av
borgenirsarbetet. Bland annat utvecklade och driftsatte vi hanteringen av stora delar
av anstindsavgifter nir avbetalningar och tillfilliga anstind forfallit. Vi utvecklade och
driftsatte ocksa en robot for att gbra avregistreringar i interna system efter

konkursbeslut.

Antalet féretagsrekonstruktioner 6kade jamfért med féregiende dr. En viss del av
6kningen kunde knytas till att ett stérre antal féretag som rekonstruerades, ingick i

samma koncerner.

Under aret genomforde Skatteverket en punktinsats avseende dterkallelser av
godkinnande f6r F-skatt. Insatsen féranleddes av att det ordinarie borgenirsarbetet

delvis varit nedprioriterat.

Vi utvecklade vart interna samarbete for att ligga ndrmare skattebeslut dir
bedémningen var att fGretaget kommer fi svart att betala. Det innebar att vii dessa
drenden vidtog borgenirsatgirder tidigare dn 1 vart urvalsarbete, och ddrmed 6kade
mojligheten att fa betalt eller f6rhindra skulduppbyggnad. I samband med denna
utveckling paborjade vi ett nytt samarbete med Kronofogden for att effektivisera vara

utredningar.
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Under 2024 paboérjade vi dven ett informationsutbyte tillsammans med Kronofogden,
genom att férse dem med information om gildenirer med skatteskulder och tillgingar
utomlands. Informationen fick Skatteverket genom det automatiska
informationsutbytet. Under 2024 arbetade Kronofogden med begiran om

handrickning i annat land, f6r att driva in fordran i dessa drenden.

Tabell 41. Produktionsmatt borgenarsarbete

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Borgenérsutredningar 10 872 9628 9 569 -0,6 %
Ansokan om anstand 8 841 10 875 10 680 -1,8%
- varav fysiska personer 6 379 7 803 6 705 -14,1 %
- kvinnor/man (%) 38/62 40/60 40/60 -
Skuldsanering 13596 10 866 13321 22,6 %
Utsokningsmal 2 064 2 668 2673 0,2 %
Ansdkan om underhands-ackord 84 110 114 3,6 %
Foretagsrekonstruktion 194 132 252 90,9 %
Ansokan om konkurs? 1709 2158 2210 24 %
Beslutade konkurser 7299 9 348 10 762 15,1 %

Kalla: UBW, Guppi, SCB Tillvaxtanalys.
Not 1) Beréknas som antal betalda konkursansokningsavgifter (uttag frin UBW).

Foretag med underskott 6ver 10 000 kronor pa skattekontot riskerar att bli f6remél
for indrivning. Antalet betalningskrav 6kade under 2024 och fler féretag 6verlimnades

till Kronofogden f6r indrivning av forfallna skatter.

Tabell 42. Betalningskrav

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Betalningskrav pa

- foretag 252 625 281 180 289 274 29%
- foretag dverlamnade for 81 591 100 353 111 994 11,6 %

indrivning till Kronofogden

Kalla: Guppi.

Betalningssikring dr en tvingsatgird som anvinds for att sidkra betalning fran
betalningsskyldiga som kan, men inte vill, betala skatter och avgifter. Med
betalningsskyldig avses den som enligt en bestimmelse eller beslut ér skyldig att betala
skatt eller avgift, och dtgirden kan vidtas mot bade juridiska och fysiska personer.
Betalningssikring innebir att Skatteverket fir ta egendom i ansprik tillhérande den

betalningsskyldiga, for att sikerstilla betalning av bland annat skatter och avgifter.

Antalet betalningssakringar som Skatteverket gjorde under 2024 kade jamfért med
tidigare 4r. Okningen méjliggjordes tack vare ett 6kat fokus pa betalningsperspektivet.
I detingar att vi har vidtagit atgirder for att betalningssikring ska beaktas i alla
térdjupade utredningar inom skatteundandragande. Vi jobbade dven internt med

kompetenshojande atgirder, som utbildningar och erfarenhetsutbyte.
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Tabell 43. Betalningssékringar
Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Betalningssakringar 121 85 104 22,4 %

Kalla: Guppi.

6.6 Kvalitet

Skatteverket genomfdrde under 2024 en slumpmissig kvalitetssakring och tre

kvalitetsuppfoljningar inom beskattningen.

6.6.1 Kvalitetssakring

Under 2024 kvalitetssdkrade vi 1 701 slumpmaissigt utvalda drenden inom beskattning.
Resultatet indikerade en god kvalitet i de granskade drendena inom alla kategorier
utom kategorin handliggning/utredning, dir kvaliteten bedémdes som
tillfredsstillande.

Inom kategorin utredning/handliggning var en dterkommande brist att utredningen
av drendet var bristfillig eller att utredning saknades helt. Diremot ser vi en positiv
utveckling nir det giller anvindandet av sekretessbelagda uppgifter 1 extern

kommunikation med e-post.

Skillnaderna mellan kvinnor och min dr sammantaget smé inom alla kategorier. Sett

over en lingre tidsperiod finns heller ingen tydlig trend, utan siffrorna varierar Gver
tid.

6.6.2 Kvalitetsuppféljning

Vi genomférde tre kvalitetsuppfoljningar inom beskattningen 2024. Den forsta var en
kvalitetsuppf6ljning inom nystartskontroll vid nystartad verksamhet®®.
Kvalitetsuppféljningen visade att kvaliteten i drendehandliggningen var god men att

det fanns foérbittringsomraden inom utredningsmetodik.

Den andra var en kvalitetsuppfoljning av fritextbrev och 6vriga upplysningar i
inkomstdeklarationer for juridiska personer.®” Kvalitetsuppfoljningen visade att
kvaliteten i drendehandldggningen var tillfredsstillande. Ett forbittringsomrade var
utredningsmetodik i drendehanteringen. Ett annat férbittringsomrade var att utveckla

klassificering av drenden och dd underséka maojligheten att anvinda AL

Den tredje var en kvalitetsuppf6ljning av virdepapper — vinster och férluster INK2.,68
Uppféljningen visade att kvaliteten var tillfredsstillande och att det dven hir fanns

torbittringsomriden inom utredningsmetodik.

86 Kvalitetsuppféljining Nystartskontroll: Naringsverksamhet eller inte? BES 2023:2, diarienummer
8-2600818.

57 Kvalitetsuppf6ljning Fritextbrev/évriga upplysningar INK2, SKA 2024:1, diarienummer 8-2793913.
68 Kvalitetsuppf6ljning Vardepapper — vinster och forluster INK2, BES 2022:5, diarienummer
8-27369458.
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Riksrevisionen har tidigare patalat behovet av att f6lja upp de maskinella besluten.
Under 2024 hade vi ett pdgiende arbete for att ta fram en kvalitetsmodell som
inkluderar den automatiserade drendehanteringen och beslutsfattandet inom

beskattningsverksamheten.

6.7 Vagledning

Vigledning genom att ge information, ir en av de dtgirder som vi vidtar for att det ska
vara litt f6r vara kunder att f6rstd och hantera sin situation, ta tillvara sina rittigheter

och uppfylla sina skyldigheter pa ett enkelt, riktigt och tryggt sitt.

Genomférda kundundersékningar under 2024 visar pd en fortsatt hég kundndjdhet
bland privatpersoner och féretagare. For fler resultat, se avsnitt 5. Resultatet fran

attitydundersckningen visar bland annat féljande:

e 77 procent av tillfrigade foretag ansdg att Skatteverket kommunicerar pa ett sitt
som dr anpassat efter deras behov.

e 75 procent av tillfrigade féretag ansdg att informationen pd webbplatsen var
tillricklig for att 16sa deras drenden. Det var en férbittring med tva
procentenheter jimfort med 2023. P4 motsvarande fraga fér privatpersoner hade

det istillet skett en férsdmring med sju procentenheter® jimfort med 2023.

6.7.1 Mojligheter till information, service och
vagledning

Under 2024 genomférde Skatteverket vigledande insatser dir &ommunikation i olika

medier har anpassats utifran kundens behov i syfte att vigleda och paverka attityder.

Foljande dr exempel pd insatser inom beskattningen:

e Pappersbroschyren “Dags att deklarera” ersattes av ett personligt
informationsbrev. Drygt sex miljoner svenskar som har digital brevlada fick
informationsbrevet digitalt.

e For att skapa forutsittningar for rollen som god man eller férvaltare, genomférde
vi ett antal livesinda webbinarier med information om hur man adressiandrar,
hanterar arvoden samt redovisar och betalar arbetsgivaravgifter.

e  For att mota dndrad lagstiftning inom féretagsbeskattningsomradet bjéd vi in
centrala foretrddare for branscher och niringsliv att diskutera kommande
dndringar, och hur Skatteverket kan vara behjilpliga i att méta nya krav.

e Informationen om momsersittning pa skatteverket.se till kommuner férbittrades.
Detta efter att vi kartlagt vilka frigor som dterkommande kom in via telefon och
myndighetsbrevladan frin kunderna, men dven genom att identifiera vilka fel som

aterkom i vira kontroller.

89 2024 ansag 70 procent av tillfrdgade privatpersoner att informationen pa webbplatsen var tillracklig for
att |6sa deras arenden.
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e Ett nytt informationsbrev togs fram inom internationell handel, med vilket vi ville
uppmirksamma foretagen om differenser, och fi dem att skicka in en rittelse pa
egen hand. Det ledde till en 6kad dndringsfrekvens.

e  For att underlitta f6r foretag att gbra ritt, jobbade vi med sa kallade
nudgingutskick™ till féretag som leasar bilar, dir vi vigledde dem 1 frigan om

momsavdrag och bilférmén.

6.7.2 Skatteverkets stallningstaganden

Skatteverkets publicering av stillningstaganden i rittsliga frigor, ger skattebetalarna
forutsittningar att férstd hur Skatteverket tolkar gillande regelverk. Da 6kar ocksé

mojligheten att gora ritt.

Under aret tog vi fram 93 rittsliga stillningstaganden inom beskattning, med syftet att
skapa férutsigbarhet och uppna enhetlig rittstillimpning. Stillningstaganden
initierades genom fragor fran verksamheten, fran foretagare eller
branschorganisationer. Négra stillningstaganden togs fram eller omarbetades med

anledning av ny lagstiftning, eller avgéranden i Hogsta férvaltningsdomstolen.

Resultatet fran Skatteverkets attitydundersokning visade att

e 58 procent av de tillfrigade féretagen tyckte att det var enkelt att veta vilka
skatteregler som giller for foretaget, medan 14 procent inte héll med

e (9 procent av foretagen tyckte att det var enkelt att tillimpa de skatteregler som
gillde f6r foretaget, medan 9 procent inte héll med

e (9 procent av de tillfrigade féretagen tyckte att Skatteverket var tydliga med vilka
rittigheter och skyldigheter som gillde f6r det egna f6retaget, medan 8 procent

inte holl med.

6.8 Verksamhetsutveckling

Missbruk av skattesystemet forsviras om regelverket dr tydligt, de tjdnster vi erbjuder
ir litta att anvdnda och sikra, och om vira interna systemstdd medger en effektiv
hantering. Skatteverkets viktigaste verksamhetsutveckling under dret framgar 1
avsnitt 13. I det hir avsnittet beskriver vi den genomférda verksamhetsutvecklingen

inom verksamhetsomride beskattning mer utforligt.

70 Nudging som metod handlar om att p&verka individers beteenden i en 6nskad riktning - utan vare sig
piska eller morot. Man lagger inte heller till eller tar bort valméjligheter, istéllet arrangeras valsituationen
sd att det blir latt att gora ratt med en vanlig knuff i ratt riktning.
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6.8.1 Utveckling av tjanster som underlattat for
kund och effektiviserat verksamheten

Vi genomférde ett antal utvecklingsinsatser inom beskattningen f6r att underlitta f6r
kund och effektivisera vart arbete.” Utveckling kan ske genom till exempel

robotisering, APl:er, systemfornyelse, nya arbetssitt eller appar.

6.8.1.1 Robotisering

Under 2024 hade vi ett tiotal robotar iging inom beskattningen och lika manga under
utveckling. Av de robotar som var iging under 2024 kan négra sirskilt lyftas.

e En robot bérjade under 2024 hantera tillfilliga anstind som forfaller till betalning.
Roboten skickade ut betalningsuppmaningar, paférde anstindsavgifter och
skickade ut saldobesked.

e Skonsbeskattningsroboten for uteblivna momsdeklarationer vidareutvecklades
under 2024 och hanterade dven uteblivna arbetsgivardeklarationer.

e Skatteverket sikerstillde med robotens hjilp att vi snabbt kontaktade féretag som
missade att deklarera och den héga inlimningsgraden medférde ett minskat behov
av manuell hantering.

e En robot behandlade ansékningar om A-skatt f6r person fran utlandet. Roboten
bevakade nir tilldelning av samordningsnummer skedde, fér att sedan fullfélja

och avsluta drendet.

6.8.1.2 E-tjanster

For att underlitta f6r vara kunder lanserade vi ett antal e-tjanster och funktioner under

2024. Hir dr nagra exempel pa utveckling som underlittat f6r kund:

e E-tjdnster for ny-, dndrings- och avregistreringsanmilan pd verksamt.se f6r
enskilda niringsidkare. Vigledning och guidning i tjdnsten anpassades till kundens
behov.

e En funktion si att niringsidkare och privatpersoner kan kommunicera sikert och
digitalt med handliggare i utredningar.

e En ny e-tjinst dir foretagare sjilva kan bestilla digital paminnelse for

momsdeklarationen till sin e-postadress.

6.8.1.3  Fortsatt utveckling av APl:er

Skatteverket har de senaste dren tagit fram APLer som gor det moijligt f6r foretag att
skota drenden i sin egen digitala miljé. Hir dr ndgra exempel pa wtveckling som underlitiat
for kund eller effektiviserat verksambeten:

e Under 2024 fortsatte vi utvecklingen av nya och befintliga APIL:er. Till exempel

kunde Skatteverkets kundhidndelser f6r foretag ses pd Verksamt och Mina sidor.

" Resultatindikator: Utveckling som underlattat fér kund eller effektiviserat verksamhet.
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e Vid inlimning av deklaration via API bedomer vi att det blir mer ritt frin bérjan,
dé bland annat antalet fullg6randefel minskar i takt med anvindandet av APlL:et.
Det bedémer vi dven ger positiv effekt pa var interna effektivisering, da vi kan
minska tiden fér drendehantering. Under 2024 utdkade vi funktionaliteten i API:et
”Himta och limna INK2”72 med att 4ven kunna limna bilagor i tjansten. Under
2024 sag vi en 6kning av anvindandet av detta APL.

e APLet ”Beskattningsengagemanget” driftsattes under 2024. APL:et ger foretags
huvudmin och ombud méjlighet att himta uppgifter som F-skatt,

arbetsgivarregistrering och registrering f6r moms.

6.8.1.4 Verksamhetsfornyelse av punktskatt

Den snabba foérindringstakten inom omradet punktskatt stiller krav pa hég flexibilitet
i system och processer samt medf6r behov av stindig utveckling av till exempel e-

tjdnster.

Under 2024 tog vi fram och utvecklade féljande e-tjinster”?:

e E-tjinst for digital anmilan f6r mottagare vid distansférsiljning av alkoholvaror,
nir siljaren inte dr registrerad 1 Sverige.

e E-finst for sirskild skattedeklaration av olja/gasol som innebar en 6verging frin
pappersdeklaration till méjlighet att deklarera digitalt.

e Utveckling av ett digitalt system som anvinds vid transporter av varor, dir
inloggning kan ske utan bank-id.

e  EMCS™ som ir det system som ska anvindas fOr att redovisa transport av vissa
punktskattepliktiga varor, vidareutvecklades under 2024 f6r att kunna
kommunicera med Tullverkets nya exportsystem.

e  E-tjdnst for aterbetalning av vissa punktskatter.

6.8.1.5 Ovrig verksamhetsutveckling

e Under 2024 utvecklade vi ett antal tekniska l6sningar och effektiviserade
kontrollen samt anvindandet av det internationella informationsutbytet. Det
handlade till exempel om appar och klienter {61 att gbra utredningsinformation
mer tillginglig och enklare att sammanstilla, bade f6r utredare och for
urvalsanalytiker. Nagra exempel pa det dr en app f6r sammanstillning av
punktskattsdrenden, en riskmodell f6r urval baserat pd Al samt en ny plattform

for internationella utbyten.

6.8.2 Internationell metodsamverkan

Internationell metodsamverkan ger oss 6kad kunskap och méjlighet att paverka
utvecklingen, samt att hitta gemensamma I6sningar pa globala féreteelser. Skatteverket

deltog under 2024 i flera internationella organisationer. De viktigaste var Nordisk

72 Inkomstdeklaration for aktiebolag.

7 Resultatindikatorn: Utveckling som underlattat for kund eller effektiviserat verksamhet.

7 EMCS star for Excise Movement and Control System och anvénds for alkohol-, tobak- och
energiprodukter.
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Agenda, EU inklusive Fiscalis, OECD Forum on Tax Administrations (FT'A) samt
International Organisation of Tax Administrations IOTA).

Generaldirektoren ingir i styrande organ inom savil OECD som EU. Under 2024
hade Skatteverket en ledande roll i ett flertal internationella grupper och projekt och vi

bidrog ofta med talare pa alla nivier.

Nigra av de viktigaste frigorna vi arbetade med inom internationell samverkan under
2024 var digital transformation, transaktionsbaserad rapportering internationellt

informationsutbyte, nya regler for internationell beskattning samt sikerhetsfrigor.

6.8.3 Regelandringsarbete

Med regelindringsarbete avses det arbete som bedrivs inom Skatteverket i syfte att
férindra lagar och férordningar genom en hemstillan till Regeringskansliet.
Skatteverket limnade under éret tio hemstillan inom beskattningsomradet till
Finansdepartementet, varav sex forslag om forfattningsidndring och fyra férslag om

tillsdttande av utredning:”>

e Redovisning av mervirdesskatt f6r varor med atertagandeférbehall.

e Dorslag till regler f6r utvidgning av deklarationsombuds behérighet.

e Finansiella foretag ska limna rikenskapsschema och skattemissiga justeringar till
inkomstdeklarationen.

o Utokade moijligheter f6r Skatteverket att begira hjilp av Polismyndigheten for att
kunna genomféra vissa besok.

¢  Godkinnanden och medgivanden inom punktskattecomradet vid konkurs.

e Mojlighet att efterbeskatta stiftelser, ideella féreningar och registrerade
trossamfund, som 6vergar fran att vara oinskrinkt skattskyldiga till att vara
inskrinkt skattskyldiga.

e FPorenklade regler for beskattningen av kryptotillgingar — hemstillan om
utredning.

e Mojlighet f6r juridiska personer att vara deklarationsombud med mera —
hemstillan om utredning,.

e Oversyn av reglerna om skattereduktion for installation av grén teknik —
hemstillan om utredning.

e  Utredning for att 6ka férutsebarheten kring beskattningen av kapitalférsikringar

samt motverka skatteundandragande med sadana.

6.8.4 Foretagens upplevelse

En majoritet av féretagen hade en positiv upplevelse av vira e-tjanster under 2024.
Skatteverkets atliga attitydundersikning visade att 84 procent av de tillfrigade féretagen

tyckte att det var enkelt att anvinda e-tjdnster pd skatteverket.se, medan 4 procent inte
hoéll med.

s Resultatindikator: Forslag om forfattningsandringar och férslag om tillsattande av utredningar.
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Vi miter féretagens uppfattning om administrativa kostnader f6r att hantera
skattereglerna, som en del i bedémningen av om var verksamhetsutveckling varit
framgangsrik. Skatteverkets drliga astitydundersokning visade att 58 procent av de
tillfrigade foretagen tyckte att de kostnader och den tid det tar for ett foretag att gbra

ritt f6r sig med skatterna var rimliga, medan 15 procent inte holl med.

6.8.5 Behov av genomgripande utveckling

Trots genomfoérd utveckling borjar ndgra av vira verksamhetssystem bli omoderna. Vi
ir beroende av daterad teknik f6r flera stora fléden, vilket paverkade handliggningstid,
resursanvindning och uppféljningsméijligheter under 2024. Vir férmaga att
genomféra den genomgripande utveckling som behévs har paverkats av att vi arbetat
med manga tvingande dtgirder pa grund av teknikbyten, tillkommande uppdrag, nya
regelverk och EU-fé6rordningar samt samverkansinitiativ inom EU.7¢ Exempel pd

sddana atgirder var utveckling och anpassning av it-system for

e Single digital gateway (SDG)”’

e EU-direktiven om plattformsoperatdrers uppgiftsskyldighet om siljare och
utférare (DAC 7) samt om frivillig momsbefrielse f6r smé foretag (SME2025)

e BU-gemensamma digitala systemet CESOP78

e Ny lagstiftning om uppgifter fran arbetsgivare f6r att motverka fusk inom
vilfirdssystemen (USMA)7.

6.9  Attitydpaverkan

Attitydpaverkande atgirder genomfors fr att paverka normer och férhallningssatt i

samhillet som bidrar till viljan att gbra ritt, och tll 6kat fértroende f6r Skatteverket.

Virt agerande och forhallningssitt i det dagliga arbetet nér vi mter privatpersoner
och féretag dr av stor vikt f6r hur normer och férhéllningssitt i samhillet utvecklas.
Arets resultat fran attitydundersékningen visade pa ett fortsatt hogt fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift.

6.9.1 Attitydpaverkan genom kommunikation

Ett exempel pé en attitydpaverkande dtgird var vira egna pressmeddelanden och
efterféljande medial kommunikation om Skatteverkets kontrollverksamhet. 1

kommunikationen framgick vanligtvis vad som kontrollerades, resultat och atgirder av

6 Resultatindikator: Systemutvecklingen med anledning av férandrad lagstiftning och tillkommande
uppdrag.

7 Gemensam digital ingang for tillgang till relevant information och att kunna utféra tjanster hos
offentliga aktorer inom EU.

8 EU centralt digitala system for betaltjanstleverantdrer som ska lamna uppgifter om vissa
gréansoverskridande betalningar.

7 Galler uppgifter fran arbetsgivare om anstallds frAnvaro som kan ge ratt till tillfallig féraldrapenning
(SOU 2023:47).
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kontrollen samt hur vi underlittar f6r de som vill géra ritt. 80 Till f6ljd av

medieframtridanden fick vi dven in tips om misstinkt fel och fusk.

I véra pressmeddelanden informerade vi om genomférda kontroller av bland annat
taxibranschen, datahallar f6r mining av kryptovalutor, mindre livsmedelsbutiker, samt
stidbranschen. Vi kommunicerade dven om vara kontroller av skattefusk genom
truster och stiftelser och genomférde ett férdjupande seminarium fér journalister om

slutresultaten av skattekontroller fran den si kallade Panamalickan.

6.9.1.1 Mediebilden paverkar Skatteverkets fortroende

Publicitet i massmedia kan bidra till Skatteverkets fértroende. For Skatteverkets
publicitet kring deklarationen visar wedieanalysen att en stor del av publiciteten varit
fortroendestirkande. I analysen av deklarationspubliciteten 2024 gjordes f6ljande

bedémning:

e 20 procent av publiciteten paverkade fértroendet positivt. 2023 bedémdes 35
procent av publiciteten kring deklarationen som fértroendestirkande. I 93 procent
av den fortroendestirkande publiciteten fran 2024 medverkade talespersoner fran
Skatteverket, och det var frimst publicitet kring fragor och svar, tips och rid och
terbdring som bedémdes som fértroendestirkande.

e 1 procent av publiciteten bedémdes paverka foértroendet negativt, jimfort med 5
procent ar 2023.

e  Jimfért med 2023 var storre delen av publiciteten neutral. 8!

Det finns flera externa undersékningsféretag som gér mitningar av myndigheters
anseende, fértroende och service didr myndigheterna jamférs med varandra. For mer

information, se avsnitt 5.

8 Resultatindikator: Kommunikation i olika medier har anpassats utifrdn kundens behov i syfte att
végleda och paverka attityder.

81 Det visar medieanalyserna for deklarationen 2024 och 2023. Analyserna ar gjorda av Infomedia och
syftar till att ge en bild av hur inkomstdeklaration omskrevs pa utvalda traditionella medier.
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Brottsbekampning

Under rubriken brottsbekdmpning redovisas Skatteverkets atgirder for att férebygga,
uppticka, motverka och utreda brottslighet. I den hir betydelsen bidrar hela
Skatteverket till brottsbekdmpning. Malsittningen dr att alla verksamhetsgrenar inom
Skatteverket jobbar tillsammans och understddjer varandra i arbetet mot
brottsligheten. Vi ska vara uthalliga och kombinera vara olika verktyg f6r att minska

brottsligheten s mycket som mdjligt.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverkets arbete mot brottslighet

Skatteverket ska forebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Skatteverket ska
medverka i brottsutredningar som ror vissa brott. Skatteverket ska delta i det

myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Kontroller

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omrdden
dir kontrollerna kan uppni bista mojliga effekt och omrdden dir risk f6r fel och fusk
ir hog. Skatteverket ska ocksa redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férindrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under dret som hirror fran

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.
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7.1  Sammanfattande beddmning av
brottsbekampning

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksamhetsomridet brottsbekdmpning var

gott och resultatutvecklingen var fordelaktig.

Bed6mningen baseras pa vart bidrag i det myndighetsgemensamma samarbetet mot
organiserad brottslighet samt de tgirder vi vidtog for att f6rebygga, kontrollera och
motverka ekonomisk brottslighet. Sammantaget stirkte vi insatserna inom hela
brottsbekdmpningsomradet. Vi utgick ifrin en strukturerad hantering av identifierade
externa risker och aktdrer som systematiskt och medvetet utnyttjade systemen.
Kortare genomstrémningstider och 6kad effektivitet i brottsutredningar ledde till att
fler drenden med fokus pé organiserad brottslighet avslutades. Vi 6kade antalet
kontroller mot ekonomisk brottslighet och stoppade i strre utstrickning féretag som
kunnat anvindas som brottsverktyg, genom att vi 6kade antalet aterkallelser av F-skatt
och gjorde fler avregistreringar frin moms- och arbetsgivaravgifter. I bedémningen
ligger vi dven stor vikt vid vért internationella deltagande inom

underrittelseverksamheten.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och

dess utveckling

e Myndighetsgemensamma satsningen.

e Antal dterkallelser av F-skatt.

e Resursen f6r kontroller mot ekonomisk brottslighet.

e Brottsutredningsidrenden kopplade till organiserad brottslighet och annan allvarlig
brottslighet.

e Antalet avslutade brottsutredningar.

e Arendebalansen fér brottsutredningar.

e Antal framtagna delgivningar.

e Antal underrittelserapporter.

Ovrigt som bidragit till bedomningen

e Arbete mot oredovisad arbetskraft.

e Underrittelseverksamhetens deltagande i myndighetsgemensamma

samverkansprojekt samt internationell samverkan.
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7.2  Myndighetsgemensamt arbete

7.2.1 Samverkan mot organiserad brottslighet

Den organiserade ekonomiska brottsligheten i Sverige dr i hég grad
grinséverskridande och paverkad av internationella utvecklingstrender. Det visar sig i
hanteringen av brottsvinster, i anvindningen av féretag och identiteter som
brottsverktyg samt att brotten i vissa fall har varit styrda och organiserade av
internationella brottsnitverk. Under hésten 2024 omorganiserade vi Skatteverket och
skapade en brottsbekimpande avdelning, och vi upplevde genast férbittrade

forutsittningar f6r samordningen av véra externa dtaganden.

Skatteverket deltar sedan 2009 i den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad
brottslighet. Under 2024 hade samverkan ett fortsatt fokus mot kriminell ekonomi,
med anledning av regeringens nationella strategi mot organiserad brottslighet och

sirskilda malbild f6r det brottsmotverkande arbetet mot organiserad brottslighet.

Inom satsningen fortsatte vi arbeta i vira utforskande insatser, det vill sdga insatser
som fokuserar pa att lira kinna miljéer som inte varit bedémda som brottsomraden.
Vi hade fokus pé férebyggande atgirder dir det fanns en tydlig koppling till
vilfirdsbrottslighet och kriminell ekonomi. De utforskande insatserna berérde arbete
mot avfallsbrottslighet, kriminalitet inom vard samt arbete mot kriminalitet inom
ideella féreningar och stiftelser. Utifrin insatserna kunde vi dven pabdrja operativa
drenden, sdisom exempelvis utredningar och kontroller. Vi fortsatte dven stirka

kommuners férmaga utifran ett brottsférebyggande perspektiv, se avsnitt 7.3.

Lagen®? om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS)
var fortsatt av stor vikt f6r att uppticka och kartligga organiserad brottslighet. Vi
deltog med framgang i ett flertal sdidana samverkansprojekt, med sirskild inriktning

mot olika brottsliga féreteelser:

e Vi fokuserade pa infrastruktursatsningar i norra Sverige och arbetade mot
arbetslivskriminalitet kopplad till detta.

e Vart samarbete med Sikerhetspolisen utvecklades.

e Viarbetade tillsammans med Tullverket kring hamnproblematik som lyftes som
ett eventuellt omrdde f6r hela den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet.

e Vi fokuserade pa internationella skattebrott, bade MTIC® och punktskatter.

e Vihade vigledande aktiviteter i form av riktad information till seridsa foretag

inom elektronikbranschen, i syfte att 6ka medvetenheten om brottslighet kopplad
till MTIC.

82 Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS).
83 Missing Trader Intra Community Fraud.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

78



BROTTSBEKAMPNING
MYNDIGHETSGEMENSAMT ARBETE

Skatteverket var under 2024 insatsledare i ett myndighetsgemensamt drende dér vi sdg
att tredjelandsmedborgare férdes in i Sverige och utnyttjades inom den organiserade

brottsligheten.

7.2.2 Samverkan mot arbetslivskriminalitet

I september beslutade regeringen att dndra uppdraget om myndighetssamverkan mot
arbetslivskriminalitet®* samt f6rlinga uppdragstiden till den 31 december 2026. Det
innebir att myndigheternas samarbete ska utvecklas for att kunna sla hirdare mot den
kriminella ekonomin, organiserad brottslighet i f6retagsmiljé, manniskohandel,
minniskosmuggling och minniskoexploatering i arbete. Myndigheterna ska ocksé
fortsitta att brett utveckla och forstirka arbetet mot arbetslivskriminalitet utifran
respektive myndighets kompetensomrade. Fokus ér att bekdmpa komplexa former av
arbetslivskriminalitet och att rikta insatser mot strategiskt utvalda arbetsgivare,

omriden och branscher dir risker for systematiska regelovertradelser dr stor.

Under 2024 samordnade Skatteverket en myndighetsgemensam arbetsgrupp som tog
fram ett metodstdd for att stirka och effektivisera samverkan. Metodstodet fungerar
som en gemensam grund for drendehantering och introduktion pd de regionala

centren mot arbetslivskriminalitet, AKC.

Centren dr inrittade 1 anslutning till de regionala underrittelsecentren® inom
satsningen mot organiserad brottslighet. De ska fungera som nav f6r de samverkande
myndigheternas® avseende planering, genomférande och uppfdljning fé6r gemensamma
aktiviteter, med fokus pa myndighetsgemensamma kontroller. Vid behov sker
samverkan ocksa med andra relevanta myndigheter och aktorer. I respektive region

finns regionala styrgrupper som ansvarar for regionens arbete.

Under hésten etablerade den nationella styrgruppen en myndighetsgemensam
analysgrupp dir Skatteverket var sammankallande. I analysgruppens direktiv ingick
bland annat att forbittra mojligheterna att f6lja upp, analysera och utveckla det
myndighetsgemensamma arbetet pa arbetslivskriminalitetscentren med en nationell

inriktning.

Inom det brottsférebyggande arbetet samrader myndigheterna sedan tidigare med
stdd- och byggbranschen pa nationell nivi, fr att identifiera och dtgirda riskomriden.
I dialog med Svenskt Naringsliv och Landsorganisationen i Sverige (LO), utvidgade vi
de nationella samraden till att &ven omfatta transportbranschen, dir risken f6r
arbetslivskriminalitet 4t hég. Dessutom delade vi var expertis med

Upphandlingsmyndigheten f6r att stédja och férstirka upphandlande myndigheters

84 Uppdrag att inratta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan
(A2022/00333) och Fdrlangd tid for uppdraget att inrétta regionala center mot arbetslivskriminalitet och
om varaktig myndighetssamverkan (A2023/01693).

8 De regionala underrattelsecentren utgor kontaktpunkter fér IGpande underrattelsesamverkan mellan
satsningens myndigheter pa lokal och regional niva. De ska dven arbeta med myndighetséverskridande
arenden inom ramen for den nationella inriktningen for bek&mpning av den organiserade brottsligheten.
8 Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan,
Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten.
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strategiska arbete mot arbetslivskriminalitet. Ett exempel var att vi bidrog till ADDA

Ink6épscentrals®” arbete med en nationell ramavtalsupphandling for stadtjinster.

Det férebyggande arbetet mot arbetslivskriminalitet styrs regionalt utifran
arbetslivskriminalitetscentren. I arbetet ingar att samrada med arbetsmarknadens

parter i de branscher dir arbetslivskriminalitet bedéms vara hog.

Férutom branscher dr ocksd kommuner och andra externa aktorer viktiga
samarbetspartners i det gemensamma arbetet. Syftet med samrad ir att myndigheter
och samrddspartners ska dela kunskap om utveckling och omfattning av
arbetslivskriminalitet, kontrollmdéjligheter samt identifiera och agera mot féreteelser

som paverkar konkurrensvillkoren.

Beroende pa de regionala risker som till exempel samhillsomvandlingar och
foretagsetableringar kan innebira, har behovet och inriktningen f6r samrad skiljt sig 4t

mellan regionerna.

I samtliga arbetslivskriminalitetscenter férdes lI6pande samrid med byggbranschen.
Kontakter med kommuner och andra externa aktorer var ocksa inslag i samtliga

arbeten under aret.

Inom ramen f6r vart uppdrag genomférde vi kommunikationskampanjer i samverkan,
for att 6ka kunskapen och bidra till en 6kad medvetenhet om arbetslivskriminalitet.
Dessa insatser riktade sig bade till allménheten och till utsatta grupper av arbetstagare.
Inférandet av lagen om uppgiftsskyldighet f6r att motverka felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen (LUFFA)88, forbittrade avsevirt vara mojligheter att samverka
effektivt med andra myndigheter. Lagen, som tridde i kraft den 1 juli 2024, gjorde det
mojligt att dela sekretessbelagd information 1 kampen mot arbetslivskriminalitet. For
Skatteverket medférde det att vi kunde agera mer offensivt genom att ge stod till
arbetslivskriminalitetscentren med datadrivna tips och riktade urval, f6r att bittre

hantera riskomraden.

Vi initierade och ledde ocksd en myndighetsgemensam urvalsgrupp, dir vi arbetade
fram en urvalsmodell som fokuserade p4 att utnyttja respektive myndighets data med
samhillsnytta i dtanke. Parallellt pdgick ett internt arbete med att ytterligare dra nytta
av de nya bestimmelserna i LUFFA, vilket stirkte var f6rméga att dela information

och bekimpa arbetslivskriminalitet.

Under sommaren genomférde tre regionala arbetslivskriminalitetscenter en
samordnad insats tillsammans med Polismyndigheten och andra myndigheter for att
bekimpa illegal jordgubbshandel, som kopplades till en central valdsdrivande aktér
inom grov organiserad brottslighet. Kontrollerna pé filtet genomférdes med stéd av

kassaregisterlagstiftningen och ledde dérefter till flertalet f6rdjupade utredningar.

87 ADDA, Sveriges kommuner och regioners inkdpscentral.
88 Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
samt fusk, regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet.
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I samband med den pigdende industrietableringen i norra Sverige paborjade vi, 1
samarbete med Ekobrottsmyndigheten, ett projekt inom ramen fér lagen om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.?” Projektet stirkte
Skatteverket och Ekobrottsmyndighetens férmaga att genom gemensamt
informationsutbyte bygga kunskapsunderlag pa bide operativ och strategisk niva.
Malet var att tidigt identifiera och bekdmpa arbetslivskriminalitet. Fokus 1ag pd att
uppticka brottslighet som rérde utlindsk arbetskraft, till exempel fragor om arbets-
och uppehillstillstind, samt var och hur skatt ska betalas. Vi identifierade fall dir
utlindska féretag undvek att redovisa ett driftstille i Sverige, vilket ledde till att
inkomstskatt inte betalades. Dessutom uppmarksammade vi falska Al-intyg? som

anvindes for att undga skyldigheten att betala arbetsgivaravgifter i Sverige.

Under 2024 lade Skatteverket totalt ner 84 670 timmar pd arbete mot
arbetslivskriminalitet, vilket var en 6kning med 41 369 timmar jimfért med 2023.

Andelen avslutade revisioner och skrivbordskontroller 6kade med 138 procent jaimfért
med 2023.

7.2.3 Samverkan mot missbruk av
valfardssystemen

Skatteverket arbetade under 2024 tillsammans med andra myndigheter for att
motverka missbruk av vilfardssystemen. Vi deltog i samverkan inom initiativet
”motstindskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter, mot missbruk och
brott 1 vilfardssystemen” (MUR). MUR ir en frivillig nitverksorganisation mellan 25
myndigheter®! som startades av Férsikringskassan 2019. MUR kompletterar och
samverkar med andra samverkansinitiativ och regeringsuppdrag, och ska frimst arbeta
forebyggande. Arbetet i MUR bedrivs inom arbetsgrupper med specifika uppdrag

inom olika omraden.

Under 2024 ansvarade Skatteverket for tre arbetsgrupper:

e ”Stirkt grundidentitet” som tog fram dtgirder for att forstirka forutsittningarna
for identitetsforvaltningen i Sverige, dir vi sig att kopta, stulna och kapade
identiteter var en inkSrsport for Gvriga bedrigerier.

e “Uppgiftsskyldighet for fel och fusk” som etablerade férutsittningar till samarbete
med anledning av den nya lagen om utékad uppgiftsskyldighet mellan
myndigheter (LUFFA).

e  Arbete for att stirka kommuner vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

8 |ag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

% Ett Al-intyg visar vilket lands socialforsakringssystem en person omfattas av nar denne arbetar i flera
lander inom EU. Intyget sakerstaller att socialférsékringsavgifter endast betalas i ett land enligt gallande
regler.

91 Deltagande myndigheter inom MUR: Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket,
Brottsforebyggande radet, Centrala studiestédsnamnden, Delegationen mot arbetslivskriminalitet,
Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Férsakringskassan, Inspektionen for
socialférsakringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvérden, Kronofogden, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolinspektionen, Skolverket, Socialstyrelsen,
Tillvaxtverket, Utbetalningsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
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7.2.4 Samverkan mot penningtvétt och finansiering
av terrorism

I Skatteverkets uppdrag med att bidra till ett vil fungerande samhille, ér dtgirder for
att motverka penningtvitt en mycket viktig del. Den forsta januari 2023 tridde en
lagstiftning pa penningtvittsomradet i kraft. Den méijliggjorde vissa sekretessldttnader
och samverkansmojligheter i Skatteverkets forhallande till kreditinstitut,
brottsbekdmpande myndigheter och tillsynsmyndigheter. Lagstiftningen gjorde det
ocksa méjligt att kunna arbeta mot penningtvitt fran ett bredare fokus och
tillsammans. Under 2024 férde Skatteverket dialog och inledde samverkan med parter

som omfattades av lagstiftningen.

Skatteverket genomfdrde dven flertalet externa informationsinsatser kopplade till

penningtvittsproblematik.

Skatteverket haller sedan manga ar i ett externt nitverk mot penningtvitt, dir bland
annat myndigheter och finansiella aktérer som lyder under penningtvittslagstiftningen
ingar. Syftet med nitverket dr att pa en Gvergripande niva utbyta erfarenheter mellan
nitverkets olika deltagare. Under 2024 genomférde vi fyra nidtverksméten som bland

annat berorde neobanker?? och forverkande.

Videltog i flera av de arbetsgrupper som Samordningsfunktionen? f6r atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism ledde. Samordningsfunktionen har ett
férebyggande arbete mot penningtvitt och fér att uppmarksamma andra aktorer pa
penningtvitt, sisom lagstiftare, branschorganisationer och féretag, genomfors olika
aktiviteter. Under dret var Skatteverket presentatdr i seminarieserien SpotOn,
projektledare i myndighetséverskridande penningtvittutbildning samt deltog i

framtagandet av en nationell riskanalys f6r hur neobanker utnyttjas for penningtvitt.

7.2.5 Internationell metodsamverkan

For att forstirka vart arbete mot ekonomisk brottslighet i Norden genomférde vi
under 2024 en organisationsférindring inom det nordiska samarbetet Nordisk
Agenda®. Vi enades om gemensamma omraden att ha sirskilt fokus pd. Inom ramen
f6r Nordisk Agenda leder Skatteverket sedan flera ér ett nitverk for sa kallade
Professional Enablers?. Under 2024 fortsatte ndtverket sin samverkan fér lirande och

erfarenhetsutbyte.

92 Foretag som erbjuder banktjanster helt digitalt.

% Inom Polismyndigheten ska det finnas en samordningsfunktion fér atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Uppdraget regleras i forordning (2009:92) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Samordningsfunktionen bestar av representanter fér Bolagsverket,
Brottsférebyggande radet, Ekobrottsmyndigheten, Fastighetsmaklarinspektionen, Finansinspektionen,
Kronofogden, Spelinspektionen, Polismyndigheten, Revisorsinspektionen, Skatteverket,
Sakerhetspolisen, Tullverket, Aklagarmyndigheten samt l&ansstyrelserna i Stockholms, Véastra Gotalands
och Skane lan. Sveriges advokatsamfund ska ges mojlighet att delta.

% | samarbetet deltar skatteadministrationerna i Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

% Professional Enablers ar aktérer som mojliggor skatteundandragande och brott fér andra med en
medvetenhet kring hur de tjanster som tillhandahalls kan utnyttjas for att bega fusk och brott.
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Tillsammans med andra EMPACT-myndigheter?” inom ramen for
Europolsamarbetet forbéttrade vi dven vir samverkan i enlighet med den beslutade

samverkansstrukturen®s.

Inom Skatteverket arbetade vi vidare med att ytterligare forbittra vir interna struktur
samt att organisera och planera for vart deltagande i olika EMPACT -aktiviteter.
Tillsammans med Tullverket, Ekobrottsmyndigheten och Polisen finansierade vi en
sambandsman vid Europol i Haag. Uppdraget var primirt att understddja
myndigheterna inom ekobrottsomradet med sirskilt fokus mot European Financial
and Economic Crime Centre. Vira internationella operativa handlidggare frin
underrittelseverksamheten hade ménatliga méten med sambandsmannen for att delge
information om Skatteverkets intresseomraden och iakttagelser. Vi f6ljde upp arbetet
under dret, och dterkopplingen var att informationen som vir underrittelseverksamhet

bidrog med var av stort virde i Europols bredare arbete.

Under 2024 deltog vi aktivt inom ramen f6r Joint International Taskforce on Shared
Intelligence and Collaboration (JITSIC), OECD, med att utbyta kunskaper och
information med 6ver ett 40-tal linder. Tillsammans ska vi stirka fGrmégan att
hantera internationellt skatteundandragande. Arbetet omfattade erfarenhetsutbyte i
expertgrupper inom aktuella omriaden som datalickor samt gemensamma
riskforeteelser som bland annat kryptotillgdngar och mining. Nétverket bidrog ocksé
till vért arbete med riskhantering gillande skatteundandragande kopplat till det
internationella automatiska informationsutbytet. Nitverkets struktur, med
kontaktpersoner direkt in i respektive skatteadministrations relevanta operativa
verksamhet, skapade goda samarbetsformer i denna virtuella globala samverkan. Inom
Task Force on Tax Crime and Other Crimes (TFTC), OECD, fortsatte vi var
samverkan fOr att h6ja medvetenheten om skattebrott och allvarlig ekonomisk

brottslighet.

7.2.6 Brottsutredande verksamhet och
underrattelseverksamhet

Skatteverket utreder brott inom ramen f6r férundersékningar, samt bedriver it-
forensisk- och underrittelseverksamhet. Den brottsutredande verksamheten sker pa
uppdrag av dklagare vid Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten. Vi
genomfér utredningsatgirder i férundersdkningar sa att aklagare kan ta stillning till

om ital ska vickas eller inte.

Skatteverkets underrittelseverksamhet ska ge Skatteverket, och andra
brottsbekimpande myndigheter, underlag och kunskap fér att kunna méta risker och
hot fran allvarlig brottslighet, och f6r att kunna vidta motatgirder. Skatteverket kan

dven anpassa kontrollurval utifrin beskrivna brottsuppligg.

% European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats (EMPACT).

97 Deltagande myndigheter, Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket, Kustbevakningen,
Aklagarmyndigheten och Skatteverket.

% Den nya samverkansstrukturen — strategiskt forum, operativt forum och taktiskt forum.
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Under 2024 minskade bemanningen inom béde den brottsutredande verksamheten
och underrittelseverksamheten, bland annat pa grund av konkurrens om
arbetskraften, vilket resulterade i mindre operativ tid. Minskningen berodde till stor

del pa externa avgingar.

Under 2024 6kade antalet beslag, vilket innebar att it-forensikerna fick ett 6kat infléde
bland annat av mobiltelefoner f6r avldsning. Uppgiften hat blivit mer komplex och
innebar ocksa fler insatser och 6kad datamingd, vilket ledde till 6kad analysmingd.
Andrad lagstiftning inom den brottsutredande verksamheten ledde till att dklagares
behov av utldsning av molnbaserad data pa distans 6kade, ddr avancerade program

behovdes for att fi dtkomst.

Tabell 44. Operativ tid

Antal dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Operativ tid 43 206 41 603 39678 -4,6 %
brottsutredningstid 30 940 30 281 28 961 -4,4 %
- underrattelsetid 7029 6 314 5534 -12,4 %
- myndighetssamverkan? 3756 3659 3111 -15,0 %
- Ovrig tid 1481 1349 2072 53,6%

Kalla: UBW/Guppi.
Not 1) Tiden for myndighetssamverkan som tidigare ingick i 6vrig tid har brutits ut och visas pa en egen
rad for samtliga ar i tabellen.

7.2.7 Brottsutredningar

Skatteverkets brottsutredningar rér frimst beskattnings- och folkbokforingsomradet,
som brottsanmalts i samband med utredningar. Vi utreder bland annat skattebrott,

bokféringsbrott, penningtvittsbrott samt férsvarande av skattekontroll.

Antalet avslutade brottsutredningar var fler under 2024 jimfért med 2023, samtidigt som vi
avslutade lika médnga drenden i kategorin sirskilt krivande drenden, det vill siga mer
omfattande drenden som tar lingre tid att utreda. Sdrskilt krivande drenden ér i stor
utstrickning brottsutredningsdrenden kopplade till organiserad brottslighet och annan allvarlig
brottslighet och innefattar ofta mer anvindning av tvangsmedel. Bemanningen inom
brottsutredningsverksamheten var ligre under 2024 jaimfért med 2023. Mingden
inkomna drenden 6kade och resurstimmarna minskade, vilket innebar att den
genomsnittliga tiden 6kade fran det att drendet inkom till dess att drendet férdelades
till en utredare. Det innebar ocksa att drendebalansen for brottsutredningar Skade. Trots
denna 6kning fortsatte vi att prioritera sarskilt krivande drenden och upprittholl en
hog effektivitet i arbetet.

Antalet avslutade drenden som var kopplade till organiserad brottslighet 6kade frin
94 drenden 2023 till 138 drenden 2024. Arenden kopplade till organiserad brottslighet
aterfanns bade inom kategorin projektirenden och kategorin sérskilt krivande
drenden. Under 2023 var 56 av de avslutade drendena kopplade till organiserad

brottslighet av typen sérskilt krivande drenden, jimfért med 57 drenden under 2024.
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Antal och andel? 2022 2023 2024 2023-2024
Antal avslutade brottsutredningar 1394 1192 1302 9,2 %
- andel mangdéarenden 4,7 % 4,8 % 25% -2,3p.e.
- andel mindre projektarenden - - 0,6 % -
- andel projektarenden 87,0 % 82,3 % 85,1 % 2,8 p.e.
- andel sarskilt krdvande &renden 8,2 % 12,9 % 11,8 % -1,1p.e.
Antal inkomna arenden? 1355 1267 1470 16,6 %
- andel mangdéarenden 4,2 % 4.5 % 2,0% -2,5p.e.
- andel mindre projektarenden - - 29% -
- andel projektarenden 88,2 % 89,3 % 89,7 % 0,5 p.e.
- andel sarskilt krdvande &renden 7,6 % 5,8 % 5,0 % -0,8 p.e.

Kélla: Guppi.

Not 1) Arendetypen mindre projektirenden &r ny sedan 2024.
Not 2) Ej kategoriserade &renden gor att summan av inkomna arenden inte blir 100 procent.

Tabell 46. Arendebalanser

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Arendebalans brottsutredningar 1213 1288 1465 13,7 %
Antal ej fordelade &renden 382 475 518 9,1%

Kalla: Guppi och Qlik.

Genomstrémningstiden minskade négot f6r sirskilt krivande drenden, sannolikt med

anledning av nagot firre genomférda f6rhdr och andra specifika omstindigheter 1

drendena. Arenden i denna kategori har, till f5ljd av den 6kade komplexiteten i den

ekonomiska brottsligheten, generellt blivit alltmer omfattande och resurskrivande.

Resursitgangen for sirskilt krdvande drenden tog cirka 40 procent av den totala

tillgdngliga utredningstiden. I manga av drendena var det ett stort antal misstinkta

personer och bolag. I de sirskilt krivande drendena 6kade antal beslag per drende

kraftigt, och férhéren lag pa liknande niva som 2023. En h6jd ambitionsniva for

arbetet mot brottslighet innebar att antalet brottsanmilningar och dirmed

brottsutredningar 6kade. Fér de enklaste och snabbaste drendena, si kallade

mingdirenden, 6kade genomstromningstiden pa grund av att ett par drenden dragit ut

pé tiden. Mingdirendena fortsatte att minska i antal och utgjorde endast 2,0 procent

av inkomna drenden.

Tabell 47. Genomstrémningstider brottsutredningar

Antal dagar i genomsnitt 2022 2023 2024  2023-2024

Mé&ngdéarenden 109 69 84 21,7 %

Mindre projektarenden® - - 40 -

Projektarenden 294 320 310 -3,1%

Sarskilt kravande arenden 589 697 645 -7,5%
Kalla: Guppi.

Not 1) Arendetypen mindre projektérenden &r ny sedan 2024.
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Produktiviteten inom brottsutredning 6kade under 2024 jamfért med 2023. Dirmed
minskade dven kostnaden per avslutad brottsutredning. Det var en foljd av att vi bland
annat parallellt arbetade med sérskilt krivande drenden och med mingd- och
projektirenden. Utéver det minskade méingden f6rhér och utredda brottsmisstankar.
Andra bidragande orsaker var bland annat kraftigt 6kade beslag i sdrskilt krivande

drenden, fortsatt utveckling av it-st6d, utvecklade arbetssitt och forstirkt metodstod.

Tabell 48. Brottsutredning arbetsproduktivitet och styckkostnad

Antal/kr 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade brottsutredningar per dag? 0,048 0,041 0,046 133 %
Kostnad per avslutad brottsutredning 269 199 322 208 290 452 -9,9 %

Kélla: Guppi, UBW.
Not 1) Berdknas som antalet avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for brottsutredning
exklusive it-forensisk labbtid.

Uppgiftsdata om f6rhér och tvingsitgirder registreras f6rst vid drendets avslut.
Antalet genomforda f6rhdr varierar mellan dren beroende pd vilken typ av drenden
som har avslutats. Hur ménga f6rhor och andra utredningsatgirder Skatteverket

behéver genomfdra i ett drende, styrs av dklagaren.

Tabell 49. Brottsmisstankar, forhér och beslag

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Brottsmisstankar? 14 361 15 668 17 454 11,4 %
- inom brottsutredningar? 9743 11 204 9204 -17,9 %
Forhor 2428 2771 2 507 -9,5%
- per mangdarende 0,9 11 0,8 -26,5 %
- per mindre projektarende ¥ 0,4 -
- per projektarende 14 1,4 11 -17,7%
- per sarskilt kravande arende 5,8 8,9 8,0 -9,9 %
Beslag 826 1616 2192 35,6 %
- per mangdarende 0,0 0,0 0,0 -
- per mindre projektarende® 0,0 -
- per projektarende 0,3 0,4 0,3 -21,7 %
- per sérskilt krdvande &rende 3,7 7,6 11,7 53,4 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Brottsmisstankar avser de brottsanmélningar som har uppréttats inom beskattnings- och
folkbokféringsverksamheten.

Not 2) Brottsmisstankar som utretts av brottsutredningsenheten.

Not 3) Arendetypen mindre projektarenden &r ny sedan 2024.
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7.2.8 Delgivningar av underrattelseprodukter

Skatteverkets underrittelseverksamhet himtar in, bearbetar och analyserar information
som sedan delges for att mottagare ska kunna vidta atgdrder. Delgivningar sker bide

internt inom Skatteverket och till andra brottsbekimpande myndigheter.

Bemanningen inom underrittelseverksamheten minskade under 2024, vilket innebar
att antal framtagna delgivningar minskade under 2024 jaimfért med 2023. Det paverkade
ocksd antal underréttelserapporter som minskade. En underrittelserapport dr en mer
tidskrdvande och genomarbetad typ av rapport som limnas till brottsbekimpande
myndigheter. Ett annat skil till minskningen av rapporter var att vi prioriterade det
okade inflédet av information samt #nderrdttelseverksambetens deltagande i

myndighetsgemensamma samverkansprojekt samt internationell samverkan.

Tabell 50. Volymer underréttelseverksamhet

Antal 2022 2023 2024 2023-2024

Registrerade &renden i Skatteverkets 2 037 2082 2 585 24,2 %

underrattelseregister (SKUR)Y

Antal delgivningar 933 806 737 -8,6 %

- varav antal underrattelserapporter 35 70 20 -71,4 %
Kalla: SKUR.

Not 1) Antalet underrattelser definieras pa ett nytt satt, och uppgifterna for tidigare ar har korrigerats for
att fa jamforbarhet.

Produktivitetsmattet antal framtagna delgivningar tar inte hinsyn till det arbete som sker
16pande inom myndighetssamverkan, och inte till midngden information per
delgivning. Produktiviteten 6kade under 2024 jimfért med ar 2023.

Tabell 51. Underrattelse arbetsproduktivitet

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Antal delgivningar per dag® 0,133 0,128 0,133 4,3 %

Kalla: SKUR, UBW.
Not 1) Antal delgivningar delat med operativ tid f6r underréattelseverksamhet.

7.2.9 Kvalitetssakring

Under 2024 kvalitetssikrade vi slumpmassigt utvalda drenden inom omréidet
brottsutredningar. Resultatet indikerade en god kvalitet for samtliga mitetal.

De brister vi noterade var évervigande av mindre allvarlig administrativ art.

Resultatet visade inte pa ndgra osakliga skillnader vid beddmningen av handliggningen

av kvinnors och mins arenden.
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7.3  Forebygga ekonomisk brottslighet

En viktig del av Skatteverkets uppdrag ir att sprida skatteperspektivet utifrin
samhillsnytta och hallbarhetsarbetet kopplat till Agenda 2030. Samverkan sker genom
fortlépande dialoger som ett led i ett langsiktigt f6rebyggande arbete med fokus pi

resultat som dr hillbara 6ver tid och dir samhillsnyttan dr en viktig del.

Under 2024 fortsatte vi fokusera pa skatteundandragande i expansiva omriden som
Norr- och Visterbotten samt felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Under aret

omfattade dven arbetet en 6kad delaktighet i flertal regeringsuppdrag.

En framgangsfaktor vi sig under 2024 var att de aktérer vi samverkade med utifrin en
uttkad riskmedvetenhet, tillsatte specifika roller i organisationen fOr att bemdta nya

behov och utmaningar som uppmirksammades i deras verksamheter.

Vi sig dven fortsatt stort fokus frain kommunerna pa arbete med avtalsuppféljning
och att motverka felaktiga utbetalningar, men dven 6kad medvetenhet om nya
foreteelser och nya riskomraden (exempelvis inom avfallshantering och féreningar

som brottsverktyg).

Skatteverket fortsatte att mota foretag och kommuner med flera, inom uppdraget att
samverka med stora foretagsetableringar i Visterbotten och Norrbotten. Geografiskt
vidgades arbetet dven till de s6dra delarna av Norrland, da flera etableringar var pa
ging i omridet. M6tena skedde bide enskilt och genom att flera inblandade parter
samlades vid ett och samma tillflle. Det var tydligt att det fortsatt fanns en efterfragan

av Skatteverkets deltagande i detta uppdrag.

Arbetet riktade mot sa kallade méjliggérare, det vill sdga aktérer som har
forutsdttningar att medvetet eller omedvetet méjliggdra f6r andra att bega ekonomisk
brottslighet och allvarligt skatteundandragande, gick in 1 en ny fas. Under 2024
genomférde vi ett antal méten med bland annat branschorganisationer. Dessa m&ten

gav en god inblick i aktérens situation och vilka problem och behov som de upplevde.

7.4  Kontroll och andra atgarder

7.4.1 Kontroller avseende ekonomisk brottslighet

Under 2024 genomférde vi skrivbordskontroller och revisioner av féretag dir det

fanns misstankar om ekonomisk brottslighet och organiserad brottslighet.

Kontrollen redovisas i sin helhet under avsnitt 6.

7.4.1.1 Myndighetssamverkan, allvarligt
skatteundandragande och osund konkurrens

De skatteutredningar som gjordes inom satsningen mot organiserad brottslighet
(satsningen beskrivs dven under avsnitt 7.2) riktade sig mot bade privatpersoner och

foretag, inklusive féreningar och stiftelser. Fokus ldg pa aktorer eller fenomen inom
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organiserad brottslighet. Dessa drenden bedémdes och prioriterades i
myndighetsgemensamma beredningsprocesser utifran en dvergripande nationell

prioritering, dir samhillsnyttan vigdes in.

Under 2024 genomférde vi, liksom tidigare ér, kontroller inom allvarligt
skatteundandragande. Kontrollerna syftade till att begrinsa utrymmet f6r missbruk av
bédde skatte- och vilfdrdssystem, begrinsa andra negativa samhillseffekter samt
motverka och atgirda allvarligt skatteundandragande. Fokus var aktdrer som medvetet
och systematiskt brét mot regler och utnyttjade systemen. Nir vi genomférde
kontrollerna utgick vi ifrin en strukturerad hantering av identifierade externa risker
inom beskattningsomradet. Inom allvatligt skatteundandragande hanterade vi riskerna
pé ett effektivt sitt. Bland annat férhindrade vi flera féretag fran att kunna anvindas
som brottsverktyg genom att avregistrera dem. Vi stoppade ocksa flera
riskdterbetalningar av moms och momsbedrigerier. Diremot hade vi utmaningar att
till fullo uppna 6nskat resultat i arbetet mot oredovisad arbetskraft. Antalet utredningar och
antalet brottsanmilningar som avsag allvarligt skatteundandragande, 6kade under 2024
jamfort med 2023, se tabell 52 nedan.

Under 2024 presenterade vi var kontrollinsats mot miningdatorhallar vilket fick stor
uppmirksamhet i media.?” Skatteverkets utredningar visade att bolag som utgett sig
for att bedriva datorhallar tillimpade ett uppligg for att ddlja att de egentligen
bedriver mining av kryptotillgingar; en verksamhet som inte d4r momspliktig.
Uppldgget syftade till att pa felaktiga grunder kunna géra avdrag for ingdende
mervirdesskatt och undvika betalning av utgdende mervirdesskatt, men ocksé att
undvika redovisning och beskattning pa de framstillda kryptotillgdngarna. Uppligget
gjorde det dven mojligt att kringga bankernas kontroller mot penningtvitt och
avvikande transaktionsmonster. Kontrollinsatsen omfattade granskning av 21 bolag,
varav 19 blev upptaxerade f6r felredovisad mervirdesskatt med totalt drygt en miljard
kronor. Kontrollen beriknas pdga dven under 2025. Skatteverket initierade i vissa fall
foretrddaransvar mot bolagens ledaméter i utlandet f6r att kunna fa skatteskulderna
betalda. I syfte att férebygga fortsatt skatteundandragande inledde vi dven
férebyggande dialoger med kommuner dir miningdatorhallar 4r etablerade samt med
bland annat Finansinspektionen. For att motverka problematiken fullt ut dven pa

internationell niva delade vi véra erfarenheter inom savil OECD som Nordisk agenda.

For att motverka arbetslivskriminalitet (se dven avsnitt 7.2) och osund konkurrens i
form av skatteundandragande, prioriterar vi kontroll av branscher dir riskerna bedéms
vara storst. Under 2024 lig fokus pa bygg-, stid-, akeri-, jord och skog-,
fordonsservice-, kropps och skénhetsvards-, taxi- samt restaurangbranschen. Vi
arbetade dven aktivt med att utveckla urvals- och utredningsmetodik, for att i storre
utstrickning kunna identifiera och étgirda skatteundandragande inom dessa
branscher. Utéver kontroll arbetade vi dven med andra dtgirder f6r att motverka
arbetslivskriminalitet och osund konkurrens. Vi samverkade till exempel med

branschorganisationer, kommunicerade i media fOr att paverka attityder, och vi

9 Skatteverkets riktade kontrollinsats mot miningdatorhallar, diarienummer 8-2868085
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vidareutvecklade redan inférda systemadtgirder, sisom personalliggare, kassaregister

och redovisningscentraler fOr taxi.

Kontroller av allvarligt internationellt skatteundandragande och skatteuppligg
genomférdes under 2024. I vissa kontroller var det en sirskild typ av foreteelse som
granskades. En typ av fOreteelse var svenska handelsbolag utan fast driftstille, och
med deldgare bosatta utomlands som anvints som brevlddebolag f6r penningtvitt och

oserids verksamhet.

Genom internationellt informationsutbyte mottog Skatteverket uppgifter om
fastighets- och ligenhetsinnehav i Dubai, och gjorde direfter kontroller av bland
annat oredovisade inkomster bland personerna. Kontrollerna avsléjade gémda
tillgdngar och inkomster som andra myndigheter inte kint till, bland annat

Forsikringskassan, och ledde till brottsanmailningar.

Kontrollen av allvarligt internationellt skatteundandragande och skatteuppligg ledde
regelbundet till brottsanmilningar, frimst for skattebrott och penningtvittsbrott.
Genom ett samverkansprojekt med Ekobrottsmyndigheten férbittrade vi méjligheten
att frigor som ror internationellt skatteundandragande ska leda till 4tal och dom for
skattebrott.

Under 2024 samverkade vi inom nitverket Eurofisc1% {61 att bekdmpa
momsbedrigerier i samband med grinséverskridande handel inom EU. I nitverket
utbyttes snabb och effektivt riktad information om transaktioner som kopplats till
momsbedrigerier och momsundandragande 6ver grinserna. Det kunde bland annat
handla om momskaruseller, 4ven kallade Missing Trader Intra Community Fraud
(MTIC-bedrigerier) samt e-handel. Inom Eurofisc genomférdes gemensamma
nitverksanalyser av momsbedrigerier 6ver grinserna. Eurofisc utvecklade dven
system for gemensamma riskanalyser av grinséverskridande e-handelstransaktioner
med st6d av betalinformation i det nya systemet Central Electronic System on
Payment Information (CESOP).

Det automatiska internationella informationsutbytet dr viktigt f6r granskning av
internationellt skatteundandragande och anvindes regelmissigt sivil i urval som vid
kontroll. I takt med att det automatiska informationsutbytet har utvecklats, har ocksa
sétt att kringga informationsutbytet vuxit fram. Under 2024 kontrollerade Skatteverket
personer som har képt skatterittslig hemvist eller medborgarskap pa grund av
investeringar (sd kallade ”gyllene pass”) vilket kan vara ett sitt att undgd upptickti det

automatiska informationsutbytet. Resultatet av kontrollen syns som tidigast under
2025.

Skatteverket 6kade under 2024 resursen for kontroller mot ekonomisk brottslighet genom

ovan beskrivna insatser10l,

100 Eurofisc ar ett fiskalt samarbetsorgan i vilket samtliga EU:s medlemslander deltar.
101 Inklusive okning av mot arbetslivskriminalitet, avsnitt 7.2.
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7.4.1.2 Finanssektorn

Finanssektorn dr en del av den ekonomiska infrastrukturen och har en central roll i det
svenska samhillet. Neobanker, kryptovalutaféretag och annan teknisk innovation
inom finanssektorn, si kallad fintech, skapar méjlighet till samhillsutveckling. Nir nya
aktorer ger sig in pa den hart reglerade finansiella marknaden, bidrar det till f6rhé;d
risk att aktGrerna inte redovisar transaktionerna korrekt. Samordningsfunktionen mot
penningtvitt och finansiering av terrorism tog under 2024 fram en rapport!%2 om
neobanker. Skatteverket var en av de myndigheter som deltog i arbetet med att ta fram
rapporten. Samordningsfunktionen lyfte i analysen fram att risken fér att neobanker
utnyttjas for penningtvitt och terrorfinansiering var betydande. Ett antal

rekommendationer till dtgirder presenterades i rapporten.

Enkelheten och hastigheten i digitala transaktioner i neobanker innebir en f6rhojd
risk att neobankerna utnyttjas for penningtvitt, eller olika former av bedrigerier sisom
nitfiske (phishing) !9, identitetsstolder eller kontokapning. Neobankerna erbjuder sina
tjdnster till bade privatkunder och féretagskunder. Skatteverkets utredningar av
allvarligt skatteundandragande och penningtvitt visar att oseridsa aktorers anvindning
av utlindska neobanker dr stor. Genom flera av vira kontroller av neobanker under
2024 identifierade vi kunder som var kopplade till oredovisad arbetskraft (osanna
fakturor, malvakter, konkurser med mera) men dven féretag med helt oredovisade
intdkter. Kontrollerna indikerade att granskade neobanker i méanga fall brast i
kundkinnedomsarbetet vad giller penningtvitt. I en kontroll initierade vi samverkan
med ett annat nordiskt land dér en neobank med svenska kunder var etablerade.

Samverkan resulterade i underlag for fortsatta kontroller.

Skatteverket publicerade under 2024 en analysrapport som bedémde skattefelet fran
handel med kryptovalutor'%%. Av rapporten framgick bland annat att skattefelet frin
handel med kryptovalutor bedémdes vara drygt 1,5 miljarder kronor 2021, vilket
motsvarade 90 procent av den teoretiska skatten pa kryptovalutor. Skatteverkets
erfarenheter fran vigledning och kontroll under 2024 visade att skattefelet fortfarande
var mycket omfattande och att, 1 likhet med slutsatserna i skattefelsrapporten, det
fortsatt var stor skillnad i skatt som faststills efter vara kontroller och det som bolagen
sjilva redovisar. I det sammanhanget ska emellertid tydliggdras att en anledning till det
visentliga skattefelet dr att det mdnga ganger dr mycket komplext att redovisa handel
med kryptovalutor i enlighet med det nationella regelverket. Skatteverket tog darfor
under 2024 fram forslag pé forenklade regler f6r beskattning av kryptotillgdngar.

102 Nationell riskbedémning 2023/2024 — neobanker
https://polisen.se/siteassets/dokument/tillsynsrapporter/nationellt-riskbedomning-2023_2024.pdf.

103 Phising eller natfiske kan exempelvis ske via e-post eller sms dar mottagaren exempelvis uppmanas
att klicka pa en lank och ange sina personliga koder.

104 Rapport-skatteverket-ska-jag-deklarera krypto-en bedomning-av-skattefelet-fran-handel-med-
kryptovalutor-2024.pdf.
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Det fanns under 2024 tecken pa att finansiella institut, som édr rapporteringsskyldiga
for informationsutbytet DAC 2/CRS,1% inte rappotrterade i den utstrickning som de
borde géra. Genom att inte rapportera korrekt fanns risk fér allvarligt
skatteundandragande genom undanhallande av medel pd konton, sivil i Sverige som 1
andra linder. I syfte att fa béttre kunskap om rapporteringen frin de finansiella

instituten pabodrjade Skatteverket ett kartliggningsarbete under 2024.

7.4.1.3 Punktskatt

Punktskattereglerna dr komplexa och ofta komplicerade att hantera for foretagen. Det
medf6r en risk for oavsiktliga fel, men skapar dven utrymme f6r skatteundandragande
och brottslighet, vilket blivit tydligt inte minst inom nikotinomrddet pa senare ar. Fér
att nd framgang i arbetet med att f&rebygga och férhindra fusk, samarbetade
Skatteverket internt med underrittelseverksamheten samt deltog dven 1 samverkan
med andra myndigheter som Ekobrottsmyndigheten och Tullverket. Aven
internationella samarbeten, som till exempel inom ramen f6r EU-samarbetet
EMPACT, féorekommer inom omradet.

Vid avsiktliga fel och brottslighet avseende punktskatter omfattas normalt dven andra
skatter och avgifter, samt Svertridelser mot milj6- eller hilsolagstiftning. Under 2024
gjordes flera brottsanmilningar som avsdg skattebrott och grovt skattebrott inom

hantering av brinslen samt alkohol- och nikotinprodukter.

7.4.1.4 Kupongskatt

Det fé6rekommer olika former av arrangemang for allvarligt skatteundandragande och
bedrigerier fOr att minska eller undga att betala kupongskatt!%. Férutom att olika
former av brottsupplidgg kan innebira stort skattebortfall, visade vart arbete med
utredningar av kupongskatt under 2024 att det dven férekom kopplingar till
internationell skatteflykt och penningtvitt. Skatteutredningarna krivde mdnga géinger
internationell samverkan och informationsutbyte. I flera fall dir det funnits behov av
att himta information fran andra linder har dock svarstiderna frin det andra landet
varit of6rklarligt linga. Det finns dven begrinsningar i verktygen som kan anvindas

for en offensiv kontroll med stéd av kupongskattelagen.

Skatteverkets erfarenheter 4r att tillvigagingssitten skiljer sig at och stindigt utvecklas,
men det finns ocksd en del gemensamma bestindsdelar. Under 2024 var exempelvis
brevlddebolag registrerade i andra EU-linder och lagskattejurisdiktioner vanligt
férekommande, liksom att uppliggen involverar ett stort antal personer, bolag och
bankkonton bade 1 Sverige och i utlandet. Detsamma giller situationer som involverar

bulvaner. Det fanns exempel pi att svenska bolag och bankkonton anvindes som

105 Arbete inom OECD och EU har resulterat i att ett stort antal lander utbyter upplysningar om
finansiella konton. CRS (Common Reporting Standard) &r OECD:s standard for informationsutbytet av
upplysningar om finansiella konton mellan olika lander. DAC 2 (Directive on Administrative Cooperation)
ar EU:s regelverk for det automatiska informationsutbytet om finansiella konton mellan
medlemsstaterna. Regelverken liknar varandra och ar inférda gemensamt i svensk lagstiftning.

106 Kupongskatt ar en kallskatt som tas ut p& utdelning fran svenska aktiebolag nar den som tar emot
utdelningen (den utdelningsberattigade) bor utomlands eller & hemmahdrande i utlandet (begransat
skattskyldig). Kupongskatt tas ocksa ut pa utdelning fran andelar i svenska vardepappersfonder och
specialfonder, samt frAn europabolag med séte i Sverige.
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brottsverktyg for allvarligt skatteundandragande och penningtvitt. I ett par fall som
patriffades inom kontrollen, fanns det bolag med indirekta kopplingar till personer
inom kriminella nitverk. Under 2024 pdbérjade vi utredningar dér kapital slussades in
till svenska bolag. Bolagen limnade i sin tur vinstutdelningar till utlindska bolag med
verkliga huvudmin hemmahérande i utlandet. I dessa fall fanns misstankar om att de

svenska bolagen anvindes for internationell penningtvitt.

De arrangemang och brottsuppligg som anvindes 1 syfte att undvika betalning av
kupongskatt var likartade i Sverige och andra linder. De aktSrer som silde tjdnster for

att moéjliggora f6r andra att medvetet undandra kupongskatt arbetade globalt.

Skatteverket medverkade under 2024 i ett OECD-samarbete som tog fram en plan f6r
hur linderna ska arbeta med kontroll avseende uppligg med kupongskatt genom
aktielan, sa kallad ”dividend stripping”, dven kallat ”cum-cum”- uppligg. OECD-
arbetet resulterade i en rapport, ”’Dividend Tax Fraud — Raising Awareness of
Dividend Stripping Schemes”!%7 som var avsedd att héja medvetenheten om
kupongskattebedrigerier samt limnade ett att antal rekommendationer for att hjéilpa
linder att minimera risken. Under 2024 pabérjade Skatteverket kontroller hos
finansiella institut i syfte att utreda eventuell férekomst av dividend stripping-uppligg

hir i Sverige.

7.4.2 Motverka att foretag, foreningar och identiteter
anvands som brottsverktyg

Skatteverket har en viktig roll att i f6rhindra att fOretag registreras i syfte att anvindas
som brottsverktyg, en sd kallad grindvaktsroll. For att fOrstirka Skatteverkets
grindvaktsroll, fortsatte vi under 2024 att intensifiera vart arbete mot
historikféretag!®®. Det skedde framférallt genom att vi 6kade kontrollen av
riskvirderade féretagséverldtelser samt arbetade med regelutveckling genom att se
Over ett par stillningstaganden. Vi 6kade antal aterkallelser av F-skatt, se avsnitt 6, tabell
32 och avregistrerade fler foretag fran mervirdesskatt och arbetsgivaravgifter. Genom
det stoppade vi fler féretag som hade kunnat anvindas som brottsverktyg inom
organiserad brottslighet. Insatsen som initierades under 2023, med syfte att stirka var
grindvaktsroll, slutrapporterades under 2024. Vi tog fram flera rekommendationer
kopplat till regel- och férmageutveckling, bade vad giller vart arbete med
grindvaktsrollen f6r samtliga typer av fOretag, stiftelser och féreningar, och kopplat till
den identitetsrelaterade problematiken som kan finnas i féretag som anvinds som
brottsverktyg. Det vill siga om de identiteter som férekommer i féretaget finns pa

riktigt, eller om det 4r en falsk eller utnyttjad identitet som anvinds.

7.4.3 Folkbokfdring

Uppgifterna 1 folkbokféringen ska spegla befolkningen och ligger till grund foér
samhillets beslut om rittigheter och skyldigheter. Om uppgifterna i folkbokféringen

107 https://www.oecd.org/en/publications/dividend-tax-fraud_70ee934c-en.html.
108 Ett historikforetag ar ett sedan tidigare etablerat foretag som redan har aktuella registreringar och
godk&nnande for F-skatt och som ofta séljs och kdps via olika bolagsférmediare.
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ir oriktiga kan det f dll f6ljd att bidrag och andra vilfardsférméner utbetalas felaktigt.
Felaktiga folkbokforingsuppgifter kan ocksd anvindas som ett led i mer avancerade
brottsuppligg, bland annat nir féretag anvinds som brottsverktyg. Utnyttjade och
falska identiteter 1 bolagsstyrelser, och som kontomalvakter, var centrala verktyg i
kriminell ekonomi och hade en stor paverkan pd vilfarden. Dirfor prioriterade vi
kontroller av oriktiga identiteter som misstinktes anvindas i kriminellt syfte i vért
arbete med att motverka brott. Under 2024 avregistrerade vi 166 identiteter som
falska, jimfort med 9 féregiende dr. Den stora 6kningen berodde bland annat pa id-
kortsverksamhetens forflyttning mot mer kontrollarbete, och utdkade insatser mot
identitetsrelaterad brottslighet. Se avsnitt 12. Vi lade dven stort fokus pd att utreda och
avregistrera misstinkt utnyttjade identiteter fran folkbokforingen.

Skatteverket arbetade under 2024 med att férstirka rollen som grindvakt och
motverka att féretag och identiteter anvinds som brottsverktyg. Inom arbetet att
motverka att féretag och identiteter anvinds som brottsverktyg anordnade vi interna
kompetenshdjande insatser om folkbokféring generellt, men dven om hur

folkbokforingen utnyttjas i kriminella syften.

En stérre andel av folkbokfdringens resurs for att férhindra att folkbokforing anvinds
som brottsverktyg gar till arbetet i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet. Flera av de myndighetsgemensamma drendena har behandlat
folkbokféringsspecifika fragor, till exempel misstinkta skendktenskap och utnyttjade

identiteter.

7.4.4 Brottsanmalningar

Antalet brottsanmilningar fran beskattningen 6kade och vi gjorde 1 huvudsak vira
brottsanmilningar efter genomférda skrivbordsutredningar eller revisioner. Det var
frimst inom omradet allvarligt skatteundandragande som den stdrsta kningen av
antalet brottsanmalningar skedde, inom insatserna for falska individuppgifter och

riskdterbetalningar av mervirdesskatt.

De vanligaste brotten som Skatteverket anmalde fran beskattningssidan var

skattebrott, bokforingsbrott och férsvarande av skattekontroll.

Inom folkbokféringen hélls under dret kompetenshéjande insatser om vikten av och
skyldigheten att brottsanmila. Som en {6ljd av 6kad kunskap och héjt medvetande
6kade antalet brottsanmailningar fran folkbokforingen jimfoért med 2023.

Folkbokfdringsverksamhetens vanligaste anmilda brott var folkbokforingsbrott.
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Tabell 52. Antal brottsanmalningar

Antal brottsanmalningar 2022 2023 2024  2023-2024

Frén beskattningen 2 370 2478 2751 11,0 %

Frén folkbokforingen 489 645 1148 78,0 %

Fran id-kort 18 65 108 66,2 %

Ej specificerade 19 14 4 -71,4 %

Totalt 2896 3202 4011 253 %
Kalla: Guppi.

7.4.5 Borgenarsarbete

Inom borgenirsarbetet prioriterade vi under 2024 urval med kopplingar till
genomforda skatteutredningar dir vi misstinkte ekonomisk brottslighet. Nir det fanns
skal f6r det, aterkallade vi godkdnnandet f6r F-skatt och ans6kte om konkurs och
foretrddaransvar. Vi samverkade dven internt och externt for att tidigare uppticka
féretag som anvinds for ekonomisk brottslighet. Vi kunde direfter agera med vara
borgenirsatgirder for att stoppa och stora dessa foretag. Under 2024 lag vart
huvudsakliga fokus pa borgenirsutredningar kopplade till organiserad brottslighet och

annat allvarligt skatteundandragande.

I november 2024 tridde ny lagstiftning om sjilvstindigt férverkande i kraft. Den
innebir att Skatteverket foretrider staten i drenden dér tredje man i domstol vicker
talan mot staten om bittre ritt till férverkad egendom. Vi férberedde systemstod samt
en arbetsrutin f6r att kunna hantera drenden nir staten blir stimd om bittre rétt till

den férverkade egendomen.

Linsstyrelsen dr tillsynsmyndighet f6r vissa verksamhetsutévare som dr skyldiga att

f6lja lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. I samverkan
med lidnsstyrelsen 1 Stockholm ansSkte vi pa Linsstyrelsens framstillan om konkurs
for ett antal kommanditbolag som inte f6ljt Lansstyrelsens foreliggande om att

komma in med underlag, s att Linsstyrelsen i sin tur kunnat utdva sin tillsyn.

Under 2024 var Skatteverket ordforande for arbetet inom Rubicon!®. I den

samverkan genomfSrde vi aktiviteter 1 form av

e framtagandet av en handledning till konkursférvaltare f6r anmilan om
niringsférbud

e informationstriffar f6r landets konkursférvaltare om de férindringar som
kommer ske med anledning av Skatteverkets 6vertagande av utbetalningar av

l6negaranti.

109 Rubicon star for "Rutiner brottsutredningar i konkurs”. En samverkan mot konkursrelaterad
brottslighet mellan Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Rekonstruktions- och forvaltarkollegiet,
Ackordscentralen, Skatteverket och Bolagsverket.
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7.5 Informationsutbyte for
brottsbekampning

Informationsutbyte dr en viktig del i arbetet mot brottslighet. Ett vil utvecklat
informationsutbyte hjilper myndigheterna att uppticka och kartligga brottslighet samt
ger ett bittre beslutsunderlag for atgirder.

7.5.1 Uppgiftsskyldighet inom Skatteverket

Inom Skatteverket dr det flera verksamhetsgrenar som arbetar mot brottslighet, vilket
innebir att sekretessbelagd information behéver utbytas. I den delen utgor
uppgiftsskyldigheten inom Skatteverket (USIS) det viktigaste verktyget.
Uppgiftsskyldigheten inférdes 2020 1 syfte att forbiéttra vira mojligheter att férebygga,
forhindra och uppticka brottslighet som har anknytning till vir verksamhet. Vidare
syftar uppgiftsskyldigheten till att skattebesluten ska bli mer korrekta, att uppgifter i
folkbokféringen bittre ska aterspegla verkligheten, och att vi ska kunna utfirda id-kort
pa ett korrekt sitt.

Antal USIS-underréttelser, och med det informationsdelningen inom Skatteverket, 6kade
kraftigt under 2024. Det berodde till stor del pd genomférda informations- och
utbildningsinsatser, tillsammans med avdelningsgemensamma insatser och workshops
som skedde under dret. Resultatet indikerade att medarbetare kinde sig trygga med

hur méjligheten till att limna USIS-underrittelser fungerar.

Underrittelseverksamheten var ocksa synligare, vilket bidrog till forstielse f6r ndr man
skall skicka en USIS-underrittelse dit. Ser vi till samarbetet inom Skatteverket har det
forbattrats betydligt i takt med att vi ser hur sddan informationsdelning f6rbéttrar

forutsittningarna att kunna agera.

Tabell 53. Antal USIS

USIS till underréattelseverksamheten 2022 2023 2024 2023-2024
Fran beskattningen 605 1127 1782 58,1 %
Frén folkbokforingen 118 252 623 147,2 %
Frén id-kort 12 44 98 122,7 %
Totalt 735 1423 2 503 75,9 %
USIS fran 2022 2023 2024 2023-2024
underréattelseverksamheten®

Till beskattningen 274 289 394 36,3 %
Till folkbokféringen 92 152 184 21,1 %
Till id-kort 14 22 79 259,1 %
Till ej spec. verksamhetsgren 55 37 133 259,5 %
Totalt 435 500 790 58,0 %

Kélla: It-UND.

Not 1) Samma delgivning kan ha gatt till tvd verksamhetsgrenar, eller till en verksamhetsgren och en
extern mottagare.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

96



BROTTSBEKAMPNING
INFORMATIONSUTBYTE FOR BROTTSBEKAMPNING

7.5.2 Internationella informationsutbytet

Internationell skattetransparens genom ett vilfungerande internationellt
informationsutbyte skapar forutsittningar och mojliggdr for Skatteverket att
effektivare motverka internationellt skatteundandragande. Det internationella

informationsutbytet beskrivs utférligare 1 avsnitt 6.

Det spontana informationsutbytet samt begiran om handrickning fortsatte att vara
viktiga fOr oss, och var ibland avgdrande verktyg for att minska skattefelet och att
tillsammans med andra linder motverka skatteundandragande. Under 2024 holl vi
méten med andra linder f6r att belysa behovet av att anvinda information f6r andra

dndamal 4n beskattning och skattebrott, sisom vid anmadlan f6r penningtvittsbrott.

7.5.3 Underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfarden

Skatteverket har enligt lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vilfirden (FUT-lagen)'? en skyldighet att underritta myndigheter, kommuner
och arbetsléshetskassor nir vi har anledning att anta ett en eckonomisk f6rman eller ett
ckonomiskt stéd har beslutats, betalats ut eller tillgodoriknats felaktigt eller med {61
hégt belopp.

Under 2024 lanserade vi en digital intern grundutbildning om FUT och under 2024
hade cirka 1 800 medarbetare genomfort utbildningen.

Skatteverket samarbetade med andra myndigheter som arbetar med FUT, bland annat
via initiativet MUR, dir vi kunde utbyta kunskap och erfarenheter och dirmed bidra
till att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfirden. Under 2024 6kade antalet
underrittelser om felaktiga utbetalningar frin vilfirden som Skatteverket skickade

enligt FUT-lagen.

Tabell 54. Antal underréattelser om felaktiga utbetalningar fran valfarden

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Antal FUT-underrattelser 2 450 2 890 3545 22,7 %
Kalla: Guppi.

7.5.4 Utlamnande av uppgifter till
brottsbekdmpande myndigheter

Under 2024 hanterade Skatteverket 9 112 drenden om utlimnande av
beskattningsuppgifter till brottsutredande myndigheter, jimfért med 14 500
féregaende ar. Tillsammans med Polismyndigheten utvecklade vi det digitala utbytet.
Pa sa sitt fick Polismyndigheten direktitkomst till beskattningsuppgifter och
individuppgifter ur arbetsgivardeklarationerna, vilket reducerade antalet manuella

forfragningar fran Polismyndigheten och den administrativa bérdan f6r Skatteverket.

110 | ag (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfarden.
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7.5.5 Underrattelseskyldighet folkbokforing

Myndigheter som 1 sin verksamhet antar att en uppgift om folkbokféring ir felaktig
eller ofullstindig, har skyldighet att underritta Skatteverket om detta.
Underrittelseskyldigheten giller bade f6r folkbokférda personer och for personer

med samordningsnummer.

Underrittelseskyldigheten dr viktig for att forbdttra kvaliteten i folkbokféringen och
for att identifiera folkbokforingsrelaterad brottslighet. Underrittelseskyldigheten giller
dven for beskattningsverksamheten. Under aret limnade beskattningsverksamheten
933 underrittelser med stdd av underrittelseskyldigheten, vilket var en minskning med

21,5 procent jaimfort med 2023. Vi saknar uppgifter om orsaken till minskningen.

7.5.6 Tipshantering

Skatteverket hanterar tips om misstidnkt fel och fusk som kommer in frin
allméinheten, andra myndigheter samt internt fran Skatteverket. Genom tipsen fick vi
information som hade varit svar att hitta pa nigot annat sitt. Tipsen dr dirfér en
viktig del 1 arbetet med att bekdmpa den grova ekonomiska brottsligheten, och 1
Skatteverkets uppdrag att bidra till ett vil fungerande sambhille. Under 2024 fick vi in
20 333 tips med koppling till skattefragor. Ar 2023 fick vi in 17 886 tips. Antalet tips
kopplat till ekonomisk brottslighet gir inte att sirredovisa.

7.6  Verksamhetsutveckling

For att kunna inféra effektivare informationsutbyten inom
brottsbekdmpningsomradet, etablerade vi under 2024 ett sammanhallet grepp kring
“nationellt informationsutbyte mot fel, fusk och brott” (NIFFOB). Ambitionen var
att forbittra handliggarnas forutsittningar att delge andra myndigheter information
som behovs for att minska felaktiga utbetalningar samt delge information i arbetet
mot arbetslivskriminalitet. Arbete genomférdes ocksa f6r att f6rbereda verksamheten
f6r nya lagar pd informationsutbytesomradet samt en ny, lingsiktigt hallbar
helhetslésning f6r vara informationsutbyten. Det manuella informationsutbytet dr
omfattande och informationsutbytet forvintas 6ka, och da dr en manuell

informationshantering inte ett realistiskt alternativ. Lids mer i avsnitt 13.

Under 2024 utvecklade Skatteverket tillsammans med Polismyndigheten det digitala

utbytet. F6r mer information, se avsnitt 7.5.

Anvindandet av vart egenutvecklade verktyg f6r ménsterlinkanalys utékades under
2024. Verktyget kan integreras mot olika datakillor for att skapa digital atkomst till
extern information f6r vira analytiker och brottsutredare. Anvindandet 6kade bade
internt och externt. Bland annat limnade vi 6ver det till DIGG, som tillgingliggjorde
verktygets killkod, d4 det finns ett stort intresse fran andra myndigheter att anvinda
verktyget. Arbetet med att bygga fler integrationer till externa datakillor fortsatte

under dret.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

98



Folkbokforing

Uppgifterna om befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga forhallanden
anvinds som underlag f6r beslut och atgirder i olika samhaillsfunktioner. For att dessa
samhillsfunktioner ska kunna ta del av uppgifterna, limnar Skatteverket dagligen
uppgifter fran folkbokforingsdatabasen (folkbokféringen) till statliga myndigheter,

kommuner, regioner och Statens personadressregister (SPAR).

Uppgifterna i folkbokféringen har stor betydelse f6r en persons skyldigheter,
rittigheter och moijligheter i samhillet. Skatteverket dr utdver detta ansvarigt for en av
Sveriges beredskapssektorer, nimligen f6rsérjning av grunddata genom att distribuera

uppgifter i folkbokféringen, som bidrar till att sdkerstilla Sveriges forsvarsférmaga.

Féljande redovisning visar vilka atgdrder vi har arbetat med f6r en férbittrad
folkbokféring och for att dirmed 6ka var f6rmaga att spegla befolkningens
bosittning, identitet och familjerittsliga férhallanden.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Folkbokforing

Skatteverket ansvarar for fraigor om folkbokféring och personnamn. Uppgifterna i
folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
térhallanden sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r beslut och

atgirder.
Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Folkbokforingsfelet
Uppgifterna i folkbokféringen ska halla en hoég kvalitet och folkbokforingsfelet ska

vara sa litet som mojligt. Skatteverket ska beddma folkbokforingsfelets storlek och
redovisa vilka atgirder som har vidtagits f6r att 6ka kvaliteten i folkbokféringen.
Skatteverket ska sdrskilt beskriva hur fel férebyggs och vilka atgirder som vidtagits for
att stirka mojligheterna att utifrdn riskbeddmningar prioritera arbetet med att minska

felen.
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Kontrollverksamhetens inriktning

Skatteverket ska redovisa hur resurserna 1 huvudsak har prioriterats till olika omraden
dir kontrollerna kan uppna bista mojliga effekt och omrdden dir risk f6r fel och fusk
ir hog. Skatteverket ska ocksa redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férindrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Atgarder for forbattrad folkbokforing
Skatteverket har tillférts medel under 2023-2026 for att férbittra folkbokféringen.

Skatteverket ska 6ka kontrollerna av bosittningsuppgifter och samordningsnummer. I
det ingér att uppticka, omhinderta och utreda fler indikationer om fel avseende
folkbokforing och samordningsnummer samt initiera egna kontroller pa ett
systematiskt sitt. Skatteverket ska géra dataanalyser och urval f6r att uppticka
felaktiga uppgifter i folkbokféringsverksamheten och inrikta sin kontroll mot omrdden

med hog risk f6r fel och fusk och dir basta mojliga effekt kan uppsta.

Skatteverket ska dven stirka arbetet med identitetskontroller vid tilldelning av
samordningsnummer, inklusive kontrollen av biometriska uppgifter, samt verka for att
den nya nivdn styrkt samordningsnummer blir den som anvinds brett i samhillet.
Skatteverket ska dven 6ka medvetenhet, kunskap, forstdelse och ansvarstagande nir
det giller folkbokféringsuppgifter genom informationsinsatser bide brett i samhillet
och tll specifika malgrupper. Skatteverket ska redovisa genomfdrda atgirder for att

forbittra folkbokféringen och resultatet av dessa.

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér frin

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.
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8.1 Sammanfattande beddmning av
folkbokforing

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r folkbokféringsverksamheten var

tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2023.

Skatteverket bedomer att genomford verksamhet i allt visentligt bidrog till att spegla
befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhallanden.

I beddmningen av resultatet ligger vi vikt vid hur ling tid det tar f6r kund att kunna ta
del av sina rittigheter, skyldigheter och méjligheter vid flytt till Sverige i jimforelse
med 2023. Vi ligger dven vikt vid att vi utdkade kontrollhanteringen, som innebar en

6kad férmaga att hantera risker f6r felaktigheter i folkbokforingen.

Det totala folkbokféringsfelet uppskattas till 2,2 procent av Sveriges befolkning ar
2022.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tid f6r kund att kunna ta del av sina rittigheter, skyldigheter och méjligheter:
- att bli folkbokf6rd i Sverige
- bosittningskontroll
- kvalitet.
e F6rmaga att hantera risker f6r felaktigheter inom folkbokforingen:
- omfattning av kontroll
- tidigareliggning av kontroll
- biometrisk kontroll
- riskbaserat arbetssitt
- kontrollbestk.

8.2  Atgarder for forbattrad
folkbokforing

Under 2023 fick Skatteverket ett regeringsuppdrag att ta fram en nationell ligesbild av
befolkningen samt féresla dtgirder f6r en forbittrad folkbokforing. 111 Enligt
Skatteverkets fOrslag ska en nationell ligesbild inledningsvis tas fram drligen men

frekvensen kan komma att Andras framover.

Syftet med den nationella ligesbilden dr bland annat att skapa ett beslutsunderlag for

regeringen att utga ifran i sina prioriteringar. Innehallet 1 ligesbilden ska beskriva vilka

11 Fj2023/01227 Uppdrag att foresla atgarder for att forbattra folkbokféringen genom folkrakning.
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personer som bor, vistas och verkar i Sverige. Ligesbilden kommer ocksa att bidra till
6kad kunskap om befolkningen, som samhaillsaktérer kan anvinda for att géra riktade
kontroller. Skatteverket ska dven fOrstirka kunskaperna om folkbokféringen i
samhillet. Den 28 juni 2024 6verlimnade Skatteverket den forsta nationella

ligesbilden till regeringen.

Utifrdn regeringsuppdraget ska Skatteverket dven 6ka kontrollerna av
samordningsnummer och bosittningsuppgifter. Under dret genomférde vi slumpurval

i syfte att 6ka var formaga att identifiera risker och felaktigheter, se avsnitt 13.

Vi redovisar genomfdrda atgirder for att forbittra folkbokféringen i nedanstiende

text samt under avsnittet 8.8.

8.3 Kontrollverksamhetens inriktning

For att olika samhillsfunktioner ska fa ett sd korrekt underlag som maijligt f6r att
kunna ta beslut och utféra atgirder, genomfor vi kontrolldtgirder, savil innan som
efter vi har registrerat uppgifter. Genom att tidigareligga kontrollarbetet skapar vi
mojlighet att 1 ett tidigare skede f6rhindra felaktigheter och 6ka kvaliteten i
folkbokféringen. Ett exempel pé en sddan kontrolldtgird dr funktionen om

foravisering vid flytt inom Sverige, som vi tillgingliggjorde under 2024, se avsnitt 8.8.

For att 6ka var férmaga att spegla befolkningens bosittning arbetar vi riskbaserat och
prioriterar vara resurser utifran risk. Under 2024 fortsatte vi prioritera att 6ka
omfattningen av kontroller, och vi vidareutvecklade kontrollarbetet mot de omraden
dir risken for fel och fusk var hog. For att kontrollen skulle fa storst effekt och
dirmed 6ka kvaliteten 1 folkbokforingen, identifierade, analyserade och virderade vi
riskerna samt genomférde urval och prioriterade véra resurser. Vi fortsatte dven att
utveckla vart riskbaserade arbetssitt genom metodutveckling som utgir fran kundens

situation.

Kontrollverksamheten speglar ett langsiktigt arbete dir utveckling av tekniskt stéd och
digitala tjdnster ingdr samt att arbeta férebyggande i olika kommunikationskanaler f6r
att 6ka kunskapen i samhillet om folkbokféring. Ett exempel pa vir utveckling av
tekniskt stod under 2024 var att vi gjorde det mojligt f6r vara kunder att limna in sin
flyttanmilan till Sverige digitalt, se avsnitt 8.5. Genom att utveckla vira digitala tjdnster
skapade vi bittre forutsittningar f6r kund att limna kompletta drenden, och f6r oss att

tidigareldgga kontrollarbetet.

Frin den 1 september 2023 har Skatteverket enligt lag kunnat begira att fi ta
personers foto och fingeravtryck for att kunna kontrollera biometriska data i samband
med flytt till Sverige, eller ansékan om samordningsnummer. Den 3 juni 2024 inférde
Skatteverket biometrisk jimforelse vid identitetskontroll, i form av digital
ansiktsjimforelse. Aven identitetshandlingar granskas maskinellt for att ge sikrare
identiteter. Den foérbittrade identitetskontrollen giller f6r de som ska flytta till Sverige
och bli folkbokférda samt de som har behov av samordningsnummer, se dven avsnitt
8.6.
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Redovisning av Skatteverkets arbete for att férebygga, uppticka, motverka och utreda
brottslighet beskrivs i avsnitt 7.

8.4  Korrekt underlag for beslut och
atgarder i samhallet

Genom att uppritthalla en sa korrekt folkbokféring som méjligt bidrar Skatteverket
till nytta f6r hela sambhillet, sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r
att kunna ta beslut och genomféra atgirder. Nedanstiende tabell redogor f6r

folkbokforingsverksamheten i sin helhet.

Tabellen visar att avslutade drenden inom 14 dagar minskade och att den operativa
tiden 6kade under 2024. Det beror pi att kontrollhantering tar mer tid 4n
flédeshantering!'? och under 2024 fortsatte vi att dka omfattningen av kontroll. Den 6kade
kontrollen kan bidra till att olika samhillsfunktioner far ett mer korrekt underlag f6r
att kunna ta beslut och genomféra atgirder. Som en f6ljd av den utékade

kontrollhanteringen fortsatte styckkostnaden att 6ka i jimférelse med 2023.

Tabell 55. Folkbokféringsverksamheten®

Antal/Andel/Dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna arenden 3973640 3939 356 3391 440 -13,9 %
Avslutade arenden 3969672 3897563 3384872 -13,2 %
Andel avslutade arenden inom 74,2 % 72,8 % 62,9 % -9,9 p.e.
14 dagar

Andel avslutade arenden inom 95,3 % 96,0 % 95,1 % -0,9 p.e.
90 dagar

Arendebalans 72 004 97 262 89 586 -7,9 %
Operativ tid (dagar) 136 258 144 958 150 251 3,7%

Kélla: Guppi, Svea.

Not 1) Uppféljningen for det nya verksamhetssystemet Svea, vad géller inkomna arenden och
arendebalans, uppdaterades under 2024 vilket innebar att siffrorna fér 2023 har paverkats och har
darfor korrigerats.

Tabell 56. Styckkostnad

Kr 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad per

— avslutat folkbokféringsarende 294 331 391 18,3 %
— folkbokf6rd invanare 111 122 125 2,5%

Kalla: UBW, Guppi, SCB.

Olika sambhillsfunktioner beh6ver kunna himta uppgifter om befolkningen pa ett
enkelt, snabbt och sikert sitt. Det gor de genom att bestilla uppgifter via

112 Med flédeshantering avses uppgift fran kund eller tredje man som kan godtas direkt eller
kompletteras vid registrering.
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aviseringssystemet ”Navet”. Det finns ocksd méjlighet att fi direkt tillgang till

personuppgifter i ’Navet” via en webbtjinst.

Antalet slagningar mot webbtjidnsten och antalet poster levererade frin ”Navet”
fortsatte att 6ka. Det kan tyda pé ett 6kat behov av uppdaterade uppgifter om
befolkningen och att det ir enkelt, snabbt och sidkert att anvinda den digitala vigen

for att fa tillgang till uppgifterna.

Tabell 57. Avisering genom Navet

Antal tusental 2022 2023 2024 2023-2024

Poster levererade fran Navet? 1062 093 1695 264 1939 080 14,4 %

Slagningar i webbtjanst 499 140 519 405 610 702 17,6 %
Kélla: Navet.

Not 1) En post &r lika med en person.

8.4.1 Kvalitet

8.4.1.1 Kvalitetssékring

Under 2024 kvalitetssikrade vi 417 slumpmaissigt utvalda drenden inom
folkbokforingsverksamheten. Resultatet indikerade god kvalitet inom registrering och
materiellt riktiga beslut, men férbittringsomraden fanns inom

utredningsmetodik/handliggning, klarsprik och arkivering.

Resultatet indikerade vidare en viss skillnad i var handldggning av drenden nir det
gillde kvinnor och min. Det fanns en tendens till, nir det giller
utredning/handliggning och beslut, att en storre andel av var handliggning dir
kvinnor var ingivare var av god kvalitet 1 férhallande till handldggning didr min var

ingivare. Nagra slutsatser om varfor det var sa kunde vi inte dra utifran underlaget.

8.4.1.2 Kvalitetsuppfdljning

Vi genomférde en kvalitetsuppfdljning av utlindska namnbeslut i syfte att skapa mer
kunskap om under vilka rittsliga férutsttningar som ett utlindskt namnbeslut kan

erkdnnas i Sverige.!!3

Granskningen visade att vi fattade materiellt korrekta beslut i en majoritet av
drendena, men att det fanns brister vad giller utredning och handliggning. Till st6rsta
del handlade det om vér utrednings- och dokumentationsskyldighet och att vara beslut
saknade eller hade en felaktig motivering eller laghdnvisning. Fér att forbittra
utredning och handlidggning beslutade vi om atgirder som ska forstirka
utredningsmetodiken. En dtgird ér att 6ka kunskapen om namn med utlindska
handlingar. Kvalitetsuppféljningen visade att vi hade god kvalitet vad giller sprak och

bemotande.

13 Kvalitetsuppféljning utlandska namn FBF 2023:3, diarienummer 8-2587124.
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Vi genomférde dven en kvalitetsuppfoljning av beslut f6r personer som blivit
avregistrerade fran folkbokforingen som férsvunnal'4115> Den sammanfattande
bedémningen av kvalitetsuppfdljningen var att handldggningen inte var av tillrackligt
bra kvalitet. Granskningen visade att vi hade ett bra bemétande och anvinde klarsprak
i kommunikation med kund, men granskningen visade 6verlag ett resultat som hade
forbittringspotential, frimst inom utredning/handliggning och beslut som inte var av
tillfredsstillande kvalitet. Aven inom registrering och arkivering fanns det
forbittringsomraden, dir kvaliteten endast var tillfredsstillande. Aven hir beslutade vi

om flera dtgirder, frimst for att stirka utredningsmetodiken.

8.5 Spegling av befolkningens
bosattning

8.5.1 Flytta till Sverige

Det idr viktigt f6r kunder som anmiler flytt till Sverige att bli folkbokférda inom en
rimlig tid, eftersom det medfor skyldigheter, rittigheter och méjligheter samt
underlittar etableringen i Sverige. Personnumret beh6vs {or att fi identitetskort (id-
kort), som i sin tur ger mdjlighet att till exempel 6ppna bankkonto, vilket ofta ir

nédvindigt f6r den som ska arbeta 1 Sverige.

Under 2024 kom Europeiska unionen (EU) 6verens om en forlingning av
massflyktsdirektivet till mars 2026. Det innebir att de som har uppehallstillstind med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet, och har varit hér i tva ar, kan anmila flytt
till Sverige. Det medférde att antalet inkomna drenden 6kade under dret. Vi hade
mojlighet att méta det 6kade inflédet pd grund av ett nytt verksamhetssystem och ett
riskbaserat arbetssirt. Infér det 6kade inflédet genomfdrde Skatteverket olika
informationsinsatser, se avsnitt 5. Vidare samverkade vi med andra myndigheter och
Linsstyrelsen for att nd ut med information till personer med tillfilligt skydd enligt
massflyktsdirektivet.

Den som planerar att bo 1 Sverige ett ar eller mer, ska personligen instilla sig pd ett
servicekontor for att styrka sin identitet. Innan dess kan vi inte fatta beslut om
folkbokféring. Under 2024 gjorde vi det méjligt fér vara kunder att digitalt anmila
flytt till Sverige tvd veckor innan de rest in till Sverige. Handldggningstiden startas
dirmed tidigare. Det hir 4r en anledning till att det var firre kunder som blev
folkbokférda inom 14 dagar. Ytterligare en anledning var att vi under aret stillde om
resurser till samordningsnummer och Skatteupplysningen, vilket bidrog till att den

operativa tiden f6r flytt till Sverige minskade.

Under éret var det fler kunder som blev folkbokférda inom 90 dagar i jamférelse med

2023 men antalet kunder som vintade pi att bli folkbokférda Skade.

14 En person som inte anses bosatt pa nagon fastighet eller i ndgon kommun och inte heller ar utflyttad
fran landet ska numera avregistreras fran folkbokféringen som férsvunnen.
115 Kvalitetsuppfoljning Avregistrerad som forsvunnen FBF 2024:1 Diarienummer 8-2792106.
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Tabell 58. Flytta till Sverige®

Antal/Andel/Dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna &renden 105 287 107 375 144 146 34,2 %
Andel avslutade arenden inom 14 46,5 % 60,6 % 43,7 % -16,9 p.e.
dagar?

Andel avslutade arenden inom 90 89,8 % 93,0 % 99,4 % 6,4 p.e.
dagar®

Avslutade arenden® 109 114 112 683 137 327 219%
- varav andel kvinnor 47,1 % 46,7 % 45,8 % -0,9 p.e.
- varav andel man 52,9 % 53,3 % 54,2 % 0,9 p.e.
- Fléde 99 623 110 615 137 312 241 %
- Kontroll® 9491 2 068 15 -99,3 %
Arendebalans 8 294 2775 9645 247,6 %
Operativ tid (dagar) 33523 28 766 21 465 -25,4 %

Kélla: Guppi, Svea.

Not 1) Under 2024 andrades uppféljningen for "Flytta till Sverige” och innefattar inte langre arenden for
flytt till internordiskt land. Dessa arenden ingar nu under "Flytta inom och fran Sverige”. Korrigeringar
har gjorts for 2022 och 2023. Uppfdljningen i det nya verksamhetssystemet mojliggér &nnu inte
kénsuppdelad statistik.

Not 2 och 3). Andelen avslutade arenden inom 14 respektive 90 dagar &r inte jdAmférbara med tidigare
ar p& grund av mojligheten att anmala digitalt fore inresa till Sverige.

Not 4) Under 2023 @ndrades uppfdljningen frén att en anmélan kan avse flera personer till att en
anmalan motsvarar en person. Korrigering ar inte méjlig for 2022 och 2023.

Not 5) Sedan 2021 kategoriseras arenden antingen som flode eller kontroll utifrdn drendets karaktar.
Foljden av det riskbaserade arbetsséattet ar att flodeshanteringen har dkat. Det nya
verksamhetssystemet som driftsattes i juni 2023 mgjliggor inte uppfoljning utifran flode och kontroll,
vilket innebar att férandringen mellan aren inte ar jamforbara.

For att vigleda vara kunder vad nista steg dr efter att de blivit folkbokf6rda i Sverige,
inférde vi ett automatiskt utskick av ett informationsblad i samband med beslutet. 1
det kan de ldsa om id-kort, flytt inom Sverige och beskattning. Vid beslut om avslag
far kunderna istillet ett informationsblad om samordningsnummer och beskattning

vid anstillning.

8.5.2  Flyttainom och fran Sverige

Skatteverket hanterar dven anmilan om flytt inom Sverige, flytt fran Sverige till
utomnordiskt land och underrittelser om att en person ir felaktigt folkbokférd.
Underrittelser om felaktig folkbokféring tar vi emot fran andra myndigheter,

kommuner eller fran allméinheten. Vi kan dven initiera sidana drenden p4 eget initiativ.

For att forbittra folkbokféringen fortsatte vi att 6ka omsfattning av kontroll genom att
forflytta resurser till kontrollarbetet, och utveckla det riskbaserade arbetssittet. For att
utveckla och stirka var f6rmaga att 6ka kapaciteten {61 bosittningskontroller, fortsatte vi
att arbeta med urvalen som riktade sig mot personer vars uppehdllstillstind hade gatt
ut. Statistiken visar att 63,9 procent av de drenden som avslutades efter kontroll gillde
min och 30,1 procent gillde kvinnor. Nagra slutsatser om drenden som avslutades

efter kontroll i férhallande till kén kunde vi inte dra utifrdn underlaget.
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Tabell 59. Flytta inom och fran Sverige®

Antal/Andel/Dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna &renden 1840390 1899242 1908 247 0,5%
Andel avslutade arenden inom 14 71,8 % 68,7 % 65,3 % -3,5p.e.
dagar

Andel avslutade arenden inom 90 97,3 % 97,6 % 96,7 % -0,9 p.e.
dagar

Avslutade drenden 1832997 1863100 1899 648 2,0%
— Floéde 1736152 1707 314 1712 681 0,3 %
— andel kvinnor 49,0 % 48,9 % 49,0 % 0,1p.e.
—andel man 51,0 % 51,1 % 51,0 % -0,1p.e.
— Kontroll 96 845 155 786 186 967 20,0 %
— andel kvinnor 38,8 % 36,1 % 36,1 % 0,0 p.e.
—andel man 61,2 % 63,9 % 63,9 % 0,0 p.e.
Arendebalans 14 865 34 322 28 790 -16,1 %
Operativ tid (dagar)? 48 112 61 092 71277 16,7 %

Kalla: Guppi, Folke.

Not 1) Under 2024 andrades uppféljningen for "Flytta inom och fran Sverige” och innefattar nu &renden
for flytt till internordiskt land. Korrigeringar har gjorts fér 2022 och 2023.

Not 2) Uppféljningen av den operativa tiden férandrades under 2023 och innefattar &ven operativ tid for
Motverka véalfardsbrott. Korrigering har gjorts for 2022-2023.

Under aret driftsatte vi en foraviseringstjanst, "Nagon har anmalt flytt till din adress”.
Tjinsten innebir att om en person anmiler flytt till en adress dir nagon redan ir
folkbokférd, kan det skickas ut en avisering om att en person har anmilt flytt till
adressen. Den redan folkbokférda pa adressen far da moéjlighet att meddela
Skatteverket om eventuell felaktig flyttanmalan. Tjidnsten, som innebir en
tidigarelaggning av kontroll, ir en dtgird fOr forbittrad folkbokféring. Under 2024 gick
det ut 235 523 aviseringar och vi fick 7 430 meddelanden om eventuell felaktig
folkbokforing. Atgirden bidrog till en Skad firmdga att hantera risker for felaktigheter inom
folkbokfiringen och kan dven ha bidragit till en 6kad medvetenhet och kunskap om
folkbokféring i samhillet.

Ytterligare en atgird for att forbittra folkbokféringen var att vi 6kade antalet
kontrollbesoke. Vi genomfoérde 3 744 kontrollbesok, vilket var 2 804 fler besok i
jamforelse med 2023. Kontrollbeséken bidrog dven till 6kade forutsittningar att

vigleda kunden i kundens situation.

For att forbittra fértroendet och minska risken for felaktigheter i folkbokféringen
fortsatte vi att aktivt arbeta f6r en forbittrad samverkan, bide med externa aktorer
och internt inom Skatteverket, se avsnitt 7. Ett exempel pd ett samarbete med en
extern aktdr dr Svenskar i virlden, dir vi deltar pa livefika fOr att svenskar som ér
bosatta utomlands ska fi mojlighet att stilla fragor. Samverkan med Svenskar i virlden
bidrar till bittre férutsittningar att vigleda kund vad giller flytt frin Sverige, for att pa

sd sitt Oka kvaliteten i folkbokféringen.

Privatpersoner har méjlighet att limna digital information till Skatteverket om de fatt

indrade forhallanden i sin bosittning, till exempel vid anmilan om flytt. Den digitala

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 107



FOLKBOKFORING 8
SPEGLING AV BEFOLKNINGENS BOSATTNING

anvindningen kan bidra till fler kompletta anmilningar 4n vid de manuella
inlimningarna. Effekten av fler kompletta drenden innebar att vi i stérre utstrickning

kunde tidigareldgga kontrollarbetet.

Skatteverkets attitydundersdkning till privatpersoner visar att 9 av 10 upplever att det
ir enkelt att anmala dndringar till folkbokféringen. Det finns ingen statistiskt

sakerstalld skillnad mellan kvinnor och man.

Det var fortsatt manga som anvinde e-tjansten “Flyttanmilan” under 2024. I tabellen
ser vi att anvindandet av e-tjansten ”Limna samtycke till barns flytt” 6kade i
jamforelse med 2023. Det kan bero pa att vi numera automatiskt skickar ut
information om samtycke vid barns flytt till den andra virdnadshavaren via digital

brevlada.

Genom tjinsten ”Spirra obehdrig adressindring” kan en privatperson skydda sig mot
att ndgon obehdrig dndrar hens folkbokféringsadress eller sdrskild postadress. Under
2024 6kade anvindandet av tjdnsten 1 jaimforelse med 2023. En anledning till det
skulle kunna vara ett 6kat behov om att virna om sin adress pd grund av hindelser i
omvirlden. Skatteverkets attitydundersékning visar att 98 procent anser att det ar
viktigt att alla personer som dr bosatta i Sverige dr folkbokférda med ritt uppgifter.
Av de som instimmer i fragan finns det ingen skillnad mellan kvinnor och min. Vi ser
ocksd att antalet som besékt tjansten ”Visa folkbokférda pd samma adress” har
minskat i jimforelse med 2023 men 4r pa en hogre niva i jimforelse med 2022. Det
kan tyda pd fortsatt medvetenhet och ansvarstagande fOr ritt adressuppgifter i

folkbokféringen.

Tabell 60. Anvandning av e-tjanst foér privatpersoner

Andel/Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Flyttanmalan? 913% 91,6 % 91,8 % 0,2 p.e.
Lamna samtycke till barns flytt 53 636 53 141 57578 8,3 %
Sparra obehérig adressandring 1346 977 1483454 1641 659 10,7 %
- varav antal kvinnor 686 742 694 821 813 458 17,1 %
- varav antal man 626 208 744 294 775 417 4.2 %
Visa folkbokférda pd samma adress? 408 492 573 399 455 439 -20,6 %
- varav antal unika personer som

skickat in underrattelser via tjansten 26 552 31261 32494 3,9%
- varav andel kvinnor - 47,7 % 47,7 % 0,0 p.e.
- varav andel man - 52,3 % 52,3 % 0,0 p.e.

Kélla: Guppi.

Not 1) En anmalan kan avse flera personer. Kénsuppdelad statistik &r inte méjlig att ta fram.
Not 2) Uppféljning avseende kénsuppdelad statistik ar ny for 2023.

For att 6ka medvetenhet, kunskap och forstielse nir det giller
folkbokféringsuppgifter har vi under dret kommunicerat i sociala medier om vikten av
att anmila flytt och se 6ver sina folkbokfSringsuppgifter. Vi kan se att dessa inldgg
engagerar eftersom de genererade interaktioner.
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8.5.3 Samordningsnummer

Samordningsnummer 4r en identitetsbeteckning f6r personer som inte ir, eller inte har
varit, folkbokférda 1 Sverige. Syftet med samordningsnummer 4r att myndigheter och

andra samhillsfunktioner ska kunna identifiera personer dven om de inte ar
folkbokforda i Sverige.

Den som anséker om samordningsnummer ska personligen instilla sig pa ett
servicekontor for att styrka sin identitet. Beslut om tilldelning av samordningsnummer
kan inte fattas innan personlig instillelse har skett. Under 2024 gjorde vi det moijligt
for vara kunder att digitalt ans6ka om samordningsnummer tva veckor innan de rest
in tll Sverige. Det gjorde att handliggningstiden startade tidigare vilket var en
anledning till att farre kunder fick sitt samordningsnummer tilldelat inom 14 dagar
jamfort med 2023. Statistiken visar att fler kunder som fick ett samordningsnummer
tilldelat under 2024 samt att andelen tilldelade samordningsnummer f6r kvinnor
respektive man var i nivd i jamférelse med 2023. Det var firre kunder som vintade pa

att fa ett samordningsnummer tilldelat i jimférelse med 2023.
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Tabell 61. Samordningsnummer”

Antal/Andel 2022 2023 2024  2023-2024
Inkomna arenden? 868 775 846 345 263 423 -68,9 %
- varav vilandeforklaring® pa grund av 612 566 43 731 49 362 129 %
tidsfrist

- varav 6vriga arenden inom 210930 161917 163 104 0,7 %
samordningsnummer

Andel arenden avslutade inom 14 95,8 % 95,3 % 61,8 % -33,5 p.e.
dagar?

Andel arenden avslutade inom 90 99,9 % 100,0 % 99,2 % -0,8 p.e.
dagar®

Avslutade arenden 866 629 840 367 268 536 -68,0 %
- varav vilandeforklaring pa grund av 612 566 43 731 49 362 12,9 %
tidsfrist

- varav meddelande om 45 279 640 697 50 957 -92,0 %
vilandeforklaring

- varav 6vriga arenden inom 208 784 155 939 168 217 7,9 %
samordningsnummer

- varav andel tilldelade 37,5% 30,4 % 30,3 % -0,1 p.e.
samordningsnummer kvinnor

-varav andel tilldelade 62,5 % 69,6 % 69,7 % 0,1p.e.
samordningsnummer man

Arendebalans® 4189 10 167 5 050 -50,3 %
Operativ tid (dagar)?” 8 002 - 9116 -

Kélla: Guppi, Svea.

Not 1) 2022 inkluderar en stor engangsvilandeforklaring av samordningsnummer pa grund av den nya
lagen.}'® 2023 innefattar ett stort utskick gallande meddelande om vilandeforklaring.

Not 2 och Not 6) Kénsuppdelad statistik ar inte mojlig att f& fram for inkomna &renden och
arendebalans.

Not 3) Om ett samordningsnummer forklaras vilande, signalerar det till myndigheteter och andra aktorer
att det finns behov av att kontrollera att identitets- och personuppgifterna stimmer.

Not 4 och 5) Andelen avslutade darenden inom 14 respektive 90 dagar ar inte jamforbara med tidigare ar
pa grund av mojligheten att ansoka om samordningsnummer digitalt.

Not 7) Den operativa tiden fér samordningsnummer ingick 2023 i den operativa tiden for familjeréattsliga
forhallanden.

8.6  Spegling av befolkningens identitet

8.6.1 Kontroll av identitet

Vid flytt till Sverige ska véra kunder instilla sig personligen hos Skatteverket fér
identitetskontroll.''” Detsamma giller vid ansékan om samordningsnummer enligt
lagen och férordningen som tridde i kraft 2023.118 Den nya lagen innebir att
samordningsnummer registreras i tre olika nivier beroende p4 vilken identitetskontroll

som foregatt tilldelningen eller den senaste férnyelsen av numret. De olika nivderna ir

e styrktidentitet

e sannolik identitet

116 SFS 2021:375 Lag om &ndring i folkbokforingslagen (1991:481).
117 26a § Folkbokforingslag (1991:481).
18 | ag (2022:1697) om samordningsnummer, Férordning (2023:363) om samordningsnummer.
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e  osiker identitet.

Som huvudregel ska en persons identitet vara styrkt for att ett samordningsnummer
ska kunna tilldelas. Vid tilldelning efter ansékan frin enskild r det alltid ett krav att
personen styrkt sin identitet. For att styrka sin identitet vid flytt till Sverige eller
ans6kan om samordningsnummer ska personen instilla sig personligen for
identitetskontroll. Vid instillelsen ska personen 6verlimna underlag till st6d f6r sin
identitet, och pa Skatteverkets begiran ldta sig fotograferas f6r en biometrisk kontroll.
Under 2024 inférde Skatteverket biometrisk kontroll pa 58 servicekontor runt om 1
landet. Om personen inte kan styrka sin identitet, kan vi dnd4 tilldela ett
samordningsnummer ndr identiteten har gjorts sannolik. I vissa sirskilda fall kan dven

samordningsnummer tilldelas till en person vars identitet dr osiker.

Antal tilldelade samordningsnummer under 2024 var 72 372, en minskning med

3,2 procent i jimforelse med 2023. Kénsfordelningen var i niva med ar 2023. Ar 2024
hade kvinnor i hdgre utstrickning styrkta samordningsnummer och i ldgre
utstrickning osikra samordningsnummer. Totalt antal styrkta samordningsnummer
6kade under aret. En anledning till det skulle kunna vara inférandet av den

biometriska kontrollen, som ledde till en 6kad t6rmdga att spegla befolkningens

identitet.
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Tabell 62. Tilldelade samordningsnummer?”

Antal/Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt antal tilldelade samordningsnummer 116 814 74 752 72372 -3.2%
- varav antal tilldelade 43 754 22702 21931 -3,4 %
samordningsnummer kvinnor

- varav andel tilldelade med identitet 34,8 % 26,8 % 54,3 % 27,5 p.e.
styrkt

- varav andel tilldelade med identitet 47,8 % 54,4 % 29,4 % -25,0 p.e.
sannolik

- varav andel tilldelade med identitet 6,3 % 8,7 % 8,2 % 0,5 p.e.
osaker

- varav andel tilldelade med identitet inte 111 % 10,1 % 8,1 % -2,0 p.e.
tillamplig?
- varav antal tilldelade 73 060 52 050 50 041 -3,1%
samordningsnummer man

- varav andel tilldelade med identitet 11,8 % 154 % 36,7 % 21,3 p.e.
styrkt

- varav andel tilldelade med identitet 53,9 % 51,4 % 31,6 % -19,8 p.e.
sannolik

- varav andel tilldelade med identitet 229 % 26,9 % 26,5 % -0,4 p.e.
osaker

- varav andel tilldelade med identitet inte 11,4 % 6,2 % 5,1% -1,1p.e.
tillamplig®
Totalt antal tilldelade med identitet styrkt 23 844 14 120 30 443 115,6 %
Totalt antal tilldelade med identitet sannolik 60 318 39 1279 22 386 -42,8 %
Totalt antal tilldelade med identitet osaker 19 485 15 957 15182 -4,9 %
Totalt antal tilldelade med identitet inte 13167 5548 4361 -21,4 %
tillamplig®

Kalla: Svea.

Not 1) Den kénsuppdelade statistiken avser endast tilldelade samordningsnummer.

Not 2,3 och 4) Nar samordningsnumret blivit vilandeférklarat far det status Ej tillamplig och
identitetsnivan aviseras inte ut.

Not 5) Siffran ar justerad foér 2023, fran 39 137 till 39 127.

Som en atgird for att 6ka medvetenheten, kunskapen och ansvarstagandet om
samordningsnummer genomfdrde vi under 2024 en informationskampanj. Kampanjen
riktade sig bland annat till externa aktrer och samhillet i stort, fr att 6ka forstielsen

kring férdelarna med ett styrkt samordningsnummer f6r de som vistas i Sverige.

8.7  Spegling av befolkningens
familjerattsliga forhallanden

Inom familjerittsliga f6rhéillanden hanterar Skatteverket registrering av civilstand,
tédelse och dédsfall. Vi hanterar dven skyddade personuppgifter och ansékningar om

personnamn.

Kunder som hade ett drende inom familjerittsliga férhallanden fick i stort sett vinta
lika ldnge pa att fa sitt drende hanterat som under 2023. Det var firre kunder som

vintade pa att fd sitt drende hanterat i jimforelse med 2023. Infor ett 6kat infléde av
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hindersprévningar under maj-augusti, kommunicerade vi om processen i sociala
medier.

Tabell 63. Familjeréattsliga férh&llanden®

Antal/Andel 2022 2023 2024  2023-2024
Inkomna arenden 1159 188 1 086 394 1075 624 -1,0 %
Andel avslutade arenden inom 14 dagar 64,5 % 63,7 % 61,6 % 2,1 %
Andel avslutade arenden inom 90 dagar 90,3 % 90,6 % 90,8 % 0,2 p.e.
Avslutade &renden 1160 932 1081 461 1079 361 -0,2 %
Arendebalans 44 656 49 998 46 097 -7,8 %
Operativ tid (dagar)? 42 445 52073 46 455 -10,8 %

Kélla: Guppi och Svea.

Not 1) Under 2023 andrades uppfoljningen for familjerattsliga férhallanden och innefattar inte langre flytt
till internordiskt land och samordningsnummer. Flytt till internordiskt land ingdr numera i Flytta inom och
frdn Sverige, se avsnitt 8.5. For Samordningsnummer, se avsnitt 8.5.

Uppféljningen mojliggor inte kdnsuppdelad statistik eftersom @rendegruppen familjeréttsliga
forhallanden innehaller olika arendeslag.

Not 2) Den operativa tiden for 2023 innefattar &ven operativ tid for samordningsnummer. Tiden for
samordningsnummer ingar inte i den operativa tiden for 2022 och 2024.

Externa aktSrer har mdjlighet att limna information digitalt om dndrade férhallanden
till Skatteverket. Exempel pa det dr information frin kommuner vad giller
faderskapsbevis, och fran sjukhus i samband med barns fédelse eller nir ndgon
avlider. Under 2024 fortsatte antalet externa aktSrer som anvinde sig av vara digitala
tjanster att Oka 1 jimforelse med 2023. Ett exempel pa en ny aktor var
Migrationsverket, som limnade beslut om svenskt medborgarskap till Skatteverket
digitalt. Det innebar en 6kad mdéijlighet att spegla befolkningens familjerittsliga

forhillanden.

Tabell 64. Anvandandet av digitala tjanster for externa aktorer

Antal/Andel 2022 2023 2024  2023-2024
Fodelse 99,1 % 99,0 % 99,2 % 0,2 p.e.
Dodsbevis 70,6 % 80,0 % 82,0 % 20p.e.
Faderskapsbevis? 148 166 183 10,2 %
Utskrift av dodsfallsintyg 513106 518 666 503 627 -2,9 %
Registrering av svenskt medborgarskap? - - 34 346 -

Kélla: Guppi, Confluence.
Not 1) Avser antal anslutna kommuner.
Not 2) Tjansten driftsattes i maj 2024.

Aven privatpersoner har méjlighet att limna information digitalt, som till exempel
térnamn och forildraskapsbekriftelse. Under 2024 var det fortsatt manga som
anvinde sig av e-tjdnster for privatpersoner. Vi kunde till exempel se att en stor andel
forildrar valde den digitala vigen fOr att bekrifta fordldraskap. Den digitala vigen kan
innebira ett mer effektivt tillvigagingssitt.
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Tabell 65. Anvandandet av e-tjanster for privatpersoner

Antal/Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Personbevis 65,3 % 67,6 % 66,0 % -1,6p.e.
— férdelning kvinnor/méan i % 44.3/56,7  44,4/55,6 44,6/55,4 -
Andel kvinnor som anvéander e- 61,4 % 63,8 % 62,0 % -1,8 p.e.
tjansten utav alla kvinnor som bestaller

personbevis

Andel méan som anvander e-tjansten 68,6 % 71,0 % 69,7 % -1,3 p.e.
utav alla mén som bestéller

personbevis

Foérnamn 66,2 % 66,4 % 66,8 % 0,4 p.e.
- fordelning kvinnor/mén i % 47,0/53,0 47,8/52,2 48,5/51,5 -
Foraldraskapsbekraftelse 79,0 % 83,0 % 84,0 % 10p.e.

Kélla: Guppi, Confluence, Folkbokféringsdatabasen.

8.8  Verksamhetsutveckling

For att olika samhillsfunktioner ska fa ett korrekt underlag fér att kunna ta olika
beslut och genomfdra dtgirder, genomférde Skatteverket nedanstdende
utvecklingsinsatser for att 6ka férmégan att spegla befolkningens bosittning, identitet

och familjerittsliga férhallanden. Se dven avsnitt 13.

e Doraviseringstjansten "Ndgon har anmilt flytt till din adress” driftsattes, se avsnitt
8.5.

e  Biometrisk kontroll infordes, se avsnitt 8.6.

e Digital tjinst f6r anmilan om flytt till Sverige driftsattes. Tjidnsten dr vigledande
och det dr ocksa moijligt att bifoga handlingar digitalt 1 ”Din Portal”. Tjansten ar
dven Oversatt till ukrainska.

e  En digital tjinst f6r ans6kan om samordningsnummer driftsattes. I tjinsten dr det
ocksd mojligt att ansdka om fornyelse, begira dndring av eller ritta en uppgift,
begira dndring av identitetsnivd och anmila kontaktadress.

e En digital funktion driftsattes for att effektivisera och automatisera manuella
arbetsuppgifter vad giller registrering av medborgarskap.

e En utskickstjidnst driftsattes som innebar 6kade férutsittningar att ge information
till kund i kundens situation.

e En funktion vid inloggning via e-tjdnsten “Flyttanmilan” driftsattes som innebar
att kund far meddelande om eventuellt pigiende drende.

e Det dr nu mdjligt f6r personer med samordningsnummer att fa ett registerutdrag.

e  Ett automatiskt utskick till virdnadshavares digitala brevlada driftsattes, om
samtycke vid barns flytt.
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8.9  Rattsliga fragor

Skatteverkets stindpunkt i specifika rittsliga fragor redovisas 1 stillningstaganden.
Under 2024 publicerade vi inte nagot stillningstagande och Justitiekanslern (JK)

fattade inte nagot beslut om drenden dir JK kritiserat Skatteverket.

Under éret fattade Justiicombudsmannen (JO) beslut om tre drenden och riktade
kritik mot Skatteverket i ett av dessa drenden gillande ombuds mdijlighet att styrka sin
behérighet.11?

Antalet avgjorda skadestindsdrenden for privatpersoner lag pd samma niva i

jimforelse med 2023 och Skatteverket medgav ersittning i fler drenden i jimférelse
med 2023.

Domstolsstatistiken fran forvaltningsritten visar att antal inkomna drenden och

andelen dndrade beslut 6kade 1 jimférelse med 2023.

Tabell 66. Avgjorda skadestandsarenden och andrade beslut i forvaltningsratt®

Antal 2022 2023 2024  2023-2024
Avgjorda skadestandsarenden 23 30 30 0,0 %
— varav ansprak dar ersattning medgivits 3 6 9 50 %
Andel &ndrade besluti forvaltningsratten 6,3 % 5,0 % 5,8 % 0,8 p.e.

Kélla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagoméal 2024 som galler Skatteverket,
diarienummer 8-9351-2025, Guppi.
Not 1) Méjlighet att ta fram kdnsuppdelad statistik saknas i diariesystemet.

8.10 Folkbokforingsfelet

I det hir avsnittet redovisar vi en uppskattning av folkbokféringsfelet, som definieras
som férekomsten av fel i folkbokféringen i férhallande till lagstiftningens krav. I
avsnitten 8.5 till och med 8.7 redovisar vi den genomférda verksamheten for att
minimera antalet fel i folkbokféringen. Metoden som vi anvinder for att uppskatta

férekomsten av fel i folkbokforingen omfattar tre olika typer av fel:

e  Overtickningsfel: innebir att det finns individer som dr folkbokférda trots att de
enligt gillande lagstiftning inte ska vara det

e undertickningsfel: innebir att individer inte dr folkbokférda trots att de borde
vara det

e felaktig folkbokféringsadress.

Personer som vistas 1 landet utan laglig ritt ingir per definition inte i
folkbokféringsfelet. Detsamma giller 61 personer med samordningsnummer som
vistas i landet tillfilligt. Metoden fOr att mita fel i folkbokf6ringen omfattar inte heller

fel avseende uppgifter som namn och relationer. For att komplettera analysen av

19 Diarienummer 8-2658877.
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folkbokféringsfelet presenterades under 2024 en nationell ligesbild av personer som

finns och verkar i Sverige.120

8.10.1 Folkbokforingsfelets storlek

Det totala folkbokféringsfelet uppskattas till cirka 232 000 individer, eller till

2,2 procent av Sveriges befolkning ar 2022.1?! Bade antalet och andelen har 6kat
mellan 2021 och 2022. Antalet personer med fel i folkbokféringen 6kade med cirka
25 000 individer och andelen 6kade med cirka 0,2 procent. Det uppskattade
folkbokféringsfelet mellan 2018 och 2022 redovisas i sin helhet i

statistiksammanstéllningen.

”Felaktig adress” var 2022 alljimt den vanligaste feltypen, och stod fortfarande for
mer 4n hilften av folkbokféringsfelet (cirka 122 000 individer). 2022 sédgs ett
trendbrott dd antalet individer inom denna feltyp 6kade jamfort md de tva féregiende
aren. Okningen, som uppgick till 16 500 individer, berodde pa ett 6kat antal individer i
delgrupperna “’stora hushéll” och individer som efter impulser om felaktig adress fick
sin folkbokforingsadress dndrad av Skatteverket.

Antalet individer som var folkbokférda i Sverige trots att de inte skulle vara det
(6vertickning) beddmdes 2022 vara cirka 83 000, vilket dr en 6kning med 5 000
jaimfort med dr 2021.

Antalet individer som inte var folkbokfdrda i Sverige men borde vara det
(undertickning) var cirka 26 000. Sett 6ver tid har antalet individer som tillh6r
undertickningsfelet 6kat: mellan 2018 och 2022 Skade antalet med cirka 13 000.
Okningen mellan 2021 och 2022 ir 2 000 individer vilket motsvarar en 6kning med
12 procent. Det édr frimst personer med samordningsnummer som har inkomster

under tvé efterfdljande dr som Gkat.

Det finns en &verrepresentation av mén bland individer med felaktig folkbokforing
(citka 61 procent min och 39 procent kvinnor dr 2022). Den hir kénsskillnaden har
6kat laingsamt mellan 2018 och 2022. Diagram 3 visar att andelen kvinnor minskade
bland samtliga feltyper mellan 2018 och 2022. Det var sirskilt andelen kvinnor bland
individer med undertickningsfel som minskade mest 2022. Det gér inte avgéra vad

konsskillnaderna berodde pa.

120 Skatteverket, Nationell lagesbild 6ver befolkningen, 2024.
121 Ar 2022 &r det senaste aret for vilket siffrorna gar att berékna, eftersom skattningarna bygger pa
register hos SCB som uppdateras med efterslapning.
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Diagram 3. Andel kvinnor bland individer med olika typer av folkbokfdéringsfel
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Kélla: SCB:s berékningar av Skatteverkets modell for skattning av folkbokforingsfelet samt egna
berakningar med hjalp av arlig befolkningsstatistik fran SCB.
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Fastighetstaxering

Syftet med fastighetstaxeringen ér att faststilla rittvisande taxeringsvirden som utgor

ett korrekt underlag f6r beskattning och andra dndamal.

Genom att faststilla rittvisande taxeringsvirden bidrar Skatteverket till nytta f6r bade

fastighetsigaren och samhillet.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pi fastigheter sa att korrekt

underlag finns f6r skatteberikning och andra dndamdl.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér frin

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

9.1 Sammanfattande beddmning av
fastighetstaxering

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksamhetsomridet fastighetstaxering var

gott. Resultatutvecklingen var dock oférdelaktig jimfért med 2023.

Skatteverket bedomer att genomford verksamhet i allt visentligt bidrog till att det
fanns korrekta underlag f6r skatteberidkning och for andra indamaél genom att
rittvisande taxeringsvirden faststilldes. I bedémningen av resultatet ligger vi storst
vikt vid tillgingligheten f6r vira kunder, dir fler anvinder vara e-tjanster och har
mojlighet att kontakta oss via olika informationskanaler. Vi ldgger dven stor vikt vid
att vi har en hég kvalitet i var drendehantering och i vdra beslut. Vidare ligger vi dven

vikt vid att kunderna fick vinta lingre pa omprévningsbeslut dn vid féregiende ar.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling
e Tillginglighet for vira kunder
- Anvindandet av e-tjinster
- Nirvaro i informationskanaler
e Kuvaliteti vira drenden
e Tid f6r vira kunder att fa sina drenden hanterade

- Vintetid f6r omprévningsirenden
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9.2 Faststallande av rattvisande
taxeringsvarden

Inom verksamhetsomradet fastighetstaxering arbetar vi med fastighetstaxering,
registrering i fastighetstaxeringsregistret, forberedelsearbete, service samt

omprévningar och processforing.

9.2.1 Fastighetstaxering

Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar beslut om

e indelning och typ av taxeringsenhet for en fastighet
e cn fastighet édr skatte- och avgiftspliktig

e vilket taxeringsvirde en fastighet ska ha.

Skatteverket bestimmer ett taxeringsvirde f6r en fastighet genom att fatta ett beslut 1
samband med en allmin, férenklad eller sérskild fastighetstaxering. De fastighetstyper
som taxeras ir lantbruk, smahus, hyreshus, industrier, dgarligenheter, tikter,

elproduktionsenheter och specialenheter.

Lantbruk, sméhus, hyreshus och dgarligenheter taxeras vart tredje ar i en allmin eller
forenklad fastighetstaxering. Resterande fastighetstyper taxeras vart sjitte ar i en

allman fastighetstaxering.

9.2.1.1 Allméan och forenklad fastighetstaxering

Infor en allmin eller férenklad fastighetstaxering skickar Skatteverket ut antingen en
fastighetsdeklaration eller ett forslag till nytt taxeringsvirde till fastighetsdgarna. En
fastighetsdeklaration maste fastighetsdgaren besvara medan ett férslag till nytt
taxeringsvirde endast ska besvaras om ndgon uppgift inte stimmer. Skillnaden mellan
en allmin och en férenklad fastighetstaxering dr bland annat att det finns méjlighet att
tillimpa nya virderingsmodeller vid en allmin fastighetstaxering. Taxeringsperioden

boétjar 1 september och avslutas i juni.

Under 2024 avslutade Skatteverket en forenklad fastighetstaxering f6r smahus och i
tabell 67 nedan jamfor vi ar 2024 med de ar dé vi senast slutférde en férenklad (2018)

eller allmin (2021) taxering av smahusfastigheter.

Sméhusfastigheterna utgjorde under 2024 cirka 76 procent av det totala
fastighetsbestdndet.'?? Under smahustaxeringen kom det totalt in 343 541
fastighetsdeklarationer eller svar pa forslag till nytt taxeringsvirde. Av dessa var det
87,0 procent som kom in via e-tjinsten, vilket innebar att anvindandet av e-tjinst f6r
fastighetsdeklarationer 6kade med 7,6 procentenheter jimfért med 2021. Att fler
viljer att anvinda véra digitala tjdnster visar pa god #iljganglighet for vira kunder. Syftet
med e-tjdnsterna dr att gbra det enklare for fastighetsdgarna att deklarera samt minska

risken for fel, vilket i férlingningen bor leda till att vi blir effektivare i var

12 Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
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taxeringsverksamhet. Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden och som
ett led i detta arbetar vi riskbaserat inom fastighetstaxeringen. Det hir arbetssittet
innebir att vi drligen ser Gver vilka utskick av deklarationer som ska ske och
bestimmer vilka sirskilda insatser som eventuellt ska ske just det aret, till exempel en
Oversyn av en viss fastighetstyp eller byggnadstyp. Skatteverket skickade under
smahustaxeringen 2024 ut firre fastighetsdeklarationer 4n tidigare dr. Vi genomfdrde
farre sirskilda insatser, vilket paverkade antalet utskickade deklarationer jamfért med

tidigare ar.

Andelen maskinellt avslutade deklarationer ligger pa ungefir samma nivd som tidigare

ar.

Tabell 67. Produktionsmatt, allman och férenklad fastighetstaxering, sméhus

Antal/Andel 2018 2021 2024 2021-2024
Antal beslut 2432497 2463035 2491 392 12%
Antal inlamnade deklarationer och 313705 388 594 343 541 -11,6 %
forslag

- varav via e-tjanst 50,4 % 79,4 % 87,0 % 7,6 p.e.
Andel maskinellt faststéllda deklarationer 58,5 % 72,4 % 71,6 % -0,8 p.e.

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.

Under hésten 2024 pabérjade vi en allmin fastighetstaxering av hyreshus, industrier,
dgarldgenheter, tikter, elproduktionsenheter och specialenheter, genom att
deklarationer och forslag till nytt taxeringsvirde skickades ut. Taxeringen pdgar till och
med juni 2025, men hir redovisar vi andelen e-deklarationer som kom in under 2024.
Hyreshus och dgarligenheter taxerades senast vid den férenklade fastighetstaxeringen
2022, medan resterande kategorier senast taxerades vid den allméinna

fastighetstaxeringen 2019.

Hyreshusfastigheterna och industrifastigheterna utgjorde under 2024 cirka 10 procent
av det totala fastighetsbestindet. Ovriga fastigheter som ingar i den allminna
fastighetstaxeringen 2025 utgjorde knappt 3 procent av det totala
fastighetsbestindet.1??

Anvindandet av e-tjdnsterna for bade hyreshus- och industrideklarationer 6kade i
samband med den allminna taxeringen av hyreshus- och industrifasticheter jimfért
med motsvarande inlimningsperiod hdsten 2018. Det indikerade en god tillginglighet

for vara kunder.

Anvindandet av e-tjdnster forvintas leda till farre fel och dirmed en effektivisering av

taxeringsverksamheten.

123 Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

120



FASTIGHETSTAXERING
FASTSTALLANDE AV RATTVISANDE TAXERINGSVARDEN

Tabell 68. Inkomna e-deklarationer, hyreshus och industri

AndelV 2018 2021 2024 2018-2024
Inkomna e-deklarationer hyreshus 52,1 % 70,4 % 80,6 % 28,5 p.e.
Inkomna e-deklarationer industri 35,3 % -2) 69,8 % 34,5p.e.

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) Andel av samtliga inlamnade hyreshus- och industrideklarationer under pagéende allmanna
fastighetstaxering till och med december respektive ar.

Not 2) Industrier taxerades inte varfor statistik saknas.

9.2.1.2 Sarskild fastighetstaxering

Om en fastighet férindras under de dr den inte taxeras i en allmin eller férenklad
fastighetstaxering, till exempel genom nybyggnation eller en arealférindring, kan
fastigheten taxeras i en sirskild fastighetstaxering. Taxeringsperioden for en sérskild
fastighetstaxering pagar fran januari till juni, och under varen 2024 skedde en taxering
for samtliga fastighetstyper férutom f6r smahus. Vi fattade firre beslut i den sirskilda
fastighetstaxeringen 2024 jaimfért med 2021, trots att vissa industrifastigheter
(kommersiella laddstationer f6r bil) som tidigare varit otaxerade nu blev f6remdl f6r
taxering. Minskningen av det totala antalet beslut berodde bland annat pa att vi genom
ett riskbaserat arbetssitt i hogre grad skickade ut deklarationer dir det var mest
sannolikt att en férindring som péaverkar taxeringsvirdet hade skett. Vid en jaimférelse
mellan de sérskilda fastighetstaxeringarna 2024 och 2018 ser vi att skillnaden pd antalet
beslut inte ér si stor, vilket speglar det riskurval vi gjorde 2024 £6r tidigare otaxerade

enheter.

Precis som vid den férenklade fastighetstaxeringen 6kade andelen inkomna e-

deklarationer jimfért med foregiende ar.

Tabell 69. Produktionsmatt, sarskild fastighetstaxering

Antal/Andel 2018 2021 2024 2021-2024
Antal beslut 35 769 37741 34 987 -7,3%
Antal inlamnade deklarationer 30 885 26 764 23794 -11,1 %
- varav via e-tjanstV 27,8 % 46,4 % 56,8 % 10,4 p.e.

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) E-tjanst tillganglig enbart for smahus, hyreshus och industri.

9.2.1.3 Attitydundersdkning

Skatteverket genomfdrde en arlig attitydunderskning riktad till privatpersoner, med
frigor om bland annat fastighetstaxering. Undersékningen visade att 67 procent
upplevde att det var enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxeringen. Fordelat
mellan kdnen tyckte 69 procent av kvinnorna att det var enkelt och 65 procent av
minnen. Av undersékningen framgick det dven att 55 procent anség att deras fastighet
hade ett rittvisande taxeringsvirde. 12 procentenheter fler kvinnor 4n min ansdg att

taxeringsvirdet var rittvisande.
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9.2.2 Registrering i fastighetstaxeringsregistret

Fastighetstaxeringsregistret anvinds bland annat som underlag f6r skatteberikning,
och information frdn registret delas dven till andra myndigheter och féretag.
Skatteverket arbetar dirfér kontinuerligt med grundldggande registrering av

dgarindringar och fastighetsférindringar som aviseras fran Lantmaiteriet.

Den nedlagda tiden paverkas av behovet och beror till stor del péd antalet
dgarindringar och fastighetsférindringar som aviseras till Skatteverket frin
Lantmiteriet. Férindringar i antalet inkomna drenden kan bero pa till exempel
radande konjunktur. Arbetet med grundliggande registrering har i perioder prioriterats

ner till f6rman for taxeringen, vilket har skapat 6kade drendebalanser.

Tabell 70. Produktionsmatt, registrering i fastighetstaxeringsregistret

Dagar/Antal 2021 2022 2023 2024 2023-

2024
Nedlagd operativ tid 2 665 2819 3110 2 875 -7,6 %
Agarandringar 195 839 170 072 145 167 155 355 7,0 %
Fastighetsforandringar 13729 11504 11 339 10 989 -3,1 %

Kélla: UBW och fastighetstaxeringsregistret.

9.2.3 Forberedelsearbetet

Infér varje allmin och sdrskild fastighetstaxering sker ett férberedelsearbete for
samtliga fastighetstyper, forutom for specialenheter. Syftet med férberedelsearbetet dr
att bestimma nya riktvirdeangivelser som ligger till grund f6r de nya taxeringsvirdena.
For att faststilla riktvirdeangivelserna samarbetar Skatteverket med Lantmiteriet och

externa varderare.

Inf6r 2025 drs allmidnna taxering genomférde Skatteverket ett forberedelsearbete f6r
hyreshus, industri-, tikt- och elproduktionsenheter mellan september 2023 och juni
2024. Under hosten 2024 inledde vi sedan férberedelsearbetet infér den kommande
forenklade fastighetstaxeringen av lantbruksfastigheter. Forberedelsearbetet infér den

taxeringen stricker sig till juni 2025.

Malet med forberedelsearbetet dr att riktvirdeangivelserna som faststills vid
nivildggningen resulterar i att taxeringsvirdena blir rittvisande. Enligt Lantmiteriets
slutrapporter uppfylldes malen pa det stora hela gillande férberedelsearbetet infér

taxeringen av hyreshus, industri-124, tikt-12> och elproduktionsenheter.

9.2.4 Omprdvning och processforing

Det totala antalet begiranden om omprévning 6kade 2024 jaimfért med bade 2021

och 2023. Antalet omprévningsirenden varierar i hog grad fran dr till 4r, till viss del

124 | antmateriet, PM, Slutrapport av férberedelsearbetet till Alman fastighetstaxering 2025 av Hyreshus-
och Industrienheter, sidan 20.

125 |_antmateriet, PM, Slutredovisning av forberedelsearbetet infor den Allmanna fastighetstaxeringen
2025 av téktenheter, sidan 7.
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beroende pa vilken fastighetstyp som har taxerats det aktuella dret. Under 2024 kom
detin totalt 9 295 omprovningar som avsag smahus. Detta dr en 6kning med

36,8 procent jamfort med 2023, vilket kan forklaras av att det just var
smahusfastigheter som taxerades under 2024. Av alla begiranden om omprévningar
som kom in under 2024 avsdg cirka 70 procent smahus och under 2023 utgjorde

smahusomprévningarna cirka 62 procent.

Det finns en e-tjanst f6r smihusomprévningar dir kunderna kan begira omprévning
digitalt. E-tjnsten syftar till att 6ka tillgingligheten f6r vdra kunder och att underlitta
f6r kunderna att gora ritt, vilket i forlingningen bor gora att Skatteverkets
handldgening blir mer effektiv och att #d for vara kunder att fi sina drenden hanterade
minskar. Under 2024 kom det in 3 271 begiranden om omprdvning via e-tjinsten,
vilket var fler 4n under 2023. Diremot var andelen digitalt inkomna begiranden

9,4 procentenheter ligre jimfort med 2023.

For att hinna slutféra 2024 drs fastighetstaxering av smahus minskades tiden pa
handldggning av omprévningar under 2024, och den nedlagda tiden 2024 blev dérfor
ligre 4n 2021. En direkt f6ljd blev att kunderna fick vinta lingre pd att fa sitt
omprovningsirende hanterat. Under 2024 blev vintetiderna lingre 4n bade 2021
(ndrmast jamférbara) och 2023 (senaste aret) och cirka hilften av kunderna fick vinta

sex manader eller mer p4 sitt omprévningsbeslut.

Under 2024 kom det in fler begiranden om omprdvningar dn tidigare ar och eftersom
vi dven avslutade firre drenden 6kade drendebalansen under dret. Fastighetstaxeringen
fick ddrfor ett tillfalligt internt resurstillskott under slutet av 2024 {6r att minska

arendebalansen.

Tabell 71. Omprovningar

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2021-
202412
Nedlagd tid 4441 4914 4 096 3 447 -22,4 %
Inkomna omprévningar 12 392 9641 11 017 13 205 6,6 %
-varav smahus - - 6793 9 295 -
-varav digitalt inkomna?® - - 3030 3271 -
Avslutade omprévningar 11 359 10 946 9930 9436 -16,9 %
Avslutade inom en manad 32,6 % 29,9 % 35,0 % 29,1 % -3,5p.e.
Avslutade inom tva 41,5 % 42,5 % 43,9 % 35,7 % -5,8 p.e.
manader
Avslutade inom sex 80,5 % 65,4 % 72,7 % 49,8 % -30,7 p.e.
manader
Arendebalans 2539 1167 2322 6 093 140,0 %

Kalla: Guppi och Fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) Jamforelse sker med det senaste taxeringsaret for smahusfastigheter.

Not 2) Uppgifter &r justerade sa att A&ven omprévningar pa Skatteverkets initiativ ingar, for att vara
jamforbara tidigare ar.

Not 3) E-tjanst for smahusomprévningar fanns tillganglig fran slutet av 2022.
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Ett nytt handldggarstéd dir handliggaren hanterar smahusomprévningar lanserades
under 2024, f6r att effektivisera handldggningen. I avsnitt 13 gér det att lisa mer om

utvecklingen av det nya handldggarstddet.

Andelen dndrade beslut i férvaltningsritten var fortsatt ldg, iven om den 6kade

jamfort med tidigare ér.

Tabell 72. Domar i forvaltningsratt

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Antal avgjorda domstolsarenden 207 177 198 252 27,3 %

Andel andrade beslut 9,7 % 7,3 % 3,5% 14,3 % 10,8 p.e.
Kalla: Guppi.

9.25 Service och information

Privatpersoner och féretag kan s6ka information om fastighetstaxering pa
skatteverket.se. Man kan ocksd komma i direktkontakt med handldggare och stilla
fragor via telefon och e-post. Under perioderna f6r deklarationsinlimning, da
kunderna bedéms ha stérre behov av att fi sina fragor besvarade, finns det dessutom
mojlighet att chatta med handlidggare pa fastighetstaxeringen nir kunderna loggat in i
e-tjdnsten. Denna méjlighet fanns inte 2019 och vi har dirfér 6kat tillgingligheten f6r

vara kunder och har en ndrvaro i fler informationskanaler’?® jamfért med 2019.

Vid den férenklade hyreshustaxeringen 2021 fanns méjlighet f6r fastighetsigare att
anvinda chatt som informationskanal och infér den allmidnna fastighetstaxeringen
2025 fanns samma méjlighet dven f6r dgare av industrienheter. Det totala antalet
inkomna chattar 6kade med 51,3 procent under hésten 2024. For att méta den 6kade
efterfrigan bemannade fler handldggare chatten under 2024 dn tidigare ar, vilket

resulterade i att vi kunde hjilpa fler kunder 4n under 2021.

For vidare lisning om service, se avsnitt 5.

9.2.6 Tid och kostnader

Den tillgingliga resursen har minskat sedan 2018, som dr det senast jimfOrbara édret dd
vi ocksa avslutade en taxering av smédhus och pdbdrjade en taxering av hyreshus,
industrier, dgarldgenheter, tikter, elproduktionsenheter och specialenheter. Under
delar av 2024 prioriterade vi den pdgiende fastighetstaxeringen framfér andra
arbetsuppgifter, som omprévningar och grundliggande registrering. Det fick till f6ljd
att bade drendebalanserna och vantetid for omprovningsirenden Skade. Under slutet av
2024 omfoérdelade vi diremot tillfilligt resurser till drenden inom omprévning och

grundliggande registrering.

Dai forutsittningen for service och information ir starkt f6rknippad med vilken
fastighetstyp som taxeras, eller har taxerats, i den allminna eller férenklade

fastighetstaxeringen, har vi jimfért med ar 2018 i tabellen nedan eftersom samma

126 Resultatindikator: Narvaro i informationskanaler.
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FASTSTALLANDE AV RATTVISANDE TAXERINGSVARDEN

forutsittningar radde da. Detsamma giller den pagiende taxeringen och
forberedelsearbetet, varfor tiden for dessa arbetsomraden ocksa jaimférs med 2018.
Resterande arbetsomraden jamférs med 2021.

Diagram 4. Nedlagd operativ tid 2024 per arbetsomrade (dagar)

Forberedelsearbete
1499
Forenklad fastighetstaxering
Service 2024
2429 5309
Grundlaggande registrering
2875

Processforing
927

Sarskild fastighetstaxering 2024
1724
Allméan fastighetstaxering
2025

Omprévning 3237
3447
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Tabell 73. Volymer

Antal 2018 2021 2024  2021-2024
Nedlagd operativ tidV 24 942 22 445 22 891 2,0%
- varav avslutad AFT/FFT smahus? 8509 7962 7520 -5,6 %
-varav T3 ar 1 3036 1723 2211 28,3 %

-varav Tl och T2 ar 2 5473 6 239 5309 -14,9 %

- varav pagdende AFT/FFT 4316 2 056 3237 -25,0 %%

- varav avslutad SFT® 1976 1658 1724 4,0%

- varav grundlaggande registrering 3499 2 665 2875 7,9 %

- varav forberedelsearbete 1497 1193 1499 0,1 %%

- varav omprévningar 3419 4 441 3447 -22,4 %

- varav processforing 820 798 927 16,2 %

- varav service/information 2304 2855 2429 5,4 %%

Kalla: UBW.

Not 1) Inkluderar dven tid for till exempel omprévning pa beskattning och kravarbete infor taxering.
Not 2) Alliman fastighetstaxering (AFT) och férenklad fastighetstaxering (FFT), stracker sig over ett
arsskifte.

Not 3) Sarskild fastighetstaxering (SFT).

Not 4) Jamforelse med 2018.

Skatteverket miter styckkostnaden per beslut, dir den totala kostnaden for
verksamhetsomradet sitts i férhallande till antalet beslut om allmin respektive sirskild
fastighetstaxering. D4 smahus 4r det stdrsta utskicket med absolut flest grundbeslut,
blir styckkostnaden vildigt mycket ldgre jamfért med Gvriga dr, ddr smahus inte

taxeras inom den allminna eller f6renklade fastighetstaxeringen.

Tabell 74. Kostnader

Antal 2018 2021 2023 2024  2021-2024
Total kostnad 228 736 000 259444 000 280489000 290 729 000 12,1 %
Antal grundbeslut per dag 99,0 1114 19,6 110,4 -0,9 %
Kostnad per grundbeslut 93 104 614 115 10,6 %

Kalla: UBW och fastighetstaxeringsregistret.

9.3  Rattsliga fragor

Skatteverket arbetar 16pande med utvirdering av lagregler, foreskrifter och allminna
rdd inom fastighetstaxeringsomridet. Genom det arbetet identifierar vi omraden dir

det finns behov av att férenkla regler f6r privatpersoner och foretag.

Under ar 2024 limnade Skatteverket ett regelindringsforslag till Finansdepartementet
som handlade om att anpassa fastighetstaxeringsférordningen!?’ till regler och
tabellverk till det nivder som giller vid den allminna fastighetstaxeringen dr 2025.

Skatteverket fick inte in ndgra skadestindsirenden under 2024 avseende

127 Fastighetstaxeringsforordning (1993:1199).
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KVALITETSSAKRING

fastighetstaxering och det var inte heller nagra drenden hos Justiiecombudsmannen,

vilket dr en indikation pa att vi hade en god kvalitet i vara drenden.

9.4  Kvalitetssakring

Under 2024 kvalitetssikrade vi 288 slumpmissigt utvalda drenden inom
fastighetstaxeringen av smahusenheter. Resultatet indikerade att vi generellt hade en
god kvalitet i de flesta av vara drenden och att vi fattade materiellt riktiga beslut.
Taxeringsvirdena som vi faststillde var korrekta utifrin det underlag som
fastighetsigaren limnat in. Aven om resultatet visade god kvalitet fortsatte vi att
utveckla kompetensen inom utredning/handliggning genom att etablera ett tillfalligt
utredningsstdd for medarbetarteamen. Resultatet av kvalitetssidkringen indikerade
genomgaende en nagot bittre kvalitet i var handliggning av drenden dér kvinnor var
ingivare i forhallande till manliga ingivare. Nagra slutsatser om kvalitetsskillnader i

handldggningen i férhallande till kén har vi dock inte kunnat dra utifrin underlaget.

9.5 Verksamhetsutveckling

Under 2024 vidareutvecklade vi e-tjdnsterna for fastighetsdeklaration, hyreshus och
industri, 1 syfte att ytterligare férenkla f6r kunderna att limna ritt uppgifter den

digitala vigen.

Vidare utvecklade och driftsatte vi en robot som pa egen hand kan hantera och
registrera aviseringar om enklare fastighetsférindringar frin Lantmiteriet. P4 sikt ska

den dven kunna hantera och registrera aviseringar av lagfarter.

For vidare lisning om verksamhetsutveckling och digitaliseringen inom

fastighetstaxeringen, se avsnitt 13.
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Bouppteckning

En bouppteckning dr dédsboets legitimationshandling. Bouppteckningen visar vem
som har ritt att foretrdda dédsboet och vem som ir arvinge respektive
testamentstagare till den avlidna personen. Skatteverket ska sdkerstilla att

bouppteckningarna ér korrekta innan de blir registrerade.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for registrering av bouppteckningar och handliggning av

drenden enligt 16 kap. drvdabalken.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under dret som hirrdr fran

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

10.1 Sammanfattande beddémning
registrering av bouppteckningar

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet for registrering av bouppteckningar var
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var férdelaktig jamfért med 2023.

Skatteverket bedémer att den genomférda verksamheten bidrog till att

bouppteckningar blev korrekt registrerade.

I bedémningen av resultatet ligger vi storst vikt vid att dédsboet fick vinta kortare tid
pd att fa sin bouppteckning registrerad och det var firre som vintade pd att fi sin

bouppteckning registrerad.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tid f6r dédsboet att fi en bouppteckning registrerad.
e Antal dédsbon som vintar pa att fi en bouppteckning registrerad.

e Kvaliteten av registrerade drenden.
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REGISTRERA BOUPPTECKNINGAR

10.2 Registrera bouppteckningar

Inom bouppteckningsverksamheten ansvarar Skatteverket f6r hantering av

e bouppteckning
e tilliggsbouppteckning
e dodsboanmalan

e curopeiska arvsintyg

6verklagan.

Skatteverket kontrollerar, registrerar, férvarar och limnar ut kopior av
bouppteckningar och tilligegsbouppteckningar. Det ér viktigt att dessa blir korrekt
registrerade for att de efterlevande ska kunna ta tillvara sina réttigheter och fullgbra

sina skyldigheter.

Om den avlidna personen saknar tillgingar kan i vissa fall en bouppteckning ersittas

av en dodsboanmalan. Skatteverket tar emot och forvarar dodsboanmalan.

Bouppteckningar ska limnas in 1 original i pappersformat till Skatteverket f6r manuell
registrering. Genom kontroll bidrar vi till att de bouppteckningsuppgifter som
registreras uppfyller lagkraven.!?8

Pa skatteverket.se kan kunderna anvinda sig av en bestillningstjdnst for att bestilla en
kopia av en bouppteckning. Den externa bestillningstjansten f6r kopior av
bouppteckningar anvindes i stor utstrickning under 2024, och andelen som anvint

den externa bestillningstjdnsten 4r i stort sett densamma som f6r 2023.

Tabell 75. E-tjanst Bestélla kopia p& bouppteckning

Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Anvandning 89,2 % 88,7% 88,5% -0,2 p.e.

Kalla: Guppi, Bouppteckningssystemet, UBW.

Under 2024 kom det in nagot fler ansékningar om att f4 en bouppteckning registrerad
an under 2023. Tid for didsboet att fi en bouppteckning registrerad minskade under 2024, da
andelen registrerade bouppteckningar inom fyra veckor 6kade, och andelen

registrerade bouppteckningar inom nio veckor dubblerades jimfort med 2023.

Det var firre antal diodsbon som vintar pa att fi en bouppteckning registrerad jamtort med

2023, och vi avslutade dven fler drenden under 2024 jimfort med 2023.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad fér verksamhetsomradet, i
forhallande till antal avslutade bouppteckningsirenden. Fér 2024 6kade kostnaden
nédgot f6r verksamhetsomradet jamfért med 2023, och kostnaden per avslutat

bouppteckningsidrende har minskat obetydligt.

128 Enligt 20 kapitlet i arvdabalken.
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Tabell 76. Bouppteckningséarenden

Andel/Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna bouppteckningsarenden? 97 812 97 836 99 408 1,6 %
Avslutade bouppteckningsarenden? 92712 102323 105664 3,3%
- varav registrerade bouppteckningar 84 047 93 674 96 958 3,5%
Antal avslutade bouppteckningsarenden per 10,1 9,3 9,8 54 %
dag®

- varav antal registrerade bouppteckningar per 9,1 8,6 9,0 4,7 %
dag®

Kostnad per avslutat bouppteckningsarende (kr) 765 831 828 -0,4 %
Andel registrerade bouppteckningar inom fyra 0,3 % 11% 28,9 % 27,8 p.e.
veckor

Andel registrerade bouppteckningar inom nio 47,0 % 46,0 % 92,9 % 46,9 p.e.
veckor

Arendebalanser fér bouppteckningar 17 326 12 866 6 726 47,7 %
Operativ tid 9214 10 947 10 776 -1,6 %
Antal vitesforelagganden 255 170 271 59,4 %

Kélla: Guppi, Bouppteckningssystemet, UBW.

Not 1) Bestar av inkomna bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dédsboanmalan, éverklagan och
ovriga arenden.

Not 2) Bestar av registrerade bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dodsboanmalan, éverklagan
och dvriga arenden.

Not 3) Beradknas som antal avslutade bouppteckningsérenden respektive registrerade bouppteckningar
delat med operativ tid.

Pa skatteverket.se finns blanketter och information fér den som ska limna en
bouppteckning. Pa skatteverket.se dr det dven mojligt att chatta med en extern
chattbot, Skatti, som kan svara pd frigor om bouppteckningar. Under 2024 hade
Skatti 6 205 sadana konversationer. Antalet konversationer minskade med 4,8 procent
jamfort med 2023. Fragorna frin kunderna var av varierande karaktir men handlade
frimst om handliggningstid, om bouppteckningen kommit till Skatteverket,
bestillning av kopia pd bouppteckning och vart bouppteckningen ska skickas.
Vintetiden f6r att fi en bouppteckning registrerad har halverats vilket kan ha bidragit
till att Skatti har fatt firre konversationer.

Tabell 77. Skatti

Antal 20229 2023 2024 2023-2024
Besvarade konversationer bouppteckning 6 029 6519 6 205 -4,8 %

Kélla: Statistik fran plattformen Boost.Al.
Not 1) Siffrorna avser 13/9-31/12 2022 pa grund av att Skatti utvecklats fran mitten av september 2022.
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10.3 Europeiska arvsintyg

Syftet med europeiska arvsintyg dr att forenkla den praktiska hanteringen av
internationella arvsirenden inom EU. Den som i en annan medlemsstat behéver visa
att den ér ritt person att foretrida ett dédsbo, eller dr arvinge till den avlidna, kan fa

ett arvsintyg utfardat. Att ans6ka om ett arvsintyg kostar 1 660 kronor.

Skatteverket ska utfirda ett europeiskt arvsintyg utan drdjsmdl. Vi utfirdar arvsintyg
vid arv f6r personer som avled den 17 augusti 2015 eller dérefter, och utfirdar dem pi

svenska. Arvsintygen giller inte pd Irland eller i Danmark.

Den operativa tiden f6r europeiska arvsintyg minskade under 2024 med 9,1 procent i
jamforelse med 2023.

Under aret utfirdade vi fler arvsintyg och infldet av samtliga drenden 6kade. Den
operativa tiden under 2024 var i likhet med 2023 6verdimensionerad i férhallande till
inflédet av drenden. Det berodde pi att vi hade ett 6kat behov av att minska antal

kunder som vintade.

Tabell 78. Arvsintygsarenden

Antal 20229 2023 2024 2023-2024
Arvsintyg inflode samtliga arenden - 526 599 13,9 %
Arvsintyg - avslutade samtliga &renden - 535 618 15,5 %
-varav avslutade utfardanden av arvsintyg - 367 438 19,3 %
Antal kunder som vantar pa att fa ett - 184 156 -15,2 %

arvsintyg utfardat

Kalla: Excelfil - FFA Uppféljning - Arvsintyg utfall och prognos.

Not 1) Under 2022 inférde vi ett nytt handlaggningssystem for europeiska arvsintyg. | 6vergéngen
arbetade vi parallellt bade i det nya och gamla systemet. Pa grund av det finns det ingen tiliforlitlig
statistik for 2022 som gar att jamféra med 2023 och 2024.

10.4 Kvalitetssakring

Under 2024 kvalitetssikrade vi slumpmaissigt utvalda drenden inom
bouppteckningsverksamheten. Kvaliteten av registrerade drenden indikerade god kvalitet
inom registrering och materiellt riktiga beslut samt klarsprak och arkivering. Diremot

var utredning och handliggning av vara drenden fortfarande ett forbéttringsomrade.

Skillnaderna i var handldggning av drenden f6r min och kvinnor var sammantaget
sma. Det fanns en tendens att handldggningen av mins drenden hade storre andel
drenden av god kvalitet jimfort med kvinnors. Ndgra slutsatser om kvalitetsskillnader i

handldggningen i férhallande till kén har vi dock inte kunnat dra utifrin underlaget.
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10.5 Rattsliga fragor

Under 2024 fick Skatteverket in tvd skadestindsansprak, dock utan bifall.

10.5.1 Kritik frAn Justitieombudsmannen

I januari 2024 riktade Justiticombudsmannen (JO) krittk mot Skatteverkets passiva

handldggning av ett bouppteckningsirende. JO anférde ocksa i sitt beslut att det fanns
skil f6r Skatteverket att se Gver véra rutiner, sirskilt delgivning med stimningsman 2.
Rutinen f6r piminnelsearbetet dir ingen bouppteckning eller dddsboanmilan kommit

in, var sedan tidigare under 6versyn och den fortsatte vi att bearbeta under 2024.

1 maj 2024 genomférde JO en inspektion av bouppteckningsverksamheten, dir JO
bland annat uttalade att verksamheten i stort fungerade bra vid hantering av inkomna
bouppteckningar, men att tiden var alltf6r ling ifrdn det att en bouppteckning kom in
till dess att drendet fatt en handldggare tilldelat. I de drenden dér ingen bouppteckning
eller dddsboanmilan kom in, var handldggningen mycket passiv och
handldggningstiderna mycket linga. Skatteverket vidtog sillan nagra effektiva dtgirder
om en bouppteckning eller dédsboanmilan inte kom in i ritt tid, utan nedprioriterade

arendet.

I december 2024 fanns drygt 17 400 sidana drenden som vi inte hade haft méjlighet
att avsluta pd grund av att det inte kommit in ndgon bouppteckning eller
dédsboanmilan. Enligt JO var Skatteverkets hantering av dessa drenden djupt
otillfredsstillande och i strid med bland annat 9 § férvaltningslagen.'3 6 303 av dessa
drenden avsag barn under 16 dr. I en lagkommentar till 4rvdabalken 20 kap. 8 a § om
dédsboanmilan, framgar att det foreligger en 6mtalig situation nir den déde ar ett
barn. Lagutskottet understryker att féridldrarna i barnfallen ska sa langt som mojligt

besparas obehag.

Under 2024 initierade vi dirfor ett regelindringsforslag dir vi féreslog att Skatteverket
inte lingre undantagslost ska vara skyldiga att se till att en bouppteckning frrittas och

ges in, bland annat eftersom det inte lingre finns nagon arvsskatt.

Vi hade dven tillsyn av Justitickanslern som menade att ritten att ta del av allminna
handlingar hos oss begrinsades pd grund av att en handlings avsindare inte var sGkbar
maskinellt i vart bouppteckningssystem, och att bristen pa sékbarhet var
otillfredsstillande.!?!

129 Diarienummer 8-2278324.
130 Diarienummer 8-3112546.
131 Diarienummer 8-2168095.
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10.6 Verksamhetsutveckling

Under 2024 utbildade vi medarbetare
inom Skatteupplysningen att besvara
frigor om bouppteckningar. Det
frigjorde mer tid f6r handldggarna att
registrera inkomna bouppteckningar.
Effekten blev att tiden f6r ett dédsbo
att fi en bouppteckning registrerad

minskade.

Under aret skedde en postomstillning
vilket innebar att all post rérande
bouppteckning stilldes om till
Hirnésand. Det underlittade
férdelningen av inflédet mellan de tre

orter dir bouppteckningar handliggs.

Vi arbetade dven med var
kommunikation p4 till exempel
skatteverket.se och i
bouppteckningsblanketten, for att
underlitta f6r kunderna att gora ritt
fran borjan, sa att de inte behévde hora av sig med fragor. Vi inledde dven ett
samarbete med Statens servicecenter for att se 6ver den information om

bouppteckningar som fanns att tillgd f6r deras medarbetare.

Skatteverket fortsatte under 2024 att ha fokus pd utveckling av
drendehanteringssystemet for europeiska arvsintyg. Vi kunde darfor utfirda arvsintyg
pé ett mer effektivt sitt, dir syftet dr att kunderna ska fi vinta kortare tid pa att fi ett
arvsintyg utfirdat.

Det forslag som Skatteverket tidigare limnat till regeringen 2023, om dndring av
drvdabalken sd att bouppteckningar kan limnas in digitalt, var i december 2024

fortfarande under beredning pa Justitiedepartementet.

Skatteverket limnade under 2024 in en hemstillan till regeringen om stirkt
sekretesskydd for hotade personer, 1 verksamhet som avser dktenskapsregister och

bouppteckning. Forslaget syftar till att stirka skyddet for personer som lever med en

hotbild.
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Aktenskapsregistret

1 dktenskapsregistret finns information om vissa rittsférhéillanden mellan dkta makar
och mellan registrerade partners. Skatteverket ansvarar for att f6ra in och bevara
uppgifter 1 dktenskapsregistret och ska dven hélla informationen i registret tillginglig.
Arendena har stor civilrittslig betydelse och dirfér ska Skatteverket se till att kraven
for registrering dr uppfyllda innan de blir registrerade.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for dktenskapsregistret och f6r registreringsirenden enligt
16 kap. dktenskapsbalken.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér frin

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

11.1 Sammanfattande bedémning av
aktenskapsregistret

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksamhetsomridet dktenskapsregistret var

gott. Resultatutvecklingen var oférindrad jimfort med 2023.

Skatteverket bedomer att genomférd verksamhet bidrog till att drenden i

dktenskapsregistret blev korrekt registrerade.

For dktenskapsregistret ldgger vi storst vikt vid hur ling tid kund far vinta pa att fa sin
handling registrerad i dktenskapsregistret. Samtliga drenden avslutades inom sex

veckor.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling
e Tid f6r kund f6r att fi sin handling registrerad.

e Kyvaliteten av registrerade drenden.

e Kostnad per registrerat drende.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 134



AKTENSKAPSREGISTRET 11
REGISTRERING OCH BEVARANDE AV HANDLINGAR

11.2 Registrering och bevarande av
handlingar

De handlingar som Skatteverket ansvarar for att registrera och bevara i

dktenskapsregistret dr

e iktenskapsférord

e givor mellan makar

e anmilningar om bodelning
e bodelningshandlingar

e Jagvalsavtal

e domar och beslut i mal om dktenskapsskillnad frin allminna domstolar.

Aktenskapsregistret ir offentligt och anviinds av bland annat privatpersoner,
domstolar och banker. Den som vill ansdka om att registrera en handling ska betala

275 kronor i ansékningsavgift.

Antalet inlimnade handlingar {Or att registreras 6kade nigot under 2024 jimf6rt med
2023. Den handling som flest kunder limnade in {5t registrering var

dktenskapsférord, och efter det giva mellan makar.

Under 2024 avslutade vi fler drenden 1 dktenskapsregistret dn under 2023. Tid for kund
for att fa sin handling registrerad visade att kunder som vintade pa att fi en handling
registrerad fick vinta i stort sett lika ling tid som under 2023.

Skatteverket miter styckkostnaderna som en total kostnad f6r verksamhetsomradet, i
férhallande till antal avslutade drenden. Under 2024 avslutade vi fler drenden 4n under
2023. Kostnad per registrerat drende minskade nagot jaimfért med 2023, och vi gor
bedémningen att det berodde pa att arbetssittet effektiviserades.

Tabell 79. Aktenskapsregistret

Antal/Andel/Dagar 2022 2023 2024  2023-2024
Inkomna arenden 20728 21259 21987 3,4 %
Avslutade arenden® 21 604 20993 21948 4,5 %
Avslutade arenden per dag? 19,6 19,3 20,6 6,7 %
Kostnad per arende (kr) 458 430 407 -5,4%
Andel avslutade drenden inom tva 36,9 % 80,8 % 75,1 % -5,7 p.e.
veckor (genomstrémningstid/ar)

Andel avslutade arenden inom tre 66,9 % 96,2 % 95,8 % -0,4 p.e.
veckor (genomstrémningstid/ar)

Operativ tid 1103 1087 1068 -1,7%

Kélla: Guppi, UBW, Aktenskapsregistret handlaggningssystem.

Not 1) Avser gava mellan makar, &ktenskapsférord, anmalan om bodelning, bodelningshandling,
lagvalsavtal, domar och beslut i mal om &ktenskapsskillnad fran allmanna domstolar samt 6vriga
handlingar, till exempel testamenten.

Not 2) Berédknas som avslutade &renden i &ktenskapsregistret delat med operativ tid.
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Skatti, vir externa chattbot pd skatteverket.se, kan svara pé frigor som handlar om
dktenskapsregistret. Under 2024 besvarade Skatti 3 507 konversationer som hade med
dktenskapsregistrets verksamhetsomride att géra. Det var en 6kning med 10,7 procent
jamfort med 2023. Konversationerna rérde mest dktenskapsférord och gavor mellan

makat.

Tabell 80. Skatti

Antal 2022Y 2023 2024 2023-2024
Besvarade konversationer aktenskapsregistret 1732 3168 3507 10,7 %

Kélla: Statistik fran plattformen Boost.Al.
Not 1) Siffrorna avser 13/9-31/12 2022 pa grund av att Skatti utvecklades fran mitten av september
2022.

11.3 Kvalitetsséakring av arenden

Under 2024 kvalitetssikrade vi slumpmaissigt utvalda drenden inom

dktenskapsregistret. Kvaliteten av registrerade drenden indikerade god kvalitet 1 alla drenden
utom ett. Vid granskningen konstaterade vi att drenden handlades materiellt riktigt och
pa ritt sitt utifran gillande regler och rutiner. Arendena ir inte uppdelade mellan min

och kvinnor, sd det gér inte att gora en kénsuppdelad analys.

11.4 Verksamhetsutveckling

Under 2023 inledde vi en mer flexibel resurssittning for att medarbetare som normalt
arbetar med dktenskapsregistret dven skulle kunna ga in och handligga
bouppteckningsirenden vid behov. Under 2024 utSkade vi den flexibla
resurssittningen, sd att bouppteckningshandldggare vid behov kunde besvara

telefonsamtal som rérde dktenskapsregistret.

Skatteverket skickade ut ett informationsbrev till vira ombud, bland andra jurist- och
advokatbyrier, dir vi informerade om vikten av att de 4r tydliga i kontakten med sina
kunder vem som ska betala in ansékningsavgiften. I mars 2024 initierade vi en 6versyn
av arbetssittet kring betalningar vilket férvintas leda till att dubbelbetalningar

minskar.

Skatteverket limnade under 2024 in en hemstillan till regeringen om stirkt
sekretesskydd for hotade personer i verksamhet som avser dktenskapsregister och
bouppteckning. Forslaget syftar till att stirka skyddet for personer som lever med en

hotbild, genom att géra det mdjligt att halla hemligt var dessa personer har sin bostad.
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Skatteverket har uppdraget att utfirda identitetskort (id-kort) f6r personer som ar
folkbokf6rda i Sverige. Skatteverkets id-kort dr en legitimationshandling som kan

anvindas i det svenska samhillet for att styrka en persons identitet.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Identitetskort

Skatteverket utfirdar identitetskort f6r folkbokférda i Sverige.

Statens servicecenter

Skatteverket ska inga serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter ska utféra uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig

service for Skatteverkets rikning,.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de effekter som har uppkommit under dret som hirror fran

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

12.1 Sammanfattande bedémning av id-
kort

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksamhetsomridet id-kort var gott.

Resultatutvecklingen var férdelaktig jimfért med 2023.

Skatteverket bedémer att genomférd verksamhet bidrog till att utfirdade
identitetskort f6r folkbokférda i Sverige var sikra och korrekta.

I bedémningen av resultatet ligger vi stOrst vikt vid att det tog kortare tid f6r kund att
fa ett id-kort under 2024 i jaimforelse med 2023. Vi ldgger dven stor vikt vid att vi
utbkade virt kontrollarbete, som innebar en 6kad f6rméga att sikerstilla att id-kort

utfirdas pa korrekta grunder.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tid for kund att fa ett id-kort.
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- Antal kunder som vintade pa att fi ett id-kort.
e Formiga att sikerstilla att id-kort utfirdas pé korrekta grunder.
- Kontrollarbete.
- Utbildningsinsatser.
- Kyvalitet.

- Skadestindsirenden.

12.2 Utfarda id-kort

Personer som dr folkbokférda i Sverige och som har fyllt 13 ar kan anséka om id-kort.
Den som vill anséka om ett id-kort méste betala en ansékningsavgift om 400 kr.
Under 2024 blev det mdijligt att betala ansékningsavgiften med kontanter. Id-
kortsansékan sker personligen pé ett servicekontor som utfirdar id-kort. Vid ansékan,
samt vid utlimnandet, ska den sokande styrka sin identitet pa ett godként sitt. Om en
ansOkan inte kan godkinnas pa servicekontoret skickas ansékan till Skatteverkets id-

kontrollsektion, som genomfér en férdjupad granskning av ansékan.

Folkbokforingen av ukrainare enligt massflyktsdirektivet medfrde att antalet
ansOkningar om id-kort 6kade under 2024 i jimforelse med 2023. Infér det 6kade
inflédet kommunicerade vi pd sociala medier och uppmanade kund att férnya sitt id-
kort i god tid. Inldgget om id-kort pa Facebook var det inldgg fran Folk- och

fastighetsavdelningen som skapade mest engagemang pa sociala medier under 2024.

Vi kunde méta det 6kade inflédet och andelen kunder som fick sitt id-kort utfirdat
inom tva veckor var i nivd med 2023. De kunder som haft en ansékan som genomgatt
en férdjupad granskning vintade kortare tid pa att fa sitt id-kort utfirdat under 2024 i
jamforelse med 2023. Det var ocksa firre antal kunder som vintade pa att fi ett id-kort
jamfort med 2023. Det innebir att det tog kortare #d for kund att fi ett id-ort under
2024 1 jamforelse med 2023.

Den férkortade tiden f6r kunderna att fa ett id-kort berodde p4 att vi arbetade
kontinuerligt med vir resurssittning for att kunna anpassa id-kortshandliggningen
utifran behov. Dessutom fortsatte vi att kompetensbredda vira medarbetare, vilket vi
bérjade gora redan under 2023. Pa sa sitt fick vi under 2024 en flexibilitet i

verksamheten att flytta om resurserna dir de behévdes som bist.
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Tabell 81. Id-kort

Antal/Andel/Dagar 2022 2023 2024  2023-2024
Ansokningar om id-kort 202 031 160 376 170 624 6,4 %
— varav kvinnor 50,0 % 50,0 % 51,5 % 1,5p.e.
— varav man 50,0 % 50,0 % 48,5 % -1,5p.e.
Utfardade id-kort 196 711 160 897 166 416 3,4 %
Utlamnade id-kort 166 164 150 662 160 557 6,6 %
— varav kvinnor 45,0 % 50,2 % 51,8 % 1,6 p.e.
— varav man 55,0 % 49,8 % 48,2 % -1,6 p.e.
Avslutade arenden pa id-kontrollsektion 7,3 5,7 4,5 21,1 %
per dagy?

Avslutade arenden inom tva veckor 83,5% 88,9 % 88,6 % -0,3 p.e.
Avslutade drenden inom sex veckor pa 45,5 % 72,8 % 84,6 % 11,8 p.e.
id-kontrollsektion®

Arendebalans pa id-kontrollsektion 2 840 815 748 -8,2 %
Operativ tid pa id-kontrollsektionen 3028 3754 4483 19,4 %

Kalla: UBW, Guppi och IDA.

Not 1) Avslutade drenden innehaller bade avslag och utfardade id-kort.

Not 2) Berdknas som antal avslutade id-kortséarenden delat med operativ tid.
Not 3) Avser beviljade och avslagna anstkningar om id-kort.

Vi fortsatte forflyttningen mot mer kontrollarbete under 2024 och utékade insatserna
mot identitetsrelaterad brottslighet, vilket bidrog till en 6kad formziga att sikerstilla att id-
kort utfirdas pa korrekta grunder. Antalet brottsanmailningar fran id-kontrollsektionen
6kade med 66,2 procent jamfért med 2023. De vanligaste brotten som id-
kontrollsektionen anmilde var urkundsférfalskning och brukande av falsk urkund. Vi
6kade ocksa antalet skickade USIS-underrittelser fran id-kontrollsektionen till

underrittelseverksamheten med 122,7 procent. Se avsnitt 7.

Vara uthildningsinsatser syftar till att 6ka var f6rméga att sikerstilla att id-kort utfirdas
pa korrekta grunder. Under 2024 utdkade vi antalet utbildningstillfillen fér
medarbetarna pa servicekontoren. Fér att motverka risker fér felaktigheter inom
folkbokforingsverksamheten genomférde vi ocksa utbildningsinsatser i

dokumentkunskap fér Skatteverkets medarbetare.

Det totala antalet avslutade drenden per dag pa id-kontrollsektionen fortsatte att
minska under 2024, samtidigt som den operativa tiden fortsatte att 6ka. Det berodde
bland annat pa att vi 6kade vart fokus pa kontrollarbete, utbildningsinsatser och
kompetenséverféring nir kund inte behévde vinta lika linge pa att fa sitt id-kort
utfirdat. Under dret genomfdrde vi ocksa insatser for att minska vintetiden f6r de

kunder som ans6kt om dterbetalning av ansékningsavgift.

Den andel drenden som genomgick en férdjupad granskning var i nivd med tidigare ar,
vilket indikerade att servicekontoren haft férutsittningar for att hantera de flesta
irendena. Under 2024 var det fler kvinnor 4n min som ansékte om id-kort men min
hade en hogre andel drenden som genomgatt en férdjupad granskning jamfért med

kvinnor. En analys om kdnsskillnaden gér inte att gbra utifrin underlaget.
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1 f6rhdllande till hur manga drenden som vi avslutade, var andelen avslag i nivd med
forra dret. Aven om vi sig en mindre skillnad i ar fanns det som tidigare ar en
Overrepresentation av méin som fitt avslag pd sin ansékan om id-kort. Det gir inte att

dra ndgra slutsatser om konsskillnaden utifrin underlaget.

Under 2024 granskade Statens servicecenters internrevision id-kortverksamheten vid
medborgarservice. Granskningen syftade till att bedéma den interna styrningen och
kontrollen kopplat till faststillande av identitet avseende de kontroller som
servicehandldggare utfér vid handlaggning och utlimning av id-kort. Revisionen
bed6émde att den interna styrningen och kontrollen hos Statens servicecenter inte var
tillfredstillande.!3? Statens servicecenter upprittade en atgirdsplan som ska
genomféras under 2025, delvis i samverkan med Skatteverket. 133 Under 2024
utvecklade Skatteverket en ny webbutbildning, samt tog fram en introduktionsplan for

nyanstillda servicehandldggare som ska arbeta med id-kort pa servicekontoren.

Tabell 82. Arenden till férdjupad granskning och avslag pa ansékan

Antal/Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Andel arenden som gatt till 11,0 % 13,1 % 12,0 % -1,1p.e.
fordjupad granskning?

— varav kvinnor 45,8 % 44,1 % 46,2 % 2,1p.e.
—varav man 54,2 % 55,9 % 53,8 % -2,1p.e.
Andel avslag i forhallande till 0,9 % 1,1% 1,0% -0,1p.e.
avslutade arenden

Antal avslag p& ansokan 1709 1774 1630 -8,1 %
— andel kvinnor 37, 7% 349 % 36,8 % 19p.e.
— andel man 62,3 % 65,1 % 63,2 % -1,9 p.e.

Kalla: Guppi och IDA.
Not 1) | férhallande till antal avslutade drenden totalt sett.

Skatteverket anvinder intdkterna frin ansékningsavgiften f6r id-kort till tillverkning
och utfirdande av id-kort samt till utveckling. Den del av kostnaden som inte ticks av

avgifter fir Skatteverket finansiera med anslag.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad f6r verksamhetsomradet i
térhallande till antal utfirdade id-kort. Kostnaden per utfirdat id-kort 6kade under
2024, vilket var en 6lj av att kostnaden f6r personal och drift 6kade nir vi fick nya

medarbetare genom Skatteverkets omorganisation.

132 Statens servicecenter, id-kortverksamheten, Internrevisionsrapport, diarienummer 2023-00561-1.6.
133 Statens servicecenter, Atgardsplan id-kort, diarienummer 2023-00561-1.6.
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Tabell 83. Intakter och kostnader

Tkr 2022 2023 2024 2023-2024
Intakter av anslag 28 587 33909 33984 0,2 %
Ovriga intakter 82 787 66 172 70 325 6,3 %
Kostnader 110 374 100 081 104 309 4,2 %
— varav personal och drift 82 336 72071 75 568 4,9 %
— varav materialV 28 038 28 010 28 741 2,6 %
Kostnad per utfardat id-kort (kr)? 561 622 627 0,8 %
Kalla: UBW.

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inképskostnader. For att &skadliggéra detta redovisas
direkta inkdpskostnader for bland annat kortstammar separat i sammanstaliningen.
Not 2) Beréknas som summa materialkostnader och dvriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

12.3 Kvalitetssakring

Under 2024 kvalitetssikrade vi slumpmissigt utvalda id-kortsansékningar som
genomgatt en férdjupad granskning. Resultatet indikerade god kvaliter £61 samtliga
kategorier i de granskande drendena, utom utredning/handliggning, dir kvaliteten
bedémdes som tillfredsstillande. Resultatet indikerade ingen skillnad vid

bedémningen av handlidggningen av kvinnors och miéns drenden.

Vi genomférde dven kvalitetssakringar av id-kortsansékningar som handlagts pa
servicekontoren. Den sammanfattande bedémningen var att handldggningen av id-
kortsansokningar pé servicekontoren var av god kvalitet. Avvikelserna i
drendehanteringen krivde inte nigon uppfdljande insats fran Skatteverket gentemot

servicekontoren.

12.4 Rattsliga fragor

Antalet avgjorda skadestindsdrenden £61r privatpersoner, samt ansprak dir ersittning
medgivits, fortsatte att minska under 2024. Det var en effekt av att vi 6kade fokus pa
att identifiera felaktiga personuppgifter i folkbokféringen, samt att vi tilldelades
utbkad befogenhet att korrigera 1 verksamhetssystemet for id-kort innan ett id-kort
utfirdades.

Tabell 84. Avgjorda skadestandsarenden och &ndrade beslut i férvaltningsratt®

Antal/Andel 2022 2023 2024  2023-2024
Avgjorda skadestandsarenden 44 31 30 -3,2%
— varav ansprak dar ersattning medgivits 27 18 11 -38,9 %
Andel &ndrade besluti forvaltningsratten 6,9 % 9,4 % 9,8 % 0,4 p.e.

Kélla: Rapport: Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2024 som galler Skatteverket,
diarienummer 8-9351-2025, Guppi.
Not 1) Méjlighet att ta fram kdnsuppdelad statistik saknas i diariesystemet Diana.

Domstolsstatistiken fran forvaltningsritten visar att antalet inkomna drenden 6kade

under 2024. Andel dndrade beslut ligger sammantaget pd en lig niva.
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12.5 Verksamhetsutveckling

Digitaliseringen av blanketterna “Intygsgivare” och ”Virdnadshavares medgivande”

under det f6rra dret medférde kortare ansékningsprocess f6r Skatteverkets kunder

under 2024.

Under 2024 utvecklade vi ett systemstdd som underlittade vira kontrollinsatser, vilket

bidrog till vir férméga att sdkerstilla att id-kort utfardas pa korrekta grunder.

142
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Skatteverkets viktigaste
verksamhetsutveckling

I det hir avsnittet redovisar vi Skatteverkets viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatser enligt kravet 1 regleringsbrevet. Effekterna av den genomférda

utvecklingen redovisar vi i avsnitten 6-12.

Regeringens styrning

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som
har genomf6rts under dret. Redovisningen ska goras utifrin férvintad nytta, paverkan
pa myndighetens sitt att utféra sina uppgifter och nir effekten férvintas uppsta.
Vidare ska myndigheten redovisa vilka stérre framtida utmaningar som har
identifierats, men dér nagot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Skatteverket ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrér frin

verksamhetsutveckling som genomfdrts under dret eller tidigare.

13.1 Sammanfattande beddémning av
verksamhetsutveckling

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedémer att resultatet f6r Skatteverkets viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatser var tillfredsstidllande. Resultatutvecklingen var oférindrad mot
2023.

Bedémningen baseras pé att vi har féraldrade och komplexa it-system som begrinsade

oss frin att méta omvirldens krav samt virt interna behov av effektivisering.

Utvecklingen med anledning av férindrad lagstiftning fungerade bra vad giller vira

kunders behov, men métte inte alltid behoven av intern effektivisering.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e  Skapar forutsittningar fér att arbeta mer datadrivet dir kundens behov sitts i
centrum.

e  Omvirldens 6kade krav och férvintningar pa hég kvalitet och information i

realtid.

e Al-drivna férbittringar av kontrollverksamhet.
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Ovrigt som bidragit till bedomningen

e Foraldrade och komplexa it-system hindrar oss fran att kunna mdta omvirldens

krav samt vart interna behov av effektivisering.

13.2 De viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som genomférdes under 2024

var

e framtidens folkbokf6ring

e digitaliserad fastighetstaxering

e framtidens beskattning
- hantera internationella uppgifter
- sammanbhillen likvidhantering
- utveckla Skatteverkets analysplattform
- register for beskattningsindamil

e  kupongskatt

o tlldggsskatt

e statligl6negaranti

e it-stdd for valadministrationen

o Al

e Skatteverkets omorganisation.

Merparten av insatserna fortsitter under kommande 4r, medan andra avslutades under
2024. Skatteverkets investeringsbudget, med uppstillning enligt bilagan till

regleringsbrevet dir stérre verksamhetsinvesteringar framgar, redovisas i avsnitt 18.

13.2.1 Framtidens folkbokfdring

Utvecklingsarbetet inom folkbokféringsverksamheten hade fortsatt fokus pd att
ersitta det gamla it-stddet, 6ka méjligheterna f6r informationsutbyte och kontroll

samt automatisera arendefloden i verksamheten.

Under 2024 utvecklade vi en tjdnst dir personer digitalt kan anmila flytt till Sverige.
For personer som loggar in med e-IDAS!3* 1 jidnsten kan eventuell kommunikation
mellan Skatteverket och kunden ske i ett framtaget digitalt kommunikationsstod (se
avsnitt 8). En digital tjdnst togs dven fram fér personer som anséker om

samordningsnummer. I e-tjdnsten kan personer som har samordningsnummer dven

anmila om ndgon av de registrerade uppgifterna har dndrats.

134 E-IDAS - digital identifiering enligt e-IDAS-férordningen.
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I syfte att fa sikrare identiteter, och dirmed mer korrekta uppgifter i
folkbokféringsregistret, gor vi utéver de manuella kontrollerna fran och med 2024
dven maskinell granskning av identitetshandlingar samt biometrisk jaimforelse. For att
kunna genomféra det forsag vi under 2024 58 av Statens servicecenters kontor med
biometrisk utrustning. Kontroller gbrs i samband med att personer flyttar till Sverige,
ansOker om samordningsnummer eller begir dndring av redan registrerade uppgifter

avseende samordningsnummer.

I arbetet med att forbittra férutsittningarna f6r mer korrekta register och riskbaserade
kontroller inom folkbokfdringen, fortsatte vi arbetet med att bygga upp
folkbokféringens analys- och urvalsférmiga. Bland annat férbittrade vi den tidigare
framtagna Al-modellen for riskbaserade urval, och férenklade hanteringen f6r att
skapa arbetsuppgifter utifrin gjorda urval. I syfte att identifiera risker och felaktigheter
togs ett antal slumpmadssiga urval fram, se avsnitt 8. Slutsatserna frin dessa urval
anvindes bland annat som underlag {61 rapporten till regeringen om den nationella

ligesbilden 6ver befolkningen.!3

Vi vertérde beskattningsuppgifter till folkbokfdringens analys- och urvalsdatabas.
Motivet var att kunna 6ka var fGrmiga att géra egeninitierade urval, for att pa sa sitt
dtgirda de folkbokféringsfel som gir mot hogst risk f6r fel och fusk i sambhillet, eller
kan leda till skada f6r enskild individ.

Som ytterligare ett led i vart arbete med att hoja kvaliteten i folkbokforingsregistret
utvecklade vi, i enlighet med det uppdrag Skatteverket fick under hésten 2023,
funktionen “Nagon har anmilt flytt till din adress ”. For att 6ka tryggheten f6r
folkbokférda personer i Sverige skickas ett brev, digitalt eller per post, till en av de
boende p4 adressen som nagon anmilt flytt till. Den boende far da méjlighet att limna

synpunkt pd om personen ska folkbokféras pa adressen eller inte.

Tillsammans med Migrationsverket tog vi fram en digital 16sning for att de skulle
kunna meddela Skatteverket nir de har fattat beslut om att en person har fitt svenskt
medborgarskap. Vi har ocksid automatiserat registreringen av det svenska
medborgarskapet i folkbokféringsregistret. Tidigare skickade Migrationsverket

pappersbeslut om detta och vi registrerade uppgifterna manuellt.

For att underlitta f6r vardnadshavare att digitalt gemensamt anmila flytt inom Sverige
{61 barn, tog vi under 2024 fram en tjanst dir vi skickar ett digitalt meddelande till en
vardnadshavare, i de fall hen har en digital brevlada, om att den andre
virdnadshavaren har anmilt flytt f6r deras barn. Hen far meddelandet pa Mina sidor
om att det finns ett sd kallat samtycke som vintar f6r godkdnnande, och kan da
samtycka till anmilan direkt i tjainsten “Lamna samtycke”. Tidigare var den
virdnadshavare som anmilde flytt inom Sverige tvungen att sjilv meddela den andra

virdnadshavaren om att hen beh6vde logga in i tjdnsten ”Limna samtycke”.

135 Nationell lagesbild éver befolkningen. Overlamnades till regeringen 2024-06-28.
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13.2.2 Digitaliserad fastighetstaxering

Utvecklingsarbetet inom digitaliserad fastighetstaxering ska bidra till att Skatteverket
kan faststilla rittvisande taxeringsvirden, och att det dr enkelt f6r fastighetsidgare och

andra aktOrer att limna uppgifter samt fa information om taxeringsvirden.

Under 2024 fortsatte vi att ersitta ett gammalt it-st6d med ett modernt och
dndamalsenligt it-st6d. Genom att utveckla it-stddet, skapar vi férutsittningar for ett
effektivare arbetssitt och automatisering av vissa processer, som inte ir mojliga att

uppnd med dagens begrinsande it-stod.

Det nya it-stdet skapar forutsatiningar for att arbeta mer datadrivet dar kundens bebov sitts i
centrum. Mycket fokus ligger pa att identifiera och skapa méjligheter f6r att inhdmta
information fran sikra killor och register, vilket férhoppningsvis kommer minska
belastningen f6r vara kunder, di de i framtiden inte lingre behdver vara ensam biarare
av information till fastighetstaxeringen. Dd redan kvalitetssikrad information

inhdimtas, kommer det ocksa vara méjligt att automatisera ytterligare arbetsfléden.

Under 2024 handlades de férsta omprévningarna av smahusfastigheter i det nya it-
stédet. I och med det kan handldggarna hantera smahusomprévningar samlati en

arbetsyta som erbjuder bittre tillginglighet och arbetsmiljo.

For att underlitta f6r kunder att gora ritt frin bérjan nir de begir omprévning via e-
tjdnsten “Begira omprévning av fastighetstaxering smahus”, fortydligade vi
information om vilka ar som dr méjliga att omprova, och att endast en av deldgarna

behéver begira omprovning,.

Under 2024 paboétjade vi ett arbete med att utveckla och dteranvinda funktionalitet i
det nya it-stddet, for att kunna genomfdra den vanliga taxeringen av olika
fastighetstyper, dér lantbruk dr forst pa tur. Nagra exempel pa funktionaliteten dr att
kunna ta emot deklarationer fran e-tjdnst, berdkna taxeringsvirde och att validera

information.

13.2.3 Framtidens beskattning

Kundernas férvintningar, vara tillkommande uppdrag, lagindringar samt nya och
tillkommande krav pa utbyte av information, biade nationellt och internationellt,
med{6r stora behov av att férnya vara verksamhetssystem och arbetssétt. Dessutom
stiller samhillets forindringstakt hogre krav pa Skatteverkets fortsatta digitalisering.
Behovet av utveckling inom Skatteverkets beskattningsverksamhet ér stort.
Beskattningens verksamhetsférnyelse dr ett langsiktigt arbete som ska dstadkomma att
det blir enkelt, ritt och tryggt f6r kunden, samtidigt som vi moderniserar var
verksamhet och vira it-system. Vi behéver géra medvetna stillningstaganden vad
giller ambitionsnivaer, dven fér den lagtvingande utvecklingen och den tekniska
livscykelhanteringen. Foraldrade och komplexa it-system hindrar oss frin att kunna mita

omvérldens kray samt vart interna behov av effektivisering.
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13.2.3.1 Hantera internationella uppgifter

Megatrender som digitalisering, globalisering och en férdndrad arbetsmarknad, 6kar
personers rorlighet och svenska foretagsetableringar utanfér landet. En konsekvens av
det dr att det finns en risk f6r att betydande summor undanhélls frin beskattning i de
linder som har den egentliga beskattningsritten. Det har gjort att samarbetet mellan
linders skattemyndigheter ligger hégt pa den politiska agendan f6r att skydda den
egna skattebasen, och utbyte av information inom skatteomradet dr avgérande for
framgang. Det giller savil inom Norden och EU som med 6vriga virlden. Vi behéver
kunna anvinda informationen fran de internationella automatiska
informationsutbytena!3¢ i storre omfattning, och pa ett mer effektivt och
dndamalsenligt sitt. Anvindningen ska st6dja savil privatpersoner som fOretag att
hantera sin internationella beskattningssituation. Vi ska ocksd kunna anvinda
informationen for att géra triffsikra analyser och kontroller, och se till att

internationella handelser blir ritt beskattade.

Det finns ett betydande utvecklingsbehov {61 att d4stadkomma en effektiv anvindning
av det internationella automatiska informationsutbytet. Under 2024 tog vi steg fOr att
kunna uppna detta. Centrala férutsittningar for att skala upp och effektivisera en
systematisk anvindning av informationen fran andra linder, ir f6rmégan att matcha
informationen till ritt person eller organisation samt att tillginglige6ra information

som ar strukturerad och kvalitetssikrad.

Under 2024 fortsatte arbetet med att successivt utdka hanteringen av
informationsutbyten pa en ny teknikplattform utifran dessa férutsittningar.
Uppgifterna frin DAC 1-utbytet samt det nya DAC 7-utbytet, hanteras sedan 2024 pa
den nya plattformen.13” Flytten till den nya teknikplattformen beriknas vara klart ar
2027, vilket ger forutsittningar for att matcha samt strukturera och kvalitetssakra

informationen.

Att handliggare i beskattningsverksamheten pa ett enkelt och informationssikert sitt
kan se uppgifterna, ir ytterligare en férutsittning som behéver komma pd plats.
Informationen fran ovannimnda utbyten har tillkommit i visningsytan som successivt
utvecklas.

Under 2024 utvecklade vi ocksa méjligheten att visa internationellt utbytt information
i”’Mina inkomster”, ddr vi tillgingliggjorde uppgifter frin DAC 7-utbytet. Sedan
tidigare finns uppgifter om pensioner fran Danmark, Finland och Norge med i ”Mina
inkomstet”, och frin och med 2024 finns dessa uppgifter dven i specifikationen till

deklarationen.

Skatteverket implementerade svenskt intag och internationellt utbyte av uppgifter om

viss forsdljning inom EU via digitala plattformar (DAC 7) under 2024. Vi gjorde

136 Automatiskt informationsutbyte av uppgifter gors efter det att lander bilateralt eller multilateralt
forbundit sig till att systematiskt och aterkommande skicka uppgifter till varandra.

137 DAC 1 (Directive on Administrative Cooperation) ar EU:s regelverk for det automatiska
informationsutbytet av upplysningar om specifika kategorier av inkomst och kapital. DAC 7 avser
rapporteringsplikt inom EU for plattformsoperatérer om ersattningar som har betalats ut till sdljare och
uthyrare pa digitala plattformar. Regelverken &r inforda i svensk lagstiftning.
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uppgifterna tillgingliga dven for analys och urval. Vi pdborjade dessutom ett arbete for
att utbyta information med stéd av OECD:s modellregler f6r digitala plattformar.

Under 2024 slutférde vi dven en implementering av regelverk och utveckling av
system for att inhdmta transaktioner och utbyta information om vissa
grinsoverskridande betalningar, CESOP (Central electronic system on payment
information). Det implementerades framfor allt f6r att bekimpa momsbedrigerier. Sa

snart CESOP fungerar och kan anvindas fullt ut, férvintas effekten kunna matas.

13.2.3.2 Sammanhallen likvidhantering

Mialet f6r utvecklingsarbetet dr en sammanhillen och siker hantering av transaktioner
och betalningar f6r kunden, och en 6kad automatisering och digitalisering inom
Skatteverket, vilket dven innefattar en forflyttning av verksamheten. Det kommer att
minska den tekniska komplexiteten samt 6ka méjligheten att anpassa
likvidhanteringen, och géra den enklare att forvalta. Vi arbetar brett 6ver hela
myndigheten fOr att vara sikra pd att alla perspektiv inkluderas 1 den planerade
forflyttningen, som har ar 2028 som slutmal. I slutet av 2026 férvintas de forsta
effekterna att uppsta.

F6r att realisera en sammanhallen likvidhantering har vi upphandlat en
standardprodukt. Upphandlingen pabdrjades under 2022, och under 2024 tecknade vi
ett avtal med en leverantér som ska leverera en 16sning tillsammans med
konsulttjanster. Under hésten paborjades arbetet med leverantdren och den férsta

leveransen beriknas vara klar januari 2025.

13.2.3.3 Utveckla Skatteverkets analysplattform

”Utveckla Skatteverkets analysplattform” dr ett arbete som ska méta Skatteverkets
behov av att effektivt genomféra analyser de nirmaste aren. Utvecklingen handlar om
tva saker: hur vi forsérjer vira analyser med information och hur vi kan forstd och

hitta i den information vi har tillging till.

For att effektivt genomfdra analyser har flera verksamhetssystem byggt ett nytt sitt att
lagra information. Det gbr vi fr att modernisera och forbittra var f6rmaga att hantera

6kande mingder av information.

Utifrdn analytikernas behov av effektivare verktyg fér att kunna arbeta med
informationen i vara analyser, fortsatte vi under 2024 att ta fram forslag pé tekniska
16sningar. Ytterligare informationsmingder som verksamheten har behov av att
analysera beskrevs och vi utredde de rittsliga forutsittningarna. Inom de nirmaste tvd

dren forvintas de fOrsta effekterna uppsta.

13.2.3.4 Register for beskattningsandamal

Vi fortsatte att modernisera vara register som innehaller grundinformation om alla
vira skattebetalare, bide med nationella och internationella identiteter. Det gor vi f6r
att kunna mota omwdrldens dkade krav och forvintningar pa hig kvalitet och information i realtid.

Med detta arbete dr var férhoppning att vi far en effektivare hantering med mindre
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forvaltning, samtidigt som vi bidrar till bittre férutsdttningar f6r var digitala
transformation, en korrekt beskattning och minskade méjligheter f6r ekonomisk

brottslighet, exempelvis missbruk av vilfirdssystemen.

Under 2024 tog vi ytterligare steg till en ny registerhdllning av vir grundinformation,

dir féljande dr ndgra exempel pa viktiga framsteg som gjordes:

e Det tekniska beskattnings-id som vi beslutade om under 2023 och som ir till f6r
att hélla samman information om personer, bade f6r nationella och internationella
identitetsbeteckningar, kompletterades under 2024 med alla nationella
identitetsbeteckningar. Genom detta minimeras risken fér att samma person
agerar med olika identitetsbeteckningar. Motsvarande arbete med internationella
identitetsbeteckningar kommer att fortsitta under kommande ar.

e Ytterligare interna APL:er utvecklades fr att kunna dela grundinformation, vilket
innebdr att vi kan migrera grundinformation frin och tll andra system och
register inom beskattning och brottsbekimpning pa Skatteverket. Aven det
arbetet kommer att fortsidtta under kommande ar.

e  F6r att méta andra samhillsaktorers behov av grundinformation pabdrjade vi —
och delvis levererade — utveckling av kvalitetsmissigt hdllbara och
ateranvindningsbara externa APl:er, 1 nira dialoger med andra myndigheter.

e Vipabérjade initiativ f6r att mota de krav och férvintningar pa
grundinformationen som fdljer av vart ansvar som beredskapsmyndighet samt

sektorsansvarig myndighet f6r grunddata.

13.2.4 Kupongskatt

Kupongskatt dr den skatt som tas ut pa aktieutdelningar och vissa fondutdelningar
som limnas till personer och foretag som har skatterittslig hemvist utanfér Sverige.
Lagstiftningen dr komplex, och det upplevs som svirt att gora ritt. Samtidigt finns det
stora utmaningar i kontrollen som dels ér kopplade till att utdelningarna i manga fall
gar via flera mellanliggande férvaltarled, dels att aktiedgarna i de allra flesta fall inte har
svenska personnummer eller organisationsnummer. Hittills har hanteringen
huvudsakligen varit manuell och pappersbaserad. Ett EU-direktiv om en snabbare och
sidkrare skattelittnad for 6verskjutande kallskatt (FASTER) férvintas trida i kraft

senast januari 2030, och kommer att kriva digitalisering.

Skatteverkets strategi dr att infOra systemstddet successivt, dir de tidiga etapperna
innebdr digitalisering i syfte att sivil effektivisera som skapa forutsittningar for att
kunna arbeta systematiskt med analys och riskbaserade urval. Kommande etapper

kommer att omfatta de anpassningar som krivs for att méta kommande lagstiftning.

Det it-stéd f6r kupongskatten som vi inférde i slutet av 2023 forbittrades successivt
under 2024, och utokades med funktionalitet for att tolka skannad inkommen
information. Det innebir att informationen i hégre grad sparas 1 dtersékbart format
och att de manuella momenten i handlidggningen férvintas savil minskas som
effektiviseras. Flera delar av den utveckling som krivs for att kunna arbeta med

standardiserade maskinella riskbaserade urval firdigstilldes, vilket vi hoppas ska ge
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visentligt forbittrade méjligheter att anvinda vara service- och kontrollresurser
systematiskt fOr att leda till bést effekt mot fel, fusk och brott. De funktioner som
utvecklades kommer dven att utgéra grunden for det it-st6d som kommer att krivas

for att méta kommande lagstiftning.

13.2.5 Tillaggsskatt

Lagen om tilldggsskatt tridde i kraft den 1 januari 2024 och ingdr i det internationella
regelverk som kallas f6r global minimibeskattning. Det politiska syftet med reglerna ér
att sikerstilla att multinationella och nationella koncerner betalar en skilig andel skatt
oavsett var de dr verksamma. Dirigenom f6rsvinner en betydande del av férdelarna
med att flytta vinster till jurisdiktioner utan eller med lag beskattning. Under aret
fortsatte vi att utveckla och anpassa vir verksamhet och vira it-system, for att fran

2026 kunna gora det méjligt for foretag att tillimpa regelverket.

De internationella modellreglerna fér global minimibeskattning f6rtydligades, med

foljd att den svenska lagstiftningen successivt kompletterades under éret.

Vi hade en 16pande dialog med branschféretridare och féretag som berérdes av
lagstiftningen, fér att méta deras behov. Regelverket 4r omfattande och detaljerat

vilket stiller stora krav bdde pé foretagen och Skatteverket.

13.2.6 Statlig I[6negaranti

Antalet felaktiga utbetalningar fran den statliga I6negarantin ska minska. Som en del i
det arbetet fick Skatteverket i uppdrag att ta Sver l6negarantiutbetalningar, och vissa
kontroller, fran linsstyrelserna fran och med den 1 februari 2025. Under 2024
férberedde vi oss dirfor infor 6vertagandet. Férberedelserna bestod av kravstillning
och utveckling av it-stdd, etablering av handliggande verksamhet samt intern och

extern information till stéd for den nya verksamheten.

Samtidigt gav regeringen en sirskild utredare i uppdrag att foresld ett nytt,
dndamalsenligt och rittssikert regelverk f6r den statliga I6negarantin. En myndighet
ska ges huvudansvaret for systemet och utgingspunkten ska vara att Skatteverket far
det ansvaret. Det nya l6negarantisystemet ska férhindra missbruk av 16negarantin och

samtidigt se till att enskilda som har ritt till ersdttning snabbt kan fa sin utbetalning.

13.2.7 It-stod for valadministrationen

I egenskap av virdmyndighet for Valmyndigheten har Skatteverket i uppdrag att
tillhandahalla it-st6d for att kunna genomf6ra val i Sverige. Under 2024 ldg vart fokus
pd att sikerstilla att it-stddet f6r valadministrationen hade de funktioner som krivdes
tor att kunna genomfdra valet till EU-parlamentet i juni 2024 samt hade de funktioner
som krivs for att kunna genomfora val till Sametinget 1 maj 2025. Arbete paborjades

for att m6ta Valmyndighetens behov av digitalisering.
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13.2.8 Al

Under 2024 utforskade Skatteverket mojligheterna med generativ Al, och hur vi pi ett
sidkert och ansvarsfullt sitt ska kunna stédja prioriterade delar av verksamheten som
vill anvinda generativ Al framéver. Al-labbet utvirderade flera potentiella
anvindningsomriden, och vi beslutade att vidareutveckla tre av fyra féreslagna
tillimpningar av generativ Al i kombination med traditionell Al. Dessa insatser vintas
bidra till kortare handliggningstider och minskade drendebalanser inom
brottsutredningar som initieras av aklagare samt till férkortade svarstider i
Skatteupplysningen. Effekterna av arbetet férvintas framtrida under senare delen av
2025.

Som en del av var satsning pd generativ Al tog vi ocksd fram en kodassistent f6r
utvecklare, som testades i pilotdrift. Denna kodassistent stédjer systemutvecklare och
data scientists genom att foresld kodkompletteringar och 19sningar, vilket beriknas
kunna effektivisera kodutvecklingen. Arbetet fortsitter kommande dr med att utdka

antalet anvindare, och effekterna av detta férvintas bli tydliga fran 2025.

Som en del av vart arbete med Al-drivna forbattringar av kontrollverksambeten genomférde

vi ett antal utvecklingsinitiativ fér att stirka vara processer och verktyg:

e Identifiering och matchning av utlindska kontrolluppgifter: Genom att
identifiera utlindska kontrolluppgifter mot den svenska skattedatabasen kar
forutsittningarna for en korrekt beskattning. Under aret tillkom en ny
kontrolluppgift, DAC 7. Genom virt utvecklingsarbete uppstod en direkt effekt i
form av en hogre identifieringsgrad och en 6kad sikerhet i identifieringen.

¢ Enhetlig bedomning av betalningsrisker: En ny tjinst for riskvirdering inom
Skatteverkets borgenirs- och beskattningsarbete togs i drift for att stddja
handlidggare i hanteringen av drenden med betalningsproblem. Implementeringen
forvintas leda tll effektivare handldggning och foérbittrad samordning inom dessa
drenden.

¢ Riskhantering av deklarationsombud: En ny riskvirderingstjanst for
deklarationsombud ska stirka vdr kontroll och méjliggdra en enhetlig beddmning,
oberoende av om ansékningar skickas in digitalt eller via blankett. Vir ambition 4r

att 6ka réttssdkerheten och skydda bade medborgare och foretag.

Samtliga dessa Al-initiativ och forstirkta kontroller dr utformade f6r att méta framtida
utmaningar inom skatteomradet, 6ka rittssikerheten och férbittra vira
handldggningstider. Effekterna vintas synas successivt under 2025, och vi kommer att

fortsitta vart arbete for en mer effektiv och rattvis verksamhet.

Al-kommissionen presenterade sin rapport for regeringen i november, dir ett forslag
var att en gemensam Al-infrastruktur skapas fér innovation, en sa kallad Al-verkstad,
dir bade smi och stora offentliga aktérer och deras leverantdrer tillsammans kan

utveckla, dela och ateranvinda Al-drivna 16sningar. Kommissionens forslag var att
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Skatteverket och Forsdkringskassan ska fa i uppdrag att etablera och férvalta en Al-
verkstad for offentlig sektor.

Vi anvinder robotisering (RPA) f6r att effektivisera manuella och repetitiva processer.
Under 2024 skalade vi upp anvindningen av robotisering till att driftsitta cirka en
process per méinad. Resultaten inkluderade fler beslut om skatter, avgifter och

skattetilligg samt kortare handldggningstider (se avsnitt 6).

13.2.9 Skatteverkets omorganisation

Skatteverket startade under 2023 en 6versyn av utvecklingsverksamheten som blev en

del i den f6rindring av organisationen som genomfordes 2024.

Lds mer i avsnitt 19.

13.3 Framtida utmaningar

Nedan redovisas identifierade framtida utmaningar dir utvecklingsarbete dnnu inte har

inletts, eller befinner sigi ett tidigt férberedande skede.

13.3.1 Informationsutbyte mellan myndigheter pa
brottsbekampningsomradet

Vi befinner oss mitt i en genomgripande samhillsférindring med inférandet av en
juridisk reform for att bekdmpa den systemhotande organiserade brottsligheten.

Nigra av dessa lagstiftningar!3® handlar sirskilt om att undanréja sekretesshinder si att
myndigheter enkelt och effektivt ska kunna utbyta information, fér att pa sa sitt
forbittra formégan att férebygga och bekdmpa brott. Det innebir att det finns en
mdijlighet att andra aktdrer kommer att efterfrdga information fran oss i stérre
omfattning framéver. Vi férvintas genomféra de férindringar som krivs for att

reformerna ska na full effekt.

Det finns idag ingen helhetsbild 6ver hur informationsutbyten sker med externa
aktoérer inom det hir omridet. Det manuella informationsutbytet 4r omfattande och
informationsutbytet férvintas 6ka, dd dr en manuell informationshantering inte ett
realistiskt alternativ. Det hittills anvinda tillvigagingssittet for att utveckla digitala
informationsutbyten, med statiska bilaterala 6verenskommelser och fragmenterade
16sningar, kriver 16pande stora utvecklingsinsatser hos biade oss och mottagande part,
vilket har fatt till f6ljd att utveckling prioriteras bort, och att informationsutbyten

fortsitter att ske manuellt.

For att 16sa nuvarande situation krivs ett helt nytt synsitt for att géra information
tillgdnglig. Utifran en gemensam och tydlig arkitekturell malbild, behdver vi utveckla
ett nytt sitt att sdkert, kostnadseffektivt och snabbare utbyta efterfrigad och

138 | ag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet samt blivande lagférslag utifrn utredningarna
SOU 2023:69 Okat informationsflode till brottsbekampningen — en ny huvudregel samt 2024:63 Okat
informationsutbyte mellan myndigheter.
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kontinuerligt férdndrad information. Det behdver vi géra genom dynamiska 16sningar
som regleras av riktlinjer och standarder, tillsammans med andra aktdrer i
ckosystemen. Att driva pa ett skifte 1 hur information utbyts skapar dven
forutsittningar for oss att enklare fa dtkomst till den information som vi sjilva

behovet.

Da virt arbete fOr att digitalt transformera sittet att utbyta information med andra
myndigheter kommer att ta tid, krdvs ocksa kortsiktiga 16sningar for att hantera de
mest akuta behoven. Dirfér maste dven mindre och 16pande forbittringar i befintliga
processer prioriteras, for att den manuella handpéldggningen i vira interna system

successivt ska kunna minska.

13.3.2 Levererande myndighet for statlig it-drift

Under 2024 beslutade regeringen 1 en férordning!3? att Skatteverket, tillsammans med
Forsikringskassan och Trafikverket, kommer att bli leverantérsmyndighet av it-drift
till andra myndigheter. Syftet dr att fi en mer kostnadseffektiv och siker statlig it-drift.
Vi pibérjade ett forberedande arbete redan under 2024, inf6r att férordningen trider i
kraft den 1 januari, 2025.

Férordningen innebir att Skatteverket framéver kommer kunna leverera it-drift till

fler myndigheter och dirmed 4ven dela pa gemensamma kostnader och investeringar.

139 Fgrordning (2024:1005) om samordnad och séker statlig it-drift.
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14 Hallbarhet

Regeringens styrning

Mal enligt regeringsformen

11 kap. 2 § regeringsformen framgér krav pa det allminnas hallbarhetsarbete som
omfattar miljémissig, social och ekonomisk hallbarhet. Lag (2010:1408) om édndring i

regeringsformen.

Mal enligt Agenda 2030

Hésten 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda 2030 f6r héllbar utveckling. FN:s
medlemsstater atog sig att fram till ar 2030 leda virlden mot en hallbar och rittvis
framtid, att utrota fattigdom och hunger 6verallt, att bekdmpa ojamlikheter inom och
mellan linder, att bygga fredliga, rittvisa och inkluderande samhillen, att alla ska
kunna atnjuta de minskliga rittigheterna, att frimja jaimstilldhet och kvinnors och
flickors egenmakt, att vidta anstringningar for att nd dem som édr mest utsatta forst

samt att sidkerstilla ett varaktigt skydd f6r planeten och dess naturresurser.

14.1 Sammanfattande bedémning av
hallbarhet

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet av hallbarhetsarbetet var gott under 2024.
Resultatutvecklingen var férdelaktig jimfért med 2023.

Ovrigt som bidragit till bedémningen

Forutsattningsskapande aktiviteter

Skatteverket tog under 2024 fram en inriktning f6r héllbarhet. Syftet med inriktningen
ir att fortydliga vad héllbarhetsintegrering dr och vilka férvintningar som finns pé
verksamheten. Inriktningen ska ocksd 6ka medvetenheten om hur vi pd Skatteverket

bidrar till héllbarhet genom vart kdrnuppdrag,.

Aktiviteter inom ekonomisk hallbarhet

Skatteverket anordnade ett webbseminarium for GD-forum om ekonomisk

brottslighet och kopplingen till ett hdllbart samhille.

Aktiviteter inom social hallbarhet

e Vianvinde Gender Balance Network (GBN) metod f6r mognadsmitning for att
gOra en sjlvskattning med medatrbetare och chefer av organisationens mognad
inom omradena jimstilldhet och mingfald. Den bidrog till flera

forbattringsforslag.
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e Vi stirkte skyddet f6r personer med skyddade personuppgifter och arbetade med
regeringsuppdraget for att 6ka samverkan f6r en enhetlig, siker och effektiv

hantering av skyddade personuppgifter.
e Vi forbittrade kvaliteten i den kénsuppdelade statistiken i drsredovisningsarbetet.

e Vitog fram en webbutbildning som riktar sig till alla som ndgon ging kommer i
kontakt med skyddade personuppgifter. Den riktar sig frimst till dem som jobbar

i offentlig sektor men kan dven anvindas av privata aktérer.

Aktiviteter inom miljomassig hallbarhet

Skatteverkets ink6psmal om inga nettoutsldpp av vixthusgaser ska uppnas gradvis till
2045. Vi nadde inte upp till malet £6r 2024, men vi ligger 4nd4 i fas med det

overgripande inkdpsmalet eftersom vi Gvertriffade malet £6r 2023.

14.2 Skatteverkets bidrag till
Agenda 2030

Ett ambitiést, effektivt och transparent hdllbarhetsarbete bidrar till att stirka
tortroendet f6r Skatteverket som myndighet, vilket 4r grunden 1 ett demokratiskt och
héllbart samhille. Agenda 2030-milen ir integrerade och odelbara och omfattar de tre
dimensionerna av hallbarhet: ckonomisk, social och miljémissig. Skatteverket strivar
efter att bidra till och genomsyras av alla tre dimensionerna. Det dr ocksa nagot vi har

térbundit oss till via avsiktsférklaringen i GD-Forum0,

Skatteverket stravar efter att bidra till hallbarhet

e ivir verksamhetsutévning
e inom omriden och arenor i samhillet som vi har tillgang till

e irollen som arbetsgivare.

140 GD-Forum ar en plattform for samverkan mellan myndigheter for att genomféra Agenda 2030, de
globala malen for hallbar utveckling, i statsférvaltningen. Inom GD-Forum samverkar och driver svenska
myndigheter tilsammans arbetet for att nd méalen i agendan.
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Tabell 85. Agenda 2030-mal samt aktiviteter Skatteverket arbetar med for att bidra
till att malen uppfylls

Mal i
Agenda
2030

Aktivitet

Aktivitet

Okning av skattemedel i
utvecklingslander
Mojliggorare av béttre
samhallsfunktioner; sjukvard

GODUTBRINNG
FORALLA

g

Mojliggorare av béttre
samhallsfunktioner, skola

Mal i
Agenda
2030
Fattigdomsminskning 3 Ghimne:
—“/V
5 JANSTALLDHET

Arbeta for jamstallt bemotande
Foérebygga méanniskohandel och
modernt slaveri

Motverka méans vald och tvAng mot
kvinnor

Okad ekonomisk jamstélldhet
Jamstalld och jamlik I6nesattning
Jamstalld och jamlik rekrytering

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR

OCHEK
]

valmaende personal
Miljoforbéattringar via leverantdrer
Forebygga manniskohandel och
modernt slaveri

Mojliggorare av béttre
samhallsfunktioner, kollektivtrafik

Rekommendationer till regering
och departement

Minskad ekonomisk ojamlikhet
Arbeta for jamlikt bemétande
Jamstalld och jamlik rekrytering
Universell utformning

Mojliggorare av béttre
samhallsfunktioner, kollektivtrafik

Kravstallning vid upphandling och B
inkép

Miljoforbéattringar via leverantdrer
Utveckling av skatteregler
Miljovanlig anvéandning av resurser
Miljéledningssystem

Miljokrav pa lokaler, energi, resor,
avfall och vid 6vriga ink6p

Miljoforbéattringar via leverantorer
Miljokrav pa lokaler, energi, resor,
avfall och vid dvriga ink6p

Se till att korrekt mangd skatt
tillfaller det offentliga

Effektiv anvandning av
skattemedel

Forebyggande arbete mot
organiserad brottslighet och
penningtvatt

Arbeta mot skattefusk

Starka fortroendet for
myndigheten/r
Rekommendationer till
regeringen/departement
Folkbokforing och korrekt
identifikation

Forebygga trafficking och modernt
slaveri

Samverkan mellan myndigheter
Internationell kunskapsoverforing
Okning av skattemedel i
utvecklingslander

Kalla: Hallbarhetsutredningen 2021.

14.2.1

Hallbarhetsintegrering

Hallbarhet ir en grundldggande utgangspunkt for allt Skatteverket gor.

Skatteverket arbetade under 2024 med hallbarhetsintegrering frimst genom Agenda

2030-radet. Ridet bestir av medarbetare med spetskompetens inom hallbarhetsfragor

som jimstilldhet, jimlikhet, tillginglighet, milj6 och férebyggande av ekonomisk

brottslighet. Radet ar ett stod till Skatteverkets ledning 1 utvecklingen av det strategiska

hallbarhetsarbetet. Under 2024 tog radet fram en inriktning f6r hallbarhet f6r att 6ka
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medvetenheten i var organisation om hur vi bidrar till hillbar utveckling och Agenda
2030 genom vart kirnuppdrag. Inriktningen tydliggjorde vad hallbarhetsintegrering
innebdr och vilka férvintningar som finns pd verksamheten att agera. Den ska hjilpa
oss att skapa forutsittningar fOr att arbeta systematiskt och malmedvetet med att

integrera ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet i allt vi gor.

14.3 Ekonomisk hallbarhet

Skatteverkets kdrnuppdrag ror den ekonomiska dimensionen av hillbarhet: att ta in
ritt skatt, sikerstilla finansiering av den offentliga sektorn och motverka ekonomisk

brottslighet.

1 virt f6rebyggande arbete mot ekonomisk brottslighet dr avsikten bland annat att
bryta brottskedjor med organiserad brottslighet, minniskohandel, droghandel,
bidragsbrott, miljébrott med mera. Att férebygga ekonomisk brottslighet kan darfér
bidra till en rad hallbarhetsomriden i Agenda 2030. Det férebyggande och det

brottsbekdmpande arbetet under 2024 beskrivs nirmare 1 avsnitt 7.

Skatteverket bjod i maj 2024 in andra myndigheter till ett webbseminarium genom
GD-forum. Dir ledde vi ett samtal om ekonomisk brottslighet kopplat till ett hallbart
samhille. Syftet var att 6ka medvetenheten om hur myndigheter med ett férebyggande
och brottsbekdmpande uppdrag kan bidra till en hallbar samhillsutveckling. Vi lyfte
sarskilt fortroende fér myndigheter som en férutsittning f6r ett hallbart, fredligt och

inkluderande samhalle.

Vi skapar genom vart uppdrag inom folkbokféring en férutsittning f6r hallbar
ekonomisk utveckling, dir samhillsfunktioner som sjukvard, skola, omsorg och
kollektivtrafik gors tillgingliga dir folk bor och vistas. Skatteverkets arbete f6r att
motverka fel i folkbokfoéringen under 2024 beskrivs 1 avsnitt 8.

I Skatteverkets externa arbete ingick dven att genom ldngsiktigt utvecklingsarbete ge
st6d till skattemyndigheter 1 utvecklingslinder. Verksamheten utférdes av
Skatteverkets medarbetare med finansiering av Sida och EU. Virt internationella

arbete under 2024 beskrivs i avsnitt 18.

Skatteverkets inkSpsverksamhet ska frimja hillbarhet och under 2024 stirkte vi
insatserna for att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet i vira inkép. En
arbetsgrupp med kompetens inom inkép, hdllbarhet samt férebyggande och
motverkande av brott tog fram en metod och lade grunden f6r fortsatt samverkan fér

att stirka den ekonomiska hallbarheten i vira ink6p.

14.4 Social hallbarhet

Social héllbarhet innebir f6r Skatteverket bland annat jamlikhet, som i sin tur omfattar
jamstilldhet, tillginglighet, mangfald och inkludering. Vart arbete med social

hallbarhet ber6r vara medarbetare, var verksamhet och samhallet i stort.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 157



HALLBARHET 14
SOCIAL HALLBARHET

14.4.1 Ett Skatteverket for alla

Ett Skatteverket for alla innebdr likvirdiga méjligheter f6r alla, utifrin bland annat
diskrimineringsgrunderna. Det giller Skatteverket som myndighet savil som var roll

som arbetsgivare.

Internt pd Skatteverket ser vi arbetsplatsen som en helhet. Lokaler, fysisk och digital
arbetsmilj6, service och beteende samspelar f6r verksamhetens bista. Arbetsplatsen

ska fungera f6r alla, oavsett funktionsférmaga.

I var arbetsmiljépolicy uttrycker vi dven var ambition att respektera och ta till vara
varandras olikheter, och under 2024 var ett av viara fokusomriden inom

arbetsmiljbomradet en inkluderande arbetsplats.

Aktiva atgirder mot diskriminering dr en del av det systematiska arbetsmiljbarbetet
och bedrivs ocksa inom ramen f6r virt arbete med ett hédllbart arbetsliv. Under 2024
var fokus i arbetet ett involverande férindringsarbete, att 6ka férmagan till samarbete
och att utveckla vir kunskap om arbetsmilj6é och sidkerhet. Vi sdg 6ver var
rekryteringsprocess utifran ett jaimlikhets- och inkluderingsperspektiv med fokus pa

olika grader av synnedsittning i syfte att identifiera vad som eventuellt kan férbittras.

Vad giller den externa verksamheten handligger sekretessgruppen i Malmé bland
annat dndring av juridiskt kén. Sedan 2021 4r de hbtqi-certifierade, for att fa 6kad
kunskap om hur de ska méta mélgrupperna pa ett inkluderande sitt. En certifiering dr

giltig i tre 4r, och verksamheten omcertifierades under 2024.

14.4.1.1 Fysisk tillganglighet

Skatteverket har en vigledning for fysiskt tillgingliga lokaler som styr utformningen av
vara arbetsplatser och dess anvindning. Den ger dven stdd f6r de krav vi som
arbetsgivare stiller pd arbetsplatser i samband med ny- eller omférhandling av vira

lokaler. I vigledningen ingar dven tillginglighet i samband med skyddsronder.

Hur Skatteverket arbetat med digital tillginglighet under 2024 beskrivs i avsnitt 5.

14.4.2 Gender Balance Network inom OECD
Skatteverket fortsatte under 2024 att driva Gender Balance Network (GBN). Under

aret breddade vi nitverkets syfte till att dven omfatta mangfald. Som en f6ljd av det
bytte nitverket namn till Gender and Diversity Network (GDN). Nitverket verkar f6r
jamstalldhet och mangfald inom skatteadministrationer i OECD och ir en katalysator
for lika rittigheter, villkor och méjligheter i hela samhillet.

Under 2024 organiserade Skatteverket virtuella konferenser f6r nitverket, och i april
samlades 53 personer frin 28 olika linder i Paris f6r att dela erfarenheter och
lirdomar. Konferensen blev en startpunkt fér arbete 1 olika fokusomraden. Liardomar
fran bade konferensen och fokusomriden lyftes till generaldirektérer inom Forum on

Tax Administration (FT'A) pa Plenary-métet i Aten i november, dir ordférande
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Katrin Westling Palm hoéll i en paneldiskussion om mangfald och jimstilldhet. Vid
FTA Plenary lanserades ocksd Gender balance maturity model, som dr en metod for
sjalvskattning av den egna organisationens mognadsgrad inom jimstilldhetsomradet.
Modellen togs fram inom nitverket och anvindes dven internt pa Skatteverket.

Insikterna frin sjilvskattningen arbetades in 1 Skatteverkets inriktning f6r hallbarhet.

14.4.3 Jamstalldhetsintegrering

Skatteverket har tagit fram en inriktning f6r arbetet med jimstilldhetsintegrering
2022-2025. Inriktningen syftar till att metodiskt integrera ett jimstilldhetsperspektiv 1
Skatteverkets verksamhet, vir roll som arbetsgivare och vir roll som samhillsaktor
inom omrédden vi verkar inom. Till inriktningen hér dven en aktivitetsbilaga med 16

aktivitetsomraden.

Nedan foljer en aterrapportering av de mest prioriterade aktivitetsomradena under
2024.

14.4.3.1 Office for International Projects (OIP:s)
bistandsprojekt

Skatteverket arbetar med jimstilldhet inom bistindsprojekten genom att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv i alla internationella samarbeten. Det innebir bland annat att
samtliga experter har fatt verktyg att kunna genomfdra sitt uppdrag pé ett sitt som dr i
linje med Sveriges bistaindspolitik och inom ramen f6r Agenda 2030. Det kan till
exempel handla om att reflektera Gver hur f6rslag paverkar min och kvinnor och att
anvinda kénsuppdelad statistik i de attitydundersékningar som Skatteverket ofta

hjilper andra linder med.

Ibland genomférs riktade jamstilldhetsinsatser i form av féreldsningar, seminarier och
workshops dir Skatteverket delar med sig av kunskap och erfarenheter av sitt eget
arbete med jamstilldhetsintegrering och dir syftet dr att inspirera och 6ka
medvetenheten. Sidana insatser genomfordes under dr 2024 1 till exempel Bosnien
och Hercegovina, Moldavien, Albanien och Georgien. Mer om viért internationella

arbete under 2024 beskrivs 1 avsnitt 18.

14.4.3.2 Regelandringar

Att utvirdera regelindringsférslag ur ett jimstilldhetsperspektiv ingar i Skatteverkets
rutiner och dr ett sitt att bidra till att alla oavsett kén har samma ekonomiska
forutsittningar och makt att forma sambhillet och sitt eget liv. Jimstilldhetsforbittring
ir dven en av Skatteverkets vigledande principer vid regelindringsarbete. Under 2024
bedémdes ett av Skatteverkets forslag till regeldndringar kunna bidra till det

jamstilldhetspolitiska delmélet att méns vild mot kvinnor ska upphora.

14.4.3.3 Hallbar Al

Skatteverket har tagit fram och arbetar utifrdn en riktlinje f6r héllbar Al, som ska
sikerstilla att vi anvinder Al pa ett ansvarsfullt och tryggt sitt. Skatteverket har ocksa

ett rad for héllbar Al som ska stotta verksamheten i att efterleva riktlinjen och
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férbereda oss for kraven som féljer av kommande Al-férordning. De 6nskade
effekterna av radets arbete dr att AI pa Skatteverket anvinds med respekt f6r
minniskors integritet, rittssikerhet, jamlikhet och jimstilldhet. Dirmed stirker vi
tértroendet £61r Skatteverkets arbete med Al Lds mer om virt Al-arbete under 2024 i

avsnitt 13.

14.4.3.4 Starka arbetet med skyddet

Den 1 januari 2025 levde cirka 33 906 personer med skyddade personuppgifter i
Sverige.!*! Den vanligaste anledningen till att ha det dr vald och hoti en nira relation.
Antalet personer som lever med skyddade personuppgifter har 6kat med drygt 19 400
de senaste tio dren. De senaste atta dren har 6kningen accelererat. Det finns ingen

analys av vad 6kningen beror pa.

Skatteverket har en viktig uppgift i att h6ja kunskapen om skyddade personuppgifter i
samhillet i syfte att forbéttra situationen f6r de som lever med skydd. Det arbetar vi
med pi flera olika sitt.

Vira webbinarier for offentliga aktdrer dr fortfarande vildigt populira och bidrar till
att héja kunskapen om skyddade personuppgifter i samhillet. Under 2024 deltog

3 355 personer 1 vira webbinarier.

Aven utanfoér webbinarierna traffar vi personer i offentlig verksamhet och foreldser
om hur systemet med skyddade personuppgifter fungerar. Under 2024 nadde vi 1 063

personer 1 offentlig verksamhet pd detta sitt.

Under 2024 tog vi ocksé fram en webbutbildning f6r alla som nagon gang kommer i
kontakt med skyddade personuppgifter. Det giller frimst personer i offentlig sektor,
men dven privata aktorer.

I regleringsbrevet f6r 2024 fick Skatteverket i uppdrag att etablera en nationell struktur
for samverkan med andra myndigheter, for att fa en sikrare hantering av skyddade
personuppgifter. Arbetet pabdrjades under 2024 tillsammans med ett antal utvalda
myndigheter och ska paga tills vidare.

14.4.3.5 Konsuppdelad statistik i arsredovisningen

Koénsuppdelad statistik dr ett viktigt verktyg inom jamstilldhetsintegreringen. Under
2024 tortydligade vi viss konsuppdelad statistik 1 drsredovisningen samt gjorde en
térdjupad analys av ett omride dir vi sett skillnader mellan kénen. Vi utbildade dven
nya skribenter som jobbar med arsredovisningen for att stirka deras kunskap och

medvetenhet om kénsuppdelad statistik.

14.4.3.6 Jamstallt och jamlikt bemdtande

For att fortsitta utvecklingen av ett jamstillt och jimlikt bem6tande har

Skatteupplysningen under flera ar haft en hallbarhetsambassador pa respektive enhet.

141 Skatteverket beslutar och handlagger arenden om sekretessmarkering och skyddad folkbokforing. Vi
anvander samlingsnamnet skyddade personuppgifter for att prata om dessa tva atgéarder.
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Deras roll var under 2024 att metodiskt frimja och stddja hallbarhetsperspektivet.
Som en del i att Skatteverket ska motverka mins vild mot kvinnor héll de utbildning
for alla sektionschefer och medarbetare pd Skatteupplysningen i dmnet, med inriktning
pé vald i nira relationer. Efter utbildningarna genomférdes dterkommande dialoger
om hur vi bittre kan identifiera, bemdta och agera 1 kontakt med vara kunder nir vi
misstinker att det férekommer vald. Medarbetarna har ocksa efter utbildningen
kunnat upplysa kunder om vart de kan vinda sig om de dr utsatta £f6r vald i ndra

relationer.

14.5 Miljomassig hallbarhet

Miljomissig hallbarhet innebir f6r Skatteverket bland annat att vi arbetar for att
minska var klimatpaverkan, vir energianvindning och vart avfall och 6ka

cirkulariteten!4? i var verksamhet.

Virt 6vergripande miljémal dr att Skatteverket ska arbeta aktivt med att minska
vixthusgasutslippen fran verksamheten. Under 2024 hade vi fem kortare delmal
som bidrog till det 6vergripande malet. Malen rérde ink&p, tjdnsteresor,
energianvindning, utskrifter samt brev- och paketférsindelser. Nedan redogor vi
kort f6r malet kopplat till vara kategoristyrda inkép. En utforligare redogdrelse £6r
vira miljomal finns i var drliga aterrapportering av miljoledningsarbetet till

Naturvardsverket och Finansdepartementet.

Skatteverkets ink6psmal om inga nettoutsldpp av vixthusgaser ska uppnas gradvis till
2045. Vi nadde inte upp till delmalet f6r 2024, men ligger 4ndd i fas med det
overgripande ink6psmalet eftersom vi 6vertriffade delmalet f6r 2023. Under 2024
bidrog vi till malet pad foljande sitt:

e Viminskade midngden hdrdvara och f6rlingde dess livslingd.

e Vidigitaliserade och minskade dirmed mingden tryckt material.
e Viitervann en storre del av vart restavfall.

e Vigick 6ver tll digitala verktyg.

e Vislutade kbpa in vissa produkter.

e Vi forindrade var fordonsflotta.

142 Cirkularitet betyder att resurser anvands, ateranvands och atervinns och inget (eller mycket lite)
darmed gar till spillo.
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Ovriga aterrapporteringskrav
och uppdrag

15.1 Samverkan med Statens
servicecenter

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion
Skatteverket ska inga serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter ska utféra uppgifter enligt lagen om viss gemensam offentlig service fér

Skatteverkets rikning.

Skatteverket tillhandahéller administrativa tjdnster till Statens servicecenters
servicekontor i de fall Statens servicecenter delar lokal med Skatteverket. Under 2024
tecknade vi en samverkansdverenskommelse f6r dnnu ett ar. Inledningsvis ingick fyra

orter, men som minskade till tre under iret.

15.2 Beredskap och civilt férsvar

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Beredskapsmyndighet

Skatteverket dr beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet enligt
férordningen om statliga myndigheters beredskap.

Ovriga regeringsuppdrag

Anvisningar for det civila forsvaret for forsvarsbeslutsperioden 2021-2025:

Frin och med 2022 ska myndigheten arligen dven redovisa hur de medel som har
tillférts myndigheten for att forstirka arbetet med civilt férsvar har anvints. Denna

del ska redovisas i myndighetens drsredovisning,.

Skatteverket hdjde under 2024 ambitionerna ytterligare inom beredskapsarbetet. Vi
6vade kontinuitet i vir samhillsviktiga verksamhet pd avdelningsnivd. Vi 6vade ocksa
var centrala krisledning. Vi férdubblade antalet medarbetare som kan verka i en
krisledningsstab, vilket innebir att vi kan uppritthalla var centrala krisledning under

lingre tidsperioder.
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En férutsittning for att vi ska kunna uppritthalla vir verksamhet under fredstida
kriser, h6jd beredskap och krig dr att vi har lokaler som dr skapade f6r det. Under aret
arbetade vi med att utrusta ett antal fastigheter si att de blir mer robusta vad giller
elférsérjning med mera, vilket dr en grundfdrutsittning for var kontinuitet. Under
2024 blev Skatteverkets lokaler 1 Sundbyberg, Géteborg och Malmé skyddsobjekt.
Syftet med skyddsobjekt dr att det ska bli sikrare och tryggare pd arbetsplatsen, med
ett forstirkt skydd mot sabotage, terroristbrott och spioneri. Att géra Skatteverkets tre
storsta lokaler till skyddsobjekt var en del i arbetet med robust beredskap.

Under aret skapade vi en 6vergripande férmageutvecklingsplan, som har sitt ursprung
i Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps (MSB) planeringsinriktning.
Férmiageutvecklingsplanen ska ge oss forutsittningar fOr att pd lingre sikt planera for
vira robusthetshéjande atgirder, men for att snabbt kunna agera hir och nu har vi

ocksa tagit fram en beredskapsplan f6r myndigheten.

Vi genomférde ocksd en analys 6ver vilka uppgifter som dr viktiga f6r Skatteverket i
hindelse av h6jd beredskap och krig. Med utgingspunkt frin det arbetet kan vi

uppdatera vara kontinuitetsplaner samt paborja planeringen f6r var krigsorganisation.

Skatteverket forstirkte under 2024 arbetet med Cyber Threat Intelligence for att f en
bittre bild av vad som hinder 1 omvirlden och aktuella sarbarheter. Vi forstirkte dven
var férmaga att uppritthalla tillgingligheten f6r den samhaillsviktiga verksamheten
genom att it-driften dr bemannad dygnet runt, aret om.!#3 Skatteverket utvecklar
kontinuerligt arbetet med informations- och cybersikerhet f6r att méta nya uppdrag

rorande statlig it-drift, AL, svenskt Natomedlemskap och sektorsansvar f6r grunddata.

Inom sektor grunddata hade vi sju aktiva arbetsgrupper med olika uppdrag, till
exempel kommunikationsbudskap, data/informationshantering och 6vning. Vi hojde
vir gemensamma férmaga under 2024 men framf6r allt sd hittade vi
samverkansformerna for att kunna fortsitta att utvecklas tillsammans. Inom sektorn
pabérjade vi dven var egen utveckling for att vara en vilfungerande komponent i det

nationella ledningssystemet for totalfGrsvaret.
Inom sektor ekonomisk sikerhet samverkade vi inom till exempel signalskydd.

Samarbetet mellan sektorer och civilomraden intensifierades genom MSB:s f6rsorg,
vilket gjorde att vi fick en storre forstaelse f6r vad som krivs av vir sektor. Vi
paboérjade dven arbetet med att anpassa oss till de krav som stills pa oss sedan vi blivit

medlemmar i Nato.

143 Avtal om arbetstider och tjansteresor, diarienummer 8-2851409.
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Tabell 86. Anvandning av anslag for civilt forsvar

Belopp tkr 2022 2023 2024 2023-2024
Forhojd beredskapsférmaga 400 8 180 10 790 32%
Civilt forsvarsarbete 2390 3660 8320 127 %
Séker information och kommunikation 3540 1320 3170 140 %
Summa 6 330 13160 22 280 69 %

Kélla: UBW, Skatteverkets affarssystem och Skatteverkets regleringsbrev 2022-2024.

15.3 Samverkan med
Utbetalningsmyndigheten

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska samverka med Utbetalningsmyndigheten i syfte att motverka felaktiga

utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka uppgifter
inom ramen for systemet med transaktionskonto som Skatteverket ska utfra f6r

Utbetalningsmyndighetens rikning.

Under 2024 inledde Utbetalningsmyndigheten sin verksamhet, och vi arbetade vidare
med den interna anpassningen av var verksamhet och vara it-system for att bidra till
Utbetalningsmyndighetens uppdrag, och leva upp till Skatteverkets uppdrag kopplat

till reformen.

I arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar férberedde vi och verkstillde de
l6pande Sverforingar av information fran vira verksamhetssystem som
Utbetalningsmyndigheten begirt till sin dataanalys och granskning. Vi bidrog ocksa
med stdd och rad i dialoger med Utbetalningsmyndigheten, for att hjilpa dem att

bygga upp sin kapacitet och f6rmaga inom dataanalys och granskning.

Vi férberedde dessutom sikra kanaler f6r Utbetalningsmyndighetens kommande
underrittelser om felaktigheter i vira register, vilka berdknas komma igang i bérjan av
2025, samt en kanal f6r Utbetalningsmyndighetens forfragningar i deras térdjupade

granskningar.

Arbetet med att forbereda inférandet av ett system f6r transaktionskonto fortsatte
under 2024.

Arbetet bestod 1 huvudsak av dialoger med Utbetalningsmyndigheten och 6vriga
utbetalande myndigheter, for att kartligga, planera och forstd hela
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utbetalningsprocessen i det nya transaktionskontosystemet, samt de dtgirder som

maste vidtas fOr att fa systemet pa plats.

Vi hade en utmaning i att férberedelserna fér systemet med transaktionskonto skedde
parallellt med inférandet av ett nytt likvidsystem hos Skatteverket. Men vi férde en
nira dialog med Utbetalningsmyndigheten kring detta, och anpassade 16pande arbetet

for att kunna hélla tidsplanen.

15.4 Icke samarbetsvilliga jurisdiktioner
pa skatteomradet

Regeringens styrning

Uppdrag i regleringsbrevet

Transaktioner som ror jurisdiktioner pa EU-forteckningen over icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner pa skatteomradet

Skatteverket ska utifrdn sin kontrollverksamhet redovisa om det finns ndgra kategorier
av transaktioner med listade jurisdiktioner i EU:s férteckning 6ver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner inklusive bilaga 11 som typiskt sett inte verkar ha nagra

affirsmissiga motiv utan huvudsakligen har ett skatteundandragande syfte.

Skatteverket fir ocksa i uppdrag att analysera om dessa kategorier av skattedrivna
transaktioner kan ha koppling till problem med nagot av de tre kriterierna for listning,
dvs. skattetransparens, rittvis beskattning och avsaknad av atagande f6r att genomféra
atgirder mot BEPS.

Skatteverket ska dven, utéver redovisningen och analysen, sirskilt granska
transaktioner som involverar de jurisdiktioner som ir listade pa férteckningen
inklusive bilaga II. Nir det giller granskningen bor den ske arligen och omfatta
transaktioner som involverar jurisdiktioner som dr listade i forteckningen eller bilaga

1I vid ingingen av varje 4r.

Vidare bor Skatteverket redogéra f6r vilken betydelse den aktuella f6rteckningen
inklusive bilaga II, med beaktande av radets slutsatser, kommer att ha inom ramen f6r
kontroll och riskhantering. Uppdraget ska redovisas i drsredovisningarna f6r 2023,
2024, 2025 och slutredovisas 1 drsredovisningen f6r 2026.
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15.4.1 Observationer avseende transaktioner med
lander pa EU:s forteckning

Nir det giller linder férekommande i bilaga I till EU:s férteckning 6ver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner, férekom ett mindre antal transaktioner med

skatteundandragande syften med

e Bahamas
e Panama

e  Ryssland.

Vad giller linder férekommande i bilaga II férekom det transaktioner med

skatteundandragande syften med framfdr allt

e  DBrittiska Jungfrudarna

e Hongkong.

Det férekom skatteundandragande transaktioner dven med andra linder i bilaga 11
men omfattningen var mindre. En gemensam nimnare f6r dessa linder var att antalet
dotterbolag till svenska foretag som finns i dessa linder 6kade under de senaste dren.

Linder som utmirkte sig var

e Armenien
e Hongkong

o Israel.

Enligt de beslut som Skatteverket fattade framgick att de skatteundandragande
transaktionerna huvudsakligen utgjordes av oredovisade inkomster. De oredovisade
inkomsterna var ofta kopplade till utlindska bolag eller truster vilka kontrollerades av
den som utreddes eller personer som var nirstiende till denne. Samtliga skatteslag,
tjanst, kapital och niringsverksamhet (inkluderande CFC-beskattning!44, beskattning
av inkomst frin fast driftstille) férekom. Ibland féregicks skattebeslutet av en
bosittningsutredning. De oredovisade inkomsterna kunde dven vara kopplade till olika

former av finansiella konton som fanns i utlandet, ofta kapitalférsakringar.

En stor del av Skatteverkets utredningar av bolags oredovisade inkomster utférde vi
efter information frin “lickor”. Pé sd vis fick vi till exempel information om
transaktioner vars syfte var att d6lja dem f6r myndigheterna. Frin lickan "Panama

Papers” uppnidde vi sirskilt goda resultat.

Av information via DAC 6% framgick att det férekom transaktioner som var

avdragsgilla i Sverige, men undantagna fran beskattning i motpartslandet.

144 Egr utlandska juridiska personer med lagbeskattade inkomster, s.k. CFC-bolag, finns sarskilda
beskattningsregler. CFC-reglerna innebar att delagarna kan bli skattskyldiga for CFC-bolagets
inkomster.

145 EU:s regelverk for informationsutbyte om rapporteringspliktiga gransoverskridande arrangemang.
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Trots det var bedémningen att det inte uppstitt nigon skatteférman. I likhet med

tidigare dr avsig dessa transaktioner rintor och leasing, och skedde med Hongkong.

15.4.1.1 Ovriga relevanta observationer

Skatteverkets arbete kopplat till redovisningen av det hir aktuella regeringsuppdraget
har under senare ar visat att den aktuella EU-férteckningen 6ver icke-samarbetsvilliga
jurisdiktioner blir allt mindre relevant i Skatteverkets arbete med riskhantering och
kontroll. Istdllet bér den enbart tjina som ett komplement till jurisdiktioner som inte

omfattas av den sa kallade vita listan avseende CFC-beskattning.

Bedémningen baseras pd uppgifter som inhidmtats fran en rad olika, mer eller mindre
tillforlitliga, informationskéllor som pekar i samma riktning. Ingen av killorna enskilt -
nitet, drendehanteringssystem eller urval - 4r emellertid tillfredsstillande

utgangspunkter for sikra bedémningar.

e 7Klassiska ldgskattejurisdiktioner” anvindes fortfarande under 2024, men pi ett
mer begrinsat sitt ("one-man show” dir man, i princip, gor affirer med sig sjilv
eller med egna medel).

° Agande frin/och av bolag i "klassiska ligskattejurisdiktioner” har i antal varit
ganska konstanta 6ver tid. Det kan vara sd att bolag hemmahorande i dessa linder
ldg kvar i olika bolagsstrukturer under 2024 men utan att anvindas for

skatteundandragande transaktioner.

Skatteverket gor bedomningen att vi sannolikt stir inf6r en nagot annorlunda
verklighet dn tidigare, dér transaktioner med “’klassiska ldgskattejurisdiktioner”
forefaller vara avtagande. Om detta dr en f6ljd av féretagens 6kade hillbarhetsarbete,
aktuellt konjunkturlidge, anvindning av andra jurisdiktioner eller nigot annat skil,

behover utredas vidare.
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Regeringens styrning

Aterrapportering enligt férordning om &rsredovisning och
budgetunderlag

Kompetensforsorjning

Skatteverket ska redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sdkerstilla att det
finns kompetens for att fullgbra de uppgifter som avses i férordningens 1 § férsta
stycket, det vill sdga de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de
mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev eller nagot annat beslut. 1
redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget

har bidragit till fullg6randet av dessa uppgifter.

Innehallet i redovisningen av myndighetens kompetensférsorjning ska anpassas till

myndighetens specifika férutsdttningar och regeringens behov av information.
Sjukfranvaro redovisas enligt Férordning om arsredovisning och budgetunderlag.

Av det Allmdnna radet till 3 kap. 3 § férordningen om drsredovisning och
budgetunderlag framgir att redovisningen bor avse de sammantagna dtgirder som
vidtagits i forhallande till verksamhetens kompetensbehov pa kort och ling sikt. Det
kan till exempel avse atgirder som vidtagits for att attrahera, rekrytera, utveckla,

behilla, och avveckla kompetens samt dtgirder f6r kompetenséverforing,
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16.1 Sammanfattande beddémning av
kompetensfdrsorjning

Sammanfattande beddémning

Skatteverket bedomer att vi under 2024 hade en god kompetensférsorining.
Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2023.

Det som vigde in i beddmningen var f6ljande:
Under 2024 minskade antalet externa avgangar.

I de fall vi rekryterade, sag vi att antalet ansékningar per ledig tjanst minskade nagot.
Det berodde pa att vi genomférde en storre andel av rekryteringarna inom it-omrédet,

dir konkurrensen bland arbetsgivarna var sirskilt stor.

Under 2024 genomférde Skatteverket en omorganisation ddr cirka 240 medarbetare

och chefer stilldes om till operativ verksamhet.

Sjukfranvaron minskade, samtidigt sig vi att Skatteverkets arbetsmiljéarbete fungerade

vil.

Vi ser att férmégan att kompetensférsdrja myndigheten i framtiden kan komma att
paverkas, vilket framgar av den visentliga risken, risk for bristande f6rmaga att stilla

om kompetens till framtidens behov och krav”.

P34 det stora hela ser vi att verksamheten har ett bra resultat och att

kompetensforsérjningen bidrar till detta.

Resultatindikatorer som visar vad som har bidragit till var
beddmning

e Verksamhetens resultat.

e Antalet ans6kningar per ledig anstillning.

e [Lxterna avgingar.

e Uppfdljningen av Systematisk arbetsmiljé, SAM.

e Sjukfrinvaro.

Ovrigt som bidrog till bedémningen

e Skatteverkets visentliga risk f6r bristande f6rmaga att stilla om kompetens till

framtidens behov och krav.

e  Omstillning av medarbetare fran stéd- och utvecklingsverksamheten till operativ

verksamhet.
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16.2 Attrahera och rekrytera

16.2.1 Arbetsgivarprofilering

For att nd ut till studenter deltog vi pa 31 arbetsmarknadsdagar pa universitet och
hoégskolor i hela landet, med olika erbjudanden till studenter. Till exempel erbjod vi
drygt 350 sommarjobb inom ekonomi, juridik och samhillsvetenskap samt vart
traineeprogram inom it. Traineeprogrammet startade 2022 med 10 deltagare. Under
bade 2023 och 2024 tog vi emot 20 traineer och ser ett behov av att under kommande

ar ta in cirka 25 traineer.

I samband med sex storre rekryteringar under dret genomférde vi betalda
annonskampanjer 1 sociala medier. En av kampanjerna rérde rekrytering av
sommarjobbare till folkbokféringen, for att arbeta med att folkbokféra personer fran
Ukraina med anledning av férlingningen av massflyktsdirektivet. I kampanjen
exponerades annonserna totalt mer dn 458 000 ganger och genererade mer dn 12 700

klick. Mer 4n 1 000 ansékningar kom in och 56 personer anstilldes.

En annan kampanj rérde rekrytering till it-traineeprogrammet. Hir exponerades
annonserna drygt 964 000 ganger och genererade mer d4n 12 800 klick. Drygt 1 400

ansOkningar kom in och vi anstillde 20 it-traineer.

16.2.2 Rekrytering och intern rdrlighet

Den ekonomiska situationen pa Skatteverket innebar firre rekryteringar. Vi
rekryterade framfor allt till it-avdelningen och till viara sommarjobb. Jimfért med 2023
minskade antalet ansikningar per ledig anstéllning nagot och en storre andel rekryteringar
behovde avbrytas pa grund av att ingen kandidat uppfyllde kraven. Dessa férindringar
berodde troligen pd att en betydligt storre andel av rekryteringarna var inom it-

omrddet, dir konkurrensen bland arbetsgivarna om kompetensen var sirskilt stor.

Under édret utvecklade vi processerna f6r rekrytering och de metoder och verktyg som
anvindes, med syfte att ha en rekryteringsprocess som dr triffsiker, effektiv,
likabehandlande och rittssiker. Vi inférde ocksé arbetssitt i syfte att under
rekryteringen ytterligare fokusera pa kandidatens limplighet som statsanstalld i

samhillsviktig verksambhet.

F4 medarbetare arbetsleddes via en intern intresseanmidlan till nya arbetsuppgifter.
Intresseanmilan ska vara en méjlighet f6r en medarbetare att 6ka sina
utvecklingsmaijligheter, samtidigt som vi frimjar den interna rérligheten. Det liga
antalet berodde frimst pd att myndigheten under 2024 genomférde en storre
omorganisering dir vi bland annat stillde om medarbetare till verksamhetens
operativa delar. Totalt stilldes cirka 240 medarbetare och chefer om till den operativa

verksamheten. Las mer i avsnitt 19.
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16.3 Larande

Ett omride som prioriterades under 2024 var bland annat kompetensutveckling inom
sdkerhetsomridet. Skatteverket, tillsammans med Tullverket och Kronofogden, tog
fram och genomférde en obligatorisk utbildning inom infiltration och otilliten

paverkan. Utbildningen genomférdes av 9 052 medarbetare.

Kompetensportalen dr Skatteverkets interna lirplattform. I Kompetenportalen fanns
under 2024 cirka 340 interna utbildningar och andra formella
kompetensutvecklingsinsatser, och cirka 9 700 av Skatteverkets medarbetare deltog i
kompetensutvecklingsinsatserna. Nir vi utesluter den obligatoriska utbildningen inom
infiltration och otilliten paverkan, var antalet deltagare inom olika interna
kompetensutvecklingsinsatser 5 600, vilket visar pa samma niva av deltagande i
utbildningar mellan 2023 och 2024.

Av de genomférda interna utbildningarna och andra formella

kompetensutvecklingsinsatser under 2024, genomférdes cirka 93 procent pa distans.

Tabell 87. Antal deltagare i utbildningar

Antal/andel 2022 2023 2024 2023-2024
Antal deltagare? 4258 5593 5606 0,2 %
- kvinnor 68,0 % 69,4 % 68,7 % -0,7 p.e.
- méan 32,0% 30,6 % 31,3% 0,7 p.e.

Kélla: Kompetensportalen.
Not 1) Antal deltagare innebar unika individer som genomfért en eller flera utbildningar under aret

16.4 Ledarskap, medarbetarskap, kultur

Skatteverket har grund- och vidareutbildningar i ledarskap, arbetsritt och arbetsmiljo,
vars syfte dr att chefer ska fa kunskap och férutsittningar for sitt ledarskap och sitt
delegerade arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar. I vara utbildningar trinar vi chefernas
férmégor utifrin Skatteverkets syn pé ledarskap. Under 2024 genomférdes grund- och
vidareutbildningar med totalt 220 deltagare. Minskningen i antalet deltagare mellan
2023 och 2024 beror sannolikt pA omorganisationen, det anstringda ekonomiska ldget
och att antalet chefer minskat. Skatteverket deltog ocksa i det
myndighetsgemensamma mentorsprogrammet, dir vi bidrog med 50 mentorer och

20 adeptet.
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Tabell 88. Deltagande i grund- och vidareutbildningar for chefer och ledare

Antal/andel 20229 2023 2024 2023-2024
Antal deltagare 279 361 220 -39,1 %
- kvinnor 72 % 80 % 70 % -10 p.e.
- man 28 % 20 % 30 % 10 p.e.

Kélla: Kompetensportalen.
Not 1) Under 2022 fanns inte lika manga vidareutbildningar inom ledarskap, arbetsréatt och arbetsmiljo
som under 2023 och 2024.

Under 2024 genomférde Skatteverket en omorganisation. I samband med det
skapades ”Arena for dialog”, f6r att chefer skulle kunna stétta varandra och sina
medarbetare under férindringen. Arena fér dialog genomférdes vid tio tillfallen med
165 deltagare. Arenan skapade en bred diskussionsyta dir deltagande chefer upplevde
att de fick forutsittningar till dialog och diskutera fragor ur olika perspektiv.

Dialog om hallbar prestation dr en vetenskaplig metod som miter och ger underlag
for dialog om férutsittningarna fOr prestation och hilsa utifrin uppdraget. Syftet dr att
utveckla férutsittningar for ett hallbart och utvecklande arbetsliv. Dialog om héllbar
prestation dr dven Skatteverket psykosociala skyddsrond. Med anledning av
omorganisationen under 2024 genomférde endast fem av tio avdelningar

(3 239 personer) Dialog om héllbar prestation enligt ordinarie process. P4 avdelningar
som till stor del paverkades av omorganisationen genomférde endast enstaka grupper
mitningen. Resultatet dr ddrfor inte helt jamférbart med tidigare dr och dirfor inte

med i drets resultatbedémning.

Arlig uppfoljning SAM visar pd ett vilfungerande arbetsmiljéarbete i samverkan, dir
avdelningarna framf6r allt har haft fokus pa dialog och delaktighet, samarbete och
uppdragsdialog samt sakerhet. Beskrivningar av arbetsmiljéarbetet visar pa en tydlig
torflyttning mot ett 6kat ansvar f6r helheten, vilket ér helt i linje med Skatteverkets

ambitioner for utvecklingen av kultur, ledarskap och medarbetarskap.
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16.5 Sjukfranvaro

For att férebygga sjukfranvaro och 6ka hilsa arbetade Skatteverket med fokusomraden
or arbetsmiljéarbetet och med dtgirder utifrin riskbedémningar av
omorganisationen. Vi kan se att sjukfranvaron minskade ndgot under 2024 jaimfort

med 2023. Sjukfranvaron ligger fortsatt pa en ldgre niva in fére pandemin.

Tabell 89. Sjukfranvaro®

Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Sjukfranvaro totalt 4,3% 4,1 % 4,0 % -0,1p.e.
- kvinnor 52 % 4,9 % 4,8 % -0,1 p.e.
- man 2,8% 2,7 %2 2,5% -0,2 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,7% 15% 1,8% 0,3 p.e.
- kvinnor 1,8 % 1,6 % 2,1% 0,5p.e.
- man 1,3% 1,1% 1,3% 0,2 p.e.
Langtidssjukfranvaro 2,3% 2,3% 2,2 % -0,1 p.e.
- kvinnor 2,8 % 2,8 % 2,7 % -0,1 p.e.
- man 1,2% 1,3% 1,1% -0,2 p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstallda under 2024 i relation till deras
tillgangliga arbetstid.

Not 2) Siffran justerad fran 2,6 procent ar 2023 till 2,7 procent ar 2024.

16.6 Mojligheter att kompetensfdrsdrja i
framtiden

Skatteverket identifierade en visentlig risk under 2024 som rér myndighetens férmaga
att stilla om kompetens till framtidens behov och krav. Den 6kade komplexiteten och
forindringstakten stillde hogre krav pa vir férméga att lira och stilla om, f6r att méta
framtidens behov och krav. Skatteverket dr en kunskapsorganisation och var frimsta
tillgang dr medarbetarna. I Skatteverkets verksamhetsplan dr den fortlépande
ambitionen att aktivt verka for att vara en attraktiv arbetsgivare. Framat behdver vi
arbeta med ledar-, medarbetarskap samt samarbete, for att fortsatt kunna driva en

effektiv verksamhet.

Utover identifieringen av risken, paborjade vi ett arbete for att tydliggéra interna
utvecklingsmojligheter for Skatteverkets medarbetare. Vir bedémning var att genom
6kad kinnedom om utvecklingsméjligheter far chefer och medarbetare bittre

forutsittningar att mojliggéra och ta ansvar f6r utveckling.

16.7 Antal anstallda

Béde antalet tillsvidareanstillda och tidsbegrinsade anstillda minskade jamfért med
tidigare ar. Det berodde pa det anstringda ekonomiska ldget, vilket gjorde att
Skatteverket inte rekryterade i samma utstrickning som tidigare ar. Vi kan dven se att

antal och andel externa avgingar minskade under 2024 jaimf6ért med bade 2023 och
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2022. Detta berodde troligen pa det ekonomiska liget i samhillet i stort. Under 2023

var siffran ocksd hégre pa grund av att Skatteverket avslutade flera provanstillningar.

Antalet chefer minskade pa Skatteverket under 2024 jimfért med 2023. Det berodde

péa den omorganisation som genomférdes, dd antalet chefspositioner minskade.

Tabell 90. Arsarbetskrafter

Genomsnitt 2022 2023 2024 2023-2024
Arsarbetskrafter? 9270 9 396 9110 2,7 %

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) Antalet arsarbetskrafter for 2024 &r inte jamforbara for 2022-2023. Orsaken &r att vi tidigare ar
anvant andra berakningsgrunder.

Tabell 91. Anstallda per sista december

Antal/Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Anstéllda 10231 10184 9740 -4,4 %
Varav tillsvidare 10 103 10 103 9683 4.2 %
- kvinnor 66,0 % 65,9% 65,2 % -0,7 p.e.
- man 34,0 % 34,1% 34,8 % 0,7 p.e.
Varav tidsbegransat 126 81 57 -29,6%
- kvinnor 71,4 % 61,7 % 66,0 % 4,3 p.e.
- man 30,2 % 38,3% 34,0 % -43p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Tabell 92. Externa rekryteringar

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Anstallda tillsvidare 788 1033 247 -76,1 %

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Tabell 93. Avgangar, tillsvidareanstallda®

Antal/Andel 2022 2023 2024 2023-2024
Externa avgangar 1014 1105 666 -39,7 %
- kvinnor 65,4 % 69,2 % 63,0 % -6,2 p.e.
- méan 34,6 % 30,8 % 37,0 % 6,2 p.e.
- varav pensionsavgangar 270 185 203 9,7 %
- varav 6vriga avgangar 744 920 463 -49,7 %
- anstéllda < 1 &rV 14,2 % 28,1 % 14,3 % -13,8 p.e.
Anstéllda i snitt 10 063 10 165 9851 -31%
Andel externa avgangar 10,1 % 10,8 % 6,8 % -4,0 p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) | relation till genomsnittligt antal anstallda kortare tid an 1 ar.
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Tabell 94. Chefer

Antal/andel 2022 2023 2024 2023-2024

Chefer 685 687 584 -15,0 %

- kvinnor 63,4 % 63,6 % 63,7 % 0,1p.e.

- man 36,6 % 36,4 % 36,3 % -0,1p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
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Uppborden pa inkomsttitlar i
Skatteverkets rakenskaper

Regeringens styrning

Enligt regleringsbrev - verksamhet

Skatteverket ska bidra till att sdkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ér
rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r bade allminhet och féretag samt
motverka brottslighet.

Ur statens budget

Skatteverket ska bidra till regeringens mal fér utgiftsomrade 3 skatt, tull och
exckution: Sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil

fungerande sambhille f6r allmidnhet och f6éretag samt motverka brottslighet.

I det hir avsnittet redogér vi f6r den sa kallade uppbérden, det vill siga betalade
faststillda skatter och avgifter. Den bestar av inkomster till statens budget som
Skatteverket inte far disponera. Precis som i Skatteverkets rikenskaper, redovisar vi
hir uppbérden pa inkomsttitlar. En mer detaljerad bild av uppbérden férdelad pa

inkomsttitlar finner man i avsnitt 20, Finansiell redovisning.

17.1 Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar debitering av skatt med tillh6rande betalningstransaktioner.
Skatteverket ansvarar ocksa fOr vissa utbetalningar till kommuner och regioner. Nagra
exempel pa sidana utbetalningar 4r kommunal- och regionskatt samt kompensation

for ingaende moms vid ink&p till icke skattepliktig verksamhet.

Redovisningen av uppbdrden pd inkomsttitlar rapporteras till statsredovisningen via
statens informationssystem Hermes. Dir sammanstills den tillsammans med andra
myndigheters redovisning pa ett sitt som tillgodoser behoven av information frin
olika intressenter, till exempel regeringen, riksdagen, SCB och Konjunkturinstitutet.
Sammanstillningen i Hermes anvinds dven for internationell statistik inom OECD
och IMF.
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17.2 Skatteverkets redovisning

Skatteverket upprittar ett skattekonto fér varje fysisk och juridisk person som ir
skattskyldig i Sverige. Pi skattekontot registreras skatter och avgifter som ska betalas
eller tillgodoriknas, belopp som ska dras ifrin eller liggas till slutlig skatt samt in- och
utbetalningar.146 Skattekontot omfattar i princip alla skatter och avgifter i det svenska
skattesystemet. P4 skattekontot redovisas debiteringarna av de olika skatte- och
avgiftsslagen var for sig. Diremot sker inbetalningarna samlat och utan inb6rdes

avrikningsordning mellan skatte- och avgiftsslag.

I Skatteverkets rikenskaper dr redovisningen av uppbérden kassamissig, vilket
innebir att redovisningen sker nir en inbetalning kommit in. Inbetalningar redovisas
oférdelade, eftersom de inte kan kopplas till ett visst skatte- eller avgiftsslag. De
debiterade beloppen redovisas mdnadsvis pd respektive inkomsttitel. Skillnaden mellan
debiteringar och inbetalningar redovisas pa en speciell inkomsttitelgrupp med

beteckningen betalningsdifferenser, skattekonto.

17.3 Den totala skatteuppbéorden

Den totala skatteuppbdrden uppgick 2024 till brutto 2 599,6 miljarder kronor. Det var
en 6kning med 4,4 procent jamfért med 2023. Nettouppborden, det vill sdga
uppbérden efter att bland annat kommunalskattemedel betalats ut, uppgick till

1 521,6 miljarder kronor. Det var en 6kning med 4,6 procent jimfért med 2023.

17.4 Utvecklingen for de olika
inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pd inkomsttitlar visar att uppbérden frimst bestar av
inkomstskatt fér fysiska och juridiska personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster (exempelvis moms). Utvecklingen for de strsta inkomsttitlarna framgar
av tabell 95.

En rad faktorer paverkar skatteinkomsternas storlek, bland annat Skatteverkets
insatser. Frimst beror dock inkomsternas utveckling pa férhallanden som ligger
utanfor Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel handla om férdndrade

skatteregler, 16ner, priser och konjunkturligen.

146 61 kap. 1 § SFL.
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Tabell 95. Uppbérd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Uppbdrdsutfall 2022 2023 2024 Forandring Foérandring
Miljarder kronor 2023-2024 2023-2024
mdkr? %
Fysiska personers inkomstskatt 903,7 917,5 920,2 2,7 0,3 %
Juridiska personers inkomstskatt 280,7 308,4 326,3 17,9 5,8 %
Arbetsgivaravgift 651,5 697,8 729,0 31,2 4,5 %
Mervéardesskatt, netto 504,6 504,4 504,9 0,6 0,1%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 108,4 98,4 117,2 18,8 19,1 %
Ovriga skatter? 14,0 10,9 13,3 2,4 22,0 %
Betalningsdifferenser for kassamassighet, -60,4 -52,9 -20,1 32,8 -61,9 %
skattekonto®
Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och 6,4 5,0 8,2 3,2 63,3 %
offentligrattsliga avgifter
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,2 0,3 0,5 0,2 67,5 %
Summa uppbérd brutto 2 409,2 2 489,8 2599,6 109,8 4,4 %
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS- 4,9 5,7 5,8 0,1 1,9%
kostnader®
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till -81,4 -90,0 -89,4 0,6 -0,6 %
kommuner och regioner
Avgar: Utbetalning av -860,5 -951,3 -994,5 -43,2 4,5 %
kommunalskattemedel®
Summa tillkommer/avgéar -937,0 -1035,6 -1078,0 -42,5 4,1 %
Summa uppbord netto 1472,2 14542 15216 67,3 4,6 %
Kalla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta forandringen i miljarder kronor.
Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara
inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och lotteriskait).

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto &r skillnaden mellan p& skattekontot redovisade inbetalda
skatter och debiterade skatter.

Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och
regioner samt utbetalning av kyrko- och begravningsavagift.

17.4.1 Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick till 920,2 miljarder kronor under 2024, vilket
var en 6kning med 0,3 procent fran 2023.

Debiterad killskatt dr den storsta delposten i fysiska personers inkomstskatt. Det ar
den preliminirskatt som redovisas av arbetsgivare, finansiella institutioner och
utbetalare av socialférsikringsférmaner. Den debiterade killskatten uppgick 2024 till
872,7 miljarder kronor, vilket motsvarar en 6kning pé 3,8 procent frin 2023.

Den nist storsta delposten ir slutregleringen av skatten for beskattningséret 2023 som
faststilldes under 2024. Denna uppgick till 33,5 miljarder kronor, vilket var en
minskning med 46,7 procent jimfort med édret innan. Variationerna éver aren i denna
slutreglering beror dels pa hur vil de preliminira skatterna dverensstimmer med den
slutligt faststillda skatten, dels pa storleken pa individers kapitalvinster, vilka faststills i

inkomstdeklarationen dret efter att de uppstatt.
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17.4.2 Juridiska personers inkomstskatt
Juridiska personers inkomstskatt uppgick 2024 till 326,3 miljarder kronor, vilket

innebar en 6kning med 5,8 procent frin 2023. I skatten fOr juridiska personer ingar
bland annat bolagsskatt, fastighetsskatt, sirskild 16neskatt pa pensionskostnader och

avkastningsskatt.

Den storsta delposten i juridiska personers inkomstskatt dr debiterad prelimindrskatt.
Den uppgick till 309,3 miljarder kronor, en 6kning med 5,9 procent jimfért med
2023.

En annan stor delpost ir slutregleringen av skatten fr beskattningsaret 2023.
Slutregleringen uppgick till 16,6 miljarder kronor, vilket kan jamféras med

16,1 miljarder kronor féregiende ar.

17.4.3 Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna uppgick 2024 till 729,0 miljarder kronor, vilket var en 6kning
med 4,5 procent jamfort med 2023.

Arbetsgivaravgifterna styrs av l6nesumman och avgiftssatserna. Inkomsterna fran

dessa avgifter paverkas framfor allt av utvecklingen pd arbetsmarknaden.

17.4.4 Mervardesskatt (moms)

I Skatteverkets rikenskaper uppgick moms (netto) till 504,9 miljarder kronor, vilket
var i stort sett oférindrat frin féregiende ar. Posten debiterad mervirdesskatt att
betala uppgick till 901,9 miljarder kronor, en minskning med 0,3 procent jamfért med
2023. Samtidigt minskade posten debiterad mervirdesskatt att aterfa med 2,0 procent
till 348,0 miljarder kronor.

17.4.5 Ovriga skatter pa varor och tjanster

Ovriga skatter pa varor och tjinster bestir av diverse punktskatter, sisom skatt pa
drivmedel eller tobak. Den samlade uppbdrden av punktskatterna uppgick till

117,2 miljarder kronor, vilket var en 6kning med 19,1 procent jimfort med 2023. De
punktskatter som gav de hégsta skatteinkomsterna var energi-, tobak- och
alkoholskatterna. Energiskatterna 6kade med 6,1 procent, tobaksskatterna 6kade med
22,3 procent och alkoholskatterna 6kade med 160,9 procent. Den till synes dramatiska
6kningen av alkoholskatterna berodde pa forra arets stora omprévningar som
Tullverket gjorde. Det medférde att Skatteverket fick aterbetala alkoholskatt f6r en
stor mingd etylalkohol som importerades under 2021 och 2023. Sammantaget gav det
en stor negativ posti vira rikenskaper f6r 2023, som motsvarades av en positiv post i
Tullverkets rikenskaper. Om man korrigerar f6r 2023 ars negativa post, var
alkoholskatten i stort sett oférindrad mellan 2023 och 2024.

Spelskatten uppgick 2024 till 4,7 miljarder kronor, vilket var en 6kning med

11,5 procent jamfort med 2023. Skatt pa plastbirkassar, som introducerades den 1 maj
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2020 och avskaffades fran 1 november 2024, uppgick till 450,3 miljoner kronor 2024,
vilket var en minskning med 8,0 procent sedan 2023. Inkomsterna fran flygskatten
fortsatte att 6ka under 2024, om 4n i ndgot lingsammare takt 4n aret innan. De

uppgick till 1,7 miljarder kronor, en 6kning med 11,7 procent jamfort med 2023.

17.4.6 Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgick 2024 till 13,3 miljarder kronor, vilket var en 6kning med
2,4 miljarder kronor eller 22,0 procent jamfért med 2023.

Den storsta posten var kupongskatten pa 11,3 miljarder kronor. Kupongskatten ir en
definitiv killskatt, det vill sdga en skatt som betalas in direkt av utbetalaren (killan).
Den tas ut pé utdelningen pa aktier i svenska aktiebolag nir mottagaren dr begrinsat
skattskyldig i Sverige. Skattens storlek dr dirmed nira kopplad till aktieutdelningarnas
utveckling. Kupongskatten 6kade med 24,6 procent jamfort med 2023.

17.4.7 Betalningsdifferenser

Betalningsdifferenser dr skillnader mellan inbetalda och debiterade skatter. En negativ
betalningsdifferens kan till exempel bero pa att skatter har debiterats men inte betalats
fore drsskiftet. En positiv betalningsdifferens kan bero pa att det finns ett beslut om

dterbetalning som dnnu inte genomforts eller att skattebetalare har gjort inbetalningar
f6r nigonting som dnnu inte debiterats. Betalningsdifferenserna delas in 1 f6ljande tre

kategorier:

e betalningsdifferenser som beror pé anstind
e befarade uppbordstorluster

e Gvriga betalningsdifferenser.
Betalningsdifferenserna uppgick sammanlagt till -20,1 miljarder kronor 2024.

Betalningsdifferenser som beror pé anstind uppgick till 15,6 miljarder kronor, vilket
kan jimféras med -9,4 miljarder 2023. Anstinden 6kade kraftigt under ndgra ar, till
och med 2023, i och med regeringens étgird for tillfilliga anstind med
skattebetalningar till féretag som drabbades ekonomiskt av covid-19. De tillfilliga
anstanden uppgick vid utgingen av 2024 tll 27,7 miljarder kronor (netto), vilket kan
jimforas med 43,3 miljarder vid utgangen av 2023, 34,1 miljarder vid utgangen av
2022 och 30,5 miljarder vid utgangen av 2021.

Befarade uppbérdsforluster dr summan av det som kvarstar av de fordringar som
overlimnats till Kronofogden. Ar 2024 uppgick de befarade uppbordsférlusterna till
16,5 miljarder kronor, vilket innebir en 6kning med 26,5 procent jimfért med 2023,
se tabell 96. Okningen kan forklaras av att drygt 4 miljarder av uppboérdsférlusten dr
kopplade till anstind som lett till restforing till £5ljd av féretag som gitt i konkurs
under 2024. De befarade uppbdrdsforlusternas andel av de totala skatteintikterna var

0,63 procent.
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Tabell 96. Befarade uppbdrdsforluster av skatter som redovisas pa skattekontot

Miljoner kr 2022 2023 2024 2023-2024
Ackord/skuldsanering fore

restforingsledet? 235 243 860 253,8 %
Uppbordsforluster i restforingsledet? 12 600 10 170 12 639 24,3 %
- varav nyrestfort, brutto 21 955 18 770 22 157 18,0 %
- varav aterkallade skatter och avgifter -3 508 -3 004 -3116 3,7%
- varav betalt -5 847 -5 597 -6 402 14,4 %
Ranta Kronofogden 771 2601 2968 14,1 %
Ackord/skuldsanering restforingsledet? 48 30 32 7,2 %
Uppbaordsforlust, totalt® 13 654 13 044 16 499 26,5 %
Skatter och avgifter 2409 188 2489 779 2 599 589 4,4 %
Uppbordsforlust i procent 0,57 % 0,52 % 0,63 % 0,11 p.e.

Kalla: UBW.

Not 1) Med restforingsled menas hantering av fordran efter att den har éverlamnats for indrivning till
Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld.

Not 3) Uppbordsférlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar,
restféringsar och betalningsér.

I Skatteverkets rikenskaper uppgick 6vriga betalningsdifferenser till -19,3 miljarder
kronor. Genom éren har denna post vanligtvis varit negativ, vilket betyder att

debiteringarna pa skattekontot har dverstigit inbetalningarna.

17.4.8 Avgaende poster

Summan av uppbérden kallas £6r bruttouppbérden. Frin bruttouppbérden avgar olika
typer av utbetalningar och nedsittningar samt tillkommer en utjimningsavgift f6r
LSS-kostnader!#”. Efter dessa justeringar, som uppgick till -1 078,0 miljarder kronor
2024, kvarstir nettouppbérden.

Av de avgiende posterna var utbetalda kommunalskattemedel den storsta. Den
uppgick till 994,5 miljarder kronor (inklusive fastighetsavgift och begravnings- och
kyrkoavgift samt utbetalning till regioner). Det motsvarar en 6kad utbetalning pa
43,2 miljarder kronor jamfort med 2023.

En annan betydande avgiende post var kompensation till kommuner och regioner f6r
ingdende moms 1 icke skattepliktig verksamhet. Syftet med den ersittningen ar att
momsen inte ska utgdra en kostnad f6r kommunerna och regionerna. Momsen ska
dirmed inte ha ndgon paverkan i valet mellan att utfora tjdnster i egen regi eller att
képa in dem frin fristiende entreprenérer. Denna kompensation uppgick till

89,4 miljarder kronor, vilket var 0,6 miljarder kronor ligre in 2023.

471 SS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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17.5 Konstaterade uppbdrdsforluster

En konstaterad uppbo6rdsférlust uppstar nir en skattefordran preskriberats eller nir
skuldsanering eller ackord medgetts. En skattefordran preskriberas normalt vid
arsskiftet fem dr efter att en fordran har 6verlimnats f6r indrivning (sdvida inga
preskriptionsbrytande édtgirder har vidtagits). De konstaterade uppbérdsforlusterna
2024 uppgick till 5,2 miljarder kronor, a tt jimféra med 4,6 miljarder kronor 2023.

&"l‘
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18 Ekonomi

Regeringens styrning

Enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag

Enligt férordning om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 2 § ska
resultatredovisningen limnas enligt en indelning som myndigheten bestimmer, om
inte regeringen har beslutat annat. Myndigheten ska férdela verksamhetens totala

intdkter och kostnader enligt indelningen.

Om regeringen har beslutat en investeringsbudget eller en avgiftsbudget f6r

verksamheten, ska myndigheten f6lja upp dessa och kommentera visentliga avvikelser.

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Pensionsgrundande inkomst

Skatteverket ska faststilla pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ansvarar for frigor om sociala avgifter dir allmidn pensionsavgift dr en
del.

Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet f6r frigor om pensionsgrundande

inkomst.

Tjansteexport

Skatteverket far bedriva tjinsteexport som dr direkt férenlig med myndighetens
uppgifter och verksamhetsomride.

Kronofogden

Skatteverket ska tillsammans med Kronofogden bestimma den gemensamma
utvecklingen och anvindningen av administrativt och tekniskt stod inom Skatteverket.

Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka
it-drifttjanster samt vilket tekniskt och administrativt std som Skatteverket ska

tillhandahalla f6r Utbetalningsmyndighetens rikning.

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen genom férvaltningsanslag, ett
huvudanslag och anslag inom sex andra utgiftsomraden med dispositionsritt. Utdver
det finns dven verksamhet som finansieras genom avgifter, avgiftsomrdden som ér
beslutade av regeringen eller sirskilda avgifter utifrdn férordning. Skatteverket
bedriver ocksd verksambhet tillsammans med andra myndigheter eller pd uppdrag av

andra myndigheter.
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18.1 Skatteverkets anslag

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgiftsomrade 3 i statsbudgeten.

Dessutom disponerar Skatteverket anslagsmedel fran

e utgiftsomrade 1 f6r administration av allmidnna val och demokrati

e utgiftsomrade 1 f6r administration av Valmyndigheten

utgiftsomrade 17 f6r administration av stéd till trossamfund

utgiftsomrade 22 f6r administration av tringselskatt i Stockholm och Géteborg, 148
Inom Skatteverkets uppbdrdsomride disponeras dven anslag inom

e utgiftsomride 24 f6r utbetalning av omstillningsstod
e utgiftsomrade 24 f6r utbetalning av stéd vid korttidsarbete
e utgiftsomrade 25 f6r allmédnna bidrag till kommuner

e utgiftsomrade 27 f6r avgiften till Europeiska unionen.

Tilldelade medel, samt férbrukning av dessa anslag, framgir av anslagsredovisningen i

den finansiella redovisningen.

18.2 Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

Vid utgdngen av 2023 hade Skatteverket nyttjat 173,2 miljoner kronor av sin
anslagskredit. Det ligger inom den tillitna anslagskrediten pa 246,0 miljoner kronor
t6r 2023. Det motsvarade 3 procent av det tilldelade huvudanslaget f6r 2023. Det
tilldelade anslaget 2024 frin statsbudgeten uppgick till 8 670,9 miljoner kronor.

Anslagsférbrukningen 2024 uppgick till 8 644,9 miljoner kronor. Férbrukningen
understeg drets tilldelade anslag med 25,9 miljoner kronor. Utgdende
6verféringsbelopp 2024 uppgick till 147,2 miljoner kronor, motsvarande 1,7 procent
av arets tilldelning. 2024 érs utgdende belopp ligger inom ramen for anslagskrediten pa

257,6 miljoner kronor.

Verksamhetens kostnader férdelas pd de olika verksamhetsomradena, dir hidnsyn dven

tas till de olika avgiftsintikterna som uppkommer inom respektive omrade.

Skatteverket hade en anstringd ekonomi under 2024 och vi beh6vde vidta atgirder for
att hélla oss inom ramen f6r anslagskrediten, vilket innebar ett antal atgirder fOr att
minska vara kostnader. Bland annat genomférde vi konsultvixling inom frimst it-
verksamheten, vi minskade véra lokalytor, och vi var mer restriktiva i var hallning till

ersittningsrekryteringar, tjdnsteresor och utbildningar.

148 Anslagen for trangselskatt &r uppdelade i tv& anslagsposter. Den ena for att administrera
trangselskatten i Stockholm och den andra for att administrera traéngselskatten i Goéteborg.
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Tabell 97. Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader

18

Tkr 2022 2023 2024 2023-2024
Intékter Ovriga Kostnader Intékter Ovriga Kostnader Intékter Ovriga Kostnader Foérandring

av anslag intakter av anslag intékter av anslag intakter kostnader

Beskattning? 6372123 573007 6931875 6560807 702766 7298671 6557130 594 835 7 144 700 -2,1 %

Brottsbekampning 375138 125 375 263 384 071 384 071 378 168 378 168 -1,5%

Folkbokfdring® 1137 136 33611 1168640 1247143 38032 1288906 1297 641 22 982 1322 264 2,8%

Fastighetstaxering 254 686 254 686 280 489 280 489 290 503 226 290 729 3,7%

Registrering av 70919 70919 84 988 84 988 87 451 87 451 2,9%

bouppteckningar

Aktenskapsregister 9 880 15 9 895 9018 17 9 035 8933 8933 1,1 %

Id-kort 27 587 82 787 110 374 33909 66 172 100 081 33984 70 325 104 309 42 %

Delsumma® 4 8 247 469 689 546 8921652 8600425 806 987 9446 241 8 653 810 688 368 9 336 554 -1,2%

Forandring jamfort 0,9 % -2,0% 0,8 % 4,3 % 17,0% 5,9 % 0,6 % -14,7 % -1,2%

med dret innan

- Statens 0 48 608 51 255 0 49 343 59 693 0 51 410 67 128 12,46 %

personadressregister,

SPARY

Navet® - - - - - - 0 9974 9918 -

- Till andra 0 205 043 205 043 0 232 534 232 534 0 223 730 223730 -3,8 %

myndigheter levererat

verksamhetsstod®

- Skatteverkets 0 53 378 53 982 0 53 726 53194 0 55 865 54 637 2,7 %

tjansteexport”

- Valmyndigheten 259 205 9477 268 682 136 187 630 136 817 314 854 1819 316 673 131,5%

Summa® 8506 674 1006052 9500614 8736612 1143220 9928479 8968 664 1031 166 9998 722 0,8 %

Kélla: UBW.

Not 1) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for administration av alderspension, AP -fonden -7 264 tkr (35 098 tkr 2023, 13 255 tkr 2022).
Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for namnarenden -1 641 tkr (-3 736 tkr 2023, 2 107 tkr 2022) och Navet 6 tkr (ny fér 2023).

Not 3) Inklusive anslag for administration av trdngselskatt i Stockholm och Géteborg samt stod till trossamfund.

Not 4) Motsvarar avréknat anslag for att ticka kostnader.
Not 5) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Statens personadressregister, SPAR 15 719 tkr (10 350 tkr 2023, -2 647 tkr 2022).
Not 6) Uppgift avser enbart Kronofogden. Intakt samt kostnad pa 105 tkr som avser Kronofogden ligger mot verksamhetsomrade Beskattning och ingar

inte i beloppen p& denna rad.

Not 7) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Skatteverkets tjansteexport 1 227 tkr (532 tkr 2023, -604 tkr 2022).
Not 8) Metoden for fordelning av verksamhetens intakter och kostnader pa verksamhetsomraden baseras pa finanskoder och motpartskoder. Intakter
och kostnader i resultatrakningen bygger pa bokforingskonton. De olika metoderna for utsékning medfor att siffrorna kan skilja sig at.
Not 9) Arbetet med sarredovisning av Navet paborjades 2023. Navets resultat 2023 ligger inom Folkbokforingens resultat (inték ter 8 772 tkr och
kostnaderna 8 766 tkr, kapitalférandringen 6 tkr aterfinns i not 2). Fr&n och med 2024 sarredovisas Navet. Kapitalférandringen redovisas i not 2.
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18.3 Verksamhetens kostnader

Skatteverkets kostnader!4? 2024 minskade med 1,2 procent till 9 336 miljoner kronor

jamfért med samma period.

Antalet drsarbetskrafter'> under 2024 var i genomsnitt 9 110, vilket 4r en minskning
med 2,7 procent jaimfort med 2023. Lonekostnaden per arsarbetskraft!s! 6kade med
5,5 procent till 793 041 kronor.

Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade framgér av tabell 97, och respektive
verksamhetsomrddes andel av totala kostnader askadliggors grafiskt i diagram 5.
Beskattningen stir f6r 76,5 procent av myndighetens kostnader, f6ljt av
folkbokféringsverksamheten med 14,2 procent och brottsbekimpningen med

4,1 procent av kostnaderna.

Diagram 5. Férdelning av kostnader 2024

= Beskattning 76,5 %
= Folkbokforing 14,2 %
= Brottshek&mpning 4,1 %

= Fastighetstaxering 3,1 %
= |d-kort 1,1 %
= Bouppteckningar 0,9 %

= Aktenskapsregistret 0,1 %

Kalla: UBW.

Den operativa tiden inom verksamhetsomradena ¢kade med 6,6 procent jamfért med
2023.

149 Kostnader for avgiftsomradena, Statens personadressregister (SPAR) med flera ar inte medraknade,
se avsnitt 23 Stod for att tolka resultatredovisningen.

150 Antalet &rsarbetskrafter for 2024 &r inte jamforbara for 2022-2023. Orsaken &r att vi tidigare &r
anvant andra berakningsgrunder.

151 Uppgifter for Statens personadressregister (SPAR) och Valmyndigheten &r inte medréaknade.
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Tabell 98. Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter Skatteverket

Tkr/Antal/Dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Verksamhetens kostnader 8 921 652 9 446 241 9 336 554 -1,2%
Arsarbetskrafter? 9270 9 360 9110 -2,7%
Operativ tid Skatteverket!®? 1023 296 1033 892 1102 456 6,6 %

Kalla: UBW, Guppi, Skatteverkets hr-manadsrapporter.
Not 1) Antalet &rsarbetskrafter for 2024 ar inte jamforbara for 2022-2023. Orsaken &r att vi tidigare ar
anvant andra berakningsgrunder.

Orsaker till f6rindringar av volymer och kostnader beskrivs i respektive

verksamhetsavsnitt.

18.4 Den avgiftsbelagda verksamheten

Nigra verksamheter som Skatteverket har till uppdrag att utféra, finansieras genom
avgifter. Det ekonomiska malet f6r den avgiftsfinansierade verksamheten anges 1

regleringsbrevet. Full kostnadstickning giller om inget annat anges. Det innebir att
avgifterna ska berdknas si att intikterna ticker samtliga kostnader som dr férenade

med verksamheten.

Skatteverket far ocksa ta ut avgifter enligt avgiftsférordningen. Intikter som tas ut
enligt 4 § avgiftsfdrordningen och som fir disponeras, specificeras i resultatrikningens

not 1 intikter av avgifter och andra ersittningar.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och regleras i sirskilda lagar och férordningar.
De offentligrittsliga avgifterna delas upp i sddana vi far disponera i verksamheten och
sadana vi inte far disponera. Bland avgifter som vi fir disponera finns bland annat
avgifter f6r id-kort och avgift f6r prissittningsbesked vid internationella transaktioner.
Offentligrittsliga avgifter som vi far disponera finns ihop med avgifter for var

uppdragsverksamhet i tabell 102 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden.

De offentligrittsliga avgifter som vi inte far disponera i verksamheten, redovisar vi
som intikt av uppbérd. Se avsnitt 17 Uppbérden pd inkomsttitlar i Skatteverkets

rikenskaper.

Vi redovisar tre olika avgifter i tabellerna nedan, och de ér tabell 99 Férhandsbesked,
tabell 100 Aktenskapsregister, och tabell 101 Arvsintyg. Fér dessa avgifter har
Skatteverket hittills tolkat att de ekonomiska malen 4r obestimda. I samband med vart
avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket under 2023 fick vi dterkoppling att de
ekonomiska malen for dktenskapsregister och arvsintyg kan anses vara bestimda.
Skatteverket lyfte denna frdga till Finansdepartementet och dialog pagick under 2024
och kommer att fortsitta under 2025. I drsredovisningen f6r 2024 behandlas

avgifterna som att de har ett obestimt ekonomiskt mal.

152 Omréakning av operativ tid 2022-2024. Tidigare har tiden for SU:s arbete inte beaktats eftersom den
legat under verksamhetsomrade 429 - Oférdelat Skatteverket.
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Tabell 99. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, férhandsbesked

Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2022 2023 2024 2024

Meddelat forhandsbesked i taxeringsfrdgor med mera

Intékter av forhandsbesked 243 177 500 158
Kostnader for verksamheten? 14 820 12 041 500 11 568
Summa?? -14 577 -11 864 0 -11 410
Kalla: UBW.

Not 1) Kostnaderna géller Skatterattsnamndens kansli med avdrag for Forskarskattendmnden, som
beddms motsvara 35 procent foér 2024 (30 procent 2023 och 11 procent under 2022). Resterande del,
65 procent, bedéms darfér motsvara kostnaderna for Skatterattsndmndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror p& att kostnaderna inte har uppskattats for verksamhetens budget.
Schablonmassigt foljer kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.

Tabell 100. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, aktenskapsregister

Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2022 2023 2024 2024
Ansokningsavgifter aktenskapsregistret
Intékter av ansokningsavgifter 6 032 6 075 6 000 6 397
Kostnader for verksamheten? 4 249 4333 6 000 5 467
Summa? 1783 1742 0 930
Kalla: UBW.

Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.

Tabell 101. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg

Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2022 2023 2024 2024
Ansokningsavgifter for Europeiskt arvsintyg
Intakter av ansokningsavgifter 640 631 600 744
Kostnader for verksamheten? 2420 4 386 600 5302
Summa? -1780 -3 755 0 -4 558
Kalla: UBW.

Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

Tabell 102 visar intdkter och kostnader for de verksamheter som enligt
regleringsbrevet utgér egna avgiftsomrdaden. Tabelluppstillningen féljer

regleringsbrevet.
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Tabell 102. Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Tkr Ack Resultat Budget Utfall Budget Utfall Resultat Utgdende
Resultat +/- 2023 intakter intékter kostnader kosthader +/-2024 balans
+/- 2022 2024 2024 2024 2024 2024

Uppdragsverksamhet

Administration av alderspension? 43 619 -35098 447 392 447 392 463 092 440 128 7 264 15 786

- varav ersattning fran AP-fonderna 37 658 -30355 386934 386934 400 575 380 651 6 282 13584

- varav ersattning fran 5962 -4 743 60 458 60 458 62 517 59 476 982 2202

premiepensionssystemet

Intakter fran Kronofogden for levererat 0 0 245000 223775 245 000 225 038 -1 263 0

verksamhetsstod?

Intakter fran Utbetalningsmyndigheten for 0 0 25 000 31577 25 000 31577 0 0

levererat verksamhetsstod®

Avgifter fran Statens personadressregister, 17 129 -10 530 50 000 51 409 68 000 67 128 -15719 -8 940

SPARY

Tjansteexport - 5186 532 60 000 55 768 60 000 54 637 1131 -3 523

Folkbokforing Navet® 0 6 8 000 9973 8 000 9918 55 61

Folkbokféring Navet del som finansieras med 0 0 0 0 0 22 299 0 0

anslag®

Summa uppdragsverksamhet?” 55 562 -44910 835392 819895 869 092 828 426 -8 532 3384

Id-kort® 0 0 72 000 70 325 72 000 70 325 0 0

Id-kort del som finansierats med anslag® 0 0 0 0 0 25 009 0 0

Namné&renden®© 1730 -3 736 18 000 16 679 18 000 18 319 -1641 -3 646

Prissattningsbesked'? 0 0 1700 1475 1700 1475 0 0

Prissattningsbesked del som finansieras med 0 0 0 0 0 3534 0 0

anslag*?

Sarskilt uppskattningsvarde for fastighet*® 0 0 200 206 200 206 0 0

Kalla: UBW och regleringsbrev 2024 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2024-06-20.

Not 1) Intékter baseras p& kostnadsnivan 2023, uppraknat med pris- och léneomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna januari-
december 2024.

Not 2) Arlig avstamning sker i bérjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfér inget utgdende saldo.

Not 3) Vi har verifierat huvudparten av kostnaderna i relation till intdktsredovisningen. Av kostnaderna som &r relaterade till Utbetalningsmyndigheten &ar
263 tkr inte direkt verifierbara.

Not 4) Nuvarande leverantorskontrakt I6pte ut under 2024. SPAR-verksamheten ska dérefter drivas av Skatteverket i egen regi. Skatteverket star infor
utveckling och anpassning av saval system som organisation. SPAR har fatt vite om 105 tkr som ligger med i intaktsuppgifter och ar avgiftsframmande.
Not 5) Skatteverket tar ut avgift for férséljning av adressuppgifter enligt bestdmmelserna i lagen (2001:182) om behandling av per sonuppgifter i
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Verksamheten folkbokféring Navet finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden fordelas procentuellt
mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner, och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvaxling for andra statliga
myndigheter samt anslag for egen forbrukning utifran nyttjande.

Not 6) Finansiering av folkbokféring Navet genom anslag dér 6,4 miljoner kronor avser anslagsvaxling. Beloppet for anslag ar exkluderat i summa
uppdragsverksamhet.

Not 7) Avrundningsfel summa uppdragsverksamhet ar 2022.

Not 8) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intdkter och kostnader inom forvaltningsanslaget. Verksamheten &r blandfinansierad
genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststélls i férordning (2009:284) om identitetskort for folkb okférda i Sverige. Enligt instruktionen far
Skatteverket anvanda anslaget for att ticka kostnader som inte tacks av intakten for id-kort. Budgeten visar att intakter fran verksamheten far anvandas
fullt ut i verksamheten.

Not 9) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall fér 2024 ligger inom
ramen for detta gransbelopp.

Not 10) Avgifter for namnérenden tas ut enligt forordning (2017:120) om personnamn.

Not 11) Verksamheten Prisséttningsbesked finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verks amheten ar
blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for prissattningsbesked faststalls i lagen (2009:1289) om pris sattningsbesked vid
internationella transaktioner.

Not 12) Finansieringen av prissattningsbesked genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga hélften av de totala k ostnaderna. Utfall for
2024 ligger inte inom ramen for detta gransbelopp, vilket lyfts i tidigare ars budgetunderlag, 2025-2027 samt 2024-2026, samt kommer planeras lyftas i
budgetunderlaget 2026-2028.

Not 13) Skatteverket tar ut en avgift enligt lag (1971:171) om séarskilt uppskattningsvarde pa fastighet.
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18.4.1 Tjanstesamverkan med Kronofogden

Skatteverket ska tillsammans med Kronofogden bestimma den gemensamma

utvecklingen och anvindningen av administrativt och tekniskt stod inom Skatteverket.

Resurssamverkan med Kronofogden utgdr ett eget avgiftsomride. Samverkansméten

sker pa flera nivder I6pande under verksamhetsaret.

18.4.2 Tjanstesamverkan med
Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka
it-drifttjanster samt vilket tekniskt och administrativt stod som Skatteverket ska

tillhandahalla £6r Utbetalningsmyndighetens rikning.

Skatteverket och Utbetalningsmyndigheten har under 2024 byggt upp
tjanstesamverkan. Skatteverket levererade flera olika it-tjdnster samt administrativa

jdnster, och samverkansmoéten skedde pa flera olika nivier 16pande under 2024.

18.4.3 Administration av inkomstgrundande
alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket f6r frigor om sociala avgifter
dir allmin pensionsavgift dr en del. Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet

for fragor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av inkomst-, tilliggs- och
premiepensionssystemen. Arbetet bestir av att administrera inbetalningen av
pensionsavgifterna (som en del av uppboérden av socialavgifterna) och faststilla den

pensionsgrundande inkomsten.

Administrationen av inbetalningen av pensionsavgifterna ir en integrerad del i
uppbérden av arbetsgivaravgifterna. De ingar som en del i arbetsgivardeklarationerna
som normalt limnas manadsvis fran arbetsgivare. Att faststilla den
pensionsgrundande inkomsten 4r en del i hanteringen av inkomstbeskattning fér
privatpersoner med inkomst av anstillning, respektive inkomst av annat

forvarvsarbete.

Skatteverket far ersittning frin AP-fonderna och premiepensionssystemet for
administrationen av inkomstgrundad édlderspension, eftersom kostnaderna enligt
socialférsikringsbalken ska finansieras inom foérsikringen. Regeringen beslutar arligen
om ersittningen (intdkter) till Skatteverket. Ersittningen for innevarande ar beriknas
efter kostnadsutfall tvd ar tidigare, uppriknat med pris- och I6neomrikning.

Kostnadsutfallet for ar 2024 faststills utifrdn perioden januari till december 2024.

Omradet hanteras som ett eget avgiftsomrade i Skatteverkets redovisning och
skillnaden mellan ett ars intikter och kostnader gér att en kapitalférindring (Gver-

eller underskott) uppstir. For 2024 var ersittningen frain AP-fonden och
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premiepensionssystemet 447 miljoner kronor, kostnaderna f6r 2024 var 440 miljoner
kronor. Det ackumulerade resultatet for avgiftsomradet redovisas i tabell 102 f6r

avgiftsomraden.

18.4.4 Prissattningsbesked

Antalet ansékningar om prissittningsbesked har sedan lagen inférdes ar 2010 legat pa

en relativt jimn nivd. Under 2024 inkom 14 ansékningar.

En forutsittning for att ett prissittningsbesked ska kunna beviljas dr att en 6msesidig
6verenskommelse triffas med den eller de stater ansékan giller. Vid utgangen av 2024
pégick férhandlingar med 22 linder. Merparten av drendena gillde omstruktureringar i

stérre internationella koncerner och ersittningsnivéer till f6rsiljningsbolag.

Intikter for prissittningsbesked 2024 uppgick till 1 475 tkr och kostnaderna 5 009 tkr.
Villkoret i instruktionen om att minst hilften av kostnaden ska tickas av
avgiftsintidkter dr ddrmed inte uppfyllt. Skatteverket har lyft detta i Skatteverkets
budgetunderlag 2025-20271%3, liksom vi gjorde féregiende ar i Skatteverkets
budgetunderlag 2024-2026'5*. Skatteverket kommer lyfta det dven i budgetunderlaget
f6r 2026-2028.

Tabell 103. Anstkningar om prisséattningsbesked

Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Ansokningar 9 16 14 -12,5 %

Kélla: Manuellt register.

Skatteverket utfirdade 14 prissittningsbesked under 2024.

18.4.5 Tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far Skatteverket bedriva tjinsteexport som ér direkt

forenlig med myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade.

Skatteverket driver sedan 1985 samarbetsprojekt i utvecklingslinder genom
tjdnsteexport. Vart internationella utvecklingssamarbete ska bidra till svensk utrikes-
och bistandspolitik. Det ska bland annat bidra till utveckling mot 6kad demokrati,
minskad fattigdom, 6kad jamstilldhet och battre milj6. Vi bidrar till att forbattra
samarbetslandets finanser och sjilvstindighet och dirmed minska beroendet av
bistind. Vi samarbetar kring att skapa vil fungerande skattesystem och god offentlig
forvaltning. Projekten dr langsiktiga och omfattar en stor del av de omraden som

Skatteverket arbetar med. Utvecklingssamarbetet finansieras helt av externa medel,
framfor allt av Sida och av EU.

Under 2024 stirkte vi skatteférvaltningarnas arbete i Kosovo och Ukraina med

internprissittning. I Bosnien bidrog vi till att institutionalisera en systematisk

153 Diarienummer 8-2717645.
154 Diarienummer 8-2112259.
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riskhantering liksom samverkan mellan entiteternas skatteférvaltningar.
Skattef6rvaltningarna i Nigeria, Zambia, Kenya och Sydafrika fick stod i att arbeta

genom frivillig medverkan.

Skatteverket arbetade 4aven aktivt inom svenska och internationella natverk for

utvecklingsbistind, till exempel inom OECD:s Forum for Tax Administrations (FT'A),
Addis Tax Initiative (ATT) och Nordisk Agenda.
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EKONOMI 18

DEN AVGIFTSBELAGDA VERKSAMHETEN

2022 2023 2024

Projekt Ingdende Intékter? Kostnader? Intakter? Kostnader? Intakter? Kostnader? Utgdende
(tkr) balans balans

2024 2024
ITP, Social trygghet -33 18 -20 52 -78 0 33 0
ICBP 0 7 294 -7 294 7 436 -7 464 6 432 -6 432 0
TIWB -52 1843 -1 840 1908 -1798 1786 -1734 0
Nya Bosnien Hercegovina -6 6 970 -6 970 8 485 -8 491 8474 -8 427 41
2021-2024
Green economy -3 25 -5 0 -3 0 3 0
Albanien inception -119 4 865 -4 935 120 -86 0 119 0
Liberia -41 5725 -5725 7 518 -7 711 6 845 -6 804 0
TAIEX 3 78 -293 250 -3 -167 170 6
Moldavien Il Factfinding -34 798 -799 511 -542 0 33 -1
EU-twinning Bosnien -7 315 -322 0 0 0 7 0
Serbien factfinding 0 360 -360 437 -437 399 -404 -5
Georgien factfinding -29 381 -381 815 -844 0 29 0
EU-twinning Algeriet -76 142 -172 28 -74 0 77 1
EU-twinning Tanzania -10 198 -198 44 -54 0 11 1
GDT-Albanien 0 1451 -1451 9996 -9 996 7151 -7 151 0
EU-Twinning Algeriet Fas 2 -105 0 0 0 0 0 105 0
Albanien ProTax Inception 0 0 0 9233 -9 233 7113 -7 113 0
Grekland DG reform? 0 0 0 527 -527 0 -27 -27
Studiebesok oip 2 0 0 0 0 -166 164 0
Twinning Algeriet fas 3 -44 0 0 0 0 614 -1 246 -676
Moldavien State Tax Reform 7 0 0 0 0 6 795 -7 225 -423
]
Designstod for IFF Afrika 0 0 0 0 0 1729 -1 802 -73
Georgien 1 -20 0 0 0 0 5720 -5 452 248
LM Bosnien 2 0 0 0 0 0 121 -121 0
Kenya 3 FF 0 0 0 0 0 1328 -1328 0
Nordmakedonien 0 0 0 0 0 78 -78 0
IFF-Eu projekt® 0 0 0 0 0 0 -77 =77
Serbien 1 0 0 0 0 0 9 -7 2
Ramavtal 0 0 0 0 0 1605 -1 603 1
Ovrigt internt® -4 096 0 -181 0 369 0 1650 -2 446
Totaltd -4 663 30 463 -30 946 47 360 -46 972 55 866 -54 630 -3428

Kalla: UBW.

Not 1) Intakter for tjiansteexport mestadels frAn Sida och interna intakter.
Not 2) Direkta kostnader for 16n och overhead paférs den avdelning som star for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern intakt.
De interna kostnaderna belastar respektive projekt.
Not 3) Projekt Grekland och IFF - Eu projekt ar till stor del finansierad av intakter fran EU.
Not 4) Green economy, Albanien inception, Moldavien factfinding, Georgien factfinding, EU Twinning Bosnien, EU Twinning Algeriet, EU-twinning

Tanzania, EU-Twinning Algeriet Fas 2, Ramavtal, har avslutat sin verksamhet och &ven avslutat sin ekonomiska redovisning éver-/underskott har férts

mot 6vrigt internt. Over-/underskott har férts mot 6vrigt internt.

Not 5) Interna intékter i form av intékt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstéllningen.
Not 6) Totalbelopp for arets resultat Gverensstammer med den finansiella redovisningen, och avrundningar gor att viss differe ns uppkommer nar

summering gors i denna tabell.
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18.5 Investeringsbudget

Utfall f6r 2024 4r sammantaget 144 miljoner kronor ligre dn budget i enlighet med

regleringsbrevet.

Utfallet f6r egenutvecklade it-system blev totalt 25 miljoner kronor ligre. I det agila
arbetssittet sker I6pande omprioriteringar inom hela utvecklingsverksamheten som
omfattar bide nyutveckling och vidareveckling. Det innebir att resurser kan
omférdelas under aret mellan dessa bada omriden. Under éret skedde
omprioriteringar till f6rman fér nyutveckling av it-system f6r [6negaranti, som ska
driftsittas i februari 2025.

I slutet av aret gjordes bedémningen att det fortsatta arbetet med Valsystemet bor ses

som vidareutveckling och dirmed inte lingre lanefinansieras.

Nyutvecklingen av det nya likvidsystemet har férsenats varfor utfallet blev 26 miljoner
kronor ligre 2024 4n budget.

Investeringar f6r licenser blev 60 miljoner kronor ligre dn i budget, vilket beror pa att

inkép 61 nytt likvidhanteringssystem senarelagts till 2025.

Utfallet f6r materiella anliggningstillgangar blev 63 miljoner kronor ligre dn
budgeterat. Investeringar i it-utrustning blev 20 miljoner kronor ligre, vilket berodde
pé en omplanering inom nyutveckling samt att vi senarelade ett utbyte av utrustning i
vira serverhallar till ndsta ar. Det anstringda ekonomiska liget medférde ocksd att

planerade investeringar senarelades i de fall det var méjligt.

Under aret beslutade vi att delar av bilparken skulle 6verga frin att leasas till att istillet
dgas. Utfallet f6r bilparken blev dédrfér 10 miljoner kronor hégre dn budget.
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Tabell 105. Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev foér 20245
2026 och

Ack. 2023 2024 2024 2025 framat
Tkr Totalt Utfall Utfall Budget Utfall Beraknat Beraknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Utveckling inom folkbokforing 617 000 362 000 59 000 60 000 64 000 60 000 60 000
Utveckling inom fastighetstaxering 268 000 155 000 33 000 36 000 38 000 22 000 22 000
Nytt valsystem 388 000 235 000 32 000 33 000 16 000 43 000 45 000
Forandrad hantering av mervardeskatt 123 000 31 000 10 000 22 000 11 000 30 000 30 000
Effektivt internationellt 130 000 40 000 21 000 9 000 26 000 30 000 30 000
informationsutbyte
Modern redovisning och hantering av 84 000 19 000 9 000 6 000 10 000 30 000 20 000
punktskatter
Modern betalningslésning (nytt 51 000 - 2 000 39 000 13 000 10 000 -
skattekonto och 6vriga likvidsystem)
Okad beredskap- och civilt forsvar 65 000 - -- 3000 0 19 000 43 000
Standardiserat 28 000 9 000 15 000 4000 4000 - -
inkomstbeskattningsunderlag (SIBU)
Flexibel foretagsregistreringstjanst 45 000 -- 20 000 25000 18 000 -- --
Orter dar lokalkontrakt upphor 172 000 21 000 22 000 27 000 34 000 39 000 63 000
Oplanerat 2022—-2025 >20 000 tkr 40 000  Ej tillampligt -- -- - 20 000 20 000
Ovrigt 2022-2025 <20 000 tkr 172 000 E;j tillampligt 41 000 49 000 68 000 31 000 51 000
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 163 000 Ej tillampligt 45 000 64 000 4000 34 000 20 000
(licenser)
Materiella anlaggningstillgdngar 980 000 219 000 178 000 124 000 61 000 214 000 245 000
- varav inkdp datorer och dataskarmar 373 000 139 000 84 000 23 000 12 000 53 000 73 000
Summa utgifter for investeringar 3352 000 1 091 000 512 000 512 000 368 000 585 000 652 000
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 2 757 000 836 000 410 000 428 000 278 000 508 000 575 000
Anslag 1:1 Skatteverket 494 000 185 000 88 000 79 000 87 000 71 000 71 000
Anslag 6:1 ap.5, Allménna val och 101 000 70 000 14 000 5000 3 000 6 000 6 000
demokrati
Summa finansiering 3352 000 1091 000 512 000 512 000 368 000 585 000 652 000

Kélla: UBW, Mercur och Skatteverkets regleringsbrev 2024.

Not 1) Tabelluppstallningen foljer bilaga 2 till Skatteverkets regleringsbrev 2024 med undantag for kolumn "Utfall 2024”.
Not 2) Beloppet 2024-2026 har andrats for folkbokforing. Vidare har post for Elstéd tagits bort i tabellen. Totalbeloppet i tabellen ar korrekt och
inkluderar elstéd och &ndrade belopp for folkbokféringen 2024-2026.
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Andra vasentliga handelser

Regeringens styrning

Forordning om arsredovisning och budgetunderlag

Skatteverket ska i drsredovisningen limna information om andra férhallanden av

visentlig betydelse f6r regeringens uppfoljning och prévning av verksamheten.

Skatteverket genomfdrde under dret en storre férindring av organisationen i syfte att

ge forutsittningar for en

e framtidssikrad organisation som méter de omvirldsférindringar som sker och de
6kade externa krav som stills pd myndigheten

e cffektiv och dndamilsenlig verksamhet som méter framtidens krav, ger stirkt
utvecklingskraft och goda resultat f6r kunderna

e cffektivisering av tjinsteutvecklings- och stédverksamheterna for att dirigenom

skapa utrymme for att stirka verksamhetens operativa f6rmaga.

I den nya organisationen valde vi att organisera verksamheterna inom beskattningen
med utgingspunkt frin vilken information som beh&vs for beskattning av
privatpersoner respektive féretag. Den brottsbekimpande verksamheten samlade vi i
en egen avdelning som har inriktningen att bekimpa ekonomisk brottslighet och
folkbokféringsbrott. Vi férvintar oss att det ger bittre mojlighet att bidra i

brottsbekdmpningen.

Upplysningsverksamheten integrerades 1 tre avdelningar, som dven ansvarar f6r den
handlidggande verksamheten. Vi férvintar oss att det ger ett mer effektivt

resursutnyttjande, jimnare kétider och férbittrad arbetsmiljo.

Vi valde ddremot att halla samman kundmdtet pd Svergripande niva for att virna
Skatteverkets fortroende. Aven arbetet med riskanalyser och urval fér den operativa
verksamheten valde vi att hélla ihop pa 6vergripande niva, for att géra det enklare att
fa genomslag f6r metodutveckling och nya arbetssitt, enklare att styra om resurser

efter behov samt ge bittre forutsittningar f6r enhetlighet i hanteringen.

Alla avdelningar fick ansvar for sin egen verksamhetsutveckling, medan vi beslutade
att halla samman den strategiska utvecklingsplanen f6r hela myndigheten. Till exempel
inférdes en ny portfdljstyrning som ska leda till tydligare och mer transparent ledning
och styrning av it-utvecklingsverksamheten. En styrgrupp utsags att leda hela
portfoljstyrningen och till styrgruppens stéd etablerades ett portféljkontor.

Resurserna for styrning, ledning och uppf6ljning minskades och anpassades till den

nya organisationen, till f{6rmén fér den operativa verksamheten.

Sammanlagt fick cirka 6 700 medarbetare och chefer nya placeringar i organisationen.

Lis mer om organisationen i avsnitt 3.
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ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 197



20.1 Resultatrakning

FINANSIELL REDOVISNING 20
RESULTATRAKNING

(tkr)

Not 2024-01-01-2024-12-31 2023-01-01-2023-12-31
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag 8968 520 8 736 612
Intakter av avgifter och andra erséattningar 1 951 983 895 529
Intakter av bidrag 2 38676 202 355
Finansiella intéakter 3 40 568 45 471
Summa intékter 9999 747 9 879 966
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -7 240 646 -7 104 485
Kostnader for lokaler 5 -583 079 -548 070
Ovriga driftkostnader 6 -1 771 242 -1874 013
Finansiella kostnader 7 -48 551 -46 003
Avskrivningar och nedskrivningar 14-15 -365 042 -356 040
Summa kostnader -10 008 560 -9928 612
Verksamhetsutfall -8 813 -48 646
Uppbdrdsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 5695 140 2940 107
Skatteintékter m.m. 9 1507 012 856 1461 765 138
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 521 558 005 -1 454 221 284
Saldo uppbérdsverksamhet -8 850 009 10 483 961
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 185 920 947 165 772 155
Medel som erhéllits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 10 19 711 941 30 860 611
Finansiella intékter 11 665 386
Lamnade bidrag 12 -205 672 033 -196 737 004
Saldo transfereringar -38 479 -103 851
Arets kapitalférandring 13 -8 897 301 10 331 464
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20.2 Balansrakning
(tkr)
Tillgangar
Not 2024-12-31 2023-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar 14
Balanserade utgifter for utveckling 662 279 659 353
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 46 510 73223
Summa immateriella anlaggningstillgangar 708 789 732 575
Materiella anlaggningstillgangar 15
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 61 132 62 466
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 480 104 500 043
Pagaende nyanlaggningar 3501 44 924
Summa materiella anlaggningstillgangar 544 737 607 432
Varulager m.m.
Varulager och forrad 16 4 385 7 652
Summa varulager m. m. 4 385 7 652
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 10 879 12 406
Fordringar hos andra myndigheter 18 657 850 565 098
Uppbérdsfordringar 19 61 870 504 86 250 226
Ovriga kortfristiga fordringar 20 648 396 653 637
Summa kortfristiga fordringar 63 187 629 87 481 368
Periodavgrénsningsposter 21
Forutbetalda kostnader 351 439 435 608
Upplupna bidragsintakter 1507 3499
Ovriga upplupna intékter 40 473 30272
Summa periodavgréansningsposter 393 419 469 379
Avrakning med statsverket 22
Avrakning med statsverket -294 953 1678 418
Summa avrakning med statsverket -294 953 1678418
Kortfristiga placeringar 23
Vardepapper och andelar 3448 0
Summa véardepapper och andelar 3448
Kassa och bank 24
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 472 142 580 603
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 471 1581
Kassa och bank 565 618 212719
Summa kassa och bank 1038 232 794 903
SUMMA TILLGANGAR 65 585 685 91771727
ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 199



FINANSIELL REDOVISNING 20
BALANSRAKNING

Kapital och skulder

Not 2024-12-31 2023-12-31
Myndighetskapital
Statskapital 25 1080 1518
Balanserad kapitalférandring 26 -16 809 612 -27 141 076
Kapitalforandring enligt resultatrékningen 13 -8 897 301 10 331 464
Summa myndighetskapital 27 -25 705 833 -16 808 094
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 28 18 090 16 511
Ovriga avséttningar 29 70 504 76 741
Summa avsattningar 88 595 93 251
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 30 1246 822 1338 149
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 31 235 597 240 197
Leverantdrsskulder 32 175172 398 905
Ovriga kortfristiga skulder 33 9 040 239 23790 778
Ovriga skulder, skatteuppbord 34 79 558 646 80 091 556
Depositioner 35 338 964 184 673
Summa skulder m.m. 90 595 440 106 044 257
Periodavgransningsposter 36
Upplupna kostnader 595 948 591 573
Oforbrukade bidrag 6 497 1847977
Ovriga forutbetalda intakter 5039 2763
Summa periodavgréansningsposter 607 484 2442 313
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 65 585 685 91771727
Ansvarsforbindelser 37
Ovriga ansvarsforbindelser 106 503 101 503
Summa ansvarsfdrbindelser 106 503 101 503
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20.3 Anslagsredovisning

(tkr)
Redovisning mot anslag
2024-01-01-2024-12-31

FINANSIELL REDOVISNING 20
ANSLAGSREDOVISNING

Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingéende Arets tilldelning enligt Omdisp. Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not

a=ramanslag overforingsbelopp regleringsbrev anslagsbelopp disponibelt belopp overforingsbelopp

ap = anslagspost

UOO01 6:1 Allméanna val och demokrati

ap. 5 Allmanna val och dem - till Skatteverket, a 9590 259 740 0 -9 590 259 740 -253 898 5842

ap.6 Statsbidrag till kommunerna for medverkan vid 0 310 900 0 0 310 900 -310 900 0

2024 ars EP-val, a

UOO01 6:4 Valmyndigheten

ap. 2 Valmyndigheten - till Skatteverket, a 3877 61 405 0 -2072 63 210 -60 957 2253

UOO03 1:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a -173 174 8 670 863 0 0 8 497 689 -8 644 925 -147 235 38

UOO03 1:4 Skatteverket

ap. 1 Kompensation forhojt grundavdrag fodda 1957, a 0 3 540 000 0 0 3 540 000 -3179 424 360576 39

U017 9:2 Stdd till trossamfund

ap. 2 Stdd till trossamfund, a 0 2131 -18 0 2113 -2113 0

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Trangselskatt - del till Skatteverket, a 112 13 000 -112 0 13 000 -12 597 403

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg

ap. 3 Trangselskatt i Géteborg - del till Skatteverket, a 103 12 000 -103 0 12 000 -11 872 128

U024 1:22 Stod vid korttidsarbete

ap. 2 Omstallningsstod, a 0 0 41 500 0 41 500 15 607 57 107 40

ap. 4 Stéd korttidsarbete - till Skatteverket, a 253 105 283 000 -41 500 -253 105 241 500 0 241 500 41

U024 1:24 (2022) Omstéllningsstod

ap. 1 Omstallningsstod, a 22 343 0 0 -22 343 0 0 0
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Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingdende Arets tilldelning enligt Omdisp. Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not

a =ramanslag overforingsbelopp regleringsbrev anslagsbelopp disponibelt belopp dverforingsbelopp
ap = anslagspost

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner, a 0 119 175 956 0 0 119175956 -119 175 956 0 42
ap. 2 Kommunalekonomisk utjdmning region, a 0 48 694 896 0 0 48 694 896  -48 694 896 0 42
Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjdmning 0 167 870 852 0 0 167 870 852 -167 870 852 0 42

U025 1:2 Utjamningsbidrag for LSS- kostnader
(lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)
ap. 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader, a 1 5827 368 0 -1 5827 368 -5 827 340 28

U025 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska
organisationer

ap. 1 Bidrag till R&det fér kommunal redovisning, a 0 1400 0 0 1400 -1 400 0
ap. 2 Bidrag till Radet foér framjande av kommunala 0 5750 0 0 5750 -5 750 0
analyser, a

Summa 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska 0 7 150 0 0 7 150 -7 150 0

organisationer

U025 1:5 Medel till befolkningsméssigt mindre

kommuner

ap. 1 Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner, a 0 300 000 0 0 300 000 -300 000 0
U027 1:1 Avgiften till Europeiska unionen

ap. 7 Mervéardesskattebaserad avgift, a -92 526 8 306 154 119 519 0 8 333 147 -8 425 672 -92525 43
Summa 23430 195 464 563 119 286 -287 110 195320 169 -194 892 092 428 077

Avslutade anslag

Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingéende Arets tilldelning Omdisp. Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not
a =ramanslag overforingsbelopp enligt regleringsbrev  anslagsbelopp disponibeltbelopp overféringsbelopp
ap = anslagspost

U024 1:24 (2021) Omstallningsstod

ap. 1 omstallningsstdd, a 1035 299 0 0 -1 035 299 0 0 0
Summa Avslutade anslag 1035299 0 0 -1 035 299 0 0 0
SUMMA TOTAL 1058 729 195 464 563 119 286 -1322 409 195 320 169 -194 892 092 428 077
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Redovisning mot inkomsttitel
(tkr)
Inkomstitel 2024-01-01 - 2023-01-01 - Not
a =ramanslag 2024-12-31 2023-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt
9111 111 Preliminar A-skatt 136 775 303533
9111 121-126 Debiterad kallskatt 872 661 942 840 425 753
9111 141-144 Debiterad preliminar skatt 23 427 844 23502 525
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -93 864 -74 332
9111 213-248 Debiterad slutlig skatt 33511534 62 873 904
9111 316 Avgift public service prelimindra utbetalningar -10 036 402 -9 962 923
9111 317 Avgift public service, slutreglering 606 885 411 885
Summa inkomstskatt fysiska personer 920 214 712 917 480 345
9121 Juridiska personers inkomstskatt
9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 347 848 134 250
9121 151-184 Debiterad preliminar skatt 309 340 657 292 138 102
9121 213-248 Debiterad slutlig skatt 16 616 666 16 084 931
Summa inkomstskatt juridiska personer 326 305 171 308 357 283
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 557 071 569 141
Summa beskattning av tjanstegruppliv 557 071 569 141
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter
9131 021 Oftrdelbara inkomstskatter 35613 7 402
9131 052 Ackord och skuldsanering 88 234 46 748
9131 081 Inkomstskatt frAn Danmark, pendlare 1 653 049 1563 499
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -425 872 -405 842
Summa ofdrdelbara inkomstskatter 1351 025 1211 807
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 012 Kupongskatt 11 346 117 9109 087
9141 021 Skatt pa ranta pa skogskontomedel 54 336 18 692
Summa 6vriga inkomstskatter 11 400 454 9127778
9299 Avrakning av socialavgifter
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 729 021 661 697 806 190
Summa debiterad arbetsgivaravgift 729 021 661 697 806 190
9411 Mervardesskatt, netto
9411 012 Inbetalning mervardesskatt till skattemyndigheterna -1 982 7030
9411 031, 131-139 Debiterad mervardesskatt att betala 901 915 335 904 678 814
9411 042-043 Aterbetalning till utlandska féretag, ambassader m.m. -1 812 008 -1 550 857
9411 061 Mervardesskatt pa digitala tjanster 10 266 269 8 877 095
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt icke-skattepliktig verksamhet, staten -57 396 954 -53 884 813
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utlandska féretagare -26 857 -28 074
9411 082 Ers. frin Danmark for dansk del av aterbet Oresundsbromoms 13 105 13879
9411 151-159 Debiterad mervardesskatt att aterfa -348 011 427 -353 720 860
Summa mervardesskatt 504 945 479 504 392 214
Ovriga skatter pd varor och tjanster
9424 012 Tobaksskatt 14 609 325 11 924 569
9424 014 Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 460 211 400 808
9425 012 Skatt pa etylalkohol 5 452 504 -4 581 657 44
9425 022 Skatt pa vin och andra jasta drycker 6 931 342 6 593 609
9425 032 Skatt pad mellanklassprodukter 161 174 132 371
9425 042 Skatt pa ol 5290 156 4 691 852
9428 012 Allmé&n energiskatt, bensin 7 186 763 9 385 392
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a =ramanslag 2024-12-31 2023-12-31
9428 022 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 8 005 603 8 623 159
9428 032 Allméan energiskatt, 6vriga branslen 235 786 343990
9428 052 Koldioxidskatt, bensin 8 544 104 7760 702
9428 062 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 15 126 603 14 197 259
9428 072 Koldioxidskatt, 6vriga brénslen 965 856 687 814
9428 092 Elektrisk kraft 30 943 967 25957 250
9428 093 Aterbetalning av energiskatt-inmatad el efter lagring -99 -81
9428 111 Svavelskatt 3516 4701
9428 121 Ratallolja 240 569 0
9432 011 Skatt pa plastbarkassar 450 338 489 650
9435 011 Sarskild skatt mot férsurning 54 560 56 342
9436 011 Skatt p& avfall 364 010 395 287
9436 012 Skatt pa avfallsforbranning -5 496 76 597
9437 012 Skatt pd bekampningsmedel 63 542 71940
9438 011 Skatt pd kemikalier i viss elektronik 2 365 186 1908 352
9439 011 Skatt pa flygresor 1671861 1496 541
9452 012 Skatt pa annonser och reklam 0 903
9454 012 Skatt pa spel 4700 781 4217 653
9462 012 Vagavgifter 559 293 566 789
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2763271 2727 315
9481 021 Skatt pa flygbransle -22 077 -8 994
9481 031 Naturgrusskatt 99 932 104 591
9481 042 Diverse smébelopp punktskatter 0 169 614
9481 043 Skatt pa overintakt fran el 2 798
Summa 6vriga skatter pa varor och tjanster 117 222 584 98 395 115
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto 15 644 363 -9398 174
9621 011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -5 207 102 -3769 743
9622 011 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -956 945 -752 644
9623 011 Uppbdrdsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -3 321 260 -2 338 806
9624 011 Uppbdérdsforluster, netto, mervardesskatt -6 180 546 -5 361 122
9625 011 Uppbérdsforluster, netto, rantor m.m. -833 202 -821 778
9631 011 Betalningsdifferenser, ovriga -19 267 729 -30 434 229
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -20 122 421 -52 876 496
9800 Skattetillagg och férseningsavgifter
9811 011 Skattetillagg 1828 319 1446 820
9821 011 Forseningsavgifter 618 049 586 828
Summa skattetillagg och férseningsavgifter 2 446 369 2033649
2300 Rénteinkomster
2394 128 Ovriga ranteinkomster 60 0
2397 011, 021, 031, Rantor pa skattekonto m.m. netto 5 687 606 2933108
051
Summa rénteinkomster 5 687 666 2933108
2500 Offentligrattsliga avgifter
2511 028 Expeditions- och ansékningsavgifter 7 309 6 893
2717 001 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 19 541 23743
Summa offentligrattsliga avgifter 26 851 30 636
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 532 438 317 904
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 532 438 317 904

SUMMA UPPBORD BRUTTO
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Inkomstitel 2024-01-01 - 2023-01-01- Not

a =ramanslag 2024-12-31 2023-12-31
Tillkommer

9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 011, 012 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 5827 340 5718 041

Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 5827 340 5718 041
Avgar

9512 Kompensation for mervardesskatt till kommuner och regioner

9512 011-013 Kommuner -60 352 368 -59 714 963

9512 021-023 Regioner -27 939 335 -29 269 878

9512 031-032 Kommunalférbund -1 081 600 -969 255

Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och regioner -89 373 303 -89 954 095

9111 Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331, 335 Kommunal begravningsavgift -247 270 -237 943

9111 315, 332, 334, Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -23 208 817 -21 415 203

336

9111 333, 337 Kyrkoavgift, andra samfund -640 887 -556 530

9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -628 110 019 -602 972 586

9111 321-322 Utbetalning till regioner -342 278 100 -326 139 074

Summa utbetalt av kommunalskattemedel -994 485 093 -951 321 336

Summa tillkommer/avgar -1 078 031 056 -1 035 557 390

SUMMA UPPBORD NETTO 1521 558 005 1454 221 284
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20.4 Finansieringsanalys
(tkr)
Not 2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

DRIFT
Kostnader 45 -9 644 466 -9 561 486

Finansiering av drift

Intakter av anslag 8 968 520 8 736 612
Intakter av avgifter och andra ersattningar 46 951 531 895 435
Intakter av bidrag 38676 202 355
Ovriga intékter 40 568 45471
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 9999 295 9879 873
Okning (-) / minskning (+) av lager 3267 -3593
Minskning (+) av Kkortfristiga fordringar 102 941 -108 331
Minskning (-) av kortfristiga skulder 47 -1 875 382 1824 296
Kassaflode till drift -1 414 345 2030 759

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar -101 251 -244 293
Investeringar i immateriella tillgdngar -182 889 -199 637
Summa investeringsutgifter -284 140 -443 930

Finansiering av investeringar

Lan frdn Riksgaldskontoret 278 233 444 499
Amorteringar -369 561 -359 908
Minskning av statskapital med medel som fillférts statens budget 48 0 -31
Forsaljning av anlaggningstillgangar - darav medel som tillférts statens 1426 726
budget

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar -89 901 85 286
Foréndring av kortfristiga fordringar och skulder -43 243 40 156
Kassaflode till investeringar -417 283 -318 488
UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras 5695 140 2940 107
Skatteintakter m.m. 1507 012 856 1461 765 138
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbodrdsverksamhet 24 263 310 1635 645
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet -15 273 237 -12 305 210
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 1521 698 069 1454 035 680
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 521 558 005 -1 454 221 284
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 140 065 -185 605

TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -205 672 033 -196 737 004

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -205 672 033 -196 737 004

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 185 920 947 165 772 155
Medel som erhallits fr&n andra myndigheter for finansiering av bidrag 19 711 941 30860611
Finansiella intakter 665 386
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 205 633 554 196 633 153
Kassaflode till transfereringsverksamhet -38 479 -103 851
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Not 2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -1 730 043 1422 815
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 2473321 1 050 506
Okning (+) av kassa och bank -352 899 -38 036
Minskning (-) av tillgodohavande RGK 109 571 -668 456
Minskning (-) av avrakning med statsverket 1973371 2129 307
Summa férandring av likvida medel 1730043 1422 815
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 743 278 2473321

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 207



FINANSIELL REDOVISNING
TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

20.5 Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allméant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning féljer god redovisningssed enligt
Ekonomistyrningsverkets allminna rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6 §
i férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan

avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar
Lépande redovisning och anslagsavrikning har gjorts till och med den f6r statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 3 januari 2025. Direfter har intdkter och kostnader

6ver 100 000 kronor periodiserats.

Avvikelser fran generella ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2024 avser perioden 7 januari 2024 till och med 4
januari 2025. Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2023 avsag perioden 2 januari 2023
till och med 6 januari 2024. Lépande avstimning och bokféring av debiteringar fran
skattekontot sker alltid forsta helgen efter ett mdnadsskifte. Redovisningen av

skattekontot féljer ddrmed inte kalenderaret.

Verksamhetsforandringar

I regleringsbrevet f6r 2024 har Skatteverket fétt 1 uppdrag att besluta och betala ut
kompensation f6r f6rhojt grundavdrag till personer f6dda 1957. Skatteverket har erhallit
anslag for utbetalningarna. Kompensationen har satts in pa personernas skattekonto i

samband med beslut om slutlig skatt.
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Anlaggningstillgangar

I riktlinje f6r anldggningstilloAngar har Skatteverket beslutat om avskrivningsperioder och
grins f6r mindre virde f6r olika typer av tillgdngar. Avskrivning sker 16pande fran det att
tillgdngen tas i bruk och sker linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden. I normalfallet
anldggningsfors investeringar med en livslingd om minst tre 4r och ett anskaffningsvirde

om ett halvt prisbasbelopp. I f6ljande tillgangsslag tillimpas normalt dessa

avskrivningstider:

Balanspost Avskrivningstid
Balanserade utgifter for utveckling* 5ar
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 3-6 ar
Forbattring pa annans fastighet enligt hyresavtalets I6ptid

*Undantag har gjorts for det nya valsystemet som har en avskrivningstid p& 10 ar. Skalet till undantaget ar
att valsystemet kommer att anvandas 6ver minst tva allménna valperioder.

Inom tillgdngsslaget Maskiner, inventarier, installationer m.m. tillimpas normalt f6ljande

avskrivningstider fér olika tillgdngar:

Tillgang Avskrivningstid
Fordon* 6-7 ar
It-utrustning 3-6 ar
Maobler och dvriga inventarier 3-10 ar

*Enligt ESV:s allménna rad till 5 kap. 4 § FAB bér den faststallda nyttjandeperioden for tillgingar provas
I6pande och avskrivningstiden vid behov justeras. Avskrivningstiden fér Fordon har justerats frén 6 ar med
ett beraknat restvéarde till 6 &r med ett berdknat restvarde for formansbilar och 7 ar med ett beraknat
restvéarde for tjanstebilar.

I riktlinjen gors foljande avsteg fran grinsen fér mindre virde om ett halvt prisbasbelopp

for foljande anldggningstyper:

e Mobler och inredning: arbetsplatser (naturligt samband) kan anldggningsforas till
ldgre virde 4n ett halvt prisbasbelopp.

e Dorbittringsutgifter pa annans fastighet: grins f6r mindre virde 100 tkr.

e  Under 2024 har tidigare grins fér mindre virde pa 5 000 tkr tagits bort. Andringen
har gjorts for att anpassa aktiveringarna till ett agilt arbetssitt och sidkerstilla att

utvecklingsinsatser 16pande linefinansieras.
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Varderingsprinciper

Uppbdrdsfordringar

Skattekontofordringar som Gverlimnats till Kronofogden f6r indrivning virderas
kollektivt. Virderingen av vad som berdknas inflyta av fordran baseras péd det
procentuella férhallandet mellan vad som redovisats som inbetalning frin Kronofogden
under dret och den utgiende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pd tre ars
utfall anvinds. Restforing av kontounderskott som forfallit till betalning sker 16pande.

Skatteverket virdereglerar inte skattekontofordringar som dnnu inte restforts.

Fordringar avseende dterkrav av felaktigt utbetald skattereduktion f6r rot- och rutavdrag
virderas kollektivt. Virderingen av vad som beriknas inflyta av fordran baseras pa det
procentuella férhdllandet mellan vad som redovisats som inbetalning under aret och den
utgiende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall anvinds. Fordran

virderegleras utan att vara restford.

Anstind med betalning av skatt dr normalt kortvariga och till sin karaktir inte generellt att
betrakta som osikra fordringar. De bokf6rs normalt inte som en fordran och
virderegleras ddrmed inte. Under 2020 tillkom en ny méjlighet till anstind med anledning
av covid-19. Dessa anstiand 4r av mer generell omfattning och beloppen blir betydande pa
balansdagen. Skatteverket bedémer att denna typ av anstind enligt forsiktighetsprincipen
ska bokféras som fordran och virderegleras. Som grund f6r virderegleringen 2024 har
Skatteverkets rapport 7Tillfdlliga anstind med skattebetalning” (rapportnummer: 2025:02)
anvints. I rapporten framgdr att den uppb6rdsforlust som férvintas f6r anstinden
berdknas hamna inom intervall pd 7,9 - 15,6 miljarder kronor. Enligt
torsiktighetsprincipen anvinds dvre delen av intervallet pd 15,6 miljarder kronor i

virderegleringen.

Fordringar avseende dterkrav av utbetalda omstillningsstdd virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av fordran baseras pa det procentuella
térhallandet mellan vad som redovisats som inbetalning under aret och den utgiende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall anvinds. Virdereglering

2024 gors med 90 procent av aterkraven, samtliga aterkrav dr dr restforda.

Fordringar avseende ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag virderas kollektivt.
Virdereglering gors pa fordringar som dr restférda. Virderingen av vad som beriknas
inflyta av fordran baseras pa det procentuella férhallandet mellan vad som redovisats som
inbetalning frain Kronofogden under dret och den utgiende fordran. Virdereglering 2024

gbrs med 91 procent av den del av fordran som ér restférd.

Uppbordsfodringar som inte nimns ovan virderas enligt beskrivning under rubriken

”Opvriga fordringar”.

Ovriga fordringar
Fordringarna virderas enligt ligsta virdets princip vilket innebir att de tas upp till det

varde som Skatteverket beriknar kommer att betalas in.
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Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna varderas till sitt nominella varde.

Semesterléneskuld

Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt arsvis periodisering.

Ovrigt

Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta riknas om till balansdagens kurs som

publiceras av Riksbanken.

Skatteverket har under rikenskapsiret erhallit virdepapper i samband med utlindsk

rekonstruktion.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i procent (%)

Sjukfranvaro

Kvinnor

Méan

29 ar och yngre

30-49 ar

50 ar och aldre

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer)

2024

4,0
4,8
2,5
3,0
3,9
4,2
49,5

2023

4,1
49
2,7
3,3
4,1
4,3
55,3

2022

4,3
52
2,8
31
4,2
4,7
52,7

2021

3,8
4,6
2,4
2,5
3,9
4,0
59,5

2020

4,2
5,0
2,6
3,4
41
4,4

52,4
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Skatteverkets styrelse

Kr

Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

2024-11-01

Utbetalt

arvode

Helena Lindberg, ordférande fran och med 0
Carl Gustav Fernlund, ordférande till och 146 875

med 2024-10-31

Annika Lundius, vice ordférande till och
med 2024-08-31

Agneta Borjesson till och med 2024-08-31

Mats Dillén till och med 2024-08-31

Anne-Marie Eklund Léwinder

Ake Sédermark

100 000

75 000

75 000

75 000

75 000

Ordférande i Utredningen om ekonomiska styrmedel for cirkulér ekonomi, Fi 2022:14

Foreningen for god sed pa vardepappersmarknaden inklusive servicebolag, stiftelsen
Entreprendrskapsforum, The Swedish Corporate Governance Institutet (SCGI)

Domstolsverkets insynsrad
Fondtorgsnamnden, Kérnavfallsfonden
Forsvarets materielverk, Trafikverket, |IE (irlandska toppdomanadministratéren)

Sddermarks Konsult & Kompetens AB

Skatteverkets generaldirektér och dverdirektor

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Katrin Westling Palm, generaldirektor 2 200 469 5452 Forsvarsunderrattelsedomstolen, Myndigheten for digital forvaltnings (DIGG)

och ledamot i Skatteverkets styrelse rddgivande organ, Polismyndighetens anstaliningsnamnd, Arbetsgivarverkets
styrelse

Fredrik Holmberg, dverdirektor 1475 238 14 518 Styrelsen for Spelinspektionen, Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO)

insynsrad
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Noter - Resultatrakningen
(tkr)

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Intékter av avgifter och andra ersattningar
Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen

Konferenser och kurser 899 854
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Myndigheten for digital forvaltning* 25 059 25971
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Statens Servicecenter** 1655 4012
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Utbetalningsmyndigheten*** 31577 7 996
Ovrig offentlig inkdps- och resurssamordning 4623 2341
Intakter frdn Kronofogden for levererat verksamhetsstod*** 223775 232 644
Automatisk databehandlingsinformation i annan form an utskrift, information ur 6 003 1576
dataregisterxx+*

Avgiftsintakter som disponeras enligt regleringsbrev

Ersattning frdn AP-fonden och Pensionsmyndigheten for administration av 447 392 423 908
uppbdérden av fondmedel

Avgifter Statens personadressregister (SPAR) 51 304 49 343
Avgiftsintakter tjansteexport 55 768 53717
Folkbokféring Navet 9973 8772
AnsoOkningsavgift id-kort 70 325 66 136
Avgifter Namnérenden****+x 16 679 14 208
Ansdkningsavgifter prissattningsbesked 1475 900
Sarskilt uppskattningsvarde 206 193
Ovriga avgiftsintakter

Kopior av allmén handling 469 420
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsforordningen 440 211
Reavinster 452 94
Valsedlar valr****+x 807 604
Ovrigtriereers 3104 1629
Summa 951 983 895 529

*Avser levererad forvaltning av digitala tjansten, Mina meddelanden.

**Avser stddverksamhet som kvarstar efter verksamhetsévergang av servicekontor till Statens servicecenter.

***Skatteverket ska, enligt mydighetens instruktion, tillhandahalla it-drift samt tekniskt och administrativt stéd for Utbetalningsmyndighetens rakning.
For Utbetalningsmyndigheten har tjansterna &r 2024 tillhandahallits under hela rakenskapsaret, vilket forklarar 6kningen mot 2023. Avgiftsposten for
Utbetalningsmyndigheten klassificeras som 84, darav skiljer sig uppstaliningen i noten mot avgiftstabellen i regleringsbrevet for ar 2024 samt ar 2023.
***Skatteverket ska, enligt mydighetens instruktion, tillhandahalla verksamhetsstod, it-drift samt tekniskt och administrativt stod fér Kronofogdens
rakning. Intdkterna minskar nagot, avvikelsen férklaras av normala fluktuationer mellan rakenskapsér. Avgiftsposten for Kronofogden klassificeras som
84, darav skiljier sig uppstaliningen i noten mot avgiftstabellen i regleringsbrevet for ar 2024 samt ar 2023.

=xx(Okning forklaras till storsta del av en reglering av el som blivit felaktigt debiterad under &ren 2017 till 2023.

rekekSkatteverket tar ut avgift for foérsaljning av personuppgifter enligt bestimmelserna i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Foréandringen forklaras av naturliga fluktuationer av antalet ansdkningar géallande for- och efternamn.

= Ayser avgifter for valsedlar for de partier som inte uppfyller kriterier i 6 kap. 8 § vallagen (2005:837) om att fa valsedlar pa statens bekostnad.
weeeneekQyriga avgiftsintékter for 2023 har justerats. Posten som tillférts avser intakter frén Tillvaxtverket (94 tkr).
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2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

Sammanstallning tjdnsteexport

Intékter 55 865 53726
Kostnader -54 637 -53 194
Summa (kapitalférandring tjansteexport) 1227 532

Under 2024 har tjansteexport bedrivits aktivt i olika projekt varav de tre storsta ar Bosnien Hercegovina, GDT -Albanien och Albanien ProTax Inceptio.

2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

Sammanstallning SPAR

Intakter 51 410 49 343
Kostnader -67 128 -59 693

Summa (kapitalférandring SPAR) .15 719 -10 350

SPAR bdrjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intakter och kostnader har dock funnits frdn 2008 da utvecklingen av nya SPAR
startade. Senast justerades priserna per den 1 oktober 2020. Beslut ar fattat att dverta férvaltningen av SPAR nér nuvarande leverantdrskontrakt |6per
ut. Frdn och med &r 2025 skoter Skatteverket allt i egen regi. Skatteverket str darmed infor utveckling och anpassning av saval system som
organisation. Underskott kommer I6pande minska dels genom effekthemtagningar, dels genom marginell prisdkning i samband med n &sta
avgiftssamrad som sker ar 2026. Intakterna i not 1 awiker frdn Tabell 97 i resultatredovsiningen med 105 tkr. Det avser ett vite. Vitet om 105 tkr &r i not
1 redovisat som avgiftsintakt under Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalforsorjningsférordningen. Vitet tillfaller dock verksamhet som
avser SPAR och paverkar verksamhetens kapitalférandring.

2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

Sammanstallning Navet

Intékter 9973 8772
Kostnader -9 918 -8 766
Summa (kapitalférandring Navet)

55 6

Navet borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2023, Skatteverket tar ut avgift for férsaljning av adressuppgifter enligt bestammelserna i lagen
(2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Navet finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden foérdelas
procentuellt mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvéxling for
andra statliga myndigheter och anslag for egen forbrukning utifrén nyttjande. Under 2023 var cirka 29 procent av verksamheten finansierad av avgifter.

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Sammanstéallning av administration fér alderspension
Intakter

Kostnader

Summa (kapitalforandring administration for alderspension)

447 392 423 908
-440 128 -459 006
7264 -35 098

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Sammanstéllning av avgifter Namnéarenden
Intékter

Kostnader

Summa (kapitalférandring avgifter Namnérenden)

16 679 14 208
-18 319 -17 943
-1 641 -3 736
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2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31
2 Intakter av bidrag
Fran statliga myndigheter* 31568 36 527
Fran affarsverk* 1727 163 938
Fran EU 5381 1891
Summa 38676 202 355

*De tre stOrsta bidragen under 2024 avser Arbetsmiljoverket for uppdraget att inratta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig
myndighetssamverkan A2022/00333 (9 910 tkr), omstallnings- och kompetensstdd frin Kammarkollegiet (7 065 tkr) samt utveckling av och anslutningar

till formedlingstjansten fran Tillvaxtverket (6 000 tkr).

*Ar 2023 inkom bidrag frdn Svenska kraftnat fér Skatteverkets kostnader avseende hantering av elstéd till féretag. Férandringen mellan &ren avser

aterbetalningen for bidraget avseende elstod till foretag.

2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31
3 Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* 15 475 25615
Ranteintakter* 75 115
Ranta valutakonto*** 24 936 19 508
Valutakursvinster 72 224
Ovrigt 9 10
Summa 40 568 45 471

*Forandringen forklaras av att rantesatsen har sankts under 2024 samt att den genomsnittliga behalliningen pa rantekontot varit lagre 2024 an 2023.

**Avser drojsmalsrantor pa fakturerade belopp och intdktsranta pa Skattekontot.

**(Okningen forklaras av att den genomsnittliga behaliningen pa valutakonton varit hégre 2024 &n 2023.

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01-

2023-12-31

4 Kostnader for personal

Lénekostnader exkl. sociala avgifter -4 758 627 -4 711799
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstalld personal (uppdragstagare) -1135 -1 109
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 484 081 -1472 670
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar* 94 006 76 764
Ovrigt -1 090 809 -995 672
Summa -7 240 646 -7 104 485
*Kostnadsreduceringen avser den del av personalens arbetade tid som aktiverats mot egenutvecklade anlaggningtillgangar.
2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31
5 Kostnader for lokaler
Lokalhyror -515 967 -484 490
El, vatten, brénsle m.m.* -33 231 -27 532
Renhallning, stadning -31 895 -32 435
Reparation, underhall och ombyggnader** -1 985 -3 606
Ovrigt 0 -8
Summa -583 079 -548 070

*Okningen beror pa att uppvarmning av Skatteverkets lokaler foljer indexupprakningen kopplat till myndighetens hyresavtal.

**LAgre kostnader beror pa att farre kontorsflyttar genomforts 2024 &n aret 2023.
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2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

6 Ovriga driftkostnader

Varor -152 517 -118 076
Tjanster* -1 332377 -1 558 817
Porto, tryckning, papper och publikationer** -272 000 -180 035
Leasing -5 760 -4 030
Reaftrluster -3709 -3 420
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar** 84 817 84 813
Varulagerforandring**** -3 267 3593
Ovrigt -86 430 -98 041
Summa -1 771 242 -1 874 013

*Under 2024 har kostnader for tjanster kopplat till it minskat. Skatteverket har under 2024 véxlat konsulter till anstéllda. Timpriset for konsulter har &ven
under 2024 omforhandlats vilket féranlett lagre kostnader for konsulter.

**QOkningen forklaras av kostnader kopplat till EU-valet 2024.

**Kostnadsreduceringen avser den del av konsultkostnader som aktiverats mot egenutvecklade anlaggningtillgngar.

=*Efter inventering av Valmyndighetens lager har valsedlar och annat material minskat pa grund av EU-valet 2024.

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -41 -740
Ranta pa 1an i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgangar -48 299 -44 587
Réntekostnader leveranttrsfakturor -49 -400
Valutakursférluster -99 -188
Ranta valutakonton -9 -63
Réntekostnader dvrigt -54 -25
Summa -48 551 -46 003

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Intékter av ansoékningsavgifter aktenskapsregistret 6 397 6 075
Intékter av ansoékningsavgifter arvsintyg 744 631
Intakter av ansokningsavgifter laneforbud 10 10
Intakter av avgift for férhandsbesked 158 177
Intakter av skadestand* 19 355 15438
Réanteintakter, utomstatliga** 5 687 666 2933108
Periodiseringar

Vardereglering intakter av skadestand* -19 191 -15 333
Summa 5695 140 2940 107

*Intakter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada som staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion
for hushallsnara tjanster.
**Hanfor sig framst fran rantor pa skattekontot.
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2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

9 Skatteintakter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer
Inkomstskatter, juridiska personer
Of6rdelbara skatter och beskattning tjanstegruppliv
Kupongskatt
Skatt p& ranta pa skogskontomedel
Arbetsgivaravgifter
Mervardesskatt
Ovriga skatter pd varor och tjanster
Skattetillagg, férseningsavagift
Rantor, dréjsmalsavgift, boter
Ovriga inkomster av statens verksamhet
Delsumma
Tillkommer/avgéar
LSS-utjamningsavgift (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Kommun- och regionmoms
Kommunalskatter, utbetalda
Delsumma
Periodiseringar:
Upplupna intékter slutreglering av kommunalskatt*
Upplupna intékter slutreglering public service-avgift**
Periodiserade intakter av skatter m.m.
Vardereglering***
Konstaterade uppbdrdsforluster
Delsumma

Summa

920 214 712
326 305 171
1908 095
11 346 117
54 336

729 021 661
504 945 479
117 222 584
2 446 369
19 541

532 274

917 480 345
308 357 283
1780948

9 109 087
18 692

697 806 190
504 392 214
98 395 115
2033 649
23743

317 799

2614016 341

5827 340
-89 373 303
-994 485 093

2539 715 064

5718 041
-89 954 095
-951 321 336

-1 078 031 056

-1 035 557 390

14 738 081 375 865
32871 194 999

-24 185171 -22 176 665
-14 335 961 -16 158 656
-5 222 250 -4 628 079

-28 972 430 -42 392 535

1507 012 856

1461 765 138

Skattekontots debiteringar for bokslutet 2024 avser perioden 7 januari 2024 till och med 4 januari 2025. Debiteringarna for b okslutsaret 2023 avser
perioden 2 januari 2023 till och med 6 januari 2024. Lépande avstamning och bokforing av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter

manadsskiftet vilket innebar att skatteintakterna inte fullt ut avser aktuellt rakenskapsar.

*Periodiseringen avser slutreglering till kommunerna och regionerna av kommunalskatt fér inkomstar 2023. Periodisering av slutregleringen varierar
starkt mellan &ren beroende p& om kommunerna &r skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhélla utifrdn den preliminara tilldelningen under

inkomstaret. Slutlig skatt har faststéllts 2024 och justering genomfors 2025.

**Periodiseringen avser slutreglering av public service-avgift for inkomstaret 2023. Den slutliga avgiften har faststallts ar 2024 och justering av

utbetalning genomférs januari 2025.

***Posten avser dels vardereglering av restforda skattekontofordringar, dels vardereglering av skattekontofordringar med beta Iningsanstand av skatt

enligt regelverk som tillkom under 2020 med anledning av covid-19.

2024-01-01- 2024-12-31  2023-01-01- 2023-12-31

10 Medel som erhéllits fran myndigheter for finansiering av bidrag
Arbetsférmedlingen*
Svenska kraftnat**
Forsakringskassan
Trafikverket
Periodisering erhélina medel frAn myndigheter for finansiering av bidrag:
Svenska kraftnat**
Forsakringskassan

Summa

16 172 222 9710 119
320 20 000 000

2124 343 1605 844
1417 865 1388 339
1842 485 -1 842 485
-1 444 -1 205

19 711 941 30860 611

Avser medel for att finansiera bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton.
*Okningen avser lénebidrag och skyddat arbete.

**Erhallna medel frAn Svenska kraftnit avser finansiering av utbetalning av elstdd till féretag via kreditering av skattekonton. Oférbrukat bidrag samt

medel som aterkravts av foretag har under aret betalats tilloaka till Svenska kraftnét.
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2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

11

Finansiella intakter

665

386

Intakterna avser ranta pa aterbetalda omstéliningsstod.

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

12

Lamnade bidrag

Lamnade bidrag férdelade per mottagarkategori
Lamnade bidrag till statliga myndigheter

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader och Iénebidrag och skyddat
arbete*

Elstdd till foretag**
Delsumma
Lamnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Nystartsjobb, hdga sjuklonekostnader och l6nebidrag och skyddat arbete*
Elstod till foretag**
Delsumma
Lamnade bidrag till kommuner och regioner
Statsbidrag till kommunermna***
Kommunalekonomisk utjamning kommuner
Kommunalekonomisk utjamning regioner
Medel till befolkningsméassigt mindre kommuner
Utjamningsbidrag LSS, kommuner

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader, yrkesintroduktion och
lI6nebidrag och skyddat arbete till kommuner*

Elstdd till foretag, kommuner**

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklonekostnader, yrkesintroduktion och
lI6nebidrag och skyddat arbete till regioner*

Elstod till foretag, regioner**

Anstéllningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader, yrkesintroduktion och
I6nebidrag och skyddat arbete till regioner*

Delsumma
Lamnade bidrag till EU
Mervéardesskattebaserad avgift till EU

Delsumma
Lamnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till R&det for kommunal redovisning
Bidrag till R&det for framjande av kommunala analyser

Delsumma
Lamnade bidrag 6vriga organisationer och ideella féreningar
Lénebidrag och skyddat arbete*

Delsumma

Lamnade bidrag till féretag och enskilda personer

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklonekostnader, yrkesintroduktion och
I6nebidrag och skyddat arbete*

Sjofartsstod

Elstdd till foretag**

Periodisering elstod till féretag aterkrav

Omstallningsstod

Periodisering omstéliningsstdd

Kompensation forhojt grundavdrag fodda 1957*+**
Periodisering kompensation forhojt grundavdrag fodda 1957*++*
Stod for korttidsarbete

Periodisering stod for korttidsarbete aterkrav

Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

-130 838 -70 599

0 -100

-130 838 -70 699

-1 746 -357

0 -4174

-1 746 -4 531

-310 900 0

-119 175 956 -108 030 826

-48 694 896 -43 847 606

-300 000 -300 000

-5 827 340 -5 718 041

-3765 701 -2 450 939

0 -1 584 240

-181 829 -82 094

0 -227 566

-181 829 -82 094

-178 256 622 -162 241 312

-8 425 672 -8 150 661

-8 425 672 -8 150 661

-1 400 -1 400

-5 750 -5 750

-7 150 -7 150

-1 318 463 -386 438

-1 318 463 -386 438

-8 710 769 -11 765 364

-1 388 339 -1331391

-16 341 435 0

301 246 -951 410

-105 301 66 056

-12 896 544 -8 324 331

-1 417 865 -1 388 339

1044 -16 341 435

-1 542 1542

14 936 301 246

-36 984 -105 301
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2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

Ersattning i arenden och mal om skatt -3179 424 0
Ersattning till bouppteckningsforrattare 53 0
Ersattning avseende bankgaranti 0 105
Ersattning rattegdngs- och rattshjalpskostnader 0 -82
Skadestand -583 -570
Delsumma -17 531 542 -25 876 213
Summa -205 672 033 -196 737 004
Lamnade bidrag férdelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Statsbidrag till kommunema*** -310 900 0
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -119 175 956 -108 030 826
Kommunalekonomisk utjamning, regioner -48 694 896 -43 847 606
Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner -300 000 -300 000
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -5 827 340 -5718 041
Mervardesskattebaserad avgift till EU -8 425 672 -8 150 661
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -5 750 -5 750
Omstallningsstod 14 936 301 246
Stod for korttidsarbete 0 0
Kompensation férhojt grundavdrag fodda 1957**** -3179 424 105
Delsumma -185 906 402 -165 752 934
Lamnade bidrag finansierade med bidrag frdn annan myndighet*
Anstéllningsstod (Arbetsférmedlingen) -1 661 640 -1 787 255
Sjofartsstod (Trafikverket) -1 417 865 -1 388 339
Stdd for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen) -3570 975 -4 746 188
Stdd till yrkesintroduktion (Arbetsformedlingen) -13 424 -21 288
Kompensation for hdga sjuklénekostnader (Forsékringskassan) -2 122 899 -1 604 639
Ldnebidrag och skyddat arbete (Arbetsférmedlingen) -10 926 182 -3 155 388
Elstod till foretag (Svenska kraftnat)** 1044 -18 157 515
Delsumma -19 711 941 -30 860 611
Periodiserat lamnat bidrag
Kompensation férhojt grundavdrag fodda 1957**** 53 0
Omstéllningsstod aterkrav -36 984 -105 301
Stod vid korttidsarbete aterkrav 0 -82
Elstod till foretag aterkrav -1 542 1542
Delsumma -38 473 -103 841
Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets forvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -583 -570
Ersattning i a&renden och mal om skatt -13 298 -17 985
Ersattning till bouppteckningsforrattare -5 0
Erséattning avseende bankgaranti -25 -25
Erséattning rattegdngs- och rattshjalpskostnader -1 168 -576
Skadestand -137 -461
Delsumma -15 216 -19 618
Summa lamnade bidrag -205 672 033 -196 737 004
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*Anstallningsstod, sjofartsstdd, stdd for nystartsjobb, stod till yrkesintroduktion, stod for kompensation for hoga sjuklénekostnader, I6nebidrag och
skyddat arbete samt elstdd till foretag betalas ut via kreditering pa Skattekontot och finansieras med bidrag fran Trafikverk et, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Svenska kraftnat. Okningen i utfallet avser stodet Lénebidrag och skyddat arbete. Detta stdd bérjade betalas ut under 2023 och
har 6kat i omfattning under 2024. Arbetsférmedlingen beslutar om stédet och utbetalningen sker genom kreditering p& Skattekon tot. Jamforelsetalet har
delats in i fler kategorier jamfort mot férra arsredovisningen avseende 2023. 386 438 tkr har brutits ut ur kategorin foretag och enskilda personer for &r
2023 och redovisas istéllet under kategorin Ovriga organisationer och idella foreningar. Skalet ar att det finns ett krav om sarredovisning av kategorin
Ovriga organisationer och ideella féreningar.
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**Under 2023 betalades elstod till foretag ut genom kreditering pa Skattekontot. Under 2024 avser utfallet omprévningar och inbetalda aterkrav.

***| amnat statsbidrag till Sveriges kommuner for 2024 ars EU-val.

***xKompensation avseende forhojt grundavdrag till personer fodda 1957 har tillkommit ar 2024. Kompensationen betalas ut via kreditering pa

Skattekontot och finansieras med anslag.

2024-01-01- 2024-12-31 2023-01-01- 2023-12-31

13 Arets kapitalférandring

Uppbdrd

Upplupna intékter, slutreglering av kommunalskatt
Upplupna intékter, slutreglering public service-avgift
Periodiserade intakter skattekonto

Periodiserade intakter vagavgifter

Periodiserade intdkter moms utléndska foretag

Periodiserade intakter ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag

Konstaterad uppbdrdsforlust skattekontofordringar
Konstaterad uppbdrdsforlust moms utlandska foretag
Periodiserade intakter skadestand

Vardereglering skadestand

Vardereglering ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag
Véardereglering skattekontofordringar

Transferering

Delsumma

Periodiserade intakter aterkrav kompensation forhéjt grundavdrag fodda -57

Periodiserade intakter aterkrav omstallningsstod
Periodiserade intakter aterkrav stod vid korttidsarbete
Periodiserade intakter aterkrav elstod till foretag

Avgiftsfinansierad verksamhet
Tjansteexport

SPAR

Navet

Administration av alderspension

Avgifter namnarenden

Till Kronofogden levererat verksamhetsstod

Summa

Delsumma

Delsumma

14 738 081 375 865
32871 194 999

-3 891 928 30 674 349
783 -2 283

-190 320 -9188
18 714 36 952

-5 222 248 -4 627 187
-3 -892

19191 15333

-19 191 -15 333
-18 200 -17 900
-14 317 761 -16 140 756
-8 850 009 10 483 961
53 0

-36 990 -105 311

0 -82

-1 542 1542

-38 479 -103 851
1227 532

-15 719 -10 350

55 6

7 264 -35 098
-1641 -3 736

0 0

-8 813 -48 646

-8 897 301 10 331 464

Kapitalférandring av uppbérd och transfereringar utgdrs av periodiseringar och vardereglering avser befarade forluster samt intéktskorrigeringar av

konstaterade forluster. Kapitalférandringen bestar &ven av den avgiftsfinansierade verksamheten som utgors av arets resultat fér de olika

avgiftsomradena, se not 1.
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Noter - Balansrakningen
(tkr)
2024-12-31 2023-12-31
14 Immateriella anlaggningstillgangar 708 789 732 575
Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 2 976 683 2 868 154
Arets anskaffning 178 823 161577
Utrangering* -180 193 -53 048
Kvarvarande anskaffningsvarde 2975 313 2976 683
Ing&dende ackumulerad avskrivning -2 317 330 -2176 123
Arets avskrivning och nedskrivning -175 897 -194 254
Aterféring avskrivning vid utrangering 180 193 53 048
Utg&ende ackumulerad avskrivning -2 313034 -2 317 330
Bokfort varde 662 279 659 353
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering 0 0
*Det utrangerade beloppet 2024 avser it-system som inte langre &r i bruk.
2024-12-31 2023-12-31
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ing&ende anskaffningsvarde 262 650 236 292
Korrigering anskaffningsvarde* 5879 7031
Arets anskaffning (licenser)** 4 066 38 060
Utrangering -15 545 -18 733
Kvarvarande anskaffningsvéarde 257 049 262 650
Ing&ende ackumulerad avskrivning -189 427 -184 232
Arets avskrivning -30 262 -22 406
Arets nedskrivning*** -6 395 0
Aterféring avskrivning vid utrangering 15 545 17 212
Utgdende ackumulerad avskrivning -210 539 -189 427
Bokfort varde 46 510 73223
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering*** 0 -1522

*Under 2023 har pagaende anlaggningar fran 2022 aktiverats som licenskostnader. Korrigering av anskaffningsvarde har gjorts med 7 031 tkr.
*»Egrandringen beror pa att Skatteverket under 2023 har anskaffat farre licenser som klassificerats som anlaggningstillgang.
***En Oracle-licens har utrangerats under aret med ett kvarvarande restvarde.
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2024-12-31 2023-12-31
15 Materiella anlaggningstillgdngar 544 737 607 432
Forbattringsutgifter p& annans fastighet
Ingéende anskaffningsvarde 165 384 215179
Arets anskaffning* 13 644 11 127
Utrangering -3 898 -60 921
Kvarvarande anskaffningsvarde 175 130 165 384
Ingadende ackumulerad avskrivning -102 918 -150 446
Arets avskrivning -14 978 -13394
Aterféring avskrivning vid utrangering 3898 60 921
Utgdende ackumulerad avskrivning -113 998 -102 918
Bokfort varde 61 132 62 466
Specifikation av aterforda ackumulerade varden 0 0
*Avser lokalanpassningar under 2024 i samband med flytt till nya lokaler i Umed, Luled, Ostersund och Véasteras.
2023-12-31 2022-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingéende anskaffningsvarde 1129 089 1033243
Korrigering anskaffningsvarde 0 -629
Arets anskaffning* 84 106 203 190
Overforing fran pagaende nyanlaggningar ** 38 579 29 372
Utrangering*** -78 350 -136 088
Kvarvarande anskaffningsvarde 1173423 1129 089
Ingadende ackumulerad avskrivning -629 046 -638 548
Korrigering ackumulerad avskrivning 0 629
Arets avskrivning -137 501 -124 685
Aterféring avskrivning vid utrangering 73 229 133 558
Utgdende ackumulerad avskrivning -693 318 -629 046
Bokfort varde 480 104 500 043
Specifikation av aterférda ackumulerade varden**** -5121 -2 530

*Arets anskaffning omfattar framst datorer och kringutrustning, inredning, natutrustning i Skatteverkets lokaler samt inkép av bilar.

**Utbyte av nat har varit ett pdgéende arbete som férsenats, under 2024 har ingdende balans avseende natutrustning aktiverats .

*+Arets utrangeringar bestér framst av datorer och kringutrusting, inredning samt utbyte av nét i Skatteverkets lokaler.

*+*Jtrangeringar med kvarvarande restvarde avser datorutrustning (2 849 tkr), inventarier (552 tkr), bilar (974 tkr) samt egenégd konst (746 tkr).
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2024-12-31 2023-12-31
Pagaende nyanlaggningar
Ing&ende anskaffningsvarde* 44 924 52 650
Korrigering anskaffningsvarde** -458 0
Arets anskaffning** 3501 29 976
Arets dverféring -44 457 -36 402
Arets nedskrivning*++ -8 -1 300
Summa pagéende nyanlaggningar 3501 44 924
*Ing&ende anskaffningsvarde for 2024 avser anskaffningar under 2022—-2023 och omfattar pagdende arbete med utbyte av nat i Skatteverkets lokaler,
beloppet har aktiverats under 2024.
**En rattelse (-458 tkr) av arets anskaffning 2023 som felaktigt bokforts dubbelt, se dven not 48.
**+Arets anskaffning 2024 omfattar framst fortsatt pAgéende arbete med utbyte av nat i Skatteverkets lokaler.
*+Arets nedskrivning avser del av faktura for pAg&ende anlaggning vilket inte var en anlaggningstillgdng, utan en verksamhetskostnad.
2024-12-31 2023-12-31
16  Varulager och forrad
Material for extraval sd som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 4 385 7 652
Summa varulager m.m. 4 385 7 652

Lagret bestar av material som goér det mojligt att genomfora ett extraval inom foreskriven tid. Postens forandring beror pa att Valmyndigheten har farre
valsedlar och annat material i sitt lager 2024 jamfort med 2023, eftersom ett EU-val genomforts under 2024.

2024-12-31 2023-12-31
17 Kundfordringar

Kundfordringar, utomstatliga* 1435 1800
Kundfordringar, aviseringssystemet och SPAR m.m. 9 039 10 112
Kundfordringar, utlandska kunder 78 362
Kundfordringar vardereglering -395 -312
Ovrigt 724 443
Summa 10 879 12 406

*Under 2024 justerades konto for fakturering till anstallda fran kundfordringar utomstatliga till 6vriga Kortfristiga fordrin gar. Darav har denna not justerats

och paverkar ar 2023 i not 17 (-124 tkr) samt not 20.

2024-12-31 2023-12-31
18 Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och dvriga fordringar 27 817 43 557
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden* 533 032 411 012
Mervéardesskattefordran 97 001 110 529
Summa 657 850 565 098
*Avser indrivna medel under december ménad, som regleras nastkommande rakenskapar.
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2024-12-31 2023-12-31
19 Uppbordsfordringar

Fordringar moms/skattetillagg utlandska foretag 218 105
Fordringar skattekonto* 48 566 244 69 846 076
- vardereglering* -15 600 000 -11 500 000
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 18 565 828 16 816 553
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 79 588 66 811
- vardereglering -10 346 -17 371
Fordringar skattekonto avdrag gron teknik 3127 559 4995 198
Fordringar skattekonto, restforda 79 320 989 68 081 203
- vardereglering -72 423 989 -62 199 203
Fordringar skadestand 390 955 371764
- vardereglering -390 955 -371 764
Fordringar vagavgifter 36 388 35 605
Fordringar moms digitala tjanster samt de sarskilda ordningarna** 188 396 106 198
Fordringar ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag 55 666 36 952
- vardereglering -36 100 -17 900
Fordringar momsaterbetalningar tredjeland 62 0
Summa 61 870 504 86 250 226

*Enligt regeringsbeslut har tillfalliga anstand med betalning av arbetsgivaravgifter, avdragen skatt och moms beviljats under aren 2020-2023.
Anstanden gavs till féretag for att lindra negativa ekonomiska féljder pa grund av covid-19. Av angivet belopp for fordringar skattekonto avser 27
miljarder kronor sédana fordringar med betalningsanstand. | december 2023 uppgick betalningsanstanden till 43 miljarder kronor. Minskningen p& 16
miljarder kronor beror pa att anstanden har forfallit till betalning. Fordran har darefter betalats eller restforts hos Kronofogden och forklarar det minskade
saldot p& skattekontot. Skatteverket har vardereglerat fordran for betalningsanstand med 15,6 miljarder kronor.
**Okningen beror framst pa ett antal stérre deklarationer som inkom i slutet av aret, men &ven pé att systemet med moms digitala tjanster samt de
sarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen generellt vuxit i omslutning.

2024-12-31 2023-12-31
Beviljade betalningsanstand for omprévningar finns inte sarredovisade i bokféringen
utan redovisas endast nedan. Betalningsanstanden uppgar vid utgangen av aret till:
Skattekonto 9283194 10 782 106
2024-12-31 2023-12-31
20 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar exportframjande verksamhet 96 144
Vardereglering 0 -10
Fordran aterkrav omstallningsstod* 76 067 101 188
Vardereglering aterkrav omstallningsstod -68 400 -56 530
Fordringar aterkrav stod vid korttidsarbete* 0 0
Fordringar aterkrav elstod till féretag* 0 1542
Fordringar aterkrav kompensation férhojt grundavdrag fodda 1957* 53 0
Fordran slutreglering public service-avgift** 639 756 606 885
Ovriga kortfristiga fordringar* 823 419
Summa 648 396 653 637

*Fordringarna avser aterkrav av stod som betalats ut pa felaktiga grunder.

**Slutavrakning av public service-avgiften varierar mellan aren. Slutavrakningen sker i januari andra aret efter inkomstaret. Da justeras den slutliga

avgiften mot den prelimindara som betalades ut under inkomstaret.

**Avser framst fordringar p& anstéllda eller tidigare anstéllda. Under 2024 justerades fakturering till anstéllda fr&n kundfordringar utomstatliga till évriga
kortfristiga fordringar. Darav har detta justerats och paverkar &r 2023 i not 17 samt not 20 (124 tkr).
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2024-12-31 2023-12-31
21 Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 128 306 129 415
Ovriga forutbetalda kostnader* 223133 306 192
Fordran bidrag for héga sjukldnekostnader** 327 1771
Upplupna bidragsintakter 1179 1728
Ovriga upplupna intékter** 40 473 30 272
Summa 393419 469 379

*Avser till storsta del it-kostnader.
**Fordran avser bidrag for htga sjuklonekostnader dar Forsakringskassans betalning till Skatteverket sker i januari nastkommande rakenskapsar.
**Den storsta delen avser Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA) och bestar av intakter for utlandska pro jekt som annu inte

fakturerats. Det avser ocks& kompetens- och omstallningsstod fran Kammarkollegiet avseende 2024 som forvantas betalas ut 2025.

2024-12-31 2023-12-31
22 Avrakning med statsverket
Uppbdrd
Ing&ende balans 1474 322 -170 403

Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -2 614 845 918 -2 505 047 754
Utgifter 1093 287 913 1 050 826 470
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réntebarande flode 1519617 613 1 455 866 009
Fordringar/skulder som avser uppbdrd* -466 070 1474 322
Anslag i icke réantebarande flode

Ingaende balans 15 335 8678
Redovisat mot anslag 186 161 742 165 833 264
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -186 167 465 -165 826 607
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode 9612 15335
Anslag i rantebarande fléde

Ingaende balans 169 093 -312 193
Redovisat mot anslag 8 730 350 8 678 865
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -8 757 268 -8 259 526
Aterbetalning av anslagsmedel 2287 61 947
Fordringar/skulder avseende anslag i rantebarande flode** 144 462 169 093
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 19 668 23 030
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -2 625 -3 362
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 17 042 19 668
Ovriga fordringar/skulder péa statens centralkonto

Ingdende balans 0 0

Inbetalningar i icke rantebarande flode
Utbetalningar i icke rantebarande flode
Betalningar hanfoérbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Summa Avrakning med statsverket*

2825482733
-1 492 032 585
-1 333 450 148

2766 076 178
-1 476 036 775
-1 290 039 402

0

0

-294 953

1678 418

*Skatteverket rekvirerade 20 miljarder kronor 2023 frAn Svenska kraftnat i syfte att betala ut elstod till foretag. Under 202 4 aterbetalades det

oférbrukade bidraget p& 1,8 miljarder kronor till Svenska Kraftnat. Denna post ar den huvudsakliga forklaringen till férandring i avrakningen med
statsverket. Se aven not 36 oforbrukade bidrag.
**Det finns en differens i likvidflodet som uppgar till 11 tkr. Differensen beror pa att Skatteverket inte mottagit vissa omdisponerade anslagsmedel i det
rantebarande flodet.
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2024-12-31 2023-12-31
23 Kortfristiga placeringar
Vardepapper 3448 0
Summa 3448 0
Avser vardepapper som erhdllits i en utlandsk féretagsrekonstruktion.
2024-12-31 2023-12-31
24  Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret* 472 142 580 603
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret* 471 1581
Inbetalningar kontanthantering 16 2
Inbetalningar bankkonto fran utlandet*** 122 620 87 361
Inbetalningar euro avseende moms digitala tjanster samt de sarskilda
ordningarna**** 442 983 125 356
Summa 1038 232 794 903

*Arets rantekontokredit uppgar till 677 000 tkr. Krediten &r inte utnyttjad under &ret. Swishinbetalningar som gjorts efter k1. 21.00 den sista vardagen i
december redovisas av banken den forsta vardagen i januari. Darav uppkommer en avvikelse mot Riksgéaldens engagemangsbesked

2024-12-31 med 9 tkr.

**Posten utgdrs av férvarstagna medel inom ramen for Skatteverkets verksamhet.

***|nbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto, januari 2025,

jamfor not 34 Ovriga skulder skatteuppbérd.

****|nbetalningarna euro avser inbetalningar till valutakonton avseende systemet for redovisning av moms pa digitala tjanster samt inbetalningar av
moms enligt de s& kallade sarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen. Okningen beror pd betalningar inkomna
sent pad aret som inte kunnat placeras p& nagon fordran och darav inte kunna avraknas och tillféras uppbordsintaktema.

2024-12-31 2023-12-31

25 Statskapital
Ingdende balans 1518 1550
Arets forandring* -438 -31
Utgdende balans 1080 1518

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst fran Statens konstrdd. Under aret har konst lam nats tillbaka till Statens

konstrad.

2024-12-31 2023-12-31
26 Balanserad kapitalforandring

Ingdende balans (ej foregdende ars kapitalforandring) -27 141 076 -21 293111
Foregaende ars kapitalforandring 10 331 464 -5 847 965
Utgdende balans -16 809 612 -27 141 076
Utgaende balans ar fordelat pa
- uppbord -16 864 456 -27 348 417
- transfereringar 46 200 150 051
- tjdnsteexport -4 654 -5 186
- avgiftsfinansierad verksamhet 13 298 62 476
Summa -16 809 612 -27 141 076

Den balanserade kapitalférandringen utgérs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbdordsintakter och betalda skatter och avgifter
redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt forluster. Balanserad kapitalférandring avseende transfereringar utgors av
periodiseringar for aterkrav av tidigare utbetalda stod. Den balanserade kapitalférandringen for avgiftsfinansierad verksamhet utgérs av administration

av alderspension, SPAR och namnarenden.
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27 Myndighetskapital Balanserad kapitalférandring
Avgifts- Kapitalférandring
belagd Trans- enligt
Statskapital verksamhet Uppbord fereringar resultatrakningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utgdende balans 2023 1518 57 290 -27 348 417 150 051 10 331 464 1518
Ingdende balans 2024 1518 57 290 -27 348 417 150 051 10 331 464 1518
Foregdende ars kapitalférandring 0 -48 646 10 483 961 -103 851 -10 331 464 0
Arets kapitalférandring -438 -8 897 301 -438
Summa arets férandring -438 -48 646 10 483 961 -103 851 -19 228 765 -438
Utgdende balans 2024 1080 8 644 -16 864 456 46 200 -8 897 301 1080
2024-12-31 2023-12-31
28 Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning 16 511 13 307
Arets pensionskostnad 12 206 11 810
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -10 626 -8 606
Utgdende avsattning 18 090 16 511

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststallts av Statens tjanstepensionsverk (SPV) for ar 2024 har 6kat med 1 760 tkr. De beslut
som har beviljats av Skatteverket, men som inte ingar i den pensionsskuld som Statens tjianstepensionsverk har beraknat, har minskat med 181 tkr.

Avsattningen inkluderar aven sarskild I6neskatt.

2024-12-31 2023-12-31
29 Ovriga avsattningar
Avsattningar for engangspremier* 1395 465
Avsattningar for omstallningsarbete**
Ing&ende avsattning for lokalt omstaliningsarbete 76 276 72278
Arets forbrukning -16 695 -10 117
Arets avsattning 9529 14 114
Utgdende avséttning 69 109 76 276
Summa 70 504 76 741
*Avser engangspremie for sarskild pensionsersattning till SPV avseende atta anstallda som sagts upp pa grund av arbetsbrist.
**Uppskattad anvandning av lokalt omstallningsarbete uppgar till 5 000 tkr for arligt atagande och med 10 000 tkr for delpensioner.
2024-12-31 2023-12-31
30 Léan i Riksgaldskontoret
Ingaende laneskuld 1338 149 1253 557
Arets upptagna l&n 278 233 444 499
Arets amorteringar -369 561 -359 908
Utgéende laneskuld 1246 822 1338 149
Skatteverket disponerar en l&neram p& 1 500 miljoner kronor.
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2024-12-31 2023-12-31
31 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden avseende skattekontot* 31181 33412
Arbetsgivaravgifter 125 153 133 861
Leverantdrsskulder 75 814 69 771
Ovrigt 3448 3154
Summa 235597 240 197
*Skulden till Kronofogden avser utméatta medel fran skattekontot under december manad.
2024-12-31 2023-12-31
32 Leverantorsskulder
Ovriga leverantérsskulder 175 172 398 905
Summa 175172 398 905
De storsta leverantérsskulderna vid bokslutet avser konsulter och it-kostnader.
2024-12-31 2023-12-31
33 Ovriga kortfristiga skulder
Skuld till kommuner och regioner avseende slutreglering kommunalskatt* 8938 441 23 676 523
Personalens kallskatt 101 148 113 736
Ovriga skulder 650 519
Summa 9 040 239 23790 778

*Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera mellan &ren. Slutavrakningen sker i januari manad andra aret efter inkomstaret. D4 justeras de

totala slutliga kommunalskattemedlen mot de preliminara medel som betalades ut till kommuner och regionerna under inkomstaret.

2024-12-31 2023-12-31
34 Ovriga skulder - skatteuppbord

Skuld till statens centralkonto* 122 620 87 361
Skuld avseende moms till utlandska foretag inom EU 365 498 175 063
Kontodverskott skattekonto** 78 732 327 79 763 784
Returer uppbérd 401 574
Moms digitala tjanster samt de sarskilda ordningarna*** 336 958 63 419
Manuella uppbérdsutbetalningar 40 27
Outredda medel 801 1330
Summa 79 558 646 80 091 556

*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto, i januari

nastkommande réakenskapsar, jamfor not 24.

**Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken avraknas
forst under nastkommande rakenskapsar. Till viss del utgdrs 6verskotten ocksd av oreglerade skulder avseende éverskjutande ingdende moms eller

andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

***Saldot avser inbetalningar som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration &nnu inte inkommit samt utbetalningar som kommit i retur.
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2024-12-31 2023-12-31
35 Depositioner

Penningbeslag med forbudsmeddelande* 564 0
Rekonstruktion** 3448 0
Deposition avseende ackordsuppgorelse, betalningssakring m.m. 474 1581
Skuldsanering*** 1 1
Overenskommelse om foretradaransvar<* 1747 995
Utdelning i konkurs*** 37 255 12 898
Betalningsuppmaning*** 178 566
Moms pa digitala tjanster samt de sarskilda ordningarna**** 294 419 168 134
Sékerheter inforsel 878 498
Summa 338 964 184 673

*Avser inbetalningar till skattekontot som deponeras for att bryta ordinarie avrakningsordning pa skattekontot. Grundas i beslut om penningbeslag fran
forundersokningsledare eller aklagare.

**Avser vardepapper som erhdllits i en utlandsk foretagsrekonstruktion, jamfér med not 12.

**Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.

=x(Okningen beror framst p& ett antal stérre deklarationer som inkom i slutet av &ret, men &ven pa att systemet med moms digitala tjanster samt de
séarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen generellt vuxit i omslutning.

2024-12-31 2023-12-31
36 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 527 756 524 906
Upplupna Iéner och arvoden inkl. sociala avgifter 4705 3544
Oforbrukade bidrag utomstatliga* 1748 5408
Ofdrbrukade bidrag inomstatliga** 4749 1842569
Ovriga forutbetalda intakter=* 5039 2763
Ovriga upplupna kostnader*+* 63 487 63 123
Summa 607 484 2442 313

*Ofdrbrukade bidrag utomstatliga avser projekt inom verksamheten for tjansteexport dar medlen betalats ut i forskott dar férbrukning forvantas ske
under 2025.

*Ar 2023 bestod oférbrukade bidrag inomstatliga av bidrag frin Svenska kraftnat (1 842 485 tkr) for utbetalning av elstéd till féretag. Detta bidrag har
aterbetalats till Svenska kraftnat &r 2024. Ovriga inomstatliga oférbrukade bidrag avser att en post kommer terbetalas till Kammarkollegiet inom tre
manader (968 tkr) samt att en post fran Tillvaxtverket kommer férbrukas inom 12 manader (3 781 tkr).

**Bestar bland annat av utférda konsulttjanster i december 2024 samt framtida hyresrabatter for Skatteverkets kontorslokaler i Géteborg, Malmé och
Sundbyberg. | summan ingér ett belopp om 5 890 tkr som borde ha tillhért 6vriga férutbetalda intakter.

2024-12-31 2023-12-31

37 Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 106 503 101 503
Summa 106 503 101 503

Belopp om 106 503 tkr avser utstéllda sékerheter i verksamheten dér Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig, sékerheterna kan komma att
utlésas under 2024 eller sa lange arendet inte har avslutats. Samtliga drenden &r osakra till belopp men enligt forsiktighets principen har hogsta belopp i
intervallet tagits upp. Posten bestar framst av tva storre kvarstadsdrenden pa 50 miljoner kronor vardera och avser en och samma konkurs.
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Noter - Anslagsredovisning - Redovisning mot anslag
(tkr)

2024-01-01- 2024-12-31

38 UO31:1ap 1 Skatteverket

Efter forslag i propositionen varandringsbudget for 2024 tkades anslaget med 72 miljoner kronor for bland annat
forstarkning av arbetet mot den kriminella ekonomin och 6kat infléde till Skatteverket av anmalningar om flytt till
Sverige (prop. 2023/24:99, bet. 2023/24:FiU21, rskr. 2023/24:241). Efter forslag i propositionen
hdstandringsbudget foér 2024 6kades anslaget med 12 miljoner kronor for hanteringen av importarenden (prop.
2023/24:1 utg.omr. 3, bet. 2023/24:SkU1, rskr. 2023/24:80, prop. 2023/24:99 utg.omr. 3, bet. 2023/24:FiU21, rskr.
2023/24:241, prop. 2024/25:2 utg.omr. 3, bet. 2024/25:FiU11, rskr. 2024/25:50). Skatteverket har under 2024 haft
en anstrangd ekonomi. Utgdende dverforingsbelopp for 2024 uppgick till -147 235 tkr, vilket &r inom ramen for
anslagskrediten p& -257 605 tkr. Den anstrangda ekonomin beror bland annat pad makroekonomiska faktorer som
paverkat kostnaderna negativt sdsom hég inflation och svagare valutakurs. Atgarder for att minska kostnader har
varit konsultvaxling inom framst it-verksamheten, minskning av lokalytor, en restriktiv hallning till
ersattningsrekryteringar, tjansteresor och utbildningar.

Enligt villkor i regleringsbrev far anslagsposten anvéndas for erséttningsbelopp enligt 43 kap.
skatteforfarandelagen (2011:1244) om ersattning for kostnader for ombud, bitrade eller utredning samt kostnader
for skiljlemannaférfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om undanrdjande av dubbelbeskattning vid
justering av inkomst mellan foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om hégst 30 000 tkr far belasta
anslaget och kostnaderna ska sarredovisas. 2024 har ersattningsbelopp pa totalt 13 274 tkr belastat anslaget.
Enligt villkor i regleringsbrev ska Skatteverket kunna anvanda och samverka med st6d av det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Av anslagsposten far hogst 890 200 kronor anvandas for
abonnemangsavgift for Rakel. Ar 2024 har 890 200 kronor belastat anslaget fér abonnemangsavgift fér Rakel
vilket &r i enlighet med villkor i regleringsbrevet.

Enligt instruktionen ska Skatteverket disponera intakter enligt férordningen (2015:904) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige och lagen (2009:1289) om prissattningsbesked vid internationella transaktioner. Intékterna
ska disponeras s att minst halften av dessa verksamheters kostnader tacks. Fordelning av intakter och
kostnader for de bada avgifterna framgar i resultatredovisningen, avsnitt 18.4. Intakter for identitetskort 2024
uppgick till 70 325 tkr och kostnaderna 95 334 tkr. Villkoret i instruktion &r darmed uppfyllt. Intékter for
prissattningsbesked 2024 uppgick till 1 475 tkr och kostnaderna 5 009 tkr. Villkoret i instruktion &r darmed inte
uppfyllt. Vi lyfter att villkoret i instruktionen inte &r uppfyllti Skatteverkets budgetunderlag 2026-2028
(diarienummer 8-40469) liksom vi gjorde foregdende ar i Skatteverkets budgetunderlag 2025-2027 (diarienummer
8-2717645) samt i 2024-2026 (diarienummer 8-2112259).

39 UOO03 1:4 ap 4 Kompensation forhojt grundavdrag fodda 1957 (a)

Skatteverket tilldelades i regleringsbrev vid arets bérjan 3,2 miljarder kronor for utbetalning av kompensation
férhojt grundavdrag till personer fédda 1957. Andra tertialets prognos visade slutskatteuttaget att anslaget
riskerade 6verskridas, Skatteverket tilldelades da 340 miljoner kronor i tillaggsbudget i november 2024. Vid arets
sista slutskatteuttag i december summerade utgifterna till 3 179,4 miljoner kronor. De extra tilldelade medlen
behovde inte anvandas och forklarar varfor det utgdende overskottet blev sa stort.

40 U024 1:22 Stdd vid korttidsarbete - ap 2 Omstaliningsstod (a)

Omstalliningsstddet skulle gora det mdgjligt for féretag att dverbrygga den akuta krisen som orsakats av covid-19-
pandemin och samtidigt underlatta for dem att stalla om och anpassa sin verksamhet. Inga nya ansdkningar har
hanterats 2024. Omprévningar har under aret avgjorts i domstol dar domslut har beslutat till Skatteverkets nackdel
och utbetalningar har gjorts med cirka 12,8 miljoner kronor. Skatteverket har ocksa granskat tidigare utbetalda
omstallningsstdd och beslutat om aterkrav om stédet blivit utbetalt pa felaktiga grunder. Inbetalningar av aterkrav
cirka 28,4 miljoner kronor laggs till anslaget och forklarar de positiva utgifterna 15,6 miljoner kronor.

41 U024 1:22 ap 4 Stod vid korttidsarbete - till Skatteverket

Arbetsgivare som har tillfalliga och allvarliga ekonomiska svarigheter kan i vissa fall soka stod for Ionekostnader
kopplade till korttidsarbete for anstallda. Svarigheterna ska bero pa omvarldshandelser som inte kunnat férutses
eller undvikas. Stodet ges till i vrigt valmaende verksamheter och innebar att arbetstagare tillfalligt gar ned i
arbetstid och 16n. Utfallet pa noll kronor 2024 beror pa att inga av inkomna ansékningar 2024 har uppfylit
kriterierna for stodet.

42 U025 1:1 apl och ap 2 Kommunalekonomisk utjamning (a)

Utg&ende underskottet pa 11 kronor respektive 1 krona ar orsakat av éresavrundning i utbetalningarna.
Underskotten &r inom ramen for anslagskrediten.

43 U027 1:1 ap 7 Mervardesskattebaserad avgift

Arets utgéende dverforingsbelopp uppgar till -92 526 tkr, vilket &r inom ramen fér anslagskrediten p& -842 567 tkr.
Tilldelningen av anslaget fér Sveriges momsbaserade avgift till EU byggde p& Europeiska Kommissionens
prognos fran 2023. Under 2024 reviderades Kommissionens prognos upp for den svenska momsbaserade
avgiften till EU, men ett anslagstillskott som tackte avgiften 2024 medforde att ingdende balanserat
overforingsbelopp ligger kvar som utgaende éverféringsbelopp.
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Anslagsredovisning — Redovisning mot inkomsttitlar

44

9425 012 Skatt pa etylalkohol

Det negativa utfallet 2023 pa inkomsttiteln 9425 012 skatt pa etylalkohol hade att géra med administrativa
férfaranden vid Tullverket och Skatteverket gallande import av etylalkohol. Till f6ljd av de omprdvningar som
Tullverket gjorde aterbetalade Skatteverket alkoholskatt &r 2023 fér en stor mangd etylalkohol som importerats
under 2021 och 2022. Sammantaget gav detta en stor negativ post i Skatteverkets rakenskaper, som motsvaras
av en positiv posti Tullverkets rdkenskaper. Om man korrigerar for detta ar etylalkoholskatten i stort sett
ofdérandrad mellan 2023 och 2024.

20
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2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

45

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen

Justeringar

Avskrivningar

Realisationsforluster

Foréandring av balansposten Avsattningar till pensioner

Forandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstéaliningsarbete
Forandring av balansposten Avsattningar engadngspremier

Kostnader enligt finansieringsanalysen*

-10 008 560

365 042
3709
1580

-7 166
930

-9 644 466

-9 928 612

356 040
3420
3204
3998

465

-9 561 486

*Se not 1.

2024-01-01- 2024-12-31

2023-01-01- 2023-12-31

46

Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen*
Justeringar

Realisationsvinster

Intakter av avgifter och andra erséttningar, finansieringsanalysen

951 983 895 529
-452 -94
951 531 895 435

47

48

Finansieringsanalys, investeringar
Under 2024 har féljande justeringar gjorts:

Vid arsbokslutet 2023 gjordes en bedomning av levererat ej fakturerat belopp pa pagaende nyanlaggningar till
varde 458 tkr. Fakturorna hade dock inkommit 202312, varav belopp 458 tkr blev bokfort dubbelt. D& en
uppbokning inte paverkade likviditeten gors justering med 458 tkr av posten 6kning (+) / minskning (-) av

kortfristiga skulder.

Finansieringsanalys

Under 2024 har aterlamning av konst till Statens konstr&d gjorts med 438 tkr. Detta paverkar inte likviditeten,

darmed har en justering av posten minskning av statskapital gjorts med 438 tkr.
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20.6 Sammanstallning vasentliga uppgifter

Mnkr om inte annat anges 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram i Riksgalden

Beviljad 1500 1500 1420 1310 975
Utnyttjad totalt 1252 1338 1254 1119 958
- Varav lan i Riksgalden* 1247 1338 1254 1118 953
- Varav anskaffning anlaggningstillgdngar dar 1an inte har 6 0 1 1 6
tagits upp**

Beviljad kontokredit hos Riksgalden 677 704 704 704 629
Hogsta utnyttjiad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintakter pa rantekontot

Rantekostnader 0,04 0,74 0,05 0,00 0,03
Rénteintakter 15,48 25,61 8,24 0,00 0,00

Avgiftsintékter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 927 846 850 858 800
Utfall avgiftsintdkter som disponeras 956 896 961 982 927
Avgiftsintédkter som ej disponeras

Beréknat belopp i regleringsbrevet 7,1 7,1 7.4 7,4 8,0
Utfall avgiftsintakter som ej disponeras 7,3 6,9 6,9 7,0 6,5
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 1325 1195 1160 1119 735
Utnyttjad anslagskredit 240 266 499 0 0
Anslagssparande*** 668 1324 8 433 37 839 40 520
Arsarbetskraftert++ 9110 9 396 9 270 9 456 9 361
Medelantalet anstéllda 10 007 10 370 10 319 10 448 10 368
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)**** 1053 1014 991 942 928
Arets kapitalférandring (tkr) -8 897 301 10 331 464 -5 847 965 -13 305 303 30 182 297
Balanserad kapitalforandring (tkr) -16 809 612 -27 141 076 -21 293111 -7 987 809 -38 170 106

*Avser 1an som finns upptagna till och med december aktuellt ar.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalforsorjningsforordningen 2 kap. 1 8§ ska utgifter under aret fér anskaffning av sddana
anlaggningstillgdngar som kommer att finansieras med I&n rymmas inom |aneramen, beloppet avser skillnaden mellan laneupptaget och faktiska utgifter
som skulle ha ingatt i Ianeupptaget for aret.

**Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.

=+ A rsarbetskrafter berdknas som ett genomsnitt for aret.

=*Driftkostnad per arsarbetskraft beraknas utifrdn resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och évriga driftkostnader.
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21 Intern styrning och kontroll

Regeringens styrning

Foérordning om intern styrning och kontroll

Skatteverket ska ha en process for intern styrning och kontroll som sikerstiller att vi
med rimlig sikerhet fullgér vara uppgifter, nar verksamhetens mal och uppfyller

kraven i 3 § myndighetstérordningen, det vill siga

e  bedriver verksamheten effektivt

e bedriver verksamheten enligt gillande ritt och de férpliktelser som féljer av
Sveriges medlemskap i EU

e redovisar verksamheten pd ett tillf6rlitligt och rittvisande sitt samt

e hushiller val med statens medel.

21.1 Skatteverkets struktur for intern
styrning och kontroll

Strukturen f6r intern styrning och kontroll 4r baserad pi ett internationellt ramverk,

COSO™3, och utgir frin nedanstiende fem komponenter:

e intern miljo

e riskhantering

o  kontrollstruktur

e information och kommunikation

e uppfdljning och utvirdering.

Respektive komponent bestir av ett antal underomriaden som ska vara pa plats och vil
fungerande. Exempel pa sidana underomraden ir regelefterlevnad och hantering av

ocgentligheter.

Intern styrning och kontroll ir ett generellt chefsansvar f6r samtliga chefer pa
Skatteverket. Det framgar av myndighetens arbetsordning, som beskriver organisation
och ansvarsomriden f6r avdelningar och chefer. Skatteverkets strategiska riktning,
vision och virden samt medarbetarpolicy beskriver bland annat grundliggande

virderingar f6r verksamheten och var interna miljo.

Riskhanteringen p4 Skatteverket syftar till att minimera omstindigheter som skulle

kunna begrinsa mojligheterna att fullgdra myndighetens ansvar f6r verksamheten och

155 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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hindra méluppfyllelsen. Fér att kunna gora ritt prioriteringar och ha fokus pa ritt

saker s krivs det att myndigheten har kunskap om och kontroll 6ver alla risker.

Riskanalyser genomfors pa flera organisatoriska nivaer och varje avdelning ansvarar

for sina egna risker. Risker som bedéms som allvarliga eskaleras i organisationen.

Skatteverkets ledningsgrupp genomfdr en 6vergripande riskanalys som resulterar i
forslag till myndighetens visentliga risker, vilka drligen faststills av styrelsen. Detta ér

risker som myndigheten gemensamt hanterar.

21.1.1 Skatteverkets underlag fér beddomning

Bed6mningen av den interna styrningen och kontrollen inom Skatteverket baseras i

huvudsak pa féljande underlag:

e den l6pande och systematiska uppfoljningen inklusive hantering av risker

e avdelningschefers bedémningar av intern styrning och kontroll inom respektive
verksamhet

e iakttagelser fran Riksrevisionen och Internrevisionen

e verksamhetens resultat 2024.

Bed6émningen av intern styrning och kontroll limnas i anslutning till
myndighetsledningens intygande om rittvisande bild och underskrift av

arsredovisningen.

21.1.2 Planering, genomférande och uppféljning av
verksamheten

Planering och genomférande av Skatteverkets verksamhet sker med beaktande av
hindelser i omvirlden och den milj6 som Skatteverket verkar i. Planeringen utgar frin
regeringens styrning och férvintningar pa hur vi ska méta behoven fran

privatpersoner, féretag och samhillet i stort.

Av Skatteverkets verksamhetsplan framgir grundliggande utgangspunkter f6r
verksamheten och férflyttningsomriden. De grundliggande utgingspunkterna ir en
viktig bas vid genomférandet av vart uppdrag. Forflyttningsomriden dr omraden dér
myndigheten behéver kraftsamla f6r att skapa 6nskad forflyttning. Verksamhetsplanen
ligger till grund f6r Skatteverkets utvecklingsverksamhet och planering pa

avdelningsniva.

Skatteverket f6ljer 16pande upp verksamheten f6r att fd god och aktuell Sverblick Gver
vart resultat och hur vi utfér virt uppdrag. Uppf6ljningen sker med olika
tidsintervaller och 4r anpassad efter niva och syfte. I den 6vergripande uppféljningen
far Skatteverkets ledning information som ligger till grund {6t styrningen och
ledningen av verksamheten, och som ger underlag fér beslut pa sivil kort som ling
sikt. Utéver den skatteverksgemensamma uppféljningen foljer avdelningarna ocksa sin

verksamhet 16pande, 61 att kunna styra och vid behov styra om.
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Verksamhetsuppfoljningen visar sammantaget pa att genomférande och resultat, med
beaktande av nédvindiga prioriteringar, i allt visentligt ligger pa en stabil och
betryggande niva.

21.1.3 Vasentligarisker

De visentliga riskerna aterfanns under 2024 inom omraden som ekonomi,
skattekontroll, kompetensférsorjning, informationssikerhet, it-utveckling, beredskap
samt missbruk av vilfirdssystemet. Dessa risker med tillhérande dtgirder
presenterades for styrelsen vid tva tillfillen under 2024. De visentliga riskerna ér

komplexa och kriver ett flertal omfattande dtgirder f6r att kunna begrinsas.

21.1.4 Detforebyggande arbetet mot oegentligheter

Regeringen har beslutat att stirka arbetet mot korruption och andra oegentligheter. 1
handlingsplan mot korruption och otilliten paverkan 2024-2027 beskrivs att den
offentliga tjainsteutévningen utmanas av problem med korruption och otilldten
paverkan, dir nya hot vixer fram kopplade till den organiserade brottsligheten.
Korruption, infiltration och otilliten paverkan anvinds av olika aktérer som vill skaffa
sig fordelar, till exempel genom att fa tag pa information eller paverka
myndighetsbeslut. Motstandskraften mot korruption och otilliten paverkan maste

stirkas i1 hela den offentliga f6rvaltningen.

Grunden i det férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter 4r en
god forvaltningskultur, det vill sdga beteenden och férhillningssitt som vilar pd den
statliga virdegrunden. Pa Skatteverket finns det ett férebyggande, upptickande och
utredande arbete mot korruption och oegentligheter. Att férebygga oegentligheter pa
Skatteverket dr ett chefsansvar enligt arbetsordningen och varje chef arbetar med detta
utifrin den verksamhet som hen ansvarar f6r. Arbetet for att motverka oegentligheter
berér flertalet ansvarsomrdden och styrdokument, vilket innebir att ansvaret for att

styra, stodja och f6lja upp arbetet mot oegentligheter vilar pa flera avdelningar.

Skatteverket arbetade under 2024 med diverse férebyggande dtgirder. Ett exempel pa
en foérebyggande dtgird var utbildningar. Skatteverket uppmanade medarbetarna att
under dret genomféra den digitala utbildningen i infiltration och otillaten paverkan
som gemensamt togs fram av Skatteverket, Kronofogden och Tullverket. Under 2024
genomférde sammanlagt 9 052 medarbetare pa Skatteverket utbildningen, vilket
motsvarar 93 procent av myndighetens anstillda. Utbildningen togs fram pa uppdrag
av regeringen och idr en av delarna i en myndighetsgemensam satsning for att
férebygga och stoppa organiserad brottslighet, 6ka skyddet f6r medarbetare och

verksamhet samt medvetandegdra hot fran frimmande makt.

Andra exempel pa férebygegande dtgirder var medarbetarsamtal inklusive framtagande
av dialogmaterial och virderingsévningar, sikerhetsprovningar, behérighetsstyrning,
sekretessférbindelser, medarbetarundersékningar, kommunikationsinsatser samt
framtagande av nya rutiner och processer inom vissa verksamhetsomraden som till

exempel upphandling och inkép.
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For att uppticka oegentligheter genomfdrde Skatteverket kontroller av drenden inom
beskattning dir det fanns misstanke om oegentligheter. Skatteverket har dven en

intern och extern visselbldsarfunktion for rapportering av missférhéllanden.

21.1.5 Information om omraden eller delar av
verksamheten dar det funnits vasentliga
brister

Skatteverket bedémer att det inte férelegat sidana visentliga brister i intern styrning
och kontroll under 2024 som bor redovisas i anslutning till intygandet i

arsredovisningen.

21.1.6 Forbattringsomraden

Omridena enligt nedan uppmirksammades som férbittringsomraden som
sammantaget inte paverkar bedémningen av intern styrning och kontroll, men dir

Skatteverket konstaterade vissa dtgirdsbehov.

21.1.6.1 Hantering av information inom diarieféringen

Under 2023 konstaterade vi att det f6rekommit brister 1 hur vi hanterade information
inom diarieféringen. Dessa brister innebar att vi i vissa system som myndigheten
ansvarar for inte levde upp till kravet pa diarieféring av allmidnna handlingar. Bristen
avsig tekniska forutsittningar for registrering och uppfdljning av allméinna handlingar
samt moéjlighet att pd ett enkelt och skyndsamt sitt samla alla diarieférda handlingar i
ett drende. Skatteverket har inte hanterat informationen inom diarieféringen pa ett sitt

som sikerstiller att allmdnna handlingar blir tillgingliga f6r allminheten.

Orsaken var att Skatteverket implementerade ett nytt allmént diarieféringssystem i
januari 2020. Det nya diarieféringssystemet hann inte bli fardigutvecklat innan behov
istallet uppstod av att hantera stédatgirder med anledning av covid-19-pandemin.
Skatteverket prioriterade utveckling av stodétgirder som omstillningsstéd och
evenemangsstéd och senare dven elstdd. Vidareutvecklingen av diarieféringssystemet
men dven annan utveckling blev pausad. Prioriteringen i utvecklingsarbetet och
medféljande avsaknad av tekniska forutsittningar i diarieféringssystemet innebar
bland annat att Skatteverket inte kunde s6ka ut specifika drenden, kvalitetssikra

informationen i systemet samt limna ut handlingar skyndsamt nir det efterfrigades.

Avsaknaden av tekniska férutsittningar i diarieféringssystemet bidrog till att de
register som finns i myndighetens olika verksamhetssystem inte var tillgingliga f6r
allminheten. Det hindrade allmidnheten fran den insyn som offentlighetsprincipen och

reglerna i offentlighets- och sekretesslagen stiller pA myndighetens diarium.

Skatteverkets hantering av information inom diarieféringen gor att vi inte foljt
gillande lagstiftning; tryckfrihetsférordningen (1949:105), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) samt offentlighetsprincipen.
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Utvecklingen av diarieféringssystemet prioriterades under 2024 och en atgirdsplan
togs fram. Atgirderna kommer att vara pa plats under 2025.

Sammanfattningsvis dr bedémningen att Skatteverket under 2024 skaffade sig kontroll
gillande hanteringen av information inom diarieféringen, och under 2025 kommer att

hantera fragan som ett férbittringsomrade.

21.1.6.2 Informationssékerhet

Skatteverket tillimpade inte fullt ut féreskrifterna fran MSB gillande ett systematiskt

och riskbaserat informationssiakerhetsabete med stod av standarder.

Skatteverket arbetar systematiskt och riskbaserat med informationssikerhet och har i
allt visentligt de centrala delarna av ett ledningssystem f6r informationssikerhet pa
plats. Ett ledningssystem bestar av flera centrala delar och kan anses vara infort dven
om inte alla delar 4r implementerade i en organisation, férutsatt att det finns en

tidplan med atgirder f6r inférande av utestiende delar.

Skatteverket tog under 2024 fram en tidplan med atgirder men implementerade inte

dessa fullt ut och det finns fortsatt behov av att stirka vissa delar.

Utifran vart arbete med forstirkt beredskap samt uppdatering av
sidkerhetskyddsanalysen kunde vi konstatera att det fanns ett fortsatt behov av att
forstirka det digitala och fysiska skyddet av vir information. Vi konstaterade ocksa
behovet av att forstirka var forméga till siker kommunikation av kinslig information
samt att det interna ramverket (riktlinjer och roller) f6r Skatteverkets systematiska
informationssikerhetsarbete behéver fortydligas. Vidare fanns det ett fortsatt behov

av att h6ja medarbetares och chefers sikerhetsmedvetande och sidkerhetsmognad.
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Beslut om arsredovisning

Vi bedémer att det inte har funnits ndgra visentliga brister i den interna styrningen

och kontrollen under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt

av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundbyberg den 19 februari 2025
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STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 22
ENKATSVAR FRAN PRIVATPERSONER
22.1 Enkatsvar fran privatpersoner
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2022, 2023 och 2024.
Undersokningarna genomfordes med postala enkéater med mojlighet att svara via webb.
Forklaringar:
+ = Skillnaden mellan 2023 och resultatet for 2024 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), fordelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2023 och resultatet for 2024 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.
* = Skillnaden mellan kvinnor och man &r statistiskt sékerstalld (p<0,05).
Statistiska tester av aktuella trender har genomférts pa medelvardet. Statistiskt sakerstallda skillnader mellan 2022 och 202 3 &r inte redovisade i tabellen.
Andel utan uppfattning = 1 - (Antal svar med uppfattning/antal svar). Har ingdr inte de som valt att inte besvara fragan.
Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Urvalsstorlek 3000 3 000 3000 1436 1564 1440 1560 1473 1527
Svarsfrekvens 55 % 40 % 37 % 52 % 58 % 41 % 38 % 40 % 34 %
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 438 306 302 194 244 132 174 150 152
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 407 278 292 178 229 119 159 149 143
Instdmmer (4+5) 85 % 85 % 78 % 84 % 85 % 83 % 87 % 80 % 77 %
Varken eller (3) 12 % 10 % 14 % 14 % 11 % 12 % 9% 14 % 13 %
Instémmer ej (1+2) 3% 4% 8% 2% 4% 4% 4% 7% 10 %
Medelvérde 4,32 4,34 4,18 431 4,32 4,37 4,32 4,20 4,15
Andel utan uppfattning 7% 9 % 3% 8% 6 % 10 % 9 % 1% 6 %
Jag litar pa att de svar jag far frAn Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 440 304 301 196 244 132 172 150 151
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 426 290 298 191 235 126 164 149 149
Instdmmer (4+5) 91 % 87 % 86 % 93 % 89 % 86 % 89 % 90 % 83 %
Varken eller (3) 5% 7% 9 % 3% 7% 9% 6 % 7% 11 %
Instémmer ej (1+2) 4% 6 % 5% 4% 4% 5% 6 % 3% 7%
Medelvarde 4,52 4,43 4,42 4,54 4,49 4,41 4,44 4,50 4,34
Andel utan uppfattning 3% 5% 1% 3% 4% 5% 5% 1% 1%
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Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Det ar enkelt att hitta p& Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 1028 791 718 456 572 374 417 380 338
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1000 772 688 436 564 362 410 359 329
Instammer (4+5) 69 % 67 % 63 % 69 % 70 % 63 % 70 % 65 % 62 %
Varken eller (3) 24 % 23 % 27 % 24 % 24 % 26 % 21 % 26 % 28 %
Instammer ej (1+2) 7% 10 % 10 % 7% 6 % 11 % 9% 9% 11 %
Medelvarde 3,92 3,83 3,78 3,89 3,95 3,79 3,87 3,83 3,73
Andel utan uppfattning 3% 2% 4% 4% 1% 3% 2% 6 % 3%
Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: bes6kt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 1029 788 720 456 573 373 415 384 336
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1001 765 696 442 559 361 404 367 329
Instammer (4+5) 76 % 77 % 70 % 78 % 74 % 73 % 80 % 71 % 69 %
Varken eller (3) 16 % 15% 21 % 15% 17 % 18 % 12 % 21 % 21 %
Instammer ej (1+2) 8 % 8 % 9 % 8 % 8 % 9 % 8 % 9 % 10 %
Medelvarde 4,06 4,09 3,97 4,09 4,03 4,03 4,15 4,00 3,93
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 4% 2%
Det ar enkelt att deklarera
Antal svar 1612 1164 1087 729 883 579 585 576 511
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1520 1080 1018 688 832 547 533 546 472
Instammer (4+5) 81 % 80 % 80 % 82 % 81 % 79 % 81 % 83 % 78 %
Varken eller (3) 12 % 13 % 13 % 11 % 14 % 14 % 11 % 12 % 14 %
Instammer ej (1+2) 6 % 7% 7% 7% 6 % 7% 7% 5% 9 %
Medelvarde 4,30 4,26 4,26 431 4,29 4,25 4,26 4,33 4,19
Andel utan uppfattning 6 % 7% 6 % 6 % 6 % 6 % 9 % 5% 8 %
Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: ager fastighet)
Antal svar 906 598 591 376 530 285 313 302 289
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 738 445 465 290 448 194 251 231 234
Instammer (4+5) 66 % 66 % 67 % 71% 62 % 63 % 68 % 69 % 65 %
Varken eller (3) 26 % 24 % 21 % 21 % 30 % 25 % 23 % 19 % 23 %
Instammer ej (1+2) 8% 10 % 12 % 7% 8% 11% 9% 12 % 12 %
Medelvérde 3,89 3,86 3,84 3,97 3,83 3,84 3,88 3,91 3,77
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Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Andel utan uppfattning 19 % 26 % 21 % 23 % 15 % 32% 20 % 24 % 19 %
Taxeringsvardet pd min fastighet/mina fastigheter &r rattvisande (Bas: dger fastighet)
Antal svar 898 589 584 373 525 278 311 298 286
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 667 411 417 255 412 177 234 210 207
Instammer (4+5) 59 % 55 % 55 % 68 % 53 % 62 % 49 % 61 % 49 %
Varken eller (3) 32 % 27 % 24 % 26 % 36 % 21 % 32% 21 % 28 %
Instdémmer ej (1+2) 9 % 18 % 21 % 6 % 11 % 16 % 19 % 19 % 23 %
Medelvérde 3,75 3,57 3,52 3,93 3,62 3,72 3,47 3,69 3,36
Andel utan uppfattning 26 % 30 % 29 % 32% 22% 36 % 25 % 30 % 28 %
Det &r OK att folk arbetar svart
Antal svar 1579 1153 1067 719 860 583 570 561 506
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1483 1054 989 672 811 536 518 516 473
Instammer (4+5) 5% 4% 5% 4% 6 % 4% 4% 4 % 7%
Varken eller (3) 8 % 6 % 5% 7% 8 % 4% 8 % 5% 4%
Instdémmer ej (1+2) 88 % 90 % 90 % 89 % 86 % 93 % 88 % 91 % 89 %
Medelvérde 1,48 1,42 1,46 1,45 1,53 1,35 1,49 1,40 1,53
Andel utan uppfattning 6 % 9% 7% 7% 6 % 8% 9% 8% 7%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag anlitade svart arbetskraft
Antal svar 1572 1151 1068 716 856 580 571 563 505
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1348 946 898 602 746 475 471 473 425
Instdmmer (4+5) 58 % 66 % 61 % 60 % 57 % 72 % 61 % 65 % 58 %
Varken eller (3) 17 % 15% 20 % 16 % 19 % 13 % 16 % 18 % 22 %
Instammer ej (1+2) 24 % 19 % 19 % 24 % 24 % 15 % 23 % 17 % 20 %
Medelvarde 3,61 3,84 3,74 3,66 3,56 4,05 3,63 3,85 3,63
Andel utan uppfattning 14 % 18 % 16 % 16 % 13 % 18 % 18 % 16 % 16 %
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret
Antal svar 1571 1160 1071 717 854 586 574 564 507
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1328 954 881 595 733 485 469 452 429
Instdmmer (4+5) 14 % 14 % 17 % 12 % 17 % 13 % 15 % 15 % 19 %
Varken eller (3) 7% 7% 5 % 5% 8 % 5% 8 % 3% 6 %
Instammer ej (1+2) 79 % 80 % 78 % 83 % 75 % 82 % 77 % 81 % 75 %
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Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Medelvérde 1,73 1,69 1,79 1,60 1,88 1,65 1,73 1,69 1,88
Andel utan uppfattning 15 % 18 % 18 % 17 % 14 % 17 % 18 % 20 % 15 %
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Antal svar 1571 1157 1063 718 853 581 576 558 505
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1312 922 859 585 727 460 462 442 417
Instammer (4+5) 13 % 11 % 14 % 11 % 15 % 10 % 12% 12 % 16 %
Varken eller (3) 6 % 6 % 6 % 6 % 6 % 5% 7% 6 % 6 %
Instammer ej (1+2) 81 % 83 % 80 % 83 % 79 % 85 % 81 % 82 % 78 %
Medelvéarde 1,68 1,59 1,69 1,60 1,77 1,54 1,65 1,58 1,79
Andel utan uppfattning 16 % 20 % 19 % 19 % 15% 21 % 20 % 21 % 17 %
Jag kanner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar
Antal svar 1575 1157 1074 719 856 581 576 566 508
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1292 909 841 582 710 458 451 447 394
Instammer (4+5) 6 % 6 % 7% 4% 8 % 6 % 6 % 4% 10 %
Varken eller (3) 3% 3% 4% 2% 5% 2% 5% 3% 6 %
Instammer ej (1+2) 91 % 91 % 88 % 94 % 87 % 93 % 89 % 93 % 84 %
Medelvéarde 1,34 1,35 1,41 1,21 1,47 1,30 1,39 1,26 1,56
Andel utan uppfattning 18 % 21 % 22 % 19 % 17 % 21 % 22 % 21 % 22 %
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
Antal svar 1571 1159 1075 716 855 579 580 567 508
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 908 562 526 353 555 238 324 232 294
Instammer (4+5) 46 % 45 % 42 % 48 % 45 % 48 % 43 % 42 % 41 %
Varken eller (3) 34 % 28 % 28 % 32% 36 % 28 % 28 % 26 % 30 %
Instammer ej (1+2) 20 % 27 % 30 % 20 % 19 % 24 % 29 % 32 % 28 %
Medelvarde 3,42 3,28 3,27 3,42 3,42 3,44 3,17 3,25 3,28
Andel utan uppfattning 42 % 52 % 51 % 51 % 35% 59 % 44 % 59 % 42 %
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokférda med ratt uppgifter
Antal svar 1564 1156 1076 715 849 579 577 570 506
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1532 1116 1037 697 835 557 559 549 488
Instammer (4+5) 97 % 96 % 98 % 98 % 97 % 96 % 96 % 97 % 98 %
Varken eller (3) 2% 3% 2% 1% 2% 3% 3% 2% 1%
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Totalt Kvinnor Man Kvinnor Méan Kvinnor Méan
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Instammer ej (1+2) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Medelvérde 4,86 4,84 4,86 4,88 4,84 4,84 4,85 4,86 4,86
Andel utan uppfattning 2% 3% 4% 3% 2% 4% 3% 4% 4%
Det ar enkelt att anméala andringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort andringar i folkbok féringen)
Antal svar 489 374 355 240 249 179 195 195 160
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 475 360 343 235 240 172 188 189 154
Instdmmer (4+5) 91 % 94 % 91 % 93 % 87 % 93 % 95 % 90 % 93 %
Varken eller (3) 8 % 5% 6 % 4% 12 % 7% 4% 8 % 4%
Instammer ej (1+2) 2% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 2% 3%
Medelvérde 4,59 4,61 4,59 4,68 4,47 4,65 4,57 4,58 4,60
Andel utan uppfattning 3% 4% 3% 2% 4% 4% 4% 3% 4%
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift
Antal svar 1542 1156 1064 705 837 578 578 565 499
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1406 1054 974 635 771 522 532 509 465
Instdmmer (4+5) 84 % 82 % 79 % 85 % 83 % 82 % 82 % 81 % 78 %
Varken eller (3) 13 % 13 % 16 % 11 % 14 % 15 % 12% 16 % 16 %
Instémmer ej (1+2) 4% 4% 5 % 4% 3% 3% 6 % 4% 6 %
Medelvérde 431 4,22 4,21 4,37 4,26 4,25 4,20 4,26 4,15
Andel utan uppfattning 9% 9% 8% 10 % 8% 10 % 8% 10 % 7%
Jag har fortroende for myndigheter i allméanhet
Antal svar 1538 1151 1063 701 837 577 574 561 502
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1448 1082 1012 648 800 536 546 531 481
Instdmmer (4+5) 69 % 68 % 67 % 76 % 62 % 69 % 67 % 71 % 63 %
Varken eller (3) 21 % 21 % 21 % 18 % 23 % 24 % 19 % 19 % 23 %
Instdémmer ej (1+2) 10 % 11 % 12 % 6 % 15 % 7% 14 % 10 % 14 %
Medelvérde 3,93 3,85 3,84 4,11 3,75 3,93 3,78 3,94 3,74
Andel utan uppfattning 6 % 6 % 5% 8 % 4% 7% 5% 5% 4%
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22.2 Attitydundersokning foretag
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2022, 2023 och 2024.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.
Forklaringar:
+ = Skillnaden mellan 2023 och resultatet for 2024 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), fordelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2023 och resultatet for 2024 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.
* = Skillnaden mellan kvinnor och man &r statistiskt sékerstalld (p<0,05).
Statistiska tester av aktuella trender har genomforts p& medelvardet. Statistiskt sakerstallda skillnader mellan 2022 och 202 3 &r inte redovisade i tabellen.
Andel utan uppfattning = 1 - (Antal svar med uppfattning/antal svar). Har ingdr inte de som valt att inte besvara fragan.
2022 2023 2024
Urvalsstorlek 7 500 7 500 7 500
Svarsfrekvens 48 % 49 % 48 %
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 1391 1401 1535
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1366 1378 1517
Instimmer (4+5) 84 % 86 % 88 %
Varken eller (3) 12 % 10 % 9%
Instammer ej (1+2) 4% 4% 2%
Medelvarde 4,27 4,35 4,45
Andel utan uppfattning 2% 2% 1%
Skatteverket kommunicerar pd ett sitt som &ar anpassat efter mina behov
Antal svar 1387 1406 1537
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1329 1344 1460
Instémmer (4+5) 74 % 76 % 77 %
Varken eller (3) 18 % 16 % 16 %
Instammer ej (1+2) 8 % 9 % 7%
Medelvérde 4,01 4,07 4,15
Andel utan uppfattning 4% 4% 5%
Jag litar pd att de svar jag far fr&n Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 1390 1404 1536
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1363 1384 1512
Instdmmer (4+5) 83 % 84 % 85 %
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2022 2023 2024
Varken eller (3) 11 % 10 % 9%
Instammer ej (1+2) 6 % 6 % 6 %
Medelvarde 4,33 4,36 4,39
Andel utan uppfattning 2% 1% 2%
Det ar enkelt att hitta p& Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 2923 2937 2 957
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2898 2906 2933
Instammer (4+5) 65 % 65 % 69 %
Varken eller (3) 27 % 27 % 24 %
Instammer ej (1+2) 8 % 8% 7%
Medelvarde 3,84 3,83 3,88
Andel utan uppfattning 1% 1% 1%
Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna)
Antal svar 2922 2934 2 955
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2873 2875 2907
Instammer (4+5) 72 % 73 % 75 %
Varken eller (3) 21 % 19 % 20 %
Instammer ej (1+2) 8 % 8 % 5%
Medelvarde 3,96 3,98 4,06
Andel utan uppfattning 2% 2% 2%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster p& webbplatsen (Bas: bestkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 2923 2925 2959
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2663 2673 2 659
Instammer (4+5) 80 % 81 % 84 %
Varken eller (3) 14 % 14 % 12 %
Instammer ej (1+2) 5% 5% 4%
Medelvarde 4,22 4,23 4,27
Andel utan uppfattning 9 % 9% 10 %
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Antal svar 3512 3604 3 486
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2873 2835 2776
Instammer (4+5) 74 % 73 % 78 %
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2022 2023 2024
Varken eller (3) 21 % 20 % 17 %
Instammer ej (1+2) 6 % 7% 5%
Medelvérde 4,05 4,01 4,13
Andel utan uppfattning 18 % 21 % 20 %
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt foretag
Antal svar 3515 3594 3476
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3065 3021 2903
Instammer (4+5) 52 % 56 % 58 %
Varken eller (3) 32% 29 % 28 %
Instammer ej (1+2) 16 % 16 % 14 %
Medelvérde 3,57 3,59 3,66
Andel utan uppfattning 13 % 16 % 16 %
Det &r enkelt att tilldAmpa de skatteregler som galler for mitt foretag
Antal svar 3510 3593 3477
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3068 3037 2931
Instammer (4+5) 64 % 66 % 69 %
Varken eller (3) 26 % 24 % 22%
Instammer ej (1+2) 10 % 10 % 9 %
Medelvérde 3,83 3,86 3,93
Andel utan uppfattning 13 % 15 % 16 %
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gdra réatt for sig med skatterna ar rimliga
Antal svar 3523 3600 3484
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3 056 2994 2894
Instammer (4+5) 57 % 56 % 58 %
Varken eller (3) 25 % 26 % 27 %
Instammer ej (1+2) 18 % 18 % 15 %
Medelvérde 3,58 3,56 3,66
Andel utan uppfattning 13 % 17 % 17 %
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som galler for mitt foretag
Antal svar 3520 3589 3479
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3082 3012 2924
Instammer (4+5) 65 % 65 % 69 %
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2022 2023 2024
Varken eller (3) 24 % 24 % 23 %
Instammer ej (1+2) 11 % 11 % 8%
Medelvarde 3,83 3,80 3,92
Andel utan uppfattning 12 % 16 % 16 %
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
Antal svar 3 500 3582 3482
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2 265 2190 2162
Instammer (4+5) 12 % 12 % 16 %
Varken eller (3) 16 % 19 % 18 %
Instammer ej (1+2) 71 % 69 % 66 %
Medelvarde 1,99 2,05 2,16
Andel utan uppfattning 35% 39 % 38 %
Svarta léner forekommer ofta i var bransch
Antal svar 3504 3588 3472
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2 250 2198 2158
Instammer (4+5) 8% 9% 7%
Varken eller (3) 9% 8% 8%
Instammer ej (1+2) 83 % 83 % 85 %
Medelvarde 1,58 1,60 1,56
Andel utan uppfattning 36 % 39 % 38 %
Skatteverket ar bra pd att bekampa skattefusket bland féretagen
Antal svar 3511 3585 3483
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1905 1928 1731
Instimmer (4+5) 56 % 53 % 51 %
Varken eller (3) 30 % 32% 34 %
Instammer ej (1+2) 14 % 15 % 15 %
Medelvarde 3,63 3,57 3,53
Andel utan uppfattning 46 % 46 % 50 %
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptéacka om ett féretag i min bransch skattefuskade
Antal svar 3510 3579 3483
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 2244 2 200 2100
Instammer (4+5) 71 % 68 % 70 %
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2022 2023 2024
Varken eller (3) 18 % 21 % 19 %
Instammer ej (1+2) 11 % 12 % 11 %
Medelvarde 3,98 3,92 3,94
Andel utan uppfattning 36 % 39 % 40 %
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift
Antal svar 3497 3578 3482
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3352 3394 3307
Instammer (4+5) 87 % 85 % 89 %
Varken eller (3) 10 % 13 % 8 %
Instammer ej (1+2) 3% 3% 3%
Medelvarde 4,39 4,35 4,43
Andel utan uppfattning 4 % 5% 5%
Jag har fortroende for myndigheter i allméanhet
Antal svar 3496 3576 3474
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 3369 3411 3327
Instammer (4+5) 68 % 66 % 70 %
Varken eller (3) 23 % 22% 20 %
Instammer ej (1+2) 10 % 12 % 10 %
Medelvarde 3,91 3,81 3,92
Andel utan uppfattning 4% 5% 4%
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22.3 Information, service och fortroende
Volymer med mera

2021 2022 2023 2024
Besvarade fragor i Skatteupplysningen via Facebook 7126 7118 6112 7 461
Besvarade fragor i Skatteupplysningen via chatt 30734 66 745 78 665 81 455
Servicegraden i Skatteupplysningen, totalt 60 % 61 % 61 % 55 %
Servicegraden i Skatteupplysningen, personbeskattning 62 % 63 % 60 % 57 %
Servicegraden i Skatteupplysningen, féretagsbeskattning 67 % 67 % 58 % 69 %
Servicegraden i Skatteupplysningen, folkbokféring 53 % 54 % 66 % 43 %
Genomsnittlig vantetid telefoni i SU, totalt (minuter:sekunder) 20:41 19:41 21:07 25:26
Genomsnittlig vantetid telefoni i SU, personbeskattning (minuter:sekunder) 18:42 17:55 18:47 20:46
Genomsnittlig vantetid telefoni i SU, foretagsbeskattning (minuter:sekunder) 20:01 21:11 27:31 21:13
Genomsnittlig vantetid telefoni i SU, folkbokforing (minuter:sekunder) 23:19 21:11 18:47 37:35
Genomsnittlig svarstid e-post i SU, totalt (dagar) 5 6 5 6
Genomsnittlig svarstid e-post i SU, personbeskattning (dagar)? - 4 4 5
Genomsnittlig svarstid e-post i SU, foretagsbeskattning (dagar) - 6 7 5
Genomsnittlig svarstid e-post i SU, folkbokféring (dagar)® - 6 4 7
Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon? 87 % 88 % 87 % 81 %
Skatteverkets arenden pa servicekontor 1432789 1691 497 1654 962 1772032
- varav Flytt till Sverige? - 122 158 106 708 141 951
- varav id-kortV - 200 596 160 251 175 383
Deklarationsarenden pa servicekontor 94 350 117 841 147 678 157 064
Kvalitet vid kontakt med servicekontoren? 95 % 96 % 95 % 95 %
Besokare Réttslig vagledning 4035 872 3358970 3474 423 2774 521
Besdkare Mina sidor 33869 091 31361 995 34 949 856 27 084 787
Konversationer Skatti 477 684 466 741 584 021 577 947
Arlig anvandarenkét Skatti 69 % 80 % 90 % 78 %
Tillgénglighet till e-tjanster? - 99,9 % 99,9 % 99,9 %
Sociala medier, antal foljare facebook 120 000 128 000 146 821 151 139
Sociala medier, antal foljare instagram 21 600 28 000 35029 50 043
Sociala medier, antalet foljare X (tidigare Twitter) 7 400 8 200 9793 10 600
Sociala medier, antalet foljare Linkedin 71 000 87 000 105 675 120 800
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Kélla: Telefoniplattformen, Statens servicecenter.

Not 1) Redovisades inte i &rsredovisningen for 2021.

Not 2) Har redovisas medelvardet for de tre pastdendena avseende bemdétande, svarstid samt information eller hjalp.

Kundmatet 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal besvarade samtal i Skatteupplysningen 4081679 4179 893 3682 739 3 320 268 3318616 3357 985 3353085 2990 068 2870438 2749 410 2617 695
Antal besvarade forfrdgningar via e-post till 320 753 409 780 520 482 549 947 503 487 485 095 553 180 553 302 544 659 537 038 557 664
Skatteupplysningen

Antal besok pa webbplatsen skatteverket.seV 48 000324 54472958 64284697 63969281 66087199 66435747 72605572 66037478 52485412 65443521 62285438
Not 1) Avser externa besokare. Skatteverkets medarbetares besok ar exkluderade.

SPAR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Levererade adressposter kontrollandamal 128 996 000 150 264 000 155169 000 163 143000 175492000 178471000 189 752000 225489000 257643000 261361000 271048 683
Levererade adressposter urvalsandamal 51760000 37665000 31206000 36545000 29633000 27945000 26205000 33642000 36089000 29102303 24286760
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22.4 Beskattning

Faststallda skatt och avgifter

Privatpersoner

Beslut privatpersoner inklusive enskilda naringsidkare

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal grundregistrerade INK1 8 092 962 8115978 8220128 8330 730 8 369 786 0,5 %
- fordelning kvinnor/man i % 50/50 50/50 50/50 50/50 50/50 -
Antal manuellt hanterade &renden - - 718 742 700 615 641 963 -8,4 %
Andel manuellt hanterade &renden? 9,7 % 8,90 % 8,7 % 8,4 % 7,7 % -0,7 p.e.

- andel manuellt hanterade arenden for kvinnor - - 6,9 % 6,6 % 6,1 % -0,5 p.e.

- andel manuellt hanterade arenden for man - - 10,5 % 10,0 % 9,1 % -0,9 p.e.
Antal manuella beslut pa INK1 272 699 265 282 265 007 275 444 240 084 -12,8 %
- andel av manuella beslut - kvinnor - - 37,1 % 37,6 % 36,9 % -0,7 p.e.
- andel av manuella beslut - man - - 62,9 % 62,4 % 63,1 % 0,7 p.e.
Antal manuella beslut preliminar A-skatt 28 787 38 249 43 662 51 383 46 200 -10,1 %
- varav personer med samordningsnummer - - 11 886 9176 5156 -43,8 %
- férdelning kvinnor/méan i % 42/58 38/62 39/61 38/62 40/60 -
Kalla: Guppi.

Not 1) Andel manuellt hanterade &reden har justerats for 2023.

Antal beslut och genomstrémningstider 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Forseningsavgifter INK1 59 484 76 745 76 098 79 432 87 339 10,0 %
- férdelning kvinnor/mén i % 30/70 31/69 29/71 29/71 28/72 -
- andel kvinnor med férseningsavgift - - 0,5% 0,6 % 0,6 % -
- andel man med forseningsavgift - - 1,3 % 1,3% 1,5% 0,2 p.e.
Skonsbeskattningar? 74 056 75 249 84 542 90 687 98 834 9,0 %
- fordelning kvinnor/mén i % 32/68 32/68 31/69 32/68 31/69 -
Andel skénsbeskattade 0,9 % 0,9 % 1,0% 1,1% 12% 0,1p.e.
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Antal beslut och genomstrémningstider 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Omprovning pa skattebetalarens begaran? 120 950 199 885 97 047 102 380 88 062 -14,0 %
- klara inom 1 ménad 71 % 59 % 62,3 % 64,2 % 42,3 % -21,9p.e.
- klara inom 2 ménader 89 % 87 % 80,3 % 82,0 % 75,3 % -6,7 p.e.
- arendebalans 38 558 9244 7 260 6 286 4 447 -29,3 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Inkluderar skdnsbeskattning av enskild naringsverksamhet.
Not 2) Avser manuellt handlagda &arenden.

Beslut avseende SINK

Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal beslut 83870 109 827 97 860 90 619 90 727 0,1%
- klara inom 1 ménad 75 % 71 % 66,0 % 67,1 % 68,2 % 1,1p.e.
- klara inom 2 ménader 90 % 92 % 85,0 % 81,2 % 86,4 % 52 p.e.
- arendebalans 4921 7293 6214 11471 3989 -65,2 %
Kalla: Guppi.

FOretag

Inkomstskatt foretag?

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal grundregistrerade INK2-4 787 862 805 071 837 811 869 370 891 053 25%
Andel manuellt hanterade &renden 21,8% 22,6 % 21,4 % 19,9 % 17,1 % -2,8 p.e.
Antal manuella beslut INK2-4 30 847 30 427 31722 32278 29 601 -8,3 %
Manuella beslut debiterad preliminarskatt? 161 140 134 984 120 704 122 743 117 396 -4,4 %
- férdelning kvinnor/mén i % 36/64 37/63 37/63 37/63 36/64 -
Forseningsavgifter 15 962 26 802 30090 26 659 26 507 -0,6 %
Skonsbeskattningar 12 642 11 695 12 593 12 893 12 054 -6,5 %
Andel skénsbeskattade foretag 1,6 % 1,4% 15% 15% 13% -0,2 p.e.
Manuellt hanterade omprévningar pa skattebetalarens begaran 21041 21883 20 810 21 563 18 826 -12,7 %
- klara inom 1 manad 66 % 63 % 69,6 % 72,8 % 76,7 % 3,9p.e.
- klara inom 2 manader 87 % 84 % 87,6 % 88,8 % 92,1 % 3,3 p.e.
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Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
- arendebalans 2 390 2710 2577 1652 2119 28,3 %
Kélla: Guppi.

Not 1) Avser inkomstdeklaration for féretag exklusive enskilda néringsidkare.

Not 2) Avser debiterad preliminérskatt inklusive enskilda naringsidkare.

Mervéardesskatt

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Grundregistrerade deklarationer for moms 4 870 841 4958 861 5040 566 5100 626 5107 693 0,1%
- fordelning kvinnor/man i %% 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 -
Andel manuellt hanterade &renden 16,6 % 15,1 % 14,9 % 13,5 % 15,2 % 1,7 p.e.
Antal manuella omprévningsbeslut? 350 138 347 592 349 191 367 921 374 496 1,8%
- fordelning kvinnor/méan i %% 32/68 32/68 32/68 32/68 32/68 -
Forseningsavgifter? 161 382 303 257 293 680 292 522 302 249 33%
Skonsbeskattningar 13 801 13 389 12 650 15 894 16 584 4,3 %
Andel skénsbeskattade 0,3 % 0,3% 0,3% 0,4 % 0,4 % -
Andel formella fel® 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,2 % 0,1% -0,1p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Fordelning kvinnor/mén avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Manuella omprévningsbeslut dar skatt att betala eller aterfa har andrats.

Not 3) Inkluderar forseningsavgifter for mervardesskatt, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Férseningsavgifter gar inte att fordela mellan skatteslag.

Not 4) Enklare fel i redovisningarna t.ex. felsummeringar och éverforingsfel. Berdknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Arbetsgivardeklaration

Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Grundregistrerade deklarationer for arbetsgivaravgifter och avdragen skatt 5211 449 5479 659 5575043 5 735 068 5831 998 1,7%
- fordelning kvinnor/man i %% 25/75 25/75 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade &renden 2,6 % 22% 22% 19% 1,7% -0,2 p.e.
Antal manuella beslut? 552 259 414516 369 553 374 766 372272 -0,7 %
- varav arbetsgivaravgifter 393 048 278 671 236 761 240 675 236 814 -1,6 %
- varav avdragen skatt 159 211 135 845 132 792 134 091 135 458 1,0%
- fordelning kvinnor/méan i %% 25/75 26/74 25/75 27173 25/75 -
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Antal grundregistrerade deklarationer och beslut 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Skonsbeskattningar® 4 498 4299 4130 5150 5 460 6,0 %
- andel skonsbeskattade® 0,1% 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
- andel formella fel arbetsgivaravgifter? 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,2 % 0,1 % -0,1p.e.
- andel formella fel avdragen skatt¥ 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1 % -0,1p.e.
Kalla: Guppi.
Not 1) Fordelning kvinnor/mén avser enskilda naringsidkare.
Not 2) Manuella omprdvningsbeslut dar &ndring har skett avseende arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.
Not 4) Enklare fel i redovisningarna till exempel felsummeringar och éverforingsfel. Beréknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.
Foretagsregistrering
Foretagsregistrering svenska foretag
Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal beslut? 311 329 314 865 304 595 305 664 308 211 0,8 %
- fordelning kvinnor/man % (enskilda néringsidkare) 40/60 41/59 40/60 39/61 39/61 -
Manuellt handlagda arenden klara inom 3 veckor 83,0 % 82,9 % 84,9 % 85,3 % 83,8 % -1,5p.e.
Arendebalans 18 342 13413 12 823 14 488 13671 -5,6 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.
Foretagsregistrering utlandska foretag
Antal avslutade arenden 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal beslut? 3640 9 352 7473 5863 5714 -2,5%
Klara inom 3 veckor 35 % 6 % 18,2 % 48,2 % 47,8 % -0,4 p.e.
Arendebalans 1081 1731 851 599 461 -23,0 %
Kélla: SOA-utland (databas) for 2021 samt Guppi fér 2022-2024.
Not 1) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.
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Arbetsproduktivitet och styckkostnad

Slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Slutskattebesked, inkomstbeskattning® 8 967 522 9 007 993 9 155 074 9 303 680 9371727 0,7 %
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 5211 449 5479 659 5575043 5735 068 5831998 1,7%
Grundbeslut moms? 4870 841 4 958 861 5040 566 5100 626 5107 693 0,1 %
Totalt antal beslut 19 049 812 19 446 513 19 770 683 20 139 374 20 311 418 0,9 %
Andel manuellt hanterade &renden 10,0 % 9,2 % 9,0 % 7,7 % 8,2 % 0,5 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Antalet slutskattebesked beréaknas som samtliga grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skénsbeskattningar avseende inkomstbeskattning.
Not 2) Antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar mats inklusive nollredovisningar.

Operativ tid och arbetsproduktivitet

Antal dagar? 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Beskattning 895 119 855576 827 395 844 465 778 777 -7,8%
- varav privatpersoner 163 320 163 560 167 151 166 237 129 430 -22,1%
- varav foretag 731 899 692 016 660 244 678 228 649 347 -4,3%
Slutskattebesked och grundbeslut om moms och arbetsgivaravgifter per dag? 21,3 22,7 23,9 23,9 26,1 9,4 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning.
Not 2) Antalet beslut som berakningen grundar sig pa framgar av tabellen ovan.

Styckkostnad
Kr 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad per privatperson? 164 173 178 174 165 52 %
Kostnad per foretag/féretagare? 3455 3413 3302 3471 3375 -2,8%

Kalla: UBW, Guppi.
Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av inkomstskatt.
Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av foretagare delat med antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3, n&ringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).
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Skatteverkets totala kostnader i forhallande till uppbordsintakten
Kr 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,38 0,36 0,34 0,35 0,33 5,7 %

Kalla: Finansiell redovisning aren 2020-2023.

Kontrollen och kontrollverksamhetens inriktning

Beslut och skrivbordsutredningar - inkomstskatt privatpersoner

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Beslut pa inkomstdeklaration 1% 2 116 792 241 081 108 827 112 222 123 221 9,8 %
- férdelning antal beslut kvinnor/méan i % - 43/57 37163 36/64 32/68 -
Skrivbordsutredningar? 50 895 46 046 49 905 45 352 57 193 26,1 %
- varav kvinnor - - 38,3 % 328% 34,6 % 19p.e.
- varav man - - 61,7 % 67,1 % 65,3 % -1,8 p.e.
Skattetillagg® 9433 8589 9322 9675 9 694 0,2 %
- andel kvinnor som paforts skattetillagg efter en skrivbordsutredning - - 13,7 % 17,5% 13,0 % -4.5p.e.
- andel man som péaforts skattetillagg efter en skrivbordsutredning - - 21,8 % 23,3 % 19,2 % -4,1p.e.

Kélla: Guppi och Oracle.

Not 1) Skrivbordsutredningar kan leda till flera beslut inom olika skatteslag och beskattningsperioder. En skrivbordsutredning kan s &ledes generera mer &n ett beslut men alla beslut féregas inte av en skrivbordsutredning.
Not 2) Kontrollbeslut pa inkomstdeklaration 1 (privatbersoner och enskilda naringsidkare) samt omprovningsbeslut pa Skatteverkets initiativ.

Not 3) Skattetillagg som pafors i beslut efter skrivbordskontroll pd inkomstdeklaration 1. Skattetillagg pa grund av uteblive n deklaration (skénsbeskattningar) ingar inte.

Kontroll féretag

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Kassaregister- och personalliggarbesok? - - 7751 8 856 5717 -35,4 %
Revisioner 1654 1562 1851 1828 1833 0,3 %
Skrivbordsutredningar? - 14 163 14 052 18 489 37 396 102,3 %
- varav moms och arbetsgivaravgifter - - - - 18 180 -
Skattetillagg exkl. utebliven deklaration 18 493 24 016 26 062 26 566 23 664 -10,9 %
Brottsanmalningar 2199 2201 2391 2 492 2 755 10,6 %
Felaktiga utbetalningar fran véalfardssystemen (FUT) 1158 993 1462 1295 1974 52,4 %

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 259



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN

BESKATTNING

22

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Kontroll nyregistrerade féretag® 42 376 36 830 34 968 36 732 39 064 6,3 %
Av Skatteverket aterkallad F-skatt 26 218 22741 20 737 27 334 28 550 4,4 %
Avslag F-skatt 6 822 5546 6 201 7 580 7 465 -1,5 %
Samtliga aterkrav inom rot och rut® - - 5324 5524 6116 10,7 %
Kalla: Guppi, Oracle, Qlik.
Not 1) Antalet besok raknas enligt en ny logik sedan 2024. Justering har gjorts bakat i tiden for jamforbarhet mellan aren.
Not 2) Fér 2024 har skrivbordsutredningar fran Max avseende moms och arbetsgivaravgifter kunnat laggas fill.
Not 3) Antal nyregistreringar som har genomgatt kontroll utifran varderade risker.
Not 4) Aterkrav fér rot och rut har kompletterats med uppgifter om gron teknik for samtliga ar.
Andel &ndrade och genomstrémningstider for revisioner
Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Revisioner som resulterar i &ndring 75 % 76,5 % 78,9 % 82,3 % 77,4 % -4.9 p.e.
Klara inom 10 manader 73 % 68,4 % 77,4 % 76,9 % 81,3 % 44 p.e.
Kélla: Guppi.
Beslut foretag
Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
BeslutV 52 944 57 414 53 509 57 135 59 493 4,1 %
- varav beslut pd inkomstdeklaration 2-42 6 825 6418 6 705 7 507 6 687 -10,9 %
- varav beslut pd arbetsgivaravgifter 20 585 28 639 23630 25309 24 625 2,7 %
- varav beslut pa avdragen skatt 3889 3173 2702 2410 2729 132 %
- varav beslut pA moms 21 645 19 184 20472 21 909 25 452 16,2 %

Kaélla: Guppi och Oracle.
Not 1) Kontrollbeslut och omprévningsbeslut pd Skatteverkets initiativ.
Not 2) Beslut efter riskbaserade urval.
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Andel andrade beslut i férvaltningsratt?)

Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomstbeskattning 20 % 18 % 11,7 % 8,8 % 11,6 % 2,8 p.e.
Mervardesskatt 20 % 18 % 17,9 % 14,0 % 41,7 % 27,8 p.e.
Skattebetalning och uppbord 8 % 11% 13,8 % 8,1 % 6,1 % -2,0 p.e.
Sérskilda avgifter 10 % 5% 5,8 % 1,7% 4,5 % 2,8 p.e.
Léneavgifter 19 % 12 % 22,9 % 12,5 % 13,3 % 0,8 p.e.
Punktskatter och kupongskatt 8% 7% 6,2 % 13,0 % 2,9% -10,1 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Andel andrade beslut i forvaltningsratt kan till viss del &ven avse privatpersoner.

Avgjorda skadestandsarenden; JO-beslut?

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Skadestandsansprak 38 38 32 51 33 -35,3%
-varav utbetald ersattning 2 6 3 -66,7 %
JO-beslut 3 3 1 0,0 %

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2022 som géller Skatteverket diarienummer 8-2701827.

Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan aven avse foretag.

Arenden avseende MAPY och APA2

Antal arenden? 2020 2021 2022 2023% 2024 2023-2024
Antal avslutade 111 48 125 154 135 -12,3 %
- varav MAP 104 41 120 131 115 -12,2 %
- varav APA 7 7 5 23 20 -13,0 %
Arendebalans 383 444 422 401 418 4,2 %
- varav MAP 312 364 330 318 343 7,9 %
- varav APA 71 80 92 83 75 -9,6 %

Kélla: Oken (databas).

Not 1) MAP: Mutual agreements procedures (6émsesidiga 6verenskommelser enligt skatteavtal).

Not 2) APA: Advance pricing agreements (Prissattningsbesked).

Not 3) Berdkningen av antal drenden baseras p& OECD:s modell forklassificering av status pa arenden.
Not 4) Justering har skett av antal &renden fér 2023 eftersom slutlig avstamning skedde i maj 2024.
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Skattereduktion inom rot, rut och grén teknik

Antal avslutade aterbetalningsarenden 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Skattereduktion rot 1913611 2072 609 1962 565 1891 143 2048518 8,3 %
- férdelning kvinnor/méan i % 38/62 39/61 39/61 39/61 39/61 -
Skattereduktion rut 4148 535 4543 284 4838 949 4827 858 4 965 813 2,9%
- férdelning kvinnor/mén i % 60/40 60/40 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion grén teknik - 70 632 167 720 269 992 197 013 -27,0 %
- fordelning kvinnor/méan i % - 19/81 24/76 34/66 34/66 -
Andel manuella arenden rot, rut och gronteknik® 4,9 % 4,6 % 3,3% 3,7% 3,5% -0,2 p.e.
Antal manuellt avslutade arenden? 296 863 309 477 232 779 255 250 253 135 -0,8 %
- klara inom 1 manad 82 % 79 % 79,0 % 71,4 % 74,7 % 3,3p.e.
- klara inom 2 manader 98 % 98 % 98,0 % 96,3 % 96,1 % -0,2 p.e.
Arendebalans?® 24798 18 825 22 420 21035 17 614 -16,3 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Avser beslut inom kontroll.
Not 2) Antal manuellt avslutade &renden exklusive kontroll.
Not 3) Antalet arenden i balans efter 2023 har korrigerats da det var felaktigt angivet foregadende ar.

Punktskatter

Antal beslut? 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal grundbeslut? 186 485 183 822 185 130 179 708 185011 3,0%
Andel manuellt hanterade &renden 15,0 % 13,0 % 14,0 % 135% 11,7 % -1,8 p.e.
Antal manuella beslut® - - 24 233 24 315 21 662 -10,9 %
- varav deklarationer 4 950 4973 3928 3852 2197 -43,0 %
- varav aterbetalningar 20 601 16 617 19 488 18581 15 319 -17,6 %
- varav skonsbeskattning® - - 817 1882 4146 120,3 %
Andel skénsbeskattningar - - 12% 2,6 % 5,4 % 2,8 p.e.
Omprévningar® 9 640 9728 13548 12581 13614 8,2 %
- klara inom 1 manad 88,0 % 90,0 % 89,0 % 82,0 % 82,7 % 7p.e.
- klara inom 2 ménader 95,0 % 95,0 % 94,1 % 90,2 % 90,7 % 0,6 %

Kélla: Guppi.
Not 1) Avser b&de féretag och privatpersoner.

Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsanstkningar samt deklarationer.
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Not 3) Avser manuellt hanterade drenden avseende aterbetalning och deklaration inklusive skénsbeskattningar. Omfattar &ven beslut efter kontroll d& det saknas mojlighet att s kilja ut dessa.

Not 4) Antalet skénsbeskattningsbeslut har korrigerats for 2022-2023 for att anvanda mer korrekt data. Andringen paverkar dven totalt antal manuella beslut samt andelen skénsbeskattningar.

Not 5) Omfattar bade omprovning pa Skatteverkets och skattebetalarens/den aterbetalningsberattigas initiativ.
Tillfalliga betalningsanstand och avbetalningsplaner

Antal och belopp 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt antal ansékningar om anstand® 79 376 65 927 18 303 -72,2 %
Antal féoretag som ansokt om anstand 29 378 22994 8 538 -62,9 %
Totalt antal beviljade anstand® 24 339 19 788 13414 -32,2 %
Antal foretag med kvarvarande anstand 23 446 22 076 16 282 -26,2 %
Aktuellt anstandsbelopp 34 062 462 43 277 045 27 720 579 -35,9 %
Anstandsbelopp som upphdrt? -11 217 818 -11 975 606 -12 908 502 7,8 %
Antal ansékningar om avbetalningsplaner 25 649 35283 66 358 88,1 %
Antal beviljade avbetalningsplaner® 22 099 30 159 57 837 91,8 %
Kalla: Skatteverkets statistikportal samt Informationslagret.
Not 1) En ansdkan per period och skatteslag.
Not 2) Anstandsbeloppen har upphért genom att anstandstiden I6pt ut.
Not 3) Ett foretag kan beviljas flera avbetalningsplaner.

Produktionsmatt borgenarsarbete

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Borgenarsutredningar 14 728 13 279 10 872 9628 9 569 -0,6 %
Ansokan om anstand 16 822 8552 8841 10 875 10 680 -1,8 %
- varav fysiska personer 8 884 5982 6 379 7 803 6 705 -14,1 %
- fordelning kvinnor/méan i % 37/63 38/62 38/62 40/60 40/60 -
Skuldsanering 13 802 15 040 13 596 10 866 13321 22,6 %
Utsokningsmal 2273 2124 2 064 2 668 2673 0,2 %
Ansokan om underhandsackord 92 114 84 110 114 3,6 %
Foretagsrekonstruktion 343 207 194 132 252 90,9 %
Ansodkan om konkurs? 2071 1998 1709 2158 2210 2,4 %
Beslutade konkurser 7 695 6901 7299 9348 10 762 15,1 %

Kélla: UBW, Guppi, SCB, Tillvaxtanalys.
Not 1) Berdknas som antal betalda konkursanstkningsavgifter.
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Betalningskrav

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Betalningskrav pa

- foretag 239 431 224918 252 625 281 180 289 274 2,9%
- foretag dverlamnade for indrivning till Kronofogden 72 441 73767 81 591 100 353 111 994 11,6 %
Kalla: Guppi.

Betalningssakringar 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal betalningssakringar 119 121 85 104 22,4 %
Kélla: Guppi.

Beddmning medieanalys - publicitetet inkomstdeklaration

Antal? 2022 2023 2024 2023-2024
Okat fortroende 46,0 % 35,0 % 26,0 % -9,0 p.e.
Neutral 50,0 % 60,0 % 73,0 % 13,0 p.e.
Minskat fortroende 4,0 % 5,0 % 1,0% -4,0 p.e.
Kélla: Medieanalys utford av externa foretag: 2022 Whispr Group 2023-2024 Info Media.
Not 1) Analysen fran 2022 ar utford av annat féretag och kan darfor inte helt jamféras med analyserna 2023 och 2024.

Beskattning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Slutskattebesked inkomstbeskattning® 8 305 920 8 480 409 8 624 012 8742 326 8862 835 8 967 522 9 007 993 9 156 158 9 303 680 9371727
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 4874 523 4973 546 5072998 5147 162 5085 937 5211 499 5479 659 5575043 5735 068 5831 998
- varav juridiska personer 4250 181 4384476 4500 551 4614924 4 614 656 4757 300 5027 257 5131991 5300 611 5410 878
- varav fysiska personer 624 342 589 070 572 447 532 238 471 281 454 149 452 402 443 052 434 457 421 120
- férdelning kvinnor/mén 26/74 27173 26/74 25/75 25/75 2476 25/75 25/75 25/75 25/75
Grundbeslut moms? 4671572 4741 427 4793125 4783241 4837 355 4870 841 4958 861 5 040 566 5100 626 5107 693
- varav juridiska personer 3008 406 3095793 3166 473 3202821 3284544 3361719 3457 275 3563620 3648 736 3700170
- varav fysiska personer 1663 166 1645634 1626 652 1580 420 1552811 1509 122 1501 586 1476 946 1451 890 1407 523
- fordelning kvinnor/mén 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67

Not 1) Grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar for inkomstskatt.
Not 2) Grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel drenden per kategori? 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 2156 2132 2201 1500 1701 13,4 %
Registrering

God 95,3 % 95,0 % 97,4 % 94,3 % 95,0 % 0,7 p.e.
Tillfredsstallande 3,5% 3, 7% 1,7 % 3,5% 3,8% 1,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 12% 13% 0,9% 22% 12% -1,0 p.e.
Utredning/handlaggning

God 80,3 % 86,3 % 89,3 % 86,2 % 88,1 % 19p.e.
Tillfredsstéllande 13,0 % 7,1% 6,1 % 8,4 % 7,6 % -0,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 6,7 % 6,6 % 4,6 % 5,4 % 4,3 % -1,1p.e.
Beslut

God 87,1 % 95,2 % 94,3 % 92,3 % 92,1 % -0,2 p.e.
Tillfredsstallande 8,8% 2,3% 3,4% 5,5 % 3,.8% -1,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 4,1 % 25% 2,3% 22% 4,1 % 19p.e.
Sprak

God 93,6 % 96,4 % 97,0 % 97,1 % 98,5 % 14 p.e.
Tillfredsstallande 6,0 % 29% 29% 2,4 % 13% -1,1p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,4 % 0,7 % 0,1% 0,5 % 0,2 % -0,3 p.e.
Arkivering

God 96,1 % 97,5 % 96,4 % 97,8 % 97,9 % 0,1p.e.
Tillfredsstallande 2,7% 1,3% 25% 1,0 % 1,4 % 0,4 p.e.
Inte tillfredsstéllande 12% 12% 11% 12% 0,7 % -0,5p.e.
Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Resultatet avser foretag och privatpersoner, fordelning ej mdjlig att gora.
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Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

2022 2023 2024
Andel drenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Méan Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 439 626 1136 222 373 905 260 428 1013
Registrering
God 98,9 % 97,6 % 96,9 % 93,1 % 94,5 % 94,5 % 93,0 % 94,0 % 96,0 %
Tillfredsstéllande 1,1% 2,1% 1,7 % 3,7% 3,0% 3,7% 6,1 % 4,6 % 2,8%
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,3 % 1,4 % 3.2% 25% 1,8 % 0,9 % 1,4 % 1,2%
Utredning/handlaggning
God 89,5 % 87,5 % 90,1 % 83,2 % 84,3 % 87,7 % 82,0 % 84,0 % 91,5 %
Tillfredsstallande 6,4 % 7,9 % 51 % 10,9 % 8,4 % 7,8 % 12,1 % 10,6 % 5,1 %
Inte tillfredsstéllande 4,1 % 4,6 % 4,8 % 5,9 % 7,3% 4,5 % 5,9 % 5,4 % 3,4 %
Beslut
God 94,3 % 91,8 % 95,3 % 89,8 % 94,9 % 91,9 % 88,8 % 88,6 % 94,4 %
Tillfredsstéllande 3,4% 5,9 % 23% 6,5 % 3,1% 6,2 % 5,4 % 52 % 2,8 %
Inte tillfredsstéllande 2,3% 2,3% 24 % 3,7% 2,0% 1,9 % 5,8 % 6,2 % 2,8 %
Sprak
God 95,7 % 96,8 % 97,8 % 95,7 % 97,7 % 97,1 % 99,0 % 97,2 % 98,8 %
Tillfredsstéllande 4,3 % 3,0% 22% 3,3% 2,0% 2,4% 0,5 % 25% 11%
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,2 % 0,0 % 1,0 % 0,3% 0,5 % 0,5 % 0,3 % 0,1 %
Arkivering
God 98,1 % 98,3 % 94,7 % 98,6 % 98,7 % 97,2 % 97,2 % 97,9 % 98,1 %
Tillfredsstéllande 1,6 % 1,0 % 3,6 % 0,5% 0,8 % 1,3% 2,0% 1,4 % 1,3%
Inte tillfredsstéllande 0,3 % 0,7 % 1,7% 0,9 % 0,5% 1,5% 0,8 % 0,7 % 0,6 %

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.
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22.5 Brottsbekampning

Operativ tid 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Operativ tid (dagar) 41 046 43 206 41 603 39678 -4,6 %
- brottsutredningar 31110 30 940 30 281 28 961 -4,4 %
- underrattelseverksamhet 5797 7029 6 314 5534 -12,4 %
- myndighetssamverkan? 2980 3756 3659 3111 -15,0 %
- Ovrig tid? 1159 1481 1349 2072 53,6 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Tiden fér myndighetssamverkan som tidigare ingick i 6vrig tid har brutits ut och visas pa en egen rad fér samtliga ar i tabellen.

Antal/andel avslutade och inkomna brottsutredingar 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade brottsutredningar 1424 1394 1192 1302 9,2 %
- andel mangdéarenden 18,0 % 4,7 % 4,8 % 2,5% -2,3p.e.
- andel mindre projektarenden? - - - 0,6 % -
- andel projektérenden 75,2 % 87,0 % 82,3 % 85,1 % 2,8 p.e.
- andel sarskilt kravande arenden 6,8 % 8,2 % 129 % 11,8 % -1,1p.e.
Varav med koppling till organiserad brottsligthet 63 112 94 138 46,8 %
Mangdarenden 1 1 0 1 -
Projektarenden 40 87 38 80 110,5 %
Sarsklit kravande @renden 22 24 56 57 1,8%
Inkomna brottsutredningar? 1427 1355 1267 1470 16,0 %
- andel mangdéarenden 13,9 % 4.2 % 4.5 % 2,0% -2,5p.e.
- andel mindre projektarenden® - - - 2,9% -
- andel projektérenden 79,0 % 88,2 % 89,3 % 89,7 % 0,5 p.e.
- andel sarskilt krdvande arenden 71% 7,6 % 5,8 % 5,0 % -0,8 p.e.

Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Arendetypen Mindre projektarenden &r ny sedan 2024.
Not 2) Ej kategoriserade arenden gor att summan av inkomna arenden inte blir 100 %.
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Arendebalanser 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Arendebalans brottsutredningar 1252 1213 1288 1465 13,7 %
Antal e fordelade drenden 410 382 475 518 9,1%
Kalla: Qlik.

Genomstromningstider for brottsutredningar

Antal dagat i genomsnitt? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Méangdéarenden 157 109 69 84 21,7 %
Mindre projektarenden - - _ 40 -
Projektarenden 311 294 320 310 -3,1 %
Sarskilt kravande arenden 549 586 697 645 -7,5%
Kélla: Guppi.

Not 1) Arendetypen mindre projektarenden ar ny sedan 2024.

Arbetsproduktivitet och styckkostnad, brottsutredning

Arbetsproduktivitet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade brottsutredningar per dag? 0,048 0,048 0,041 0,046 133 %
Kostnad per avslutad brottsutredning (kr) 240 609 269 199 322 208 290 452 -9,9 %

Kélla: Guppi, UBW.
Not 1) Berdknas som antalet avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for brottsutredning exklusive it-forensisk labbtid.

Brottsmisstankar, forhor och beslag 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Brottsmisstankar? 15294 15 668 17 454 11,4 %
- inom brottsutredningar? 8 644 9743 11 204 9 204 -17,9 %
Forhor 2773 2428 2771 2507 -9,5 %
- per mangdarende 1,0 0,9 11 0,8 -26,5 %
- per mindre projektarende - - - 0,4 -
- per projektarende 1,6 1,4 1,4 1,1 -17,7 %
- per sérskilt kravande &arende 8,3 5,8 8,9 8,0 -9,9 %
Beslag 638 826 1616 2192 35,6 %
- per mangdarende 0,0 0,0 0,0 0,0 -
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Brottsmisstankar, forhor och beslag 2021 2022 2023 2024 2023-2024
- per mindre projektarende - - - 0,0 -
- per projektéarende 0,2 0,3 0,4 0,4 -21,7 %
- per sérskilt krdvande &rende 4,1 3,7 7,6 11,7 53,4 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Brottsmisstankarna avser de brottsanmalningar som har upprattats inom beskattnings - och folkbokféringsverksamheten.
Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.
Not 3) Arendetypen mindre projektarenden &r ny sedan 2024.

Registrerade &renden - underréattelseverksamhet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Registrerade &renden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur) 1875 2037 2082 2 585 242 %
Antal delgivningar 703 933 806 737 -8,6 %

- varav antal underrattelserapporter 52 35 70 20 -71,4 %
Kalla: SKUR.

Not 1) Antalet underréttelser definieras pa ett nytt och satt, uppgifterna for tidigare ar har korrigerats for att f jamforbarhet.

Arbetsproduktivitet, underrattelseverksamhet 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Delgivningsrapporter per dag? 0,121 0,133 0,128 0,133 4,3 %

Kélla: Guppi, UBW.

Antal brottsanmalningar 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt antal brottsanmalningar 3055 2 896 3202 4011 253 %
- varav fran beskattningen 2155 2370 2478 2751 11,0 %
- varav fran folkbokféringen 843 489 645 1148 78,0 %
- varav fran id-kort 14 18 65 108 66,2 %
- varav ej specificerade 43 19 14 4 -71,4 %
Kélla: Guppi.
Underrattelseskyldighet till folkbokféringen 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Underrattelser fran 6vriga verksamhetsgrenar inom Skatteverket - 579 1188 933 -21,5%
Kalla: Folke.
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Antal USIS 2021 2022 2023 2024 2023-2024
USIS till underrattelseverksamheten 314 735 1423 2503 75,9 %
- frdn beskattningen 168 605 1127 1782 58,1 %
- fran folkbokféringen 144 118 252 623 147,2 %
- frén id-kort 2 12 44 98 122,7 %
USIS fran underrattelseverksamheten? 200 435 500 790 58,0 %
- till beskattningen 114 274 289 394 36,3 %
- till folkbokftringen 25 92 152 184 21,1 %
- till id-kort 10 14 22 79 259,1 %
- till ej spec.verksamhetsgren 51 55 37 133 259,5 %
Kalla: IT-UND.
Not1) Samma delgivning kan ha gatt till tvd verksamhetsgrenar eller till en verksamhetsgren samt en extern mottagare.

Felaktiga utbetalningar fran valfarden 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal FUT-underrattelser 1588 2 450 2890 3545 22,7 %
Kalla: Guppi.

Brottshekdmpning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Avslutade brottsutredningar? 1392 1109 1199 1108 1210 1230 1362 1424 1394 1192 1302

Not 1) Till folid av ett forandrat dataintag samt nytt satt att rakna brottsutredningar har antalen for 2021-2022 ar andrats for att fa jamforbarhet mellan aren.
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Kvalitetssakring

Kvalitetssakring. Andel drenden per kategori? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Registrering

God 88,7 % 85,7 % 94,1 % 92,2 % -19p.e.
Tillfredsstéllande 11,3 % 14,3 % 4,9 % 7,8 % 29p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 1,0% 0,0 % -lp.e.

Utredning/handlaggning

God 87,6 % 94,3 % 93,1 % 88,3 % -4,8 p.e.
Tillfredsstallande 7,6 % 3,8% 6,9 % 10,7 % 3,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 4,8 % 1,9% 0,0 % 1,0% 10p.e.
Beslut

God 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 p.e.
Tillfredsstallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Sprak

God 93,5 % 99,0 % 100,0 % 92,4 % -7,6 p.e.
Tillfredsstallande 6,5 % 1,0% 0,0 % 6,5 % 6,5 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,1% 1,1p.e.
Arkivering

God 98,9 % 96,2 % 93,1 % 92,2 % -0,9 p.e.
Tillfredsstéllande 0,0 % 3,8 % 5,9 % 6,8 % 0,9 p.e.
Inte tillfredsstéallande 1,1% 0,0 % 1,0 % 1,0 % 0,0 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Férutsattningarna for var bedomning, se bilaga Upplysningar om arsredovisningen.
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Kvalitetssakring av drenden uppdelat pa kvinnor och man
2022 2023 2024
Andel drenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Registrering
God 79,2 % 92,9 % 72,2 % 100,0 % 91,8 % 100,0 % 100,0 % 88,4 % 100,0 %
Tillfredsstéllande 20,8 % 7,1% 27,8 % 0,0 % 6,8 % 0,0 % 0,0 % 11,6 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Utredning/handlaggning
God 91,7 % 94,6 % 95,8 % 85,7 % 95,9 % 87,5% 92,6 % 85,5 % 100,0 %
Tillfredsstéllande 8,3 % 1,8 % 4.2 % 14,3 % 4,1 % 12,5 % 3,7% 14,5 % 0,0 %
Inte tillfredstéllande 0,0 % 3,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3,7% 0,0 % 0,0 %
Beslut
God 100,0 % 100,0 % 100,0 % - 100,0 % - - 100,0 % -
Tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % - 0,0 % - = 0,0 % =
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % - 0,0 % - = 0,0 % =
Sprak
God 100,0 % 100,0 % 95,8 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 90,5 % 80,0 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 4,2 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 7,9 % 20,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,6 % 0,0 %
Arkivering
God 100,0 % 96,4 % 91,7 % 95,2 % 93,1 % 87,5 % 100,0 % 89,9 % 85,7 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 3,6 % 8,3% 4,8 % 55 % 12,5 % 0,0 % 8,7 % 14,3 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,4 % 0,0 % 0,0 % 1,4 % 0,0 %
Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dédsbo eller da det inte gar att avgdéra kon.
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22.6 Folkbokforing

Produktionsmatt

Volymer 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna arenden??® 3450 236 3973640 3939 356 3391 440 -13,9 %
- varav bosattning 1943 035 1840 390 1899 242 1908 247 0,5 %
- varav flytta till Sverige 97 713 105 287 107 375 144 146 34,2 %
- varav samordningsnummer 209 074 868 775 846 345 263 423 -68,9 %
- varav vilandeforklaringar pga tidsfrist 0 612 566 43 731 49 362 12,9 %
- varav meddelanden om vilandeforklaring 30 286 45 279 640 697 50 957 -92,0 %
- varav 6vriga arenden inom samordningsnummer 178 788 210930 161 917 163 104 0,7 %
- varav familjeréttsliga férhallanden 1200414 1159188 1086 394 1075 624 -1,0 %
Avslutade folkbokféringsarenden® ® 3450 801 3969 672 3897611 3384872 -132 %
Andel avslutade arenden inom 14 dagar 68,0 % 74,2 % 72,8 % 62,9 % -9.9 p.e.
Andel avslutade arenden inom 90 dagar 94,3 % 95,3 % 96,0 % 95,1 % -0,9 p.e.
- varav bosattning 1950176 1832997 1863 100 1899 648 2,0 %
- varav flode 1814 525 1736 152 1707 314 1712 681 0,3 %
- foérdelning kvinnor/méan 48,7/51,3 49,0/51,0 48,9/51,1 49,0/51,0 0,1p.e.
- varav kontroll 135651 96 845 155 786 186 967 20,0 %
- férdelning kvinnor/méan 38,2/61,8 38,8/62,2 36,1/63,9 36,1/63,9 0,0 p.e.
- varav andel avslutade arenden inom 14 dagar 70,9 % 71,8 % 68,7 % 65,3 % -3,5p.e.
- varav andel avslutade arenden inom 90 dagar 96,8 % 97,3 % 97,6 % 96,7 % -0,9 p.e.
- varav flytta till Sverige 98 130 109 114 112 683 137 327 21,9%
- varav flode 74 354 99 623 110 615 137 312 24,1 %
- varav kontroll? 23776 9491 2 068 15 -99,3 %
- varav andel avslutade arenden inom 14 dagar 30,0 % 46,5 % 60,6 % 43,7 % -16,9 p.e.
- varav andel avslutade arenden inom 90 dagar 70,3 % 79,8 % 93,0 % 99,4 % 6,4 p.e.
- varav samordningsnummer 207 548 866 629 840 367 268 536 -68,0 %
- varav vilandeforklaring pa grund av tidsfrist 0 612 566 43 731 49 362 129 %
- varav meddelande om vilandeférklaring 30 286 45 279 640 697 50 957 -92,0 %
- varav Ovriga arenden inom samordningsnummer 177 262 208 784 155 939 168 217 7,9 %
- varav andel avslutade &renden inom 14 dagar 91,1 % 95,8 % 95,3 % 61,8 % -33,5 p.e.
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Volymer 2021 2022 2023 2024 2023-2024
- varav andel avslutade arenden inom 90 dagar 99,8 % 99,9 % 100,0 % 99,2 % -0,8 p.e.
- varav andel tilldelade samordningsnummer kvinnor - 37,5% 30,4 % 30,3 % -0,1p.e.
- varav andel tilldelade samordningsnummer méan - 62,5 % 69,6 % 69,7 % 0,1p.e.
- varav familjeréattsliga férhallanden 1194 947 1160 932 1081 461 1079 361 -0,2 %
- varav andel avslutade &renden inom 14 dagar 62,4 % 64,5 % 63,7 % 61,6 % -2,1pe.
- varav andel avslutade arenden inom 90 dagar 91,1 % 90,3 % 90,6 % 90,8 % 0,2 p.e.
Arendebalans? 83912 72 004 97 262 89 586 -7,9 %
- varav boséttning 23 237 14 865 34 322 28 790 -16,1 %
- varav flytta till Sverige 12 269 8294 2775 9 645 247,6 %
- varav samordningsnummer 2044 4189 10 167 5054 -50,3 %
- varav familjeréttsliga férhallanden 46 362 44 656 49 998 46 097 -7,8%

Kélla: Guppi och SVEA.

Not 1) Under 2024 har uppféljningen for flytt till Sverige andrats och innefattar inte langre flytt till internordiskt land. Det ingdr numera i bos &ttning. Korrigering har gjorts for 2021-2023.
Not 2) Sedan 2021 kategoriseras drenden antingen som flode eller kontroll utifrdn drendets karaktar. Foljden av det riskbaser ade arbetssattet ar att flodeshanteringen har ¢kat. Det nya verksamhetssystemet som driftsattes

i juni 2023 mojliggor inte uppfoljning utifrdn fléde och kontroll, vilket innebar att forandringen mellan &ren inte ar jamforbara.

Not 3) Uppfoljningen for det nya verksamhetssystemet Svea uppdaterades under 2024 vilket innebar att siffrorna for 2023 har p &verkats och har darfor korrigerats.

Flyttanmalningar 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Mottagna flyttanmalningar® 1215 338 1186 696 1184 026 1155 092 -2,4%
- varav via e-tjanst 1101 281 1083 857 1084 260 1060 788 22 %
Andel flyttanméalningar via e-tjansten flyttanmalan 90,6 % 91,3 % 91,6 % 91,8 % 0,2 p.e.
e-samtycke till barns flytt 51 025 53 636 53141 57 578 8,3 %
Kélla: Guppi.
Not 1) En anmaélan kan avse flera personer.
Tilldelade samordningsnummer 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt antal tilldelade samordningsnummer - 116 814 74 752 72 372 -3.2%
- antal tilldelade SNR till kvinnor - 43754 22 702 21931 -3,4 %
- varav andel tilldelade med identitet styrkt - 34,8 % 26,8 % 54,3 % 27,5 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet sannolik - 47,8 % 54,4 % 29,4 % -25,0 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet oséker - 6,3 % 8,7 % 8,2 % -0,4 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet inte tillamplig? - 111 % 10,1 % 8,1 % -2,0 p.e.
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Tilldelade samordningsnummer 2021 2022 2023 2024 2023-2024
- antal tilldelade SNR till mén - 73 060 52 050 50 441 3,1 %
- varav andel tilldelade med identitet styrkt - 11,8 % 15,4 % 36,7 % 21,3 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet sannolik - 53,9 % 51,4 % 31,6 % -19,8 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet osaker - 229% 26,9 % 26,5 % -0,3 p.e.
- varav andel tilldelade med identitet inte tillamplig? - 11,4 % 6,2 % 51 % -1,1 p.e.
- totalt antal tilldelade med identitet styrkt - 23 844 14 120 30443 115,6 %
- totalt antal tilldelade med identitet sannolik? - 60 318 39 127 22 386 -42,8 %
- totalt antal tilldelade med identitet oséker - 19 485 15 957 15182 -4,9 %
- totalt antal tilldelade med identitet inte tillamplig? - 13167 5548 4361 -21,4 %
Not 1) Nar ett samordningsnummer har blivit vilandeforklarat far det status Ej tillamplig och identitetsnivan aviseras inte ut.
Not 2) Siffran &r justerad for 2023, fran 39 137 till 39 127.
Personbevis 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Utskrift av personbevis 3065 367 3335787 3362912 3364 004 0,0 %
- foérdelning kvinnor/méan 47,0/53,0 47,1/52,9 47,1/52,9 47,5/52,5 0,4 p.e.
- varav via e-tjanst 1958 845 2176 631 2273554 2221064 -2,3%
- férdelning kvinnor/méan 44/56 44,3/55,7 44,4/55,6 44,6/55,4 0,2 p.e.
- andel kvinnor som anvander e-tjanst utav alla kvinnor som bestaller personbevis - 61,4 % 63,8 % 62,0 % -1,8 p.e.
- andel man som anvander e-tjanst utav alla man som bestéller personbevis - 68,6 % 71,0 % 69,7 % -1,3 p.e.
Andel personbevis som skrivs ut via e-tjansten 63,9 % 65,3 % 67,6 % 66,0 % -1,6 p.e.
Kélla: Guppi och Folkbokféringsdatabasen.
Ovrigt 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Fodslar via e-tjanst 99,6 % 99,1 % 99,0 % 99,2 % 0,2 p.e.
Utskrift av dodsfallsintyg via e-tjanst 573 456 513 106 518 666 503 627 -2,9 %
Dddsbevis via e-tjanst 18,3 % 70,6 % 80,0 % 82,0 % 2,0 p.e.
Faderskapsbevis (antal anslutha kommuner) 117 148 166 183 10,2 %
Foréldraskapsbekraftelse - 79,0 % 83,0 % 84,0 % 1,0p.e.
Fornamn 69,2 % 66,2 % 66,4 % 66,8 % 0,4 p.e.
- fordelning kvinnor/mén 46,3/53,7 47,0/53,0 47,8/52,2 48,5/51,5 0,7 p.e.
Sparrtjanst via e-tjanst 1276972 1346 977 1483 454 1641 659 10,7 %
- varav kvinnor 593 258 686 742 694 821 813 458 171 %
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Ovrigt 2021 2022 2023 2024 2023-2024
- varav man 658 245 626 208 744 294 775 417 42 %
- fordelning kvinnor/mén 47,4/52,6 52,3/147,7 48,3/51,7 51,2/48,8 29p.e.
Visa folkbokférda pd samma adress 598 989 408 492 573 399 455 439 -20,6 %
- varav antal unika personer som skickat in underrattelser via tjansten 26 299 26 552 31261 32494 17,7 %
- fordelning kvinnor/méan - - 47,7/52,3 47,7/52,3 0,0 p.e.
Antal utskickade impulser (pling) - - - 235523 -
Antal inkomna synpunkter efter utskickad impuls - - - 96 510 -
- varav antal medgivande - - - 89 080 -
- varav antal nekande - - - 7430 -
Sarskild postadress via e-tjanst 46,8 % 46,9 % 41,6 % 40,2 % -l,4p.e.
Registrering av svenskt medborgarskap - - - 34 346 -
Antal genomférda kontrollbesdk - 306 940 3744 298,3 %
Kalla: Guppi, Folke och Confluence.
Avisering genom Navet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Poster levererade fran Navet? 762 687 392 1062093114 1695264173 1939 080 099 14,4 %
Slagningar i Webservice 388941 732 499 140 199 519 405 960 610 702 653 17,6 %
Kélla: Navet.
Not 1) En post &r lika med en uppgift.
Avgjorda skadestandsarenden och andrade beslut i forvaltningsratt 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avgjorda skadestandsarenden 29 23 30 30 0,0 %
- varav ansprak dar ersattning medgivits 10 3 6 9 50,0 %
Antal inkomna &renden till forvaltningsréatt 2427 2303 2143 2280 6,4 %
Andel andrade beslut i forvaltningsratt 6,9 % 6,3 % 5,0 % 5,8 % 0,8 p.e.
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Intékter och kostnader 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Intakter av anslag (tkr)Y 1092 958 1137 136 1247 143 1288 150 3,3%
Ovriga intakter (tkr)? 25 756 33611 38032 35754 -6,0 %
Kostnader (tkr) 1123913 1168 640 1288 906 1322 264 2,6 %
Kalla: UBW.

Not 1) Justerar intékter av anslag fér 2021 da det inte tagits hansyn till kapitalférandringen kopplat till namnlagen.

Not 2) Avgiftsintékter for aviseringssystemet Navet, namnarenden med mera.

Produktivitet
Nedlagd tid? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Operativ tid (dagar)? 138 786 136 259 144 958 150 251 3, 7%
- varav bosattning® 55 591 48 112 61 092 71277 16,7 %
- varav flytt till Sverige 32495 33523 28 766 21 465 -25,4 %
- varav familjerattsliga forhallanden och samordningsnummer? 46 238 50 447 52073 55571 6,7 %
- varav samordningsnummer - 8 002 - 9116 -
- varav insatser 4 462 4176 3027 1939 -35,9 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 timmar t.o.m. 30 apr 2024. Fr.o.m. 1 maj 2024 motsvarar det 8 timmar.

Not 2) Exklusive oftrdelad tid och franvaro.

Not 3) | boséttning ingér dven tiden for att motverka valfardsbrottslighet. Korrigering har gjorts for tidigare ar.

Not 4) Innehaller samordningsnummer samt familjerattsliga forhallanden, dar ett stort antal &rendetyper, till exempel namn, civilstdnd, fodelse och doédsfall, ingar. Korrigering har gjorts for 2021-2023.

Styckkostnad 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad per avslutat folkbokféringséarende 326 294 331 391 18,3 %
Kostnad per invanare? 108 111 122 125 2,5 %

Kalla: UBW, Guppi och Statistiska centralbyran.

Not 1) Folkméangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar 2021: 10 443 153, 2022: 10 514 692, 2023: 10 558 012 samt 2024: 10 587 276 personer.
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Kvalitet

Genomstromningstider? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade arenden bosattning 1950176 1832997 1863 100 1899 648 2,0 %
Andel inom 14 dagar 70,9 % 71,8 % 68,7 % 65,3 % -3,5p.e.
Andel inom 90 dagar 96,8 % 97,3 % 97,6 % 96,7 % -0,9 p.e.
Avslutade &renden flytta till Sverige 98 130 109 114 112 683 137 327 219%
Andel inom 14 dagar 30,0 % 46,5 % 60,6 % 43,7 % -16,9 p.e.
Andel inom 90 dagar 70,3 % 79,8 % 93,0 % 99,4 % 6,4 p.e.
Avslutade arenden samordningsnummer 207 548 866 629 840 367 268 536 -68,0 %
Andel inom 14 dagar 91,1 % 95,8 % 95,3 % 61,8 % -33,5p.e.
Andel inom 90 dagar 99,8 % 99,9 % 100,0 % 99,2 % -0,8 p.e.
Avslutade arenden familjeréattsliga forhallanden? 1194 947 1160 932 1081 461 1079 361 -0,2 %
Andel inom 14 dagar 62,4 % 64,5 % 63,7 % 61,6 % -2,1p.e.
Andel inom 90 dagar 91,1 % 90,3 % 90,6 % 90,8 % 0,2 p.e.
Kélla: Guppi och SVEA.
Not 1) Under 2024 har uppféljningen for flytt till Sverige andrats och innefattar inte langre flytt till internordiskt land. Det ing&r numera i boséttning. Korrigering har gjorts for 2021-2023.
Not 2) Famljeréttsliga forhallanden innehaller ett stort antal arendetyper, till exempel namn, civilstdnd, fodelse och dodsfall.

Arendebalanser?) 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Bosattning 23237 14 865 34 322 28 790 -16,1 %
Flytta till Sverige 12 269 8294 2775 9 645 247,6 %
Samordningsnummer 2044 4189 10 167 5 054 -50,3 %
Familjerattsliga forhallanden? 46 362 44 656 49 998 46 097 -7,8%
Kalla: Guppi.
Not 1) Under 2024 har uppféljningen for flytt till Sverige andrats och innefattar inte langre flytt till internordiskt land. Det ingdr numera i bosattning. Korrigering har gjorts for 2021-2023.
Not 2) Famljeréttsliga forhallanden innehaller ett stort antal &rendetyper, till exempel namn, civilstand, fodelse och dodsfall.
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Kvalitetssakring av arenden

Kvalitetssakring. Andel drenden per kategori? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 860 444 410 417 1,7%
Registrering

God 93,3 % 92,4 % 93,5 % 92,2 % -1,3 p.e.
Tillfredsstallande 3,8% 4,8 % 4,1 % 3,3% -0,8 p.e.
Inte tillfredsstallande 29% 2,8% 2,4 % 4,5 % 2,1p.e.
Utredning/handlaggning

God 83,4 % 87,8 % 89,5 % 84,1 % -5/4p.e.
Tillfredsstéllande 115% 6,0 % 4,4 % 10,2 % 5,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 51% 6,2 % 6,1 % 5,7 % -0,4p.e.
Beslut

God 93,3 % 92,0 % 95,6 % 90,7 % -49p.e.
Tillfredsstallande 3,0% 3,5% 1,0 % 5,5 % 4,5p.e.
Inte tillfredsstallande 3,7% 4,5 % 3,4 % 3,8 % 0,4 p.e.
Sprak

God 92,4 % 92,8 % 91,3 % 82,9 % -8,4 p.e.
Tillfredsstallande 7,2 % 6,0 % 6,8 % 13,7 % 6,9 p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,4 % 1,2% 1,9% 3,4% 1,5p.e.
Arkivering

God 85,8 % 92,0 % 95,9 % 83,4 % -12,5 p.e.
Tillfredsstallande 7,4 % 4,6 % 0,7 % 14,9 % 14,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 6,8 % 3,4 % 3,4 % 1,7% -1,7 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Férutsattningarna for var bedémning, se bilaga Upplysningar om arsredovisningen.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024 279



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 22
FOLKBOKFORING

Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

2022 2023 2024
Andel drenden per indikator Kvinnor Méan Annat? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 187 195 62 157 124 102 190 157 70
Registrering
God 93,8 % 93,4 % 85,1 % 93,4 % 92,5 % 94,4 % 94,6 % 90,5 % 89,4 %
Tillfredsstéllande 5,0 % 22% 13,0 % 54 % 4.5% 1,9 % 2,7% 2,7% 6,1 %
Inte tillfredsstéllande 1,2% 4,4 % 1,9 % 1,2% 3,0% 3,7% 2,7% 6,8 % 4,5%
Utredning/handlaggning
God 85,4 % 91,1 % 84,0 % 90,4 % 88,7 % 88,9 % 90,2 % 80,4 % 75,3 %
Tillfredsstallande 6,7 % 5,0% 7,1 % 4.2 % 4.5 % 4,6 % 4,9 % 13,1 % 18,5 %
Inte tillfredstéllande 7,9 % 3,9% 8,9 % 5,4 % 6,8 % 6,5 % 4,9 % 6,5 % 6,2 %
Beslut
God 92,0 % 93,4 % 87,3 % 95,8 % 96,9 % 93,5 % 94,0 % 86,5 % 90,9 %
Tillfredsstéllande 55 % 22% 1,8 % 0,6 % 0,8 % 1,9 % 3,8 % 7,4 % 6,1 %
Inte tillfredsstéllande 25% 4,4 % 10,9 % 3,6 % 2,3% 4,6 % 22% 6,1 % 3,0 %
Sprak
God 92,8 % 91,5 % 95,6 % 93,5 % 88,4 % 92,6 % 85,4 % 86,3 % 75,0 %
Tillfredsstéllande 7,2% 5,3% 4,4 % 54 % 9,3 % 3, 7% 12,5 % 10,3 % 20,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 3.2% 0,0 % 1,1% 23% 3,7% 2,1% 3.4% 5,0 %
Arkivering
God 95,0 % 90,5 % 88,7 % 92,7 % 96,3 % 100,0 % 75,5 % 89,0 % 92,7 %
Tillfredsstéllande 4,3 % 57 % 1,9% 0,6 % 15% 0,0 % 23,4 % 9,1 % 4,4 %
Inte tillfredsstéllande 0,7 % 3,8% 9,4 % 6,7 % 22% 0,0 % 1,1% 1,9 % 29 %

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.
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Folkbokforingsfelet
Uppskattning av folkbokfdringsfelet (antal individer i tusental samt andel i procent) 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Overtackning 67,4 72,6 74,7 77,9 83,5 5,6
- kvinnor 29,5 31,3 31,9 32,5 34,3 1,8
- mén 37,9 41,3 429 45,4 49,2 3,7
Undertéackning 12,5 16,9 17,5 23,5 26,3 2,7
- kvinnor 2,2 3,6 3,8 6,5 6,0 -0,5
- mén 10,3 13,3 13,7 17,0 20,2 3,3
Utlandska studenter 1,1 1,0 1,3 1,7 1,2 -0,5
- kvinnor 0,6 0,6 0,7 1,0 0,7 -0,3
- méan 0,5 0,5 0,5 0,7 0,6 -0,2
Ej folkbokférda med samordningsnummer och inkomster under tva efterfoljande ar 10,1 11,8 12,4 12,7 16,7 4,0
- kvinnor 1,0 1,2 1,3 1,2 1,4 0,2
- méan 9,1 10,6 11,1 11,5 15,3 3,8
Sena aviseringar 1,3 4,1 3,8 9,1 8,3 -0,7
- kvinnor 0,6 1,9 1,8 4,3 4,0 -0,3
- méan 0,7 2,2 2,0 4,7 4,3 -0,4
Felaktig adress 117,4 123,9 108,5 106,0 122,6 16,5
- kvinnor 48,5 50,9 449 443 49,8 55
- mén 68,9 73,1 63,6 61,7 72,7 11,0
Studentpendling 11,4 11,2 12,3 12,0 10,0 -2,1
- kvinnor 7,0 6,8 7,5 7,5 6,3 -1,2
- méan 4,4 4,4 4,8 4,5 3,7 -0,9
Arbetspendling 23,5 24,4 25,2 29,5 28,0 -1,4
- kvinnor 9,2 9,3 9,7 11,9 11,5 -0,4
- méan 14,3 15,0 15,4 17,6 16,5 -1,1
Liten boarea 39,8 38,9 33,6 32,3 31,5 -0,8
- kvinnor 17,7 17,2 14,9 14,4 14,0 -0,5
- méan 22,1 21,7 18,7 17,9 17,5 -0,4
Stora hushall 18,5 18,7 17,9 17,4 17,5 0,1
- kvinnor 5,9 5,8 55 5,3 580 -0,1
- méan 12,6 12,9 12,4 12,0 12,2 0,2
Impulser 24,2 30,8 19,5 14,8 35,6 20,7
- kvinnor 8,8 11,8 7,3 52 12,8 7,6
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Uppskattning av folkbokféringsfelet (antal individer i tusental samt andel i procent) 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
- man 15,4 19,1 12,2 9,7 22,8 13,1
Totalsumma 197,3 213,4 200,7 207,5 232,3 24,8
- kvinnor 80,2 85,8 80,5 83,3 90,2 6,8

- méan 117,1 127,7 120,2 124,1 142,1 18,0
Andel kvinnor 40,7 % 40,2 % 40,1 % 40,2 % 38,8 % -1,4
Andel av befolkningen 19% 21% 19% 2,0% 22 % 0,2
- kvinnor 1,6 % 1,7 % 1,6 % 1,6 % 1,7 % 0,1

- mén 2,3% 2,5% 2,3% 2,4 % 2,7% 0,3

Kallor: SCB:s berakningar av Skatteverkets modell for skattning av folkbokforingsfelet samt egna berakningar med hjalp av arlig befolkningsstatistik fran SCB.

Skatteverket har utarbetat metoden for uppskattning av folkbokforingsfelet i samarbete med SCB. Metoden innebér att flera ind ividregister anvands for att skapa indikatorer p& att en viss typ av folkbokforingsfel kan
férknippas med vissa foreteelser pa individniva.? Samtliga berakningar som redovisas i det har avsnittet har gjorts av SCB pé uppdrag av Skatteverket. Metoden ska inte betraktas som fardigutvecklad utan kan komma att
andras i framtiden, exempelvis till f6ljd av ny kunskap om férekomst av folkbokféringsfel i vissa grupper. Inga konkreta metodférandringar planeras for narvarande. Nedan redogérs kort fér hur de tre olik a feltyperna har
uppskattats.

Modellen for dvertackningsfel innehaller tva steg. Forst definieras en delpopulation av individer med misstankt 6vertackning. Populationen med misstankt 6vertackning bestar av individer som saknar aktivitet i SCB-registren
RTB, STATIV? och I0T.? | steg tv& anvands sedan registerbaserade indikatorer pa individniva for att skatta den totala forekomsten av 6vertackningsfel i denna delpopulation. Indikatorernas skattade forméaga att identifiera
Overtackning bygger pa statistiska samband. Antalet indikatorer som ingdr i modellen &r 24 och finns beskrivna i dokumentationen. De statistiska sambanden mellan indikatorerna och sannolikheten att tillhéra
dvertackningen skattas for inkomstéret 2016. Sambanden har uppdaterats jamfért med siffrorna som redovisades i arsredovisningen fér 2020, vilka byggde pa samband skattade for inkomstéret 2012. Arsvisa skattningar
av overtackningsfelet beraknas sedan genom att de statistiska sambanden foér 2016 kombineras med respektive ars riskpopulation med misstankt 6vertackning.

Metoden for undertackningsfelet ar lite annorlunda. Eftersom individer som tillhér undertackningen inte forekommer i individr egister i samma omfattning som folkbokférda individer, finns inte férutsattningar att tillampa
samma typ av indikatormodell foér undertackningsfelet som for évertéackningsfelet. Undertdckningsmodellen ar darfér enklare och innebéar att tre grupper med misstankt undertdckning summeras ihop. Den férsta gruppen
bestar av individer som inte ar folkbokférda men som har samordningsnummer, och under aktuellt ar och &ret fére hade en disponibel inkomst Gver ett prisbasbelopp. | den andra gruppen finns individer med sa kallade
sena aviseringar. Det innebar aviseringar frdn Skatteverket avseende invandring och nyfédda som inkommit till SCB fran den 1 februari till och med den 31 december aktuellt &r, men som avser tidigare ar. Den sista
gruppen avser utlandska studenter som inte ar folkbokforda. Dar ingdr individer med samordningsnummer som har varit inskrivna i htgskolan under hostterminen &ret fére aktuellt &r samt under bade var- och hostterminen
under aktuellt ar.

Metoden for att skatta forekomsten av felaktig folkbokfdéringsadress liknar den for skattning av undertéackningen, i det att de Igrupper med missténkt felaktig adress identifieras och sedan summeras. Féljande fem grupper
ingar:

e  studentpendling med I&ngt pendlingsavstand

e arbetspendling med langt pendlingsavstand

. personer som bor pa liten boarea

. personer folkbokforda i stora 6vriga hushall, det vill séga stora hushall med personer utan nara anhorig

. personer som efter impulser om felaktig adress har fatt sin folkbokféringsadress andrad av Skatteverket.

Eftersom det finns osakerheter om vad som ska betraktas som langt pendlingsavstand, liten boarea och stort hushall, bygger gruppindelning 1-4 ovan pa genomsnittet av delgrupper definierade enligt olika kriterier.®

1) Se Skatteverket (2020), Skatteverkets modell for uppskattning av folkbokféringsfelet: modellspecifikation i rsredovisningen 2019. Modellspecifikationen i arsredovisningen for 2023 ar densamma som for féregdende arsredovisning forutom avseende
indikator 19, inaktiv foljt av dod, vilken slopades for aret eftersom den var oanvandbar for modellen.

2) Fr&n och med &r 2022 utgar RAMS, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik och RAKS, Registerbaserad aktivitetsstatistik. Dessa ersétts med variabler fran registret BAS, Befolkningens arbetsmarknadsstatus. Effekten av registerférandringarna pé de
slutliga skattningarna av évertackningen ar marginell. Se SCB, Folkbokforingsfelet en metodrapport om skattning av dvertackning, undertéckning och fel folkbokféringsadress, 2024

3) Dessa register beskrivs i detalj i SCB (2015), SCB:s data for forskning — de mest anvanda registren.

4) Detaljer redovisas i Skatteverket (2020), Skatteverkets modell for uppskattning av folkbokforingsfelet: modellspecifikation i rsredovisningen 2019.
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FOLKBOKFORING

Folkbokforing 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Avslutade folkbokféringsarenden 3 246 368 3288 140 3 368 083 3344 273 3324 089 3318 322 3450 801 3969 672 3897 563 3384872
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22.7 Fastighetstaxering

STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 22
FASTIGHETSTAXERING

Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2024 ars férenklad fastighetstaxering avsdg Smahus. Senast taxering gjordes av dessa fastigheter var 2021 och 2018.

Fastighetsbestand

Antal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Totalt bestand - - - - - - 3275454 3284297 0.3%
- varav lantbruk - - - - - - 391561 392 614 0,3%
- varav smahus - - - - - - 2 485 597 2 489 941 0,2 %
- varav hyreshus - - - - - - 142 549 143 268 0,5 %
- varav industri - - - - - - 169 251 171 405 13%
- varav agarlagenhet - - - - - - 4003 4 367 9,1%
- varav takt - - - - - - 1762 1774 0,7 %
- varav elproduktion - - - - - - 5833 5981 25%
- varav specialenheter - - - - - - 74 898 74 947 0,1%
Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
. o e e . .

Produktionsmatt, allman och férenklad fastighetstaxering

Antal/Andel 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
Antal utskickade deklarationer - 64 651 188 888 17 236 58 452 132 583 11589 38 595 -34,0 %
Antal beslut 384 563 2 432 497 389 363 388 664 2 463 035 145 311 392 470 2 491 392 12%
Antal inlamnade deklarationer och forslag 64 670 313 705 119 400 54 363 388 594 123 657 48 941 343 541 -11,6 %
- varav via e-tjanst 31,0% 50,4 % 52,4 % 50,0 % 79,4 % 68,3 % 68,9 % 87,0 % 7,6 p.e.
Andel maskinellt faststéllda deklarationer 272 % 58,5 % 49,3 % 419 % 72,4 % 53,1 % 49,0 % 71,6 % -0,8 p.e.
Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.
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FASTIGHETSTAXERING

Produktionsmatt, pagdende allman och forenklad fastighetstaxering?

Antal/Andel? 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018-2024
Inkomna e-deklarationer hyreshus 0,0 % 52,1 % 0,0 % 0,0 % 70,4 % 0,0 % 0,0 % 80,6 % 28,5 p.e.
Inkomna e-deklarationer industri 0,0 % 35,3 % 0,0 % 0,0 % -3 0,0 % 0,0 % 69,8 % 34,5p.e.

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Avser september — december.

Not 2) Andel av samtliga inlamnade hyreshus- och industrideklarationer under pagaende allmanna fastighetstaxering till och med december respektive ar.
Not 3) Industrier taxerades inte varfor statistik saknas.

Produktionsmatt, sarskild fastighetstaxering

Antal/Andel 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
Antal beslut 69 394 35769 74 588 68 597 37 741 73878 64 140 34 987 -7,3%
Antal inlamnade deklarationer och férslag 63 449 30 885 57 475 55 882 26 764 49 488 51 351 23794 -11,1 %
- varav via e-tjanst? 42,0 % 27,8 % 60,3 % 58,7 % 46,4 % 71,7 % 69,6 % 56,8 % 10,4 p.e.

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) E-tjanst tillganglig enbart for smahus, hyreshus och industri.

Produktionsmatt, registrering i fastighetstaxeringsregistret

Dagar/Antal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Nedlagd operativ tid 3 866 3499 2993 2950 2 665 2819 3110 2875 -7,6 %
Agarandringar 177 203 169 197 175538 169 928 195 839 170 072 145 167 155 355 7,0 %
Fastighetsforandringar 13 025 13 392 13178 13 843 13729 11504 11339 10 989 -3,1%

Kalla: UBW och Fastighetstaxeringsregistret.
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FASTIGHETSTAXERING
Omprovningar
Antal/Andel 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024Y
Inkomna omprévningar 8282 12 015 10 641 11 506 12 392 9641 11017 13 205 6,6 %
- varav smahus? - - - - - - 6793 9 295 -
- varav digitalt inkomna® - - - - - - 3030 3271 -
Avslutade omprévningar 8184 11 494 10 356 9999 11 359 10 946 9930 9436 -16,9 %
Avslutade inom en manad 48,0 % 39,0 % 23,0 % 40,0 % 32,6 % 29,9 % 35,0 % 29,1 % -3,5p.e.
Avslutade inom tv& manader 72,0 % 71,0 % 50,0 % 61,6 % 41,5 % 42,5 % 43,9 % 35,7 % -5,8 p.e.
Avslutade inom sex manader - - - 88,2 % 80,5 % 65,4 % 72,7 % 49,8 % -30,7 p.e.
Arendebalans 1580 1269 2108 1505 2539 1167 2322 6 093 140,0 %
Kélla: Guppi och Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Uppgifter &r justerade s& att &ven omprévningar pa Skatteverkets initiativ ingar, for att vara jamforbara tidigare ar.
Not 2) Har inte delats in per fastighetstyp tidigare. Darfor sakans varden for tidigare ar.
Not 3) E-tjanst fér smahusomprévningar fanns tillganglig fran slutet av 2022.
Domar i forvaltningsréatten
Antal/Andel 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal avgjorda domstolsarenden 407 209 357 476 207 177 198 252 273 %
Andel andrade beslut 7,6 % 9,6 % 22 % 2,9 % 9,7 % 7,3% 3,5% 14,3 % 10,8 p.e.
Kalla: Guppi.
Tid
Nedlagd tid 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
Operativ tid (dagar)? 24 110 24 942 24 103 21721 22 445 21 829 23 290 22 891 2,0 %
- avslutad AFT/FFT? 3824 8 509 11 964 4 266 7 962 6 536 3938 7520 -5,6 %
-varav T3 &r 1 - 3036 4 316 1668 1723 2 050 1688 2211 28,3 %
-varav T1 och T2 ar 2 3824 5473 7 648 2598 6 239 4 486 2250 5309 -14,9 %
- varav avslutad SFT? 3089 1976 1858 2837 1658 2041 3559 1724 4,0 %
- varav grundlaggande registrering 3 866 3499 2993 2 950 2 665 2819 3110 2 875 7,9 %
- varav omprévningar 3140 3419 3541 4791 4441 4914 4096 3 447 22,4 %
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Nedlagd tid 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
- varav processforing 981 820 793 878 798 776 845 927 16,2 %
Kalla: UBW.
Not 1) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro. Inkluderar aven tid for till exempel omprévning pa& beskattning och kravarbete infor taxering.
Not 2) Allméan fastighetstaxering (AFT) och férenklad fastighetstaxering (FFT), stracker sig éver ett arsskifte.
Not 3) Sarskild fastighetstaxering.
Nedlagd tid 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018-2024
- varav pagéende AFT/FFTY - 4 316 1668 1723 2 056 1706 2239 3237 -25,0 %
- varav forberedelsearbete 2177 1497 2 466 1710 1193 2157 2300 1499 0,1%
- varav setrvice/information 2830 2304 2363 3293 2855 2081 2703 2429 5,4 %
Kélla: UBW.
Not 1) Aliméan fastighetstaxering (AFT) och férenklad fastighetstaxering (FFT).
Produktivitet
Intékter och kostnader 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
Total kostnad (tkr) 208 015 228 736 240 680 238 358 259 444 254 686 280 489 290 729 12,1 %
Antal grundbeslut per dag 18,8 99,0 19,2 21,1 1114 10,0 19,6 110,4 -0,9 %
Kostnad per grundbeslut 458 93 519 520 104 1162 614 115 10,6 %
Kélla: UBW och Fastighetstaxeringsregistret.
Chatt 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021-2024
Inkomna chattar - - - 3554 2233 1841 10 088 3379 51,3 %
Besvarade chattar? - - - 3024 1897 1441 7791 3133 65,2 %
Servicegrad - - - 85,1 % 85,0 % 78,3 % 77,2 % 92,7 % 7,7 p.e.
Genomsnittlig vantetid - - - 02:03 01:58 01:42 04:16 00:59 -50,0 %

Kélla: Telefoniplattformen.
Not 1) Chatt blev tillgéngligt oktober 2020.
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Kvalitetssakring av arenden
Kvalitetssakring. Andel drenden per kategori? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 860 200 282 288 -
Registrering
God 96,3 % 98,0 % 90,3 % 96,2 % 59p.e.
Tillfredsstallande 1,4 % 2,0% 0,7 % 2,4 % 1,7p.e.
Inte tillfredsstallande 2,3% 0,0 % 9,0 % 1,4 % -7,6 p.e.
Utredning/handlaggning
God 89,9 % 77,5 % 84,0 % 90,6 % 6,6 p.e.
Tillfredsstéllande 4,9 % 18,5 % 6,4 % 7,3 % 0,9 p.e.
Inte tillfredsstéllande 52 % 4,0 % 9,6 % 21% -7,5p.e.
Beslut
God 97,5 % 96,5 % 90,1 % 94,5 % 4,4p.e.
Tillfredsstallande 0,0 % 2,0% 1,4 % 3,1% 1,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 25% 15% 8,5 % 2,4 % -6,1 p.e.
Sprak
God 99,7 % 99,5 % 97,1 % 97,8 % 0,7 p.e.
Tillfredsstallande 0,3% 0,5 % 29% 22 % -0,7 p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Arkivering
God 98,8 % 99,5 % 86,4 % 97,3 % 10,9 p.e.
Tillfredsstallande 0,2% 0,5 % 2,6 % 1,9 % -0,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,0% 0,0 % 11,0 % 0,8 % -10,2 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Férutsattningarna for var bedémning, se bilaga Upplysningar om arsredovisningen.
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Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

2023 2024
Andel drenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 72 181 29 116 153 19
Registrering
God 87,0 % 90,7 % 96,0 % 98,2 % 94,7 % 94,7 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 1,2% 0,0 % 0,9 % 3,3% 5,3 %
Inte tillfredsstéllande 13,0 % 8,1 % 4,0 % 0,9 % 2,0 % 0,0 %
Utredning/handlaggning
God 81,9 % 83,4 % 93,2 % 91,4 % 89,6 % 94,7 %
Tillfredsstallande 28 % 8,3 % 3,4% 6,9 % 7,8 % 5,3 %
Inte tillfredsstéllande 15,3 % 8,3 % 3,4 % 1,7% 2,6 % 0,0 %
Beslut
God 87,5 % 90,1 % 96,4 % 94,9 % 94,7 % 89,5 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 22% 0,0 % 1,7 % 3,3% 10,5 %
Inte tillfredsstéllande 12,5 % 7,7 % 3,6 % 3,4 % 2,0 % 0,0 %
Sprak
God 95,7 % 98,2 % 90,9 % 96,1 % 98,9 % 100,0 %
Tillfredsstallande 4,3 % 1,8 % 9,1 % 3,9% 1,1 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Arkivering
God 84,9 % 86,3 % 93,7 % 99,0 % 95,8 % 100,0 %
Tillfredsstéllande 15% 3,4% 0,0 % 1,0 % 2,8% 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 13,6 % 10,3 % 6,3 % 0,0, % 1,4% 0,0 %
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.
Fastighetstaxering 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Grundbeslut allmén/férenklad fastighetstaxering 2405 723 137 577 384 563 2432 497 389 363 388 664 2463 035 145 311 392 470 2 491 392
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 40 899 82 888 69 394 35769 74 588 68 597 37741 73 878 64 140 34 987
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22.8 Registrering av aktenskapsregistret

Produktionsmatt

Volymer 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna arenden 20903 20 728 21259 21987 3,4 %
Avslutade arenden i aktenskapsregistret? 20 197 21 604 20993 21948 4,5 %

Kélla: Guppi och Aktenskapsregistrets handlaggningssystem.

Not 1) Avser g&va mellan makar, dktenskapsforord, anméalan om bodelning, bodelningshandling, lagvalsavtal, domar och beslut i mal om dktenskapsskillnad fran allmanna domstolar samt 6vriga handlingar, till exempel
testamenten.

Verksamhetens intakter och kostnader 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Intakter av anslag (tkr) 10 004 9 880 9018 8933 -0,9 %
Ovriga intakter (tkr) 4 15 17 0 -100,0 %
Kostnader (tkr) 10 009 9 895 9035 8933 -1,1 %
Kalla: UBW.

Produktivitet

Nedlagd tid 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Operativ tid (dagar) 1072 1103 1087 1068 -1,7%
Arbetsproduktivitet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade arenden i aktenskapsregistret per dag? 18,8 19,6 19,3 20,6 6,7 %

Kalla: UBW och Guppi.
Not 1) Berdknas som avslutade arenden i &ktenskapsregistret delat med operativ tid.

Styckkostnad 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Kostnad per arende i &ktenskapsregistret (kr) 496 458 430 407 -5,4 %

Kélla: UBW och Guppi.
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Kvalitet

Genomstrémningstider 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Andel avslutade arenden inom tva veckor 67,0 % 36,9 % 80,8 % 75,1 % -5,7 p.e.
Andel avslutade arenden inom tre veckor 93,0 % 66,9 % 96,2 % 95,8 % -0,4 p.e.
Kélla: Guppi.
Skatti

Antal 2021 20229 2023 2024 2023-2024
Besvarade konversationer dktenskapsregistret - 1732 3168 3507 10,7 %

Kélla: Boost.Al.
Not 1) Siffrorna avser 13/9-31/12 2022 pa grund av att Skatti utvecklades fran mitten av september 2022.
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Kvalitetssakring
Andel drenden per kategori?? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 55 54 50 60 -
Registrering
God 98,2 % 98,1 % 100,0 % 98,3 % -1,7 p.e.
Tillfredsstallande 1,8% 1,9% 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,7% 1,7 p.e.
Utredning/handlaggning
God 98,2 % 100,0 % 100,0 % 98,3 % -1,7 p.e.
Tillfredsstéllande 1,8% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,7% 1,7 p.e.
Beslut
God 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 p.e.
Tillfredsstallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Sprak
God 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 p.e.
Tillfredsstallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Arkivering
God 100,0 % 90,7 % 96,0 % 98,3 % 2,3 p.e.
Tillfredsstallande 0,0 % 9,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 4,0 % 1,7% -2,3 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Se mer om kvalitetssékringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.
Not 2) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomrade.
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- . . . . [e] - I’
Kvalitetssakring av dktenskapsregistret uppdelat pa kvinnor och méan
2023 2024

Andel drenden per indikator? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 0 0 50 - - 60
Registrering

God 100,0 % 98,3 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 1,7%
Utredning/handlaggning

God 100,0 % 98,3 %
Tillfredsstallande 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 1,7%
Beslut

God 100,0 % 100,0 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 %
Sprak

God 100,0 % 100,0 %
Tillfredsstéallande 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 %
Arkivering

God 96,0 % 98,3 %
Tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 4,0 % 1,7%
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller da det inte gar att avgoéra kon.
Not 2) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomrade.

Aktenskapsregistret 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal avslutade arenden 28 643 25592 23917 22 040 22 154 21 583 20 197 21 604 20993 21 948
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22.9 Registrering av bouppteckningar

Produktionsmatt

STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 22
REGISTRERING AV BOUPPTECKNINGAR

E-tjanst Bestalla kopia pa bouppteckning 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Anvandning 87,7 % 89,2 % 88,7 % 88,5 % -0,2 p.e.
Kélla: Guppi.
Andel/Antal 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Inkomna bouppteckningsarenden? 98 417 97 812 97 836 99 408 1,6 %
Avslutade bouppteckningsérenden? 98 669 92 712 102 323 105 664 3,3%
-varav registrerade bouppteckningar 89 235 84 047 93674 96 958 35%
Arendebalans for bouppteckningar 12 191 17 326 12 866 6 726 47,7 %
Kélla: Guppi, Bouppteckningssystemet.
Not 1) Bestar av inkomna bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dédsboanmalan, éverklagan och 6vriga arenden.
Not 2) Bestar av registrerade bouppteckningar, dédsboanmalan, tillaggsbouppteckning, éverklagan och évriga arenden.
Verksamhetens intékter och kostnader 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Intakter av anslag (tkr) 71604 70919 84 988 87 451 29%
Ovriga intakter (tkr) 0 0 0 0 -
Kostnader (tkr) 71 604 70919 84 988 87 451 2,9 %

Kélla: UBW.
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Produktivitet

Nedlagd tid 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Bouppteckningsarenden 9 303 9214 10 947 10 776 -1,6 %
Europeiska arvsintyg 681 625 1107 1 006 9,1 %
Kélla: UBW.

Arbetsproduktivitet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal avslutade bouppteckningsarenden per dag® ? 10,6 10,1 9,3 9,8 5,4 %
- varav antal registrerade bouppteckningar per dag®? 9,6 9,1 8,6 9,0 4,7 %

Kélla: UBW och Guppi.
Not 1) Berédknas som antal avslutade bouppteckningsarenden respektive registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.
Not 2) Uppgifter fér 2021 ar justerade sa att enbart tiden for bouppteckningsarenden ingdr i berakningen, for att vara jamfér bara med 2022 och 2023.

Styckkostnad 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Kostnad per avslutat bouppteckningsarende (kr)? 726 765 831 828 -0,4 %

Kélla: UBW och Guppi.
Not 1) Uppgifter for 2020 och 2021 &r justerade sa att samtliga bouppteckningséarenden ingar i berakningen, for att vara jamfo rbara med 2022.

Kvalitet

Genomstrémningstider 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Andel registrerade bouppteckningar inom fyra veckor (genomstréomningstid/ar) 21% 0,3% 1,1% 28,9 % 27,8 p.e.
Andel registrerade bouppteckningar inom nio veckor (genomstromningstid/ar) 85,0 % 47,0 % 46,0 % 92,9 % 46,9 p.e.
Kalla: Guppi.

Vitesforelagganden 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal vitesforelagganden 345 255 170 271 59,4 %
Kalla: Guppi.
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Skatti 2021 2022Y 2023 2024 2023-2024
Besvarade konversationer bouppteckning - 6 029 6519 6 205 -4,8 %
Kélla: Boost.Al.
Not 1) Siffrorna avser 13/9-31/12 2022 pa grund av att Skatti utvecklades fran mitten av september 2022.

Arvsintygsarenden 2021 2022Y 2023 2024 2023-2024
Arvsintyg inflode samtliga arenden 541 - 526 599 13,9 %
Arvsintyg - avslutade samtliga arenden 487 - 535 618 15,5 %
-varav avslutade utfardanden av arvsintyg 331 - 367 438 19,3 %
Antal kunder som vantar pa att fa ett arvsintyg utfardat? - - 184 156 -15,2 %
Kélla: Guppi.
Not 1) Under 2022 inférdes ett nytt handlaggningssystem for arvsintyg. Darfor finns inga underlag som kan tillforlitligt jamféras med resterande ar.
Not 2) Antal 6ppna arenden finns inte tillgangligt for aren 2021 och 2022.
Kvalitetssakring av bouppteckningar

Andel drenden per kategori?? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 488 212 527 232 -
Registrering

God 88,7 % 88,7 % 93,8 % 94,4 % 0,6 p.e.
Tillfredsstéllande 7,2 % 6,6 % 15% 1,7% 0,2 p.e.
Inte tillfredsstéallande 4,1 % 4,7 % 4,7 % 3,9% -0,8 p.e.
Utredning/handlaggning

God 80,3 % 78,8 % 80,1 % 75,0 % -5,1p.e.
Tillfredsstallande 7,0 % 6,1 % 9,1% 15,5 % 6,4 p.e.
Inte tillfredsstéllande 12,7 % 151 % 10,8 % 9,5 % -1,3p.e.
Beslut

God 89,0 % 85,8 % 92,8 % 91,8 % -1,0 p.e.
Tillfredsstéllande 1,8% 1,9% 13% 22 % 0,9 p.e.
Inte tillfredsstéllande 9,2 % 12,3 % 5,9 % 6,0 % 0,1p.e.

Sprak
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Andel drenden per kategori?? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
God 98,4 % 98,5 % 98,5 % 98,9 % 0,4 p.e.
Tillfredsstéllande 0,8 % 15% 15% 1,1% -0,4p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 p.e.
Arkivering

God 97,4 % 92,4 % 97,0 % 96,1 % -0,9 p.e.
Tillfredsstallande 0,8 % 2,4 % 1,7% 0,9 % -0,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,8 % 52% 1,3% 3,0% 1,7 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell.
Not 1) Se mer om kvalitetssékringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.
Not 2) Resultatet for kvalitetssakringen har delats upp per verksamhetsomréde.

Kvalitetssakring av bouppteckningar uppdelat pa kvinnor och mén

2023 2024
Andel drenden per indikator? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 93 120 314 66 48 118
Registrering
God 95,7 % 94,2 % 93,0 % 94,0 % 97,9 % 93,2 %
Tillfredsstallande 0,0 % 0,0 % 25% 3,0% 0,0 % 1,7%
Inte tillfredsstéllande 4,3 % 5,8 % 4,5 % 3,0% 21% 51%
Utredning/handlaggning
God 77,4 % 75,0 % 82,8 % 72,7 % 72,9 % 77,1 %
Tillfredsstéllande 15,1 % 11,7 % 6,4 % 12,1 % 18,8 % 16,1 %
Inte tillfredsstallande 7,5% 13,3 % 10,8 % 15,2 % 8,3 % 6,8 %
Beslut
God 93,4 % 93,3 % 92,4 % 86,4 % 91,6 % 94,9 %
Tillfredsstallande 3,3% 1,7% 0,6 % 3,0% 2,1% 1,7 %
Inte tillfredsstallande 3,3% 5,0 % 7,0 % 10,6 % 6,3 % 34 %
Sprak
God 100,0 % 96,8 % 99,0 % 97,0 % 100,0 % 100,0 %
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2023 2024
Andel drenden per indikator? Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Tillfredsstallande 0,0 % 32% 1,0 % 3,0% 0,0 % 0,0 %
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Arkivering
God 97,8 % 95,0 % 97,5 % 97,0 % 91,7 % 97,5 %
Tillfredsstallande 1,1% 1,7% 19% 15% 0,0 % 0.8 %
Inte tillfredsstéllande 1,1% 3,3 % 0,6 % 1,5% 8,3 % 1,7 %
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser till exempel féretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.
Not 2) Resultatet for kvalitetssékringen har delats upp per verksamhetsomrade.
Bouppteckningar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal registrerade bouppteckningar 83 305 86 045 88 868 85 883 80912 84 009 89 235 84 047 93674 96 958
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ID-KORT
- o

Produktionsmatt

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Ansdkningar om id-kort 152 596 202 031 160 376 170 624 6,4 %
- férdelning kvinnor/méan 51,0/49,0 50,0/50,0 50,0/50,0 51,5/48,5 15/-1,5p.e.
Utfardade id-kort 149 431 196 711 160 897 166 416 34 %
Utldmnade id-kort 144 264 166 164 150 662 160 557 6,6 %
- foérdelning kvinnor/méan 51/49 45,0 /55,0 50,2 /49,8 51,8/48,2 1,6/-1,6p.e.
Kélla: Guppi och IDA.

Nedlagd tid 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Operativ tid pd id-kontrollsektionen 2903 3028 3754 4 483 19,4 %
Kalla: UBW.

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Andel avslutade arenden som gatt till fordjupad 10,1 % 11,0 % 13,1 % 12,0 % -1,1p.e.
granskning?

- foérdelning kvinnor/méan 47,0 /53,0 45,8 /54,2 44,1 /55,9 46,2 /53,8 21/-21p.e.
Andel avslag i forhallande till avslutade arenden 0,6 % 0,9 % 1,1% 1,0% -0,1p.e.
Avslag pa ansokan om id-kort 888 1709 1774 1630 -8,1 %
- férdelning kvinnor/méan 38,0/62,0 37,7162,3 34,9/65,1 36,8/63,2 1,9/-19p.e.

Kélla: Guppi och IDA.

Not 1) I forhallande till antal avslutade &renden totalt sett.
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ID-KORT

Verksamhetens intakter och kostnader 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Intakter av anslag (tkr) 18 618 27 587 33909 33984 0,2%
Ovriga intakter (tkr) 64 905 82 787 66 172 70 325 6,3 %
Kostnader 83523 110 374 100 081 104 309 4,2 %
- varav personal och drift (tkr) 66 969 82 336 72071 75 568 4,9 %
- varav material (tkr)V 16 554 28 038 28 010 28 741 2,6 %
Kélla: UBW.
Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggéra detta redovisas direkta inkopskostnader for bland annat kortstammar separat i sammanstéliningen.

Produktivitet

Styckkostnad 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad per utfardat id-kort (kr)® 559 561 622 627 0,8 %
Kalla: UBW och Guppi.
Not 1) Berédknas som summa materialkostnader och dvriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

Arbetsproduktivitet 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avslutade &renden pa id-kontrollsektion per dag? 8,1 7,3 5,7 4,5 -21,1 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Berdknas som antal avslutade id-kortsarenden delat med operativ tid. Avslutade drenden innehaller bade avslag och utfardade id-kort.

Kvalitet

Genomstrémningstider 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Andelen id-kortsarenden handlagda inom tva veckor 89,5 % 83,5% 88,9 % 88,6 % -0,3 p.e.
Andelen arenden pa id-kontrollsektionen handlagda inom sex veckor? 29,6 % 45,5 % 72,8 % 84,6 % 11,8 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Avser beviljade och avslagna ansdkningar om id-kort.
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ID-KORT

Arendebalanser 2021 2022 2023 2024 2023-2024
— varav arendebalans pa id-kontrollsektion 2085 2840 815 748 -8,2 %
Kalla: Guppi.

Avgjorda skadestandsarenden 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Avgjorda skadestandsarenden 48 44 31 30 -3.2%
— varav ansprak dar ersattning medgivits 27 27 18 11 -38,9 %
Kalla: Rapport: Redovisning av beslut om skadestand och klagoméal 2024 som géller Skatteverket, Guppi.

Andrade beslut i férvaltningsratt 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Andel andrade beslut 8,4 % 6,9 % 9,4 % 9,8 % 0,4 p.e.
Kalla: Guppi.

Kvalitetssakring

Andel drenden per kategori? 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 176 100 110 184 -
Registrering

God 98,8 % 100,0 % 97,3 % 97,8 % 0,5p.e.
Tillfredsstallande 0,6 % 0,0 % 2,7% 1,1 % -1,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,6 % 0,0 % 0,0 % 1,1% 1,1p.e.
Utredning/handlaggning

God 88,1 % 86,0 % 80,0 % 87,5 % 7,5p.e.
Tillfredsstéllande 11,3 % 12,0 % 17,3 % 9,8 % -7,5p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,6 % 2,0% 2,7% 2,7 % 0,0 p.e.
Beslut

God 90,5 % 95,0 % 97,3 % 95,7 % -1,6 p.e.
Tillfredsstallande 8,2 % 5,0 % 2,7% 2,7 % 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 13% 0,0 % 0,0 % 1,6 % 1,6 p.e.
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Andel drenden per kategori¥ 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Sprak

God 95,0 % 94,0 % 90,0 % 99,5 % 9,5p.e.
Tillfredsstéllande 5,0 % 6,0 % 10,0 % 0,5 % -9,5p.e.
Inte tillfredsstéallande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % Op.e.
Arkivering

God 98,7 % 100,0 % 99,1 % 98,4 % -0,7 p.e.
Tillfredsstallande 13% 0,0 % 0,9% 1,1% 0,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,5 % 0,5 p.e.
Kélla: Skatteverkets kvalitetsséakringsmodell.
Not 1) Se mer om kvalitetssakringen i avsnitt 22 Om arsredovisningen.

- e - I o] - PR
Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man
2023 2024

Andel arenden per indikator Kvinnor Man Annat? Kvinnor Man Annat?
Antal 35 75 0 69 115 0
Registrering

God 97,1 % 97,3% 100,0 % 96,6 %

Tillfredsstallande 2,9% 2,7% 0,0 % 1,7%

Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,7%
Utredning/handlaggning

God 77,1 % 81,3 % 91,3 % 85,3 %

Tillfredsstéllande 20,0 % 16,0 % 8,7 % 10,4 %

Inte tillfredsstéllande 29% 2,7% 0,0 % 4,3 %

Beslut

God 97,1 % 97,3 % 97,1 % 94,8 %

Tillfredsstallande 29% 2,7% 29 % 2,6 %

Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 2,6 %
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ID-KORT
2023 2024

Andel arenden per indikator Kvinnor Méan Annat? Kvinnor Man Annat?
Sprak

God 91,4 % 89,3 % 98,6 % 100,0 %

Tillfredsstallande 8,6 % 10,7 % 1,4 % 0,0 %

Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Arkivering

God 100,0 % 98,6 % 100,0 % 97,4 %

Tillfredsstéllande 0,0 % 1,4 % 0,0 % 1,7%

Inte tillfredsstéllande 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,9 %
Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.
Not 1) Avser till exempel foretag, dédsbo eller da det inte gar att avgora kon.

Id-kort 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal utfardade id-kort 139 205 160 020 155 896 153 497 162 426 138 866 149 431 196 711 160 897 166 416
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OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAYV OCH UPPDRAG
22.11 Ovriga aterrapporteringskrav och uppdrag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Forhojd beredskapsforméaga® - 400 8 180 10 790 32%
Civilt férsvarsarbete 1570 2390 3660 8 320 127 %
Séker information och kommunikation 30 3540 1320 3170 140 %
Summa 1600 6 330 13 160 22 280 69 %
Not 1) Forutséattningar att kunna félja upp utfall av myndighetens samlade arbete etablerades i slutet av 2022.
Uppgifter om anstéllda
Uppgifterna om anstéllda avser i de flesta fall utgdngen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.
Tillsvidareanstallda 2022 2023 2024 2023-2024
Tillsvidareanstallda 10 103 10 103 9 683 -4,2 %
- varav andel kvinnor 66,0 % 65,9 % 65,2 % -0,7 p.e.
- varav andel man 34,0 % 34,1 % 34,8 % 0,7 p.e.
Tillsvidareanstallda i snitt 10 063 10 165 9851 -3,1%
Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Tidsbegransat anstéllda 2022 2023 2024 2023-2024
Tidsbegrénsat anstéllda 126 81 57 -29,6 %
- varav andel kvinnor 71,4 % 61,7 % 66,0 % 4,3 p.e.
- varav andel man 30,2 % 38,3 % 34,0% -4,3 p.e.
Tidsbegrénsat anstallda i snitt 256 205 156 -23,9%
Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
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Alla anstéllda 2022 2023 2024 2023-2024

Alla anstéllda i snitt 10 319 10 370 10 007 -3,5 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Arsarbetskrafter 2022 2023 2024 2023-2024
Arsarbetskrafter 9170 9 259 8 886 -4,0 %
- varav tillsvidareanstallda 9 066 9180 8 847 -3,6 %
- varav tidsbegransat anstéllda 105 79 43 -45,6 %
Arsarbetskrafter i snitt 9 270 9 396 9110 -3,0%

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Delpensioner 2022 2023 2024 2023-2024
Anstéllda med delpension 115 117 127 8,5 %
- varav andel kvinnor 71,3 % 64,1 % 59,8 % -4,3 p.e.
- varav andel man 28,7 % 359 % 40,2 % 4.3 p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Foraldraledighet och vard av barn 2022 2023 2024 2023-2024
Foraldralediga medarbetare, arsarbetskrafter? 463 437 401 -8,2%
- varav andel kvinnor 81,5% 81,6 % 82,2 % 0,6 p.e.
- varav andel man 18,5 % 18,4 % 17,8 % -0,6 p.e.
Uttag av foraldrapenning 4,8 % 4,5 % 4,3 % -0,2 p.e.
- kvinnor 6,0 % 5,6 % 5,4 % -0,2 p.e.
- man 25% 2,3% 22 % -0,1 p.e.
Uttag av tillfallig féraldrapenning 0,9 % 0,8 % 0,8 % 0,0 p.e.
- kvinnor 1,0 % 0,9 % 0,9 % 0,0 p.e.
- méan 0,7 % 0,6 % 0,5 % -0,1p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) Fran 2024 redovisas foraldralediga i rsarbetskrafter istéllet for antal. Detta for att f en mer rattvisande bild vilket medfér att antal foraldralediga pa hel- respektive deltid utgar.
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Chefer 2022 2023 2024 2023-2024
Chefer 685 687 584 -15,0 %
- varav andel kvinnor 63,4 % 63,6 % 63,7 % 0,1p.e.
- varav andel man 36,6 % 36,4 % 36,3 % -0,1p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstallda 2022 2023 2024 2023-2024
Externa rekryteringar 788 1033 247 -76,1 %
Externa avgangar (andel) 1014 1105 666 -39,7 %
- kvinnor 65,4 % 69,2 % 63,0 % -6,2 p.e.
- man 34,6 % 30,8 % 37,0 % 6,2 p.e.
- varav pensionsavgangar 270 185 203 9,7 %
- varav 6vriga avgangar 744 920 463 -49,7 %
- anstallda med kortare anstallningstid an 1 ar 14,2 % 28,1 % 14,3 % -13,8 p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Alder 2022 2023 2024 2023-2024
Snittalder, tillsvidareanstallda 46,1 46,2 49,6 7,4 %
- kvinnor 46,7 45,9 46,7 1,7 %
- méan 45,8 46,7 47,3 1,3%
Genomsnittlig pensionsalder 65,0 65,0 65,5 0,8 %
- kvinnor 65,1 64,8 65,0 0,3%
- man 64,9 65,5 66,6 1,7%

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Anstallningstid och akademisk utbildning, tillsvidareanstéllda 2022 2023 2024 2023-2024
Andel med anstéllningstid kortare an ett ar 8,4 % 7,5 % 2,4% -5,1p.e.
- kvinnor 5,3 % 5,0 % 0,8 % -4,2 p.e.
- man 3,0% 25% 1,5% -1,0 p.e.
Andel med anstallningstid mellan ett och fem ar 23,4 % 19,6 % 25,9 % 6,3 p.e.
- kvinnor 15,3 % 119% 16,6 % 4,7 p.e.
- man 8,1 % 7,7 % 9,3 % 1,6 p.e.
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Anstéllningstid och akademisk utbildning, tillsvidareanstéllda 2022 2023 2024 2023-2024
Andel med akademisk utbildning om tre ar eller mer 65,0 % 65,9 % 65,1 % -0,8 p.e.
- kvinnor 63,4 % 64,3 % 64,5 % 0,2 p.e.
- man 68,2 % 68,9 % 66,2 % -2,7p.e.
Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Sjukfranvaro 2022 2023 2024 2023-2024
Sjukfranvaro 4,3% 4,1 % 4,0 % -0,1p.e.
- kvinnor 52 % 4,9 % 4,8 % -0,1p.e.
- man 2,8% 2,7% 25% -0,2 p.e.
Langtidssjukfranvaro 2,3% 2,3% 2,2 % -0,1p.e.
- kvinnor 2,8 % 2,8 % 2, 7% -0,1 p.e.
- man 1,2% 1,3% 1,1% -0,2 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,7% 15% 1,8% -0,3 p.e.
- kvinnor 1,8 % 1,6 % 2,1% -0,5p.e.
- méan 1,3% 1,1 % 1,3% -0,2 p.e.
Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Larande 20229 2023 2024 2023-2024
Antal deltagare i utbildningar 4 258 5593 5 606 0,2 %
- kvinnor 68,0 % 69,4 % 68,7 % -0,7 p.e.
- man 32,0 % 30,6 % 31,3% 0,7 p.e.
Deltagande i grund- och vidareutbildningar for chefer och ledare 279 361 220 -39,1 %
- kvinnor 72,0 % 80,0 % 70,0 % -10 p.e.
- man 28,0 % 20,0 % 30,0 % 10 p.e.
Kalla: Kompetensportalen.
Not 1) Under 2022 fanns inte lika manga vidareutbildningar inom ledarskap, arbetsréatt och arbetsmiljo som under 2023 och 2024.
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Kompetensférsorjning 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sjukfranvaro totalt 4,0 % 45 % 4,7 % 4,7 % 4.8 % 4,7 % 4,2 % 3,8% 4,3 % 4.1% 4,0 %
- kvinnor 4,9 % 55 % 57 % 5,8 % 57 % 57 % 5,0 % 4,6 % 52 % 4,9 % 4,8 %
- man 24 % 25% 2,9% 2,7% 2,9% 3,0% 2,6 % 2,4 % 2,8% 2,7% 25%
<=29 ar 32% 2,8% 34 % 33% 3,4% 39% 3,4% 25% 31% 33% 3,0%
30-49 ar 3,9% 4,3 % 4,5 % 4,6 % 4,6 % 4,5 % 4,1% 39% 4,2 % 4,1% 3,9 %
>=50 4,3 % 5,0 % 52 % 51 % 53 % 52 % 4,4 % 4,0 % 4,7 % 4,3 % 4,2 %
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 50,2 % 52,5 % 54,7 % 53,5 % 50,8 % 52,0 % 52,4 % 59,5 % 52,7 % 55,3 % 49,5 %
Antal tillsvidareanstéallda 10 492 10 456 10 251 10 318 10532 9943 10 164 10 165 10103 10 103 9 683
- andel kvinnor 66,0 % 66,2 % 66,7 % 66,6 % 66,9 % 66,3 % 66,1 % 66,1 % 66,0 % 66,1 % 65,2 %
- andel kvinnor bland cheferna 60,3 % 60,5 % 62,4 % 63,6 % 64,5 % 64,6 % 64,7 % 63,6 % 63,4 % 63,3 % 63,7 %
Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rékenskaper
Férandring 2023-2024
Miljarder kronor 2021 2022 2023 2024 Mdkr? %
Uppbdrdsutfall
Fysiska personers inkomstskatt 830,9 903,7 917,5 920,2 2,7 0,3 %
Juridiska personers inkomstskatt 2457 280,7 308,4 326,3 17,9 5,8 %
Arbetsgivaravgift 614,1 651,5 697,8 729,0 31,2 45 %
Mervéardesskatt, netto 464,7 504,6 504,4 504,9 0,6 0,1%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 113,9 108,4 98,4 117,2 18,8 19,1 %
Ovriga skatter? 10,5 14,0 10,9 13,3 2,4 22,0 %
Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto® -20,6 -60,4 -52,9 -20,1 32,8 -61,9 %
Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 5,0 6,4 5,0 8,2 3,2 63,3 %
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,2 0,2 0,3 0,5 0,2 67,5 %
Summa uppbérd brutto 22644 2 409,2 2489,8 2599,6 109,8 4,4 %
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader? 4,7 4,9 5,7 5,8 0,1 19%
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -75,3 -81,4 -90,0 -89,4 0,6 -0,6 %
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Férandring 2023-2024

Miljarder kronor 2021 2022 2023 2024 Mdkr? %
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -811,2 -860,5 -951,3 -994,5 -43,2 45 %
Summa tillkommer/avgar -881,8 -937,0 -1 035,6 -1078,0 -42,5 4,1 %
Summa uppbdrd netto 13825 1472,2 1454,2 1521,6 67,3 4,6 %
Kélla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.

Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oftrdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och lotteriskatt).

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto &r skillnaden mellan p& skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Not 5) I beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.

Befarade uppbdrdsforluster
Miljoner kronor 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Ackord/skuldsanering fore restforingsledet 360 235 243 860 253,8 %
Uppbaordsforluster i restforingsledet? 15178 12 600 10 170 12 639 24,3 %
- varav nyrestfort brutto 22101 21 955 18 770 22 157 18,0 %
- varav aterkallade skatter och avgifter -2921 -3508 -3 004 -3116 3,7%
- varav betalt -4 003 -5 847 -5 597 -6 402 14,4 %
Ranta Kronofogden 520 771 2601 2 968 14,1 %
Ackord/skuldsanering restféringsledet? 70 48 30 32 72 %
Uppbdordsforlust, totalt® 16 127 13 654 13 044 16 499 26,5 %
Skatter och avgifter 2 264 364 2 409 188 2489 779 2 599 589 4,4 %
Uppbdrdsforlust i procent 0,71 % 0,57 % 0,52 % 0,63 % 0,11

Kalla: UBW.

Not 1) Med restforingsled menar vi hantering av fordran efter att den har 6verlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa Kronofogden-skuld.

Not 3) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.

Uppbdrd 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Uppbordsforluster, befarade 0,25 % 0,24 % 0,29 % 0,23 % 0,24 % 0,48 % 0,71 % 0,57 % 0,52 % 0,63 %
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22.14 Gemensamt Skatteverket
Styckkostnad 2022 2023 2024 2023-2024
Kostnad per invanare (kr)? 848 895 882 -1,4%

Kalla: UBW och Statistiska centralbyran.
Not 1) Folkméangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2020: 10 380 245 personer, 2021: 10 443 153 personer samt 2022:10 514 719 personer. Uppgiften for 2022 avser per 1

november.

Fordelning av verksamhetens intékter och kostnader (tkr)

2021 2022 2023 2024 2023-2024
Intékter Ovriga Kostnader Intékter Ovriga Kostnader Intékter Ovriga Kostnader Intakter Ovriga Kostnader Férandring
av anslag intakter av anslag intakter av anslag intakter av anslag intakter kostnader
Beskattning? 6 380 911 612 722 6 961 055 6372123 573 007 6 931 875 6 560 807 702 766 7298 671 6 557 130 594 835 7 144 700 -2,1%
Brottsbekampning 342 627 0 342 627 375 138 125 375 263 384 071 384 071 378 168 378 168 -1.5%
Folkbokftring? 1092 958 25 756 1123913 1137 136 33611 1168 640 1247 143 38 032 1288 906 1297 641 22 982 1322 264 2,6 %
Fastighetstaxering 259 444 0 259 444 254 686 254 686 280 489 280 489 290 503 226 290 729 3, 7%
Registering av bouppteckningar 71604 0 71604 70919 70919 84 988 84 988 87 451 87 451 29%
Aktenskapsregister 10 004 4 10 009 9 880 15 9 895 9018 17 9 035 8 933 8 933 -1,1%
Id-kort 18 618 64 905 83 523 27 587 82 787 110 374 33 909 66 172 100 081 33984 70 325 104 309 4,2 %
Delsumma®* 8176 167 703 387 8852175 8 247 469 689 546 8 921 652 8 600 425 806 987 9446 241 8 653 810 688 368 9 336 554 5,9 %
Forandring jamfort med aret 3,4% -5.6 % 3,1% 0,9 % -2,0 % 0,8 % 4,3% 17,0 % 5,9 % 0,6 % -14,7 % -1,2 % -
Innan
- Statens personadressregister, 0 44 551 53 820 0 48 608 51 255 0 49 343 59 693 0 51 410 67 128 125 %
SPAR®
- Navet? - - - . . . . . - 0 9974 9918 .
- Till andra myndigheter 0 220 051 220 051 0 205 043 205 043 0 232 534 232534 0 223730 223730 -3,8 %
levererat verksamhetsstod®
- Skatteverkets tjansteexport” 0 32 393 37 922 0 53 378 53 982 0 53726 53 194 0 55 865 54 637 2,7%
- Valmyndigheten 60 160 7 086 67 246 259 205 9477 268 682 136 187 630 136 817 314 854 1819 316 673 131,5%
Summa® 8 236 327 1007 468 9231214 8506674 1 006 052 9500 614 8 736 612 1143 220 9928 479 8 968 664 1031166 10008 640 0,8 %
Kalla: UBW.

Not 1) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for administration av alderspension, AP-fonden -7 264 tkr (35 098 tkr 2023, 13 255 tkr 2022).
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Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér namnarenden -1 641 tkr (-3 736 tkr 2023, 2 107 2022) och Navet 6 tkr (ny for 2023).
Not 3) Inklusive anslag for administration av trdngselskatt i Stockholm och Goteborg samt stod till trossamfund.

Not 4) Motsvarar avraknat anslag for att ticka kostnader.

Not 5) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet fér Statens personadressregister, SPAR 15 719 tkr (10 350 tkr 2023, -2 647 2022.
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Not 6) Uppgift avser enbart Kronofogden. Intakt samt kostnad pa 0,1 mnkr som avser Kronofogden ligger mot verksamhetsomréde B eskattning och ingér inte i beloppen pa denna rad.

Not 7) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Skatteverkets tjansteexport 1 227 tkr (532 tkr 2023, -604 tkr 2022).

Not 8) Metoden for férdelning av verksamhetens intakter och kostnader pa verksamhetsomraden baseras pa finanskoder och motpartskoder. Intakter och kostnader i resultatrakningen bygger pa bokforingskonton. De olika

metoderna for utsokning medfor att siffrorna kan skilja sig at.

Not 9) Arbetet med sarredovisning av Navet paborjades 2023. Navets resultat 2023 ligger inom folkbokféringens resultat (intakter 8 772 tkr och kostnaderna 8 766; kapitalférandringen 6 tkr aterfinns i not 2). Fran och med

2024 séarredovisas Navet. Kapitalforandringen redovisas i not 2.

Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter Skatteverket

Tkr/Antal/Dagar 2022 2023 2024 2023-2024
Verksamhetens kostnader 8 921 652 9 446 241 9 336 554 -1,2%
Arsarbetskrafter? 9270 9 360 9110 2,7 %
Operativ tid Skatteverket? 1023 296 1033892 1102 456 6,6 %
Kalla: UBW, Guppi, Skatteverkets hr-manadsrapporter.
Not 1) Antalet &rsarbetskrafter for 2024 &r inte jamforbara for 2022-2023. Orsaken &r att vi tidigare ar anvant andra berakningsgrunder.
Not 2) Omrékning av operativ tid 2022-2024. Tidigare har tiden for SU:s arbete inte beaktats eftersom den legat under verksamhetsomrade 429 - Oférdelat Skatteverket.

- = o - e
Avgifter som Skatteverket inte far disponera, forhandsbesked
Tkr Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfrdgor med mera
Intékter av forhandsbesked 243 177 500 158
Kostnader for verksamheten?® 14 820 12 041 500 11 568
Summa?? -14 577 -11 864 0 -11 410
Kélla: UBW.

Not 1) Kostnaderna galler Skatterattsnamndens kansli med avdrag for Forskarskattenamnden, som beddéms motsvara 35 procent fér 2024 (30 procent 2023 och 11 procent under 2022). Resterande del, 65 procent,

beddms darfér motsvara kostnaderna for Skatterattsnamndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmassigt foljer kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.
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. - [} . I -
Avgifter som Skatteverket inte far disponera, aktenskapsregister
Tkr Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Ansdkningsavgifter &ktenskapsregistret
Intakter av ansokningsavgifter 6 032 6 075 6 000 6 397
Kostnader for verksamheten?® 4 249 4333 6 000 5467
Summa? 1783 1742 0 930
Kalla: UBW.
Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader fér overhead.
Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

. . o . .
Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg
Tkr Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Ansokningsavgifter for Europeiskt arvsintyg
Intakter av ansokningsavgifter 640 631 600 744
Kostnader for verksamheten? 2420 4 386 600 5302
Summa? -1780 -3 755 0 -4 558
Kalla: UBW.
Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

. . . o
Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden
Tkr Ack Resultat Resultat Budget Utfall intakter Budget Utfall Resultat Utgéende

+/- 2022 +/- 2023 intakter 2024 kostnader kostnader +/- 2024  balans 2024
2024
2024

Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension? 43 619 447 392 463 092 440 128 7 264 15 786
- varav ersattning fran AP-fonderna 37 658 386 934 400 575 380 651 6 282 13584
- varav ersattning fran premiepensionssystemet 5962 60 458 62 517 59 476 982 2202
Intakter frAn Kronofogden for levererat verksamhetsstod? 0 245 000 245 000 225038 -1 263 0
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Tkr Ack Resultat Resultat Budget Utfall intakter Budget Utfall Resultat Utgéende

+/- 2022 +/- 2023 intakter 2024 2024 kostnader kostnader +/- 2024  balans 2024

2024
2024

Intakter frdn Utbetalningsmyndigheten for levererat verksamhetsstod® 0 0 25000 31577 25000 31577 0 0
Avgifter frdn Statens personadressregister, SPAR? 17 129 -10 530 50 000 51 409 68 000 67 128 -15719 -8 940
Tjansteexport - 5186 532 60 000 55 768 60 000 54 637 1131 -3523
Folkbokféring Navet® 0 6 8 000 9973 8 000 9918 55 61
Folkbokféring Navet del som finansieras med anslag® 0 0 0 0 0 22299 0 0
Summa uppdragsverksamhet?” 55 562 -44 910 835 392 819 895 869 092 828 426 -8 532 3384
Id-kort® 0 0 72 000 70 325 72 000 70 325 0 0
Id-kort del som finansierats med anslag® 0 0 0 0 0 25009 0 0
Namnarenden® 1730 -3736 18 000 16 679 18 000 18 319 -1 641 -3 646
Prissattningsbesked!V 0 0 1700 1475 1700 1475 0 0
Prissattningsbesked del som finansieras med anslag*? 0 0 0 0 0 3534 0 0
Sarskilt uppskattningsvéarde for fastighet' 0 0 200 206 200 206 0 0

Kalla: UBW och regleringsbrev 2024 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2024-06-20.
Not 1) Intakter baseras pé kostnadsnivan 2023, uppraknat med pris- och léneomrékning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna januari-december 2024.
Not 2) Arlig avstamning sker i bérjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfér inget utgéende saldo.
Not 3) Vi har verifierat huvudparten av kostnaderna i relation till intdktsredovisningen. Av kostnaderna som &r relaterade till Utbetalningsmyndigheten ar 263 tkr inte direkt verifierbara.
Not 4) Nuvarande leveranttrskontrakt I6pte ut under 2024. SPAR-verksamheten ska darefter drivas av Skatteverket i egen regi. Skatteverket star infor utveckling och anpassning av savéal system som organisation. SPAR
har fatt vite om 105 tkr som ligger med i intaktsuppgifter och ar avgiftsframmande.
Not 5) Skatteverket tar ut avgift for forséljning av adressuppgifter enligt bestammelserna i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skattev erkets folkbokféringsverksamhet. Verksamheten folkbokfoéring Navet
finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden férdelas procentuellt mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner, och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvéaxling fér andra statliga

myndigheter samt anslag for egen férbrukning utifrdn nyttjande.

Not 6) Finansiering av folkbokféring Navet genom anslag déar 6,4 miljoner kronor avser anslagsvaxling. Beloppet for anslag ar exklu derat i summa uppdragsverksamhet.

Not 7) Avrundningsfel summa uppdragsverksamhet ar 2022.

Not 8) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intakter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar blandfinansierad ge nom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststélls i férordning
(2009:284) om identitetskort for folkbokforda i Sverige. Enligt instruktionen far Skatteverket anvanda anslaget for att ticka kostnader som inte tacks av intakten for id-kort. Budgeten visar att intakter frdn verksamheten far

anvandas fullt ut i verksamheten.

Not 9) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej 6verstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall fér 2024 ligger inom ramen for detta gransbelopp.
Not 10) Avgifter for namnéarenden tas ut enligt forordning (2017:120) om personnamn.
Not 11) Verksamheten Prissattningsbesked finansieras genom att vi redovisar intakter och kostnader inom forvaltningsanslaget. Verks amheten &r blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for
prissattningsbesked faststalls i lagen (2009:1289) om prisséattningsbesked vid internationella transaktioner.
Not 12) Finansieringen av prissattningsbesked genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga halften av de totala k ostnaderna. Utfall for 2024 ligger inte inom ramen for detta gransbelopp, vilket lyfts i tidigare
ars budgetunderlag, 2025-2027 samt 2024-2026, samt kommer planeras lyftas i budgetunderlaget 2026-2028.
Not 13) Skatteverket tar ut en avgift enligt lag (1971:171) om sarskilt uppskattningsvarde p& fastighet.
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Ansdkningar om prissattningsbesked
Antal 2022 2023 2024 2023-2024
Ansdkningar 9 16 14 -12,50 %
Kélla: Manuellt register.
- aa I [o] -
Tjansteexport fordelat pa projekt
2022 2023 2024

Projekt (tkr) Ing&ende Intakter? Kostnader? Intakter? Kostnader? IntakterV Kostnader? Utgdende

balans 2024 balans 2024
ITP, Social trygghet -33 18 -20 52 -78 0 33 0
ICBP 0 7 294 -7 294 7 436 -7 464 6 432 -6 432 0
TIWB -52 1843 -1 840 1908 -1798 1786 -1734 0
Nya Bosnien Hercegovina 2021-2024 -6 6 970 -6 970 8 485 -8 491 8 474 -8 427 41
Green economy -3 25 -5 0 -3 0 3 0
Albanien inception -119 4 865 -4 935 120 -86 0 119 0
Liberia -41 5725 -5725 7518 -7711 6 845 -6 804 0
TAIEX 3 78 -293 250 -3 -167 170 6
Moldavien Il Factfinding -34 798 -799 511 -542 0 33 -1
EU-twinning Bosnien -7 315 -322 0 0 0 7 0
Serbien factfinding 0 360 -360 437 -437 399 -404 -5
Georgien factfinding -29 381 -381 815 -844 0 29 0
EU-twinning Algeriet -76 142 -172 28 -74 0 77 1
EU-twinning Tanzania -10 198 -198 44 -54 0 11 1
GDT-Albanien 0 1451 -1451 9 996 -9 996 7 151 -7 151 0
EU-Twinning Algeriet Fas 2 -105 0 0 0 0 0 105 0
Albanien ProTax Inception 0 0 0 9233 -9 233 7113 -7 113 0
Grekland DG reform?® 0 0 0 527 -527 0 -27 -27
Studiebesok oip 2 0 0 0 0 -166 164 0
Twinning Algeriet fas 3 -44 0 0 0 0 614 -1 246 -676
Moldavien State Tax Reform IlI 7 0 0 0 0 6 795 -7 225 -423
Designstod for IFF Afrika 0 0 0 0 0 1729 -1 802 -73
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2022 2023 2024
Projekt (tkr) Ing&ende Intakter? Kostnader? Intakter? Kostnader? Intakterd Kostnader? Utgdende
balans 2024 balans 2024
Georgien 1 -20 0 0 0 0 5720 -5 452 248
LM Bosnien 2 0 0 0 0 0 121 -121 0
Kenya 3 FF 0 0 0 0 0 1328 -1328 0
Nordmakedonien 0 0 0 0 0 78 -78 0
IFF-Eu projekt® 0 0 0 0 0 0 =77 =77
Serbien 1 0 0 0 0 0 9 -7 2
Ramavtal 0 0 0 0 0 1605 -1 603 1
Ovrigt internt? -4 096 0 -181 0 369 0 1650 -2 446
Totalty -4 663 30463 -30 946 47 360 -46 972 55 866 -54 630 -3428
Kalla: UBW.
Not 1) Intakter for tjansteexport mestadels fran Sida och interna intakter.
Not 2) Direkta kostnader fér [6n och overhead pafors den avdelning som star for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern intékt. De interna kostnaderna belastar respektive projekt.
Not 3) Projekt Grekland och IFF - Eu projekt &r till stor del finansierad av intékter fran EU.
Not 4) Green economy, Albanien inception, Moldavien factfinding, Georgien factfinding, EU Twinning Bosnien, EU Twinning Algeriet, EU-twinning Tanzania, EU-Twinning Algeriet Fas 2, Ramavtal, har avslutat sin
verksamhet och aven avslutat sin ekonomiska redovisning dver-/underskott har férts mot dvrigt internt.
Over-funderskott har forts mot évrigt internt.
Not 5) Interna intékter i form av intakt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstaliningen.
Not 6) Totalbelopp for arets resultat 6verensstammer med den finansiella redovisningen, och avrundningar gor att viss differe ns uppkommer nar summering goérs i denna tabell.
Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev for 202492
Totalt Ack. 2023 2024 2024 2025 2026 och framat
Utfall Utfall Budget Utfall Beraknat Beraknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Utveckling inom folkbokféring 617 000 362 000 59 000 60 000 64 000 60 000 60 000
Utveckling inom fastighetstaxering 268 000 155 000 33 000 36 000 38 000 22 000 22 000
Nytt valsystem 388 000 235 000 32 000 33000 16 000 43 000 45 000
Foérandrad hantering av mervardeskatt 123 000 31 000 10 000 22 000 11 000 30 000 30 000
Effektivt internationellt informationsutbyte 130 000 40 000 21 000 9 000 26 000 30 000 30 000
Modern redovisning och hantering av punktskatter 84 000 19 000 9 000 6 000 10 000 30 000 20 000
Modern betalningslésning (nytt skattekonto och &vriga likvidsystem) 51 000 - 2 000 39 000 13 000 10 000 -
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Totalt Ack. 2023 2024 2024 2025 2026 och framat
Utfall Utfall Budget Utfall Beréknat Beréknat
Okad beredskap- och civilt férsvar 65 000 - - 3000 0 19 000 43 000
Standardiserat inkomstbeskattningsunderlag (SIBU) 28 000 9 000 15 000 4 000 4 000 - -
Flexibel foretagsregistreringstjanst 45 000 - 20 000 25000 18 000 - -
Orter dar lokalkontrakt upphor 172 000 21 000 22 000 27 000 34 000 39 000 63 000
Oplanerat 2022—-2025 >20 000 tkr 40 000 Ej tillampligt - - - 20 000 20 000
Ovrigt 2022-2025 <20 000 tkr 172 000 Ej tillampligt 41 000 49 000 68 000 31000 51 000
Ovriga materiella anlaggningstillgngar (licenser) 163 000 Ej tillampligt 45 000 64 000 4000 34 000 20 000
Materiella anlaggningstillgangar 980 000 219 000 178 000 124 000 61 000 214 000 245 000
- varav inkdp datorer och dataskarmar 373 000 139 000 84 000 23 000 12 000 53 000 73 000
Summa utgifter for investeringar 3352 000 1091 000 512 000 512 000 368 000 585 000 652 000
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 2 757 000 836 000 410 000 428 000 278 000 508 000 575 000
Anslag 1:1 Skatteverket 494 000 185 000 88 000 79 000 87 000 71 000 71 000
Anslag 6:1 ap.5, Allméanna val och demokrati 101 000 70 000 14 000 5000 3000 6 000 6 000
Summa finansiering 3352 000 1091 000 512 000 512 000 368 000 585 000 652 000

Kalla: UBW, Mercur och Skatteverkets regleringsbrev 2024.
Not 1) Tabelluppstallningen féljer bilaga 2 till Skatteverkets regleringsbrev 2024 med undantag for kolumn "Utfall 2024”.

Not 2) Beloppet 2024-2026 har andrats for folkbokforing. Vidare har post for Elstdd tagits bort i tabellen. Totalbeloppet i tabellen ar korrekt oc h inkluderar elstdd och &ndrade belopp for folkbokféringen 2024-2026.
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Stod for att tolka
resultatredovisningen

I det hir avsnittet finns information som ska underlitta lisning och tolkning av

resultatredovisningen.

Resultatredovisningen foljer kraven i férordning (2000:605) om érsredovisning och
budgetunderlag samt ett generellt redovisningskrav enligt regleringsbrevet att
skillnader mellan kvinnors och mins méjligheter och villkor ska inkluderas i

Skatteverkets analyser.

23.1 Statistik och tabeller

Nir vi redovisar siffror 1 tabeller gor vi det normalti tredrsserier. JamfOrelsesiffror f6r
de tvd féregiende dren har vi i forsta hand himtat fran Skatteverkets drsredovisning
2023. Inom fastighetstaxeringen redovisar vi ocksa jimforelsesiffror for andra 4r enligt
intervall f6r taxeringen av olika fastighetstyper. I statisttksammanstillningen redovisar

vi ett antal utvalda matt i tidsserier pd tio 4r.

Belopp och siffervirden i tabeller dr avrundade. Vi anvinder systematiskt en decimal i
procentsatser som visar férindring mellan aren. I vira berdkningar anvinder vi sd
exakta belopp som méjligt, det vill sdga utan avrundning. Berdkningar med avrundade
tabellvirden kan ddrfér ge nagot avvikande resultat jimfort med den procentuella

férindring som framgar i tabellerna.

23.2 Individbaserad statistik uppdelad
efter kon

Vi redovisar individbaserad statistik uppdelad efter kén dir det dr méjligt. Nir vi inte
har kunnat kénsuppdela statistiken har vi kommenterat orsaken f6r undantaget i en

not.

23.3 Resultatet och dess utveckling

Som underlag och stéd f6r att redovisa, analysera och bedéma resultatet och dess
utveckling, anvinder Skatteverket resultatindikatorer med information om

myndighetens

e prestationer — information och tjanster som vi gjort tillgingliga f6r vara kunder
e produktionsmitt — volymer som beskriver prestationerna

e cffektorienterad information — kundens upplevelse.

Resultatet bedéms genom en samlad bedémning och sammanvigning av

resultatindikatorerna samt av ovrigt som bidragit till beddmningen. Den samlade
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bedémningen, resultatindikatorerna och Gvrigt som vi stddjer oss pa i bedémningen,

framgir i en gul ruta i borjan av ett avsnitt.

Resultatet bedéms utifrin ett kundperspektiv och resonemang om hur Skatteverket,

utifran sitt uppdrag, har bidragit till virde fér privatpersoner, féretag och samhillet.

23.3.1 Nivaer for resultatbedémning

Skatteverkets resultat bedéms enligt en tregradig skala och utifrdn en sammanvigning
av niva och utveckling hos vissa utvalda resultatindikatorer samt 6vrigt som bidragit
till bedémningen. Den tregradiga skalan bestir av bedémningsnivaerna god,
tillfredsstillande och inte tillfredsstillande.

Resultatets utveckling bedéms som fordelaktig, oférindrad eller oférdelaktig.

Bed6émningen av resultatet och dess utveckling utgar frain bedémningen av resultatet i

arsredovisningen fran féregdende ar.

23.3.1.1 Bedtmningen god

Bed6émningen god anvinder vi om resultatet ligger pa minst den nivd som jimf&relser
g6rs med. For nivan god krivs att en évervigande del av de utvirderade
resultatindikatorerna utvecklats férdelaktigt eller dr oférandrade jamfért med
féregiende ar och att resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt inte har en
avgorande effekt pa det samlade resultatet. Begreppet gott ersitter begreppet god nir

det dr sprakligt n6dvindigt. Det innebir ingen skillnad 1 bedémningen.

23.3.1.2 Bedomning tillfredsstallande

Bed6émningen tillfredsstillande anvinds om resultatet inte pa ett visentligt

oférdelaktigt sitt avviker frin den nivd som jaimférelser gors med.

For att beddmningen ska bli tillfredsstillande krivs att strre delen av
resultatindikatorerna dr minst oférindrade jimfért med féregiende ér och att
resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt inte har en avgdrande effekt pa det

samlade resultatet.

23.3.1.3 Beddmning inte tillfredsstéallande
Bed6mningen inte tillfredsstillande anvinder vi om resultatet avviker pa ett

visentligen negativt sitt frin den nivd som jimforelser gbrs med.

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinds ocksa om huvuddelen av
resultatindikatorerna utvecklats mérkbart oférdelaktigt i férhallande till féregiende ar

eller om sirskilt viktiga resultatindikatorer har férsdimrats markant.
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23.4 Kvalitetssakring och
kvalitetsuppfdljning

Kvalitetsarbetet genomfdrs for att sdkerstilla att handliggning och kundmdotet sker
med god och enhetlig kvalitet. Genom kvalitetssikring och kvalitetsuppfoljning skapas
kunskap om vad som fungerar bra och var det finns brister, vilket skapar
forutsittningar for att fortldpande utveckla och férbittra verksamheten.
Kivalitetssikring bidrar ocksa till en samlad, 6vergripande bild av kvaliteten och hur

den utvecklas pd olika nivier 1 verksamheten.

Kvalitet i drendehandliggningen och kundmétet pa Skatteverket utgar fran de tre
kvalitetskriterierna rditt i sak, pa ritt sitt och i ritt tid. Ratt i sak omfattar att
informationen och besluten dr materiellt riktiga. Pa rditt sitt omfattar att
handldggningen ér korrekt enligt regler och rutiner, men omfattar ocksa bemdtande,

klarsprik och arkivering. I ritt tid omfattar handliggningstiden.

For att £6lja upp kvaliteten 1 den manuella drendehandldggningen granskar vi drenden
avslutade 1 nirtid, inom ramen f6r den sa kallade kvalitetssidkringsmodellen samt
genomfoér kvalitetsuppfoljningar inom avgriansade omraden. Resultatet redovisas for

varje verksamhetsomrdde.

Kivalitetssikringen 2024 dr baserad pa ett slumpmassigt urval av drenden avslutade
mellan 1 september 2023 och 31 augusti 2024. Antalet utvalda drenden varierar med
verksamhetsomridets storlek, men i flera fall har man valt fler 4renden 4n beslutat
minimum. Inom vissa omrdden 4r urvalsstorleken dock liten, vilket leder till simte
precision i resultatet. Antalet granskade drenden framgir av

statistiksammanstillningen.

Sa langt det dr mojligt gors ett oberoende slumpmassigt urval. Hur detta uppnas
varierar mellan olika verksamhetsomriden och ibland gir det inte att undvika viss
systematik 1 urvalet. Hur urvalet har gjorts dokumenteras dirfér noggrant och

eventuella felkillor tas hinsyn till vid analysen.

For att 6ka kvaliteten 1 modellen har vi bland annat vigledning och exempel som stéd

tor de som genomfér granskningen och bedémningen.

Fér de verksamhetsomraden som har genomfdrt kvalitetsuppfdljningar under aret
redovisar vi ocksa resultatet av dessa. Kvalitetsuppfoljningarna ger en férdjupad
information om kvaliteten inom ett avgransat omrade. Omridena har ofta valts utifran
risk, men de kan ocksd ha valts utifran Skatteverkets strategiska riktning eller

verksamhetsplan.

23.5 Intakter och kostnader per
verksamhetsomrade

Enligt férordning (2000:605) om édrsredovisning och budgetunderlag ska

verksamhetens totala intikter och kostnader férdelas enligt den indelning f6r
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resultatredovisningen som myndigheten har bestimt. Skatteverket har valt att redovisa
verksamheten i verksamhetsomrdden, med en uppdelning efter huvudsakliga uppgifter

i instruktionen.

De totala intikterna och kostnaderna for ett verksamhetsomride bestar av direkta

respektive indirekta intikter och kostnader.

De direkta intikterna och kostnaderna dr bokférda pa sa kallade verksamhetsgrenar
som ir kopplade direkt till ett visst verksamhetsomrade i redovisningen. Skatteverket

gOr arligen en kvalitetssidkring av tidredovisningskoder.

Eftersom varje medarbetarkategori har ett timpris, férdelar vi l16nekostnaden direkt till
verksamhetsomradet, baserat pd medarbetarens faktiska 16n och hur medarbetaren

redovisar sin tid. I timpriset ingar en sd kallad overheadkostnad.

Vi férdelar indirekta intdkter schablonmissigt utifran hur de direkta intidkterna
térdelas mellan verksamhetsomridena. Indirekta kostnader férdelar vi med
tidredovisningen som férdelningsgrund. Undantagen dr Skatteupplysningen och
servicekontoren, som har sirskilda férdelningsnycklar f6r att fa en mer rittvisande

kostnadsférdelning.

Vi himtar kostnader, intikter och redovisad tid per verksamhetsomride frin UBW
(Unit4 Business World).

Foériandringar av hur vi bokfor intidkter och kostnader kan paverka jaimférbarheten
mellan dren. Till exempel kan en férklaring till en kostnadsékning inom ett
verksamhetsomrade vara att vi lyckats identifiera och direkt bokféra en kostnad som
vi tidigare har férdelat ut schablonmissigt. Vi har dé fatt en annan férdelning per

verksamhetsomrade.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgiftsomrdden — Statens
personadressregister (SPAR), Kronofogden, Skatteverkets tjansteexport och
Valmyndigheten — dr inte en del av Skatteverkets verksamhetsomraden. Ddrfor har vi

exkluderat dem fran férdelningen av gemensamma intikter och kostnader.

Diremot dr administrationen av alderspensionen inkluderad i redovisningen eftersom
den dr integrerad i beskattningsprocessen. Den arliga kapitalférindringen finns med i

beskattningsavsnittet och vi kommenterar den i en sirskild not.

23.6 Produktivitet och styckkostnad

Produktiviteten bestdr av dels arbetsproduktivitet, dels kostnadseffektivitet
(styckkostnad). Skatteverket redovisar produktivitet f6r de drendeslag som innehaller
ett stort antal drenden. Styckkostnader for stora drendegrupper redovisas per

verksamhetsomrade.
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23.6.1 Arbetsproduktivitet

Skatteverket miter arbetsproduktiviteten inom ett drendeslag som antal avslutade
drenden per dag. Beridkningen gérs genom att avslutade / registrerade drenden delas

med operativ tid (dagar).

e Operativ tid avser rapporterad tid for ett drendeslag, exklusive oférdelad tid och
franvaro.

e Of6rdelad tid avser tid som inte rapporterats for ett drendeslag. Ofdrdelad tid
avser rapporterad tid for bland annat stédfunktioner och ledning.

e Antalet dagar dr den redovisade operativa tiden fOr ett drendeslag i timmar delat

med 8 timmar.

I tabellerna i resultatredovisningen och statistiksammanstillningen redovisar vi

operativ tid i dagar.

23.6.2 Styckkostnad

Styckkostnad ir kostnaden per avslutat/registrerat irende inom ett drendeslag.

Till berikningen av styckkostnader anvinder Skatteverket den totala
verksamhetskostnaden inklusive gemensamma kostnader men exklusive
transfereringar. Gemensamma kostnader férdelas ut till de olika drendeslagen genom

térdelningsnycklar.

23.7 Arliga attitydundersokningar

Skatteverket genomfdr arligen attitydundersékningar, dels till privatpersoner i ldern
18-79 ir, dels till svenska aktiva féretag. Respondenterna fyller i enkiten pa papper
eller digitalt.

De resultat frin undersdkningarna som lyfts i resultatredovisningen presenteras dven i
statistiksammanstillningen. Samtliga resultat presenteras i resultatrapporter f6r de

arliga attitydundersckningarna, vilka publiceras pa skatteverket.se. 150

Tabell 106. Urvalsstorlekar och svarsandelar i Skatteverkets arliga
attitydundersdkningar 2022—-2024

2022 2023 2024
Urvalsstorlek (antal)
Privatpersoner 3 000 3000 3000
Foretag 7 500 7500 7500
Svarsandel
Privatpersoner 55 % 40 % 37 %
Foretag 48 % 49 % 48 %

Kélla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2022—2024.

1% Se Attitydundersokningen 2024: Resultatrapport for privatpersoner samt Attitydundersokningen
2024: Resultatrapport for foretag under Skatteverkets rapporter 2025 pa www.skatteverket.se.
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Undersékningarna 2024 genomfdrdes mellan den 19 augusti och 27 oktober. Det var
37 procent av privatpersonerna och 48 procent av féretagen som svarade pé drets
undersokningar. Institutet f6r kvalitetsindikatorer (Indikator) genomférde

datainsamlingen for ar 2022 och Enkitfabriken genomforde datainsamlingen for ar
2023 och 2024.

23.7.1 Enkatsvar

Enkiterna bestir av ett antal pastienden med en femgradig svarsskala ddr 1 ér lika
med “instimmer inte alls” och 5 ér lika med ”instimmer helt”. Fér jimférelser mellan
ar 2022, 2023 och 2024 har det genomforts statistiska tester pd medelvirdet av
svarsalternativen fOr att faststilla om resultatet dr statistiskt signifikant. Om en
férindring mellan aren inte ér statistiskt signifikant, gir det inte att utesluta att
férindringen beror pa slumpen. Det innebir att i dessa fall gar det inte sdga att det
finns en férindring mellan aren. Statistiska tester har dven gjorts for skillnader mellan

kon.

Svarsalternativen har vi slagit samman pa féljande sitt:

e gvarsalternativ 4 och 5: instimmer
e gvarsalternativ 1 och 2: instiammer inte

e gvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden finns dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”. Andelen

som valt detta svarsalternativ redovisas i tabellerna i statistiksammanstillningen.

Svaren frin privatpersoner har viktats pa kén och dldersgrupp och svaren fran féretag
pé bransch. Viktning dr en statistisk metod som anvinds for att resultatet frin enkiten

ska bli s rittvisande som méjligt.
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Ordlista

Aktivitet: Det vi planerar och genomf6r f6r att fullgéra en uppgift och uppna ett
syfte.

API: Ett API (Application Programming Interface) dr en uppsittning regler och
protokoll som gér det mojligt att pa ett strukturerat sitt kommunicera mellan olika
programvaror och applikationer. Det dr som en mellanhand som maojliggor interaktion
mellan olika system och tjdnster utan att behéva veta hur det andra systemet eller
tjdnsten fungerar internt. Ett API fungerar som en brygga mellan tjdnster, verktyg och
datakillor, vilket gbr det mojligt att integrera och utdka system och tjansters

funktionalitet.

Attitydpaverkan: Atgird for att paverka normer och forhallningssitt i samhillet som
bidrar till viljan att gbra ritt och 6ka fértroendet for Skatteverket.

Automatiserad drendehantering och beslutsfattande: Automatiserade beslut som

fattas pa maskinell vig utan, eller med relativt ldg grad av mansklig tillsyn.

Betalningssikring: Tvangsitgird som kan anvindas for att sikra betalning fran

betalningsskyldiga som kan, men inte vill, betala skatter och avgifter.
Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket gor for att utreda bosittning.

DAC 7: Rapporteringsplikt inom EU f6r plattformsoperatérer om ersittningar som
har betalats ut till siljare och uthyrare pé digitala plattformar. DAC 7 innehaller dven
regler om ett automatiskt utbyte av upplysningarna mellan behériga myndigheter i

medlemsstaterna.

Digital transformation: En genomgripande f6rindring pa organisationsniva dir
arbetssitt, hantering av information och processer tar sin utgangspunkt i den digitala

omvirldens férindringar.

Effektorienterad information: Information som kan utgéra resultatindikator pa
virde eller effekt, inklusive resultatindikatorer pd privatpersoners eller foretags
upplevelse. Den kriver inga belagda orsakssamband eller matt pa effektens storlek,
styrka eller odds. Diaremot kriver den antingen data om utfallet eller resonemang om
tinkta effekter.

Ekonomisk brottslighet: Ekonomisk brottslighet dr ett samlingsbegrepp for flera
olika typer av brott, bland annat skattebrott och bokféringsbrott. Brotten begas ofta i
niringsverksamhet eller dr riktad mot centrala ekonomiska system, sisom skatte- eller

vilfirdssystemen.

Enhetlighet: Att identiska fragor behandlas och beslutas pa samma sitt oavsett var

inom organisationen frigorna uppkommer.

Faststilla: Arbetsuppgifter kategoriseras som “faststilla” om det gdr att faststilla
informationen utifran kundens intention. Inom “faststilla” ingdr dven arbetsuppgifter

dar vi utreder vad kundens intention ir.
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Flodeshantering: Med flédeshantering avses uppgift frin kund eller tredje man som
kan godtas direkt eller kompletteras vid registrering.

Folkbokféring: Folkbokféring innebir att faststilla personers bosittning och
registrera uppgifter om familj och andra férhallanden som exempelvis vigsel, fédelse,

medborgarskap och dédsfall.

Folkbokféringsfelet: Férekomsten av fel i folkbokféringen i férhallande till
lagstiftningens krav.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel felsummeringar och 6verféringsfel

mellan blanketter.
Fullgorandefel: Formella fel.
FUT: Felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemet.

Foretridaransvar: Foretridare fOr juridiska personer, till exempel aktiebolag, kan
under vissa forutsittningar bli betalningsskyldiga f6r den juridiska personens obetalda

skatter och avgifter.

Foérunders6kning: Undersckning som initieras genom beslut av aklagare nir ett brott
misstinks ha begatts och som kriver vidare utredning for att ta stillning till om atal

ska vickas.

Genomstromningstider: Den tid som f6rflyter mellan registrering och avslut av ett

drende.
God (resultatbedémning): Se avsnitt 23.

Grundbeslut: Det grundliggande (f6rsta) beslutet som myndigheten fattar i ett

irende.

Guppi: Ett uppfoljningssystem for alla verksamhetsomraden.

IDA: Skatteverkets handldggarstéd f6r id-kortsverksamheten.

INKI: Inkomstdeklaration 1, f6r privatpersoner och enskilda niringsidkare.
INK2: Inkomstdeklaration 2, fér aktiebolag och ekonomiska féreningar med flera.

Inkomsttitel: En post pd inkomstsidan i statens budget dir statliga myndigheter

redovisar inkomster de sjilva inte far disponera.
Inte tillfredsstillande (resultatbedémning): Se avsnitt 23.

It-utveckling: Utveckling och forvaltning av it och tillhérande infrastruktur. Att
bedriva it-utveckling dr att identifiera, vilja, kopa in, utveckla, tillhandahalla, férvalta
och avveckla hela spektrumet av teknik for att behandla information inklusive

mjukvara, hdrdvara, kommunikationsteknik och relaterade tjinster.

Kontroll: Atgird som avser granskning av uppgifter eller system i syfte att forebygga,
uppticka och korrigera felaktigheter i uppgifter som lidggs till grund f6r beskattning,

registrering eller annat indamal inom ramen for Skatteverkets ansvarsomrade.
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Kvalitet: Med kvalitet avser vi att utféra vart uppdrag i enlighet med gillande ritt och
intern styrning samt att kundens méte med Skatteverket dr enkelt, ritt och tryggt for
alla. Kvalitetsarbetet pa Skatteverket utgdr fran tre kvalitetskriterier: ritt i sak, pa ritt

satt och i ratt tid.

Kvalitetssidkring: Sikring av rittslig och annan kvalitet i den manuella
irendehandliggningen. Sker genom foérberedande och férebyggande arbete samt

kvalitetsgranskning av avslutade drenden i nirtid.

Kvalitetsuppfoljning: Uppf6ljning av rittslig och annan kvalitet som genomfors

inom specifika omriden.

Maskinella beslut: Automatiserade beslut som fattas pa maskinell vig utan, eller med

relativt 1ag grad av mansklig tillsyn.
Mercur: Budget- och prognosverktyg.

MLC: Multilateral kontroll. En samordnad skattegranskning som genomférs av
skattemyndigheter i flera linder samtidigt, for att sdkerstilla korrekt beskattning och

bekimpa skatteundandragande i grinséverskridande verksamhet.

MUR: Nitverket MUR bestar av 27 myndigheter som samarbetar 61 att f6rhindra
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Férkortningen MUR stir f6r Motstindskraft
hos utbetalande och rittsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i

vilfirdssystemen.

Mojliggorare: Det vill siga aktorer som har férutsittningar att medvetet eller
omedvetet méjliggéra f6r andra att begd ekonomisk brottslighet och allvarligt

skatteundandragande.

Omprovning: Omprévning dr nir en myndighet prévar ett beslut pa nytt, f6r att
eventuellt dndra det. Det kan ske pa myndighetens eller pd den enskildes initiativ.

P.e: Forkortning av procentenhet.

Prestation: De tjinster eller den information vi gor tillgingliga for att kunden ska
kunna skapa virde. Ingar i resonemang utifrin verksamhetslogik om samband mellan
aktivitet, prestation och virde. Information om prestationer ingar som

resultatindikator i bedémningen av resultat.
Produktionsmitt: Kvantitativa och kvalitativa data om genomférd verksamhet.
Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller prestationer och insatta resurser.

Resultat: Resultat dr utfallet av genomférd verksamhet med utgingspunktide
uppgifter som framgir av myndighetens instruktion samt de mil och krav som
regeringen har angett i regleringsbrev eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar
effektiv verksamhet enligt myndighetsférordningens krav, inkluderar ett internt sdvil
som externt perspektiv, och speglar ett uppnétt virde pa samhillsniva savil som for

den enskilde och for féretag.

Resultatindikatorer: En resultatindikator visar ett tankt eller faktiskt varde for vara

kunder och bestir av prestationer, produktionsmitt eller effektorienterad information.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2024

24

325



ORDLISTA 24
ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR

Riktvirdeangivelse: Uppgift om virdenivi f6r en normfastighet inom ett specifikt
virdeomride. Det anvinds for att bestimma ett riktvirde f6r en fastighet inom det
specifika virdeomridet. Riktvirdeangivelsen redovisas till exempel pd en karta eller i

en tabell.

Riskhantering: En systematisk process for att identifiera hindelser eller
omstindigheter som kan begrinsa vira moéjligheter att fullgbra ansvaret f6r
verksamheten, och hindra maluppfyllelsen, prioritera mellan dessa och besluta hur de

ska hanteras.

Rotavdrag: Skatteavdrag for reparation, ombyggnad, underhill och tillbyggnad pd en
fastighet.

Servicegrad: Antal besvarade samtal i forhillande till antal inkomna samtal.
Skattebrott: Skattebrott beskrivs i 2 § skattebrottslagen (1971:69).

Skattefel: Skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen f6r

skatter och avgifter.
Skattefusk: Avsiktliga fel i syfte att undvika skatt.

Skattereduktion: En skattereduktion innebir att den slutliga skatten minskar med ett
belopp som motsvarar skattereduktionsbeloppet. Det dr méjligt att bland annat fa

inom rot- och rutarbete samt grén teknik.

Skatteundandragande: Skattefusk samt skatteupplidgg som konstateras ligga utom

lagens ram.
Skatteupplidgg: Arrangemang i syfte att minska skatten.

Skoénsbeskattning: Uppskattning av beskattningsunderlag, i avsaknad av deklaration

eller andra uppgifter, for att bestimma vilken skatt som ska betalas.

Stillningstaganden: Stillningstaganden innehiller en redogdrelse f6r Skatteverkets
uppfattning i rittsliga frigor. De ir styrande f6r Skatteverkets verksamhet och

vigledande for allménheten.

Systemfoérnyelse: Modernisering eller ersittning av foraldrad teknik eller arkitektur

som ger ett tydligt nytt virde f6r verksamheten.
Tillfredsstidllande (resultatbedé6mning): Se avsnitt 23

Tvangsmedel: Tvangsmedel dr atgirder som anvinds i brottsutredande syfte. De
innehaller ndgon form av tving mot antingen person eller att man tar egendom i
beslag, till exempel 1 bevissyfte. Gripande, anhillande och hiktning ir exempel pa

tvangsmedel, liksom husrannsakan, kroppsvisitation och beslag.

Unit4 Business World (UBW): Ekonomi- och tidrapporteringssystem.
Uppbord: Betalning av faststillda skatter och avgifter.
Uppbordsforlust: Faststillda skatter och avgifter som inte betalas.

USIS: Uppgiftsskyldighet inom Skatteverket.
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Utveckling: Forindring och forbittring, oavsett hur det utfors.

Utvecklingsverksamhet: Samlingsbegrepp f6r de delar av Skatteverket som bedriver

ndgon form av verksamhets- eller it-utveckling.

Verksamhet: Hela Skatteverkets verksamhet, det vill sdga samtliga ansvarsomraden

som beskrivs 1 arbetsordningen.

Verksamhetsfornyelse: Genomgripande virdeskapande utveckling av verksamhetens
arbetssitt och férhillande till kunder eller samverkanspartners. En
verksamhetsférnyelse innebir en stor f6rindring av hur myndighetens bedriver
verksamheten jaimfort med tidigare. En verksamhetsférnyelse stdds oftast av, men dr

inte begrinsad till, it-utveckling.

Verksamhetsutveckling: Forindring, oftast till det bittre, med eller utan it. Ett
samlingsbegrepp for all utveckling myndigheter bedriver. Exempelvis forbittra

verksamhetens arbetssitt, metoder, rutiner, styrning, kompetens, med eller utan it.

Vigledning: Atgird for att tillgingliggora information fér privatpersoner och foretag
i syfte att 6ka kinnedom och kunskap om gillande regelverk och véra tjdnster och

processetr.

Virde: Virde som kunden kan skapa med hjilp av den information och de tjinster

som vi har gjort tillgingliga f6r dem.

Virdeomrade: Indelning i geografiskt avgrinsade omraden. Prisbildningen f6r
fastigheter skiljer sig 4t mellan olika omriden och indelningen i virdeomriden tar

hinsyn till den inverkan som det geografiska liget har pa en fastighets marknadsvirde.
Arendebalanser: Inkomna drenden som inte ir avslutade.

Arendehantering: Hantering av irenden som kommer in till Skatteverket eller
irenden som vi initierat sjilva. Arendehantering bestir av olika moment frin det att
handlingar eller uppgifter upprittas av, eller limnas in till Skatteverket, fram till det att

beslut fattas, svar limnas eller registrering gors.
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