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15 februari 1972

Dags att

Hur man fylleri den nya blanketten och
raknar ut sin skatt

Information fran

@ RIKSSKATTEVERKET

Under 1970-talet satsades stort pa statlig och kommunal samhallsinformation.
Namnden for samhallsinformation (NSI) bildades och drev pa utvecklingen.
Informato6rer anstélldes pa myndigheterna och ute i kommunerna.
Namnden ordnade utbildning for saval verkschefer som informatérer.

For skatteforvaltningens del kom informationsverksamheten igadng 1972 da
hushallsbroschyren ’Dags att deklarera™ kom ut forsta gangen.



11. ATTITYDER TILL SKATTESYSTEMET OCH SKATTEMYNDIGHETEN

Attityder till skattesystemet
och skattemyndigheten

11.1 Inledning

Riksskatteverket, RSV, har sedan mitten av 1980-talet
genomfdrt stora enkatundersdkningar riktade till all-
ménheten om deras installning till skattesystemet, skat-
tefusket och skattekontrollen samt till skattemyndighe-
ternas satt att arbeta. Den senaste undersékningen till
allménheten genomfdrdes under januari och februari
2001. Foretagens attityder har undersokts tva ganger, for
forsta gdngen 1997 och senaste gangen hosten 1999.

Understkningarna har flera syften

< att ge underlag till en bedémning av hur instéllningen
till skattesystemet och skattemyndigheterna utvecklas

e att ge underlag for en beddmning av hur allméanhet
och foretag ser pa skattemyndigheternas service, olika
former av skattefusk och skattemyndigheternas kon-
trollinsatser

= att ge underlag for jamforelser mellan regionala skat-
temyndigheter och anvisning om vad i deras arbete
som kan behdva forbéttras.

| det har kapitlet redovisas ndgra intressanta resultat fran
undersdkningen till allménheten 2001. Undersdkningen
bestod av tva enkéater med slumpmassiga urval pa 3 000
respektive 34 000 personer i dldrarna 18-74 ar. Svarsfre-
kvenserna var 63 respektive 62 procent. Den stérre en-
katen med fragor om skattemyndigheternas sétt att arbe-
ta kan redovisas dnda ner pa skattekontorsniva i vissa

skatteregioner.

De utvalda personerna har haft att ta stéllning till en
rad positivt formulerade pastdenden pa en femgradig
skala dér siffran fem motsvarar instammer helt och siff-
ran ett motsvarar instimmer inte alls.

11.2 Instéllningen till skatte-
systemet

11.2.1 En majoritet tycker illa om skatte-
systemet

Allmé&nhetens attityder till skattesystemet ar tdmligen
konsistenta, med en viss forbattring efter skattereformen
1990. Det &r 44 procent av de svarande i arets undersok-
ning som uppgett att de tycker illa om skattesystemet i
stort vilket ar en nagot mindre andel &n vid foregdende
undersokning (tabell 11.1).

11. 2.2 Skattesystemet ar krangligt men det
ar latt att deklarera

Allmanheten tycker att skattesystemet ar krangligt. En-

dast var femte svarande instdmmer i att vi har ett enkelt

skattesystem. Daremot instammer tminstone mer an

héalften av allménheten i att det &r l4tt att deklarera (tabell

11.1 Tabell Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och reglernas utformning? Jamforelse aren

1986-2001, procent

What is your opinion in general of the tax system, i.e. the size of taxes and the tax rules? The general public 1986-2001, percent

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001
Bra (5+4) (Very/quite good) 13 9 25 20 16 16 17
Varken bra eller illa (3) (Neither/nor) 24 16 29 27 26 25 27
llla (2+1) (Quite/very bad) 52 65 36 41 48 51 44
Vet ej/ej svar (Don't know/no answer) 11 8 9 12 10 8 12
Medelvarde (Mean value) 2,3 2,1 2,8 2,6 2,5 2,4 2,6

Kalla: RSV Rapport 2001:4
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11.2 Tabell: Asikter om skattesystemet och om det &r latt
att deklarera,
Opinions regarding the taxation system and tax returns

Det &r latt att
deklarera, procent
It is easy to file tax
returns, percent

Vi har ett enkelt
skattesystem, procent
We have a simple tax
system, percent

Allmanheten

The general public

Instimmer (5+4)

(Agree) 20 57
Varken bra eller illa (3)

(Neither/nor) 28 17
Instdmmer inte (2+1)

(Don't agree) 36 17
Vet ej/ej svar

(Don't know/no answer) 15 8
Medelvérde

(Mean value) 2,7 3,7

Kalla: RSV Rapport 2001:4

11.2). Foretagens attityder till skattesystemet respektive
till hur 1att det ar att deklarera ar &nnu nagot samre, vil-
ket redovisats i RSV rapport 2000:3: endast 13 respekti-
ve 17 procent av foretagarna instamde i pastaendena.

11.2.3 Skattekontot fungerar bra

Skattekontot infordes for foretagare 1998 och fér lonta-
gare 1999. Darfor ar det forst i arets undersékning som
fragor stalls till allmanheten om dess attityder till skatte-
kontot. Skattekontot far godként av allmanheten, men
spridningen mellan olika grupper av allmanheten ar for-

11.3 Tabell Det nya systemet med skattekonto &r bra, procent

The new system with a tax account is good, percent
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héllandevis stor, och det &r s manga som 44 procent
som inte har ndgon uppfattning. Egenféretagarna och
héginkomsttagarna ar mest ndjda med skattekontot (Ta-
bell 11.3).

11.3 Broschyrer och blanketter

Betyget for skattemyndighetens snabbhet med att skicka
ut broschyrer och blanketter ar stabilt positivt. 1 2001 ars
undersdkning &r det endast 6 procent som inte instam-
mer i att skattemyndigheten skickar ut broschyrer och
blanketter i god tid. Broschyrerna och blanketterna ar
latta att f& tag pa och innehéller den information som all-
manheten behdver. Men dess begriplighet, som allmén-
heten vardesatter mest, far lagst betyg. (tabell 11.4)

11.4 Service i form av modern
teknik

Skatteforvaltningen tillskapade 1996 tva nya informa-
tionskanaler: skattemyndighetens servicetelefon 020-
567 000, fran vilken man kan bestalla broschyrer och
blanketter, och RSV:s hemsida www.rsv.se, vars innehall
blivit allt stérre med en méngd olika funktioner.
Servicetelefonen och hemsidan har mottagits positivt,
men det ar annu fa som har anvant sig av dessa, endast
13 respektive 16 procent av de svarande i 2001 ars en-
katundersdkning. Nar olika interaktiva hjalpmedel inte

Total Egenftg. Manadsinkomst 18-24 ar
Entrepe- >30tkr Age
nuers. Monthly 18-24 yrs.
income
>30" SEK
Instdmmer (5+4) (Agree) 29 43+ 40+ 13
Varken eller (3) (Neither/nor) 18 23 19 30
Instdmmer inte (2+1) (Don't agree) 9 10 8 2
Vet ej/ej svar (Don't know/no answer) 44 24 33 75+
Medelvarde (Mean value) 3,5 3,6 3,7 3,7

Anm: +/- star for statistiskt sakerstallda avvikelser mot genomsnittet.
Kalla: RSV Rapport 2001:4

11.4 Tabell Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar begripliga, procent

The Tax Authority's brochures and forms are comprehensible, percent

Total Egenftg. Eftergym. utb. Manadsinkomst
minst 3 ar >30 tkr
Total Entre- Post-secondary Monthly Income
peneur education > 3 yrs. >30" SEK
Instdmmer (5+4) (Agree) 36 21 45+ 47+
Varken eller (3 (Neither/nor) 29 33 28 32
Instdmmer inte (2+1) (Don't agree) 19 35+ 17 16
Vet ej/ej svar (Don't know/no answer) 16 11 11- 5-
Medelvarde (Mean value) 3,3 2,9- 3,5+ 3,5+

Anm: +/- star for statistiskt sakerstallda avvikelser mot genomsnittet.
Kélla: RSV Rapport 2001:4
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11.5 Tabell Det ar enkelt att fa hjalp av skattemyndig-
hetens personal, procent
It is easy to get help from the Tax Authority's personnel, percent

Total
Instammer (5+4) (Agree) 26
Varken eller (3) (Neither/nor) 15

Instammer inte (2+1) (Don't agree) 9
Vet ej/ej svar (Don't know/no answer) 49

Medelvarde (Mean value) 3,5

Kéalla: RSV Rapport 2001:4

star till buds forvantas en handlaggare kunna hjalpa till.
Pa fragan om det ar enkelt att fa hjalp av skattemyndig-
hetens personal &r det bara nio procent av allménheten
som inte instdimmer (tabell 11.5).

11.5 Allmanheten och
skattefusk

I 1998 ars riksenkat till allmanheten gavs fem olika for-
slag till skattefuskets orsaker, ur vilka de svarande skulle

vélja ut en som de ansag hade storst betydelse. Den fram-
sta orsaken, som 51 procent av alla svarande instamde i,
upplevdes vara for hog skatteniva. Dessutom fick de sva-
rande ta stallning till pastadenden om eget och andras fusk
med skatt och folkbokforing. | undersdkningen 2001 fick
de svarande ta stallning till tio pastadda orsaker till skatte-
fusk, och de fick till skillnad fran 1998 ange flera stycken.

| de tre orsaker som upplevs som vanligast for skatte-
fusket instamde mer an halften av de svarande (tabell
11.6). Att tva tredjedelar av de svarande uppfattar skat-
ternas storlek som framsta orsak till skattefusket torde
val dverensstdmma med vedertagen uppfattning och
aven tidigare undersdkningar. Mer anméarkningsvart ar
att nast framsta orsak, med vilken 63 procent instimmer,
upplevs vara att personer i framtradande stéllning bryter
mot samhallets normer. Alternativet sammanfaller i viss
man med den tredje framsta orsaken — att samhallssoli-
dariteten &r lag.

Toleransen for andras skattefusk ar lag, medan viljan
att betala sin skatt, sd lange andra gor det, ar hog (tabell
11.7). Resultatet 6verensstammer i stort med 1998 ars
undersdkning. 60 procent av alla svarande anser att om-
fattningen av fusk &r ett allvarligt samhallsproblem.
Bland olika grupper och regioner finns endast sma skill-
nader.

11.6 Tabell Fraga: Varfor finns det skattefusk? Svar rangordnade efter medelvarde, procent

Question: Why do tax evasion exist? Answers in descending order of

mean value, Other figures percent

Orsaken till att man fuskar med skatten for Instmmer Instmmer Vet ej/ Medelvarde

egen vinning &r att: inte ej svar

The reason for personal tax evasion is: (Agree) (Don't agree) (Don't know/ (Mean value)
no answer)

1. Skatterna ar for hoga 67 10 11 4,1

Taxes are too high

2. Personer i framtradande stallning bryter mot

samhaéllets normer 63 9 16 4,1

Prominent people are breaking the norms of society

3. Solidariteten med samhallet ar 1&g 51 13 16 3,7

Limited solidarity with the rest of society

Kalla: RSV Rapport 2001:4

11.7 Tabell Totalt sett a&r omfattningen av fusk ett allvarligt sam
The extent of tax evasion is a serious problem to society, percent

héllsproblem, procent

Pastdenden Totalt sett ar
omfattningen av fusk ett
allvarligt samhéallsproblem
Statements In general, the extent of

tax evasion is a serious
problem to society

FOr min del &r det OK att
folk skattefuskar om de

Jag ar beredd att betala
min skatt sa lange alla

har en mojlighet till det
From my point of view, it is
OK that people evade tax
if they have the opportunity

eller nastan alla gor det

| am prepared to pay my
taxes as long as everybody
or almost everybody do so

Instammer (5+4) 60 7 74
(Agree)

Varken eller (3) 15 7 11
(Neither/nor)

Instammer inte (2+1) 11 76 7
(Don't agree)

Vet ej/ej svar 14 10 8
(Don't know/no answer)

Medelvarde (Mean value) 4,0 1,6 4,3

Kéalla: RSV Rapport 2001:4
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Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med skattemyndigheten? Procent.
Are you satisfied or dissatisfied with your contact with the Tax Authority? Percent.

Privat- Minst 6 kont.
Total 65-74 ar Tatort anst. At least 6
Total 65-74 years Small town Private empl. contacts
Nojd 60 69+ 61 56 55.
(Satisfied)
Varken eller 26 22 26 28 17-
(Neither/nor)
Missnojd 11 6- 9- 13 28+
(Dissatisfied)
Vet ej/ej svar 3 2 4 3 1
(Don't know/no answer)
Medelvarde (Mean value) 3,7 4,0+ 3,8+ 3,6- 3,4-

Anm: +/- star for statistiskt sakerstallda avvikelser mot genomsnittet.
Kalla: RSV Rapport 2001:3

11.6 Synen pa skattemyndig-
hetens satt att arbeta

11.6.1 En majoritet r ndjda med kontakten
med skattemyndigheten

Om man bland allménheten ar ndjd eller missndjd med
kontakten med skattemyndigheten kan ses som ett sam-
manfattande omdéme om skattemyndighetens satt att
arbeta. En majoritet (60 procent) &r néjda med kontak-
ten och endast 11 procent &r missndjda. Resultatet &r i
princip oférandrat jamfort med forra undersékningen
1998.

Mest ndjda &r de aldre och boende i tatort (> 3000 in-
vanare) medan privatanstallda och de som haft minst sex
kontakter med SKM &r mer missnéjda.

11.6.2 Bemotandet fick bast betyg

En del av understkningen bestod av fragor om hur skat-
temyndigheten skoter sin uppgift i olika avseenden. Oli-
ka kvalitetsomraden gicks igenom och sammanfattnings-
vis kan sdgas att bemdtandet fick béast betyg, darefter
sakkunskapen, tillgangligheten hur latt det ar att kom-
municera med skattemyndigheten och sist snabbheten i
handlaggningen och skattekontrollen. Nastan héalften
(48 procent) haller med om att bemotandet pa det hela
taget ar bra, 5 procent gor det inte. Nar det galler skatte-
kontrollen & andra sidan ar det bara 27 procent som in-
stdimmer i att kontrollen fungerar bra totalt sett medan
13 procent inte gor det. Resten har inte tagit stallning.

11.6.3 Aterkommande svarsmonster
Svarsmonstret ar likartat inom de olika kvalitetsomrade-
na. Mer positiva &n genomsnittet ar ofta de aldre, de lag-
utbildade och de med de lagsta inkomsterna. Mer negati-
va ar sarskilt privatanstallda, héginkomsttagare och de
som haft manga kontakter med skattemyndigheten. Va-
riationer i svarsmonstret forekommer naturligtvis pa en-
skilda fragor.

11.6.4 Nagra centrala pastaenden

Man kan analysera samvariationen mellan attityderna
till det sammanfattande pastaendet for ett kvalitetsomra-
de och attityderna till de ingédende pastdendena. Med en
sddana analys som utgangspunkt redovisas nedan resul-
taten for de pastdenden som har storst betydelse for atti-
tyderna till det sammanfattande pastdendet inom ett
visst kvalitetsomrade.

Inte latt fa kontakt med ratt person

Hur enkelt det ar att fa kontakt med ratt person pa skat-
temyndigheten betyder mest for hur man ser pa tillgang-
ligheten totalt sett. Samtidigt ar betyget fran allmanheten
inte speciellt bra. Bara en tredjedel instdmmer i att det ar
latt att f& kontakt med ratt person, 21 procent tycker inte
det. Medelvardet hamnar pa 3,2. Jamfort med 1998 ar
har anda tillgangligheten i det har avseendet forbattrats.
Da var det 28 procent som ansag att det var enkelt att &
kontakt med ratt person, 32 procent som inte tyckte det
och medelvérdet var 2,9.

Ganska manga anser att personalen ar intresserad

En intresserad personal som séatter sig in i arenden bety-
der mest for allmanhetens attityder till bemdétandet totalt
sett. Har ligger betyget pa den positiva sidan med ett me-
delvarde pa 3,6; 43 procent tycker att personalen &r in-
tresserad och férsoker satta sig in i arenden, 12 procent
héller inte med om det. Betyget jamfort med 1998 ar i
princip oférandrat,

Fa tycker att skattemyndigheten réattar sin egna fel
snabbt

Snabbheten i handlaggningen ar det kvalitetsomrade
som far samst betyg av allmanheten (tillsammans med
skattekontrollen). Att skattemyndigheten rattar sina
egna fel snabbt betyder mest for hur man ser pa detta
kvalitetsomrade totalt sett. Har ar betyget fran allman-
heten lagt men manga ar osakra. Bara 17 procent in-
stammer i att nar skattemyndigheten gjort nagot fel rat-
tar man snabbt felet och medelvérdet ar 3,0. JAmfort
med 1998 &r det farre som instdmmer 2001 men fler &r
osékra i sin bedémning.
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11.9 Tabell.

Nagra centrala faktorer for attityderna till skattemyndigheten, procent.

Some central issues for the attitudes to the Tax Authority, percent.

Instammer Varken eller Instdmmer inte Vet ej/ej svar Medelvarde
Pastdende Statement (Agree) (Neither/nor) (Don't agree) (Don't know/) (Mean value)
no answer
Det &r enkelt att fa kontakt med ratt person
It is easy to get in touch with the right person 33 19 21 27 3,2
Personalen &r intresserad och forsdker
sétta sig in i mina &renden
The staff is interested and tries to be
initiated into my cases 43 19 12 26 3,6
Nar skattemyndigheten gjort nagot fel
réattar man snabbt felet
When the Tax Authority has done some-
thing wrong, the error is quickly corrected 17 12 16 55 3,0
Personalen &r kunnig
The staff is competent 43 17 9 31 3,7
Skattemyndigheten ger bra forklaringar
pa mina fragor
The Tax Authority gives good explanations
in answer to my questions 36 22 14 28 3,5

Kalla: RSV Rapport 2001:3

Hyfsat betyg for sakkunskapen hos skattemyndigheten

Kunnig personal har storst betydelse for hur allménheten
beddmer sakkunskapen hos skattemyndigheten totalt
sett. Har ar attityderna ganska positiva; 47 procent anser
att personalen ar kunnig, bara 9 procent haller inte med
om det. Medelvardet ar 3,7. Det &r dock férre som in-
stdmmer 2001 &n 1998 men andelen osékra svar &r storre.

Bra forklaringar pa fragor ar viktiga

Attityderna till ett pastdende samvarierar sarskilt myck-
et med hur latt allménheten anser det ar att kommunice-
ra med skattemyndigheten pa det hela taget: att skatte-
myndigheten ger bra forklaringar pa fragor. Betyget fran
allmanheten ar har medelmattigt: en dryg tredjedel haller
med om att skattemyndigheten ger bra forklaringar med-
an 14 procent inte gor det. Medelvardet ligger pa 3,5. At-
tityderna har inte forandrats namnvart sedan 1998.

11.10 Tabell.

Totalt sett har jag fértroende for skattemyndigheten,
1998 och 2001, procent.

In general, | have confidence in the Tax Authority, 1998 and
2001, percent.

1998 2001
Instammer
(Agree) 42 51
Varken eller
(Neither/nor) 31 23
Instammer inte
(Don’t agree) 12 10
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer) 14 16
Medelvarde
(Mean value) 3,5 3,7

Kalla: RSV Rapporterna 1999:2 och 2001:3

11.6.5 Okat fortroende for skattemyndigheten

En majoritet av allmanheten (51 procent) har fértroende
for skattemyndigheten, 10 procent har det inte. Det in-
nebar att fortroendet for skattemyndigheten har dkat se-
dan 1998 da 42 procent instamde i att de hade fortroen-
de och 12 procent inte gjorde det. Medelvardet har gatt
upp frén 3,5 till 3,7.

En analys av svaren visar att det ar attityderna till skat-
tekontrollen som har storst betydelse for om man har
fortroende for skattemyndigheten.
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