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UTVARDERING AV SKATTEKONTOT

1 SAMMANFATTNING
1.1 Skattekontot far godkint

Syftet med denna utvérdering av skattekontoreformen ir att {4 en
sammanfattande konsekvensbeskrivning av hur olika grupper har paverkats
av skattekontoreformen. De grupper som vi har vént oss till ar:

Sma foretag (upp till 9 anstillda)
Medelstora foretag (10 — 49 anstillda)
Stora foretag (fler én 49 anstéllda)
Myndigheter och ideella féreningar
Lontagare och pensionérer.

VVVYY

Undersokningarna har omfattat enkéter och intervjuer. Arbetet har bedrivits 1
projektform. Projektets uppdrag har varit, forutom att genomfora
undersdkningarna, att analysera resultaten och utifrdn dessa foresla
forbattringsatgéarder pa kort och lang sikt.

Resultatet av gjorda undersokningar visar att flertalet grupper ar ndjda med
skattekontoreformen. Man tycker att kontoutdragen 1 stort sett ger en bra
overblick vad giller skatteredovisningen. Pa det hela taget fungerar ocksé in-
och utbetalningar bra.

Det finns dock vissa omradden som upplevs som mindre bra, t.ex.
kontoutdrag och rintor. Inom projektet har ett antal forslag till forbattringar
utarbetats. Samtliga forbattringsomraden och dven forslag till dtgérder
redovisas sammanfattningsvis under punkt 1.2 nedan.

Projektet har inte begrénsats av om forbattringsatgarden kraver en
lagéndring eller om dagens tekniska system klarar d&ndringen. Diaremot
bygger forslagen pa att skattekontots grundprinciper bibehalls.

1.2 Forbittringsomraden och forslag till dtgiirder

Undersokningarna har identifierat ett antal forbattringsatgarder, som
sammanstalls under rubrikerna:

» Kontoutdrag

» Réntor

» Egna inbetalningar och oonskade aterbetalningar
» Restforing



1.2.1 Kontoutdrag

Av enkitsvaren och intervjuerna har framkommit att flertalet &r ndjda med
kontoutdragen. Det har dock uppmérksammats att det finns vissa problem
med forstdelsen av kontoutdragen. Inom framforallt tre omraden har det
framkommit att det finns oklarheter.

1. Betalningsuppmaningen missuppfattas

Den skattskyldige forstér alltfor ofta inte att man dels maste betala
underskottet enligt betalningsuppmaningen, dels betala innevarande periods
debiteringar for att undvika restforing. Manga har trott att det racker att
betala det underskott som framgér av betalningsuppmaningen. Darfor har
manga fatt skatteskulder 6verlamnade till KFM f{or indrivning p.g.a.
otillracklig/otydlig information pa betalningsuppmaningarna.

2. Kontoutdrag med slutlig skatt

Kontoutdraget som skickas ut i samband med avstdmning av slutlig skatt &r
for vissa grupper svarforstaeligt. Det géller framst for kategorin foretagare
som har svart att forsta vilka belopp som dr hanforliga till den slutliga
skatten som ska betalas senare dn resten av saldot. Detta beror bl.a. pa att
den slutliga skatten registreras direkt pé skattekontot &ven om den innebér
skatt att betala (kvarskatt). Detta innebér att den bokfors pa skattekontot ca
tre ménader innan den forfaller till betalning.

3. Over- eller underskott?

Manga har svart att forstd om kontoutdraget utvisar over- eller underskott.
Detta kan bl.a. bero pa att texten pé kontoutdraget oavsett saldot &r:
”Aterstdende dverskott/underskott”. Bara ett minustecken anger att det
handlar om ett underskott som ska betalas. Denna oklarhet férorsakar ménga
telefonsamtal till SKM.

Ovriga synpunkter

Foljande synpunkter har framkommit:

» Telefonnummer till handlaggare pA SKM bor framga av
kontoutdraget.

» Tillgang till sitt skattekonto via Internet 6nskas.
» Infor uppgift pa kontoutdraget om dnnu inte forfallna beslut.

» Ange pa kontoutdraget vilken period som ett beslut avser.



» Behover transaktionsdatum framga av kontoutdraget?
Forslag till losningar pd kort sikt

For att forhindra att restforing sker till f61jd av missforstdnd och feltolkning
maste betalningsuppmaningen bli tydligare. Det maste framga klart att det
handlar om krav pé betalning och vilket belopp som ska betalas, dvs. bade
det senaste saldot och manadens betalning, for att undvika restforing samt
vilka konsekvenserna ér av en utebliven betalning. Vi foreslar darfor
foljande:

» Namnéndring av betalningsuppmaning till ”Betalningskrav”.

» Betalningskravet bor vara en separat handling avskild fran
kontoutdraget.

» Formuleringarna i betalningskravet om vad som ska betalas maste bli
tydligare och det bor framga vilken manad kravet avser. Den aktuella
manaden bor anges i klartext.

» Ett sérskilt inbetalningskort skulle kunna bifogas betalningskravet.

» Det ska finnas kort information om vad betalningsanmérkning
innebdr pa betalningskravet. Informationen ska finnas pa bade
svenska och engelska.

For att ytterligare tydliggéra om det dr frdga om Gver- eller underskott bor
det av kontoutdraget alltid framgé “6verskott” eller "underskott”. Alternativt
“Belopp att aterfd” eller ”Belopp att betala”. Vidare ska det i belopps-
kolumnen anges (+) vid 6verskott respektive (-) vid underskott.

Manga vill ha en handlaggare att ringa till angaende sitt kontoutdrag. Idag
besvaras manga forfragningar angaende kontoutdrag av sirskilda
informationsenheter, helpdesk-funktioner eller dylikt. Dessa enheter ar
bemannade kontorstid med kompetent personal. Vi foreslar darfor att
kontoutdragen forses med telefonnummer direkt till dessa enheter/-
funktioner.

Vid omprovningsbeslut bor den period som éndrats framga av kontoutdraget.

Transaktionsdatum bor inte anges pa kontoutdraget, utan endast finnas pa
SKMs skattekontobilder.

Vi anser det mycket angelédget att pdskynda arbetet med inforandet av den
s.k. fakturamodellen vad géller kontoutdragen. Fakturamodellen innebér att
kontoutdragen kan utformas betydligt mer flexibelt &n idag.
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Forslag till losningar pd lang sikt

For att minska problemen med slutlig skatt pd skattekontot foreslar vi att
slutlig skatt att betala ska registreras pa skattekontot forst pa forfallodagen.
Detta forfarande dverensstimmer dven med lagtexten 1 3 kap. 5 § SBL. Vid
overskott av slutlig skatt ska, precis som idag, registrering ske direkt pa
skattekontot. Uppgift om dnnu inte forfallen “kvarskatt” bor redovisas som
en separat information pa kontoutdraget. For att undvika missforstand bor
det finnas entydiga begrepp for “kvarskatt” respektive “6verskjutande skatt”.
Lampligen bor detta goras genom tilldgg i SBL.

Vi foreslar dven att uppgift om andra inte forfallna belopp ska framga av
kontoutdragen.

Vi stéller oss positiva till nskemalet om att 4 atkomst till sitt skattekonto
via Internet. Detta bor genomforas sa snart som de tekniska mojligheterna
finns och sdkerhetskraven ér uppfyllda.

1.2.2 Rintor

Samtliga genomforda undersdkningar visar entydigt att det finns vissa
problem som é&r forknippade med rantorna pa skattekontot. Man upplever det
som svart att forsta hur rantorna har berdknats. De allra flesta, bland savil
lontagare som foretagare, anser att det ar viktigt att forstd hur rdntorna har
berdknats. For att kunna uppna syftet att de skattskyldiga ska kunna forsta
hur réntan raknats fram maste de nuvarande rantereglerna radikalt férenklas.
Problemen vad géller ridntor kan indelas i tre huvudomriden:

» Maénga nivaer pa kostnadsriantan och krangliga tillimpningsomraden

» Retroaktiv berdkning av rintan vid omprovningsbeslut och
grundbeslut avseende slutlig skatt

» Réntorna pa kontoutdraget

1. Ménga nivéer pd kostnadsrintan och krangliga tillimpningsomraden

Kostnadsrintan berdknas efter tre olika rdntesatser, dels beroende pé orsaken
till underskottet, dels beroende pa beloppets storlek.

Lag kostnadsrénta (= basrédnta: 4 % maj 2001)
vid sen inbetalning; belopp hogst 10 000 kr
pa omprovningsbeslut

pd ansténd

pa fribeloppet” 20 000 kr efter 3 maj

efter Overlamnandet till KFM.

YVVVYY
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Mellanrénta (5 % maj 2001)

» vid debitering av slutlig skatt
» vid beslut om debitering av preliminir skatt efter inkomstéret.

Hog kostnadsrinta (19 % maj 2001)
» sen inbetalning; belopp 6ver 10 000 kr
» skonsbeskattning i avsaknad av redovisning i skattedeklaration.

Dessutom tillkommer sérskilda rénteregler vid slutlig skatt.

2. Retroaktiv berdkning av rintan vid omprovningsbeslut och grundbeslut
avseende slutlig skatt

Om ett beslut som har legat till grund for berdkning av rénta dndras, ska
motsvarande dndringar goras i ranteberdkningsrutinen t.ex. vid ett
overklagande av taxeringen. Underlaget for ridnteberdkningen gors om fran
den ursprungliga forfallodagen, dag for dag, fram till och med senaste
avstimningen. Den retroaktiva rdnteberdkningen med korrigerade réntor
orsakar manga telefonforfragningar till SKM frén de skattskyldiga och &r
den storsta orsaken till att rantorna anses som svéra och mer eller mindre
obegripliga.

3. Réntorna pé kontoutdraget

Hur rintan riknats fram framgar inte av kontoutdraget. Dér anges endast en
intdktsrénta/kostnadsrinta och/eller en korrigerad intdktsrinta/kostnadsrénta.
I skattekontosystemet finns en ranteberdakningsrutin, dir handldggaren kan fa
fram hur ridntan berdknats frin ett visst angivet datum. Tidigare debiterad
ranta framgar dock inte, varfor rutinen maste forfinas for att bli tydlig.
Réntespecifikation att skicka till de skattskyldiga saknas.

Forslag till losningar pd kort sikt

P& kort sikt kan man gora en del fordndringar for att ndgot fortydliga och
forenkla rénteberdkningen i skattekontosystemet. Vi foreslar darfor att
mellanrdntan avskaffas och ersétts av 1ag kostnadsrinta. Vidare foreslar vi
att ranteberdkningsrutinen forbattras och kundanpassas. Dessutom bor
sparade Oretal slopas i ranteberdkningssystemet under forutséttning att det ar
ekonomiskt forsvarbart (problemet med Oretal forklaras i avsnitt 5.2.3).

Forslag till losningar pa ldang sikt

For att kunna uppna syftet att de skattskyldiga ska kunna forstd hur rdntan
raknats fram maste det nuvarande ranteberdkningssystemet radikalt
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forenklas. Forslaget bor ses som en grund som maéste analyseras narmare vad
géller sdvil statens kostnader som de tekniska 16sningarna.

Vi foreslér att den nuvarande retroaktiva rénteberdkningen i skatte-
kontosystemet tas bort. I stillet bor omprovningsbeslut och grundbeslut
avseende slutlig skatt rinteberdknas i samband med beslutsregistreringen.
Belopp att betala (inkl. kostnadsranta) registreras pa skattekontot nér det
forfaller till betalning. Belopp att dterfa (inkl. intdktsrénta) registreras pé
beslutsdagen direkt pa skattekontot.

Vidare foreslar vi en dndring vad géller riantesatserna. Detta gor vi dels for
att underlétta borttagandet av den retroaktiva ranteberdkningen i skatte-
kontot, dels for att forenkla tillimpningen och dérigenom oka forstéelsen.
Det ideala vore att endast ha en réntesats. Med hansyn till att kostnadsréntan
bade ska vara ett patryckningsmedel for den 16pande betalningen samt en
rantekostnad for omprovningsbeslut sa kan det vara svart att hitta en niva
som passar bada syftena.

Vi foreslar en nagot hogre rintesats dn basréntan (f.n. 4 %) vad géller den
16pande skattekontoridntan och en ndgot ligre vad géller omprovningsbeslut
och anstand. Betriaffande dagens hoga kostnadsrénta (f.n. 19 %) pa belopp
over 10 000 kr, sa ar vi tveksamma till att ta bort den med hénsyn till risken
att da forlora ett effektivt patryckningsmedel for betalning 1 tid.

Den l4ga rintesatsen bor ocksa gélla kostnadsrantan vid slutlig skatt
(kvarskatt) pa belopp upp till en viss nivé, forslagsvis 50 000 kr. P& belopp
darutdver bor den ndgot hogre kostnadsréantan tillimpas. Detta for att
undvika spekulationer samt att utgdra ett patryckningsmedel for att betalning
ska goras i ritt tid. Med hinsyn till att ovanstaende forslag innebir en lagre
rdnteniva dn idag for de allra flesta sd ifragasitter vi om inte det s.k. fri-
beloppet pa 20 000 kr kan avskaffas och kostnadsrianta riknas fr.o.m. den 13
februari taxeringsaret.

Vad giller intdktsrantan bor den motsvara den laga kostnadsrintan.

Nedanstiaende tabla visar dagens riantesatser och tilldimpningsomraden vid en
basrénta pa 4 procent. Den upptar ocksé ett exempel pa sambandet mellan de
olika réntesatserna om ovanstidende forslag genomfors. For tydlighetens
skull vill projektet markera att det inte lamnar ndgot forslag pd nya rénte-
nivaer. En djupare analys for att se de statsfinansiella konsekvenserna krévs.
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Idag Exempel
Intdktsrinta 1,8 % 2%
Kostnadsrinta
-sen betalning hogst 10 000 kr 4% 6 %
” over 10 000 19 % 19 %
-6ver 10 000 efter indrivning 4 % 6%
-Anstand 4 % 2%
-Omprovningsbeslut 4% 2%
-Skonsbeslut 19 % 19 %
Slutlig skatt, grundbeslut
-fribelopp 20 000 tiden 13feb.-3maj 0% 2 % hogst 50 000 kr
-20 000 tiden 4maj-ffd (12nov) 4% 6 % over 50 000 kr
-outnyttj.10 000 kr 13feb-12 nov 4%
-belopp ddrdver 13 feb —12 nov 5%

Problematiken kring ridntorna dr komplex. Det kridver vidare analys av
effekter innan réntesatser dndras. Inte minst viktigt ar att analysera
konsekvenserna av att intdktsrdntan och den ldga kostnadsréntan sétts till
samma niva.

1.2.3 Egna inbetalningar och odnskade aterbetalningar

En inbetalning till skattekontot dr inte “6ronmérkt” for nagon viss skatt eller
avgift. Skattekontots konstruktion gor att ett inbetalt belopp kan tas 1 ansprik
for att ticka samtliga debiteringar som gors pa skattekontot. Detta innebar
ocksé att man under vissa omstindigheter riskerar att fa egna inbetalningar 1
form av s.k. fyllnadsinbetalningar aterbetalda. Detta giller fraimst for foretag
pa grund av att de har fler redovisningar och betalningar per ar dn l6ntagare.
Se foljande exempel:

Egen inbetalning (”fyllnadsinbetalning”) + 200 000 kr

Redovisning i skattedeklaration:

Monms att aterfa + 150 000 kr

Avdragen skatt och arbetsgivaravgift - 110 000 kr
+ 40000 kr

Utbetalningsbart overskott p.g.a.

overskjutande moms: 150 000 kr

Overskott pa skattekontot + 240 000 kr

Aterbetalning - 150 000 kr

Aterstdende dverskott 90 000 kr
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I detta exempel forvintade sig den skattskyldige att aterfa 40 000 kr, men
aterbetalning gors av hela "momsbeloppet” pa 150 000 kr. Detta beror pé att
“momsbeloppet” dr det maximala belopp som kan utbetalas och detta ryms
inom ryms inom overskottet (240 000 kr). Av den egna inbetalningen
aterstar 90 000 kr, d.v.s. kvarvarande dverskott pa skattekontot.

Om man vill férhindra odnskade aterbetalningar maste den skattskyldige
sjalv hos SKM begira att en s.k. utbetalningssparr sétts pa skattekontot.

Andra orsaker till o6nskad dterbetalning kan t.ex. vara felscanning av eller
felskrivning i en skattedeklaration. Det kan dven vara frdga om utebliven
kvittning av 6verskjutande moms mot F- eller SA-skatt.

Forslag till losningar pa kort sikt

Ténkbara 16sningar med éronmérkning av inbetalningar strider mot en av
huvudprinciperna i skattekontot. Problemen foreslas dérfor att pa kort sikt
16sas genom informationsinsatser om mojligheten att begéra utbetalnings-
spérr och om tilldggsdebitering av F- och SA-skatt. I forarbetena till SBL
papekades behovet av béttre rutiner bl.a. for uppfoljning av preliminér-
skattedebiteringar och att SKM kan satsa storre resurser pd kontrollen av
dessa.' Vidare foreslar projektet att RSV utformar en sirskild blankett for
begéran om utbetalningsspérr.

Av 16 kap. 6 § SBL framgér att forfallodag intridder 30 dagar efter besluts-
dagen vid ett omprovningsbeslut. SKM fér besluta om annan betalningsdag
om det finns sérskilda skél. I dagens hanteringssystem gar inte detta att gora.
For att forenkla och att undvika oonskade aterbetalningar samt rénte-
konsekvenser nér tilldggsdebiteringen begirs av den skattskyldige, bor de
tekniska systemet dndras pa sé sétt att det gar att tidigareldgga forfallodagen.

Forslag till losningar pd lang sikt

Vi foreslér att det skapas mojlighet for den skattskyldige att via Internet sjalv
sétta en utbetalningsspérr pa det egna skattekontot. Utbetalningsspérren ska
framga av kontoutdraget. Det bor dven finnas mdjlighet att via Internet
kunna ange ett belopp som ska tilldggsdebiteras. Detta skulle underlitta for
den skattskyldige att pa ett enkelt sdtt kunna fa béttre dverensstimmelse
mellan preliminér och slutlig skatt.

Forslaget till &ndrad ranteberdkning som redovisas under avsnitt 1.2.3
kommer sannolikt att innebéra att antalet s.k. fyllnadsinbetalningar minskar.
Detta innebdr 1 sin tur att antalet oonskade aterbetalningar reduceras.

' Se Prop. 1996/97:100 sid 410f
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1.2.4 Restforingar

Problemen som &r forknippade med indrivning av skattekontoskulder beror i
forsta hand pa skattekontosystemets komplexitet och de informations-
problem som foljer av detta. Problemen beror ocksé pa de mycket allvarliga
konsekvenser som en restforing kan fa, for foretaget sdvil som for den
enskilde, om en betalningsanmérkning registreras. Foljande fem
huvudomraden kan urskiljas:

1. Betalningsuppmaningar

Véra undersokningar visar att det &r minga sma foretag som blir restforda pa
grund av att de inte forstar betalningsuppmaningen (jfr. avsnitt 1.2.2 ovan).
Inbetalning som gors ska i forsta hand kvittas mot periodens 16pande
debiteringar. Den skattskyldige kan inte bestimma att inbetalningen ska avse
viss bestdmd skatteskuld. Det betyder att bade det betalningsuppmanade
beloppet och nya skulder som kommer till under ménaden méste betalas for
att undvika restforing. Detta dr inte létt att forstd och inte heller att 14sa sig
till pa betalningsuppmaningen.

Diskussioner har forts i projektet om mojligheten att undanta de nya skulder
som uppkommit under méinaden frén restforing. De nytillkomna skatte-
skulderna skulle kunna betalningsuppmanas efterfoljande manad.
Forfarandet skulle innebéra att det blev mojligt att rulla ett underskott pa
skattekontot framfor sig. Med hénsyn till skattekontots grundprincip att en
inbetalning inte kan dronmaérkas har projektet avstatt fran att foresla en dylik
andring. Ett foretag kan av olika anledningar komma efter med sina
betalningar. Detta tillats ske under en manad. Den andra manaden forvintas
foretagaren ha kommit ikapp med sina betalningar.

2. Restforingsgrins

Nuvarande restforingsgrians ar for 1ontagare och pensionérer 500 kr. Manga
restfors darfor for relativt sma belopp. Undersdkningen visar att 16ntagare
och pensionérer blir restforda i storre utstrackning dn foretag pa grund av att
de saknar pengar och i mindre grad pd grund av missforstand. Det vore
dérfor inte nagon hjélp for géldendren att hoja restforingsgransen. Med
anledning av detta foreslar projektet ingen hojning av det relativt l1aga
beloppet for restforing. Restforingsgrinser pa 500 kr overensstimmer idag
med den grundavgift som KFM tar ut for sin hantering. Vid en eventuell
hdjning av grundavgiften bor restforingsgrénsen justeras uppét i
motsvarande mén.
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3. Datasystemets Oppethallande vid arsskiftet

Vid arsskiftet dr datasystemen stingda ca en vecka péd grund av
uppdateringar m.m. Detta innebir problem for de skattskyldiga att fa
information om aktuell skattekontoskuld.

4. Restforing av kostnadsréinta

Restforing kan 1 vissa situationer ske pa grund av att ytterligare kostnads-
ranta pafors vid for sen betalning. Detta kan intrdffa om betalning av
betalningsuppmanat belopp gors ndgra dagar efter den tid som anges 1
betalningsuppmaningen. Den skattskyldige kédnner da inte till rAntebeloppets
storlek och vet darfor inte vad som maste betalas for att undvika restforing.
Det borde inte vara mojligt att bli restford for ett belopp som inte &r kant till
sin storlek sedan tidigare.

5. ”Proportioneringsrutinen”

Att betalningar inte kan 6ronmérkas stéller till problem vad géller KFM:s
arbete med utlandsindrivning, konkurshantering m.m. Det tekniska systemet
for proportionering av skattekontoskulder som finns idag &r inte tillrdcklig
sofistikerat. Detta medfor problem bade i kontakterna med skattskyldiga och
med andra myndigheter och domstolar.

Forslag till losningar pd kort sikt

Vi har foreslagit vissa forslag till forbéttringar under avsnittet “Kontoutdrag”
vad géller betalningsuppmaningen (se 1.2.1).

Med hénsyn till de svéra konsekvenser en betalningsanmérkning kan f& for
den enskilde foreslar projektet att betalningspdminnelse dven gors av den
slutliga skatten.

Vi anser att det ar viktigt att utoka dppethallande i de tekniska systemen runt
arsskiftet.

Vidare foreslar vi att den kostnadsranta som paforts pa grund av att betalning
skett for sent men innan avstimning av skattekontot inte ska beaktas vid
restforingstillféllet.

Datastodet for proportioneringsregeln bor byggas om och forfinas for att
motsvara de krav som finns bl.a. vid KFMs arbete.
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Forslag losning pd lang sikt

Enligt projektets uppfattning bor det i SBL regleras hur nedsattningsbelopp,
anstandsbelopp och felregistreringar ska hanteras vid tillimpningen av
bestimmelserna i 16 kap. 11 § SBL som handlar om proportionering av
skatteskuld nér det finns behov av att bestimma om en viss skatt dr betald
eller obetald. Det krivs en lagéndring for att fi domstolar, skattskyldiga och
andra att forsta att det “’skattebyte”, som &r en foljd av skattekontots
konstruktion, inte paverkar statens fordran. Trots att skulden inte finns kvar
hos KFM kan staten gora den gillande.

1.3 Ovriga forslag

Projektet tar upp ytterligare tva forslag till forenklingar av skattekontot som
till viss del har stdd av vad som kommit fram i gjord utvirdering av gruppen
sma foretag. De foretag som enbart har anstéllda vid vissa enstaka tillfillen
mdste idag lamna SKD varje manad dvs. dven for manader utan l6ne-
utbetalning. Samma problem har gruppen ideella féreningar patalat.
Projektet vill dérfor lyfta fram tva olika forslag till 16sningar. Forslagen har
stallts tidigare inom RSV men har inte utretts pa grund av bl.a. andra
prioriteringar.

Vi foreslér att foretag som redovisar moms i sjdlvdeklarationen istéllet ska fa
lamna helérsredovisning av moms i SKD.

Det har framforts synpunkter under projektarbetet att foretag som redovisar
16nesummor med sma belopp ska fa redovisa en gadng om aret i SKD.
Projektet anser darfor att RSV bor se 6ver mojligheten att 1ata dessa foretag
fa lamna SKD per helar. Till 61jd av detta forslag bor de som far redovisa
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt per helar dven fa ldmna helars-
redovisning av moms.

Det har framf6rts forslag fran projektets referensgrupp om att féretag som
endast tillfélligtvis anlitar personer med A-skattsedel kunde fa anvénda den
s.k. forenklade skattedeklarationen dven betraffande uppdrag hanforliga till
nédringsverksamheten.

Det finns ett starkt onskemal frin foretrddare for ideella foreningar att kunna
lamnar skattedeklaration forslagsvis hogst fyra ganger per ar och registreras
som sidsongsredovisare. De ideella foreningarna har oftast ett fital lone-
utbetalningar per ar och skulle vid sdsongsredovisning slippa ldmna skatte-
deklaration varje manad dven om de inte har nigot loneunderlag att redovisa.
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1.4 Projektgruppens prioriteringar av limnade forbattringsatgarder

Projektets forslag till dtgarder 6verldmnas i samband med rapportens
fardigstillande till RSV for vidare stdllningstagande. Infor kommande
diskussioner vill projektgruppen lyfta fram fem atgérder som vi anser vara
de viktigaste for RSV att arbeta vidare med.

Restforingarna pa grund av missforstand ser projektet som mest viktigt att
atgirda med hinsyn till:

» mingden foretag och 16ntagare som berdrs,
» att manga restfors trots att de vill betala
» de allvarliga konsekvenser en betalningsanmarkning innebar.

Framtagandet av ett nytt kontoutdrag enligt fakturamodellen bor dérfor
prioriteras och paskyndas. Harigenom kommer forutsittningar att finnas att
forbéttra layouten och forstielsen av savil kontoutdraget som betalnings-
uppmaningen (betalningskravet).

Rdntorna ér det omrade som fétt lagst resultat i undersdkningen. De ar
svarforstaeliga och orsakar merarbete for sévil foretagen som SKM internt.
Darfor bor arbetet med att ta bort den retroaktiva ranteberékningen i
skattekontosystemet pdborjas samt de olika rdntenivaerna ses over.

I RSVs interna dverviganden om Internetsatsning bor skattekontot lyftas
fram. Atkomst till sitt skattekonto via Internet mojliggdr for foretagare och
l6ntagare att:

» direkt se sin skattekontostillning i samband med manadsavstimningen
» sitta egna utbetalningssparrar och ange dnskemal om tilldggsdebitering.

Den slutliga skatten borde bokforas pa skattekontot forst pd forfallodagen.
Hérigenom skulle kontoutdraget bli ldttare att forsta.

Projektet foreslar att RSV tillsétter en grupp som utreder forslagen vidare
hur man kan forenkla for de smaforetagare och ideella foreningar som endast
har anstédllda under enstaka tillfallen under 4ret.

Harutover vill projektet peka pa resultatet fran undersokningen av Iontagare
och pensionérer som visar att den yngre generationen inte har tagit till sig
informationen kring skattekontot i samma utstrackning som den dldre
generationen. Det bor utredas vidare vilka dtgidrder som ska vidtas for att
aven na den yngre generationen. Undersokningarna visar att komplexiteten i
skattekontot kraver stora insatser ndr det giller informationssidan. Fortsatt
utvecklande av hemsida, skolinformation, malgruppsanpassad information
osv. bor prioriteras.
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1.5 Sirskilt om nyttan av att inordna ytterligare skatter och bidrag pa
skattekontot

1.5.1 Ytterligare skatter pa skattekontot

Vid infoérandet av skattekontot var syftet bl.a. att det nya systemet skulle
omfatta de vanligaste skatteslagen. Ambitionen var pé sikt att 4ven andra
skatter, t.ex. punktskatter, skulle inordnas i skattekontosystemet.

Via skatteforvaltningen redovisas 95 procent av de totala skatterna. De enda
skatter av storre belopp som ligger utanfor skatteférvaltningens beslutssfér dr
den s k. tullmomsen som redovisas av Tullverket, tullmedel samt
vigtrafikskatt.

Redovisningen via skattekontot ticker numera in storre delen av de skatter
som skatteforvaltningen svarar for. Punktskatter samt arvs- och gévoskatt
ligger ocksa vid sidan av skattekontoredovisningen. Beslut har dock fattats
om att de ska redovisas pa skattekontot. Projektet har darfor inget att tilldgga
1 denna fraga.

1.5.2 Bidrag pa skattekontot

Efter inférandet av skattekontot har det dven beslutats om att reglering av
vissa bidrag ska goras via skattekontosystemet. Exempel pa sddana bidrag ar
anstéllningsstdd, som beslutas av AMS.

Gjorda undersokningar hos foretag och kommuner som har fatt anstédllnings-
stod, visar att de anser att det fungerar déligt med att ha anstidllningsstoden
pa skattekontot. Beslut frain AMS om stdden kan 1 vissa fall komma sa sent
att det inte kan anvéndas for kvittning under ritt manad. Om foretaget vill att
Overskott betalas ut maste kontakt tas med SKM. Detta innebédr merarbete for
savil de skattskyldiga som SKM. Vissa felaktigheter har ocksa upp-
mirksammats, sdsom att stdden hamnar pé fel foretags skattekonto och
ibland pé den anstélldes skattekonto.

Motsvarande problem torde kunna uppsté dven for kommande bidrag som
eventuellt kommer att hanteras i skattekontot.

De tillfrdgade foretagen, statliga myndigheter och kommuner ar klart
negativa till att infora ytterligare bidrag pa skattekontot. Intervjuerna har
visat att stora foretag och myndigheter anser att skattekontot endast bor
omfatta skatter.
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2  UNDERSOKNINGENS SYFTE OCH GENOMFORANDE
2.1 Allméant

Skattekontoreformen sattes i produktion i januari 1998. Av projektdirektiven
(bilaga 1) framgér att projektet ska utvérdera skattekontoreformen ur ett
helhetsperspektiv for att mojliggora forbattringar pa kort och pé lang sikt och
darigenom mota behov hos skattebetalare, anvdandare och andra intressenter.

Projektets namn &r ”Utvidrdering av skattekontoreformen” och ska bedrivas i
tre olika arbetsgrupper med en gemensam projektledare. I forsta hand ska
projektet undersdka hur l6ntagare, pensionirer, foretag, myndigheter och
ideella foreningar har paverkats av skattekontoreformen. Projektet ska dven
fanga upp medarbetarnas syn pé hur skattebetalarna uppfattat
skattekontoreformen.

I direktiven, under punkten “Madl”, anges att Riksskatteverket (RSV) efter
genomford utvirdering ska “veta vilka aktiviteter som ska genomforas for att
pd sikt tillhandahalla ett fullgott stod for redovisning och betalning av de
skatter och avgifter som hanteras i skattekontosystemet”. Projektet uppfattar
formuleringen “ett fullgott stod” utifran i forsta hand skattebetalarnas behov
av ett funktionellt system for redovisning och betalning av skatt. [ andra
hand ska projektet dven visa pa anvéndarnas och andra intressenters behov
av ett funktionellt system. Nér det giller stodet for skattebetalarna tolkar
projektet detta som att RSV ska kunna medverka till att underlatta processen
avseende uttag av skatt for skattebetalarna. Utvéarderingen ska saledes
bedrivas utifran ett helhetsperspektiv men 1 huvudsak ur ett externt
perspektiv. Synsittet ska vara utifran och in.

2.2 Undersokningens syfte m.m.

Syftet med denna utvérdering av skattekontoreformen &r att fa en
sammanfattande konsekvensbeskrivning av hur olika grupper av skatte-
betalare har paverkats av skattekontoreformen. RSV har utfort ett antal
begrinsade utvirderingar av skattekontot (se avsnitt 2.6.1). Nagon
utvdrdering av skattekontot ur skattebetalarnas perspektiv har dock inte
gjorts tidigare. Det finns déarfor inte heller en klar bild 6ver vilka
forandringar som behdvs for att RSV ska kunna medverka till att underlitta
processen uttag av skatt for skattebetalarna.

2.3  Avgrinsningar
Projektet har, efter beslut av styrgruppen, gjort foljande avgransningar

» De foreslagna atgdrderna ska inte foljas av en kostnads-intéktsanalys
vad avser IT-resurser, rianteeffekter osv.
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» Enligt direktiven ska projektet i sin rapport belysa ”Nyttan av att
inordna ytterligare skatter”. En avgrinsning till att avse principiella
resonemang om nyttan av ytterligare poster pa skattekontot har gjorts.

Bland de aktiviteter som projektet ska genomfora enligt direktivet nimns
enkdter eller intervjuer med anvindare vid skattemyndigheter och krono-
fogdemyndigheter. De enkiter som sénts ut till ett urval av anvdndarna pa
skattemyndigheterna (SKM) har begrénsats till att finga upp anvéndarnas
syn pa hur skattebetalarna (foretag och allménhet) upplever skattekonto-
reformen, dvs. utifranperspektivet giller 4ven i denna enkit. Enkéten till
KFM innehéiller dels ett externt perspektiv men behandlar ocksa vissa interna
fragor. Parallellt med detta projekt har exekutionsavdelningen inom RSV
kartlagt problem betrdffande skattekontots konsekvenser for bl.a. utlands-
handriackning.

2.4 Genomforandet

Utvirderingen har genomforts i projektform. Projektet har bemannats med
medarbetare frdn olika skatte- och kronofogdemyndigheter samt med
personal fran RSV. Till projektet har knutits dels en styrgrupp och dels en
referensgrupp. Styrgruppen har bestétt av personer anstillda av RSV och
skatteforvaltningen. Referensgruppen har bestatt i huvudsak av personer med
annan bakgrund och som representerat niringsliv och 16ntagare. Projektets
bemanning och medlemmar i styr- och referensgrupp framgar av bilaga 12.

Datainsamlingen har skett genom enkiter och i viss min genom intervjuer.
Projektet har upphandlat tre externa enkéter dir undersokningsforetaget
SKOP har skott datainsamlingen. Ett slumpmaéssigt urval ur offentliga
dataregister har resulterat i att 3 000 foretag och 2 000 16ntagare/pensionérer
fatt fragor om skattekontot. Vidare har projektet gjort ett urval ur RSVs
register av 500 foretag och 500 16ntagare/pensiondrer som haft kontakt med
KFM pa grund av obetalda skattekontoskulder. SKOP har administrerat d&ven
sistndmnda enkét. De statistiska undersdkningarna beskrivs 1 bilaga 2.

Enkdéter har dven riktats internt till medarbetare inom SKM och KFM. Tre
enkéter har sénts ut genom skatteforvaltningens interna datanit. Enkédterna
till SKMs personal har delats upp pa 500 enkéter som riktat sig till personal
som huvudsak handhar foretagens fridgor om skattekontot och 400 som
svarar pa allmanhetens fragor om skattekontot. Slutligen har 300 enkiter
sants till KFM. Urvalet har varit slumpmaéssigt och syftet med enkéterna har
fraimst varit att fanga upp medarbetarnas syn pé hur skattekontot fungerar ur
de externa anvindarnas perspektiv. Se bilaga 2.

Ett urval av statliga myndigheter (20), kommuner (10) och ideella foreningar
(12 riksforbund) och ett antal medlemsforeningar har fatt besvara enkédter om
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skattekontot. Enkéterna har kompletterats med intervjuer for att ytterligare
kartligga malgruppens uppfattning.

Enkiter och intervjuer av foretag har dessutom gjorts for att ytterligare
kartldgga malgruppernas uppfattning vid foljande tillféllen:

» Intervjuer med smé foretag i samband med att foretagarna besokt
SKMs expeditioner.

» Ett tjugotal stora foretag har intervjuats efter brevforfragan.

» Intervjuer och enkiter i samband med SKMs skattedagar for foretagare
1 Goteborg och Skovde.

» Intervjuer med medelstora foretag i Helsingborg och Vixjo.

En nidrmare beskrivning av hur undersékningen genomforts for olika
kategorier av foretag ges under respektive avsnitt.

Projektet har lagt stor vikt vid formuleringen av enkatfrdgorna. Referens-
gruppen utokades med foretagarrepresentanter och fick agera Focus-grupp
vid framtagandet av enkitfrdgorna. Enkéten till foretagen har tagits fram 1
samrad med Bankforeningen, Sveriges Redovisningskonsulters forbund
(SRF), Naringslivets Namnd for Regelgranskning (NNR) och Nérings-
departementet, SimpLex-enheten. RSVs sprakkonsulenter och
kommunikationsenhetens layoutkunnande har anvénts vid utformningen av
enkéter och foljebrev.

2.5 Varfor genomfordes skattekontoreformen och vad ville man
uppna?

Sammanstillningen nedan bygger pd en genomgéng av syften och
konsekvenser med skattekontoreformen som angavs i forarbetena till
Skattebetalningslagen (SBL)% prop. 1996/97:100. Harefter foljer en kort
redogdrelse for hur skatteforvaltningen genomforde skattekontoreformen.

Utgangspunkter for skattekontoreformen — enhetlighet, samordning och
forenkling

Lagstiftarens utgdngspunkter vid utformningen av det nya systemet for
redovisning och betalning av skatter och avgifter dr 6kad enhetlighet,
samordning och forenkling. Skattekontoreformen tog sikte pa inkomst- och
formogenhetsskatt, mervérdesskatt samt socialavgifter. Andra skatter, t.ex.
punktskatterna, lamnades utanfor skattekontot. Regeringens ambition var att

* Ett nytt system for skattebetalningar, m.m., Prop 1996/97:100
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dven Ovriga skatteslag pa sikt skulle omfattas av den nya ordningen for
betalning av skatter och avgifter.

Samordnade, forenklade och enhetliga rutiner

Vid uppbord av skatter och avgifter ska samordnade och enhetliga rutiner
tillimpas i fraga om bl.a. redovisning, betalning, forfallodagar, avstimning
hos skattemyndigheten och dverlimnande for indrivning.

Samordnade redovisningar

Antalet redovisningar som de skatt- och avgiftsskyldiga var skyldiga att gora
begrinsades genom skattekontoreformen. Skatte- och avgiftsbetalningarna
hénfordes till ett farre antal gemensamma forfallodagar. Ordningen for
betalningspaminnelser m.m. och dverldmnandet till indrivning gjordes
effektivare. Att de skatter och avgifter som ingér i ett nytt system hanteras pa
samma sitt Oppnade dessutom en mojlighet att anvanda enhetliga rante-
berdkningsregler och sanktionsbestimmelser.

Redovisning pd individnivd

En effektivisering av uppbdrdssystemet underlittades genom ett system med
avriakningskonton. Redovisningen sker pa individniva och stdlls samman sa
att det utan svarigheter gar att avlidsa den skatt- och avgiftsskyldiges skuld
eller fordran vid varje tidpunkt.

Konsekvenser for de skatt- och avgiftsskyldiga

I det tidigare uppbordssystemet tvingades de skatt- och avgiftsskyldiga
16pande till ett stort antal kontakter med skattemyndigheterna. Frimst rorde
kontakterna fragor om redovisning och betalning av direkta skatter,
arbetsgivaravgifter och mervérdesskatt. De manga kontakterna hade sin
grund bl.a. i att det sétt som uppgifter lamnades pé varierade mellan olika
skatter och avgifter.

Enklare uppgifislimnande

Regeringen ansdg att skattekontosystemet skulle gora de skatt- och
avgiftsskyldigas uppgiftslimnande och arbete med dels skatte- och
avgiftsredovisningar, dels betalningar visentligt enklare @n tidigare.

Allmdnt om 6vergangen till skattekontosystemet fran skatteférvaltningens
perspektiv

Innan skattekontot infordes utsdndes en omfattande information till
foretagare. Forutom annonser m.m. 1 massmedia utarbetades en ny broschyr,
”Skattekontobroschyren 1998”, som skickades ut till arbetsgivare och
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foretag i samband med att den forsta fortryckta skattedeklarationen
skickades ut.

Skattekontosystemet sattes 1 produktion i mitten av januari 1998. I februari
ménad var forsta gadngen som redovisning och betalning till skattekontot
gjordes. Redovisning och betalning sker pé separata handlingar till skillnad
fran tidigare system. Redovisning sker i skattedeklaration och inbetalning
gbrs med separat inbetalningskort till skattemyndighetens post- eller
bankgiro.

Skattekontosystemet omfattar fler skatter och avgifter én det tidigare
uppbdrdssystemet, bl.a. tillkommer mervirdesskatt och tidigare bendmnd
overskjutande skatt resp. kvarstdende skatt som ocksa ska redovisas i
skattekontot. Vidare redovisas for varje skattskyldig saldot hos skatte-
myndigheten och kronofogdemyndigheten pa ett sammanhallet sétt.

Ovriga genomgripande forindringar #r att riinta pi dver- respektive
underskott berdknas dag for dag samt att en betalning anses ha gjorts forst
vid den tidpunkt d& beloppet har bokforts pa skattemyndighetens konto.

I skattekontot sker 16pande (manadsvis) avstimning mellan inbetalda och
debiterade belopp samt ranteberdkning. Avstdmningen leder till ater-
betalningar, betalningsuppmaningar (vid underskott pa kontot) samt om
underskottet fortfarande uppgér till vissa beloppsgrénser till restforing.

En visentlig skillnad nir det géller uppbordsredovisningen dr att ett inbetalt
belopp till skattekontot inte kan hénforas till ndgon viss skatt eller avgift utan
utgdr en avrakningspost mot olika debiterade belopp.

Samtliga skattskyldiga inordnades 1 skattekontosystemet under 1999.
2.6 Tidigare undersokningar
2.6.1 Tidigare interna undersokningar av skattekontoreformen

Alltsedan driftstarten 1998 av de s.k. 98-systemen ( kontroll- och hanterings-
systemen PUMA, MAG]I, Skattekonto m.fl.) har anvdndare pa SKM och
KFM ldmnat 6nskemal och forslag till RSV om nya funktioner och
forbittrad funktionalitet. Onskemal och forslag har limnats genom
kontaktpersoner, 1 arbetsgrupper, via mail och telefonsamtal till respektive
forvaltningsomrade samt i KTT-rapporter. RSV har dessutom internt gjort en
utvirdering av de s.k. 98-systemen.

Kontroll- och hanteringssystemen PUMA och MAGI samt skatte-
kontosystemet dr de system som anvindare pa SKM dgnat stor
uppmarksamhet &t 1 sin strdvan att [imna 6nskemal om forbattring och
utveckling. Dessa fordndringar syftar till att underlétta det dagliga arbetet
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utan att det for den skull mérks for redovisaren/foretagaren. De 6nskemal
som ldmnats om forbéttring och utveckling (sévil interna som externa) av
den gemensamma redovisningshandlingen, skattedeklarationen (SKD) berdr
bade redovisaren och personalen pd SKM.

Nedan f6ljer en kort redogdrelse for de utvéarderingar av skattekontot som
genomforts med ett internt perspektiv.

Av delrapporten till projektet ”Utviardering av 98-projekten”

(Dnr. 10635-98/920) framgér att drygt 70 procent av anvdndarna pA SKM
var ndjda med datastddet i arbetsytan konto/person i skattekontot. Arbetsytan
innehaller all information och alla dtgirder avseende en persons eller ett
foretags skattekonto. I arbetsytan gors ocksa utbetalningar, anstand och
utbetalningsspérrar vilket medfor att det 4r den mest anvinda av skatte-
kontots arbetsytor pA SKM. Utdver denna arbetsyta finns ocksé arbetsytorna
post/bankgiro och administrativa uppgifter vilka anvédnds av férre anvéndare
pa SKM.

Under véren 2000 ldmnades slutrapport 6ver projektet. Av denna framgar att
nirmare 90 procent av anvindarna pd SKM upplevde att IT-stodet for
skattekontot forbéttrats jaimfort med foregédende ar. Daremot ansags att
inforandet av slutlig skatt i skattekontot gjort systemet onddigt komplicerat.

2.6.2 Resultatet av tidigare externa undersokningar av skattekontot

Enkait till smaforetagare om skattekontot

Pa RSVs uppdrag genomforde underdkningsforetaget Bylund & Lille under
1998 en telefonenkdt till sma arbetsgivare om skattekontoreformen. Enkéten
riktade sig till 500 foretag och 265 foretag svarade pa denna. I enkdten
stélldes fyra fragor om skattekontoreformen

Var det ldtt eller svart att fylla i den nya skattedeklarationen?

82 % tyckte att det var latt — 8 % att det var svart.

Hur var informationen frdn skatteforvaltningen?

70 % tyckte att den var bra — 16 % att den var délig

Varifran fick du information?

Skatteforvaltningens broschyr 85 %
Min revisor etc. 22 %
Fran tidningar 7%

Fran banken 3%
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Hur tycker du att du kéinner till de nya reglerna?

65 % kénner bra till dem — 11 % kénner déligt till dem

Den forsta enkdtundersdkningen till sma arbetsgivare visade saledes att
skattekontot mottagits positivt. Att hela 82 % tyckte att det var létt att fylla 1

skattedeklarationen far anses som ett gott resultat.

Riksskatteverkets foretagsenkét 1999

I den storre undersokning bland foretagen som RSV genomforde hosten
1999 stilldes for forsta gingen en friga om skattekontot till en storre grupp
foretagare. >

Hur hade det nya systemet tagits emot av de skattskyldiga?

1 Tabell. Det nya systemet med skattekonto ar bra. Uppfattningen i olika
urvalsgrupper, procent.

Urvalsgrupp
Bokf &
Enskild Stora redov
Foretagen 1999 Total niaring HB AB AB  byrder
Instammer (5+4) 44 45 41 44 37 38
Varken eller (3) 25 24 27 28 37 31
Instdmmer inte (2+1) 13 9- 15 21+ 20 28+
Medelvérde 3,5 3,6 34- 33 32- 3,1-
Vet ejlej svar 17 23+ 16 6- 6 3-

Kalla: RSV-enkaten 1999

Den allménna uppfattningen om det nya systemet med skattekonto 1lag 1999
pa den positiva sidan i alla urvalsgrupper. Det var — totalt for alla foretag —
mer &n tre ginger sd manga som instimde i pastdendet, “Det nya systemet
med skattekontot dr bra”, jAmfort med dem som inte instdmde.

Stora aktiebolag samt bokforings- och redovisningsbyrder var dock inte fullt
sa positiva.

3 Foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattfusket och skattemyndighetens kontroll,
RSV Rapport 2000:3
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3 ALLMANT OM RESULTATEN AV UNDERSOKNINGEN 2001
3.1 Inledning

I detta avsnitt presenteras resultaten av projektets undersokningar av hur
olika grupper uppfattar skattekontot.

3.2 Foretagsstrukturen i Sverige

Foretagsstrukturen i Sverige kdnnetecknas av att det finns ett stort antal sma
foretag. Ndstan 74 procent av foretagen drivs som enmansforetag, dvs. utan
anstéllda. Mindre dn en procent av foretagen har fler én 50 anstéllda.

2 Tabell
Antal foretag fordelade efter storlek
(antalet anstallda), 1999.

Antal anstéllda Antal  Procent
0 588 720 73,8
1-9 176 602 221
10 -49 26 049 3,3
50 - 5 967 0,8
Summa 797 338 100
Kalla: RSV, Skattestatistisk arsbok 2000, sammandrag av
tabell 6.1

3.2.1 Extern enkiit till foretag

I detta avsnitt redovisas samtliga foretags uppfattning om skattekontot.
Resultaten redovisas utifran foretagens juridiska form samt 1 forhallande till
antalet anstéllda. Bokforings och redovisningsbyraer redovisas for sig.
Redovisning av resultaten per foretagskategori, sma-, medelstora- och stora
foretag gors 1 avsnitt 3.4, 3.5 och 3.6.

Skattekontosystemet fér klart godként av foretagarna som helhet vid den
externa enkéten. Det positiva resultat som kommit fram i tidigare enkét-
undersokningar till foretagen har forstirkts (se avsnitt 2.6.2).

I den enkét som foretagarna fatt besvara (se bilaga 3) har det stillts en
sammanfattande fraga inom varje frageblock. I tabell 3 nedan redovisas
resultatet av de sammanfattande frdgorna for samtliga foretag. Det kompletta
resultatet redovisas i bilaga 9, tabellerna F1 — F53
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3 Tabell: Sammanfattande fragor om skattekontot. Samtliga foretag.
Fragorna ordnade i fallande skala efter medelvérde, 6vriga tal i procent

Sammanfattande omdémen om Instdmmer Instdmmer Medel- Ej asikt

skattekontot (5+4) inte (2+1)  vérde eller ej svar
Pa det hela taget fungerar 67 4 4.2 12
inbetalningar till skattekontot bra. ’

| stort sett ger kontoutdragen bra 57 1 39 14
information. ’

Pa det hela taget ar det latt att 55 9 39 20

fylla i skattedeklarationen.
Pa det hela taget fungerar

utbetalningar fran skattekontot 52 11 3,9 25
bra.
| stort sett fungerar rantan pa 42 9 37 33

skattekontot bra.
Kalla: Enkaten till foretagen 2001

Mest nojda dr foretagarna med inbetalningarna till skattekontot. Mer én tva
tredjedelar av foretagen instimmer i pastdendet att ’Pa det hela taget
fungerar inbetalningarna till skattekontot bra". Mindre nojda &r foretagarna
med rédntan 1 skattekontot. Hér dr det mindre &n hélften som instdmmer 1
pastaendet att réntan i stort sett fungerar bra.

I tabellerna 4 — 8 hir nedan redovisas resultaten uppdelat pa olika typer av
foretag.

Pa det hela taget fungerar skattekontot bra

4 Tabell: Pa det hela taget fungerar inbetalningar till skattekontot bra.
Jamférelse mellan olika féretagsformer, procent och medelvérde

Aktie-
Enskild Handels- Aktie- Enskild Handels- bolag  Aktie- Bokforings-
firma  bolag bolag firma bolag med 1- bolag &
utan utan utan med med 49  med 50+ redovisnings-
Tabell F18 Totalanstalldaanstallda anstélldaanstéllida. anstéllda anstélldaanstalida  féretag
Instdmmer (5+4) 67 65 69 75 73 69 71 77+ 63-
Varken eller (3) 17 15 16 18 16 20 22 20 24
Instdmmer inte (2+1) 4 3 5 5 6 6 5 2- 8+
Medelvérde 42| 42 4,2 4,2 4,1 4,1 4,1 4,1 3,9-
Ej asikt/ej svar 12 | 17+ 9- 3 5 5 2- A 5

Kalla: Enkaten till féretagen 2001°

De foretag som dr mest positiva till inbetalningar till skattekontot &r
aktiebolag med anstéllda. Hir dr de allra storsta aktiebolagen med mer én 50

* I tabellerna forekommer plus (+) och minus (-) tecken efter virdena. Plus star for att virdet
ar statistiskt sdkerstéllt hogre 4n genomsnittsvérdet och minus for att det &r lagre.
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anstillda mest positiva; 77 procent instimmer i pastaendet att
inbetalningarna fungerar bra. Mer negativa ar bokforings- och
redovisningsbyraer som avviker signifikant fran samtliga andra foretag.

Kontoutdragen

5 Tabell: | stort sett ger kontoutdragen bra information. Jamforelse mellan
olika féretagsformer, procent och medelvérde

Aktie-
Enskild Handels- Aktie- Enskild Handels- bolag  Aktie- Bokforings-
firma  bolag bolag firma bolag med 1- bolag &
utan utan utan med med 49  med 50+ redovisnings-
Tabell F7 [Totalanstalldaanstalldaanstélldaanstéllda. anstéllda anstélldaanstdlida  féretag
Instammer (5+4) 57 55 60 63 63 59 56 63 49-
Varken eller (3) 18 16 16 18 19 21 23 24 25
Instdmmer inte (2+1) 11 7- 13 14 11 13 17 13 21+
Medelvérde 39| 4,0+ 3,9 3,8 3,9+ 3,8 3,6- 3,7 3,5-
Ej asikt/ej svar 14 | 21+ 11- 5 6 7 4- A 6

Kélla: Enkaten till foretagen 2001

De som driver ndringsverksamhet 1 enskild firma utan anstéillda anser att
kontoutdragen ger en bra information. En anledning till att medelviardet
ligger sd hogt som 4,0 for enskild firma kan bero pa att de inte &r
arbetsgivare, dvs. inte redovisar arbetsgivaravgifter och avdragen skatt i
skattedeklarationen. Den storsta delen av dessa foretagare redovisar dven
mervérdesskatt i inkomstdeklarationen. De har alltsé ett mindre komplicerat
kontoutdrag att ta stillning till.

Mindre dn hélften av redovisningsforetagen instimmer 1 pastdendet att
kontoutdragen ger bra information och en femtedel instimmer inte i
pastaendet.
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Skattedeklarationen

6 Tabell: Pa det hela taget ar det latt att fylla i skattedeklarationen.
Jamférelse mellan olika féretagsformer, procent och medelvérde

Aktie-

Enskild Handels- Aktie- Enskild Handels- bolag  Aktie- Bokférings-
firma  bolag bolag firma bolag med1- bolag &
utan utan utan med med 49  med 50+ redovisnings-

Tabell F31 [Totalanstdlldaanstalldaanstélldaanstallda. anstallda anstélldaanstillda  féretag
Instammer (5+4) 44- 60+ 71 71 68 70 76+ 71
Varken eller (3) 15 20 16 15 17 20 20 17
Instdmmer inte (2+1) 10 7 7 7 7 7 3- 4

Medelvérde 3,7- 4,0 4,1 4,1+ 4,1 4,1 4,1 4,2

Ej asikt/ej svar 31+ 14- 6 7 7 4- 1- 8
Kalla: Enkaten till foretagen 2001
Bokforings- och redovisningsforetagen tycker att det ér litt att fylla i
skattedeklarationen. De som &r mest positiva ér de stora aktiebolagen med
mer dn 50 anstéllda.
I denna fréga finns en markant skillnad for enskild firma utan anstéllda.
Medelvirdet far enskild firma ligger pa 3,7 medan samtliga andra foretags-
grupper ligger 6ver 4,0. En anledning till att de som driver enskild firma utan
anstillda tycker att det relativt sett svarare att fylla i skattedeklarationen &r
att de normalt inte gor detta. Det kan ocksa bero pa att denna grupp av
foretag i storre utstrackning dn andra anlitar extern hjalp med denna uppgift.
Utbetalningar fran skattekontot
7 Tabell: Pa det hela taget fungerar utbetalningar fran skattekontot bra.

Jamférelse mellan olika foretagsformer, procent och medelvérde
Aktie-

Enskild Handels- Aktie- Enskild Handels- bolag Aktie- Bokforings-
firma  bolag bolag firma bolag med1- bolag &
utan utan utan med med 49  med 50+ redovisnings-

Tabell F22 [Totalanstdlldaanstalldaanstalldaanstéllda. anstallda anstélldaanstilida  féretag
Instammer (5+4) 50 51 62+ 51 46- 53 62+ 54
Varken eller (3) 8- 13 15 18 18 19 21 20
Instdmmer inte (2+1) 11 13 11 10 13 12 7- 14

Medelvérde 4,0 3,9 4,1+ 3,9 3,8 3,8 4,0 3,8
Ej asikt/ej svar 31+ 23 12- 10 24- 16 11- 13-

Kalla: Enkaten till foretagen 2001
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De som driver niringsverksamhet i aktiebolag utan anstillda &r mest nojda
med utbetalningar fran skattekontot. Mest missndjda dr handelsbolagen med
anstéllda.

Rdéintan pd skattekontot

8 Tabell: | stort sett fungerar rantan pa skattekontot bra. Jamférelse mellan
olika féretagsformer, procent och medelvérde

Aktie-
Enskild Handels- Aktie- Enskild Handels- bolag Aktie- Bokférings-
firma  bolag bolag firma bolag med1- bolag &
utan utan utan med med 49  med 50+ redovisnings-
Tabell F11 [Totallanstalldaanstalldaanstalldaanstéllda. anstallda anstélldaanstallda  foretag
Instdmmer (5+4) 42 42 44 46 47+ 40 40 39 33+
Varken eller (3) 16 12- 18 19 19 23 23 28+ 28+
Instdmmer inte (2+1) 9 3- 11 17 10+ 15 21+ 21+ 26+
Medelvérde 3,7| 4,0- 3,7 3,6 3,8+ 3,5 3.4 3,2- 3,1-
Ej asikt/ej svar 33| 31+ 27- 18 25 22 16- 12- 13-

Kalla: Enkaten till foretagen 2001

Av de sammanfattande fragor som stillts i enkéten &r det fragan om réntan
pa skattekontot som har fatt 14gst resultat. Aktiebolagen med anstéllda dr
negativa. Mer dn en femtedel av dessa tycker inte att rintan pé skattekontot
fungerar bra.

Det storsta missndjet finns hos bokforings- och redovisningsforetag. Det dr
bara en tredjedel av dessa som instimmer i pastdendet om réntan och dver en
fjdrdedel instimmer inte.

3.2.2 Intern enkiit till medarbetarna pA SKM och KFM

Projektet har sént ut tre olika enkdter till ett urval av medarbetare pd SKM
och KFM (se bilaga 6, 7 och 8). Tva av enkédterna har sénts till SKMs
personal, den ena for att fanga upp vad l6ntagare/pensiondrer har for
uppfattning om skattekontot och den andra avsdg foretagens uppfattning.
Enkéten har utformats pa samma sétt som den externa enkaten till
foretagarna. Svaren som medarbetarna lamnat ska spegla vad de tror ér
skattebetalarnas uppfattning i respektive fraga. Resultatet av KFM enkéten
redovisas i avsnitt 4.4.7.

Den interna enkédten bekréftar i stort vad som framkommit i den externa
enkédten. Medarbetarnas uppfattning om vad foretag och 16ntagare anser om
skattekontoreformen dverensstimmer mycket bra med resultatet av gjorda
undersdkningar. Personalen bekréftar att foretag och lontagare bl.a. tycker
att:

» kontoutdrag en gang per manad &r bra
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det dr bra att kunna kvitta momsaterbetalningen mot dvriga skatter och
avgifter

SKD anses av de flesta som overskadlig och tydlig

det &r svart att ldsa ut av kontoutdraget hur mycket som ska betalas

det dr svart men viktigt att forsta ranteberdkningen

det &r svart att forstd den slutliga skatten pa kontot.

VVVVYVY VY

De vanligaste frdgorna som foretagen stiller till skattemyndigheten giller
foljande omraden:

» Kontoutdragen dr svara att forsta, dels om det dr ett over- eller
underskott och dels hur mycket som de ska betala.

> Det ar svart att forstd hur rdntan beriknats.

» De som har fatt en betalningsuppmaning tycker att det ar svart att
forsta hur mycket de ska betala for att undvika restforing.

De vanligaste frdgorna fran lontagare och pensionirer ar foljande:
» Hur mycket och nir ska jag betala?
» Varfor far jag inget kontoutdrag, jag har gjort en inbetalning.
» Hur har ridntan berdknats och vad avses med korrigerad rénta?
3.3 Indelning i sm&, medelstora och stora foretag

Enligt direktiven ska gruppen redovisa arbetet utifran tre olika kategorier av
foretag: smé foretag, medelstora foretag och stora foretag.

I den kommande redovisningen av resultatet av undersékningen redovisas
iakttagelserna uppdelat pa dessa kategorier: sma-, medelstora- och stora
foretag.

Projektet har valt att redovisa foretagsstorlek efter antalet anstillda, oavsett
juridisk form, omsittning eller [onesumma. Valet har gjorts med ett utifrdn
och in perspektiv. Utgangspunkten har varit 1 vilken omfattning féretagen
anlitar extern hjdlp med skattedeklarationen, dvs. vem é&r det som skoter
redovisning osv. och dr mottagare av skatteforvaltningens information.
Foljande indelning har tagits fram genom analys av den externa enkdten till
foretagen 1 undersokningen, se diagram 9 och tabell 10 nedan:
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9 Diagram. Antal féoretag som anlitar extern redovisningshjalp, fordelat pa
foretagsstorlek (antalet anstillda)

Skattekontot foretag
Anlitas extern redovisningshjalp

Il Extern hjilp anlitas I Extern hjilp anlitas Ej Il Vet j/Ej svar

450,
400]
350]
300]
250]
200]
150]
100]

50

Inga anstéllda Sma foretag, 1-9 Medelstora ftg,
anst 10-49 anst

Stora ftg, 50-200,
>200 anst

Antal anstéllda

Kalla: Espridatabas, Utvardering av skattekontot, foretag, skapad av Sycon Energikonsult for RSV

10 Tabell: Andel féretag som anlitar extern hjalp, t.ex. redovisningskonsult,
for att uppratta skattedeklaration for moms och/eller arbetsgivaravgifter
samt avdragen skatt. Jamforelse mellan foretag av olika storlek (antal
anstallda), procent.

Tabell F53
Fleran Vet
Inga 2-9 10-49 50-200 200 inte/ej
anstallda 1 person personer personer personer personer svar
Ja 53+ 53+ 41- 18- 9- 1- 22-
Nej 45- 47- 59+ 82+ 91+ 99+ 8-
Vet inte/ej svar 2 A- 1- 0+ 0+ A 70+

Kélla: Enkaten till foretagen 2001

SMA foretag: Inga anstillda och 1-9 anstiillda. Féretag utan anstillda anlitar
externhjilp i mycket storre utstrdckning dn andra. Mer én halften av
foretagen utan anstéllda anlitar extern hjélp. For foretag med 1-9 anstéllda
anlitas extern hjilp i ndra 50 procent. Under rubriken sma foretag har i vissa
fall gjorts en sdrredovisning av foretag utan anstéllda.
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MEDELSTORA foretag: Foretag med mellan 10-49 anstéllda. De anlitar
extern hjélp 1 liten omfattning, mindre 4n 20 procent, dvs. en eller ett par
personer pa foretaget skoter den ekonomiska hanteringen.

STORA foretag: Foretag med fler an 50 anstdllda. Dessa foretag anlitar inte
extern hjélp annat &n i enstaka fall, dvs. var samtalspartner ar en ekonomi/-
redovisningsavdelning. Personalen arbetar med administrations- och
ekonomihantering 40 timmar i veckan.

3.4 Sma foretag

Det finns en markant skillnad mellan sm& och medelstora/stora foretags
uppfattning om skattekontot. Foretag utan anstillda har en annan
uppfattning i de flesta fragor dn de sma foretagen med 1-9 anstillda.
Skillnaden &r naturlig eftersom foretag utan anstillda har en mindre
komplex redovisning. Foretag utan anstéllda tycker ocksé att det ar
lattare att forsta betalningsuppmaningar och om det ér 6ver- eller
underskott pd skattekontot @n alla andra foretag. I Gvrigt &r de mer
negativa till skattekontot. Foretag med 1-9 anstdllda har ett signifikant
lagre instdimmande pa ett antal viktiga frigor rérande kontoutdraget. De
tycker att kontoutdraget dr svart att forsta; ar det 6ver- eller underskott pa
kontot samt hur mycket ska de betala for att undvika restforing.

3.4.1 Genomforandet

Undersokningen har framst bestatt av den externa enkdten till foretagen.
Vidare har medarbetarna pA SKM och KFM tillfragats om vad de tror att
foretagen har for uppfattning om skattekontot. For att fa en ytterligare
belysning av problemomrédena har ett 60-tal intervjuer gjorts med foretag
med hogst tvd anstillda och en omséttning under 2 miljoner kr.

3.4.2 Foretag utan anstillda

Foretag utan anstéllda skiljer sig fran alla andra foretag i uppfattningen om
skattekontot. Skillnaden &r naturlig 1 och med att féretagen inte har nagra
anstéllda och dérfor inte redovisar arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
Inte heller redovisar alla foretag i denna kategori moms i skatte-
deklarationen. Vid en skattepliktig omsattning under 1 miljon kr redovisas
momsen normalt 1 inkomstdeklarationen. Kontoutdrag m.m. for foretag utan
anstillda &r sadledes mindre komplexa.

Dessa foretag instimmer i hdgre grad dn alla andra foretag pa bara tva
pastaenden i den externa enkéten.
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11 Tabell. Signifikant hogre instammande i enkdtens pastaenden av sma
foretag utan anstallda jamfért med 6vriga. Skillnaderna ar rangordnande
efter storlek, procent

Stora
Sma Sma Medelstora foretag
foretag foretag foretag med fler
utan med 1-9 med 10-49 &n 50
[Totalanstalldaanstallda anstallda anstallda

Kontoutdrag med betalningsuppmaning ar latt att forsta
(4+5) 41 | 45+ 39 38 35

Latta att forstd om det ar 6ver- eller underskott (4+5) 59 | 62+ 55- 66 80+
Kélla: Espridatabas, Utvardering av skattekontot, foretag, skapad av Sycon Energikonsult for RSV

Man tycker 1 hdgre omfattning att:
» Kontoutdrag med betalningsuppmaning ar 1att att forsta.
» Det ar latt att forstd om det dr over- eller underskott pa skattekontot.

I alla andra pastdenden instimmer dessa foretag i1 lagre grad dn andra
foretag. I bilaga 14 finns en sammanstillning rangordnad efter skillnadens
storlek. Enbart de storsta skillnaderna har tagits med 1 sammanstillningen.
De sma foretagen utan anstillda avviker frdn dvriga i stor utstrackning.

Foretag utan anstéllda anlitar extern redovisningshjélp i storre omfattning &n
andra foretag. Av de intervjuer som gjort med sma foretagare har fram-
kommit att det frdmst 4r momsredovisningen som man anlitar hjélp med. I
intervjuerna uppgavs att det frimst var de materiella momsfragorna som
vallade problem.

12 Tabell. De sammanfattande fragorna i enkaten. Fragorna ordnade i
fallande skala efter medelvarde, 6vriga tal procent.

Ej asikt  Medel-
Instdammer Instammer  Medel- eller ej varde alla

Sma foretag, utan anstéllda (5+4) inte (2+1)  varde svar foretag
Pa det hela taget fungerar 65 2 4.4 20 4.2
inbetalningar till skattekontot bra ’ ’

| stort sett ger kontoutdragen bra 59 7 4.1 21 39
information ’ ’
Pa det hela taget fungerar

utbetalningar fran skattekontot 35 7 4,1 35 3,9
bra.

| stort sett fungerar rantan pa 44 3 4.1 44 37

skattekontot bra.

Pa det hela taget ar det latt att
fylla i skattedeklarationen. 33 10 3,8 33 3,9

Kalla: Enkaten till foretagen 2001
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343

Foretag med 1-9 anstillda

De smaé foretagen med upp till nio anstéllda &r mer ndjda med skattekontot.
De instdmmer i storre utstrickning &n andra foretag bl.a. med att det &r bra

att:

>

>

Fé kontoutdrag en gédng i manaden.

Overskjutande ingdende moms kan kvittas mot arbetsgivaravgifter
och avdragen skatt.

Moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt redovisas pd samma
blankett.

Foretaget kan fi utbetalningar insatta direkt pa sitt eget konto.

Det ar latt att fylla i delen om arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.

Denna grupp av foretag instimmer i lagre grad én alla andra foretag i
foljande fragor:

>

Det framgér tydligt av kontoutdraget nédr underskott av slutlig skatt
(kvarskatt) ska vara betald.

Det ar latt att forsta av kontoutdraget vilka belopp som hor ihop med
den slutliga skatten.

Det ar latt att forsta om det dr dver- eller underskott pa kontot.

Det ar latt att forsta hur mycket foretaget ska betala for att undvika
att skuldbelopp 6verfors till KFM.
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13 Tabell. Sma foretag med en anstilld. De sammanfattande fragorna i
enkaten. Fragorna ordnade i fallande skala efter medelvarde, 6vriga tal

procent.
Ej asikt  Medel-
Instdmmer Instdmmer  Medel- eller ej varde alla

Sma féretag, en anstilld (5+4) inte (2+1)  varde svar foretag
Pa det hela taget fungerar 68 4 4.1 9 4.2
inbetalningar till skattekontot bra ’ '
| stort sett ger kontoutdragen bra 58 9 38- 10 39
information ’ ’
| stort sett fungerar réntan pa 28- 5. 38 28- 37
skattekontot bra. ’ ’
Pa det hela taget ar det latt att
fylla i skattedeklarationen. 52 8 3,8 16 3.9
Pa det hela taget fungerar
utbetalningar fran skattekontot 45 16 3,7 25 3,9

bra.
Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till féretagen 2001

Vi har med stéd av det samlade materialet tagit upp de smi foretagens
synpunkter inom fyra omraden, kontoutdrag, in- och utbetalningar, rintor
och skattedeklarationen.

3.4.4 Kontoutdrag

Foretag utan anstéllda har inga storre problem med kontoutdragen i den
externa enkéten. De redovisar ett hogre medelvérde pé pastdendet att
kontoutdraget ger en bra information. En tredjedel av dessa foretag
instimmer helt 1 pastaendet att kontoutdrag med betalningsuppmaning ar latt
att forsta.

Nir det giller foretag med anstillda dr uppfattningen annorlunda. De har ett
signifikant ldgre instdimmande pa ett antal viktiga frdgor rorande konto-
utdraget. Storst skillnad jamfort med dvriga foretag dr att de inte tycker att
kontoutdraget visar nir underskott av slutlig skatt ska vara betalt. De har
ocksé svarare dn andra foretag att se vilka belopp som hor ithop med den
slutliga skatten, om det dr 6ver- eller underskott pa kontot samt hur mycket
de ska betala for att undvika restforing (se nedanstdende tabell 14).
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14 Tabell. Sma foretag med 2-9 anstillda. De sammanfattande fragorna i
enkaten. Fragorna ordnade i fallande skala efter medelvarde, 6vriga tal

procent.
Ej asikt  Medel-
Instdmmer Instdmmer  Medel- eller ej varde alla

Smé féretag, 2-9 anstéllda (5+4) inte (2+1) vérde svar foretag
Ea det hela taggt ar det latt att fylla 68+ 8 4,0+ 6- 3.9
i skattedeklarationen.
Pa det hela taget fungerar 71 8+ 4.0 2. 4.2
inbetalningar till skattekontot bra ’ ’
Pa det hela taget fungerar 60 12 39 13 39
utbetalningar fran skattekontot bra. ’ ’
| stort sett ger kontoutdragen bra 57 16+ 37 3. 39
information ’ ’
| stort sett fungerar rantan pa 44 17 34 17- 37

skattekontot bra.

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till féretagen 2001

3.4.5 Rintor

Foretag utan anstéllda &r ndgot mer positiva till rdntan pa skattekontot.
Medelvirdet pa fradgan om det &r latt att forstd hur rantan rdknas ut ligger
ndgot hogre for foretag utan anstdllda och med bara en anstélld. Ju fler
anstéllda foretaget har desto svérare verkar foretagen ha att forsta

ranteberdkningen.

15 Tabell: Det ar latt att forsta hur rantan réaknas ut, jamforelse mellan

olika féretag, procent och medelvérde

Fler an
Inga En 2-9 10-49 50-200 200
Tabell F8 [Totallanstallda anstélld anstalldaanstallda. anstallda anstéllda

Instammer (5+4) 15 16 17 13 14 10-
Varken eller (3) 17 12 23 20 29 7

Instdmmer inte (2+1) 37 31- 32- 51+ 43+ 82+

Medelvérde 25| 2,7+ 2,7 2,2 2,4- 1,7-
Ej asikt/ej svar 31 41+ 28- 16- 13- 1-

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till foretagen 2001

Foretagen anser att det ir viktigt att forstd hur rintan riiknas ut. Aven hér
beror instimmandet i pastdendet av foretagets storlek, de storre foretagen

anser det viktigare 4n de mindre.
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16 Tabell: Det ar viktigt att forsta hur rantan raknas ut, jamforelse mellan

olika féretag, procent och medelvérde

Fler an
Inga En 29 10- 49 200
Tabell F9 [Totalanstéllda anstélld anstélldaanstéllda. anstallda anstéllda

Instammer (5+4) 50 45- 48 58 71+ 92+
Varken eller (3) 13 9 21 16 13 5
Instdmmer inte (2+1) 9 6 19 16+ 7 1

Medelvérde 40 41 3,8 3,8 4,2+ 4,6+
Ej asikt/ej svar | 28 | 40+ 22 10- 8- 1-

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till foretagen 2001

Det ér svart att dra nagon generell slutsats av enkétsvaren om hur foretagen
utan anstéllda uppfattar rantorna pa skattekontot. P4 frigorna som redovisas i
tabell 15 och 16 ar det ca 40 procent av dem som inte har ndgon uppfattning.

3.4.6 Inbetalningar/Utbetalningar

De smaé foretagen dr mer ndjda med inbetalningar till skattekontot &n med
utbetalningar fran kontot. Foretag utan anstéllda anser i hogre grad 4n alla
andra foretag att det ar latt att forstd hur mycket som ska betalas in till

skattekontot.

17 Tabell: Det ar latt att forsta hur mycket foretaget ska betala in till
skattekontot, jamférelse mellan olika féretag, procent och medelvérde.

Fler an
Inga En 2-9 10- 49 200
Tabell F12 [Totalanstéllda anstélld anstalldaanstallda. anstallda anstallda

Instammer (5+4) 55 68 64 63 71 81

Varken eller (3) 15 18 22 22+ 30 55+
Instdmmer inte (2+1) 7 3- 11 9 13 1

Medelvérde 4,1 | 4,4+ 4,0 3,9 3,9 3,9-
Ej asikt/ej svar 12 19+ 11 2 3- 1

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till foretagen 2001

18 Tabell: Jag kanner till att foretaget kan fa utbetalningar fran skattekontot
insatta direkt pa foretagets eget konto, jamférelse mellan olika foretag,

procent och medelvirde.

Fler an
Inga En 2-9 10-49 50-200 200
Tabell F12 [Totalanstallda anstalld anstalldaanstallda. anstallda anstallda

Instammer (5+4) 60 49- 54 75 78 87+
Varken eller (3) 6 4 7 9 8 11
Instdmmer inte (2+1) 20 | 23+ 20+ 13 8 2

Medelvérde 39| 3,7- 3,5- 4,2 4.4 4,5+
Ej asikt/ej svar 15 | 24+ 10 4 6 0-

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till foretagen 2001
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Foretagen som inte har nadgon eller bara en anstilld kdnner 1 mindre
utstrackning till att de kan fa utbetalningar insatt direkt pd foretagets eget
konto. Néra hélften av foretagen utan anstéllda instimmer inte i1 pastdendet
att de kénner till att de kan begéira en utbetalningsspérr hos SKM for att
slippa oonskade dterbetalningar.

3.4.7 Skattedeklarationen

Foretag med tva till nio anstéllda ger skattedeklarationen hogst betyg i de
sammanfattande frigorna (se tabell 14). Foretag med en till nio anstéllda
tycker att det dr bra att moms och arbetsgivaravgifter redovisas pa samma
blankett. De smé foretagen tycker inte att det &r lika latt att hitta upp-
lysningar om hur man fyller i SKD som de stdrre foretagen.

19 Diagram. Det ar latt att hitta upplysningar om hur man fyller i
skattedeklarationen. Jamforelse mellan féretagsstorlek, procent

Skattekontot foretag
Latt att hitta upplysningar hur man fyller i skattedeklarationen
Il Ingen asikt = 4
J 3

45,

40]

35

30

251

20

151

104

Inga anstéllda Sma foretag, 1-9 Stora ftg, 50 - Medelstora ftg,
anstallda 200, >200 anstal 10-49 anstéllda

Antal anstéllda
Kalla: Espridatabas, Utvardering av skattekontot, foretag, skapad av Sycon Energikonsult for RSV

3.5 Medelstora foretag

De medelstora foretagen dr den grupp av foretagen som instimmer mest 1
pastaendet att det pd det hela taget ar létt att fylla i skattedeklarationen. De ér
nagot mindre ndjda med kontoutdragens utformning, speciellt betalnings-
uppmaningen, samt den tidpunkt da kontoutdragen sénds ut. Mest missndjda &r
de med hur ridntan fungerar &ven om de inte d4r missndjda i lika stor grad som
de stora foretagen.
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3.5.1 Allmint

De medelstora foretagen har under projektets gdng definierats som de foretag
som har 10-49 anstillda vilket innebér att de utgér ca 3,3 procent av antalet
foretag 1 Sverige. Gemensamt for dessa foretag ar att de anlitar extern hjélp
med redovisningen i liten omfattning, mindre dn 20 procent. P4 dessa foretag
finns ofta en eller ett par personer som skdter den ekonomiska hanteringen.
Definitionen av grianserna mellan smé, mellanstora respektive stora foretag
har kunnat goras forst da resultatet av den externa utvirderingen redovisats i
slutet av mars. Den externa enkédten har kompletterats med intervjuer av
foretag. Vid intervjutillfillena under januari och februari var definitionen av
foretagsindelningen dnnu inte klar.

20 Tabell. Medelstora foretag. De sammanfattande fragorna i enkéaten.
Fragorna ordnade i fallande skala efter medelvérde, 6vriga tal procent.

Ej asikt  Medel-
Medelstora foretag, Instdmmer Instdmmer Medel- eller ej varde alla
10- 49 anstéllda (5+4) inte (2+1)  vérde svar foretag
P& det hela taget &r det latt att 77+ 5 4.3 1- 39
fylla i skattedeklarationen. ’ ’
Pa det hela taget fungerar 67 4 4.0 1- 42
inbetalningar till skattekontot bra ’ '
Pa det hela fungerar
utbetalningar fran skattekontot 49 12 3,8 10 3,9
bra.
| stort sett ger kontoutdragen bra 56 20 36 1- 39
information ’ ’
| stort sett fungerar rantan pa 43 30+ 3.2 10- 37

skattekontot bra.
Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till féretagen 2001

3.5.2 Genomforandet

Av de inkomna enkétsvaren (1 787st) fran foretagen utgér 158 st svar frén
foretag med 10-49 anstillda.

Forutom den externa enkéten har intervjuer (45 st) gjorts med foretag i
samband med skattedagar i Skovde och Goteborg. Av de intervjuade ér det
30 foretag som ar bokforings- och redovisningsforetag. I samband med dessa
skattedagar har samtliga besokare erbjudits mdojlighet att pa utvérderings-
formuléret svara pa fragan "Vad tycker du kan fordndras ndr det gdller
skattekontot/kontoutdraget ?”’ Det dr 118 fOretagsrepresentanter som svarat
pa frdgan. Gemensamt for de tillfragade pa skattedagen &r att det ar foretag
som &r intresserade och insatta i skattefragor. Det kan inte med bestdmdhet
hivdas att samtliga foretag tillhdr gruppen medelstora foretag. Aven gruppen
stora foretag &r representerade vid skattedagarna.

Fyra djupintervjuer ur kategorin medelstora foretag har dessutom genomforts
1 Helsingborg och Vixjo.
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Foljande har framkommit vid den externa enkéten samt vid intervjuerna.
3.5.3 Kontoutdrag

De medelstora foretagen dr mindre ndjda med kontoutdragen enligt den
externa enkéten. Det dr framst betalningsuppmaningen de anser &r mindre
1att att forsta. Det &r 38 procent av de medelstora foretagen som anser att det
ar latt att forstd kontoutdraget med betalningsuppmaning medan 30 procent
inte anser detsamma. Vid intervjuer framkom att det &r svart att uppfatta
skillnaden mellan kontoutdrag som endast dr kontoutdrag och kontoutdrag
med betalningsuppmaning. Skillnaden &r av avgdrande betydelse for
foretaget eftersom skatteskulden kan komma att overforas till KFM.
Onskemélet #r att det ska synas direkt om kontoutdraget avser en betalnings-
uppmaning. Det anses ocksa svart att utlisa hur mycket som ska betalas och
att kontoutdraget blir &nnu mer svarlist nér den slutliga skatten redovisas pa
kontoutdraget. Separat kontoutdrag avseende slutlig skatt framfordes som
onskemaél.

De medelstora foretagen anser enligt enkéten att det dr bra att kontoutdraget
kommer en ging per méanad men ifrdgasitter om det ar vid rétt tidpunkt i
ménaden som utskicket sker. Vid intervjuerna framgick att de anser att
kontoutdraget kommer for sent i ménaden. I vissa fall vill man ha
avstimning den sista i manaden och man vill vidare ha kontoutdraget i god
tid innan nésta inbetalning av skatt enligt skattedeklaration m.m. ska goras.
For dessa foretag dr redovisnings- och forfallodagen normalt den 12:e 1
ménaden. Nagra uttryckte ett dnskemal om arsbesked som visar vad som
debiterats respektive krediterats foretaget under aret.

Av den externa enkédten framgar att overvigande delen av de medelstora
foretagen tycker att det vore bra om de kunde se sitt skattekonto via Internet.
Detta 6nskemal framfordes dven vid intervjuerna.

Det dr 44 av de 118 frageformuldr som inldimnades vid skattedagar i Skovde
och Goteborg som tar upp kontoutdragsproblematik. Synpunkterna ar
desamma som de som redogjorts for ovan.

3.5.4 Raintor

Den externa enkéten visar att det dr rdntorna pa skattekontot man dr minst
ndjd med bland de medelstora foretagen. Man dr mer missndjda dn gruppen
sma foretag. Detta beror sannolikt pa att rdntan uppgar till allt storre och
vésentligare belopp for medelstora foretag.

Vid vissa intervjuer framkom 6nskemal om att rdntorna enbart skulle
redovisas pa kontoutdraget en ging per ar eller att de kunde sidoredovisas
utan att paverka skattekontot. Forst vid visst storre belopp skulle rdntan
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paforas alternativt tillgodoforas skattekontot. Andra intervjuade ansag att
rantebelopp under viss niva inte alls behdvde redovisas 16pande.

Rénteberdkningen vid den slutliga skatten uppfattas som svartolkad. De
rantejusteringar som gors av tidigare rianta stiller till onddiga problem for
foretaget. Nagra foretag frigade sig om det verkligen var nddvéndigt med
dessa sma rantejusteringar fram och tillbaka och tyckte de kunde tas bort helt
och héllet. Att bokfora rdntorna upplevs som tidsddande och kréngligt.

3.5.5 Inbetalningar och utbetalningar

Av den externa enkédten framgar att in- och utbetalningar fungerar 1 stort sett
bra for de medelstora foretagen. Inbetalningarna fungerar nagot béttre dn
utbetalningarna. Det dr en storre andel som inte kdnner till att foretaget kan
begéra en utbetalningsspérr for att slippa oonskade utbetalningar d4n de som
kdnner till denna mdjlighet. Foretagen kanner vl till att de kan fa ut-
betalningar fran skattekontot insatta direkt pa foretagets egna konto.

Vid intervjuer med foretagen framkom att de vill sjdlva pa nagot sitt kunna
oronmarka fyllnadsinbetalningar”. De vill kunna ange p4 inbetalningskort
eller pa ndgot annat sétt att pengarna ska spérras sa att de inte utbetalas och
inte anvénds for betalning av annan skatt. Nagra foretag som haft problem
med odnskade aterbetalningar foreslog vid intervjuerna att automatiska
utbetalningar inte skulle goras 6verhuvudtaget. Foretagen ville sjdlva kunna
markera om en aterbetalning dnskades.

Vid intervjuerna framkom ocksa att flera foretag uppskattade att kunna gora
delbetalningar till skattekontot.

3.5.6 Skattedeklarationer

De medelstora foretagen dr den grupp av foretagen som pa det hela taget
anser det littast att fylla i skattedeklarationen. Man ar ocksé mest positiv till
att mervérdesskatt, arbetsgivaravgift och avdragen skatt redovisas pd samma
blankett. Skattedeklarationen anses dverskadlig och tydlig av 81 procent av
foretagen 1 gruppen medelstora.

3.5.7 Kontakter med skattemyndigheten

Tva av tre foretag av gruppen medelstora foretag har haft kontakt med
skattemyndigheten angaende skattekontot under de senaste tolv ménaderna.
De flesta har haft kontakt 2-5 ganger. De flesta kontakterna géller konto-
utdraget, utbetalningar samt skattedeklarationen. Aven om rintorna ir det
man uttrycker mycket missndje med sé foranleder de inte lika stor andel
samtal vilket troligen beror pd att beloppen inte upplevs vara av vésentlig
storlek. D4 &r det desto viktigare att forsta kontoutdragets innebord eller att
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fa en extra skattedeklaration. Problem kring skattedeklarationen avser ofta
dven materiella frdgor vilket framkom vid intervjuerna.

3.6 Stora foretag

Stora foretag dr i stort sett positiva till skattekontosystemet. De har
jamforelsevis tdta kontakter med skattemyndigheten. Under de &r som kontot
funnits har de lirt sig att hantera skattekontosystemet. De delar av skatte-
kontosystemet som de stora foretagen tycker fungerar bést dr skatte-
deklarationen och avstdmningsmdjligheten med kontoutdragen. Rénte-
berdkningen dr den del av skattekontot som upplevs som mindre bra.
Foretagen vill kunna folja och forsté ranteberdkningen.

3.6.1 Genomforandet

Stora fOoretag har valts ut som en egen grupp vid savél enkdtutskick som vid
genomforda intervjuer. Med stora foretag avses i1 urvalet for enkéten ett
foretag som har minst 50 anstéllda.

Enkatutskick har skett till 300 stora foretag varav 224 inkom med svar.

Urvalet for intervjuerna har gjorts efter kriterierna att de skulle ha mer &n

10 miljoner kr i Ildénesumma samt vara registrerade for mervirdesskatt och
for arbetsgivaravgifter. Av de foretag som uppfyllde dessa kriterier valdes
sedan 24 stycken ut manuellt. Vid urvalet férsokte vi fanga upp foretag i
olika branscher och av varierande storlek. I Skane valdes foretag bade i tétort
och pé landsbygd ut.

Totalt har 17 foretag intervjuats om hur de upplever att skattekontot
fungerar. Dessutom har tre telefonintervjuer genomforts och ett foretag har
lamnat skriftliga synpunkter. Resterande foretag bortfoll av diverse
anledningar.

3.6.2 Allmant
Svarsfrekvensen for stora foretag var den hogsta och var 70,3 procent.
Gemensamt for dessa foretag dr att de hanterar bolagets skattekontofrdgor

sjdlva utan extern hjélp. De storre foretagen bedriver 1 huvudsak sin
verksamhet i storre tétort eller storstadsomradena.
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21 Tabell. Stora foretag. De sammanfattande fragorna i enkaten. Fragorna
ordnade i fallande skala efter medelvérde, 6vriga tal procent.

Instammer Instammer

Ej asikt  Medel-
Medel- eller ej varde alla

Stora féretag, 50-200 anstallda (5+4) inte (2+1)  vérde svar foretag
Pa det hela taget ar det latt att 83 7 4,2 A 3.9
fylla i skattedeklarationen

Pa det hela taget fungerar 83+ 5 4.1 0- 42
inbetalningar till skattekontot bra ’ ’
Pa det hela taget fungerar

utbetalningar fran skattekontot 74+ 9 4,0 3- 3,9
bra.

| stort sett ger kontoutdragen bra 67 10 37 3 39
information ’ ’

| stort sett fungerar rantan pa 28 23 3.0- 14- 37

skattekontot bra.
Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till féretagen 2001

22 Tabell. Stora foretag. De sammanfattande fragorna i enkidten. Fragorna
ordnade i fallande skala efter medelvérde, 6vriga tal procent.

Stora foretag. Fler @n 200

Instdmmer Instammer

Ej asikt  Medel-
Medel- eller ej varde alla

anstallda (5+4) inte (2+1)  vérde svar foretag
Pa det hela taget fungerar 84 0 4.1 A 42
inbetalningar till skattekontot bra ’ ’
Pa det hela taget ar det latt att 73 2 4.1 2 39
fylla i skattedeklarationen. ’ ’
Pa det hela taget fungerar

utbetalningar fran skattekontot 72+ 10 3,9 3- 3,9
bra.

| stort sett ger kontoutdragen bra 45 4 35 0- 39
information ’ ’

| stort sett fungerar rantan pa 27 24+ 209. 29. 37

skattekontot bra.

Kalla: Utvardering av skattekontot, enkaten till foretagen 2001

Analys av erhallna enkétsvar och intervjuer har genomforts under foljande

huvudrubriker:

1) Kontoutdrag

2) Réntor

3) Inbetalningar

4) Utbetalningar

5) Skattedeklaration

6) Kontakter med skattemyndigheten
7) Ovrigt
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3.6.3 Kontoutdrag

De stora foretagen tycker det dr bra att varje manad fa ett kontoutdrag som
visar vilka transaktioner som skett under den gdngna manaden. Dessa foretag
lamnar redovisning pa skattedeklaration per den 26:e i minaden. Foretagen
hinner fa sitt kontoutdrag frén féregaende ménad innan det ar tid att redovisa
nista gdng. Man kan notera att denna grupp ar mer ndjd med tidpunkten for
kontoutdragets utskick @n de som ska deklarera redan till den 12:e i
manaden. Av intervjuer och interna enkiter framgar dock att foretagen ofta
erhéller utdragen sent och att arbetet vid exempelvis delarsbokslut ofta
fordrojs just p.g.a. att kontoutdraget maste invéntas. Att i framtiden fa
mojlighet till att sjdlv kunna se sitt skattekonto via Internet upplevs som
positivt. Foretagen papekar dock att for att de ska fa full anvindning av
Internettillgdngen fordras att mojlighet ges att inte bara en firmatecknare kan
na kontot utan dven de som l6pande hanterar detta.

Kontoutdragen visar manadens samtliga transaktioner. De storre foretagen ar
ndjda med den dverblick som kontoutdraget ger. Vid intervjuer har fram-
kommit att foretagen oftast sjdlva har motsvarande konto i sin redovisning
och dérfor 1att kan stimma av posterna.

Om kontot vid en avstdimning visar ett verskott som innebér att dter-
betalning ska ske eller ett underskott som innebér en betalningsuppmaning
mirks ett klart simre svarsresultat pd kontoutdragets tydlighet. De har svart
att lisa betalningsuppmaningar. Aven en utbetalningsspecifikation ir svarare
dn det "rena kontoutdraget". Svarsmedelvérdet (3,9 - 4,1) visar att det for de
flesta stora foretag inte dr nagra problem med att forstd om kontosaldot &r
ett over- eller underskott. Anmérkningsvért dr dock att en femtedel av denna
kategori har uppgett att det inte ar latt att skilja pd 6ver- och underskott.

Veckan efter det att den slutliga skatten fran inkomsttaxeringen bokfors pa
skattekontot sker en drsavstimning. P4 kontoutdraget redovisas forutom
ménadens "normala" transaktioner dven: slutlig skatt, debiterad preliminar
skatt, prelimindr skatt enligt kontrolluppgifter m.m. och réntebelopp som é&r
hénforliga till den slutliga skatten.

Manga foretagare tycker det ér svért att se vilka belopp som hor ihop med
den slutliga skatten. Vid intervjuer har framfrts att det krdvs koncentration
for att forstd detta kontoutdrag. En fjdrdedel av de stora foretagen uppger att
de har problem. Om den érliga taxeringen innebdr att ytterligare skatt ska
betalas uppger manga foretag att de har svart att utlédsa nér skatten ska vara
betald.

Totalt sett far kontoutdraget ett simre betyg av de stora foretagen &n av
foretagen 1 ovrigt.
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3.6.4 Raintor

Vid varje avstdmningstillfille berdknas och debiteras/krediteras ranta pa
skattekontot. Av kontoutdraget framgér rédntan, men inte hur rintan har
berdknats.

Enkitsvaren visar tydligt genom ett svarsmedelvirde dnda ner till 1,7 att det
ar svart att forsta rintan. Medelvardet for samtliga foretagsgrupper ér 2,5.

Foretagen vill kunna folja och forstd ranteberdkningen. I dag anser 82
procent av foretagen med fler dn 200 anstdllda att det inte dr latt att forstd
hur réntan dr berdknad. Hela 91 procent anser att det ar viktigt att forstd hur
rantan dr berdknad. Enkéten visar att ju storre foretagen ar desto fler anser att
det &r viktigt att forsta hur berdkningen skett. Detta kan mojligtvis forklaras
av att rdntebeloppens storlek ofta dkar vid storre transaktionsbelopp.

Béde i enkéter och vid intervjuer har framkommit att foretagen upplever det
som positivt att varje manad fa uppgift om paford rénta. Det har dven
patalats som ett "bra signalsystem" for om nagot ar "fel pa kontot".
Foretagen strévar efter att ha ett utjimnat konto. Har rénta paforts har en
betalning skett vid "fel tidpunkt".

Det har papekats vid intervjuerna att ranta pafors med for manga poster som
innebdr for stort och tidsddande arbete att bokfora. "En ridntepost per ménad
vore tillrackligt".

Pé samma sétt som pa ett vanligt bankkonto vill foretagen (oavsett
foretagstyp och storlek) ha ett drsbesked om den under aret paforda rantan.
Denna uppgift i kombination med upplysning om att rintan inte ar avdrags-
gill resp. skattepliktig synes vara en nddvéindig uppgift dd manga foretag har
besvir med rintorna och en del (dven stora foretag), saknar kinnedom om att
rantan inte &r skattepliktig eller avdragsgill.

3.6.5 Inbetalningar

Med skattekontots inforande fordndrades inneborden av forfallodagen. Skatt
ska idag vara bokford pa myndighetens konto pé forfallodagen.

Pa stdlld friga om detta numera fungerar bra finns alla svarsvarianter fran 1
till 5, med hela 17 procent svarsalternativ 1 (instimmer inte alls). I linje
hirmed finns ett toppvirde pa 80 procent som svarar alternativ 5 (instimmer
helt) pa fragan om en atergang till att med forfallodatum anses sista
betalningsdag.

De storre foretagen har lirt sig att hantera inbetalningarna till skattekontot.
Manga skdter betalningarna via Internet eller genom skattegiro. Att notera
kan vara att gruppen inte &r lika positiv som ovriga foretag till mojligheten
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att kvitta overskjutande moms mot arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
En forklaring som framkommit vid intervjuerna kan vara att de inte hinner
rikna fram momsen redan till den 12:e i manaden dé ovriga (kvittningsbara)
belopp ska betalas.

3.6.6 Utbetalningar
Utbetalningar frén skattekontot sker antingen med automatik vid

overskjutande moms, vid sankningsbeslut och vid ’6verskott av slutlig skatt
eller manuellt efter begéran av skattekontoinnehavaren.

b5

De stora foretagen har 6ver lag ett mer positivt svarsresultat 4n ovriga
foretag betriaffande utbetalningar. Detta trots att cirka en femtedel av de
storre foretagen fitt oonskade aterbetalningar, se avsnitt 4.3.

Mojligheten for foretagen att begdra att fa inlagt en utbetalningsspérr ar
ganska okind bland de stora foretagen. Ett omrade dir information kan vara
behovlig.

Det har vid samtal med foretrddare for exportforetag framforts kritik mot att
overskjutande moms inte kan utbetalas under ménaderna december —
februari i1 de fall det uppstétt ett underskott pd grund av slutlig skatt som
forfaller till betalning i slutet av februari.

I stort far utbetalningarna ett godként resultat med medelviardet 3,9.
3.6.7 Skattedeklarationer

Genom skattekontoreformen infordes en gemensam skattedeklaration for
moms och arbetsgivarredovisning.

Den gemensamma deklarationen upplevs positivt av de flesta storre foretag.
De flesta vet ocksa var de kan soka information om skattedeklarationen.
Arbetsgivardelen ar ldttare att fylla i &n momsdelen. Pa de storsta foretagen
ar det ofta olika personer som hanterar moms- resp. arbetsgivardelen av
deklarationen. Synpunkter har framforts fran dessa att de hade foredragit att
deklarera pa tva separata deklarationer. Mojligheten att bestilla en extra
deklaration via hemsida och servicetelefon &r inte s& kénd. Néstan hélften av
de stora foretagen har dalig eller ingen kunskap om detta.

Att kunna ldmna in skattedeklarationen pa elektronisk vég &r bra. Vid en
intervju sa ett foretag: “Andra far testa, ndr vi ser att det fungerar gar vi
med”. Foretagen pépekar att for att kunna l&dmna skattedeklarationen
elektroniskt fordras att mgjlighet ges att &ven annan dn firmatecknare kan
gora det.
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3.6.8 Kontakter med skattemyndigheten

23 Tabell: Andel foretag som haft kontakt, t.ex. telefonsamtal eller skrivelse,
med skattemyndigheten angaende skattedeklarationen eller skattekontot
under de tolv senaste manaderna. Jamforelse mellan foretag av olika
storlek (antal anstéllda), procent.

Tabell F43 Vet
inte/ej
Fleran svar,
Inga 2-9 10-49 50-200 200 antal
anstallda 1 personpersoner personer personer personeranstallda
Ja 33- 52+ 57+ 66+ 77+ 76+ 17-
Nej 65+ 46- 40 31- 18- 24- 23-
Vet inte/ej svar 2- 2- 3- 3 5 0 60+

Kalla: Enkaten till foretagen 2001

Stora foretag har jaimforelsevis tita kontakter med skattemyndigheten (se
tabell 23 ovan). De flesta kontakterna ror skattedeklarationen. Som
konstaterats ovan tycker de stora foretagen bra om skattedeklarationen, av
foretagen med 50 till 200 anstillda anser 83 procent att det pa det hela taget
ar latt att fylla 1 skattedeklarationen. Motsvarande siffra for de med fler 4n
200 anstillda dr 73 procent. En forklaring till detta skulle kunna vara att
mojligheten att bestilla en extra deklaration via hemsida och servicetelefon
inte #r s kiind. Aven kontoutdragen fororsakar manga kontakter mellan
foretagen och skattemyndigheten. Enligt enkdtsvaren torde dessa kontakter
bero pa att utbetalningsspecifikationen och betalningsuppmaningarna ar
svara att forsta, se avsnitt 4.1.

De storsta foretagen dr mest ndjda med den hjélp de far fran skatte-
myndigheten. Av de undersokta foretagen med mer &n 200 anstéllda hade 76
procent haft kontakt med SKM under de senaste tolv manaderna. De flesta
tyckte att hjdlpen de fatt av SKM varit bra eller mycket bra.

24 Tabell: OM KONTAKT MED SKATTEMYNDIGHETEN. Vad tycker du om
den hjalp foretaget fatt fran skattemyndigheten, procent.

Fler an
Inga En 2-9 10-49 50-200 200
Tabell F46 Samtligajanstalldaanstalld anstallda anstallda. anstalldaanstallda

Mycket bra 9 7- 10 13 7 11 31+
Bra 19 14- 20 25 29 18- 31+
Varken bra eller dalig 10 6- 14 12 21+ 38 2
Dalig 3 4 3 3+ 1 1 9
Mycket dalig 3 2 1 1 6 4 1
Vet inte/Ej svar 2 1 3 2 2 5 2
Ej kontakt med SKM 56 67+ 48- 43- 34- 23- 24-

Kalla: Enkaten till foretagen 2001
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3.6.9 Ovrigt
Ska olika bidrag, t.ex. EU-bidrag foras in pa skattekontot?

Manga stora foretag har inte ndgon asikt om den stillda fragan. De som har
en asikt dr Gvervdgande negativa till att annat dn skatt tas med pa skatte-
kontot. Vid intervjuerna har noterats att de som idag inte kinner sig berérda
endera inte har ndgon asikt, eller ar positiva till att fora in ytterligare poster
pa skattekontot. De som idag har anstéllningsstod som sétts in pa skatte-
kontot dr negativa till detta och vill inte ha in ytterligare poster pa
skattekontot.

25 Tabell: Det ar naturligt att olika bidrag, till exempel EU-bidrag, fors in i
skattekontot, jamforelse mellan olika féretag, procent och medelvérde.

Fler an
Inga En 2-9 10-49 50-200 200
Tabell F12 Totalanstallda anstalld anstdlldaanstallda. anstallda anstallda

Instammer (5+4) 20 20- 20 23 16 17 23
Varken eller (3) 9 8 18 8 10 7 7

Instdmmer inte (2+1) 21 20 12 22 27 43+ 28+

Medelvérde 30| 3,0 3,3 29 2,6 2,6 2,8

Ej asikt/ej svar 50 53 49 47 47 33- 46-

Kalla: Enkaten till foretagen 2001
Det vore bra om telefonnummer till handldggare framgar av kontoutdraget.

Detta pastaende gav det mest entydiga svarsresultatet. Ndstan samtliga
foretagare instimmer i pastaendet. Den grupp foretagare som har 50-200
anstéllda har 1 ménga fragestéllningar varit mindre positiva dn dvriga storre
foretag. P4 detta pdstdende instimmer foretagen till 98 procent.

Foretagen anser uppenbarligen att det dr svért att fa kontakt med rétt person
pa skattemyndigheten som kan svara pa deras fragor. Svaret belyser ocksa
vikten av att de produkter som skickas ut ar tydliga.

26 Tabell: Det vore bra om telefonnummer till handlaggare framgar av
kontoutdraget, jamforelse mellan olika féretag, procent och medelviarde.

Fler an
Inga En 2-9 10-49 50-200 200
Tabell F37 Totalanstallda anstalld anstdlldaanstallda. anstéllda anstallda

Instammer (5+4) 85 82- 84 90 92 98+ 90
Varken eller (3) 4 3 7 4 6 1 A
Instdmmer inte (2+1) 2 2 2 1 A 0 8

Medelvérde 47| 4,8 4,6 4,8 4,8 49 4,7
Ej asikt/ej svar 10 14+ 7 5 2- 1- 1

Kalla: Enkaten till foretagen 2001
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3.7 Myndigheter och ideella foreningar

Kommuner och statliga myndigheter

Enkitsvar och intervjuer har visat att kommuner och statliga myndigheter &r i
stort sett n6jda med hur skattekonto, kontoutdrag och skattedeklaration
fungerar. Endast pa tvd omraden har framforts 6nskemal om dndring: man vill
forstd hur réantan raknats ut och man vill absolut inte att annat &n skatter ska
finnas med pé skattekontot.

Ideella foreningar

Enkitsvar och intervjuer har visat att ideella foreningar 1 stort sett dr ndjda
med skattekontosystemet. Vissa problem har dock uppmérksammats avseende
hur rénteberdkning sker, kontoutdrag med betalningsuppmaning och att de inte
kanner till att man kan begéra utbetalningsspérr for att undvika odnskad ut-
betalning. Forslag till 16sningar redovisas inom de olika problemomradena.

Bland de synpunkter som ldmnats framtrader tva som viktiga, dels att ideella
foreningar vill lamna redovisning endast en gang per ar 1 skattedeklaration och
dels att forseningsavgiften 1 vissa fall 4r kostsam for foreningarna.

3.7.1 Genomforandet

De genomforda unders6kningarna har riktat sig till kommuner, statliga
myndigheter och ideella féreningar. Urvalet, som skett manuellt, bestod av
20 kommuner, 10 statliga myndigheter och 12 ideella féreningar
(riksforbund) samt 16 medlemsforeningar till ett av riksférbunden

(se bilaga 2)

Undersokningen grundar sig pa ett mycket mindre urval dn foretags-
undersdkningen och uppgifter om svarsmedelvérden etc. &r inte direkt
jamforbara med resultaten av foretagsundersokningen.

3.7.2 Kommuner och statliga myndigheter

Sammanfattningsvis kan konstateras att kommuners och statliga
myndigheters attityder till skattekontot m.m. &r klart positiva. Endast inom
vissa 1 forviag kidnda omraden har framkommit negativa synpunkter och
onskemadl om fordndring. Medelbetyget for de olika frageomridena ir,
bortsett fran rantor, 6ver 3,0 inom skalan 1-5 vilket maste betraktas som ett
bra resultat. En viktig forklaring torde vara att kommuner och myndigheter
ar stora organisationer som har anstélld personal med professionell kunskap
inom det omrdde de arbetar med. Generellt kan sdgas att statliga
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myndigheter dr ndgot mer positiva i sina svar &n kommuner. Daremot har
ingen skillnad kunnat mérkas pa svaren beroende pa var i landet de till-
frdgade finns eller storleken pa kommunerna och de statliga myndigheterna.

De omraden som kommuner och statliga myndigheter ger 6verbetyg ér:

» hjélpen fran skattemyndigheterna anser 67 procent av kommunerna och
90 procent av de statliga myndigheterna 4r Mycket bra eller Bra.

» pastaendet att kontoutdragen ger bra information ger kommunerna
betyget 3,7 och statliga myndigheter betyget 4,3.

» pastaendet att inbetalningarna till skattekontot pa det hela taget fungerar
bra ger kommunerna betyget 4,2 och statliga myndigheter betyget 4,5.
Sarskilt vid intervjuerna framkom att det inte &r ett problem att veta nér
inbetalningarna ska ske for att de ska vara bokforda i rétt tid hos
skattemyndigheten.

» pastaendet att utbetalningarna fran skattekontot pa det hela taget
fungerar bra ger kommunerna betyget 3,7 och de statliga
myndigheterna betyget 4,3. O6nskade utbetalningar fran skattekontot &r
ett okdnt problem bade hos kommuner och statliga myndigheter.

» pastaendet att det pa det hela taget &r 14tt att fylla i skattedeklarationen
ger kommunerna betyget 4,5 och de statliga myndigheterna betyget 4,4.

Endast pa pastdendet att i stort sett fungerar rantorna bra ges underbetyg, 2,9
av kommunerna. P& den enskilda frdgan om det &r 1att att forstd hur rintan
rdknas ut ges betyget 1,7 av kommunerna och 2,3 av de statliga
myndigheterna.

I samband med fragor om kontoutdraget om slutlig skatt har vid ett par

intervjuer med kommuner framforts kritik mot att dverskjutande moms inte
kan utbetalas under manaderna december-februari i de fall ett underskott pa
grund av slutlig skatt som forfaller till betalning i slutet av februari uppstatt.

Kritik mot att fora in bidrag pa skattekontot

Som svar pa pastaendet under framtidsfrdgor att det &r naturligt att olika
bidrag fors in i skattekontot har framforts stark kritik. Kommunerna och
dven nagon statlig myndighet har erfarenhet av att anstéllningsstod ldggs in i
skattekontot vilket har inneburit ett betydande merarbete.

Kommuner och statliga myndigheter dr nojda

Av vad som framkommit av enkétsvar och vid intervjuer kan inte dras
annan slutsats dn att kommuner och statliga myndigheter &r 1 stort sett ngjda
med hur skattekonto, kontoutdrag och skattedeklaration fungerar. Endast pd
tva omraden kan klart ségas att dndring 6nskas: man vill forsta hur rdntan
rdknas ut vilket man inte gor idag och man vill absolut inte att annat &n
skatter ska finnas med pé skattekontot.
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Specifikt for kommuner &r systemet med kvittning mot kommunal-
skattemedel och for myndigheter systemet med annorlunda moms-
redovisning. P4 pastdendet att dessa system fungerar bra ger kommunerna
betyget 4,1 och de statliga myndigheterna betyget 4,5. Ovriga synpunkter
vérda att beakta &r det klara stillningstagandet for att det vore bra att
handléggare framgér av kontoutdraget och att det vore bra att kunna se sitt
skattekonto via Internet.

3.7.3 Ideella foreningar

Sammanfattningsvis kan konstateras att ideella foreningars attityder till
skattekontot m.m. ar klart positiva. Det kan inte pavisas ndgon storre skillnad
mellan svaren beroende pd om féreningen kommer fran storstadsomrade,
storre eller mindre titorter. Medelbetyget ligger 6ver 3, bade for de som
svarat pa enkéter och de som intervjuats, vilket maste betraktas som ett bra
resultat. Vissa negativa synpunkter har dock framkommit betraffande
kontoutdragen, rdntorna och utbetalningar. Féreningarna anser att kontakten
med skattemyndigheten fungerar bra. En skillnad mellan enkétsvar och
intervjusvar har uppméarksammats betriffande pastdende ”Det dr naturligt att
olika bidrag, t ex EU-bidrag, fors in i skattekontot”. Over hilften av
intervjusvararna vill inte ha ndgra bidrag alls pa skattekontot, medan i
enkdtsvaren 12 av 17 inte har nagon &sikt. Intervjusvararna har erfarenhet av
anstillningsstddet och anser att det innebdr merarbete eftersom de inte vet
vilket belopp som betalas in pé skattekontot och darfor riskerar antingen
under- eller dverskott.

De ideella foreningarna har givit foljande betyg for de olika delomrddena:

kontoutdragen ger i stort sett bra information (3,9)
rantorna fungerar i stort sett bra (3,6)
inbetalningar till skattekontot fungerar bra (4)
utbetalningar fungerar pa det hela taget bra (3,8)
det &r latt att fylla 1 skattedeklarationen (4,2).

VVVYY

Ovanstaende medelbetyg utvisar att de ideella féreningarna &r klart positiva
till skattekontot.

De problemomréden som framkommit for ideella foreningar ar foljande:
» kontoutdrag med betalningsuppmaning (2,9)
» viktig att forsta hur rantan raknats ut (2.3)
» kénner till att foreningen kan begira utbetalningssparr for att slippa
odnskade utbetalningar (2,7).
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Bland synpunkter dér ideella foreningar vill ha dndring kan ndmnas foljande:

att ideella foreningar bor fa 1dmna skattedeklaration en géng/ér
att forseningsavgiften bor tas bort for ideella foreningar

att foretagsstodet rdknas ut maskinellt

att rantorna bor nettoredovisas

att det vore bra med arsbesked om rintan

att slutskatten redovisas pa sérskilt kontoutdrag

att telefonnummer till handldggare framgér av kontoutdraget
kryssruta for kompletteringsinbetalning som ska leda till spérr.

VVVVVVYVYY

Bland 6vriga synpunkter kan nimnas f6ljande:

» att bland enkédtsvaren instimmer 9 av 17 ideella foreningar helt i
pastdendet ”Att det vore bra om skatten ansdgs betald pé betalnings-
dagen i stéllet for nédr den ar bokford hos skattemyndigheten”

» att det bor ga att delegera till annan an firmatecknare for att kunna
lamna elektronisk skattedeklaration.

3.8 Lontagare och pensionirer

Kontoutdragen upplevs av de flesta som létta att 14sa och forsta. Det kan dock
papekas att 12 procent anser att kontoutdragen ar svéra att ldsa och forsta, vilket
omriknat pé hela riket skulle motsvara ca 700 000 personer.

Rdintorna upplevs som nigot mer besvirliga. Notabelt dr att en stor majoritet
anser det viktigt att forstd hur rantorna har berédknats.

Kéannedom om att inbetalningar kan goras pa Internet ar inte sa stor, framforallt
inte bland de yngre.

Majoriteten av gruppen som hade skatt att betala (”kvarskatt”) anser att
kontoutdragen &r tydliga bade vad géller hur mycket som ska betalas och nér
betalning ska goras.

I 6vrigt kan det sérskilt papekas att de yngre 1 betydligt storre utstrackning &n de
dldre, anser att savil kontoutdragen som rdntorna &r svéra att forsta.

3.8.1 Genomforandet

Undersokning i form av skriftliga enkdter har genomforts av ett
slumpmaissigt urval bland privatpersoner i dldern 18 — 74 ar. Totalt har 1 963
personer tillfragats. Svar har inkommit fran 1 072 personer, vilket ger en
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svarsfrekvens péa 54,6 procent. Det kompletta resultatet redovisas i bilaga 9,
tabellerna P1-P31.

Vidare har en liknande enkdtundersdkning genomforts hos 400 anstédllda hos
SKM. Fragestillningarna i denna enkét har varit vad de tror att allmdnheten
har for uppfattning om vissa péstdenden.

I de bdda enkdtundersdkningarna, till allmdnheten och internt, har frdgor och
enkdtformuldr utformats sé att det ska vara mdjligt att jamfora resultaten
mellan respektive grupper.

Enkitsvaren frén allménheten bekréftas och forstirks av ldmnade enkétsvar
fran de anstillda inom SKM. Speciellt giller detta problem med att forsta
rantor och kontoutdrag. Det forhéllandet att de anstéllda vid skatte-
forvaltningen énnu tydligare pekar pé olika problem ér inte s& forvanansviért,
eftersom de som kontaktar SKM som regel har problem pi ett eller annat
satt.

3.8.2 Kontoutdrag

Niér det giller det nya sittet att genom kontoutdrag fa besked om vad som
ska betalas respektive aterfas anser flertalet att det &r bra system.

Det stora flertalet anser att det &r ldtt att 14sa och forsta kontoutdragen. Har
kan dock noteras att ungdomar i dldern 18-24 ar mer &n de dldre anser att
kontoutdragen inte dr s léttlasta. I ovrigt kan det pdpekas att 12 procent
anser att kontoutdragen ar svéra att 1dsa och forstd. Omriknat pa samtliga
l6ntagare och pensiondrer i Sverige s skulle detta motsvara drygt 700 000
personer. Att s& méanga anser att kontoutdragen och betalningsuppmaning ér
svara att forstd dr allvarligt. Med hénsyn till de allvarliga konsekvenser en
betalningsanméarkning medfor for den enskilde maste ett grundkrav vara att
alla ska forsta om de ska betala ytterligare skatt och hur mycket de ska betala
eller har en aterbetalning att vinta.

Majoriteten tycker att det dr ldtt att se om man ska betala skatt eller fa skatt
tillbaka. Aven hér dr det en tydlig tendens att de yngre tycker att det ar
svarare dn de éldre att forsta inneboérden av kontoutdragen.

3.8.3 Raintor

Av de tillfragade ansdg 41 procent att det var latt att forstd varfor man fick
intdkts- eller kostnadsrénta, medan 16 procent inte ansag det. Det var
anmirkningsvirt manga (27 %) som inte svarade eller inte hade nagon &sikt.
Dessutom kan papekas att frigestillningen var “varfor man fick intékts- eller
kostnadsrantan” och inte "hur réntorna har berdknats”. Forstaelsen for varfor
rdantorna har uppkommit dr mindre bland de yngre dn bland de dldre.
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Kénnedomen om att rdntorna berdknas dag for dag som pé ett bankkonto ar
varierande. Det dr ndstan lika ménga som inte kénner till respektive kénner
till principerna for rinteberikningen. Aven hér utmirker sig den yngre
generationen genom att forstaelsen av ranteberdkningen ar betydligt simre
an hos de dldre. I 6vrigt kan noteras att manga har l4st om skattekontot, men
dnda inte har forstatt principerna for rintorna.

En majoritet anser att det ar viktigt att forstd hur rintan pa kontoutdraget har
raknats fram, medan endast 9 procent anser det vara oviktigt.

3.8.4 Inbetalningar

Drygt en tredjedel tycker att det ar l4tt att fa tag pa inbetalningskort for
inbetalningar till skattekontot. Ungefdr lika ménga har ingen dsikt/inget svar.
Resterande tycker att det dr svart respektive varken svart eller latt att fa tag
pa inbetalningskort. Det ér saledes en ganska splittrad bild. En orsak till det
blandade resultatet dr bl.a. att de som har dverskott pa sitt skattekonto inte
haft ndgon anledning att anvinda inbetalningskort.

Niér det giller kinnedomen om att inbetalningar till skattekontot kan goras
pa Internet ar det lika manga (33 %) som uppger sig kdnna till detta som inte
alls kénner till detta. I 6vrigt kan noteras att 25 procent inte har ndgon asikt/-
inte svarat. Nagot dverraskande har den dldre generationen betydligt battre
kdnnedom om Internetbetalningar &dn de yngre.

3.8.5 Utbetalningar

En klar majoritet kinner till att man kan fa dterbetalningar insatt pa
bankkonto, s.k. mottagarkonto. Detta visar att mottagarkonto dr mycket
vilként. Det dr dock fortfarande 9 procent som uppger sig inte alls kidnna till
detta. Bland ungdomarna i aldern 18 — 24 &r 4r andelen som inte kidnner till
mottagarkonto hela 20 procent.

Det ar inte riktigt lika vdlként att aterbetalningar av skatt gors ca en vecka
tidigare om man har mottagarkonto.

3.8.6 Skatt att betala — ”Kvarskatt”
Vissa frigor stilldes till gruppen som hade skatt att betala (kvarskatt). En
stor majoritet anser att det var latt att se pa kontoutdraget hur mycket skatt

och rdnta som ska betalas.

De allra flesta anser att det var létt att se pa kontoutdraget nér skatten senast
skulle vara betald. Det dr bara tva procent som inte instimmer i pastaendet.

Kédnnedomen om att man méste betala skatten nigra dagar fore forfallodagen
for att den ska bli betald i rétt tid &r mycket god.
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3.8.7 Betalningsuppmaningar

Det dr endast ca fem procent av de tillfrigade som inte betalat i rétt tid och
darfor fatt betalningsuppmaning. Majoriteten av dem som fatt betalnings-
uppmaning anser att de har fatt tydlig information om vilket belopp som ska
betalas och nér betalning senast ska goras. Resultatet dr ndgot sdmre nér det
géller informationen om att beloppet kommer att 6verldmnas till kronofogde-
myndigheten om betalning inte gors i ritt tid.

Antalet tillfragade ar dock alltfor for fa for att dra ndgra bestdmda slutsatser.
Déaremot har en sérskild utredning gjorts betrdffande de som har blivit
restforda hos kronofogdemyndigheten, se avsnitt 4.4.6.

3.8.8 Kontakter med skattemyndigheten

Av de tillfragade uppger sig 11 procent ha varit i kontakt med SKM om
skattekontot/kontoutdraget ndgon ging under de senaste tolv ménaderna.
Detta skulle for hela riket motsvara nistan 700 000 personer. Det stora
antalet kontakter tyder pé att slutskattebesked och kontoutdragen inte &r
tillrackligt tydliga.

Fragorna till SKM handlar framforallt om:

» Hur mycket och nir ska jag betala?
» Varfor far jag inget kontoutdrag, jag har gjort en inbetalning
» Hur har ridntan berdknats och vad avser korrigerad rinta?

De allra flesta (63 %) tycker att de har fatt bra/mycket bra hjilp frdn SKM.
Déaremot anser ca 18 procent att de har fatt dalig/mycket dalig hjélp fran
SKM.

3.8.9 Kontakter med kronofogdemyndigheten

Av de tillfragade &r det endast tva procent (ca 40 personer) som har varit i
kontakt med KFM. Detta ar alltfor fa svar for att kunna dra négra bestimda
slutsatser om den hjilp som de anser sig ha fatt frin KFM.

3.8.10 Ovriga iakttagelser betriffande skattekontot

Av minnen uppger sig 70 procent vara intresserade av skattefrdgor, medan
intresset bland kvinnor endast uppgér till 55 procent. Néar det géller forstaelse
av skattekontot och kontoutdraget ar det dock ingen pataglig skillnad mellan
konen.
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27 Tabell. Fraga. Ar du intresserad av skattefragor? Jimférelse mellan olika
grupper, alder och kon.

Alder i enkéten Koén
Alder Alder Alder Alder
Tabell P26 Samtliga| 18-24 25-34 55-64 65-74 | Kvinna Man
Ja, mycket intresserad 12 6- 7- 18+ 16 8- 16+
Ja, ganska intresserad 50 38- 47 57+ 56+ 47- 54+
Nej, inte sarskilt
intresserad 33 46+ 42+ 22- 22- 39+ 28-
Vet inte/ej svar 4 9+ 4 3 5 6+ 3-

Kalla: Enkaten till I1dntagare och pensionarer 2001

Vidare kan konstateras att i 4ldersgrupperna 18-24 och 25-34 &r 46
respektive 42 procent inte sarskilt intresserade av skattefragor.

28 Tabell. Det var latt att forsta kontoutdraget med slutlig skatt, som
skickades ut i héstas. Jamforelse mellan olika grupper

Alder i enkaten
Alder Alder Alder Alder
Tabell P2 Samtligal 18-24 25-34 55-64 65-74
Instammer (5+4) 58 42- 57 68+ 59
Varken eller (3) 15 20 14 13 10-
Instammer inte (2+1)] 12 11 12 8 10

Medelvérde 3,9 3,6 3,8 42+ 4,1

Vet ej/ej svar 15 28+ 17 11- 20+
Kalla: Enkaten till Ibntagare och pensionarer 2001

Andelen som har l4st om skattekontot i ndgon broschyr eller annat
informationsmaterial frdn skattemyndigheten &r 39 procent, medan 49
procent inte har last. De dr framforallt personer under 35 &r som inte har tagit
del av skriftlig information fran skattemyndigheten. Merparten av dem som
har lést broschyrer/informationsmaterial tycker att materialet ar tydligt och
lattlast.

29 Tabell. Alla som bor i Sverige far automatiskt ett skattekonto hos
skattemyndigheten. Minst en gang per ar far de ett kontoutdrag med
slutlig skatt. Har du last om skattekontot i nagon broschyr eller annat
informationsmaterial frdn skattemyndigheten?

Antal anstallda

Alder  Alder Alder Alder
Tabell P29 [Samtligal 18-24 25-34 55-64 65-74

Ja 39 18- 26- 54+ 50+
Nej 49 66+ 59+  40-  39-
Vet inte/ej svan 11 16 15 6- 11

Kalla: Enkaten till Idntagare och pensionarer 2001
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4 IDENTIFIERADE FORBATTRINGSOMRADEN
I detta avsnitt ges en beskrivning av identifierade forbéttringsomraden inom
skattekontot. Forslag till atgérder pa kort och 1dng sikt pa problemen

redovisas 1 avsnitt 5.

4.1 Kontoutdraget

De vanligaste problemen kring kontoutdraget:
Betalningsuppmaningen missuppfattas.
Kontoutdraget vid slutlig skatt ar svart att forsta.
Har jag ett 6verskott eller ett underskott?

Finns det beslutade dnnu ej forfallna belopp?
Vilken period avser beslutet?

Vilket saldo har mitt konto idag?

Hur har ridntan berdknats?

VVVVVYVYY

4.1.1 Allmint

Skattekontot stims av forsta helgen i varje ménad. Efter avstimningen
skickas ett kontoutdrag till den skattskyldige om det har férekommit en
transaktion pa kontot sedan foregdende avstdmning (undantag: enbart
rantetransaktioner och/eller enbart inbetalningar). De skattskyldiga som
lamnar skattedeklaration och/eller har debiterad preliminér skatt far ett
kontoutdrag varje ménad.

For ovriga skattskyldiga, t.ex. l1ontagare och pensionérer innebar
avstimningen av kontot i regel endast ett kontoutdrag per ir i samband med
den érliga avstimningen mellan preliminir och slutlig skatt.

Efter avstdmning av kontot framstélls normalt ett kontoutdrag som skickas ut
till den skattskyldige. Kontoutdraget kan besté av:

1) Enbart kontoutdrag
2) Kontoutdrag med utbetalningsspecifikation
3) Kontoutdrag med betalningsuppmaning

I samband med avstdmningen debiteras/krediteras ocksa rantan. Om saldot
vid avstdmningen visar ett underskott fir den skattskyldige ett kontoutdrag
med en betalningsuppmaning. Underskott under 100 kr féranleder ingen
betalningsuppmaning. Gréansen dr 500 kr for foretagare som ldmnar skatte-
deklaration eller som har F-skattsedel. For foretagare som endast har SA-
skatt géller 100 kr. Denna grins géller ocksa 1ontagare.
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Om ifrdgavarande underskott dr storre &n restforingsgransen, som for
foretagare dr 10 000 kr (for lontagare 500 kr), far den skattskyldige en
betalningsuppmaning med uppgift om att beloppet kan komma att restforas
vid kommande avstdmning om underskottet dd kvarstdr. Det innebér att den
skattskyldige for att forhindra restforing dels méste betala beloppet enligt
betalningsuppmaningen dels miste betala innevarande periods debiteringar
inklusive 16pande rinta pa underskott. Man kan salunda inte forhindra
restforing genom att skjuta underskottet framfor sig. Detta &r en av de
grundldggande principerna i skattekontot.

Om saldot vid avstimningen visar ett dverskott far den skattskyldige ett
kontoutdrag med utbetalningsspecifikation i de fall verskottet foranleder
utbetalning.

I samband med uttag av slutskatteuppgifterna registreras pa kontot hela den
slutliga skatten enligt taxeringen samt tillgodoford prelimindr skatt. Detta
innebdr att dven i de fall avstimningen innebir en ytterligare skatt att betala
s.k. kvarskatt blir denna registrerad direkt efter avstimningen. "Kvar-
skattens" forfallodag infaller forst 90 dagar efter beslut om slutlig skatt.
Enligt 3 kap 5 § SBL ska "Belopp som ska betalas in registreras pd
forfallodagen. Belopp som ska tillgodoréknas registreras sd snart underlag
finns." Denna princip f6ljs inte vid registrering av slutlig skatt pa skatte-
kontot. Nuvarande hantering innebér att kvarskatten bokfors pa skattekontot
tre man innan den forfaller till betalning. Genom sirskild hantering undantas
dock kvarskatten fran betalningsuppmaning och restforing under denna tid. I
vissa fall innehdller kontoutdraget en sérskild information om betalning av
kvarskatten resp. utbetalning av dverskjutande skatt.

4.1.2 Problem med kontoutdrag

Vid genomgéng har f6ljande omrdden identifierats som forbattringsomraden
med forandringsbehov av mer frekvent omfattning.

1) Kontoutdrag med betalningsuppmaning missuppfattas. Den
skattskyldige forstar inte att man dels maste betala underskottet enligt
betalningsuppmaningen, dels innevarande periods debiteringar, for
att undvika restforing.

2) Kontoutdraget som skickas ut i samband med avstdmning av slutlig
skatt dr svart att forsta. Framst kategorin foretagare som inte bara har
slutlig skatt pa sitt kontoutdrag utan &ven ménadens normala
transaktioner (moms, arbetsgivaravgifter, rdnteposter o0.s.v.) har svart
att avgora vilka belopp som dr hdanforliga till avstimning av den
slutliga skatten. De har ocksa svért att utldsa aktuellt saldo fran
kontoutdraget.

3) Manga har svért att forstd om kontoutdraget utvisar dver- eller
underskott.
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4) Man efterlyser uppgift om beslutade, dnnu inte forfallna belopp pé
kontoutdraget.

5) Det ifragasitts om vissa uppgifter behdver framgé av kontoutdraget,
t.ex. transaktionsdatum.

6) Det saknas uppgift om vilken redovisningsperiod ett beslut avser.

7) Onskemal har framfGrts om att fi snabbare tillgang till kontoutdraget.

8) Ett starkt dnskemal dr att uppgift om namn och telefonnummer till
handlidggare bor framgé av kontoutdraget.

9) Onskemal har framforts om att 3 tillgdng till sitt skattekonto pa
Internet.

10) Manga har svart att forsta den rénta som redovisas pa kontoutdragen.

Forslag till dtgirder avseende kontoutdrag redovisas under avsnitt 5.1.

4.2 Réntorna pa kontot

Réntorna pé skattekontot upplevs av de flesta som svéra att forsta.
En stor majoritet tycker att det ar viktigt att forstd hur rédntan har berdknats.
Kostnadsréntan har manga olika réntenivaer och krangliga tillimpningsregler.

Den retroaktiva ranteberdkningen vid omprovningsbeslut och grundbeslut av
slutlig skatt foranleder ménga fragor hos SKM.

4.2.1 Allmint

Rénteberdkningen 1 skattekontosystemet regleras i 19 kap. SBL och grundar
sig pa den sammanlagda skatteskulden eller skattefordran som den
skattskyldige har varje dag. Varje transaktion som registreras pa kontot
asitts en ranteberdkningsdag och paverkar ranteberdkningen. For vilken tid
ranta ska berdknas beror pa vilken typ av beslut det &r frdga om. Ett
omprovningsbeslut t.ex. medfor en omridkning av ridntan, dag for dag, fran
och med dagen efter den ursprungliga forfallodagen till och med den dag
betalning senast ska ske.

Sérskilda regler géller vid slutlig skatt. Dessa regler behandlas separat under
avsnitt 4.2.4.

En forsenad betalning innebdr att rédnta borjar rdknas pa det underskott som
ddrmed uppstar, dag for dag, frain och med dagen efter den da betalning
senast ska ske till och med den dag underskottet ticks.

Utgéngspunkten for ranteberdkning &r en basrénta, som baseras pa
sexmanaders statsskuldvéxlar.
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Réntan debiteras/krediteras varje manad.

Antalet rintetransaktioner pa skattekontot dr betydande. Se tabell 30 nedan.

30 Tabell. Rintetransaktioner pa skattekontot
under ar 2000, antal och belopp

Antal Belopp, tkr

Krediterad intaktsrianta

Intaktsranta SKM 14 584 492 -952 448
Korr intéktsranta SKM 6 001 482 124 154
Debiterad kostnadsréanta

Kostnadsranta SKM 8 649 346 732 876
Korr kostnadsranta SKM 2 892 868 748 890
Befrielse ranta 2189 -12 045
Summa 32 130 377 641 427

4.2.2 Intaktsranta

Ett 6verskott pé skattekontot medfor intdktsranta. Intaktsrdntan berdknas
efter en réntesats som motsvarar 45 procent av basrintan (1,8 % maj 2001).

Intédktsrianta vid inbetalning fore forfallodagen

Pé ett 6verskott som uppkommit pga. en for tidig inbetalning berdknas
intéktsrinta fran och med dagen efter den nér inbetalningen bokforts pd
SKM:s post- eller bankgiro.

Intédktsrinta vid omprovning

Ett 6verskott som uppkommer pga. att den skattskyldige har ett belopp att
fordra vid ett nedséttningsbeslut medfor intdktsrdnta frdn och med dagen
efter skattens ursprungliga forfallodag. Det innebér att ranteberdkningen
”gdrs om” dag for dag, som om skatten varit rétt debiterad fran borjan. Den
ddrmed uppkomna intéktsréntan tillgodofors den skattskyldige i samband
med avstimningen, da ocksa dverskottet p.g.a. nedséttningsbeslutet
aterbetalas. Den retroaktivt tillgodoforda intdktsrdantan redovisas pa
kontoutdraget som en korrigerad intéktsrénta alt. korrigerad kostnadsranta
beroende pé stillningen péd kontot vid de berérda avstimningarna.

Overskott pga. 6verskjutande ingdende moms

Rénteberdkningsdagen dr avhdngigt av nér skattedeklarationen inkommit till
skattemyndigheten.
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Om momsen har redovisats i andra ménaden efter redovisningsperiodens
utgdng eller senare berdknas rdntan frdn den 12:e i den andra ménaden efter
redovisningsperiodens ordinarie forfallodag (ffd).

Om momsen daremot redovisats redan i manaden efter redovisnings-
periodens utging ranteberdknas den redan fran den 12:e i ménaden efter
redovisningsperioden. Anledningen till detta &r att man annars skulle fa
kostnadsrinta vid utbetalningar fore ordinarie forfallodag.

4.2.3 Kostnadsrinta
Ett underskott pé skattekontot medfor kostnadsrinta. Kostnadsrantan

berédknas efter olika réntesatser, dels beroende pa orsaken till underskottet
dels beroende pa beloppets storlek.

Lag kostnadsréinta = basrédntan (4 % maj 2001)
Mellanrédnta = 125 % av basréntan (5 % maj 2001)
Hog kostnadsrinta = basrdntan + 15 % (19 % maj 2001)

Lag kostnadsrinta berédknas:
» vid sen inbetalning; belopp hogst 10 000 kr
» pa omprovningsbeslut
» paanstand
» pa fribeloppet” 20 000 kr efter 3 maj
» efter overlamnandet till KFM.

Mellanrénta berdknas i vissa fall:
» vid debitering av slutlig skatt
» vid beslut om debitering av preliminir skatt efter inkomstéret.

Hog kostnadsrénta beréknas vid:
» sen inbetalning; belopp 6ver 10 000 kr

» skonsbeskattning i avsaknad av redovisning i skattedeklaration.

Kostnadsrinta vid sen betalning

Om betalning inte sker i ritt tid pafors kostnadsréinta for tid efter den dag da
skatten senast skulle ha betalats till och med den dag underskottet ticks. Pa
den del av beloppet som inte verstiger 10 000 kr berdknas 1ag kostnads-
ranta. Pa den del som overstiger 10 000 kr berdknas hog kostnadsrédnta fram
till och med den dag underskottet Gverldmnats till kronofogdemyndigheten
for indrivning.
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Kostnadsrinta vid omprévning

Om ett beslut som har legat till grund for en berdkning av rénta dndras, ska
motsvarande dndringar goras i ranteberdkningsrutinen. Skatt som ska betalas
till £6]jd av ett omprovningsbeslut eller beslut av domstol ranteberidknas frdn
och med dagen efter skattens ursprungliga forfallodag till och med den dag
betalning senast ska ske. Underlaget for rdnteberdkningen gors om fran den
ursprungliga forfallodagen, dag for dag, fram till och med senaste
avstimningen. Réintedifferenserna redovisas for den skattskyldige som
korrigerad ranta. Den kan, beroende pé underlaget (6verskott eller
underskott), innebéra en korrigerad intiktsrénta eller en korrigerad
kostnadsréanta.

En skattskyldig som t.ex. har fétt ett hojningsbeslut pA moms far en
preliminidr kostnadsrianta framridknad pa hojningsbeslutet. Den rdntan bestar
av dels rantekorrigeringen fran ursprungliga forfallodagen till och med
senaste avstimningen samt en beréknad rénta frn senaste avstimningen till
beslutets forfallodag. Denna réinta dr ytterst preliminér eftersom den inte kan
ta hinsyn till den framtida stdllningen pa kontot. Den “rétta” rdntan debiteras
forst i samband med att beslutet forfallit till betalning (efter ca 30 dagar) och
avstimning skett av kontot.

P& omprdévningsbeslut berdknas 14g kostnadsrénta till och med den dag
skatten senast ska vara betald. Dérefter rdknas ranta enligt reglerna for sen
betalning dvs. rdntesatsen blir beroende av om underskottet Gverstiger

10 000 kr (hog kostnadsranta) eller ej (1&g kostnadsrénta).

Kostnadsrinta vid skonsbeskattning

Om skatten ska betalas till foljd av ett beslut om skonsbeskattning i avsaknad
av redovisning enl. 11 kap. 19 § andra stycket SBL berédknas kostnadsriantan
efter en rdntesats som motsvarar basrédnta plus 15 procentenheter (hog
kostnadsrinta).

Kostnadsranta vid anstand

Nar det dr fraga om skatt som omfattas av anstdnd och som ska betalas nir
anstindstiden har gétt ut, berdknas kostnadsréntan, om det &r fraga om ett
omprovningsanstand, frdn och med dagen efter skattens ursprungliga
forfallodag till och med senaste betalningsdag enl. beslutet. Omprévnings-
anstdnden gors 1 resp. debiteringssystem.

Vad giller betalningsanstdand i skattekontosystemet t.ex. anstand p.g.a.
nedsatt skattebetalningsforméga raknas réntan fran och med dagen efter
anstidndsbeslutet.
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Pé anstand berdknas lag kostnadsrinta.

Efter anstandstidens utgang berdknas kostnadsrianta pa obetalt belopp enligt
samma regler som vid for sen betalning.

4.2.4 Rinta pa slutlig skatt

Den slutliga skatten och avrdkningsposterna ranteberidknas fr.o.m. den 13
februari taxeringsaret. Eftersom uttag av slutlig skatt sker forst under
augusti — december (tre uttagsomgéingar) s innebér ranteberédkningen en
retroaktiv ranteberdkning. Nir den slutliga skatten registreras pa skatte-
kontot, sd korrigeras den tidigare ridnteberdkningen fr.o.m. den 13 februari.

Niér det &r frdga om debiterad preliminér skatt som skall betalas in efter
den 17 januari taxeringséret beréknas kostnadsrianta pa samma sétt som vid
grundbeslut slutlig skatt och med rénteberdkningsdag den 13 februari
taxeringsaret.

Intdktsrinta pé slutlig skatt

Intéktsranta pa slutlig skatt ranteberdknas fr.o.m. den 13 februari efter en
rdntesats motsvarande 45 procent av basréntan, f.n. 1,8 procent.

Kostnadsrinta pd slutlig skatt

Fr.o.m. den 13 februari t.o.m. den 3 maj finns ett s.k. fribelopp pa 20 000 kr.
Fr.o.m. den 4 maj till den dagen skatten senast ska vara betald (den forfallo-
dag som infaller ndrmast efter det att 90 dagar har gétt fran bokslutsdagen)
riknas lag kostnadsrénta (basrintan f.n. 4 %) pa fribeloppet 20 000 kr.
Dessutom giller generell lag rdnta pa belopp pé hogst 10 000 kr fr.o.m. den
13 februari fram till den dag skatten senast ska ha betalats. Denna regel ar
inte specifik for slutlig skatt, vilket innebér att den bara kan utnyttjas vid
slutlig skatt om den tidigare inte har blivit utnyttjad. P4 dverstigande belopp
rdaknas mellanridnta (125 % av basréntan f.n. 5 %) fr.o.m. den 13 februari
fram till forfallodagen.

Kostnadsrinta vid omprovning

Nir det dr fraga om slutlig skatt att betala till f61jd av ett omprévningsbeslut
eller ett beslut av domstol berdknas kostnadsréinta fr.o.m. den 13 februari
taxeringsaret till och med den dag betalning senast ska ske enligt beslutet.
Kostnadsrantan berdknas efter en rantesats som motsvarar basrdntan dvs. lag
kostnadsrinta.



66

4.2.5 Problem med rintor
Problemen vad géller ridntor kan indelas i tre huvudomraden.
1) Ménga nivéer pd kostnadsrintan och krangliga tillimpningsregler.
2) Retroaktiv berdkning av rintan vid omprovningsbeslut och
grundbeslut slutlig skatt.

3) Réintorna péa kontoutdraget.

Olika riantesatser

Under avsnitt 4.2.3 finns en sammanstillning av de olika rintesatserna
avseende kostnadsrdntan och under avsnitt 4.2.4 finns en specifikation over
kostnadsrinta vid slutlig skatt. Det finns saledes olika rintesatser vad avser
kostnadsrintan:

> 0 % (fribeloppet),

» 4 % (basrédntan),

» 5% (125 % av basréntan) samt
» 19 % (basrdantan+15 %).

Inte minst vad géller den slutliga skatten ar ranteberdkningen tillkranglad
och svar att forklara och hérleda.

Retroaktiv berdkning

Retroaktiv berdkning av rdntan gors dels vid omprovningsbeslut dels vid
grundbeslut slutlig skatt. Detta beskrivs ndrmare under avsnitten 4.2.2, 4.2.3
samt 4.2.4.

Den retroaktiva ranteberdkningen med korrigerade réntor orsakar manga

telefonforfragningar till skattemyndigheterna fran de skattskyldiga och ér
den storsta orsaken till att rintorna anses som svéra och mer eller mindre
obegripliga.

Riéntorna pa kontoutdraget

Hur réntan réknats fram framgér inte av kontoutdraget. Dir anges endast en
intdktsranta/kostnadsrinta och/eller en korrigerad intiktsrinta/kostnadsrénta.
I skattekontosystemet finns en ranteberdakningsrutin, dir handldggaren kan fa
fram hur rdntan berdknats frén ett visst angivet datum. Tidigare debiterad
rianta framgar dock ej, varfor rutinen maste forfinas for att bli tydlig.

Réntespecifikation att skicka till de skattskyldiga saknas idag.

Forslag till dtgirder betraffande rdantorna redovisas 1 avsnitt 5.2.
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4.3 Egna inbetalningar och oonskade aterbetalningar

Resultatet av enkéterna visar att 10-20 procent av foretagen erhallit oonskade
aterbetalningar. Orsakerna till aterbetalnigssituationerna ar frimst egna
inbetalningar for att ticka kommande slutlig skatt. Dessutom kan situationen
uppkomma vid extra avstdmning i samband med beslut om dverskjutande
ingdende moms.

4.3.1 Allmint

En inbetalning till skattekontot dr inte “6ronmérkt” for nagon viss skatt eller
avgift. De sammanlagda betalningar som gjorts rdknas av mot moms,
arbetsgivaravgifter, skatteavdrag eller andra skatter som forfallit till
betalning. Om en inbetalning gors for att t.ex. ticka kommande kvarskatt kan
det uppkomma ett 6verskott pa skattekontot. For att detta overskott ska
finnas kvar tills den slutliga skatten har debiterats krdvs att all annan skatt
betalas i rétt tid och att inga oonskade dterbetalningar gors.

Enligt 18 kap. SBL ska skatt aterbetalas till den skattskyldige i vissa
situationer. Férutom att man kan begéra att ett dverskott pa skattekontot ska
betalas tillbaka ska dverskott i vissa i lagtexten angivna situationer betalas
tillbaka automatiskt, d v s utan att den skattskyldige begir det. De fall nér
automatisk dterbetalning blir aktuella &r

» vid besked om slutlig skatt ddr kontoutdraget visar ett aterbetalningsbart
overskott

» om det overskjutande beloppet grundas pé ett beslut om overskjutande
ingdende moms

» om det overskjutande beloppet grundas pé ett omprovningsbeslut eller
ett beslut av domstol.

Skattekontots konstruktion gor att ett inbetalt belopp kan tas 1 ansprik for att
ticka ett underskott som uppstatt pa skattekontot. Den gor ocksa att man,
under vissa omstédndigheter, t.ex. vid beslut som genererar automatisk
aterbetalning, riskerar att fa den egna inbetalningen dterbetald.

Problemet uppstér nir beslut som genererar automatisk aterbetalning maste
ta hansyn till ovanstdende inbetalningar som medfort att skattekontot utvisar
overskott. O6nskade dterbetalningar kan da intréffa.

4.3.2 Problem

I den externa enkéten till foretag stélldes fragorna huruvida foretaget fétt en
oonskad utbetalning och vad de i sa fall tankt att det aterbetalade beloppet
skulle anvéndas till. Av svaren framgar att mellan 9 och 23 procent av de
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tillfragade foretagen med anstéllda erhallit oonskad aterbetalning. Den
procentuella andelen 6kar med antalet anstédllda. For foretag med 10-200
anstillda uppgér procentsatsen till 19 procent. Av totalt 1 731 foretag som
besvarat frdgan har 210 foretag drabbats av oonskad dterbetalning. Det ar
alltsa fraga om ett relativt vanligt forekommande problem. Ett problem som
dessutom skapar en hel del merarbete bade hos foretagen och hos skatte-
myndigheten. Foretagen méste ta kontakt med skattemyndigheten och sedan
betala in beloppet igen. Skattemyndigheten i sin tur kan bevaka in-
betalningen och éndrar i vissa fall rénteberdkningen for att undvika
rantekonsekvenser for foretaget.

Pé frigan vad bolaget tinkt att dterbetalningen skulle anvéndas till varierar
svaren beroende pa hur stort foretaget ar. Svarsalternativen har angivits som
F/SA skatt, slutlig skatt och annat. For de minsta foretagen avser dter-
betalningen antingen F/SA skatt eller slutlig skatt. For de medelstora
foretagen (10-49 anstdllda) avser dterbetalningen framst slutlig skatt men
aven F/SA skatt.

De storsta foretagen har som mest forekommande alternativ angivit annat.

Det ar dven noterbart att en stor del av foretagen (40-50 %) inte vet att man
kan begdra att fa satt en s.k. utbetalningspérr pé skattekontot for att forhindra
oonskade aterbetalningar.

I den interna enkéten till SKMs medarbetare finns ingen fraga som behandlar
odnskade aterbetalningar. De anstéllda har dock genom s.k. 6ppna fragor fétt
ange de mest forekommande frdgorna om skattekonto och skattedeklaration.
Det mest frekventa péstdendet nir det géller oonskade aterbetalningar &r att
kvittning av dverskjutande moms mot F-skatt inte fungerar.

Under senare delen av ar 2000 har detta atgirdats genom att skattekontot ar
stangt for centrala utbetalningar under ca fem dagar omkring F/SA skattens
forfallodagar. Detta torde ha inneburit en minskning vad géiller oonskade
aterbetalningar.

Nedan har vi forsokt analysera anledningen till att o6nskad aterbetalning kan
ske.

4.3.3 Anledningar till oonskad aterbetalning

Vi har lokaliserat framfor allt f6ljande fall nidr odnskad aterbetalning kan
ske:

» kompletteringsinbetalning (f d fyllnadsinbetalning) for att ticka
kommande slutlig skatt

» kompletteringsinbetalningar under inkomstaret for att ticka kommande
slutlig skatt taxeringséret
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» kompletteringsinbetalning i avsikt att ticka annan kommande
debitering/omprévning

» problem vid scanning av skattedeklaration

» aterbetalningar/kvittning genererad av dverskjutande ingdende
merviardesskatt.

Kompletteringsinbetalning (’fyllnadsinbetalning™)

Problemet uppstar di inbetalning gors under taxeringsaret for att tdcka
underskott som kommer att uppsta nér den preliminéra skatten understiger
den slutliga skatten. Inbetalningen gors for att undvika kostnadsrénta. Om
skattemyndigheten inte gors uppmérksam pa inbetalningen uppkommer ett
utbetalningsbart 6verskott pa skattekontot. For att forhindra en odnskad
aterbetalning méste den skattskyldige begira att utbetalningsspérr sitts.

Exempel

Egen inbetalning (’fyllnadsinbetalning”) +200 000 kr

Redovisning i skattedeklaration:

Moms att aterfa + 150 000 kr

Avdragen skatt och arbetsgivaravgift - 110 000 kr
+ 40 000 kr

Utbetalningsbart dverskott p.g.a.

overskjutande moms: 150 000 kr

Overskott pa skattekontot + 240 000 kr

Aterbetalning - 150 000 kr

Aterstaende dverskott 90 000 kr

For att undvika odnskade aterbetalning av inbetalt belopp finns i dag tva
16sningar.

Den bésta losningen ér att SKM 1 enlighet med 11 kap 3 § SBL beslutar om
hdjning av den debiterade prelimindrskatten. Detta kan goras t.o.m. den 30
juni taxeringsaret. Beslutet innebér forutom att oonskad utbetalning undviks
dven att den extra inbetalningen inte kan tas i ansprak for att ticka annan
skatt. Vid detta forfarandet maste SKM dessutom manuellt sitta en spérr pa
skattekontot t.o.m. forfallodagen pa tilliggsdebiteringen. Forfarande med
tilldggsdebitering tillimpas dock olika av SKM.

Den andra mer vanligt forekommande 16sningen &r att skattemyndigheten
asatter en s.k. utbetalningsspérr pé skattekontot. Detta forfarande hindrar da
att oonskad dterbetalning sker.

En bieffekt av detta forfarande &r att intéktsranta, ”fiktiv” rinta, berdknas pa
beloppet (Overskottet) och redovisas pa skattekontot. Om den “fiktiva”
rdntan anvinds for att betala andra poster pé skattekontot eller aterbetalas,
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kommer kostnadsrénta att debiteras for ett underskott nir den slutliga skatten
belastar skattekontot.

4.3.4 Kompletteringsinbetalning under inkomstéiret

Denna typ av inbetalningar dr vanligast forekommande hos 16ntagare och
pensiondrer. [ stéllet for att [dmna in en prelimindr deklaration for att erhalla
en debiterad SA-skatt betalar vederbdrande in en summa varje ménad. |
samband med slutskatteuttaget for foregdende ar finns 6verskott pa kontot
pga. av inbetalningarna, ett dverskott som éterbetalas.

Exempel

Kompletteringsinbetalning sker varje manad
under 16pande inkomstar med 1 000 kronor for

att tdcka kommande slutlig skatt. Inbetalningarna
januari-juli 2001, totalt 7 000 kronor, tas med vid
berdkning av overskott/underskott vid slutlig skatt
for taxeringsér 2001 och ev. dverskott aterbetalas

Problematiken vad géller dessa inbetalningar &r i stort sett den samma som
redovisats ovan.

4.3.5 Inbetalning for att tiicka kommande debitering/omprovning

Inbetalning gors t.ex. for att ticka ytterligare skatt att betala enligt lamnad
rittelse av skattedeklaration/sjdlvdeklaration eller under en padgaende
utredning dér resultatet forvintas bli ett omprovningsbeslut till den
skattskyldiges nackdel.

Innan omprdévningsbeslut fattats genererar inbetalningen ett dverskott som
ofrivilligt kan bli dterbetalt i samband med ordinarie eller extra avstimning
av kontot.

Om den skattskyldige begér sparr hos SKM 1 samband med en inbetalning
sdtts en utbetalningssparr pa skattekontot. Om fraga &r om storre
inbetalningar bor sparren dven innefatta eventuell berdknad rinta.

4.3.6 Inbetalning motsvaras inte av debitering da skattedeklaration
inte scannats in eller scannats in felaktigt

Om skattedeklarationen ar otydligt ifylld kan det innebéra att felscanning
sker. Vad giller arbetsgivardelen finns inte 1dngre ndgon summerings-
kontroll varfor felaktigt t.ex. for lagt belopp kan komma att debiteras
skattekontot. Om inbetalt belopp dr korrekt uppkommer dé normalt ett
overskott som kan bli foremal for oonskad aterbetalning.
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Samma effekt uppkommer om beloppet for avdragen skatt (rad 85) av
misstag skrivs pa raden ovanfor (summa arbetsgivaravgifter). Denna rad
overfors inte till hanteringssystemet MAGI varfor beloppet inte fors upp pa
skattekontot. Beloppet avseende avdragen skatt har dock inbetalts varfor
overskott normalt uppkommer pé skattekontot.

Problemet har idag i vissa regioner 10sts provisoriskt genom att varje
kontor/region lagt in urvalsfragor som fingar upp dessa foreteelser.

4.3.7 Aterbetalningar/kvittningar genererade av éverskjutande
ingdende moms

Ett beslut om overskjutande ingdende moms innebir att det gors en extra
avstimning av skattekontot och aterbetalning sker av dverskott med
maximalt det belopp den ingdende 6verskjutande momsen uppgar till. Den
extra avstimningen innebdr att belopp som betalas in for att ticka annan
skuld felaktigt kan dterbetalas eller gor att kvittningar inte fungerar.

En vanlig situation ér f6ljande; Skattedeklaration ldmnas fore forfallodatum
och utvisar 6verskjutande ingdende moms som kvittas mot arbetsgivar-
avgifter/skatteavdrag. Om aterbetalning som har sin grund i 6verskjutande
ingdende moms sker fore forfallodatum for F/SA - skatt gors ingen kvittning
mot F/SA - skatt utan ett hogre belopp dn vad den skattskyldige avsett
betalas ut.

En annan situation som kan intréffa dr att moms for tidigare redovisnings-
period utbetalas sent pga. kontroll. Bolaget har kvittat moms mot
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Momsen redovisas den 26:e och
nista manads arbetsgivaravgifter och avdragen skatt har betalts in den 12:e
ndsta manad. Om beslut om dverskjutande moms fattas mellan in-
betalningarna och den dag deklarationen for ndsta manad ldmnas, kan ett for
stort belopp éterbetalas.

Skattekontot dr numera stéingt for centrala utbetalningar i samband
forfallodatum for F/SA - skatt. Losningen hjélper dock framst vid kvittning
av overskjutande ingdende moms mot F/SA - skatt. Kritik har ocksa
framkommit fran foretagen att stdingningen innebdr att de far vinta pa
aterbetalningen av momsen.

Forslag till atgédrder aterfinns i avsnitt 5.5

4.4 Restforing och vissa indrivningsfragor

Undersokningar visar att det dr fler foretag som blivit restforda p.g.a. av att
de missforstatt betalningsuppmaningen 4n att de saknat pengar.

De foretag som restfors tillhor ndstan uteslutande gruppen smé foretag.

For 1ontagare ar anledningen till restforingen oftast att de saknar pengar.
KFMs medarbetare anser till 6vervdgande del att den absolut viktigaste
fragan for RSV ér att fortydliga betalningsuppmaningen.

For att ge gédldendren bittre service skulle KFMs medarbetare behdva utdkad
mojlighet att se uppgifter i skattekontot via terminal.
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4.4.1 Allmint

Obetalda skattekontoskulder 6verlamnas av SKM till KFM for indrivning.

Detta sker genom att skulden registreras i KFMs utsokningsregister. SKMs
begiran om indrivning regleras 1 20 kap. SBL. KFM och RSV ansvarar for
utsokningsregistret.

Vi anvinder i fortsittningen restforing synonymt med indrivning da
begreppet dr vedertaget hos KFM och SKM, dven om det inte ldngre
anviands i lagstiftningen.

Nedan foljer en redogorelse for vad som géller betalningsuppmaning och
betalningsanmérkning. Resultatet redovisas av den enkét som skickats till ett
urval av foretag som ndgon gang de senaste 12 manaderna varit restforda. Ett
urval av lontagare som blivit restforda under februari 2000 har ocksa till-
fragats. Aven resultatet av enkiten till ett urval av medarbetarna pA KFM
redovisas. Vidare har en undersdkning gjorts av réttelse/gallringsérenden
som avslagits. Undersokningen belyser skilen till att foretag och 16ntagare
anser att deras skattekontoskuld aldrig borde dverforts till KFM.

Forslag till dtgdrder aterfinns i avsnitt 5.6.
4.4.2 Avstaimning av skattekontot

Skattekontot stims av den forsta l6rdagen i varje manad. Om skuldsaldot vid
avstimningen dverstiger en viss niva (500 kr for den som ldmnar SKD eller
har F-skatt och 100 kr for 6vriga) skickar SKM ut en betalningsuppmaning.
Om skuldsaldot vid avstimningen dverstiger restforingsgriansen (10 000 kr
for den som ldmnar SKD eller har F-skatt och 500 kr {or 6vriga) skickar
SKM istillet ut en betalningsuppmaning med information om restforing.

Skulden enligt betalningsuppmaningen ska vara reglerad senast den 26:e
samma ménad. Dessutom maste skulder som uppkommit under innevarande
mdnad betalas. Om underskottet hos SKM (skulden) fortfarande dverstiger
500 kr resp. 10 000 kr vid nédsta avstimning, kommer skulden att restforas
automatiskt.

4.4.3 Betalningsuppmaning med information om indrivning

Den skattskyldige ska forst uppmanas att betala det skattebelopp som har
forfallit till betalning innan SKM kan begira indrivning. Detta framgar av 20
kap. 3 § SBL.

For den som har ett obetalt belopp som &verstiger restforingsgransen
innehéller betalningsuppmaningen information om att skulden kan komma
att restforas om den inte betalas:
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"VIKTIG INFORMATION!

Den del av skulden som inte dr betald senast pd forfallodagen overlimnas
till kronofogdemyndigheten. For att undvika detta mdste ni i tid betala bdde
ovanstdende belopp och évriga belopp som forfaller till betalning denna
mdnad. Vissa beloppsgrdnser finns (se baksidan).”

Nér en betalning gors till skattekontot ska beloppet avréknas frdan den
skattskyldiges sammanlagda skatteskuld. Inbetalningen ska 1 forsta hand
kvittas mot periodens 16pande debiteringar. Den skattskyldige kan inte
bestdmma att inbetalningen till SKM ska avse en viss bestimd skatteskuld.
Det betyder att bdde det betalningsuppmanade beloppet och nya skulder som
kommer till under manaden mdste betalas for att undvika restforing.

Exempel (hér bortses fran réntan)

Vid avstimningen den 3 mars finns en skuld pa 50 000 kr.
Betalningsuppmaning med information om restforing skickas ut. Foretaget
betalar enligt betalningsuppmaningen den 26 mars.

Foretaget redovisar arbetsgivaravgift, avdragen skatt och moms pa
skattedeklarationen med 70 000 kr pa forfallodagen den 12 mars. Beloppet
betalas inte in.

Vid avstimningen den 7 april finns ett obetalt ingdende underskott pa

50 000 kr. Under ménaden har ytterligare 70 000 kr forfallit till betalning,
dvs. total skuld om 120 000 kr. Betalning har gjorts med 50 000 kr och detta
belopp avriknas forst fran det som forfallit till betalning under ménaden.
Forst darefter tillgodordknas betalningen den gamla skulden, d.v.s. det
ingdende skuldsaldot. Det betyder att det obetalda beloppet uppgér till

70 000 kr.

50 000 kr ar redan forfallna och betalningsuppmanade och restfors
automatiskt den 8 april. Ny betalningsuppmaning med information om
restforing kommer att skickas ut pa resterande 20 000 kr.

4.4.4 Betalningsanmirkning och begiran om riittelse

Kreditupplysningsforetagen registrerar betalningsanmérkningar. Uppgifter
som grundar betalningsanméarkningar hdmtas bl. a. fran utsokningsregistret.
Betalningsanmarkning far den som inte betalat sin skuld 1 ritt tid.
Anmirkningen kvarstar under tre ar nir det ror fysisk person och fem ér nar
det ror juridisk person. Kreditupplysningsverksamheten dr lagreglerad
genom kreditupplysningslagen. Datainspektionen ér tillstands- och
tillsynsmyndighet.

Problemet for ménga &r inte restforingen i sig, utan att den leder till att
kreditupplysningsforetagen registrerar betalningsanmarkningar. Kredit-
vardigheten kan darmed gé forlorad, vilket kan fa svara konsekvenser. I
samband med inforandet av skattekontot sdnkte kreditupplysningsforetagen
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beloppsgransen for betalningsanmirkning fran 2 500 kr till 100 kr.
Beloppsgriansen for betalningsanmérkning &r inte lagreglerad utan det &r
kreditupplysningsforetagen som bestimmer vilka uppgifter de vill ha fran
KFM. Idag ricker det alltsa med en skuld pé& 100 kr for att fa en betalnings-
anmarkning. Enligt en gemensam rapport fran datainspektionen och
finansinspektionen publicerad i maj 2001 har antalet registrerade betalnings-
anmarkningar avseende skulder till staten 6kat med en miljon per ar sedan
beloppsgransen sénktes.

De negativa effekterna av att ha en betalningsanmérkning har blivit mer
patagliga och har fatt storre genomslagskraft i samhéllet under senare ar. Att
fa en betalningsanmérkning kan for den enskilde innebéra att han/hon kanske
inte kan byta eller fi en l4genhet, fi ett telefonabonnemang eller 1dna pengar.
For foretagaren kan det betyda indragna krediter och uteblivna uppdrag eller
affarer. For den som vill starta ett foretag kan det bli problem med att lana
pengar och att fa en F-skattsedel.

Den som anser sig ha blivit felaktigt restford kan begira rittelse 1
utsokningsregistret. Antalet ansokningar om réttelse under &r 2000 uppgick
till mer dn 11 000 st pa riksniva. Ungefér hélften av ansdkningarna ledde
ocksa till rattelse/gallring. Begdran om rittelse av en felaktigt restford
skattekontoskuld beddms och beslutas av KFM efter yttrande av SKM. Vid
bifall ska sedan kreditupplysningsforetagen prova om betalnings-
anmarkningen ska kvarsta eller inte.

4.4.5 Andringar i sekretesslagen och kreditupplysningslagen.

Riksdagen beslot den 4 april 2001 att stirka sekretessen hos KFM. Lagen
trader i kraft den 1 oktober 2001°. Sekretessen omfattar inte uppgifter i
pagéende mal, utan intrdder forst ndr mélet avslutats genom betalning. Beslut
om utmdtning eller konstaterandet att gdldeniren saknar utmétningsbara
tillgdngar omfattas aldrig av sekretess. Inkommer ny ansdkan om
verkstéllighet under en tvaarsperiod omfattas tidigare uppgifter om skulder
inte heller av sekretesskyddet.

Syftet med lagidndringarna ar att komma till rdtta med de restforingar som
berott pa olyckliga omstdandigheter och inte pa bristande betalningsvilja. Det
kan rora sig om felaktig eller mindre smidig handldaggning hos uppdrags-
givande myndighet, att man inte har fatt post trots anmélan om
adresséndring, sjukdom eller att anhorig atagit sig att betala men slarvat. |
ménga fall dr det fraga om forstagdngsgdldenirer och det ror sig ofta om sma
belopp. Ofta dr det fraga om en enstaka betalningsforsummelse.

Uppgift som omfattas av sekretess ska gallras av kreditupplysningsforetagen.
Betalas en enstaka skuld innan KFM hunnit vidta ndgon atgérd s& omfattas

> Prop 2000/2001:33
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uppgiften av sekretess. Detta innebér att géldenérens betalningsanmérkning
faller bort hos kreditupplysningsforetagen.

4.4.6 Enkat till lontagare och niringsidkare som har haft
skattekontoskulder hos KFM

Genomforande

For att fa kunskap om varfor 16ntagare och foretagare blivit restforda har en
separat enkét sénts ut.

Urvalet av foretag har inriktats pd sddana som har vilja och férméga att géra
ratt for sig. Foretagen ska darfor ha haft en till tva skulder hos KFM som nu
ar reglerade. Av sirskilt intresse dr de foretag som restforts i samband med
den slutliga skatten. Ur ett totalurval av vissa restforda foretag har ett
slumpmaissigt urval av 500 gjorts. Svarsfrekvensen uppgick till ca 42
procent.

Urvalet av privatpersoner har skett ur RSVs register. De personer som valdes
ut var de som blivit restforda under februari ménad 2000 och som inte drev
ndring. Ett slumpmassigt urval av 500 personer i &lder 18 — 64 har gjorts.
Svarsfrekvensen uppgick till ca 29 procent (se bilaga 2, avsnitt 1.4).

Sammanfattning

Kunskapen hos de tillfrdgade foretagarna om de grundlidggande principerna i
skattekontot och idén med skattekontosystemet ar bristfillig. Betalnings-
uppmaningen bygger pa att foretagaren forstatt myndighetens information
om skattekontots principer. Betalningsuppmaningen upplevs som otydlig och
missvisande och mer &@n en tredjedel uppger missforstind som anledning till
restforingen. Detta far anses vara oacceptabelt med tanke dels pa syftet med
restforingen och dels med tanke pa de svéra konsekvenser restforingen kan
medfora.

Det dr ocksa anmirkningsvirt att det handlar om aktiva foretagare som
anvander skattekontot 16pande och darfor har forsokt informera sig om
skattekontosystemet. Svaren visar att 65 procent lidst om skattekontot. Mer
an halften har varit restforda endast en gang och néastan alla &r sma foretag.
Mer dn hélften anlitar hjélp med sin redovisning.

Slutlig skatt upplevs av foretagarna som ett komplicerat omrade bade vad
giller redovisningen pa kontoutdraget och betalning av underskott.

Lontagare och pensionérer tycker inte att det ar sarskilt svart att forsta vilket
belopp som ska betalas och ndr. Anledningen till restforingen &r oftast brist
pa pengar och ménga restfors for sma belopp. Det kan ifragaséttas om
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restforing av ett litet belopp stér i proportion till konsekvenserna for den

enskilde.

Svaren fran fOretagare visar att:

Allménna fragor

YV V VYV VYV VV VV V

50% finns 1 storstader

89% &r sma foretag
11% &r medelstora foretag

97% har en omséttning under 40 miljoner kr
52% har en omséttning under 1 miljon kr

&81% lamnar skattedeklaration
54% anlitar hjilp med redovisning m.m.
65% har last om skattekontot

94% laser sjélva sina kontoutdrag

Fragor om restforing och anledningen till restforingen

VV VWV VYV

Y

53% har blivit restforda 1 géng
25 % har blivit restforda 2 — 5 génger

34% missforstod betalningsuppmaningen

24% saknade pengar
21% restfordes av annan orsak

Ca 60 % har varit i kontakt med SKM och KFM i
samband med restforingen

Mer dn 60 % av kontakterna hénfor sig till de som blivit
restforda en enda gang

Fragor om betalningsuppmaningen

>

>

24% tycker att det dr svart att se vilket belopp som ska
betalas

46% tycker att det dr litt att se vilket belopp som ska
betalas

20% tycker att det &r svért att se nér beloppet ska betalas
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» 54 % tycker att det ar l4tt att se ndr beloppet ska betalas
» 38 % kénner inte till att bade betalningsuppmanat
belopp och belopp som forfaller under ménaden maéste

betalas for att undvika restforing.

» 35% kénner inte till att betalningar inte kan
”oronmdirkas” till vissa skulder pé skattekontot.

Fragor om redovisning och betalning av slutlig skatt

» 48 % tycker att det dr svart att forsta kontoutdrag som
innehaller slutlig skatt

» 30 % tycker att det ar svart att forsta nir underskott av
slutlig skatt ska vara betalt

Svaren fran lontagare och pensionérer visar att:

» 67 % tycker att det dr latt att forsta av
betalningsuppmaningen vilket belopp som ska betalas

» 69 % tycker att det ar l4tt att forsta av
betalningsuppmaningen nir beloppet ska betalas for att

undvika restforing

» 59 % uppger som anledning till restforingen att de
saknade pengar

4.4.7 Enkiit till medarbetare pa kronofogdemyndigheten

Sammanfattning

Under en procent av debiterade skatter 6verldmnas till KFM for indrivning.
Drygt 40 procent betalas till KFM.

Personalen pd KFM far ménga samtal per dag om skattekontot, men bara
halften tycker att de har fatt tillracklig utbildning om skattekontot for att
kunna besvara foretagens fragor. En tredjedel av personalen dnskar dessutom
att KFM far ytterligare tillgang till uppgifter ur skattekontot via terminal, for
att battre kunna utfora sitt arbete.

Av de foretagare som hor av sig till KFM uppger de flesta att de missforstatt
betalningsuppmaningen. Forst i andra hand uppges som skal att pengar
saknas och i tredje hand att de missade inbetalningsdagen/glomde betala.
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KFMs personal uppfattar att foretagarna fortfarande har stora problem med
att undvika att skattekontoskuld restfors av misstag. Problemen ror

» svarigheter att tyda betalningsuppmaningen,
» okunskap om att betalning till skattekontot inte kan ”6ronmarkas” och
» fragestillningar kring betalningsanmérkning.

Enkétsvaren visar att

» Ett 6verviagande antal tillfrdgade personer hos KFM menar att den
absolut viktigaste frdgan for RSV ér att fortydliga kontoutdraget och
framfor allt betalningsuppmaningen.

» Direfter kommer 6nskemal om att RSV arbetar for att mojliggdra att en
betalning/anstand/nedséttning kan styras till avsedd skuld.

» Pa tredje plats onskar KFMs personal att inbetalningar som gjorts till
skattekontot 1 stéllet for till KFM ska kunna foras dver lopande. I dag
kan man fA vinta 1 vérsta fall en manad innan inbetalt belopp fors 6ver
till KFM.

Personalens fria” svar

Utdver vad som redovisas ovan, sd har personalen pd KFM beretts tillfille
att lamna fria svar pa tre fragor:

» fréga 14, ”Ange de tre vanligaste frdgorna om skattekontot”,

» fraga 15, ”Vilka forandringar/forbattringar skulle du vilja att
Riksskatteverket prioriterade”? och

» fraga 12 ”Skulle du behova ytterligare tillgang till skattekontot for att
kunna utfora ditt arbete béttre?”.

Svaren har tolkats och likartade svar har ssmmanforts. Resultatet redovisas
under respektive frdga och svaren redovisas 1 prioritetsordning.

Fraga 14: Ange de tre vanligaste fragorna om skattekontot.

Skulden har betalats.

Foretagen inser inte att de ocksd maste betala innevarande periods belopp.

Vad avser det restforda beloppet?

Manga foretagare vill veta vilken skatt som har restforts och vilken period
den avser. De nojer sig inte med att fa besked om att det ror sig om ett
underskott pa skattekontot.
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Restforing

Manga foretagare anser att restforingen sker alldeles for snabbt. De tror att
det forst ska komma en paminnelse frdn SKM innan restforing sker.

Betalningsanmérkning

Manga samtal leder till f6ljdfragor om betalningsanmérkning och om det
finns mojligheter att undanrdja en sadan efter betalning.

Kontoutdraget

Foretagarna har problem med att tyda kontoutdraget. Det uppfattas som
kringligt och otydligt. Exempel pé frigor ar:

» Varfor anvénds betalningen till den senaste manadens underskott
istéllet for till det betalningsuppmanade beloppet fran en tidigare
period?

» Varfor kommer slutlig skatt upp pé skattekontot innan den forfallit till
betalning?

» Varfor stimmer inte saldot pa skattekontot avseende skuld hos KFM
med det belopp som &r restfort?

Varfor kan jag inte ”6ronmérka” en betalning?

Foretagarna forstdr inte varfor de har blivit restforda nir de har betalat den
betalningsuppmanade skulden till SKM.

Om SKM har undanrdjt skonsbeskattad moms eller F-skatt, sa forstar
foretagaren inte heller varfor beloppet inte samtidigt tas bort hos KFM.
Detsamma géller om SKM har meddelat anstand efter restforingen med det
restforda beloppet/skulden.

Fraga 15 "Vilka fordndringar/forbdttringar skulle du vilja att RSV
prioriterade”?

Fortydliga betalningsuppmaning/kontoutdrag

Majoriteten av de svarande anser att det viktigaste forslaget till forbéttring
avser fortydligande av kontoutdrag/betalningsuppmaning. Det maste framgé
att en eventuell restforing leder till betalningsanmérkning. Betalnings-
uppmaning bor finnas pa flera sprék, i vart fall pa engelska.

Den skuld till KFM som anges pa kontoutdraget borde dven inkludera
grundavgiften.
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Styra kreditering i form av anstdnd/nedséttning

Om skattemyndigheten medger anstdnd vid omprdévning/dverklagande eller
beslutar om nedsdttning av en viss skuld, kan problem uppsté nér det géller
utlandsindrivning, foretradaransvar, vid konkurs och vid indrivning som kan
leda till konkursansokan. Anledningen till problemet dr att skulden oftast
kvarstédr obetald hos kronofogdemyndigheten trots anstdnd/nedsittning p.g.a.
skattekontots konstruktion.

Lopande Gverforing

Overforing frin skattekontot till KFM borde kunna ske oftare 4n idag.

Det ar onskvirt att det belopp som fors over fran skattekontot dven ticker
grundavgiften hos kronofogdemyndigheten.

Medelsslag och period for restfort belopp

Det ar viktigt att man létt kan héirleda en summa till vissa perioder, skatteslag
och ursprunglig forfallodag. Detta dr sarskilt viktigt om géldendren har
begért omprovning av eller dverklagat skattebeslut. Det borde framgé om en
skuld ar skonsbeskattad. Det vore bra med en sammanstéllning, t.ex. for
varje ér, Over alla transaktioner pé kontot.

Infor pdminnelseforfarande

Gildendrerna uppfattar att restforing sker alldeles for snabbt. De tror att de
forst ska fa en “pdminnelse” innan restforing sker. Betalningsuppmaningen
uppfattar man inte som en pdminnelse.

Frdaga 12, Skulle du behova ytterligare tillgang till skattekontot for att kunna
utfora ditt arbete bdttre?

Utdkad tillgdng for kronofogdemyndigheten till skattekontot m.m.

Medarbetarna pa KFM vill ha utokad mojlighet att kunna se fler uppgifter
om skattekontot pé sina terminaler Det skulle underlitta handlaggningen pa
KFM och ge géildenéren biéttre service.

4.4.8 Ansokningar om rittelse/gallring ur utsokningsregistret

Sammanfattning

En undersokning har gjorts av rittelse/gallringsérenden som avslagits.
Undersokningen belyser skilen till att foretag och 16ntagare anser att deras
skattekontoskuld aldrig borde dverforts till KFM.Undersokningar hos KFM i
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Stockholm och Goéteborg har visat att skattekontoskulder utgér mer én
hélften av alla ansdkningar om réttelse ur utsokningsregistret. Av dessa leder
hilften till bifall, d.v.s. skulduppgift tas bort ur registret. Nar det géller
avslagsbesluten &r tva tredjedelar forstagangsgildenirer med enbart
skuldnummer ett i registret. Det framgar ocksa att restforingen oftast inte
beror pa betalningsproblem, utan pa utformningen av skattekontoutdraget
och/eller betalningsuppmaningen.

Sammanfattningsvis visar ansokningarna att manga gildenérer inte forstar
skattekontots konstruktion. Genomgéngen av ans6kningarna om réttelser i
Stockholm och Goéteborg visar entydigt pa att nu undersokta géldenérer inte
har betalningsproblem.

Utsokningsregistret

Utsokningsregistret ér ett diarium for utsokningsmaél. Réttelse kan endast
komma ifraga i de fall dér oriktigheten &r s& uppenbar att det skulle strida
mot dndamalet med registret att 1ata uppgiften std kvar.

I fraga om fysiska personer finns det idag sérskilda bestimmelser om rittelse
av oriktig eller missvisande personuppgift i Datalagen. Fran och med den 1
oktober 2001 géller istéllet 28 § Personuppgiftslagen.

Av utsokningsregisterlagen framgar att i sig riktiga uppgifter ska gallras
inom vissa angivna tidsrymder. Forutséttningar finns inte att enligt denna
bestammelse nu gallra uppgifter om juridisk person.

Aven om utsdkningsregisterlagen inte innehaller nigon uttrycklig
bestammelse om rittelse av felaktig uppgift betrdffande juridisk person har
fragan berdrts i lagens forarbeten. ° Det har dér forutsatts att oriktiga
uppgifter ska kunna gallras.

Granskning av rittelsedrenden hos KFM i Stockholm och Goteborg

Rittelsedrenden avseende ar 2000 (enligt RSV:s statistik):

Stockholm Goteborg
Ansokan om réttelse, antal 4193 1474
Meddelade beslut, antal 3585 1174
- varav beslut om bifall 1 850 665
-7 ? ” avslag 1735 509

Mer én hélften av ansdkningarna om rittelse avser skattekontoméal. Av dessa
leder minst hilften till bifall, d.v.s. skulden ska tas bort ur
utsokningsregistret.

% Prop. 1985/86:155 s. 31
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Granskningen har endast omfattat avslagsbeslut avseende skattekonto-
skulder. Hos Stockholmsmyndigheten har 258 st avslagsbeslut granskats
nidrmare och hos Géteborgsmyndigheten 53 st. I Goteborg avsig 79 procent
av ansokningarna om réttelse niringsidkare. Granskningen visar, bade i
Stockholm och i Goteborg, att 62 procent av gidldendrerna var restférda for
forsta gangen med endast en skuld. 28 procent (Stockholm) respektive 32
procent (Goteborg) har restforts for fler n en men farre dn tio skulder.

Genomgéang har gjorts av ansokningarna for att dokumentera vilka skél som
angetts for att fa rittelse. Ans6kningarna har tolkats och likartade skil har
sammanforts under foljande sex grupper:

31 Tabell. Avslag pa ansokan om rattelse i utsokninsregistret hos KFM i
Stockholm och Goéteborg. Andel avslag fordelat pa grunden for avslag.
Procent och antal

Stockholm Goteborg
SKAL FOR RATTELSE ENLIGT ANSOKAN Antal Procent Antal Procent

Missforstatt skattekontoutdraget och betalningsuppmaningen,
endast betalat betalningsuppmanat belopp 77 30 18 34
Inte fatt del av betalningsuppmaning, slutskattsedel 11 4 4 8
Skattemyndigheten har Iamnat felaktig information 29 11 3 6
Begaran om omprdévning/jamkning efter det att skulden
overlamnats till KFM 18 7 7 13
Betalat for sent 121 47 19 36
Saknade pengar 2 1 2 4
Summa 258 100 53 100

Missforstatt skattekontoutdraget och betalningsuppmaningen, endast betalat
betalningsuppmanat belopp

Som skil har ndrmare angetts att texten pa skattekontoutdraget/
betalningsuppmaningen &r otydlig och svar att forsta. Det stora flertalet
trodde att skulden reglerats, eftersom betalningsuppmanat belopp betalats.
De hade inte forstatt att d&ven skatt for innevarande period maste betalas for
att undvika restforing. Allmént kan ségas att det ror sig om missforstand och
okunskap om skattekontosystemet, inte om bristande betalningsférmaga och
vilja.

Inte fatt del av betalningsuppmaning. slutskattebesked

Gildenirerna har uppgett att de inte fatt del av betalningsuppmaning eller
slutskattebesked frdn SKM. Detta kan intrédffa i de fall restforingen endast
avser enbart kostnadsrénta, postnummer éndrats eller att SKM saknat aktuell
utlandsadress.
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Skattemyndigheten har ldmnat felaktig information

Gildendrerna har hinvisat till besked fran skattemyndigheten som inte stamt.
Ibland har de fatt fel uppgift om belopp att betala for att undvika restforing.
Pé grund av att skattekontots komplexitet har gildendren svart att stéilla rétt
fragor. Det forekommer dérfor att de far missvisande svar.

Begidran om omprovning/jimkning efter det att skulden dverldmnats till
kronofogdemyndigheten

Gildendrerna tycker att om SKM har nedsatt skulden efter det att den
overforts till KFM, sé ska den dven tas bort ur utsokningsregistret. Det kan
gilla en skonsbeskattad moms som undanrdjts eller en preliminérskatt som
jamkats till noll kronor.

Betalat for sent

Varierande skél har dberopats. Det utmérkande 4r dock att betalnings-
forseningen beror pa omstdndigheter som kan hinforas till gdldendrerna.

Manga har betalat med ndgon dags forsening. Nagra har inte vetat att
beloppet maste finnas pé skattekontot pa forfallodagen. I nagot fall har som
skil ocksa angetts att skulden &r dverklagad eller att gdldenédren uppgivit att
SKM inte informerat om innebdrden av betalningsanmérkning.

Saknade pengar

Endast ett fatal gidldenérer uppgav att anledningen till restforingen var att de
saknade medel till skatteskulden.

4.4.9 Sirskilda problem som skattekontots konstruktion orsakar vid
utlandsindrivning/processforing/konkurshantering

Synpunkter som har framforts av KFM till RSV
Allmént

Utsokningsregistrets uppgifter stimmer inte dverens med SKMs beslut nir
en dldre skattekontoskuld nedsatts hos KFM 1 stéllet for den skuld som
dndrats av SKM. Detta innebir problem for KFM nér det géller att bedriva
utlandsindrivning, processforing och konkurshantering
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Utlandsindrivning

Utlandsindrivning &r forknippat med flera problem. Vissa av problemen var
kinda av lagstiftaren vid SBL:s tillkomst.” Vid ansékan om handrickning i
andra ldnder méaste KFM specificera vad skatten avser. Vilka skatteslag som
KFM kan begira handriackning for framgér bl. a. av de avtal som Sverige
tecknat med andra ldnder. Avtalen dr sinsemellan olika utformade och
omfattar olika slag av skatter. For att kunna skicka en ansokan om
handridckning maste KFM forst kontrollera om restfort skattekontobelopp
avser ett skatteslag som omfattas av aktuellt avtal och kunna visa det for
myndigheterna i det andra landet.

KFM maste d& kunna se bestandsdelarna i skatten samt {4 besked om SKM
efter det att ansokan om handrickning gjorts meddelar anstind eller beslut
som pdverkar skattskyldigheten. Idag fir KFM inte automatiskt kinnedom
om omprovningsbeslut som innebdr att en viss skuld undanrdjs (“’noll-
beslut”) eller anstandsbeslut som medfor en reducering av underskottet pa
skattekontot. Ar underskottet pa kontot stort kan “nollbeslutet” medfora att
det totala underskottet minskar pa skattekontot utan att skulden hos KFM for
den skull berdrs p.g.a. skattekontots konstruktion.

Har ansokningen om handrickning avsett moms och det 4r momsskulden
som har satts ned till noll, sa blir ans6kan om utlandsindrivning felaktig
savida inte nedsittningsbeloppet kvittats mot en annan momsskuld. Enligt 19
§ indrivningslagen avridknas en maskinell nedséttning hos KFM mot den
aldsta skattekontoskulden. Denna skuld behdver dock inte vara identisk med
den skatteskuld som nedséttningsbeslutet avser. Den skuld som finns kvar 1
utsokningsregistret preskriberas dessutom senare dn den som beslutet om
nedséttning avsag.

Om nedsattningsbeslutet avser en skatt som omfattas av en ansdkan om
handrackning kommer ansdkan att omfatta en for hog fordran eller i vart fall
skatter avseende en annan period eller &r. Déarfor kan KFM inte heller visa att
ansokan giller skulder som omfattas av avtalet.

Processforing

Stéillforetradare for juridisk person kan enligt 12 kap. 6 § SBL tillsammans
med bolaget bli betalningsansvarig for samtliga obetalda skatter enligt denna
lag. Talan om foretrddaransvar provas av allmén domstol efter stimning frén
SKM eller KFM.

Det foreligger problem att bedoma vilka foretradare som ansvarar for
underskotten for olika redovisningsperioder. De som handlidgger d&renden om

7'Se Prop. 1996/97:100 sid 312.
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foretradaransvar menar att det ibland dr omojligt att i detalj redogora for
olika delposter 1 ett underskott, t.ex. om SKM meddelat flera omprovnings-
beslut avseende innehallen kéllskatt, arbetsgivaravgifter eller moms och om
delbetalningar skett under flera perioder. Rénteberdkningen kan dessutom bli
nist intill omojlig att gora 1 vissa situationer.

Konkurshantering

I samband med konkursférhandling ar det svart att redogora for tingsritten
vad skattekontounderskottet verkligen bestir av. Géldendren kan tillgodo-
foras overskjutande moms pé skattekontot trots att SKM missténker att det ar
felaktigt samt inleder en utredning. Eftersom beloppet &ndé redovisas som en
pluspost pa skattkontot under utredningstiden kan géldenéren dberopa den
som en motfordran vid konkursférhandling.

Det dr ocksa svért att forklara for gdldendren att en tidigare skonstaxerad
skatt kvarstar hos KFM trots att den dndrats hos SKM. Nedséttning har skett
mot den dldsta skattekontoskulden enligt 19 § Indrivningslagen istillet for
mot “ritt” skuld.

KFM har dessutom svart att rikna fram formansberattigad skatt i de fall
skattetilldgg ingar 1 ndgot av de restforda underskotten. Skattetilldgg och
forseningsavgift omfattas inte av formansrétt. Den 16sning lagstiftaren valt ar
att dessa poster ska uteslutas genom proportionering.

Forslag till dtgirder betrdffande restforing och indrivningsfragor redovisas i
avsnitt 5.6.

¥ Se Prop 1996/97:100 sid 357
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5 PROJEKTETS FORSLAG TILL ATGARDER

Med anledning av de forbéattringsomrdden som utredningen identifierat
lamnar projektet foljande forslag till &ndringar av skattekontot. Enligt

projektets direktiv ska utvdrderingen av skattekontoreformen ske ur ett
helhetsperspektiv for att mojliggdra forbattringar pa kort och lang sikt.

Med forbattringar pa kort sikt avser projektet sddan forbéttringar som kan
genomforas inom tva ar och pa lang sikt sddana forbattringar som tar lingre

tid att genomfora dn tva ar.

5.1 Kontoutdraget

Kontoutdraget ska fortydligas avseende:

» Betalningsuppmaning

» Slutlig skatt

> Overskott + / Underskott -

» Beslutade dnnu ej forfallna belopp

» Periodangivelse pa alla beslut
Tillgang till skattekontot via Internet dnskas.

5.1.1 Betalningskrav innan restforing

De externa enkéterna och undersékningen av gallringsédrenden hos KFM
visar att det 4r minga foretag som blir restforda pa grund av otydligheten i
kontoutdragen. Undersdkningen har visat att det &r ménga foretag som vill
gora ratt for sig men dnda blir restforda hos KFM. Det ar framst de skulder
som uppkommer under 16pande period som stéller till problem. Diskussioner
har forts i projektet om mojligheten att undanta de nya skulder som upp-
kommit under ménaden fran restforing. De nytillkomna skatteskulderna
skulle kunna betalningsuppmanas efterfoljande manad. Forfarandet skulle
innebdra att det blev mojligt att rulla ett underskott pa skattekontot framfor
sig. Med hénsyn till skattekontots grundprincip att en inbetalning inte kan
oronmaérkas har projektet avstatt fran att foresld en dylik dndring. Ett foretag
kan av olika anledningar komma efter med sina betalningar. Detta tillats ske
under en manad. Den andra manaden forvéntas foretaget ha kommit ikapp
med sina betalningar.

Enligt projektets uppfattning maste myndighetens information om restforing
1 samband med betalningskrav bli tydligare, se nedan. Vi foreslar ocksé att
foretagens slutliga skatt betalningsuppmanas innan restforing.
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5.1.2 Fakturamodell
Pa kort sikt

Nuvarande utformning av kontoutdraget med fasta kolumner och rubriker
utgor ett problem for vidareutveckling av en malgruppsanpassad produkt. En
Overgéng till fakturamodell innebér en storre flexibilitet. Kontoutdraget kan
da pa ett battre sitt tydliggdra pa kontot aktuella transaktioner. Projektet
foreslar darfor att RSVs paborjade arbete for en overgang till fakturamodell
prioriteras.

Fakturamodellen bor besta av foljande separata delar:
» kontoutdrag
» Dbetalningsuppmaning
» Dbetalningsuppmaning med information om restforing
» utbetalningsspecifikation.

5.1.3 Tydligare betalningsuppmaning

De forandringar som hittills har gjorts av kontoutdrag med betalnings-
uppmaning har inte lett till att den skattskyldige fatt en béttre forstielse for
vad som ska betalas.

Pa kort sikt

Den broschyr (RSV 946)° som i dag bifogas till betalningsuppmaningen kan
missuppfattas av den skattskyldige och bor darfor till viss del omformuleras.

Forslag till fortydligande om betalningsuppmaning

Rubrik: Det ricker inte att bara betala belopp enligt betalningsuppmaningen

“For att undvika restforing rdcker det inte med att betala beloppet enligt
betalningsuppmaningen. Du mdste ocksa betala

moms

arbetsgivaravgifter

avdragen skatt for anstdllda
enligt den skattedeklaration som ska redovisas vid ordinarie forfallodag
under mdnaden. Har du en debiterad F- eller SA-skatt ska ocksd den betalas.
Det samma gdller om du har fdtt hojningsbeslut fran skattemyndigheten som
forfaller till betalning under mdanaden”.

? Se bilaga 13
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» Namnéndring av betalningsuppmaning med information om
restforing till ”Betalningskrav” for att markera skillnaden mellan
kontoutdrag och betalningsuppmaning.

» Betalningskravet bor vara en separat handling avskild fran
kontoutdraget.

» Formuleringarna i betalningskravet om vad som ska betalas maste bli
tydligare och vilken méanad kravet avser ska framgé. Den aktuella
manaden bor anges i klartext.

» Ett séarskilt inbetalningskort skulle kunna bifogas betalningskravet.

» Det ska finnas kort information om vad betalningsanmérkning
innebdr pa betalningskravet. Informationen ska finnas péd bade
svenska och engelska.

5.1.4 Slutlig skatt — olika begrepp
Pa kort sikt

Det behovs entydiga begrepp for kvarskatt resp. 6verskjutande skatt. Risken
for missforstdnd ar mycket stor eftersom det inte finns ett entydiga begrepp.
Idag anvénds flera olika begrepp for underskott av slutlig skatt.

I RSVs allminna informationer i s.k. fripassagerare m.m. anvénds begreppen
kvarskatt.

Nér man talar med de skattskyldiga sé att de ska forstd anviands begreppet
kvarskatt. Nar man i skrift eller muntligen anvénder olika begrepp uppstar
ofta missforstand. Dessa missforstand skulle till viss del undvikas om man
bestdmde t.ex. i lag att begreppet ska heta kvarskatt.

P& samma sétt bor man anvidnda begreppet dverskjutande skatt.

5.1.5 Slutlig skatt — redovisning pa kontoutdrag och piminnelse

Pa kort sikt

Av besked om slutlig skatt ska framga samtliga poster som ar hénforliga till
slutlig skatt och tillgodoford preliminér skatt. Pa kontoutdraget ska endast ett
nettobelopp anges; kvarstaende eller 6verskjutande skatt enligt besked om
slutlig skatt.

Nettobelopp enligt slutlig skatt som innebér kvarskatt ska inte paverka saldot

pa kontot forrdn det forfaller till betalning. En pdminnelse om nér
kvarskatten ska betalas bor skickas ut.
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5.1.6 Fortydliga kontoutdraget vid dver- respektive underskott
Pd kort sikt

Pé dagens specifikation av kontoutdraget anges som fasta texter ”Periodens
dverskott/underskott” respektive ”Aterstiende dverskott/underskott”. T
beloppskolumnen skiljer man pa om det dr ett ”6verskott” eller ett
“underskott” genom att beloppet for 6verskott inte foregis av ndgot tecken
och vid underskott anges (-).

For att tydliggora att det ar fraga om ett over-, respektive underskott bor den
fasta texten dndras till ”6verskott (+) / underskott (-)”. Vidare ska det i
beloppskolumnen anges (+) vid dverskott respektive (-) vid underskott. Ett
alternativ ar att anvdnda begreppen “belopp att aterfa” resp. ’belopp att
betala”.

5.1.7 Beslutade dnnu inte forfallna belopp bor framgi av
kontoutdraget
Pa kort sikt

For att underlétta for den skattskyldige att planera sina kommande
skattebetalningar bor det av kontoutdraget framga bokforda belopp avseende
hojningsbeslut som dnnu inte forfallit till betalning. Detta géller samtliga
hojningsbeslut inklusive slutlig skatt. Det blir da farre som far betalnings-
problem p.g.a. missforstaind om vilka belopp som ska betalas.

Beslutade dnnu inte forfallna belopp bor darfor anges sirskilt pa
kontoutdraget. Det dr ocksa viktigt att forfallodagen framgar.
Av kontoutdraget bor det alltid framga vilken period ett beslut avser

Beslut som forfallit till betalning framgér i dag av kontoutdraget. Pa
kontoutdraget anges datum for beslut, vilket skatteslag som avses samt
belopp. Den skattskyldige har svart att hinfora beslutet till en viss period,
sdrskilt om det finns mer 4n ett beslut. Det bor darfor alltid framga av
kontoutdraget vilken period som ett beslut avser.

5.1.8 Uppgift om transaktionsdatum behdover inte redovisas pa
kontoutdraget
Pa kort sikt

Uppgift om transaktionsdatum fyller inte ndgon funktion pa kontoutdraget
for skattebetalaren och kan dérfor tas bort.

5.1.9 Telefonnummer till handliggare ska framga av kontoutdraget
Pa kort sikt
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Regionerna har genomfort eller paborjat en utbyggnad av help-
deskfunktioner. Dessa funktioner ska bl.a. ta hand om fragor som
uppkommer vid centrala utskick som t.ex. kontoutdrag. Det ar lampligt att
telefonnummer till dessa framgér av kontoutdragen.

5.1.10 Rantor

Redovisning av réntor pd kontoutdraget har orsakat ménga fragor. De
andringsforslag som redovisas under rianteavsnittet nedan (avsnitt 5.2)
innebér forenklingar som ocksa dterverkar pa kontoutdraget. Ytterligare
forslag redovisas dérfor inte har.

5.1.11 Visa skattekontot via Internet
Pa kort/lang sikt

Det finns ett starkt nskemal frén foretagare, kommuner, statliga
myndigheter och ideella féreningar att {2 tillgang till sitt skattekonto via
Internet. Det samma har framforts i svaren pé interna enkiter. Genom att
infora en Internettjénst far foretagarna stindig tillgang till sitt skattekonto.
Denna fraga bor déarfor hogprioriteras vid kommande diskussioner
betridffande Internetsatsningar.

32 Tabell: Det vore bra om féretaget kunde se sitt skattekonto via Internet,
jamférelse mellan olika féretag, procent och medelvérde

Fler an
Inga En 2-9 10- 49 50-200 200
Tabell F38 Total | anstdllda anstalld anstillda anstallda. anstallda anstéllda

Instammer (5+4) 55 53+ 48+ 63 76+ 76+ 69+
Varken eller (3) 7 5 12 10 7 10 1

Instdmmer inte (2+1) 10 10 14 5 6 5 19

Medelvérde 4,2 4,2 3,9 4,4 4,5 4,5 4,2

Ej asikt/ej svar 27 32+ 26+ 22 11+ 9+ 11+

5.2 Rintor pa skattekontot

Pé kort sikt kan man gora en del fordndringar for att nagot fortydliga och
forenkla rénteberdkningen i skattekontosystemet. Att ta bort mellanrdntan pa
slutlig skatt, att forbéttra rdnteberdkningsrutinen samt att slopa oretal 1
ranteberdkningssystemet dr exempel pa sadana fordndringar. For att kunna
uppna syftet att de skattskyldiga ska kunna forstd hur réntan riaknats fram
maste det nuvarande ranteberdkningssystemet radikalt forenklas. Den
retroaktiva ranteberdkningen kan tas bort samt ridntenivaerna kan ses over.
Forslaget bor ses som en ram, som maste analyseras ndrmare. Det géller
savil de statsfinansiella aspekterna som IT-kostnader och de tekniska
mojligheterna. Dartill kommer stora lagéndringar i 19 kap. SBL
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5.2.1 Ta bort mellanrintan
Pa kort sikt

Det finns tva skal till att ta bort mellanrintan. Det ena &r forenkling och det
andra &r att det dr sa liten skillnad mellan l4g- och mellanrinta.

Niér skattekontosystemet infordes var det allménna rinteléget betydligt hogre
an dagens rinteldge. Skillnaden mellan 14g rinta och mellanrinta var da
markant. I dagslédget &r skillnaden endast en procentenhet. Med hiansyn
hirtill och till att det forsvarar ranteberdkningen for kvarskatt skulle det
underlitta for alla skattebetalare om mellanrdntan togs bort och likstills med
basriantan dvs. den 14ga kostnadsréntan.

5.2.2 Forbittra rinteberikningsrutinen
Pa kort sikt

Rénteberdkningsrutinen bor forbattras och fortydligas. Markering bor goras
mellan de olika avstdmningsperioderna. Man bor kunna fa fram dven den
tidigare debiterade réntan. En specifikation dir det tydligt framgér hur
ranteberdkningen gjorts bor tas fram. Den ska kunna skickas till den
skattskyldige vid forfragningar om ranteberdkningen.

5.2.3 Slopa sparade oretal i rinteberiakningssystemet
Pa kort sikt

I skattekontosystemet redovisas rintan i hela kronor. Oretalet stryks men
sparas i systemet och ackumuleras vid varje ny rénteberdkning for att hojas
med en krona nér dretalet dverstiger 100. Detta har irriterat en del
skattskyldiga som inte fatt rinteberdkningen att stimma p.g.a. den
tillkommande kronan. Om det inte innebér for stora ingrepp/for stora
kostnader att helt ta bort 6retalen alternativt anvinda vanlig dresutjimning
bor detta goras for att undvika onddig irritation.

Forslaget innebdr att dretalen bortfaller alternativt avrundas efter varje
ranteberdkning och innebér inget hinder mot att rantan kapitaliseras.
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5.2.4 Ta bort den retroaktiva rinteberikningen i skattekontot
Pa ldang sikt

Det nuvarande rintesystemet upplevs av de skattskyldiga som krangligt och
svarforstaeligt. Framforallt géller det rintereglerna i samband med slutlig
skatt och olika omprdvningsbeslut. Den retroaktiva rianteberdkningen dér
man slussar tillbaka beloppen for korrigering av tidigare rianteberdkning &r
mer eller mindre omdjlig att f6lja 1 manga fall.

For att 4stadkomma ett forenklat och lattforstaeligt system foreslar vi att den
retroaktiva ranteberdkningen i skattekontosystemet tas bort. Vad géller den
slutliga skatten ska ranteberdkning ske i samband med beslutsregistreringen.

Det skulle innebéra att hojningsbeloppet registrerades i skattekontot pa
forfallodagen (inkl. rdnta). Darefter géller de vanliga réntereglerna vid for
sen betalning.

Exempel:

Hojningsbeslut 20 000 kr pd moms med ursprunglig ffd = 12 apr.
Beslutets senaste betalningsdag = den 26 sep.

20.000 kr x 2 % x 166 dagar = 182 kr i rénta

Pa skattekontot registreras den 26 sep. ett belopp om 20 182 kr.
Darefter géller vanlig kontorénta.

Den skattskyldige kan latt f6lja och forsta ranteberdkningen. Inga konstiga
rantekorrigeringar.

Sankningsbeslut rinteberdknas pa liknande sétt.

Sankningsbeslut registreras som idag direkt pa kontot. Intdktsrantan rdknas
fran ursprungliga forfallodagen fram till utbetalningen.

5.2.5 Firre rintesatser och enklare tilliimpning
Pa ldang sikt

Det som idag gor rintesystemet krangligt 4r de manga olika bestimmelserna
for tillimpning av de olika skattesatserna, framfor allt vad géaller
tillimpningen av rintereglerna vid slutlig skatt.

Vidare foreslar vi en dndring vad géller riantesatserna. Detta gor vi dels for
att underlétta borttagandet av den retroaktiva rianteberdkningen i
skattekontot, dels for att forenkla tillimpningen och dirigenom 6ka
forstéelsen. Det ideala vore att endast ha en rintesats. Med hénsyn till att
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kostnadsrantan bade ska vara ett patryckningsmedel for den l6pande
betalningen samt en riantekostnad for omprovningsbeslut sa kan det vara
svart att hitta en niva pa kostnadsranta som passar bada syftena.

Vi foreslar en ndgot hogre réntesats dn basrintan (f.n. 4 %) vad géller den
16pande skattekontordntan och en ndgot ldgre vad giller omprovningsbeslut
och anstand. Betridffande dagens hoga kostnadsrénta (f.n. 19 %) pa belopp
over 10 000 kr, sé dr vi tveksamma till att ta bort den med hinsyn till risken
att d& forlora ett effektivt patryckningsmedel for betalning 1 tid.

Den l4ga réntesatsen bor ocksa gélla kostnadsriantan vid slutlig skatt
(kvarskatt) pd belopp upp till en viss nivé, forslagsvis 50 000 kr. P& belopp
darutover bor den nigot hogre kostnadsréntan tillimpas. Detta for att
undvika spekulationer samt att utgdra ett patryckningsmedel for att betalning
ska goras i ritt tid. Med hinsyn till att ovanstaende forslag innebér en lagre
ranteniva dn idag for de allra flesta sd ifragasitter vi om inte det s.k.
fribeloppet pa 20 000 kr kan avskaffas och kostnadsrinta réknas fr.o.m. den
13 februari taxeringsaret.

Vad giller intdktsrantan bor den motsvara den laga kostnadsrintan.

Nedanstaende tabld visar dagens rantesatser och tillimpningsomraden vid en
basrinta pa 4 procent. Den upptar ocksé ett exempel pa sambandet mellan de
olika rintesatserna om ovanstaende forslag genomfors. For tydlighetens
skull vill projektet markera att det inte ldmnar nigot forslag pa nya
rdntenivaer.

Idag Exempel
Intdktsrinta 1,8 % 2%
Kostnadsréinta
-sen betalning hogst 10 000 kr 4% 6 %
” over 10000 19 % 19 %
-6ver 10 000 efter indrivning 4 % 6 %
-Anstind 4 % 2%
-Omproévningsbeslut 4% 2%
-Skonsbeslut 19 % 19 %
Slutlig skatt, grundbeslut
-fribelopp 20 000 tiden 13feb.-3maj 0% 2 % hogst 50 000 kr
-20 000 tiden 4maj-ffd (12nov) 4% 6 % over 50 000 kr
-outnyttj.10 000 kr 13feb-12 nov 4 %

-belopp dérdver 13 feb —12 nov 5%
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5.3 Helarsredovisning for arbetsgivare som redovisar
lonesummor under viss niva

Projektet tar hdr upp tva forslag till forenklingar som till viss del har stod av
vad som kommit fram i utvirderingen av sma foretag samt ideella
foreningar.

Till skillnad frén vad som géller vid momsredovisning s finns ingen
mojlighet for foretag som redovisar lonesummor med sma belopp att
redovisa en gdng om &ret. De r tvingade till att limna SKD varje méanad.
Enligt statistik som framtagits pd RSV redovisar 38 procent av deklaranterna
5 000 kr per ménad eller 14gre belopp i sin SKD, vilket utgdr 0,2 procent av
totalt redovisade skattebeloppet for samtliga foretag. 49 procent av
deklaranterna redovisar 10 000 kr eller l4gre belopp i sin SKD. Det utgér 0,6
procent av totalt redovisade skattebelopp for samtliga féretag. Denna
kategori star for de flesta ifyllnadsfelen i SKD och upptar en mycket stor del
av skattekontorens grundhanteringsresurser.

Undersokningen pa RSV avsag redovisningar av arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt for oktober 1998. En datakérning mot redovisning av
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for redovisningsperioden januari 2001
pé skattemyndigheterna i Stockholm, Malmé och Géteborg verifierar att
forhéllandet ar likadant som vid tidigare undersokningstillfalle.

Forslag pd lang sikt:

» Infor heldrsredovisning i SKD for arbetsgivare som redovisar
16nesummor under en viss niva. Heldrsredovisning av arbetsgivar-
avgifter bor dock dverensstimma med helérsredovisning av moms.

» Avskaffa begreppet sdsongsredovisare och lat dem bli
helarsredovisare.

Forslaget kraver omfattade systeméndringar.

Projektets referensgrupp har ifragasatt om det inte finns risk att foretag
”jamkar ned” sin debitering. Om foretagen skjuter betalningarna framfor sig
riskerar de att hamna 1 likviditetsproblem. Enligt referensgruppens upp-
fattning bor forslaget darfor forst testas pa en slumpmaéssigt utvald grupp
foretagare.

Det framfordes ocksé forslag i referensgruppen om foretag, som endast
tillfalligtvis anlitar personer med A-skattsedel, kunde fi anvinda den s.k.
forenklade skattedeklarationen dven betrdaffande uppdrag hanforliga till
nédringsverksamheten.
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Nuvarande bestimmelser om mojligheten att 1dmna forenklad skatte-
deklaration riktar sig till fysiska personer som ldmnar uppdrag som é&r
hiinforliga till uppdragsgivarens privata sfir till andra fysiska personer. Aven
ndringsidkare fér tillimpa det forenklade forfarandet nér de anlitar en fysisk
person till att utfora uppdrag som inte ar hanforliga till ndringsidkarens
niringsverksamhet.

Forslagen innebér stor forenkling till fordel for foretag som redovisar mindre
l6nesummor och inte har regelbundna loneutbetalningar. De far da redovisa
en gang per 4r istéllet for tolv gdnger oavsett om 16neutbetalning skett eller
inte. En stor fordel dven for ideella foreningar.

Kontrolluppgiftslimnandet och samstdmmigheten mellan dessa och
redovisning av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt torde forenklas
avsevart for foretagen om dessa uppgifter limnas samtidigt.

5.4 Redovisning av helirsmoms i skattedeklaration
Pa lang sikt

Slopa mgjligheten att redovisa moms i sjdlvdeklarationen och infor istéllet
helarsredovisning i SKD for foretag med mindre omséttning, t.ex. under en
miljon.

Genom att all momsredovisning sker i SKD uppnas en likformig hantering
av moms. De momsuppgifter som ska ldmnas i sjdlvdeklarationen har
dessutom méngdubblats sedan systemet infordes.

Inom ramen f6r projektet har ingen analys gjorts av vad forslaget innebér i
hanteringsvinster eller kan tiankas kosta i ranteforlust for staten. Forslaget
bygger pi att sdvil moms att betala som eventuell arbetsgivaravgift och
avdragen skatt ingér i1 foretagets prelimindra debiteringen av F/SA-skatt.

Skattedeklarationen upplevs som enkel att fylla i enligt de flesta foretag som
deltagit 1 enkdtunders6kningen. Om forslaget ovan om mdojlighet for smé
foretag att redovisa i ars SKD genomfors borde detta sammanforas med
mojligheten att redovisa moms per helar i SKD. Att redovisa moms en gang
om dret i SKD minskar risken for oavsiktliga fel i taxeringen (6verforing av
momsuppgifter fran naringsbilaga till huvudblankett for att momsen ska bli
debiterad) som idag kan beldggas med skattetilligg.
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5.5 Egna inbetalningar och odnskade aterbetalningar
5.5.1 Sammanfattning

Egna inbetalningar gors under taxeringsaret for att ticka underskott som
forvéntas uppsta ndr den preliminira skatten understiger den slutliga skatten.
Inbetalningen gors for att undvika kostnadsrdanta. Om skattemyndigheten inte
gors uppmaérksam pa syftet med inbetalningen uppkommer ett utbetalnings-
bart overskott pa skattekontot. For att forhindra en oonskad dterbetalning
maste den skattskyldige sjilv begéra att utbetalningssparr sétts.

Ténkbara 16sningar med éronmérkning av inbetalningar till den slutliga
skatten strider mot principen med skattekontot. Problemen foreslds darfor att
pa kort sikt 16sas genom informationsinsatser, okat antal tilliggsdebiteringar
av F/SA skatt och utbetalningssparr. Mojligheten for foretagen att spérra en
inbetalning genom en markering (med belopp samt t.o.m. datum) pa
inbetalningskortet bor utredas vidare.

En styrning av inbetalningen till viss annan skatt dn den slutliga skatten
redan vid inbetalningen for att forhindra o6nskad utbetalning skulle kunna
16sa vissa av foretagens problem med o6nskade dterbetalningar. Den
16sningen méste emellertid forkastas. Skélet ar att en sdédan 6ronméarkning
strider mot en av principerna med skattekontot, nimligen den att en
inbetalning inte kan styras till viss skatt.

5.5.2 [Egna inbetalningar for slutlig skatt
Pa kort sikt

Egna inbetalningar som &r avsedda att tdcka den slutliga skatten s.k.
fyllnadsinbetalningar, bor i storre omfattning &n 1 dag utmynna i tilldggs-
debitering. Detta borde kunna uppnas genom 6kade informationsinsatser.
Information om mojligheten till tilldggsdebitering bor ges bade till
medarbetare pd SKM och till de skattskyldiga.

T.ex. bor en s.k. "fripassagerare” som informerar om fyllnadsinbetalning och
tillaggsdebitering skickas ut varje ar med skattedeklarationsutskicket i
januari.

Ytterligare ett sétt att 6ka antalet tilldggsdebiteringar dr att SKM agerar
aktivt vid begéran om utbetalningssparr.

Av 16 kap. 6 § SBL framgar att forfallodag intrdder 30 dagar efter besluts-
dagen vid ett omprévningsbeslut. SKM fér besluta om annan betalningsdag
om det finns sdrskilda skil. I dagens hanteringssystem gar inte detta att gora.
For att forenkla och att undvika odnskade aterbetalningar samt rénte-
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konsekvenser nér hojningen begirs av den skattskyldige, bor det tekniska
systemet dndras pa sa sitt att det gar att tidigareldgga forfallodagen.

Pa lang sikt

Vi forordar dessutom en lagéndring 1 19 kap. SBL betrdffande réntenivéer.
Lagandringen skulle innebéra vad géller egna inbetalningar att denna rénte-
missigt dr ofordelaktig om tilldggsdebitering inte gors. Vi tror darfor att
detta pa sikt skulle minska antalet egna inbetalningar och dérfor eliminera en
stor del av de oonskade aterbetalningar som beror pa desamma.

5.5.3 Egna inbetalningar for annan skatt
Pa kort sikt

Vi foreslar vidare att RSV tar fram en blankett for begéran om ubetalnings-
sparr. Blanketten bor kunna tas ut pa skrivare och vara fortryckt med
personuppgifter. Man ska dven kunna bestilla den via servicetelefonen eller
ta ut den fran RSVs hemsida. Blanketten skickas lampligen ut i samband
med nyregistrering och beslut om F/SA skatt. Av upplysningarna till
blanketten ska framgé hur man spérrar ett belopp pa skattekontot och vilka
konsekvenser detta kan medfora.

Pa lang sikt

Som tidigare ndmnts visar undersdkningen att foretagen sjélva vill kunna
markera om en inbetalning ska spérras. Ett annat 6nskemal &r ocksa att
kunna se det egna skattekontot pd Internet. Vi anser dérfor att det 1
framtiden ska vara mojligt att bade kunna se det egna skattekontot och ha
mojlighet att sitta en s.k. spérr eller ange att beloppet ska tilldggsdebiteras
via Internet. I rutinen ska finnas mojlighet att sitta ”T.o.m. datum” for
sparren. Att belopp har spérrats ska givetvis framga av kontoutdraget.
Forslagsvis skulle behorigheten att sitta sparr kunna innefattas i samma
sdkerhetscertifikat som det for elektronisk skattedeklaration.

5.6 Restforing, forslag till fordndringar och forbéattringar
5.6.1 Sammanfattning

Problemen som ar forknippade med indrivning av skattekontoskulder beror 1
forsta hand pa skattekontosystemets komplexitet. Véra undersdkningar visar
att manga sma foretag blir restforda for att de missforstar betalnings-
uppmaningen och for att de inte kénner till hur skattekontosystemet fungerar.
For privatpersoner dr situationen en annan. Skattekontot innehaller oftast
bara en enda skatt, slutlig skatt, och systemet upplevs inte som sdrskilt
komplicerat. Daremot &r det en valdigt stor andel som restfors for sma
belopp.
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Effekterna av restforingen kan idag vara mycket allvarliga, bade for foretag
och privatpersoner. Effekterna av en enstaka restforing kommer att mildras
genom de nya sekretessbestimmelserna (se avsnitt 4.4.5). Véra 16snings-
forslag inriktar sig i hog grad pa att tydliggora, informera, forenkla och
justera sddant som foretag och privatpersoner upplever som orimligheter.

5.6.2 Tydligare betalningsuppmaning m.m.
Forslagen redovisas 1 avsnitt 5.1.3.
5.6.3 Restforingsgrins

Lontagare och pensionérer tycker i allménhet inte att det &r sérskilt svart att
forstd vilket belopp som ska betalas och nér. Undersdkningen visar att
anledningen till restféringen oftast &r brist pa pengar och ménga restfors for
sma belopp. Hélften av restforingarna av Iontagare och pensiondrer avser
belopp under 2 500 kr (se tabell 33 nedan). Restforingsgransen 500 kr géller,
forutom for Iontagare och pensiondrer dven for handelsbolagsdeldgare och
juridiska personer med A-skatt (20 kap 1 § SBL). Det kan starkt ifrdgasittas
om restforingsgriansen 500 kr kan anses vara vil 14g med hénsyn till
effekterna av restforing.Med anledning av resultatet av undersdkningen
foresléar projektet ingen hojning av beloppet for restforing. Restforings-
granser pa 500 kr dverensstimmer idag med den grundavgift som KFM tar
ut for sin hantering. Vid en eventuell hdjning av grundavgiften bor
restforingsgransen justeras uppat i motsvarande man.

33 Tabell. Antal restforda i ett urval av intervall, kr ,antal och ackumulerad
procent

500 <->999 |11 956 18,20%
1000 <-> 1499 | 8 234 30,70%
1500 <-> 1999 | 6415 40,50%
2000 <->2499| 5332 48,60%
2500 <->2999| 4415 55,30%
36 352

Totalt restfordes ca 65 000 privatpersoner for slutlig skatt ar 2000. Av dessa
restférdes 36 352 personer f6r belopp under 3 000 kr.

5.6.4 Datasystemets oppethéillande vid arsskiftet

Vi foreslér ett utokat oppethallande 1 de tekniska systemen runt arsskiftet.
De antal dagar systemet &r stingt for uppdatering bor minska. De
skattskyldiga kan inte f4 nagon information alls om aktuell skattekontoskuld
kring arsskiftet och fore avstdmningstillfallet i januari om SKMs datasystem
ar stangda.
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5.6.5 Kostnadsrinta som pafors under perioden ska inte kunna
restforas utan foregiende betalningskrav

Restforing kan i vissa enstaka situationer ske pa grund av kostnadsranta som
pafors vid avstimningstillfillet. Detta kan t. ex. hdnda om ett storre belopp
har betalats in nagra dagar for sent under manaden. Den skattskyldige kdnner
da inte till rdntebeloppets storlek och oftast inte heller att 4ven detta okdnda
belopp maste betalas for att undvika restforing vid nista avstimningstillfille.
Foretagen upplever det som stotande att de blir restférda for ett belopp som
de inte ként till storleken pa sedan tidigare. Utrdkning av rintebeloppets
storlek kriver ingdende kunskaper om ranteberdkningsreglerna i SBL vilket
far anses alltfor mycket att begédra av medborgarna.

Vi foreslar darfor att denna ytterligare kostnadsrénta som pafors vid
avstimningstillfallet beloppsmaissigt ska undantas frén restféring och
betalningsuppmanas vid avstimningstillfallet. P4 sé sétt far den skattskyldige
alltid forst vetskap om rédntans storlek och en mojlighet att betala den innan
den restfors.

5.6.6 Problem som orsakas av att omprovningsanstind
/medséattningsbeslut /rittning av felregistreringar inte styrs till
ursprunglig skuld

Skattekontots hantering av omprdévningsanstand, nedsatt skatt till f6ljd av
omprdvningsbeslut och rittning av felregistreringar dr ofta svar att se, folja
och forstd. Detta medfor stora problem béde i kontakterna med de
skattskyldiga och med andra myndigheter och domstolar. Problemen dkar ju
fler poster den skattskyldige har pa sitt konto och ju ldngre tid som forflutit
frén ursprungsbeslut till nytt beslut. Har byte av foretrddare skett
kompliceras bilden ytterligare. Problemen maérks sérskilt hos KFM i arbetet
med konkurshantering, utlandsindrivning och processverksamhet, dér arbetet
inom dessa omraden har forsvarats vésentligt sedan skattekontots tillkomst.

I praktiken anvénder skattekontosystemet omprévningsanstind,
nedsédttningsbeslut och rittning av felregistrering som en inbetalning. Det
medfor att beloppet i forsta hand anvénds for kvittning av de skatter som
debiteras kontot under samma period som sankningsbeslutet fattas. Detta ger
egendomliga resultat och forfaringssittet dr, vad avser dessa poster, inte
lagreglerat.

Proportionalitetsregeln i 16 kap. 11 § SBL, som ska anvindas vid bl.a.
foretradaransvar, reglerar inte hur posterna ska hanteras. Den reglerar inte
heller hur ingéende saldo ska hanteras.
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Forslag pa ldang sikt

Vi foreslér i1 forsta hand att datastodet for proportionalitetsregeln i 16 kap. 11
§ SBL byggs om for att forbattra underlaget for KFMs arbete.

En annan 16sning som projektet diskuterat innebér att det tekniska systemet
dndras 1 alla situationer dir det uppstar krediteringsposter i skattekontot till
foljd av nedséttningsbeslut, anstand i samband med omprovning och fel-
registrering. Losningen kan antingen gélla for samtliga situationer (oavsett
restford post eller inte) eller begréansas till enbart omfatta rétt post for dem
som dr restforda. Forslaget omfattar da enbart de situationer di den
ursprungliga skatten eller det felregistrerade beloppet ingér i ett restfort
underskott pd skattekontot.

Projektet har vid diskussioner av denna 16sning inte velat frdngéd grund-
principerna i skattekontot. Namligen att belopp pa skattekontot ska bokforas
utan nagon avrikningsordning mellan olika skatter och avgifter. Det innebér
att man inte kan styra en betalning till att avse en viss skatte- eller avgifts-
skuld.

Enligt projektets uppfattning bor det i SBL regleras hur nedsittningsbelopp,
anstandsbelopp och felregistreringar ska hanteras vid tillimpningen av
bestimmelserna i 16 kap. 11 § SBL. Det krdvs en lagéndring for att fa
domstolar, skattskyldiga och andra att forsta att det ’skattebyte”, som dr en
foljd av skattekontots konstruktion, inte paverkar statens fordran. Trots att
skulden inte finns kvar hos KFM kan staten gora den gillande.

5.7 Allmént om ideella foreningar

Redovisning av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for anstéllda ska ske i
skattedeklaration varje manad. Vid den praktiska tillimpningen har RSV
godtagit s.k. sdsongsredovisare. Att vara sdsongsredovisare innebar att
skattedeklaration 1dmnas en eller hogst tvd ganger per &r. Ldmnas inte
skattedeklaration inom foreskriven tid tas forseningsavgift ut med 1 000 kr.
Har skattedeklaration ldmnats nagon ménad tidigare sker automatiskt en
skonsuppskattning av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt och
skattetillagg pafors.

Manga ideella foreningar driver sin verksamhet med hjélp av olika bidrag.
Drabbas de av forseningsavgift, minskar medlen, vilket i sin tur paverkar den
ideella verksamheten. Inom foreningarna sker ofta fordndringar av styrelsens
sammanséttning, vilket medfor att de som skoter redovisning och inbetalning
till skattekontot byts ut. Detta far till f6ljd att den nya styrelsen kan vara
oerfaren och eventuellt sakna erfarenhet av redovisningen och inbetalning av
skatter och avgifter.
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Flertalet av de mindre ideella foreningarna redovisar laga erséttningar och
redovisningen sker endast ett fital ganger per ar. Detta innebér att de inte
kan vara s.k. sdsongsredovisare och foljaktligen maste 1dmna skatte-
deklaration med 0-redovisning under resten av éret.

Det dr vanligt att foreningar pafors forseningsavgift pd grund av att de inte
har forstatt att skattedeklaration maste ldmnas oavsett om det finns nigot att
redovisa eller inte.

5.7.1 Forslag till sisongsredovisning

For att ideella foreningar som endast har redovisning i skattedeklaration ett
fatal gdnger per ar inte ska drabbas av forseningsavgift foreslas att lagtexten
dndras. Det bor framga att de ideella foreningar som redovisar arbetsgivar-
avgifter och avdragen skatt i skattedeklaration forslagsvis hogst fyra ganger
per ar ska kunna betraktas som sdsongsredovisare.

5.7.2 Forslag till helarsredovisning

Som alternativt forslag foreslés att ideella foreningar under vissa
forutséttningar registreras som heldrsredovisare, dvs. lamnar skatte-
deklaration en gang om 4ret, oavsett nir loneutbetalning skett. Forslaget
motsvarar det i avsnitt 5.3.

Sistndmnda forslag innebér ett minskat antal registreringar av s.k. 0-
deklarationer for skattemyndigheten och mindre kostnader samt
administration for de ideella féreningarna.
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6 SARSKILT OM NYTTAN AV ATT INORDNA
YTTERLIGARE SKATTER M.M. PA SKATTEKONTOT

Undersokningarna visar att skattekontot endast ska avse skatt. Av enkéterna
framgar att 60 procent av de stora foretagen, 83 procent av de statliga
myndigheterna samt 85 procent av kommunerna &dr negativa till att
ytterligare bidrag tillfors kontot. Skattekontot kompliceras ytterligare for
varje skatt/bidrag som fors upp pa kontot.

Av direktiven framgar att utredningen skulle belysa nyttan av att inordna
flera skatter m.m. pa skattekontot.

Via skatteforvaltningen redovisas 95 procent av de totala skatterna. Enligt
RSVs bokslut for 2000 uppgick skatteinkomsterna till 1 074 mdkr. De enda
skatter av storre belopp som ligger utanfor skatteforvaltningens beslutssfar ar
den s.k. tullmomsen som redovisas av Tullverket (ca 47 mdkr), tullmedel (ca
4 mdkr) samt végtrafikskatt (ca 7 mdkr)"

Redovisningen via skattekontot tdcker numera in storre delen av de skatter
som skatteforvaltningen svarar for. Punktskatter samt arvs- och gavoskatt
ligger ocksa vid sidan av skattekontotredovisningen. Beslut har dock fattats
om att de ska redovisas pa skattekontot.

6.1 Hur uppfattas skattekontot?

Av enkiter och intervjuer framgér att de skattskyldiga har problem att forsta
kontoutdrag, rinteberdkningar och vad som ska betalas. Detta géller sérskilt
om anstdnd medgivits eller skatt dndrats. Ju fler poster som forekommer pa
kontot desto svarare ar det att forsoka klarlagga transaktionerna.

Problemen beror bl.a. pa avsaknad av avrikningsordning, att generell
kvittning tillimpas, att olika spérrar hindrar dterbetalningar men inte minst
av ranteberdkningarna som systemet utfor och som inte kan efterskapas.

Problemen forvérras av att varje dndring/anstand/felregistrering etc. medfor
att rantan rdknas om fran olika tidpunkter med olika procentsatser pé olika
belopp for varje dag.

6.2 Anstillningsstod och rederistod

Vid intervjuer med foretag och kommuner som har anstéllningsstod
framkom att foretagen ansett att anstillningsstoden fungerar daligt.
Information om stdden kommer ibland sa sent att de inte kan anvéndas for
kvittning under ritt ménad. SKM maéste da kontaktas for utbetalning vilket

' Killa: Riksskatteverkets Arsredovisning for budgetaret 2000, RSV 165 utgava 9
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innebidr merarbete for de skattskyldiga och SKM. Stoden hamnar ibland pé
fel foretags skattekonto och ibland pa den anstélldes skattekonto.

I praktiken hidnder det att stodet felaktigt gottskrivs den anstillde 1 stéllet for
foretaget. Nar felet uppmérksammas har stodet utbetalats till den anstillde i
samband med den slutliga skatten. Det dr mycket svart att dterkrdva den
felaktiga utbetalningen déarfor att personen ofta ater r arbetslos. Projektet tar
inte stéllning till om det dr den beslutande myndigheten eller RSV som ska
aterkridva beloppet.

Motsvarande problem torde uppsté nir rederistdd fors upp pé kontot.
Forslag till [6sning

Pa kort sikt

Om ett anstéllningsstod eller rederistod hamnat pa fel skattekonto ankommer
det p4 AMS resp. Rederinimnden att klara ut felet med den person som
felaktigt erhallit stodet. SKM ska inte vidta nagra atgérder.

Pa lang sikt

Anstéllningsstod och rederistod ska erhallas genom att arbetsgivaravgiften
reduceras direkt pa skattedeklarationen av arbetsgivaren. Arbetsgivarens
avdrag ska grundas pa beslut frain AMS respektive Rederindmnden.

6.3 Fordelar om fler poster tillfors skattekontot

» Fler poster kan kvittas mot varandra. Kvittningen sker utan samband
med poster som hor ihop.

6.

SN

Nackdelar om fler poster tillfors skattekontot

Kontoutdragen blir dnnu svérare att forsta

Rénteberdkningarna kompliceras ytterligare

Solidariskt betalningsansvar blir &nnu svérare att paféra
Problem med att dndrad skatt, anstand m.m. kvittas fel eftersom
kvittning inte sker mot poster som hor ihop.

YV VYV

6.5 EU-bidragen komplicerar skattekontot

De foretag som har EU-bidrag har ofta flera sorters bidrag 1 manga olika
projekt pé olika stillen dver hela Sverige. Bidraget méste gottskrivas ratt
projekt for att EU:s krav ska tillgodose. Skulle bidragen redovisas pa kontot
madste foretagen fa en heltdckande specifikation fran utbetalaren som visar
vilken anstilld, 1 vilket projekt, vilken del av landet som erhallit vilket EU-
bidrag och om det datum d& bidraget sints till RSV for vidare befordran till
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skattekontot. Det ar séledes en stor mdngd uppgifter som ska tas in i
skattekontosystemet om EU-bidragen ska inforlivas i detta. Som ovan
anforts ar det redan idag vissa problem att hantera anstidllningsstdden i
skattekontosystemet. Det kan dirfor befaras att motsvarande problem
uppkommer om EU-bidragen redovisas och utbetalas via skattekontot.

Av enkiterna framgick att 60 procent av de stora foretagen med 50-200
anstillda, 83 procent av de undersokta statliga myndigheterna samt 85
procent av kommunerna var negativa till att ytterligare bidrag tillfors kontot.
De som inte 1dmnat ndgon synpunkt dr harvid bortridknade.

6.6 Projektets synpunkter pa att skattekontot anvinds till
annat in skatt

Avsikten med kontot var att smidigt kunna kvitta skattebelopp mot varandra.
Att fora in olika bidrag pé kontot har endast komplicerat kontot. I de fall
avsikten med ett bidrag ar att minska en viss skatt bor staten i stdllet minska
storleken av den aktuella skatten. Den generella kvittningen medfor problem
och leder till felaktigheter. Man bor darfor avsta frén att infora bidrag och
liknande pé kontot. Kontot bor endast hantera olika sorters skatter. Andelen
skatter bor ocksa hallas péa en sadan niva att 6verblicken i systemet inte
forsdmras. Innan ytterligare skatter infors pa skattekontot bor férdelarna av
att fora in skatten Overstiga nackdelarna.
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