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Forord

Riksskatteverket (RSV) genomfor regelbundet attitydundersékningar hos medborgare. I denna
rapport redovisas resultaten fran RSV:s undersokning om allménhetens instéllning till skulder
och kronofogdemyndigheten (KFM) genomforda under januari och februari 2001.

Undersokningen har haft flera syften, ndmligen att
e utgora underlag till strategiska inriktningsbeslut for verksamheten genom 6kade
kunskaper om beteenden och attityder hos KFM:s intressenter
e att utgdra underlag for myndigheterna i verksamhetsplaneringen och i uppfoljningen
av verksamheten
e utgodra underlag for att kunna méta uppfyllelsen av véra mal
e utgodra underlag for jamforelser mellan regionerna

Den hér rapporten dr framtagen av Jenny Oltner vid Riksskatteverkets exekutionsavdelning,
controller- och utvirderingsenheten.

Solna i1 oktober 2002

Eva Liedstrom Adler
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Sammanfattning

Allménhetens instédllning till betalning av skulder, indrivningssystemet samt fortroendet for
KFM, et ¢ ar relativt positiv. Skillnaderna mellan 1998 érs enkdtunders6kning och érets ar
sammantaget relativt sma. En stor andel av respondenterna har ingen uppfattning i fragorna.
Att hoja allmidnhetens kinnedom om KFM skulle saledes kunna vara ett forbattringsomrade,
dé en av koncernens malsittningar &r att KFM skall vara en myndighet som syns i samhéllet.

Betalningsmoral

Viljan att betala sina skulder, villkorad efter hur andra beter sig eller oavsett andra, har métts.
Enligt enkdtundersdkningen &r betalningsmoralen bland allménheten hég. Viljan att betala
sina skulder ar till och med hogre vid pastaendet Jag betalar mina skulder oavsett om andra
betalar sina skulder eller inte. Skillnaderna frin foregdende ars undersokningar dr marginella.
Vad giller betalningsmoralen oavsett andras agerande har kvinnor i allmédnhet, personer med
lag utbildning, offentliganstéllda och personer som uppger att de dr studerande, pensionérer
eller arbetslosa en mer positiv instidllning dn exempelvis min och personer med hog
utbildning.

Allmdénhetens kinnedom om andras betalningsunderlatelser

Allménhetens kdinnedom om personer som avsiktligen inte betalar sina skulder har mitts i tre
omgangar. Siffrorna frén foregdende enkédtundersokning ser relativt likartade ut, arets siffror
ar dock nagot lagre. Andelen personer som kdnner ndgon som avsiktligen inte betalar sina
skulder har séledes minskat. Storst skillnad dr det mellan offentliganstillda och
egenforetagare. Bland egenforetagare dr det en avsevért ldgre andel som inte instimmer i
pastaendet och en hog andel som inte har ndgon uppfattning. I Hirndsand och Karlstad &r det i
jamforelse med Ovriga regioner mer vanligt att man kénner nagon som avsiktligen inte betalar
sina skulder.

Det svenska indrivningssystemet

Instéllningen till det svenska indrivningssystemet i stort har blivit mer positiv i jamforelse
med tidigare drs métningar. P4 fem ar har medelvirdet hojts fran 2,7 till 3,6, pd en femgradig
skala. Saledes en klart positiv trend. Yngre personer, 25-34 ar, d4r den mest positiva
alderskategorin. Instimmandegraden (andelen av respondenterna som instimmer i1 pastdendet)
savil som medelvirdet 1 denna grupp skiljer sig signifikant frén dvriga dldersgrupper och det
totala genomsnittet.

Instdllningen till KFM

Instéllningen till KFM 1 stort och pa det sitt tjanstemannen utfor sitt arbete dr ofordndrad 1
jamforelse med de senaste arens undersokningar. 20 procent av respondenterna dr positiva och
9 procent &r negativa. Andelen som inte har nadgon uppfattning i frdgan r stor, drygt 50
procent.

Tilltron till KFM:s myndighetsutévande

Tilltron till KFM:s myndighetsutdvande roll &r stor. 70 procent av respondenterna instimmer 1
att manga inte skulle betala sina skulder om inte KFM fanns. Endast sex procent dr negativa
och medelvérdet ligger hogt. I jimforelse med tidigare ar dr instdllningen likartad.
Lagutbildade har hogre medelvérde dn dvriga utbildningskategorier. Personer med
gymnasium som hogsta utbildning har signifikant hdgre instimmandegrad dn genomsnittet.
Aven pa landsbygden ir medelvirdet hogre i jimforelse med rikets genomsnitt. Skillnaden 4r
signifikant i jimforelse med boende i storstad.



Foértroendet for KFM

Knappt hélften av de tillfrdgade har fortroende for KFM och endast 8 procent dr negativa. |
jamforelse med tidigare ar ar skillnaderna sma. En skillnad kan ses mellan offentliganstéllda
och egenforetagare, dir den forsta kategorin dr mer positiv. Gruppen mellan 18-24 &r dr mest
negativa jaimfort med ovriga alderskategorier. Mest positiva édr den édldsta dlderskategorin, 65-
74 ar.

Sammanfattning av regionala skillnader

For att undersoka huruvida det finns ett monster som pavisar att vissa regioner har hogre eller
lagre varden, d v s om nagon eller ndgra regioner sirskiljer sig frdn genomsnittet, har en
sammanvégd lista dver regionernas hogsta respektive lagsta instimmandegrad och
medelvérden i1 varje frdga konstruerats.

Sammanrékningen har gétt till pa foljande vis: De tio regionerna har pa varje fraga tilldelats
antingen ett plus (+) eller ett minus (-). De regioner som féatt ett plus-tecken i en specifik fraga
ar de som haft de fem hogsta virdena, exempelvis medelvirde. De regioner som fatt ett minus
ar de som har haft bland de fem ldgsta viardena. Dessa plus- och minustecken har sedan
ridknats ihop och den region som fétt mest plus- och minst minustecken dr den som hamnat
hogst upp pa listan. Den region som fatt mest minus- och minst plustecken hamnar sist pa
rankingen. Samma logik géller for de dvriga placeringarna.

Péstéendet Jag kdnner nagon/ndagra som avsiktligen inte betalar sina skulder har inte tagits
med i berdkningen eftersom en hog instimmandegrad eller hogt medelvirde inte kan ses som
nagot positivt.

Lista over hogst och ldgst instimmandegrad.:
1. Kalmar

. Jonkoping

. Goteborg

. Harnésand

. Umea

. Karlstad

. Stockholm

. Eskilstuna

. Malmé

10. Givle
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Lista over hogst och ldgst medelvirde:
1. JonkSping

. Kalmar

. Malmo

. Umed

. Goteborg

. Karlstad

. Gévle

. Eskilstuna

. Harnésand

10. Stockholm
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Som framgér av tabellerna hamnar Kalmar och Jonkdping hogt pa rankingen bade vad giller
instimmandegrad och medelvérde. Stockholm, Eskilstuna och Gévle hamnar i den nedre

delen av rankingen.

P4 det sammanfattande betyget, fortroendet for KFM, ligger Stockholm och Eskilstuna lagst
bade vad géller medelvirde och instimmandegrad. Hogst fortroende har man i1 Jonkoping,

Kalmar och Umea.



Kapitel 1 Undersdkningens syfte och genomforande

1.1 Syfte och bakgrund

RSV har sedan 1986 genomfort riksomfattande enkdtundersokningar av allmdnhetens och
foretagens attityder till skatter, skattemyndigheten (SKM), indrivning och KFM. Sedan 1996
har enkdtundersokningarna genomf0rts varje ar, vartannat ar riktat till allménheten och
vartannat ar riktat till foretagen. Amnet som behandlas i denna rapport ir allméinhetens
instdllning till KFM.

Syftet med undersokningarna &r att:
e utgora underlag till strategiska inriktningsbeslut for verksamheten genom 6kade
kunskaper om beteenden och attityder hos KFM:s intressenter
e utgora underlag for myndigheterna i verksamhetsplaneringen och 1 uppfoljningen av
verksamheten
e utgora underlag for att kunna méta uppfyllelsen av flera av vara mél
e utgora underlag for jamforelser mellan regionerna

1.2 Datainsamlingsmetod

Datainsamling har huvudsakligen skett med hjélp av postala enkéter. I samarbete med
Kinnmark Research och Infratest Burke har RSV utarbetat faltplan och
undersokningsmaterial. Kinnmark Research har ansvarat for framstéllning av
undersokningsmaterial, utskick, paAminnelser samt 16pande statusrapportering. I slutet av
faltperioden genomforde Infratest Burke telefonintervjuer med ett urval av de som inte
deltagit postalt. Foretaget har ocksé svarat for skanning av inkomna enkater, framstéllning av
tabeller, SPSS-filer samt statistisk analys.

Det postala faltarbetet inleddes 2000-12-29 och avslutades 2001-03-05. Tva paminnelser
skickades ut efter forsta utskicket. Telefonintervjuer genomfordes under veckorna 6 och 7,
2001.

1.3 Svarsfrekvens

Den vigda svarsfrekvensen for Riksenkéten dér avsnittet om KFM ingick var 63 procent.
Vigningen innebdr att svaren 1 enkéten vags upp sa att varje region far motsvara sin andel av
befolkningen i riket.

Tabell 1. Genomférda intervjuer, 2001

Riksenkéten

Bruttourval 3000
Inskickade ifyllda enkéter 1 568
Postalt bortfall 1432
Telefonurval 810
Genomforda telefonintervjuer 188
Bortfall telefon 622
Totalt antal intervjuer 1 756
\Vigt antal intervjuer 1 890
Vigd svarsfrekvens 63%




1.4 De svarandes sammansattning/Urval

For riksenkédten gjordes ett sSlumpmaéssigt urval ur befolkningsregistret om 3 000 personer i
aldersintervallet 18-74 ar bosatta i hela riket.

Tabell 2. De svarandes sammansiittning efter olika bakgrundsvariabler, procent, ovigt

Kon Sysselsittning Boendeort Minadsinkomst

Man 49 Off. anst. 27  Storstad 28 <10 tkr 23

Kvinna 51 Priv. anst. 32 Tatort 48 10'-20 tkr 49
Egenftg. 8 Landsbygd 23 20'-30 tkr 19

Aldersgrupp Annat 32 > 30 tkr 7

18-24 &r 10 Utbildning

25-34 ar 18 Boendeform Grundskola 27

35-44 ar 20 Villa 53  Gymnasium 38

45-54 ar 21 Bostadsratt 14 Eftergymn. utb.< 3ar 14

55-64 ar 19 Hyresratt 28  Eftergymn. utb.> 34r20

65-74 4r 10 Annat 4

1.5 Redovisning i tabeller

Tabellerna i rapporten redovisar forutom totalsiffror, &ven resultat for relevanta grupper i det
totala urvalet, s.k. bakgrundsvariabler. I tabellerna féorekommer plus- och minustecken efter
virdena. Plus stér for att virdet dr statistiskt sdkerstéllt hogre dn det totala genomsnittsvardet
och minus for att det ar lagre. Med statistiskt sdkerstillt avses hér att sannolikheten ar 95
procent att avvikelserna inte beror pd slumpen. Om en avvikelse dr sékerstdlld beror bade pa
avvikelsens storlek och hur manga som har svarat pé fragan.

Enkéten innehaller foljande bakgrundsvariabler:
e Kon

Alder

Ort

Boendeform

Arbete

Utbildning

Manadsinkomst

Region

Slag av inkomst

1.6 Enkatformuliarens konstruktion

De svarande har fétt ta stidllning till olika delpastdenden i block som efterfoljs av ett
sammanfattande pastdende. Svaren redovisas i en femgradig skala, dér 1 betyder “Instimmer
inte alls” och 5 betyder “Instimmer helt”. Dessutom har alternativet ”Ingen uppfattning”
funnits, som 1 medelvardesberdkning getts vardet 0. I rapporten anviands begreppet
instdammandegrad - detta avser den andel av respondenterna som svarat “Instimmer helt” och
“Instammer delvis”.
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1.7 Tillforlitlighet i undersokningsresultaten
I en urvalsundersokning som denna kan f6ljande fel forekomma:

e Urvalsfel: Slumpmadssiga fel som uppkommer beroende pé att undersdkningen endast
omfattar ett urval av malgruppen. Detta tas hdnsyn till genom att redovisa om ett
resultat &r statistiskt sdkerstillt, dvs. signifikant.

e [cke-urvalsfel, som 1 sin tur bestar av

- Tdckningsfel: det anvénda registret innehaller antingen inte alla som vi vill
undersoka eller sddana som vi inte vill undersoka,

- Bortfall och Partiellt bortfall: en del vill inte eller kan inte svara pa hela eller delar av

enkéten,

- Mitfel: enkétens fragor méter inte det vi avser att mita,

- Bearbetnings- och redovisningsfel: fel vid datafdngst, -behandling eller 6verforing av

grunduppgifter till tabeller.

Genom att redovisa de olika resultatens signifikans kan l4saren litt gora sig en bild av
eventuella urvalsfel. Da undersokningen baseras pa befolkningsregister som uppdateras
frekvent, ar tdckningsfelet sannolikt litet. Storre problem dr dédremot bortfallet och det
partiella bortfallet. Det &r svart att uttala sig om de som fallit bort, det vill sédga inte svarat pa
enkidten. Vi vet inte om dessa personer skulle ha svarat annorlunda @n de som faktiskt har
svarat. Det finns rationella forklaringar till att vissa inte har svarat, exempelvis sjukdom eller
utlandsvistelse; men det finns ocksa en potentiell felkélla framst bland dem som végrat svara.
Ar dessa mer negativa/positiva dn andra? Vad ir orsaken till att de inte har svarat?

En annan felkélla dr att respondenterna inte har uttryckt ndgon uppfattning i vissa fragor, s k
partiellt bortfall. 1 vissa fall dr det partiella bortfallet mycket stort, troligtvis beroende pa att
respondenterna inte har egen erfarenhet av KFM och dérfor inte har ndgon uppfattning i
frégan.
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Kapitel 2 Den allmanna uppfattningen om
kronofogdemyndigheten och indrivhingssystemet

2.1 Installningen till KFM

ammanfattning

e En stor andel av respondenterna har ingen uppfattning om KFM och dess tjdnstemén.
Dock har andelen med ingen uppfattning sjunkit i jimforelse med andra hélften av 80-
talet och forsta delen av 90-talet. Av dem som har en uppfattning dr majoriteten
positiv eller svarar ”varken eller”.

e Det ér stor skillnad pé instillningen till KFM mellan olika boendeformer. Personer
som bor i villa dr avsevirt mer positiva dn personer som uppgett Annat som boende.

Allménhetens instéllning till KFM har undersokts sedan 1986. Resultatet fran arets
undersokning kan saledes jamforas mot en ldng tidsserie.

Tabell 3. Vad tycker du i stort om kronofogdemyndigheterna, dvs. tjinsteméinnen vid dessa myndigheter
och det siitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter? Procent

Total

Mkt/ganska bra 19

\Varken eller 23
Ganska/mkt illa 7
Vet gj 51

Medelvarde 3,29

Drygt hélften av respondenterna har ingen uppfattning i fragan. Detta beror troligtvis pé att
majoriteten av allminheten inte har haft ndgon direktkontakt med KFM. Saledes ar det svart
att ha en asikt.

Tabell 4. Vad tycker du i stort om kronofogdemyndigheterna, dvs. tjinsteminnen vid dessa myndigheter
och det siitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter? Jiimforelse dren 1986-2001, procent

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001
Mkt/ganska bra 13 16 18 16 15 19 19
Varken eller 18 18 19 17 19 21 23
Ganska/mkt illa 9 7 7 5 5 7 7
Vet gj 60 59 57 63 61 53 51
Medelvarde 3,1 3,2 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3

En stor andel av respondenterna har ingen uppfattning i fragan. Dock har andelen med ingen
uppfattning sjunkit i jaimforelse med andra hilften av 80-talet och forsta delen av 90-talet. Av
dem som har en uppfattning dr majoriteten positiv eller svarar ”varken eller”. Medelvirdet har
varit relativt likartat under aren och hamnar pa 3,3 for ar 2001.
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Tabell 5. Vad tycker du i stort om kronofogdemyndigheterna, dvs. tjinsteminnen vid dessa myndigheter
och det siitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter? Jimforelse mellan regioner, 2001, procent

Total Stock- |Jon- Kal- |Mal- |Gote- [Karl- |Eskils- (Gavle [Harno- [Umea
holm |képing |mar |md borg stad ftuna sand
Mkt/ganska bra 19 200 27+ 20 15 20 21 10- 14 28 19
\Varken eller 23 23 14- 23 17 24 29 27 27| 23 21
Ganska/mkt illa 7| 9 5 5 8 8 2 6 6 11 7|
Vet gj 51 48 54 52 61+ 48 48 53 53 38 53
Medelvarde 3,29 3,25 3,57+| 3,41 3,23 3,29 3,51 3,07 3,19 3,24 3,26

JonkSping har signifikant hogre instimmandegrad och medelvarde jamfort med

riksgenomsnittet. Eskilstuna har lagst viarden av alla regioner. Sammantaget far dock
tjdnsteménnen ett relativt gott betyg i alla regioner. Nedan visas ett diagram pa respektive
regions resultat avseende “mycket/ganska bra” samt “mycket/ganska illa”.

Diagram 1. Vad tycker du i stort om kronofogdemyndigheterna, dvs. tjinsteménnen vid dessa
myndigheter och det siitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter? Jimforelse mellan regioner, 2001,

procent
Generellt omdome om KFM och dess tjansteman
45
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Som framgér av diagrammet ovan finns det relativt stora skillnader mellan regionerna vad
giller andel positiva respektive negativa respondenter. Eskilstuna har den ldgsta andelen som
instimmer i pastdendet. Hirnosand har hogst andel som instimmer, tétt foljd av Jonkoping.

Tabell 6. Vad tycker du i stort om kronofogdemyndigheterna, dvs. tjéiinsteminnen vid dessa myndigheter
och det sitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter? Procent

Boendeform
Total |Vila Bost. |Hyres- |Annat
ratt ratt
Mkt/ganska bra 19 19 17 21 11
\Varken eller 23 22 21 25 19
Ganska/mkt illa 7| 6 10 8 10
Vet gj 51 53 52 46 60
Medelvarde 3,29 3,38 3,17 3,25 2,93

Det ar stor skillnad pé instillningen till KFM mellan olika boendeformer. Personer som bor i
villa ar avsevért mer positiva dn personer som uppgett Annat som boende.
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2.2 Indrivningssystemet och kronofogdemyndigheten
2.2.1 Betalningsmoralen

Sammanfattning

e 75 procent av respondenterna dr beredda att betala sina skulder sd linge alla eller
ndstan alla gor det, endast 9 procent dr negativa till pastdendet.

e Region Stockholm har signifikant ldgre medelviarde och hogre andel som inte
instdimmer 1 pastaendet. Harndsand dr den region som har hogst medelviarde och hogst
andel respondenter som instimmer.

e 81 procent av respondenterna dr beredda att betala sina skulder oavsett om andra gor
det eller inte, endast 6 procent forhaller sig negativa till pastaendet. Medelvérdet och
andelen som instimmer dr nagot hogre dn foregaende ar.

e Kvinnor i allménhet, personer med lag utbildning, offentliganstéllda och
arbetskategorin Annat instimmer 1 hogre grad att de dr beredda att betala skulder
oavsett andra jimfort med exempelvis mén i allménhet.

Betalningsmoralen i férhallande till andras beteende

Tabell 7. Jag ér beredd att betala mina skulder s linge alla eller néstan alla gor det, 2001, procent

Total
Instdmmer (5+4) 75
Varken eller (3) 4
Instmmer inte (1+2) 9
Vet ej 12
Medelvarde 4,38

Viljan att gora rétt for sig genom att betala sina skulder &r ett uttryck for betalningsmoralen.
Betalningsmoralen dr allmint sett hog 1 Sverige. 75 procent instimmer i pastdendet och endast
9 procent dr negativt instdllda. Andelen med ingen uppfattning &r liten i forhallande till andra
fragor.

Tabell 8. Jag ér beredd att betala mina skulder sa linge alla eller néstan alla gor det, jaimforelse dren
1996, 1998, 2001, procent

1996 1998 2001
Instdmmer (4+5) 78 82 75
Varken eller (3) 6 4 4
Instammer inte (1+2) 6 7| 9
Vet gj 10 6 12
Medelvarde 4,5 4,5 4,38

Svarandemdnstret frdn 2001 dr relativt likartat 1 jamforelse med tidigare &r. Andelen med
ingen uppfattning dr ndgot hogre och andelen som instimmer &dr négot ldgre. Trenden ar

saledes svagt negativ.



Tabell 9. Jag ir beredd att betala mina skulder s liinge alla eller néstan alla gor det, regionjimforelse,
rocent

Total |Stock- Jon- |Kal- |Mal- |Géte- [Karl- [Eskils- |(Gavle [Harn6- [Umed
holm képingjmar mdé  |borg |stad [tuna sand
Instdmmer (5+4) 75 70 74 77 75 75 76 79 77 83 74
Varken eller (3) 4 6 4 4 2 3 3 3 3 3 5
Instdmmer inte (1+2) 9 13+ 9 8 8 9 1 6 6 6 8
Vet gj 12 11 13 11 15 131 100 12 14 8 13
Medelvirde 4,38 419-| 4,41 4,4 4,47 443 4,23 4,59 445 4,58 4,34

Region Stockholm har signifikant lagre medelviarde och hogre andel som inte instimmer 1
pastaendet jamfort med andra regioner. Hirndsand &r den region som har hogst andel
respondenter som instimmer och hogst medelvirde.

Tabell 10. Jag ir beredd att betala mina skulder sa liinge alla eller néstan alla gér det, procent
Kén Utbildning Ort

Total |Man |Kvinna (Grund- [Efter gy- [Storstad |Landsbygd
skola |mn +3ar
Instammer 75 76 74 74 70 71 79
\Varken eller 4 4 4 9 6 6+ 2-
Instammer inte 9 8 9 7 12 12 6
Vet ej 12 12 12 17+ 13 12 13
Medelvarde 4,38 4,41 4,35 4,52 4,19- 4,24- 4,55+

Hogst instimmandegrad och medelvirde har landsbygdsbor. Hogutbildade oavsett bostadsort
och storstadsbor har signifikant lagre medelvirde &n genomsnittet.

Betalningsmoralen oavsett andras agerande

Tabell 11. Jag ér beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, 2001, procent

Total
Instdmmer (5+4) 81
Varken eller (3) 6
Instammer inte (1+2) 6
Vet gj 7|
Medelvarde 4,51

Att betala skulder oavsett om andra gor det eller inte &r liksom det forra pastdendet ett uttryck
for betalningsmoralen. Hér utvidgas dock begreppet till att gilla oavsett andras agerande.
Béde instimmandegraden och medelvérdet ligger ndgot hogre 1 jimforelse med pastaendet
som géller betalningsmoralen i forhéllande till andra.

Hur péstdendena i sig samt hur forhallandet mellan dem ska tolkas dr nagot vanskligt. Att en
storre andel anser sig vara beredda att betala sina skulder oavsett om andra gor det eller inte
kan tyckas forvanande. Detta beror dock pa hur respondenten har tolkat frdgan. Om personen
1 fraga har tolkat det som att sd ldnge alla eller ndstan alla gér det ér ett villkor for att man
sjalv overhuvudtaget skall betala &r det inte konstigt att detta pastdende har fatt 1agre
instimmandegrad @n det andra. Om man didremot tolkar det som att man sjélv alltid &r beredd
att betala borde det ju inte spela ndgon roll om alla gor det eller ingen, saledes borde det inte
bli nagon skillnad mellan instimmandegraden mellan péastaendena. Troligtvis bestér svaren av
en blandning av de tva tolkningarna. Vad som &r vad &r dock svért att uttala sig om.
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Tabell 12. Jag ér beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, Arsjimforelse 1996,
1998, 2001, procent

1996 1998 2001
Instdmmer (4+5) 68 79 81
Varken eller (3) 10 7| 7
Instdmmer inte (1+2) 12 8 6
Vet ej 10 5 7
Medelvérde 4,2 4,4 4,5

Andelen som instimmer i pastdendet ir nigot hdgre &r 2001 jAmfort med tidigare ar. Aven
medelvérdet har 6kat ndgot och andelen som inte instimmer har minskat. Skillnaderna ér
dock mycket sma.

Tabell 13. Jag ir beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, regionjamforelse,
procent

Total [Stock- Jon- [Kal- |Mal- |[Géte- [Karl- |Eskils- |(Gavle Harno- Umea
holm |képingjmar mdé |porg |stad ftuna sand
Instdmmer (5+4) 81 82 83 83 83 81 80 78 74 80 81
Varken eller (3) 6 8 5 7 4 6 5 4 10 9
Instammer inte (1+2) 6 6 4 6 5 5 8 8 8 8 6
Vet gj 7 4 7 4 9 7 6 9 8 3 8
Medelvirde 451 4,49 4,57 452 4,61 4,55 4,41 4,48 4,35 4,4 4,55

Regionernas virden &r relativt lika. Betalningsmoralen tycks sdledes inte vara beroende av var
i Sverige man bor. Merparten av regionerna har en instimmandegrad pa runt 80 procent.
Liagst instimmandegrad och medelvirde har Géavle.

Tabell 14. Jag ér beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, procent

Kén Arbete Utbildning
Total |Man |Kvinna |Anst. |Annat |Grund-  [Efter gym-
off. skola n +3ar

Instdmmer 81 78 84 85 79 81 81
\Varken eller 6 8 5 5 7| 4
Instdmmer inte 6 7 5 6 5 5 6
Vet ej 7 7| 6 4 8 10- 4
Medelvirde 4,51 4,41- 4,61+ 4,53 4,53 4,6 4,46

Kvinnor 1 allménhet, personer med lag utbildning, offentliganstédllda och arbetskategorin
Annat instimmer 1 ndgot hogre grad 4n exempelvis mén i allméinhet.

Betalningsmoralen hos mén &r ofordndrad oavsett om alla betalar sina skulder eller inte (jfr
med forra fragan). Kvinnors betalningsmoral &r 1 ldgre utstrackning villkorad efter hur andra
beter sig, de har hogre instimmandegrad pa “oavsett om andra gor det eller inte”.
Hogutbildade tycks inte heller vara lika beroende av hur andra agerar 1 jamforelse med de
personer som har lagre utbildning. Samma forhdllande géller storstadsbor kontra
landsbygdsbor, betalningsmoralen i den sistndmnda gruppen tycks i hogre grad vara beroende
av andra an for de som bor i storstad. Dock dr medelvirdet och andelen som instimmer inte
lagre for landsbygdsbor 1 jimforelse med storstadsbor vid pastdendet om man skulle betala
sina skulder “oavsett om andra gor det eller inte”.

16



2.2.2 Alimanhetens kinnedom om andras betalningsunderlatelser

Sammanfattning

Bland 6vriga grupper dr det storst skillnad pa instimmandegraden mellan
offentliganstédllda och egenforetagare. Egenforetagare har avsevirt lagre andel som
inte instammer 1 pastaendet och en hog andel med ingen uppfattning.

En liten andel av allménheten kdnner nagon som avsiktligen inte betalar sina skulder.
Grundorsaken till detta beror troligtvis pd att det faktiskt &r ett fital ménniskor som
avsiktligen underléter att betala sina skulder.

I Harnosand och Karlstad &r det i jimforelse med dvriga regioner mer vanligt att man
kdnner ndgon som avsiktligen inte betalar sina skulder.

Total
Instdmmer (5+4) 14
Varken eller (3) 4
Instammer inte (1+2) 53
Vet gj 29
Medelvarde 1,91

Tabell 16. Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, 2001, procent

En mycket liten andel av allmdnheten kdnner ndgon som avsiktligen inte betalar sina skulder.
En trolig orsak till detta torde bero pa att det faktiskt &r ett fatal ménniskor som avsiktligen
underlater att betala sina skulder. Dessutom kan man misstinka att de som avsiktligen inte
betalar sina skulder i storsta mojliga mén héller det for sig sjdlva.

Tabell 17. Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, jimforelse dren 1996, 1998,

2001, procent

1996 1998 2001
Instdmmer (5+4) 17, 17, 14
Varken eller (3) 4 5 4
Instdmmer inte (1+2) 37 48 53
Vet gj 43 29 29
Medelvarde 2,3 2.1 1,91

Siffrorna fran foregdende &r ser relativt likartade ut, 2001 &rs siffror dr dock négot lagre.

Tabell 18. Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, regionjéimforelse, procent

Total [Stock-|Jon- Kal- [Mal- Gote- [Karl- Eskils-  |Gavle [Harn6{Umea
holm |kdping mar | mo borg |stad tuna sand
Instdmmer (5+4) 14 14 13 11 13 15 16 15 14 20 11
Varken eller (3) 4 3 3 3 2 5 8+ 5 4 2 5
Instammer inte (1+2) 53 55 55 60 49 53 43 53] 52| 54 58
Vet gj 29 28 29 26 36+ 27 32 27, 30 25 27
Medelvarde 1,91 1,87 1,85 1,71 1,9] 1,96 2,14 1,990 1,9 2,08 1,82
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Om man ser till medelvirdet och andelen som instimmer respektive inte instimmer sirskiljer
sig Harndsand och Karlstad. I dessa regioner &r det i jamforelse med 6vriga mer vanligt att
man kénner ndgon som avsiktligen inte betalar sina skulder.

Tabell 19. Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, procent

Arbete Inkomst Ort
Total Anst. Anst. Egen 307+ Lands- Storstad  [Tatort

offentl. privat ftg. bygd
Instammer 14 13 16 16 15 16 14 13
\Varken eller 4 6 4 3 4 5 4 3
Instammer inte 53 62+ 54 41- 64+ 48 56 55
Vet e 29 19 27| 40+ 17- 31 25 29
Medelvarde 1,91 1,82 1,95 2,21 1,82 2,09 1,88 1,84

Offentliganstéllda har signifikant hogre andel som inte instimmer i pastdendet jamf{ort med
genomsnittet. Egenforetagare har avsevirt ligre andel som inte instimmer i pastaendet och en
hog andel med ingen uppfattning. Personer med 6ver 30" kronor i minadsinkomst &r de som
har hogst medelvérde 1 jimforelse med dvriga inkomstkategorier.

Nedan visas ett diagram dver andelen som inte instimmer i pastaendet hos olika variabler.

Diagram 2. Jag kinner nagon/nagra som avsiktligen inte betalar sina skulder, procent

Jag kdnner nagon/nagra som avsiktligen inte betalar sina
skulder

70
60 -

40 - O Instammer inte
30 4
20 4
10 -

Andel i procent

Total |
Offentliganstalld
Privatanstilld |
Egenforetagare
Inkomst 30"+
Landsbygd
Storstad

Tétort |

2.2.3 | Sverige har vi totalt sett ett vdl fungerande system fér indrivning

Sammanfattning
e Fyra av tio respondenter instimmer 1 att Sverige har ett vil fungerande system for
indrivning, 11 procent instimmer inte.

e [jamforelse med tidigare ars métningar far indrivningssystemet ett mycket gott betyg
detta ar. Medelvirdet har stigit fran 2,7 ar 1996 till 3,6 ar 2001.
e Yngre personer, 25-34 ar dr den mest positiva gruppen bland &lderskategorierna.
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Diagram 3. I Sverige har vi totalt sett ett vill fungerande system for indrivning, procent

i1, 4

| Sverige har vi ett val fungerande system for
indrivning

@minstammer

m varken eller
Oinstammer inte

Ovet g

En relativt liten del, 11 procent, av allménheten &r negativ till det svenska
indrivningssystemet. Ungefar fyra av tio &r positiva till pastdendet. 35 procent har ingen
uppfattning i fragan.

Tabell 20. I Sverige har vi totalt sett ett vil fungerande system for indrivning, jimforelse dren 1996, 1998,

2001, procent

1996 1998 2001
Instdmmer (5+4) 15 26 38
Varken eller (3) 15 15 17,
Instdmmer inte (1+2) 24 17, 11
Vet ej 46 42 35
Medelvérde 2,7 3,2 3,6

Trenden ér klart positiv, pd fem ar har medelvirdet hojts frén 2,7 till 3,6. Nedan visas ett

diagram Over andelen som instimmer respektive inte instimmer &r 1996, 1998 och 2001. Vad

kan ligga bakom denna utveckling? Har KFM blivit béttre pa att synas (jfr den minskade

andelen vet ¢j)? Kan synligheten 1 sin tur ha lett till att fler ménniskor kénner till KFM och da

blir mer positiva? Eller har media gett en mer positiv bild av KFM:s verksamhet?

Diagram 4. I Sverige har vi totalt sett ett vill fungerande system for indrivning, arsjimforelse, procent

(o]
o

A O
o O
! !

N W
o O
! !

Andel i procent

-
o O
| I

1996

1998

2001

| Sverige har vi totalt sett ett val fungerande system
for indrivning

O Instammer inte

B Instammer
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Tabell 21. I Sverige har vi totalt sett ett vil fungerande system for indrivning, regionjimforelse, procent

Total [Stock- Jon- |Kal- [Mal- |Gote- [Karl- |[Eskils- [Gavle [Harn6- Umeé
holm |képing mar m&é |org |stad funa sand
Instdmmer (5+4) 38 39 46/ 39 33 41 33 35 36 37 40
Varken eller (3) 17 17 13 14 17 20 18 18 16 25 17,
Instdmmer inte (1+2) 11 11 12 11 8 9 8 12 9 12 9
Vet gj 35 33 28 36 44 30 41 35 39 27 34
Medelvirde 3,6 3,6 3,67 3,65 3,57 3,59 3,72 35| 3,63 341 3,7

Allménheten i region Jonkoping har en hog instdimmandegrad i jimforelse med dvriga landet.
Malmo och Karlstad har ldgst andel som instimmer och hogst andel med ingen uppfattning.
Karlstad har dock sammantaget hogst medelvérde av alla regioner. Detta beror pd att man har
en liten andel som &r negativa till indrivningssystemet.

Tabell 22. I Sverige har vi totalt sett ett vil fungerande system for indrivning, procent

Slag av inkomst Alder Boende
Total Lon eget L6n annan [Kapital-  [25-34 Hyresréatt
foretag jarbetsgiv. pinst
Instdmmer 38 39 40 37 48+ 46+
Varken eller 17 21 18 17, 18 15
Instdmmer inte 11 7 11 17+ 7| 9
Vet gj 35 33 32 29 27 30
Medelvérde 3,6 3,65 3,59 3,34 3,81+ 3,78+

Yngre personer, 25-34 ér, dr den mest positiva dlderskategorin. Instimmandegraden savil
som medelvirdet skiljer sig signifikant fran 6vriga dldersgrupper och det totala genomsnittet.
Personer med kapital-vinst som inkomstslag skiljer ut sig genom att vara mer negativa én
genomsnittet. Motsatt forhdllande géller for boende 1 hyresrétt.

2.3 Kronofogdemyndighetens roll

2.3.1 Om inte KFM fanns skulle ménga inte betala sina skulder

Sammanfattning

e Tilltron till KFM:s myndighetsutovande roll ar stor. Hela 70 procent anser att KFM
spelar en viktig roll, endast 6 procent ar negativa till pastdendet.

e Kalmar och Jonkoping har hogst medelvarde och instimmandegrad. Léagst varden far
Stockholm, Umea och Gévle.

e Lagutbildade ger ett hogre medelvérde dn 6vriga utbildningskategorier. De med
gymnasium som hogsta utbildning har signifikant hogre instimmandegrad &n
genomsnittet.

e Tilltron till KFM ir storre pa landsbygden n i storstaden.
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Diagram 5. Om inte KFM fanns skulle méanga inte betala sina skulder, 2001, procent

skulder

E—

Om inte KFM fanns skulle manga inte betala sina

minstdmmer
m varken eller
Oinstammer inte
Ovet g

Tilltron till KFM:s myndighetsutdvande roll dr stor. Endast sex procent instimmer inte i
pastaendet och medelvérdet ligger pa hoga 4,32.

Tabell 23. Om inte KFM fanns skulle ménga inte betala sina skulder, arsjimforelse 1996, 1998, 2001,

rocent
1996 1998 2001
Instdmmer (5+4) 62 69 70
\Varken eller (3) 10 11 9
Instdmmer inte (1+2) 8 6 6
Vet ej 20 14 15
Medelvirde 4,2 4,3 4,32

Siffrorna fran arets undersokning skiljer sig inte nimnvart fran tidigare ar. Jamfort med ar
1998 ér siffrorna i princip identiska.

Tabell 24. Om inte KFM fanns skulle médnga inte betala sina skulder, regionjimforelse, procent

Total [Stock- Jén-  |Kal- [Mal- Gote- |[Karl- [Eskils- (Gavle |Harné- [Umea
holm |képing |mar |md borg stad ftuna sand
Instdmmer (5+4) 70 69 73 74 70 69 70 70 69 78 66
Varken eller (3) 9 10 8 8 5 10 14 7 10 10 11
Instdmmer inte (1+2) 6 7 4 4 5 7| 4 6 7 2 9
Vet gj 15 15 15 15 20+ 14 12 17 14 11 14
Medelvirde 4,32 4,23 4,47 4,47 4,41 43 432 433 4,28 442 4,16

Kalmar och Jonkoping har hogst instimmandegrad och medelvérde. Lagst varden far
Stockholm, Umea och Gévle.
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Tabell 25. Om inte KFM fanns skulle ménga inte betala sina skulder, procent
Utbildning Alder |Ort

Total |Grund- Gymna-|[Efter gy- [Efter gy- [18-24 (Storstad [Landsbygd

skola |sium |mn.-3ar |mn.+3ar
Instammer 70 69 75+ 66 68 63- 69 72
Varken eller 9 8 9 11 10 13 10 8
Instammer inte 6 5 5 11+ 7 6 6 5
Vet ej 15 18 12+ 12 15 18 14 15
Medelvarde 4,32 4,46+ 4,38 4.1- 4,15 4,11- 4,24 4,4

Lagutbildade har hogre medelvérde dn dvriga utbildningskategorier. De med gymnasium som
hogsta utbildning har signifikant hogre instimmandegrad dn genomsnittet. Medelvirdet for
boende pa landsbygden skiljer sig signifikant 1 jamforelse med boende 1 storstad.

2.4 Sammanfattande omddome om Kronofogdemyndigheten
2.4.1 Fortroendet for KFM

Sammanfattning

e 40 procent av respondenterna instimmer i att de har fortroende for KFM. Ett fatal &r
negativa och en relativt stor andel har ingen uppfattning i fragan.

e Skillnaderna mellan regionerna &r relativt sma. Jonkoping skiljer dock ut sig genom att
ha signifikant hogre medelvérde jaimfort med genomsnittet. Umed, Harngsand samt
JonkSping har ockséd hogre instimmandegrad dr Gvriga regioner.

e Gruppen mellan 18-24 ir 4r mest negativa jamfort med genomsnittet. Mest positiva dr
den dldsta dlderskategorin, 65-74 ar.

Tabell 26. Totalt sett har jag fortroende for KFM, 2001

Total
Instammer (5+4) 40
\Varken eller (3) 22
Instammer inte (1+2) 8
Vet ) 30
Medelvarde 3,66

40 procent av respondenterna instimmer i att de har fortroende for KFM. Ett fatal &r negativa
och en relativt stor andel har ingen uppfattning i frdgan. Att enbart 8 procent dr negativa far
anses som ett ganska gott betyg. Vi vet dock inte vad de som inte har ndgon uppfattning
skulle anse om de fick en storre kunskap/erfarenhet av KFM.
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Diagram 6. Totalt sett har jag fortroende for KFM, procent

Totalt sett har jag fortroende for KFM
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Jamfort med 1998 ars undersokning (Riksenkiten) har instimmandegraden och medelvérdet
gatt ner nagot (fran 3,7 till 3,66), skillnaderna adr dock mycket sma. Detta kan jamféras med
instéllningen till det svenska indrivningssystemet dar attityden under samma tidsperiod har
blivit mer positiv.

Tabell 27. Totalt sett har jag fortroende for KFM, regionjimforelse, procent

Total [Stock- Jon- |Kal- Mal- (Gote- [Karl- |[Eskils-|Gavle [Harné-Umea

holm |képing mar mdé |porg |stad Jtuna sand
Instdammer (5+4) 40 38 47/ 41 34 41 36 38 38 48 47
Varken eller (3) 22 25 21 20, 18 20 27| 23 29 25 20
Instdmmer inte (1+2) 8 9 5 7 8 9 7 8 6 8 8
Vet gj 30 28 27 32 40+ 30 30 31 27 20 26
Medelvarde 3,66 3,6l 3,87+ 3,76 3,63 3,59 3,63 3,61 3,66 3,57 3,79

Skillnaderna mellan regionerna dr sma. Jonkoping skiljer ut sig ndgot genom att ha signifikant
hogre medelvirde jamfort med genomsnittet.

Tabell 28. Totalt sett har jag fortroende for KFM, procent

Arbete Alder
Total Anst. Egen 18-24 65-74

offentl. Foretagare
Instdmmer 40 43 41 30- 42
\Varken eller 22 23 20 26 19
Instammer inte 8 5 13+ 9 7
Vet gj 30 29 25 35 33
4Medelvidrde 3,66 3,74 3,56 3,45 3,78

En skillnad kan ses mellan offentliganstéllda och egenforetagare dér den forsta kategorin ar
mer positiv. Gruppen mellan 18-24 ér dr mest negativa jimfort med genomsnittet. Mest
positiva ér den &dldsta alderskategorin, 65-74 ar.
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