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De har problem att forstd
regelsystemet, de har problem att
forstd fragorna frdan
skattemyndigheten, de har problem
med kontakter med
myndigheter./Skattetjinsteman

Ndr vi forklarar skattesystemet —
ibland tappar dom hakan. Det dr
vildigt mycket. Herre Gud — hdlften
i skatt och bara hdlften kvar! Hade
det inte varit sd hade jag klarat
mig! Svart att forsta varfor dr det
bdttre for staten att jag gar
arbetslos och far socialbidrag.

Hade det inte varit sa hég skatt
hade jag kunnat klara mig sjdlv pd
Det finns en del redovisningsfirmor som eget arbete./Rddgivare
lever gott pd att likt den lokale /
byskrivaren i en by i turkiska
Turkmenistan — med skrivmaskin sitta

och forfatta olika dokument — starta-
eget-bidrag, skattejimknings-

ansokningar, daglig bokforing, géra Ju mindre jag har att géra med
bokslut och deklaration — och allting skattemyndigheten desto

utan ndgra etiska eller moraliska bdttre./Invandrarforetagare
skrupler./Rdadgivare

é(r’ﬁ\ Skatteverket



Forord

Foretagande ér for alla foretagare forknippat med risker och myndighetskrav. Att forstd och
leva upp till regelverken kan vara sérskilt svért for nya foretag. Detta géller inte minst de krav
som stills pa skatteredovisningen och den underliggande bokforingen. Arbetsloshet och utslag-
ning medfor 0kade sociala kostnader. Att bli foretagare dr for manga invandrare helt naturligt
medan det for andra ar ett sitt att komma in pa arbetsmarknaden.

Malen for integrationspolitiken dr bl.a. lika rittigheter, skyldigheter och mdjligheter for alla
oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Skatteverket har beslutat om flera mal som tar sikte pé
integrationspolitiken bl.a. att vi ska underlétta for medborgare med invandrarbakgrund att for-
std det svenska skattesystemet. Men for att vi ska kunna gbra det méste vi forstd vad dom inte
forstar.

Skatteverkets utvarderingsenhet har fitt i uppdrag att kartligga invandrarforetagen och svara pé
frigan om invandrarforetag moter specifika hinder och svarigheter 1 kontakten med Skattever-
ket och vad de beror pd. Den analytiska ansatsen &r problemorienterad och syftet &r att en 6kad
insikt om de problem som faktiskt finns kan hjélpa oss att battre tillgodose invandrarforetagens
behov av hjélp och stod och statens intresse av att ritt skatt betalas.

Undersokningen baserar sig bl.a. pa intervjuer med personer med kunskap och erfarenhet av in-
vandrarforetagare. Nar de intervjuade svarat pa fragan om invandrarforetagarnas sérskilda pro-
blem och svérigheter med skatter och kontakten med skattemyndigheten har de i forsta hand
tinkt pa foretagare fodda i Asien, Afrika och Osteuropa samt nystartade invandrarforetag

Men dven mot denna bakgrund maste man ha en sak klar ndr man ska tolka intervjusvaren. Alla
invandrarforetagare dr individer och darfor olika. Det enda de har gemensamt &r att de rékar
vara fodda utanfor Sveriges granser och driver ndringsverksamhet i Sverige. Vad de intervju-
ade gOr 4r att generalisera utifran sin kunskap och erfarenhet frdn sina méten med invandrarfo-
retagare.

Fragor som ror integrationen av personer med invandrarbakgrund hor till de svaraste — och
samtidigt mest vésentliga — for utvecklingen av samhéllslivet i Sverige och berér ménga poli-
tikomraden.

Den hér rapporten “Insikt! — Om invandrarforetagarna, rddgivarna och motet med Skattever-
ket”, har tagits fram av Hakan Malmer vid Skatteverkets utvirderingsenhet. Forfattaren svarar
sjalv for innehéllet och gjorda vérderingar. I arbetet har 4ven Ali Bahrami vid utviarderingsen-
heten deltagit.

Ett stort tack till alla personer som vid intervjuer har delat med sig av kunskap och erfarenhet.



Forord

Det ar min forhoppning att den foreliggande rapporten ska ge en dkad insikt i invandrarforeta-
garnas mote med den svenska skattekulturen och ge uppslag till forbéttringar i skilda hinseen-
den utifrdn en faktabaserad diskussion.

Rapporten 6verlimnas hiarmed till chefen for huvudkontorets skatteavdelning.

Thord Sundstrom
/Chef for utvéirderingsenheten/
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Till eftertanke

av Soren Kirkegaard
Om jag vill lyckas
med att féra en manniska mot ett bestamt mal,
maste jag forst finna henne dar hon ar
och bdrja just dar.
Den som inte kan det
lurar sig sjalv nar hon tror att hon kan hjalpa andra.
For att hjalpa nagon
maste jag visserligen forstd mer &n vad han gor,
men férst och framst forsta det han forstar.
Om jag inte kan det,
sa hjélper det inte att jag kan och vet mera.
Vill jag &nda visa hur mycket jag kan,
sa beror det pa att jag ar fafang och hégmodig och
egentligen vill bli beundrad av den andre i stallet for att
hjalpa honom.
All akta hjalpsamhet bérjar med 6dmjukhet infér den
jag vill hjalpa
och darmed maste jag forstd
att detta med att hjalpa inte ar att vilja harska,
utan att vilja tjana.
Kan jag inte detta
sa kan jag inte heller hjélpa nagon.

Seren Kierkegaard
Dansk filosof och forfattare
1813-1855



Sammanfattning

Var tionde invanare i Sverige dr fodd utomlands. Vart femte foretag i Sverige startas
av en person med utlindsk bakgrund. Den hér rapporten som handlar om invandrarfo-
retagare grundar sig pd sdrskilda statistiska undersokningar hos Statistiska Centralby-
ran, omfattande enkétundersokningar, intervjuer med invandrarforetagare pa deras
hemsprak och ett stort antal intervjuer med myndighetspersoner, rddgivare och redo-
visningskonsulter samt skattetjansteman.

I rapporten analyseras samspelet mellan invandrarforetagarna och motet med skattesy-
stemet och Skatteverket. Rapporten avslutas med ett kapitel som koncentrerat sam-
manfattar de viktigaste slutsatser som dragits.

e om skattesystemet

En gammal klassisk beskattningsprincip ar skatt efter barkraft. Vart skattesystem be-
skattar inkomster som ibland inte récker till familjens forsorjning. Nar det géller lag-
avlonade finns som sista utpost mojligheten till f6rsérjningsstod. Den mdjligheten &r
staingd for den som driver ett foretag. En forsta konklusion dr dérfor att vi har ett
skatte- och bidragssystem som inte fungerar tillsammans vid laga foretagsinkomster.
Ett billigt och néra till hands liggande alternativ &r enligt min mening att infora ett
forvarvsavdrag i1 vart fall vid laga foretagsinkomster. Ett forvirvsavdrag for just nér-
ingsidkare kan ocksd motiveras med deras hoga kostnader nér de ska fullgora sina
skyldigheter 1 framst skattelagstiftningen (fullgérandekostnader).

e om nystartade foretag

Invandrarforetagare behover mer hjilp dn andra foretagare i starten. Vi behdver né
dessa invandrarforetagare for att formedla information och for att ta bort rddsla. Den
forsta kontakten invandrarforetagaren har med Skatteverket &r vid foretagsregistre-
ringen. Det dr inte rétt vdg att gora detta till en maskinell hantering pé Internet. Det
kan 1 vissa fall vara lampligt att de besoker oss redan i samband med att vi behandlar
och beslutar om deras skatte- och avgiftsanmélan. Vi kan da etablera kontakt, ge in-
formation samt stélla och svara pa fragor. Detta har ockséd kontrollaspekter — ingen &r
betjént av att det etableras oseridsa foretag.

Nystartade foretagare, inklusive alla invandrarforetagare, kan organisatoriskt samlas i
nyforetagarkontor bemannade med personer med blandad kompetens — kunskapsmés-
sigt, sprakligt och etniskt. Vi bor tidigt besoka foretagarna ute i deras verksambheter.
Da kan vi snabbt och direkt fa kunskap om den bedrivna verksamheten. Tillsammans
med eller med hjélp av seridsa redovisningskonsulter kan vi fa ut information till ny-
foretagarna. Vi maste ha en god relation till medlemmarna i denna viktiga yrkeskar.




Sammanfattning

e om utlindska foretagare
Den lagstiftning som beror utlindska foretagare fungerar totalt sett inte. Det kan inte
ha varit lagstiftarens mening att skattemyndigheten genom kontroll och forebyggande
atgirder ska ha mindre mgjligheter att komma tillrdtta med missbruk av t.ex. F-skatt-
sedel av utlindska foretagare d4n missbruk av svenska foretagare. Ett sétt att i kontroll-
hinseende likstdlla utlindska foretagare med svenska foretagare skulle kunna vara att
Skatteverket i vissa fall kan tidsbegransa F-skattsedeln.

e om goda och daliga radgivare

Det finns ménga redovisningskonsulter som mot ibland 1&g betalning och pa ett upp-
offrande sitt hjilper invandrarforetagare. Hjilp 1dmnas inte bara med deras redovis-
ning utan i manga andra drenden med myndighetskontakter. Ett skél &r sprikliga hin-
der, ett annat &r rddsla for myndigheter — inte minst Skatteverket. De som hjélper
dessa invandrarforetagare har den sprakliga kompetensen att overbrygga budskapen
mellan foretagaren och Skatteverket. Det dr av stor strategisk betydelse. Vi bor
uppritta en god personlig relation till medlemmarna i denna yrkeskar och varfor inte
erbjuda dem kontinuerlig utbildning gratis?

Traditionellt har redovisningskonsulter varit lite av Skatteverkets forlangda arm, som
stéllt krav pa sina klienter pa bokforingens utforande, men ocksa till nytta for foreta-
garen sjilv. Nar ekonomin sviktar eller Skatteverkets kontrollanter kommer &r det
tryggt att ha ordning pa rédkenskaperna och sakkunnig hjdlp som kan forsvara redovis-
ningen. Med néra kontakter med invandrare och invandrarforetagare véxer det fram
radgivare av blandad och ibland usel kvalitet. Det dr personer, som i eget ekonomiskt
intresse struntar i det allminnas krav och klienternas bista. Detta dr en allvarlig ut-
veckling. Skatteverket bor gora insatser for att dessa oseridsa radgivare fasas ut ge-
nom nérings- eller radgivningsférbud. Detta kan ske genom skattekontroll av dem och
deras klienter. Vid misstanke om oserids radgivning bor finnas en i lag foreskriven
anmélningsskyldighet gillande Skatteverket och konkursforvaltare. Skattebrottsenhe-
terna har en 1 lag inskriven brottsforebyggande uppgift och har mojlighet att bedriva
spaning och underrittelseverksamhet.

Sverige har skatter som Overstiger 50 procent av bruttonationalprodukten och mer-
parten av dessa skatter betalas in av foretagen framst i form av moms, punktskatter,
arbetsgivaravgifter och inkomstskatt. De storsta foretagen har egen anstilld personal,
men en stor del av foretagen tar hjélp av en redovisningskonsult, for 1 vart fall bokslut
och inkomstdeklaration. P& dessa konsulter som hjilper foretagen med skatteredovis-
ning stdller inte samhéllet ndgra kompetenskrav. Detta dr inte en langsiktigt hillbar
16sning nér priset pa redovisningstjanster till foljd av Gveretablering snabbt sjunker.
Det behovs en samverkan med branschen for att skapa ndgon form av auktorisations-
forfarande for “auktoriserade redovisningskonsulter”. Det bradskar.
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e att verka preventivt redan vid foretagsregistreringen

Resurserna for skattekontroll dr starkt begransade. Alla tillfallen méste tas tillvara for
att skapa system som verkar preventivt. For att forbéttra kontrollen vid och efter fore-
tagsregistreringen bor man gora ett antal fordndringar som berdr skatte- och avgifts-
anméilan. Av skatte- och avgiftsanmédlan bor framgd vem som é&r foretaget behjélplig
med bokforingen. Vidare bor av skatte- och avgiftsanmélan framgad vem som hjélpt
foretagaren med ansdkan. Sérskilt personer som inte i ndgot avseende haft hjélp bor
kallas till Skatteverket i samband med att vi behandlar och beslutar om deras skatte-
och avgiftsanméilan. Denna information ar vardefull for riskbedomningen av foretaget
och for utfasning av oseridsa radgivare.

Om ett foretag startar genom att ta 6ver en redan befintlig verksamhet ska av skatte-
och avgiftsanmélan framgé frdn vem verksamheten dvertagits och dverldtelsesumman.
Denna information ar virdefull for riskbeddmningen nér dverlatelsesummor avsevért
skiljer sig frdn substansvirden eller lonsamhet i den tidigare bedrivna verksamheten.

Bakgrund

Arbetsloshet och utslagning medfor dkade sociala kostnader. Att bli foretagare dr for ménga
invandrare helt naturligt medan det for andra &r ett sétt att komma in péd arbetsmarknaden. Fo-
retagande dr for alla foretagare forknippat med risker och myndighetskrav. Att forstd och leva
upp till regelverken kan vara sérskilt svart for nya foretag. Detta géller inte minst de krav som
stélls pa skatteredovisningen och den underliggande bokforingen.

Den hir rapporten handlar om invandrarforetagarna och deras forhéllande till framst Skattever-
ket och skattesystemet. Begreppet “invandrarforetagare” kan ha lite olika innebord beroende pa
om det handlar om offentlig statistik, vilka som svarar pa enkiter etc. men dessa skillnader for-
klaras i respektive avsnitt.

Syfte

Malet i regeringens integrationspolitik dr att hjdlpa invandrare till likvdrdig service och infor-
mation och genom kunskap skapa respekt och tolerans for alla oavsett bakgrund. Invandrare &r
olika individer. Om vi ska kunna lyckas med att hjdlpa dem maéste vi forstd det varje individ
forstdr och borja dér. Men detta kraver viss grundliggande kunskap om invandring, foreta-
gande och de problem som finns i integrationspolitiken. Malet for den hér rapporten har detta
vidare syfte och det beskrivs ndrmare i kapitel 1.

Undersokningsmetoder

Kunskap har hidmtats in genom att ta del av relevanta undersékningar inom och utanfoér Skatte-
verket samt vid genomforda statistiska undersokningar. Men framst har kunskap inhdmtats ge-
nom intervjuer. I kapitel 2 beskrivs vilka undersokningsmetoder som anvénts och ldmnas for-
klaringar av ord som anvénds inom integrationspolitiken.
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Invandringen — ett historiskt perspektiv

For att battre forstd dagens situation ldmnas i kapitel 3 en kort historisk dversikt over invand-
rare och deras foretagande i ett historiskt perspektiv. Dir beréttas att utlinningar dnda in pa
1950-talet for att {4 starta foretag bland annat maste visa sidkerhet for tre ars skatter till stat och
kommun.

Forandringar i befolkningens sammansittning

Invandrarforetagandet kan inte ses isolerat fran hur befolkningen i1 6vrigt &r sammansatt — hur
ménga invandrare vi har, nir de kom hit och deras motiv for att komma till Sverige. I kapitel 4
lamnas en beskrivning av var i virlden den svenska befolkningen &r fodd och beskrivs de se-
naste arens flyktinginvandring etc. Skatteverket dr indelat 1 skatteregioner och statistik presen-
teras som klargor skillnader mellan regioner.

Invandrarforetagen enligt offentlig statistik
I Skatteverkets skatteregister finns inga uppgifter om var en person ar fodd. I kapitel 5 finns en
statistisk beskrivning av invandrarforetagen, som &r en bearbetning av offentlig statistik.

Omfattningen av invandrarforetag blir beroende av vilka definitioner man anvinder pa foretag.
Vid den statistiska presentationen har vi haft en bred ansats och rdknat med &ven invandrares
foretagande vid sidan om anstéillning och i bolagsform. Vi delar in invandrarforetagarna i egen-
foretagare, deldgare och kombinatorer. Egenforetagare dr de som driver verksamheten person-
ligen eller i handels- och kommanditbolag. De som driver verksamheten i aktiebolagsform be-
ndmns deldgare. Om nigon av de nu nimnda driver foretag vid sidan av sin anstillning benim-
ner vi de som ingér i den sistndmnda gruppen som kombinatorer. Den beskrivning av invand-
rarforetagen, som ldmnas i kapitel 5, bygger pa sérskilda bestillningar fran Statistiska Central-
byrans registerbaserade arbetsmarknadsstatistik som kompletterats med uppgifter om personers
eller fordldrars fodelseland. I statistikdatabasen finns bara med personer som har positiv och
aktiv inkomst av nédringsverksamhet, vilket medfor att invandrarforetagare som géar med forlust
eller inte tar ut nagon 16n fran sitt foretag inte kommer med.

Vid utformningen av tabellmaterialet over invandrarforetagen har stor vikt lagts vid den geo-
grafiska fordelningen av invandrarforetagen pa skatteregioner. Forutom omfattningen av in-
vandrarnas foretagande uppméirksammas skillnader i foretagandet efter invandringsar, in-
komster, sysselséttning, storleksklass och val av bransch.

Invandrarforetagen — likvirdig service och information

For att veta om man ger alla likvérdig service och nés av information maste detta ockséd under-
sokas. I kapitel 6 redovisas resultat fran Skatteverkets omfattande enkétundersokningar som
genomforts vid slutet av 2003, frimst den s.k. regionenkdten som omfattar 20 700 fGretag i
Sverige. I regionenkéten ingér tillrickligt manga foretagare som huvudsakligen vuxit upp utan-
for Sverige for att vissa slutsatser ska kunna dras.

I regionenkiten stélls detaljerade fragor till foretagarna inom olika omrdden. Sammanfattnings-
vis visar svaren fran de tillfragade att foretagare som huvudsakligen vuxit upp utanfoér Sverige
ar minst lika ndjda som svenska foretagare med den service och information de far och anser i
minst lika hog grad som svenska foretagare att skattemyndigheten totalt sett utfor sin uppgift pa
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ett bra sitt. De har ocksa ett storre fortroende for skattemyndigheten dn vad svenska foretagare
har.

Men det ar inte alla som svarar pd enkéter och det géller sérskilt personer som inte behérskar
det svenska spraket. Det finns dirfor anledning att anta att svaren inte ar representativa for alla
invandrarforetagare. De andra undersokningar som gjorts inom ramen for denna rapport visar
tydligt att sé inte ar fallet.

Man kan sdga att rapporten frdn och med kapitel 7 har sitt fokus pa de grupper av invandrarfo-
retagare som typiskt sett inte svarar pa enkéter darfor att de inte forstar spriket och inte litar pa
myndigheter och darfor inte heller litar pa den sekretess som &r en av grundpelarna i fristdende
undersokningsforetag.

Intervjuer med invandrarforetagare pa persiska och arabiska

I kapitel 7 dr det invandrarforetagen som sjdlva kommer till tals. Det dr fradga om resultaten fran
elva intervjuer genomforda pa invandrarforetagens eget sprak persiska och arabiska. Intervju-
erna har genomf0rts 1 Stockholm av Veritas Communication AB pa uppdrag av Skatteverket.

Det visade sig vara svért att rekrytera intervjupersoner och de som blev intervjuade ar inte helt
representativa for persisk- och arabisktalande invandrarforetagare i Stockholm — att bli inter-
vjuad om synen pa skatter och skattefragor uppfattades som kéinsligt. Inte desto mindre ger de
genomforda intervjuerna en bild av hur invandrarforetagare ser pa Skatteverket och pé skatter —
kanske inte minst pd hur man ser pa olika former av skattefusk.

De intervjuade invandrarforetagarna uttrycker 6nskemil om en egen kontaktperson, mojlighet
till anonym radgivning pé eget sprak samt information pa flera sprak eller litt svenska.

Mer allsidig kunskap genom andra intervjuer

De ovan redovisade kunskapskillorna har av angivna skél sina begridnsningar. Foretagare i all-
ménhet och invandrarforetagare 1 synnerhet skoter ndmligen 1 stor utstrickning sina skattefra-
gor via ombud.

Invandrarforetagarens mote med det svenska skattesystemet berdr forutom invandrarforeta-
garna sjdlva 1 forsta hand de skattetjinstemdn som ska handldgga deras skattedrenden och de
ombud som atagit sig att hjdlpa dem. Men vid sidan av nu nimnda personer, som sysslar med
skattefragorna, finns foretrddare for andra myndigheter, som har kunskaper om invandrarfore-
tagare och deras kontakter med skattemyndigheten. I syfte att finga upp denna kunskap har ge-
nomfOrts intervjuer med 39 personer. Flertalet av de intervjuade, bortsett frdn skattetjinste-
mainnen, har sjilva invandrarbakgrund. En del av de intervjuade personerna har sjdlva upplevt
hur det har varit att vara invandrarforetagare. Sistndmnda personer har pd ett sérskilt bra sétt
kunnat belysa orsaker till skillnader mellan svenska foretagare och invandrarforetagare.

Fran och med kapitel 8 redovisas resultat fran de intervjuer som jag sjilv genomfort. Den inter-
vjuade har informerats om syftet med undersékningen och sedan anonymt fétt beritta fritt om
sina erfarenheter av kontakter med utldndska foretagare och svara pa huvudfragan:

Har foretagare med utlindsk bakgrund sdrskilda problem och svdrigheter ndr det giller
skatter eller kontakten med skattemyndigheten?
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De intervjuades perspektiv

Nar man stéller frigan om foretagare med utlindsk bakgrund har sirskilda problem och svarig-
heter nér det giller skatter eller kontakten med skattemyndigheten svarar de intervjuade var och
en efter sin kunskap och erfarenhet. Den stéllda fragan har fokus pa problem och svarigheter
och redovisningen blir darefter. Fragestdllningen dr problematiserande. Den typen av ansatser
mots ofta av kritik — man kan hdvda att man dérigenom utpekar invandrarféretagen som pro-
blematiska. Men syftet dr att en 6kad insikt om de problem som faktiskt finns kan hjélpa oss att
battre tillgodose invandrarforetagens behov av hjilp och stdd och statens intresse av att ritt
skatt betalas.

Medelsvensson finns inte. Det gor inte den genomsnittliga invandrarforetagaren heller. En ge-
nomsnittlig bild av invandrarforetagaren skulle bli en ungefir lika blandning av foretagare
fodda 1 och utanfor véstvirlden. En sddan bild ger dérfor heller inte Skatteverket ndgon ledning
nér det géller att ge bittre service och information till invandrarforetagen.

Nér de intervjuade svarat pa frdgan om invandrarforetagarnas sirskilda problem och svarighe-
ter med skatter och kontakten med skattemyndigheten har de i forsta hand haft 1 dtanke

e foretagare fodda i Asien, Afrika och Osteuropa

e nystartade invandrarforetag.

Men dven mot denna bakgrund maste man ha en sak fullstidndigt klar for sig nér man ska tolka
intervjusvaren. Den bild som en intervjuad ger om invandrarforetagare giller inte alla. Nar den
intervjuade svarar pd frdgan forsoker han generalisera utifran sin kunskap och erfarenhet fran
sina moten med invandrarforetagare. Men invandrarforetagare dr individer och alla ar olika. En
hogskoleutbildad tandldkare fran Irak med egen tandldkarpraktik har mer gemensamt med en
svensk tandldkare dn han har med en bonde fran Turkiet, som &r analfabet och driver en korv-
kiosk. Det enda de har gemensamt &r att de rakar vara fodda utanfor Sveriges grénser och dri-
ver ndringsverksamhet 1 Sverige.

Om intervjucitat och bedomningar

I regel efter redovisningen av intervjucitat gors bedomningar. Detta gors dels for att samman-
fatta men ocksé for att inte belasta texten med att ta stdllning till och kommentera varje enskilt
citat. Den fortsatta resultatredovisningen i denna sammanfattning koncentrerar sig pa redovi-
sade bedomningar.

Skattesystemet — invandrarforetagarnas perspektiv

Kapitel 9 behandlar skatter och skatteredovisning sett ur invandrarforetagarens synvinkel. Det
konstateras att foretagare med utldndsk bakgrund har sérskilda problem och svarigheter nir det
giller skatter eller kontakten med skattemyndigheten. Den fraga som i detta kapitel diskuteras
ar om det dr friga om sprak eller kommunikationsproblem i férsta hand. Den bedémning som
gors dr att sprak och kultur ar var for sig viktiga bestandsdelar i kommunikation. Vad som har
storst betydelse beror pd sammanhanget. Alldeles oavsett vad man ska formedla — antingen det
nu dr innehdllet i ett myndighetsbrev frdn Skatteverket eller hur vart skattesystem och var
skattekultur fungerar — méaste det forst och framst finnas en vilja hos mottagaren att forstd och
hos avsdndaren en vilja att forsoka utforma budskapet sd att mottagaren kan forsta. Vilket me-
dium som anvinds — muntligt, skriftligt, teckensprak, tolk — har ocksé stor betydelse. Samban-
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den mellan individ och samhille samt skatt och vélfiard — ndgot som vi matats med fran barn-
domen — &r inte lika uppenbara for alla invandrarforetagare.

I kapitlet noteras ocksd tvd andra saker namligen att redovisningskonsulter och radgivare i
praktiken fungerar, som medium och budbirare for 6verforing av budskap mellan skattefor-
valtningen och invandrarforetagaren. Dessutom noteras att forsorjningsstodet for foretagare
fungerar pé ett annat sétt dn for Iontagare — en familj dér en 1 familjen &r foretagare kan inte fa
forsorjningsstod. Detta &r sérskilt problematiskt for dem som star utanfor arbetsmarknaden och
vill forsorja sig som foretagare.

Att gi fran arbetsloshet till foretagande

e risker med foretagandet
Behovet av 6kad sysselsittning dr stort. Vinsten for samhillet nédr en person gar fran arbetslos-
het till arbete eller till eget foretagande uppgar till betydande belopp. Kapitel 10 handlar emel-
lertid om hur det ar for individen att ga fran bidragstagare till skattebetalande foretagare. Att
frigan uppméirksammas hdnger samman med att invandrares foretagande till en del dr arbets-
16shetsdrivet och svarigheterna for invandrarforetagarna att forstd vilka risker som dr forenade
med foretagandet.

Att starta foretag ar sarskilt riskfyllt for dem som har en familj att férsorja och tidigare uppburit
forsorjningsstdd — en risk som inte alla & medvetna om. Det privatekonomiska utbytet av f6-
retagandet dr l&ngt mindre 4n ménga blivande invandrarforetagare har en forestillning om.
Samhéllsintresset av att upplysa om ovanstdende och hjélpa foretagare som misslyckats med
sitt foretagande dr mindre &n samhéllets intresse av att fa fler att starta som foretagare. Nu
ndmnda brister drabbar oftare och hardare invandrarforetagare och ofta med vésentliga person-
liga och samhélliga konsekvenser.

e motiven for att starta foretag

Varfor startar man da foretag? For manga invandrare dr det en stark drivkraft att genom arbete
kunna forsérja familjen, det dr fraga om sjélvforverkligande. For en del invandrargrupper ar
egenforetagande “finare” én att arbeta som anstilld eller uppbéra bidrag, det ar frdga om status.
Att komma in pa arbetsmarknaden och kénna sig delaktig i samhillet dr svart for minga in-
vandrare - en sista utvdg for manga ar att starta ett foretag. I en del fall ar affarsidén inte ge-
nomténkt, vilket framtvingar skattefusk for forsorjning. I andra fall ar skattefusk en del av af-
farsidén. Genom att undvika beskattning kan uppnas forsorjning, forandring i den sociala situ-
ationen eller att det skapas finansiella resurser for en eventuell fortsatt expansion av foretaget,
man undviker den likviditetsransonering som finns pa de finansiella marknaderna som 1 hog
grad drabbar invandrarfortagare utan kreditvérdig historia.

Det ér alltsa mycket svart for en arbetslos eller lagavlonad familjeforsorjare att pd skattemis-
sigt lagligt sitt forbéttra familjens ekonomiska situation av egen kraft. Detta dkar intresset for
svartarbete. Nér man 1 forskningen kring arbetsutbud studerar de ekonomiska drivkrafterna for
arbete avses nédstan undantagslost legalt (vitt) arbete. Det dr ndmligen endast sddana arbetsin-
komster som pédverkar bidrag etc. Hur hoga troskeleffekter och erséttningsgrader paverkar om-
fattningen av svart arbete har inte studerats — i vart fall inte i Sverige.
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e lonar sig foretagandet?
Om behovet av 6kad sysselsittning fran samhéllets sida &r stort bor det finnas ekonomiska in-
citament for individen att arbeta. S &r 1 allménhet inte fallet for flertalet barnfamiljer med for-
sOrjningsstod. Det ar ett pedagogiskt problem, inte bara for skatteférvaltningens personal, att
forklara for en foretagare logiken i att hans overskott i ndringsverksamheten ska beskattas med
mer dn 50 procent fastéin inkomsten ligger under det forsorjningsstdd han tidigare fatt. Fragan
ar hur man ska gora med skattekontrollen av denna typ av foretag pé kort och lang sikt.

Det dr svart for en foretagare att berdkna sin disponibla inkomst efter skatt och med hénsyn till
olika bidrag. Informationen till nystartade foretagare frdn samhéllet om vad som géller i bi-
dragshdnseende ér bristfillig — informationen ar inte heller héndelseorienterad. For en invand-
rarforetagare dr denna information sdrskilt svér att skaffa sjélv. Det samhélliga stodet &r inriktat
mot start av nya foretag — inte att hjilpa foretagare som misslyckats med sitt foretag att av-
veckla det. Och den sistndmnda kategorin dr den som verkligen behover hjélp, om inte annat sa
for att hindra eller lindra ekonomiska och personliga problem, som ofta blir en f6ljd av miss-
lyckandet.

e skattesystemets utformning
Skattesystemet gynnar de som redan &r etablerade pd arbetsmarknaden framfor dem som star
helt utanfor. Skattesystemet gynnar ndmligen nyforetagande som gir med forlust nér personen i
dessa fall kan kvitta forlusten mot tjansteinkomst eller fa skattereduktion. Fragan dr om detta ar
rattvist? Totalt sett dr regelverket pd foretagsbeskattningsomriddet omfattande och svart att
overblicka. Det dr ocksa svart att forstd och tillimpa for de skattskyldiga. Detta géller inte
minst personer med annat modersmal dn svenska.

Det ar rimligt att familjen i dvrigt inte ska bli lidande for att en person i familjen &r foretagare
antingen detta nu beror pa skatte- eller bidragssystemet. Ar den nuvarande 18sningen virdig i
ett véilfirdssamhélle? Men I6sningen kanske inte ska sokas enbart inom forsorjningsstodets
ram. Hojda grundavdrag &r en statsfinansiellt sett dyr 16sning. En statsfinansiellt billigare 16s-
ning skulle vara forvérvsavdrag vid 1dga inkomster. Det skulle ha positiva effekter pa samhlls-
ekonomi, sysselsittning och svartarbete. Atminstone borde enskilda niringsidkare, som fran
foretaget har sin huvudsakliga forsorjning, kunna fa forvarvsavdrag vid laga inkomster fran fo-
retaget.

Radgivarnas roll specialgranskas

e landsmién hjilper
I kapitel 11 specialgranskas raddgivarnas viktiga roll. Invandrarforetagare &r i storre behov av
stod och hjilp nér det géller bokforing och skattedeklaration dn svenska foretagare. Invandrar-
foretagare, som behover hjélp med bokforing och deklaration, tar ofta hjilp av landsmédn som
har en fordel ndmligen att kunna forstd invandrarens sprak, kultur och hjdlpbehov. Ett inte
obetydligt antal invandrare har startat foretag i redovisningskonsultbranschen. Priskonkurren-
sen 1 branschen dr mycket stor.
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e inga kompetenskrav

Invandrarforetagare dr jimfort med svenska foretagare mer beroende av sin redovisningskon-
sult. I Sverige uppstélls till skillnad mot ménga andra lander inga som helst kompetenskrav pé
den som ska hjdlpa ndgon annan med bokforing och skattedeklaration. Manga invandrarforeta-
gare dr inte medvetna om detta. Redovisningskonsultbranschen skiljer sig ocksd frdn vissa
andra radgivningsomraden 1 Sverige t.ex. for méklare och placeringsradgivare som uppstiller
kvalitetskrav. Radgivare i bokforings- och skattefrdgor far i Sverige, oavsett kompetens och till
skillnad mot vad som géller i flertalet ldnder, foretrdda sina klienter infor domstol. Detta gagnar
inte kvaliteten pd rittsprocessen. Redovisningskonsulter, som sjdlva dr invandrare och som
skoter sig bra, kan vara en viktig och mycket bra killa till kunskapsférmedling for sin klient.

Bland redovisningskonsulter, som vénder sig till invandrarforetagare, finns forhallandevis fler
som har undermalig kvalitet pa sina tjdnster med allvariga konsekvenser for klienterna och for
Skatteverket. Invandrarforetagaren som koper en tjdnst fran en redovisningskonsult eller radgi-
vare, har ofta stort fortroende for honom. Men bland dem, som hjélper invandrarforetagare,
finns personer — ofta sjidlva invandrare — som for egen vinning utnyttjar klienternas okunskap
och ridsla for Skatteverket.

e att verka preventivt
Att hindra oserids rddgivning har starkt preventiv effekt. Det dr ovanligt att bokforare/revisorer
blir domda for eget skattebrott eller medhjélp till annans skattebrott. Det &r ocksa séllsynt att
Skatteverket gor skatterevisioner hos bokforare och revisorer, fastdn sddana skulle kunna ha en
stor preventiv effekt. Om man vill arbeta preventivt mot oseridsa radgivare finns ocksa lagstift-
ning pa omradet som skulle kunna anvéndas.

Den som gjort sig skyldig till vardslost bitrdde kan — om brottet inte &r ringa — av domstol for-
bjudas att lamna rad av juridisk eller ekonomisk art. Forutséttningen dr att rddgivaren gjort sig
skyldig till brott, inte bara virdslost bitrdde eller annat brott enligt brottsbalken t.ex. oredlighet
mot borgendrer. Det kan ocksd vara ett brott enligt specialstraffritten exempelvis skatte-
brottslagen. Radgivningsforbudet har alltsd mer vidstrackta tillimpningsmojligheter. Det
maximala forbudet dr numera hogst 10 ar. Radgivningslagen dr dven tillimplig pa radgivare
som &r auktoriserade, godkédnda eller pa annat sétt registrerade for sin yrkesutdvning. Men la-
gens potential ligger pa radgivare stdende utanfor denna krets. Patent och registreringsverket
uppger att det idag endast finns ett gidllande forbud i registret. Ett skil till att det finns s& domda
kan vara att vare sig Skatteverket eller konkursférvaltare har anmélningsskyldighet till aklagare
utan fokuserar pa garningsmannens brott.

Invandrarforetagens mote med Skatteverket

Inledningsvis i kapitel 12 redogérs for de krav som stélls pd Skatteverket 1 integrationsfragan.
Om statsmakterna stiller krav pa mer omfattande service t.ex. till invandrare méste resurserna
for detta himtas frdn ndgot annat verksamhetsomride eller skapas genom effektiviseringar.

e invandrarforetagen har sérskilda behov och problem
Motet med medborgarna i allmidnhet har varit foremal for omfattande arbete inom program
Medborgarmétet inom Skatteverket. De erfarenheter, behov och framgingsfaktorer, som Med-
borgarmotet identifierat for invandrare i allménhet géller d&ven for gruppen invandrarforetagare.

Nir det géller svaret pa fragan om invandrarforetagare har sirskilda problem med kontakten
med skattemyndigheten dr svaret ett entydigt ja, och det beror pa ett antal sinsemellan samver-
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kande faktorer utan inbordes rangordning ndmligen: Ridsla for Skatteverket, tidigare déaliga
myndighetserfarenheter, bristande kommunikation, bristande kunskap samt bristande dmsesi-
dig forstaelse.

Efter detta konstaterade och en diskussion om den principiella 16sningen behandlas ett antal
frdgor om vad man bor Oversitta, nyforetagartraffar, hur vi kan nd invandrarforetagare med in-
formation, behovet av kontakt, nyforetagargrupper etc.

e om att informera

De bedomningar som gors i sprakfragan ér att det &r en klar fordel om man kan informera pa
invandrarens hemsprdk — man kan inte acceptera att spriket dr en hindrande faktor. Men man
kan heller inte dversitta allt, men viktig information bor finns pa deras eget sprak. Inom fore-
tagsomradet bedoms tre saker vara sérskilt viktiga att informera om ndmligen Starta eget fore-
tag, Skatte- och avgiftsanmdlan och F-skatt. De som star i begrepp att starta foretag ska sjdlva
kunna bilda sig en uppfattning om vad som kridvs av dem som foretagare och veta vilka upp-
gifter som ska ldmnas och inte redan fran borjan hamna i hinderna pé oseriosa radgivare. Inom
dessa omraden &r det darfor 6nskvirt med information pa fraimmande sprak.

Nar det giller Skatteverkets nyforetagartraffar kommer till dessa i stor utstrackning bara de
som kan svenska spréket, de vill gora ritt for sig och de som vagar komma till myndigheten.
Att kommunicera med invandrarforetagare i1 olika sammanhang stéller sédrskilda krav pa kom-
petens, som inte alla skatteinformatdrer har. Bland var egen personal med utlandsk bakgrund
finns kompetens, som vi inte tillvaratar fullt ut.

Det ar viktigt for kommunikationen med invandrarforetagaren att Skatteverket far ett ansikte —
en person som foretagaren kan aterkomma till. Rétt genomforda dr nyforetagargrupper effek-
tiva och stimulerande for personalen. Det &r en fordel om personalen i sidana nyforetagargrup-
per har en blandad kompetens.

e om att kontrollera
Nyregistrerade foretag &ér en riskgrupp. Vid intervjuer har framkommit att personalen uppfattar
att regelverket kring tilldelning av F-skatt i delar inte dr tidsenligt och innehéller — liksom hel-
arsredovisning till moms — kontrollproblem och mojligheter till fusk.

Skatteverket &r en kontrollerande myndighet med uppgift att motverka olika former av fusk
som forekommer inom alla samhéllsgrupper och samhéllsskikt. Ingen fuskare ska gi siker. Det
stélls 1 skilda sammanhang fragor om fusket bland och orsakerna till fusk bland invandrarfore-
tag. Den beddmningen gors, att niar oredovisade inkomster eller I6ner inte bokforts och de dér-
med inte kommit att beskattas pa rétt sétt, sd ar det inte friga om nagot missforstind om gél-
lande regler. Vad giller fuskets omfattning bland invandrare finns det inte anledning att tro an-
nat, an att skattefusket bland invandrare och skattefusket bland svenskfodda raknat per person i
respektive grupp har ungefir samma omfattning maétt i kronor trots att invandrare troligtvis
svartarbetar fler timmar. Bidragssystemet bidrar till att priset pa svartarbete kan héallas lagre.
Invandrare, som driver foretag, dr i storre utstrickning &n svenska foretagare etablerade i bran-
scher som kinnetecknas av stark konkurrens, som t.ex. i branscherna restaurang, taxi och livs-
medelsdetaljhandel. P4 den grunden kan man mgjligen anta att det genomsnittliga skattefusket
bland invandrarforetagare ar storre 4n genomsnittet for alla svenska foretagare. Men en séddan
jamforelse dr knappast rittvis. Vid intervjuer med skattetjdnstemdn &r uppfattningen att givet
bransch dr fusket bland invandrarforetagare och svenska foretagare av samma omfattning.
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Nar det géller fusk och bidrag och oavsett om det &r fraga om svenskfédda eller invandrare
uppger personalen vid intervjuer att man upplever regelverket i sekretesslagen som oklar, vilket
1 sin tur orsakar osdkerhet 1 tillampningen, eftersom personalen inte vill géra nagot dvertramp.
Skattetjanstemén ska inte utreda bidragsfusk och andra myndigheter dn Skatteverket ska inte
utreda skattefusk. Men nir misstanke om fusk i1 det ena eller andra avseendet uppkommer bor
en myndighet, med uttryckligt stod i sekretesslagen, ha mojlighet att 1amna 6ver drendet till den
andra myndigheten tillsammans med relevanta upplysningar. Detta bor gilla &ven om personen
driver verksamheten personligen eller i bolagsform.

e om att starta eget foretag
Manga invandrare startar sitt foretag och fir genom arbetsformedlingens forsorg s.k. starta eget
bidrag. Om samhillet, efter foretagsekonomisk provning av affarsidén, preliminirt godkant att
ge stod till nya foretag vore det bra om Skatteverket hade kinnedom om dessa drenden for att
snabbt kunna klara av helt okomplicerade skatte- och avgiftsanmélningar.

Service, information och kontroll hianger ihop. Finns ett kulturellt monster att hantera lan och
pengar pa ett visst sdtt maste Skatteverket vara tydlig med de krav Skatteverket stéller. Man
maste exempelvis vara tydliga med att man i bokforingen méste ha ett kassakonto, att egna ut-
tag/inséttningar ska bokforas, att dverforingar av medel till och frén utlandet bér dokumenteras
genom banktransaktion eller véxlingskvitto samt att verifikationer och annat underlag ska spa-
ras/arkiveras. Om Skatteverket gor det kan man fa storre fortroende for bade Skatteverket och
skattekontrollen.

Det finns personer, “rddgivare”, som mot betalning hjédlper andra att uppritta ansdkan om starta
eget bidrag utan att egentligen bry sig om klienten. Det vore onskvért om det av skatte- och av-
giftsanmailan (SoA) framgar vem som é&r foretagets “revisor” eller hjilpt den sdkande vid upp-
rittandet av skatte- och avgiftsanmilan. Dé skulle man kunna ringa in oseridsa radgivare.

For tillvixt kravs ofta investeringar som finansieras med externt kapital. Sddant kapital kan inte
lanas ut fran banksystemet om 6verlatelsesummorna till f6ljd av informell ekonomi &r orealis-
tiskt hoga. Skattekontroll kan ga hand i hand med tillvéxt. Det &r inte ovanligt att invandrare
luras i samband med foretagsforvarv. Om det framgick av SoA:n vem som var siljare av
Overtagen verksamhet och kopeskillingen for forvarvet skulle véirdefulla kontrollmdjligheter
skapas for Skatteverket.

e om likabehandling

En frdga omgjlig att besvara dr om Skatteverket diskriminerar invandrare eller invandrarforeta-
gare. Invandrare hdvdar ndmligen ofta att de blir kontrollerade bara for att de &r invandrare.
Skatteverket har inte tillgédng till uppgifter om olika personers ursprung. Kontrollen ir till stora
delar baserad pd maskinella urval efter vissa kriterier eller slumpmassighet och i1 6vrigt baserad
pa riskbedomningar. Vem som blir utsatt for kontroll dr darfor inte ett uttryck for framlingsfi-
entlighet. Vid intervjuerna har inte gjorts gillande att Skatteverkets tjanstemin i andra sam-
manhang skulle behandla invandrarforetagare pa ett annat sitt 4n svenska foretagare.
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Utlindska enmansforetagare — brister i kontrollsystemen

Ovan har behandlats egentliga invandrarforetag. I rapportens kapitel 13 har ocksa tagits upp
fragor som berdr utlindska enmansforetagare, som driver néringsverksamhet i Sverige. I av-
snittet behandlas frdmst reglerna kring tilldelning av F-skattsedel till utlindska foretagare, som
inte ska betala skatt hér.

Foljande bedomningar gors. Lagstiftningen som berdr utlindska foretagare fungerar totalt sett
inte pd avsett sétt. Det kan inte ha varit lagstiftarens mening att skattemyndigheten genom
kontroll och forebyggande édtgédrder ska ha mindre mojligheter att komma tillrdtta med miss-
bruk av t.ex. F-skattsedel av utlindska foretagare 4n missbruk av svenska foretagare. Ett sitt att
i kontrollhdnseende likstélla utlindska foretagare med svenska foretagare skulle kunna vara att
tidsbegriansa F-skattsedeln.

F-skatt for EU-foretagare har emellertid inte varit det stora problemet. Bristerna i lagstiftningen
har tydliggjorts nér rddgivare i stor skala satt systemet pa prov. De utlindska foretagare som far
F-skatt 1 Sverige ska normalt beskattas i sina hemldnder. Mellan Skatteverket och skattemyn-
digheten i respektive land borde kunna triffas overenskommelse hur samarbete och informa-
tion ska ske vid och efter tilldelning av F-skatt.

Det vore en fordel om kontoutdrag och deklarationsblanketter, som skickas utomlands, ar pé
engelska.

Om en person, som inte har rétt att arbeta hdr, far skattsedel ska polisen underrittas. Underrét-
telseskyldigheten till polisen enligt utlinningsforordningen efterlevs inte pd sina hall. Frigan &r
svér att hantera vid Skatteverket av flera skdl men kanske framst den, att personalen inte &r
specialutbildad i utldnningslagstiftningen. Det rdder ockséd oklarhet om ansvaret for frdgan lig-
ger hos dem som arbetar med folkbokforingen eller med skattefragor med pafoljd att fragan
s.a.s. hamnar mellan stolarna. Dessutom noteras att det vid SINK-beslut till skillnad mot vid
utfirdande av skattsedel inte finns ndgon anmaélningsskyldighet enligt utlinningslagen. Fragan
ar om detta ar ett forbiseende av lagstiftaren.
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1 Uppdraget

1.1 Malen i koncernplanen

Fragor som ror integrationen av personer med invandrarbakgrund hor till de svaraste — och
samtidigt mest vésentliga — for utvecklingen av samhéllslivet 1 Sverige. Arbetsloshet och ut-
slagning medfor dkade sociala kostnader. Arbetsloshet skapar utanforskap och forsvérar integ-
ration och medfor risker for vixande motsdttningar mellan befolkningsgrupper. Medvetna
strategier kan betyda mycket for att fa utvecklingen pa rétt kurs.

I koncernplanen for ar 2003 har Riksskatteverket (RSV) beslutat om flera mél som tar sikte pa
integrationspolitiken.

Mal:
e Vi har underlittat for medborgare med invandrarbakgrund att forsta det svenska
skattesystemet (Verksamhetsomrade skatt)
e Vi har forbittrat informationen till medborgare med invandrarbakgrund
(Verksamhetsomrade exekution)

Aktiviteter:
e Kartldggning av malgruppens sirskilda behov och krav (RSV)
e Anpassa nyforetagarinformation
e Ett aktivt etniskt méngfaldsarbete som leder till en personalsammanséttning som battre
avspeglar forhallandena i samhéllet

Som framgar av aktiviteterna ska malgruppens sérskilda behov och krav kartlaggas. Utvérde-
ringsenheten vid RSV:s skatteavdelning har fatt i uppdrag att kartlégga foretagare med utldndsk
bakgrund.

De utvirderingsfragor som ska forsoka besvaras ér foljande:

e Moter invandrarforetag specifika hinder och svérigheter och vad beror de pa?

e Har invandrarforetag specifika hjalpbehov och i sé fall vilka?

e Finns skillnader mellan foretag som drivs av svenskfodd jamfort med utlandsfédda och
vari bestér skillnaden?

e Siarskilt bor belysas i vad mén kulturella och sprakliga skillnader spelar ndgon roll i de
tre frigorna ovan.

e Vilka erfarenheter och attityder har foretagare med utldndsk bakgrund till skattetjanste-
mén och omvént?

Samtliga fragor tar naturligtvis sikte pa forhallandena visavi skatteforvaltningen. Den mera ge-

nerella frigan om invandrarforetagen och det svenska samhillet har utforligt behandlats av Ut-
redningen om foretagande for personer med utlindsk bakgrund (SOU 1999:49).

21



Fragorna avser nidrmast att forsoka klarldgga om invandrarforetag utsitts for sdrbehandling —
diskrimineras — och kartldgga vilka hinder for invandrarforetagandet som kan finnas hos fore-
tagarna sjélva eller den vérld” av skatteregler och personer med skattekunskaper som invand-
rarforetagaren moter. Till personer med skattekunskaper riknas inte bara skatteférvaltningens
egen personal utan dven skatteradgivare av olika slag som kan hjilpa invandrarféretagaren. De
hinder som bor uppmérksammas &r sjélvfallet sidana som bedoms kunna medfora risk for dis-
kriminering eller kommunikationsproblem eller brister i bemdtandet savél vid service som vid
kontroll.

Med verkan frdn den 1 januari 2004 &r landets 10 skattemyndigheter sammanslagna med RSV
till en ny myndighet Skatteverket. Nar ordet skatteforvaltningen anvénds avses samma sak som

Uppdraget

det nybildade verket.

1.2

For genomforandet av integrationspolitiken har regeringen utfardat en sérskild forordning
(1986:856) om bl.a. myndigheternas ansvar och serviceskyldighet:

Bakgrunden till uppdraget

Det forandrade Sverige

Mer an var tionde invanare i Sverige ar fodd
utomlands dvs. ar invandrare

Ytterligare 800 000 personer har utlandsk
bakgrund dvs. ar fddda i Sverige men har en
eller tva foraldrar som ar fodda utomlands

Sverige har invanare fran mer an 200 olika
lander

Drygt 60 procent avdem som invandrat har
idag svenskt medborgarskap

Majoriteten avdem som invandrat till Sverige
har varit har i minst 10 ar

1 § Myndigheterna skall fortlopande beakta samhillets etniska och kulturella mangfald bade nar
de utformar sin verksamhet och nir de bedriver den.
Myndigheterna skall verka for lika réttigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk eller
kulturell bakgrund.
Myndigheterna skall i sin verksambhet sérskilt motverka alla former av etnisk diskriminering.

2 § Myndigheterna skall inom ramen for tillgéngliga resurser ge likvardig service till alla oavsett
etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstrdva att alla berdrda nés av information om

verksamheten. Myndigheterna skall dérvid uppmérksamma att detta kan kréva sérskilda atgérder
for nyanldnda invandrare.
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I verksforordningen (1995:1322) foreskrivs att myndighetens chef skall se till att verksamheten
bedrivs forfattningsenligt och effektivt men ocksa bl.a. att myndighetschefen skall beakta de
krav som stélls pa verksamheten nir det géller totalforsvaret, regionalpolitiken, en ekologisk
héllbar utveckling, jimstélldheten mellan kvinnor och mén samt integrationspolitiken.

Bestdmmelsen i 1 § 3 st. (1986:856) tar sikte pd savdl myndighetens arbetsgivaransvar som
dess utdtriktade verksamhet i forhdllande till medborgarna. De mél som uppstillts 1 koncern-
planen om foretagare med utldndsk bakgrund kan saledes ségas vara ett forsok att svara pa kra-
ven 1 ovanndmnda forordningar.

Riksdagen beslutade ar 1997 om integrationspolitiken. Beslutet grundade sig pa propositionen'
Sverige, framtiden och méngfalden — frn invandrarpolitik till integrationspolitik.

Malen for integrationspolitiken ar:
e Lika réttigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bak-
grund.
e En samhillsgemenskap med samhéllets méngfald som grund.
e En samhillsutveckling som kdnnetecknas av dmsesidig respekt och tolerans och som
alla oavsett bakgrund ska vara delaktiga i och medansvariga for.

Regeringen vill att integrationspolitiken ska genomsyra alla politikomriden.

1.3 Malet ar att hjalpa

Malen i RSV:s koncernplan och malet i regeringens integrationspolitik &r att hjélpa invandrare
till likvdrdig service och information och genom kunskap skapa respekt och tolerans for alla
oavsett bakgrund.

! prop. 1997/98:16
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Till Eftertanke

Om jag vill lyckas

med att féra en méanniska mot ett bestdmt mal,
madste jag forst finna henne dér hon &r

och borja just dér.

Den som inte kan det
lurar sig sjdlv, nér hon tror att hon kan hjilpa andra.

For att hjdlpa ndgon
maste jag visserligen forsta mer én vad han gor
men forst och frimst forstd det han forstar.

Om jag inte kan det
sé hjdlper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag dnda visa hur mycket jag kan,
sa beror det pa att jag dr fafdng och hogmodig och
egentligen vill bli beundrad av den andre 1 stillet for att hjdlpa honom.

All dkta hjdlpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjilpa och
dédrmed maste jag forstd att detta med att hjélpa

inte dr att vilja hérska,

utan att vilja tjéna.

Kan jag inte detta
sé kan jag inte heller hjdlpa ndgon.

/Soren Kierkegaard

Invandrare ir olika individer. Om vi ska kunna lyckas med att hjdlpa dem maste vi forsta det
varje individ forstar och borja dir. Men detta kriver viss grundliggande kunskap om invand-
ring, foretagande och de problem som finns i integrationspolitiken.

Vi har uppfattat att vart uppdrag har detta vidare syfte.

Ett samhélle som bygger pd méngfald méste innehalla en grundldggande respekt for olikhet.

I en reaktion mot att anvidnda begreppet invandrare finns en vilja att forneka alla olikheter som
inte kan forklaras med sociala och ekonomiska faktorer. Att gora “invandrarforetagare” till ett

icke-problem genom att avskaffa begreppet ar en alltfor enkel operation som kan bli lika for-
O6dande som den forment brutala kategorisering man vill komma bort frén.

24



2 Undersokningens genomforande m.m.

2.1 Olika undersokningsmetoder

2.1.1 Faktainsamling och undersokningsmetoder

Som ett led 1 arbetet med undersdkningen har forsok gjorts att samla in relevant material som
tagits fram internt inom skatteforvaltningen (rapporter, pm etc.) samt externt publicerat skrift-
ligt material om invandrarforetagare etc. En stdndig 6kning av publicerat material gor att det
inte dr mojligt att samla in allt.

I arbetet med att ta fram fakta for den hér rapporten har anvénts flera olika undersokningsmeto-
der. Det har gjorts intervjuer med myndighetsforetriadare, skattetjinstemén, redovisningskon-
sulter och andra foretagsradgivare samt djupintervjuer med invandrarforetagare. Det har gjorts
speciella uttag frdn den offentliga statistiken och vi har utnyttjat Skatteverkets stora enkétun-
dersokningar for att belysa hur invandrarforetagen uppfattar Skatteverket och dess verksambhet.
Nedan beskrivs Oversiktligt tillvigagéngsséttet. Vid redovisningen under respektive avsnitt
lamnas en mer detaljerad beskrivning.

2.1.2 Intervjuer med invandrarforetagare pa deras hemspriak

Av den invandrade befolkningen fran Asien har de allra flesta kommit fran Irak och Iran.
Skatteverket har gett Veritas Communication AB 1 uppdrag att for verkets rdkning gora djup-
intervjuer med foretagare fran Irak och Iran i Stockholmsomridet pd deras eget hemsprak ara-
biska respektive persiska. Se kapitel 7.

2.1.3 Genomforande och metod for egna intervjuer

For genomforandet av undersokningen har intervjuats 39 personer fordelade pa

o tolv personer fran skatteférvaltningen i1 Stockholm, Géteborg, Malmd, Lund och
Skovde

o atta personer i myndigheter som Integrationsverket, Diskrimineringsombudsmannen,
Migrationsverket, Lénsstyrelsen i Skane ldn, Nutek, Forsakringskassan i Skéne ldn

o sju personer i organisationer som Internationella Foretagarforeningen 1 Sverige,
Nyforetagarcentrum, Almi

o tolv andra radgivare till foretagare foretradesvis redovisningskonsulter och revisorer i
Skéne och i Stockholmsregionen, varav fyra ingétt i en gruppintervju

Personerna har valts ut for att de &r experter eller har stor erfarenhet om foretagare med ut-

landsk bakgrund. Alla som valts ut for intervju har med stort engagemang tagit sig tid och stillt
upp pé intervju. Intervjupersonerna har valts ut genom s.k. snébollsurval — intervjuade personer
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har tipsat om andra personer som bedoms sitta inne med stor kunskap. Intervjuerna har 1 regel
genomforts pa intervjupersonens arbetsplats och tagit 1-3 timmar i ansprék.

Den intervjuade har forst informerats om syftet med undersokningen och sedan fétt berétta fritt
om sina erfarenheter av kontakter med utldndska foretagare och svara pa fragan:

Har foretagare med utlindsk bakgrund sdrskilda problem och svarigheter ndr det gdller
skatter eller kontakten med skattemyndigheten?

Intervjuerna har avslutats med att personen fatt ldsa igenom och kommentera en uppstéllning
over olika omréden samt ldmna ndgra avslutande kommentarer. Intervjuerna har spelats in pa
band och sedan skrivits ut. Intervju- och genomforandeschemat finns i bilaga 5.

2.14 Statistiska undersokningar

Sérskilda uttag har bestdllts fran SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik 1 syfte att
kartldgga och beskriva invandrares foretagande. Det salunda erhéllna materialet har bearbetats
och sammanstillts i tabeller. Detta material presenteras huvudsakligen i kapitlen 4 och 5.

RSV genomfor arliga enkédtundersdkningar. En stor undersdkning &r 2003 bland alla foretag i
Sverige har kompletterats med fradgor om var respondenten huvudsakligen vuxit upp och i vil-
ken utstrackning foretaget har extern hjilp med sin redovisning — bokféring och deklaration.
Enkitsvaren har sérskilt analyserats med avseende pd dem som svarat att de vuxit upp utanfor
Sverige. Resultaten presenteras i kapitel 6.

2.2 Integrationspolitikens nyckelbegrepp

Skattepolitikens nyckelbegrepp dr vilkdnda for alla inom skatteférvaltningen. Annorlunda kan
det antas vara nér det géller integrationspolitiken. Nedan forklaras kortfattat de vanligaste or-
den som anvénds i rapporten och i en bilaga finns ordférklaringar som hdmtats fran National-
encyklopedin, bilaga 1.

Med invandrare avses personer, som dr fodda utomlands och lagligen bosatta 1 Sverige. Med
invandrargrupper avses utrikes fodda personer med hédnsyn till geografisk eller nationell bak-
grund, alltsd personer fran vissa lander eller 1ndergrupper (vérldsdelar eller delar av varldsde-
lar).

Personer med utlindsk bakgrund dr ett vidare begrepp som dven inkluderar barn dir minst en
av forédldrarna dr fodd utomlands.

Flykting ér en person som ldmnat sitt hemland och som inte kan atervindas dit p.g.a. fruktan
for forfoljelse beroende pa ras, nationalitet, tillhorighet till viss samhallsgrupp, religios eller
politisk uppfattning.

Diskriminering, sarbehandling (av individer eller grupper) vilken innebér ett avsteg fran princi-
pen att lika fall ska behandlas lika. Det finns bade positiv och negativ diskriminering. Enligt
regeringsformen far en lag eller annan foreskrift inte innebdra att ndgon missgynnas pa grund
av sitt kon eller darfor att han med hénsyn till ras, hudfarg eller etniskt ursprung tillhér mino-
ritet. I brottsbalken stadgas att de som i sitt yrke bedriver ekonomisk verksamhet och de som é&r
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anstéllda 1 offentlig forvaltning ar forbjudna att diskriminera pa grund av ras, hudfarg, natio-
nellt eller etniskt ursprung eller trosbekinnelse.

Segregation innebir enligt Nationalencyklopedin “det rumsliga avskiljandet av befolknings-
grupper”, vilket kan ske ’péd grundval av socioekonomisk status, hudfarg, religion, etnisk tillho-
righet e.d.”. Segregationen kan vara frivillig eller ofrivilligt patvingad och diskriminerande.
Frivillig segregation — att ménniskor vill leva pa olika sitt — &r inget som maste problem-
stamplas och atgérdas. Segregation blir ett problem forst ndr ménniskor eller grupper av ménni-
skor tvingas leva under olika villkor, oftast priaglade av knapphet och utanforskap, trots att de
gOr sitt bésta for att slippa det. [ verkliga vérlden &r det naturligtvis svért att avgdra vad som &r
frivilliga eller patvingade val. Man brukar tala om socioekonomisk, demografisk och etnisk
segregation. Dessa typer av segregation skér kors och tvérs genom varandra.

Etnisk betyder sammanhingande med folk eller folkgrupper. Med etnicitet menas identifikation
med och kinsla av tillhorighet till en etnisk grupp. En grupps etniska identitet kan t.ex. forstir-
kas genom upplevelsen av ojdmlika ekonomiska och politiska forhéllanden inom t.ex. en natio-
nalstat, genom kénsla av utanforskap.

Integration. Nationalencyklopedin talar om integration enligt flera olika synsétt varfor termen
bor definieras 1 det sammanhang dir den anvinds.” I studier av internationell migration och et-
niska relationer anvénds integration sarskilt for att beteckna de sociala processer genom vilka
minoriteter, t.ex. invandrade etniska grupper, slussas in i och blir delaktiga av det nya samhdlle
de flyttat till. Det kan gélla deras arbets- och bostadsmarknad eller deras sociala, kulturella och
politiska liv.” Integration dr ndrmast motsatsen till patvingad segregation. En friga dr om fri-
villig segregation — genom exempelvis etniskt foretagande — ar det samma som integration.

Assimilation. Om en minoritet ger upp sin kultur for att anpassa sig till en majoritet och helt in-
forlivar sig 1 den talar man om assimilation. Det dr 1 officiella svenska sammanhang ingen
gangbar malséttning utan anses strida mot integrationstanken.

2.3 Erkanda minoritetssprak i Sverige

Innan vi gar in péd frdgan om invandrares sprak kan det nimnas att Sverige ar 2000 ratificerade
tvd internationella konventioner” med inriktning p4 nationella minoriteter i Sverige.

Det innebir att fem grupper erkidnns som nationella minoriteter i Sverige namligen samer (ur-
sprungsbefolkning), sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar. De sprak som erkdnns som
minoritetssprak dr samiska, finska, meénkieli (tornedalsfinska), romani chib och jiddisch.

* Europeiska stadgan (1992) om landsdels- och minoritetssprak (minoritetssprikskonventionen) och Europaradets
ramkonvention (1995) om skydd for nationella minoriteter (ramkonventionen).
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3 Invandrare och deras foretagande 1 ett
historiskt perspektiv

3.1 Inledning

Foretag som dgs och drivs av personer med utlindsk bakgrund har en ldng historia 1 svenskt
néringsliv. Foretagare med utldndsk bakgrund har i alla tider, savédl i Sverige som internatio-
nellt, hort thop med handelns och ekonomins internationalisering. Synen pa dessa foretagare
har skiftat 6ver tiden. Stundtals har de uppfattats som innovatdrer eller setts som forlossare i
tider av ekonomisk kris och stagnation. Under andra perioder har de motarbetats och betraktats
som hot mot inhemsk kultur, sysselsdttning och néringsliv. Men de har alltid fungerat som bé-
rare och végrojare for nya idéer, varor och produktions- och distributionsformer.

Det har dock i Sverige aldrig funnits s manga invandrarforetag som nu. Okningen av antalet
invandrarforetag har under 1980- och 1990-talet varit ndrmast explosionsartad. Bland de fragor
vi idag brottas med hor bl.a. varfor och hur invandrare blir foretagare, synen pa invandrarfore-
tagare och vilken roll de och deras verksamhet spelar och kan komma att spela i svensk eko-
nomisk och social utveckling. Det blir utifran dessa perspektiv intressant att se vilka erfaren-
heter av invandrarforetagsamhet och invandrarféretagande som funnits tidigare och vad de har
att siga oss idag’.

3.2 Sverige valkomnade entreprenorer

Under 1600- och 1700-talen strivade den svenska staten efter storsta mojliga export, ekono-
misk tillvixt och sjélvforsorjning. Det géllde att attrahera kunniga utldnningar till Sverige och
fa dem att exploatera och forddla vara inhemska resurser genom kommersiellt och industriellt
foretagande som kunde ge landet inkomster. Det gillde med andra ord att fi hit kapitalstarka
individer med entreprendrsanda. Man lét framlingsfientlighet, religios intolerans och trangsynta
nationella 6verviganden st tillbaka for att fa ekonomiska fordelar.

Invandrarforetagarna kom frimst frdn Holland, olika tyska stater, Skottland och England.
Bland dem kan ndmnas tyskarna Reinhold Rademacher och Herman Dassau som under 1600-
talet grundlade den framgéngsrika stdlmanufakturindustrin i Eskilstuna, skotten Colin Camp-
bell som grundade det svenska Ostindiska Kompaniet samt vallonen Louis De Geer som i mit-
ten av 1600-talet var Sveriges storste och mest framgéngsrike foretagare. Vilkdnda firmanamn
och varumirken som t.ex. Bukowski, Carnegie, Felix, Mazetti, Gleerups, Bonnier, Marabou
och Cloetta dr bara ndgra exempel pd foretag som en ging startades av personer som invandrat
till Sverige.

? Framstillningen i detta avsnitt bygger i allt visentligt pi Nordlund S. (1999) och integrationsminister Mona
Sahlins tal vid Nutek-konferens den 26 maj 2003.
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Det forekom pd 1600- och 1700-talen speciella privilegier i form av skatteldttnader och ritt till
religionsutévning. Det fanns bl.a. ett speciellt judereglemente tillkommet i1 syfte att locka ka-
pitalstarka judar till den tidens storstdder — Stockholm, Géteborg, Norrkdping och Karlskrona.

Hur invandrarforetagarna inlemmades i och mottogs av den svenska befolkningen under denna
tid vet man inte sa mycket om. Utldndska foretagare var inte fullt ut jaimstéllda med svenska
medborgare — bl.a. fanns hinder for dem att bedriva detaljhandel.

3.3 Diskriminerande lagstiftning mot invandrarforetag

Under 1800-talet fram till forsta vérldskriget minskade invandrarforetagens relativa betydelse
genom en Okad tillvdxt av inhemska foretag. Industrialiseringen gjorde att man blev medveten
om potentialen hos de svenska naturtillgdngarna. Ekonomisk nationalism fick en grogrund och
en rad restriktioner inférdes mot utlinningars ratt att driva niring. Man 6vergav den tidigare
likstdlligheten mellan inldndsk och utlindsk man. For att f4 driva ndring kravdes tillstdnd fran
Hans Majestiat Konungen. Lagstiftningen rorande utldnningars néringsratt skérptes radikalt ge-
nom bestdmmelserna i 1864 ars néringsfrihetsforordning. Samtidigt som forordningen innebar
en omfattande liberalisering var den nationalistisk och diskriminerade mot féretagare med ut-
landskt medborgarskap.

Naringsfrihetsforordningens framlingsfientliga bestimmelser om invandrares rétt till foreta-
gande kom 1 huvudsak att gilla fran mitten av 1800-talet dnda fram till 1960-talets slut. For att
fa tillstand att driva rorelse maste utldnningen visa att han/hon hade god vandel, att den till-
tdnkta verksamheten var till ”gagn”, inte konkurrerade mot inhemsk verksamhet och inte stred
mot svensk affarssed. Det emellertid 1 sirklass viktigaste hindret for invandrarforetagande, sa-
vil 1 slutet av 1800-talet som pa 1940- och 1950-talen, var kravet att utlinningen maste visa
sdkerhet for tre ars skatter till stat och kommun. Lagstiftningens krav och ansdkningsproces-
sens ofta forodmjukande och obehagliga undersokningar bidrog till att ménga foretagare fore-
drog att vinta med att starta rorelse till dess de blivit svenska medborgare.

Under senare delen av 1800-talet till andra virldskrigets slut fordes stundtals en mycket infek-
terad och upprord debatt om utldnningars rétt att driva olika foretag. Sarskilt fanns det en nega-
tiv reaktion mot judisk invandrarforetagsamhet under hela mellankrigstiden. Det fanns krafter
som forsokte “arisera” svenskt ndringsliv. Utldndska judiska personers ansdkningar om att fa
driva foretag avslogs — oavsett judens medborgarskap — mer 4n ndgon annan etnisk grupp.

3.4 Sverige europeiseras

Fram till ar 1968 gdllde som ovan ndmnts ndringsfrihetsférordningens diskriminerande regler
for utlandska foretagare.

Med Sveriges intrdde i EFTA och den begynnande svenska anpassningen till den allménna
ekonomiska integrationen i Vésteuropa undanrdjdes successivt skillnader mellan svenskar och
utldnningar nér det géllde rétt att driva niring. Dessa skillnader forsvann definitivt pd 1990-ta-
let med Sveriges intrdde 1 EU.

30



Ett historiskt perspektiv

3.5 Fran arbetskraftsinvandring till flykting och anhdériginvandring

Det finns anledning att lite ndrmare kommentera de senaste decenniernas invandring och in-
vandringspolitik déarfor att denna dr av stor betydelse for den fraga som ldngre fram nidrmare
ska belysas — namligen invandrarnas foretagande®.

Vad Sverige efter andra virldskriget fram till borjan av 1970-talet ansdgs behdva var inte ka-
pitalstarka och duktiga invandrarforetagare utan arbetskraft. Arbetskraftsinvandrarna kom 1 for-
sta hand fran Norden, Vésteuropa, Jugoslavien och Grekland. Men det kom ocksé en del flyk-
tingar fran de av f.d. Sovjetunionen kontrollerade kommunistlinderna i Osteuropa.

Under andra vérldskriget kom ménga flyktingar fran de nordiska ldnderna och Baltikum till
Sverige och eftersom det rddde arbetskraftsbrist fick manga av dem arbete i industrin och inom
jord- och skogsbruket. Efter krigsslutet och fram till mitten av 1960-talet radde en stor arbets-
kraftsbrist och liberaliseringen av invandringspolitiken fortsatte. Nordiska medborgare fick
mojlighet att utan krav pd uppehills- och arbetstillstind bosétta sig och soka arbete 1 vilket
nordiskt land som helst. Aven medborgare frin dvriga visteuropeiska linder kunde resa till
Sverige som turister, soka arbete och om man fick erbjudande — sdka arbets- och uppehallstill-
stand. Medan antalet arbetskraftsinvandrare 1&g pd 29 000 personer om aret 1dg flyktiginvand-
ringen pa runt 1 500 personer.

Ar 1967 avskaffades systemet med fri arbetskraftsinvandring utom fér nordiska medborgare.
Fran mitten av 1970-talet har den utomnordiska arbetskraftsinvandringen reducerats till nagra
hundra personer om aret. I stéllet har arbetskraftsinvandringen fran mitten av 1970-talet ersatts
av en omfattande flykting- och anhériginvandring, huvudsakligen frin Osteuropa och tredje
varlden. En allt storre del av invandringen till vért land utgdrs av personer fran dessa ldnder
som har haft flyktingliknande skél eller anknytning till ndgon som redan invandrat till Sverige.

Fordndringen 1 invandringen har ocksd paverkat integrationspolitiken, dédr invandrare tidigare
forvintades att antingen assimileras eller atervénda till sitt ursprungsland. Sedan 1970-talet har
vi gatt mot en aktiv integrationspolitik som syftar till att integrera personer till det civila sam-
hillet. I praktiken dr det dock relativt lite som skett efter 1970-talet, &ven om fordndringen i
synsitt fran assimilation till integration 4r nog sa viktig.’

3.6 Invandrarnas motiv till att komma till Sverige

Invandrarnas motiv for att komma till Sverige har foréndrats over tiden. Mycket forenklat kan
man beskriva skillnaderna s har om man malar med bred pensel.

Majoriteten av de invandrare som kom till Sverige fram till borjan av 1970-talet var personer
som sokte sin lycka i Sverige som foretagare eller som anstillda. De hade mojligheter att integ-
reras 1 det svenska samhéllet genom sitt arbete. De forsorjde sig sjdlva genom sitt arbete.

Majoriteten av de invandrare som kommit under de senaste decennierna har i Sverige sokt
skydd fran fortryck och forfoljelse. Flyktingar har inte fatt arbeta utan har vanligen placerats pa

* Framstillningen i denna del bygger p uppgifter frin Lundh C., m.fl. (2002) s.16 ff.
> SCB (2002a) Kap 2: Invandring och integration av Mikael Hjern, .33
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forlaggningar 1 avvaktan pa beslut om att fi stanna (asyl). Det har f6rdrojt deras integrering 1
det svenska samhéllet. De har under tiden fétt sin forsorjning genom olika former av bidrag.

3.7 Svag arbetsmarknadsanknytning har medfort fler
invandrarforetagare

Under 1970 och 1980-talen forsdmrades invandrarnas sysselsdttningsgrad och inkomster pa-
tagligt och under 1990-talets ekonomiska kris forvérrades situationen for de flesta invandrar-

grupper.

Sysselséttningsintensitet och inkomstnivd minskade och deras arbetsloshet 6kade absolut och
relativt jamfort med personer fodda 1 Sverige. De forklaringsansatser som forts fram 1 forsk-
ningen® tar sikte pa savil utbuds- som efterfrigesidan pa arbetsmarknaden. Det giller mer
tillspetsat fordndringar 1 invandrarnas “karaktéristika” och strukturella fordndringar 1 den
svenska ekonomin.

Mainniskor har olika medfodda, kulturella eller sociala egenskaper som kan vara mer eller
mindre véardefulla i arbetslivet och som av arbetsgivare vdrderas i produktivitetstermer. Andra
produktivitetshdjande kunskaper och erfarenheter kan forvérvas via formell utbildning eller ge-
nom upplirning pa arbetet. Okad kunskap och erfarenhet innebar stdrre chans att fi arbete
och/eller 6kad arbetsinkomst.

Humankapitalet hos de grupper som kom fore 1975 passade den rddande ekonomiska struktu-
ren. Invandrarna fick sysselsdttning framst i industriarbeten som under 1960-talet inte krivde
sarskilt mycket utbildning eller svenskkunskaper. De grupper som kom efter 1975 anses sta
kulturellt langre fran ursprungsbefolkningen och ha ett humankapital som inte ar sarskilt efter-
frdgat pa den svenska arbetsmarknaden eftersom fardigheter i svenska spraket och svensk kul-
turkompetens blivit allt viktigare.

Sedan mitten av 1960-talet har sysselsdttningen okat inom tjanstesektorn medan den minskar
inom industrisektorn, den sektor dir invandrarna i huvudsak fick anstidllning. Den svenska eko-
nomin har sedan bdrjan av 1970-talet haft 1ag ekonomisk och industriell tillvdxt och ddrmed
minskat behov av “extra” arbetskraft. Den strukturella omvandlingen av industri- och tjénste-
sektorn fran andra hédlften av 1980-talet har lett till 6kad efterfrdgan pd arbetskraft med mer
sprék och kulturspecifik kompetens, medan den okvalificerade arbetskraften rationaliserats bort
1 allt snabbare takt. Detta drabbar framst nyligen invandrade grupper men dven grupper som
varit lange 1 Sverige.

Men éven institutionella forhallanden har paverkat invandrarnas mdjligheter till att fa eller be-
halla en anstdllning, till exempel langa handldggningstider 1 vintan pa uppehallstillstind, ett
skattesystem som avsevirt fordyrar arbetskraften och en arbetsrétt som bestraffar nykomlingar
pa arbetsmarknaden (sist in, forst ut). Langa tider utan arbetsmarknadskontakt gor att kompe-
tens gar forlorad och att man hamnar i ett passiviserande bidragsberoende, som forsvarar eko-
nomisk integrering. For ménga nya invandrare blir socialbidraget den normala inkomstkéllan.
Ett stelt I6nebildningssystem och en solidarisk 16nepolitik har gjort att invandrare inte, som i
ménga andra lédnder, kunnat bjuda ut sitt arbete till ldgre I6ner. Det dr i huvudsak inom egenfo-

¢ Bevlander m.fl. (1977)
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retagandet invandrare kunnat arbeta med ldgre timfortjanster genom att halla ldgre priser eller
ha léngre arbetstider. Det dr ddrfor inte forvanande med ett dkat foretagande bland invandrare.

Aven olika former av diskriminering kan ha orsakat den forsimrade arbetsmarknadsanknyt-
ningen. Diskriminering kan uppsta pd grund av att en arbetsgivare har otillracklig eller felaktig
information om den individ som soker arbete eller den grupp som individen tillhér. Pa grund av
hoga informationskostnader vid anstdllning utgar arbetsgivare fran grovre indikatorer eller
givna forestéllningar om den (kdnsméissiga, nationella, etniska, religidsa osv.) grupp individen
tillhér och minimerar ddrmed rekryteringskostnaderna. Att utgd frdn verkliga eller inbillade
gruppegenskaper nér det dr kostsamt att faststilla individuell produktivitet leder till diskrimine-
ring eftersom en del individer har hogre produktivitet &n gruppen eller eftersom hela gruppen
kan ha missbedomts. P& det viset anstélls en konkurrerande arbetssokande trots ldgre produkti-
vitet. Forenklat skulle man kunna séga att svenska arbetsgivare dr mer bendgna att anstilla et-
niska svenskar eller invandrargrupper med gott renommeé.

3.8 Kostnaderna for invandringen — ekonomi och politik

Arbetskraftsinvandring &r i allménhet l6nsam for mottagarlandet, eftersom invandrare i all-
manhet bestar av personer i1 yrkesverksam alder. Mottagarlandet slipper sta for kostnader for
individerna fore invandringstidpunkten t.ex. for skolutbildning. Eftersom andelen barn och ald-
ringar dr mindre bland arbetskraftsinvandrare dn bland den inhemska befolkningen belastas inte
offentlig service och socialforsdkringar s& mycket samtidigt som den arbetande invandraren
betalar mer 1 skatt per capita. Under 1960- och 1970-talet skedde det en inkomstéverforing via
den offentliga sektorn fran invandrare till infodda p& motsvarande en procent av BNP.

Den omfattande invandringen till Sverige av flyktingar som under lang tid haft stora svérighe-
ter att fa jobb har fordndrat ekonomin” i invandringen. Under 1990-talet uppskattades netto-
Overforingen ga 1 den andra riktningen, frdn infodda till invandrare, med i storleksordningen 1-
2 procent av BNP.” De dkade kostnaderna for flykting- och anhériginvandring kan ses som en
kalkylerad kostnad som vi &r villiga att betala 1 humanitetens och solidaritetens namn. Givet
budgetrestriktioner i den offentliga sektorn framtvingar sddana kostnadsokningar ompriorite-
ringar av transfereringar och verksamhet, vilket i sin tur kan fa fordelningsméssiga effekter.
Risken dr darmed uppenbar att kostnaderna for den misslyckade arbetsmarknadsintegrationen
exploateras av framlingsfientliga extremgrupper.

I valrorelsen 1991 ronte det nybildade hégerpopulistiska partiet Ny Demokrati stora fram-
gangar pa ett politiskt program som kritiserade den forda invandrings- och flyktingpolitiken.
Framgéngen grundades i stora stycken pa en rddsla for det frimmande och for att svenskar
skulle drabbas ekonomiskt av invandringen. Det etablerade Sverige togs pa siangen. Det hade i
Sverige varit tabu att 1 offentliga sammanhang tala om problem som sammanhédngde med in-
vandringen t.ex. flyktingars svérigheter att f4 jobb eller tendenser till 6kat socialbidragsmotta-
gande.

Efter valet 1991 har politiken fordndrats. Det &r numera tillatet™ att 1 offentliga sammanhang
tala om de problem som finns t.ex. med flyktingarnas bristande arbetsmarknadsanknytning.
Forhoppningar knyts till ett 6kat foretagande bland invandrare. Forskningen om invandring har
oOkat kraftigt under senare ar. Regeringen tillsatte en sérskild integrationsminister. En ny statlig

"Lund C. m.fl. (2002) s. 44
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myndighet, Integrationsverket, bildades for nigra ar sedan. I madnga kommuner har inréttats
integrationskanslier och bedrivs integrationsprojekt. Arbetsformedlingarna har sirskilda pro-
gram for invandrare. For genomforandet av integrationspolitiken har regeringen utfardat en sir-
skild férordning om bl.a. myndigheternas ansvar och serviceskyldighet.

Integrationsverket slar fast att den viktigaste orsaken till marginalisering och utanforskap &r
bristande mdjligheter till arbete och egenforsorjning och darmed delaktighet och medansvar 1
samhdllet.
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4 Invandringen och befolkningens
sammansattning

4.1 Befolkningens sammansattning

Lat oss se pa hur befolkningsstrukturen fordndrats med avseende pa invandrare och personer
med utldndsk bakgrund genom att ta en titt pa den officiella statistiken.

Nar detta skrivs 1 mars 2004 anvinds statistik som ligger ldngre tillbaka i tiden. Europeiska
Unionen, EU, bestdr dnnu sa ldnge av 15 medlemslédnder men redan under 2004 sker en utok-
ning till 25 ldnder. Nér i det f6ljande talas om EU avses de linder som var medlemmar i EU ar
2003. Sovjetunionen har uppldsts men i1 den statistik som redovisas finns Sovjetunionen med.
Med Sovjetunionen avses inte bara Ryssland utan alla de linder som lag 1 det tidigare Sovjet-
unionen. I den indelning 1 vérldsdelar som redovisas nedan har Turkiet forts till Asien.

Nar man talar om invandring anviander man sig av begreppen “utlindsk bakgrund” och “in-
vandrare”. Person med invandrarbakgrund dr som tidigare nimnts en person som antigen sjalv
ar fodd utomlands och/eller har minst en fordlder som &r f6dd utomlands. For ménga personer
ar fordldrarnas fodelseland inte ként.

1. Tabell. Personer med okand och utlandsk bakgrund 1990 och 2001 samt féréandring under

perioden

Bakgrundsland Antal Andel Forandring

1990 2001 1990 2001 1990-2001
Norden (utom Sverige) 529 175 560 422 15,6% 19,6% 5,9%
EU 15 (utom Norden) 153 005 179 419 4,5% 6,3% 17,3%
Europa (utom EU 15 och Norden) 168 279 285 571 5,0% 10,0% 69,7%
Sovjetunionen 11783 12 461 0,3% 0,4% 5,8%
Afrika 25 941 58 966 0,8% 2,1% 127,3%
Asien 119 086 255 952 3,5% 9,0% 114,9%
Nordamerika 29 839 38 162 0,9% 1,3% 27,9%
Sydamerika 32862 52 591 1,0% 1,8% 60,0%
Oceanien 1769 3223 0,1% 0,1% 82,2%
Okant 2314938 1408619 68,4% 49,3% -39,2%
Totalt 3386677 2855386 100,0% 100,0% -15,7%

Killa: SCB och egna bearbetningar

Som framgér av tabellen dr ursprungslandet oként for ett mycket stort antal personer. Det beror
pa att for personer, fodda fore 1932, holl man i statistiken inte reda pa var fordldrarna var fodda
antingen de nu var fodda 1 Sverige eller utomlands. Den alldeles dvervigande delen av dessa ér
emellertid vanliga svenskar. En forutsittning for att relationen barn-mor-far ska kunna etable-
ras 1 statistiken dr dessutom att modern och/eller fadern varit folkbokford ndgon gang frdn och
med 1947.
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Som framgar av tabellen ovan minskar antalet personer med okdnd bakgrund over tiden allt
eftersom dldre personer avlider och ddrmed inte ldngre ingér i statistiken.

Eftersom flertalet av de med okdnd bakgrund ar svenskfodda fas en mer réttvisande bild av be-
folkningens sammanséttning vad géller utldindsk bakgrund om man helt enkelt exkluderar per-
soner med oként bakgrundsland och séledes bara tar med de personer déir bakgrundslandet &r
kéant. Det blir med andra ord en minimiskattning av antalet personer med utlindsk bakgrund.

2. Tabell. Personer med kénd utldndsk bakgrund 1990 och 2001 samt férédndring under perioden

Bakgrundsland Antal Andel Forandring

1990 2001 1990 2001 1990-2001
Norden (utom Sverige) 529 175 560 422 49,4% 38,7% 5,9%
EU 15 (utom Norden) 153 005 179 419 14,3% 12,4% 17,3%
Europa (utom EU 15 och Norden) 168 279 285 571 15,7% 19,7% 69,7%
Sovjetunionen 11783 12 461 1,1% 0,9% 5,8%
Afrika 25 941 58 966 2,4% 4,1% 127,3%
Asien 119 086 255 952 11,1% 17,7% 114,9%
Nordamerika 29 839 38 162 2,8% 2,6% 27,9%
Sydamerika 32 862 52 591 3,1% 3,6% 60,0%
Oceanien 1769 3223 0,2% 0,2% 82,2%
Totalt 1071739 1446767 100,0% 100,0% 35,0%
Andel av totalbefolkningen i Sverige 12% 16%

Kiilla: SCB och egna bearbetningar

Antalet personer med kénd utlindsk bakgrund uppgér till ca 1,5 miljoner ar 2001, vilket mot-
svarar ca 16 procent av totalbefolkningen. Totalt sett 6kade antalet personer med utlindsk bak-
grund med 35 procent jaimfort med 1990.

Folkméngden i1 Sverige totalt kade med 591 000 mellan ar 1990 och 2001. Av denna 6kning
svarade personer med icke-svenskt ursprung for 375 000 eller 63 procent.

Antalet personer med utldndsk bakgrund okar i samtliga grupper. Bakgrundsomrddet Norden
dominerar men har en mycket 1&g procentuell 6kning under perioden. Ser vi i stéllet till fordnd-
ringarna har andelen personer med utlindsk bakgrund frdn Asien och Afrika mer én fordubb-
lats under perioden.

Rent allmédnt menar vi att begreppet utlindsk bakgrund, som det definieras i statistiken, inte &r
nagot bra matt ndr man ska studera integrationspolitik. En mycket stor del av personer med ut-
landsk bakgrund ar sddana som uppfattas som vanliga svenskar. Detta géller t.ex. den Overva-
gande delen av de personer som &r fodda och uppvuxna i Sverige men har fordldrar som in-
vandrat fran Europa sérskilt de som invandrat fran Vasteuropa och 6vriga Norden. Vi kommer
dock inledningsvis att redovisa vissa uppgifter om personer med utlindsk bakgrund.

Skatteforvaltningen 1 Sverige dr indelad 1 skatteregioner som foljer nuvarande ldnsgrénser en-
ligt vad som framgér av nedanstdende tabell. Den 1 januari 2004 slogs alla skatteregioner ihop
med Riksskatteverket och bildade ett Skatteverk. Det kan dérfor vara av intresse att hér redo-
visa den tidigare indelningen i skatteregioner
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3. Tabell. Administrativ indelning i skatteregioner och relation till rikets l&nsindelning

Skatte-
regions

nr  Skatteregion Regionen omfattar féljande nuvarande lan

| detta 1&n ingar numera de tidigare lanen

Tidigare
lansbokstavs-
beteckningar

01  Stockholm

05 Linkoping
07 Vaxjo

12 Malmo

14  Goteborg
18  Orebro

19 Vasteras
21  Gavle

23 Ostersund
25 Luled

Stockholm 01, Gotland 09
Ostergétland 05, Jénkdping 06
Kronoberg 07, Kalmar 08, Blekinge 10, Halland 13|

Skane 12

Vastra Gotaland 14

Orebro 17, Varmland 18

Uppsala 03, Sédermanland 04, Vastmanland 19
Gavleborg 20, Dalarna 21

Vasternorrland 22, Jamtland 23
Vasterbotten 24, Norrbotten 25

Malmohus 12, Kristianstad 11

Goteborg och Bohus 14, Skaraborg 15, Vastergétland 16

ab, i

e, f

g, h, k,n
I, m
o,p,r
s, t

c,d, u
w, X
Y,z

ac, bd

I tabellen nedan redovisas antalet personer med utlindsk bakgrund fordelade pa skatteregioner.

4. Tabell. Personer med kdnd utlandsk bakgrund av skilda slag ar 2001 samt index for olika

skatteregioner

Index for Index for Index for ej

Andel av utldandsk | Utomnordisk  utomnordisk |Ej Vasteuropeisk Vasteuropeisk
Skatteregion Alla riket bakgrund bakgrund bakgrund bakgrund bakgrund
Stockholm 462 326 32,0% 150% 306 104 162% 240 946 160%
Linkdping 93 109 6,4% 78% 62 236 85% 51542 88%
Vaxjo 90 947, 6,3% 67%)| 60 179 72% 46 897 71%
Malmé 199 652 13,8% 108%) 145 487 128%) 118 535 131%
Goteborg 254 465 17,6% 104% 159 585 107% 128 388 108%
Orebro 68 984 4,8% 78% 33076 61% 25871 60%
Vasteras 142 956 9,9% 108% 71763 89%) 57 453 89%
Gavle 53 014 3,7% 59% 22 374 41%)| 16 938 39%
Ostersund 27 745 1,9% 46%) 10 762 29%) 8 323 28%
Luled 53 569 3.7% 65%)| 14779 29%| 12 033 30%
Riket 1446 767 100,0% 100% 886 345 100% 706 926 100%

Killa: SCB och egna bearbetningar
Anm. Visteuropeisk bakgrund =Nordisk eller EU15 bakgrund

Skatteregionerna Stockholm, Goteborg och Malmé har ménga invanare. Det dr darfor inte for-
vanande att de ockséd har manga personer med utlindsk bakgrund. Men om man konstruerar in-
dex som tar hinsyn till regionernas befolkningsstorlek finner man att Stockholm, Goéteborg,
Malmo och Visteras har fler personer med utldndsk bakgrund &n som svarar mot regionens be-

folkning.

Om vi ser till personer med bakgrund utanfor Norden och Visteuropa har skattregionerna
Stockholm och Malmé en forhallandevis hog andel och skatteregionerna Gévle, Ostersund och
Luled en liten andel sddana personer.
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4.2 Sveriges framtida befolkning ar 2020 - utlandsk bakgrund

Som underlag for samhéllsplaneringen gér SCB befolkningsframskrivningar. SCB riknar med
att frdn sekelskiftet fram till &r 2020 kommer befolkningen 6ka med 830 000 till 9,7 miljoner.
Personer med utldndsk bakgrund, utrikes fodda eller barn till utrikes fodda, tror man kommer
att svara for nistan hela folkokningen.

Ar 2020 beriiknas antalet personer med utlindsk bakgrund uppga till drygt 2 miljoner. Ar 2020
kommer enligt prognosen var femte person av Sveriges befolkning antingen vara invandrare
eller barn till invandrare.

4.3 Invandrare i Sverige

Den bild som ldmnats ovan speglar de totala fordndringarna och inkluderar saledes att invand-
rade personer fér barn, att invandrade personer dor eller att personer med annat fodelseland ut-
vandrar eller invandrar till Sverige. Nar det géller invandring bor man komma ihég att asylso-
kande flyktingar inte dr “invandrare” i den officiella statistiken. Forst nér en person far uppe-
hallstillstand 1 Sverige blir han eller hon invandrare. Som invandrare rdknas heller inte en per-
son som har utlindskt medborgarskap om personen dr fodd i Sverige.

Begrepp som asyl, uppehéllstillstind samt ett stort antal andra begrepp som anvinds i den
kommande framstéllningen finns definierade i1 ordforklaringarna, bilaga 1.

Under efterkrigstiden har antalet invandrare 1 Sverige 6kat snabbt. Andelen utrikes fodda av

landets befolkning var endast cirka en procent ar 1940. Den 6kade sedan till cirka fyra procent
1960, till nistan sju procent 1970. Ar 2001 hade denna andel stigit till drygt 11,5 procent.

5. Tabell. Invandrare (fédda utomlands) 1990 och 2001 samt féréndring under perioden

Fodelseland Antal Andel Férandring

1990 2001 1990 2001 1990-2001
Norden (utom Sverige) 319 082 279 361 40,4% 27,2% -12,4%
EU15 (utom Norden) 91 165 98 845 11,5% 9,6% 8,4%
Europa utom EU15 och Norden 129 641 238 261 16,4% 23,2% 83,8%
Sovjetunionen 7471 7727 0,9% 0,8% 3,4%
Afrika 27 343 57 316 3,5% 5,6% 109,6%
Asien 150 487 265 898 19,0% 25,9% 76,7%
Nordamerika 19 087 24939 2,4% 2,4% 30,7%
Sydamerika 44 230 52 140 5,6% 5,1% 17,9%
Oceanien 1 866 3180 0,2% 0,3% 70,4%
Okéant 65 307 0,0% 0,0% 372,3%
Totalt 790 437 1027 974 100,0% 100,0% 30,1%
Andel av totalbefolkningen i Sverige 9,2% 11,5%

Kiilla: SCB och egna bearbetningar

Antalet personer fodda utomlands uppgick ar 2001 till drygt 1 miljon personer vilket dr en 6k-
ning med 30 procent jamfort med 1990.
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En kraftig forskjutning har skett av den invandrade befolkningens sammanséttning. Antalet in-
vandrare fran de andra nordiska linderna har minskat medan antalet invandrare fran Afrika,
Asien och Europa utanfér EU 6kat mycket kraftigt.

Som framgar av tabellen nedan kommer invandringen frdn Afrika framst fran linderna Somalia
och Etiopien, invandringen frdn Asien fran Iran och Irak samt invandringen frn 6vriga Europa
(lander utanfor EU 15 och Norden) frimst frén f.d. Jugoslavien och Bosnien Hercegovina.

6. Tabell Folkmangd efter fodelseland med mer &n 9 000 utrikes fodda, ar 2002

Procent av
Procent av total-

Fodelseland Antal utrikes fédda befolkningen
1 Finland 191 515 18,2% 2,14%
2 Jugoslavien 74 418 7,1% 0,83%
3 lrak 62 751 6,0% 0,70%
4  Bosnien Hercegovina 52 948 5,0% 0,59%
5 lran 52 721 5,0% 0,59%
6 Norge 44 474 4,2% 0,50%
7 Polen 41119 3,9% 0,46%
8 Danmark 39 890 3,8% 0,45%
9 Tyskland 39 447 3,7% 0,44%
10 Turkiet 33 094 3,1% 0,37%
11 Chile 27 345 2,6% 0,31%
12 Libanon 20 473 1,9% 0,23%
13 Storbritannien o Nordirland 16 055 1,5% 0,18%
14  Syrien 15 156 1,4% 0,17%
15 USA 14 495 1,4% 0,16%
16 Somalia 14 005 1,3% 0,16%
17 Ungern 13 935 1,3% 0,16%
18 Thailand 12 375 1,2% 0,14%
19 Ruménien 12172 1,2% 0,14%
20 Vietnam 11511 1,1% 0,13%
21 Etiopien 11 409 1,1% 0,13%
22 Grekland 10 911 1,0% 0,12%
23 Estland 10 079 1,0% 0,11%
24 Kina 9776 0,9% 0,11%
25 Sydkorea 9441 0,9% 0,11%

Delsumma 841 515 79,9% 9,41%

Ovriga lander 211948 20,1% 2,37%

Summa utrikes fédda 1053 463 100,0% 11,78%

Fodda i Sverige 7 887 325 88,22%

Totalbefolkning ar 2002 8940 788 100,00%

Invandrare frdn Finland 4r den 6verldgset storsta befolkningsgruppen — men den gruppen mins-
kar medan invandringen fran Norge och Danmark 6kar. Medan méanga nya befolkningsgrupper
drar sig till storstdderna ar den finlindska befolkningen fordelad med tyngdpunkt péa norra Sve-
rige samt i Viasterasregionen.
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7. Tabell. Skatteregioner fédda i Finland, andel av fédda i Finland och andel av utlandsfédda

Andel
Andel fédda i  finlandsfodda av

Skatteregion Finland utlandsfédda

Stockholm 34,7% 19,9%
Linkdping 5,4% 14,6%
Vaxjo 3,7% 10,6%
Malmo 4.1% 5,0%
Goteborg 14,4% 14,9%
Orebro 4,8% 19,4%
Vasteras 16,5% 31,8%
Gavle 5,6% 31,8%
Ostersund 2,6% 28,8%
Lulea 8,2% 48,1%
Riket 100,0% 18,4%

I skatteregion Luled dr néstan hélften av invandrarna fodda i Finland medan motsvarande virde
for skatteregion Skane dr bara 5 procent. Monstret dr tydligt — ju lingre sdderut man kommer
desto mindre &r andelen finléndare bland de utlandsfodda. En slutsats som kan dras ir att skat-
teregionerna har helt olika forutsittningar att méta invandrare.

Det finns anledning att anta att for skatteforvaltningens arbetsbelastning har det viss betydelse
om invandrarna kommer exempelvis fran ndgot nordiskt land eller kommer fran ett land utan-
for Visteuropa. Invandrarna dr inte heller jimnt fordelade dver landets skatteregioner. Stor-
stadsregionerna har relativt sett en storre andel invandrare én riksgenomsnittet medan dvriga
regioner har mindre. Detta framgér av nedanstaende tabell.

8. Tabell. Invandrare (utrikes fodda) i olika skatteregioner ar 2001 samt index fér invandrartathet
(i forhallande till befolkningsantalet)

Index for ej
Index for | F6dd utanfor Index for fodd| Ej fodd i fodd i

Skatteregion Alla Andel av riket utlandsfédd Norden utomnordisk | Vasteuropa Vasteuropa
Stockholm 331199 32,2% 151% 250 192 157% 213720 154%
Linkdping 69 846 6,8% 82% 55 048 89% 49 363 92%
Vaxjo 65 809 6,4% 68% 51168 73% 43 576 1%
Malmé 152 135 14,8% 116%) 124 822 130%) 109 907 132%
Goteborg 181 446 17,7% 105% 134 496 107% 117 338 107%
Orebro 46 032 4,5% 73% 28 501 62% 24 821 62%
Vasteras 98 343 9,6% 105% 61170 90% 53 511 90%
Gavle 33 465 3,3% 53% 19131 41%| 16 323 41%
Ostersund 17 140 1,7% 40% 9576 31% 8295 31%
Lulea 32 252 3,1% 55% 14 202 33% 12 607 34%
Riket 1027 667| 100,0% 100%) 748 306 100%) 649 461 100%

Kiilla: SCB och egna bearbetningar
Anm. Visteuropeisk bakgrund =Nordisk eller EU15 bakgrund

Som framgér av tabellen dr det framfor allt skatteregionerna Stockholm och Malmé som har
forhallandevis ménga invandrare med fodda utanfor Norden och utanfor Visteuropa medan re-
gionerna Givle, Ostersund och Lule har forhallandevis fa.

40



Invandringen och befolkningens sammansidttning

4.4 Invandrarnas sprak

De storsta spraken bland dem som bor i Sverige och ér fodda i ett annat land é&r i storleksord-
ning:

Finska

Bosniska/kroatiska/serbiska

Arabiska

Persiska

Spanska

Engelska, forstas av manga invandrare fran Indien, Pakistan, Uganda, Kenya osv.
Sorani, talas av kurder fran exempelvis Irak

Somaliska

Franska, forstas dven av invandrare fran flera afrikanska ldnder.

4.5 Befolkningsférandringarna ar 2002

Under 2002 hade Sverige ett invandringsdverskott pa 31 078 personer, det storsta invandrings-
Overskottet sedan 1994. De mest frekventa invandringsldnderna framgér av tabellen nedan.

9. Tabell. Invandring av utrikes fédda - mest frekventa fédelselénder, 2001-2002

Fddelseland 2001 2002 Foérandring
Irak 6 663 7472 809
Norge 3104 3443 339
Finland 3349 3262 -87
Danmark 2418 2969 551
Jugoslavien 2316 2140 -176
Tyskland 1806 1883 77
Iran 1444 1587 143
Storbritannien och Nordirland 1433 1449 16
Thailand 938 1326 388
USA 1250 1245 -5
Kina 1060 1204 144
Polen 930 1195 265
Bosnien Hercegovina 1022 1187 165
Ryssland 962 1055 93
Turkiet 861 984 123
Ovriga 17 442 18 420 978
Totalt 46 998 50 821 3823

Totalt invandrade drygt 50 000 personer &r 2002 och invandringen fran Irak var storst och sale-
des storre dn fran ndgot annat nordiskt land. Den 6kade invandringen under 2002 bestér till
storsta delen av personer frén Asien, frimst frdn Irak. Aven invandringen frén Danmark och
Norge har fortsatt att oka, liksom invandringen fran ldnder 1 Europa utanfor EU, bland annat
Polen och Bosnien-Hercegovina.

En stor del av de blivande invandrarna ar de flyktingar som tas emot. En del av dessa personer

kommer i sinom tid att f4 uppehéllstillstdnd i1 Sverige och ddrmed att i statistiken bli ”invand-
rare”. I tabellen nedan fortecknas de asylsokandes medborgarskap om antalet ar 2002 dversti-
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ger 500 stycken.

10 Tabell. Asylsékande flyktingars medborgarskap

Medborgarskap 2001 2002 Foéréndring
Jugoslavien 3121 5 852 2731
Irak 6223 5446 777
Bosnien-Hercegovina 2771 2885 114
Ryssland 848 1492 644
Somalia 526 1107 581
Statslos 542 859 317
Ukraina 327 786 459
Slovakien 341 781 440
Azerbajdzjan 156 778 622
Bulgarien 453 767 314
Iran 77 762 15
Vitryssland 331 722 391
Turkiet 458 696 238
Uzbekistan 342 640 208
Syrien 440 541 101
Rumanien 76 534 458
Afghanistan 593 527 -66
Makedonien 401 501 100
Ovriga medborgarskap 4782 7 340 2 558
Samtliga medborgarskap 23 508 33 016 9 508

Kiilla: SCB Migration 2002 och egna bearbetningar

Under ar 2002 6kade antalet asylsokande kraftigt. Under aret sokte 33 016 personer asyl i Sve-
rige. Detta var ca 9 500 fler dn under 2001. Jimfort med 2000 har antalet asylsdkande for-
dubblats. Okningen av asylsdkande under 2002 kan till storsta del hirledas till linder i Europa
utanfér EU och Norden.

Den storsta 0kningen av ansdkningar fran ett enskilt land kom frén Jugoslavien.
Det har skett en kraftig 6kning av ansdkningar fran det forna Sovjetunionen; frimst Ryssland
och Azerbajdzjan men dven frdn Ukraina, Vitryssland, Moldavien med flera.

Under 2002 6kade ocksd antalet ansdkningar frdn EU:s kandidat- och blivande medlemslédnder.

4.6 Uppehalistillstand

Under 2002 fick 44 664 personer uppehallstillstand®, ungefir lika mycket som under de senaste
aren.

De flesta’ som far uppehallstillstind i Sverige far det inte pa grund av flyktingskil utan av
anhorigskadl. Sélunda fick 7 451 personer uppehéllstillstdnd av flyktingsskél, andra skyddsbe-
hov och humanitdra skil. 1 042 personer fick tillstind inom den sd kallade flyktingkvoten.
22 247 personer fick uppehallstillstind av anhorigskél och av dem var 4 632 anhorig till
flykting.

¥ se ordforklaringar, bilaga 1
? Killa: Migrationsverket
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Flest tillstdnd fick personer som kom fran féljande lander; Irak (7 770) Forbundsrepubliken Ju-
goslavien (2 205), Tyskland (3 316), Storbritannien (1 809), Bosnien-Hercegovina (1 189) och
Somalia (1 049).

Av de personer som fick uppehallstillstind hade 17 procent skydds- eller humanitéra behov. 50
procent var anhoriga. Resterande 33 procent fick sitt tillstind pa grund av géststudier, arbets-
marknadsskél, adoptioner och enligt EES-avtalet.

4.7 lllegal invandring

Fore ar 2000 bedomdes antalet personer som illegalt uppehdll sig i Sverige som relativt begran-
sat. Man beddmer att antalet okat kraftigt 2001-2003. Det dr frdga om personer som kommit in
1 landet som turister men helt enkelt bara stannat kvar. Det kan ocksé vara friga om personer
som ansokt om uppehallstillstdnd (asyl eller annan grund) men som fatt avslag pa sin ansdkan
och inte vill atervinda. Det forekommer ocksa att personer under forespegling av arbete och
uppehallstillstdnd 1 Sverige lurats av pengar — de har fatt betala for falska handlingar.

Orsakerna till 6kningen tros vara Sveriges intrdde i Schengensamarbetet, efterfragan pa billig
(svart) arbetskraft i vissa branscher, mgjligheten att anlita bemanningsforetag och den mini-
mala risken att bli upptickt.

Man bedomer att flertalet av dem som befinner sig illegalt i Sverige uppehaller sig i Stock-
holmsomradet dir det ar forhallandevis enkelt att gdomma sig. Det forekommer att dessa perso-
ner utnyttjas pd olika sitt d4 de har sma mojligheter att f& sin lagliga rétt provad utan att deras
illegala vistelse 1 Sverige uppticks och leder till avvisning.

Nér en person kommer till Sverige, som flykting, tas fingeravtryck for att kontrollera att perso-
nen inte tidigare sokt asyl 1 Sverige eller annat land inom Schengensamarbetet. Fingeravtryck
tas emellertid inte nédr en person fér tillstdnd att invandra till Sverige som anhorig. Det fore-
kommer att anhdriginvandrad person anméler sig som flykting (under annat namn och fér
dubbla identiteter) och med hjélp av flyktingidentiteten senare kan fa hit andra “anhoriga”. Fo-
rekomsten av dubbla identiteter kan i sig ocksd vélla myndigheterna problem'. I Storbritannien
(och nu i febr. 2004 dven i Sverige) finns planer pa att forse hela befolkningen med identitets-
handlingar med s.k. biometrisk information (t.ex. fingeravtryck).

4.8 Nagra tankar om platsens betydelse for integrationsprocessen

Integrationsverket slar fast att den viktigaste orsaken till marginalisering och utanforskap &r
bristande mdjligheter till arbete och egenforsorjning och darmed delaktighet och medansvar 1
samhdllet.

Det ir sékert riktigt och sd har 1 vart fall varit fallet i ett historiskt perspektiv. Men idag finns
dven andra viktiga forhdllanden som spelar in.

' Migrationsverket. Projekt Argus. Slutrapport 2000-12-31
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Vi fods till tre priméra identiteter: kon, familj/klan och etnisk grupp. Senare i livet forvérvas
andra identiteter: mamma, prést, fotbollspelare etc. De primdra behdver inte vara viktigare —
lagtillhorigheten for en fotbollsspelare kan vara viktigare én slékttillhorigheten.

Att helt byta identitet t.ex. fran invandrad kurd till assimilerad svensk kridver en hel del arbete
och det &r inte sékert att det gar att gora ett sddant byte 4ven om personen vill. Etnologer brukar
sdga att en sadan process loper Over tre generationer. Forr uppfattades assimilationsprocessen
som obonhorlig — det dr 1 stort sett bara romer och judar som 6ver flera generationer lyckats
bevara sin sdrart inom en annan etnisk grupps dominer. Resonemanget bygger pa att platsen
dér folk bor har avgdrande betydelse. En nation &r en plats dir den ena eller andra etniska
gruppen dominerar; Sverige dr en plats som domineras av etniska svenskar. ”Det svenska” &r
den sjdlvklara normen. Den dr svar att utskilja for svenskar men mycket mérkbar och mer eller
mindre uthérdlig for andra grupperingar t.ex. svenskarnas saklighet, konfliktundvikande och
duktighetsstrdvande.

En av de stora samhéllsvetenskapliga diskussionerna under 1990-talet handlade om platsens
avklingande betydelse for identitetsbyggandet.'' Fram vixte begrepp som nitverkssamhille,
platsloshet, transnationalism och globalisering. Allt fler grupper, savél etniska som religiosa —
oftast bade och — klarar att framgangsrikt bevara och fornya sig sjélva, att inte assimileras.
Detta mdjliggdrs 1 hog grad av modern teknik. Med hjdlp av parabolantenner, mobiltelefoner,
Internet och 1agprisflyg ar det mojligt for minoriteter att bygga upp nitverk med tillgéng till
standigt aktuell information om héndelser och personer inom den egna gemenskapen, oavsett
om dessa bor kvar "hemma” eller befinner sig i en helt annan del av vérlden. Detta vicker fra-
gor om hur tekniken pdverkar integrations- eller assimilationsprocesserna nér det géller arbets-
kraftsinvandrare, flyktingar och turister i det sociala landskapet.

Och vad betyder det for dem som bor i de invandrartéta stadsdelarna Rinkeby, Bergsjon eller

Rosengérd, att mangkulturella vérldar formas pé platser, som i gar dominerades av en enda et-
nisk grupp.

12

Ingen hdir pd Rosengdrd prenumererar pd Sydsvenskan.
Ingen ser pd svensk TV. Du har vdl sett parabolerna?

"' Braziel J. E. och Mannur A. (2003) Theorizing diaspora, Blackwell. Farvdl till platsen, Axess recension, dec.
2003, s.41
2 Lifvendahl T. (2003)
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5 Invandrarnas foretagande

5.1 Definitioner

De flesta minniskor behover arbeta for att tjéna sitt uppehille. Arbetet kan man utféra som an-
stalld eller som egenforetagare. Vi ér intresserade av 1 vilken utstrickning invandrare tjdnar sitt
uppehille som foretagare.

Foretagande kan ske som egenforetagare. Det innebir att man personligen driver foretaget dvs.
dger dess tillgdngar och ansvarar for foretagets skulder. Bér sig inte foretaget och man inte kan
betala skulderna riskerar man personlig konkurs. Inkomsten redovisas vid beskattningen som
inkomst av nédringsverksamhet.

Foretagande kan dven ske 1 handels- och kommanditbolag som &r en juridisk person. D4 dr det
visserligen bolaget som éger tillgangar och svarar for skulder men handelsbolagsdeldgarna sva-
rar solidariskt for bolagets skulder. Kan dessa inte betalas riskerar dgaren att sittas i personlig
konkurs. Kommanditdeldgaren kan dock bara forlora sin insats. Inkomsten redovisas vid be-
skattningen som inkomst av naringsverksamhet.

Foretagande kan emellertid ocksé utforas i aktiebolagsform som ensamégare eller deldgare i f6-
retaget. D& svarar i princip aktiebolaget for alla forpliktelser. I aktiebolag uppbér dgaren 16n
(anstéllningsinkomst) fran sitt bolag. En beskrivning av invandrares foretagande bor inkludera
denna grupp som vi bendmner deldgare, aven i det fall de ensamma &ger hela foretaget.

Det finns ocksé personer som vid sidan om sin anstillning driver foretag. Dessa ar det ocksa
intressant att fa grepp om. Vi bendmner dessa som kombinatorer.

Omfattningen av invandrarforetag blir beroende av vilka definitioner man anvinder pé foretag.

Statistiska centralbyran, SCB, ansvarar for den officiella statistiken dver befolkningens syssel-
sittning. RSV har uppdragit 4t SCB att ta fram uppgifter om egenforetagare, deldgare och
kombinatérer. Redovisningen bygger pa SCB:s register RAMS'? och dess definition pa syssel-
sattning. For att komma med ska man vara forvarvsarbetande enligt RAMS och dé rdknas som
forvarvsarbetande personer som har en arbetsinkomst som motsvarar minst fyra timmars arbete
i november eller varit tillfalligt frinvarande under november manad.

Nedan foljder ndgra krav for att en person ska komma med i SCB:s statistik.
For att ingd 1 gruppen egenforetagare kriavs att man har positiv inkomst av aktiv niringsverk-

samhet vid inkomsttaxeringen. Personer, som dr deldgare i handels- eller kommanditbolag, re-
dovisar sin inkomst som inkomst av ndringsverksamhet. Dessa personer kommer alltsd med

13 Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) 2001, http://www.scb.se/statinfo/2001/AM0207.asp
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men vi kan inte urskilja foretagsformen. For att rdknas med 1 denna grupp ska personen ha sin
huvudsakliga forvéirvsinkomst fran néringsverksamheten. Avgorande &r forhallandena under
november manad. Totalt finns 1 materialet 210 238 egenforetagare. Av dessa dr 30 524 fodda
utomlands.

For att rdknas som deldgare kravs att man har forvarvsinkomst fran sitt 4gda aktiebolag. Som
deldgare riknas dven de som &dger bolaget till hundra procent. Totalt finns i materialet 89 119
deldgare. Av dessa dr 5 561 fodda utomlands.

Som kombinatdér riknas person som vid sidan av anstillningsinkomst (oavsett varifrdn) har po-
sitiv inkomst av aktiv ndringsverksamhet. Kombinatdrer som man far fram fran sysselsittnings-
registret har inkomst som egna foretagare (inte som foretagare i eget AB). Totalt finns i materi-
alet 73 611 kombinatorer. Av dessa dr 6 262 fodda utomlands.

Den statistik som redovisas i det foljande omfattar saledes 372 968 foretagare varav 42 347 ér
utlandsfédda och 67 505 har kidnd utldndsk bakgrund.

Den hér presenterade statistiken omfattar saledes inte personer som &r registrerade som egenfo-
retagare men dir ingen verksamhet bedrivs eller inte ger ndgot 6verskott (inkomst av nérings-
verksamhet). Statistiken omfattar inte heller deldgare 1 foretag dir deldgaren inte far ndgon 16n.
For att komma med i statistiken méste alltsa deldgare i 16n och egenforetagare ha en positiv
inkomst av aktiv ndringsverksamhet vid inkomsttaxeringen. Syftet med att driva foretag &r att
de ska g& med vinst for dgaren. Darigenom genereras skatteintdkter till staten.

I praktiken innebér detta att den hér redovisade omfattningen av foretagandet blir for lag efter-
som nystartade egenforetag som inledningsvis eller tillfalligt gdr med underskott inte kommer
med i redovisningen och inte heller kommer med deldgare i aktiebolag dér dgaren inte tar ut
nagon lon.

Den f6ljande redovisningen av foretagandet bygger pd nu redovisade kriterier.

5.2 Invandrarféretagen — omfattningen pa foretagandet

Omfattningen pé invandrarforetag och foretag med utlindsk bakgrund ar beroende pd hur man
behandlar uppgifterna i den tillgéingliga statistiken.

Nér det géller fodelseland ar det inget problem med statistiken. Det dr bara en handfull perso-
ner for vilka man inte kdnner till deras fodelseland. Annorlunda dr det med begreppet utldndsk
bakgrund. Vi har berort denna fraga tidigare.

Det finns ungefdr 25 000 foretagare, for vilka man inte kénner till fordldrarnas fodelseland. Hur
ménga av dessa som har forédldrar fodda utanfér Sverige vet man saledes inte. Det dr 1 alla fall
huvudsakligen fraga om &dldre personer (fodda fore 1932) och i denna grupp ar foretagandet
lagt. Vi har valt att helt bortse frin denna grupp och endast behandla foretagare for vilka bak-
grunden (fordldrarnas fodelseland) ar kénd.

Tabellen nedan omfattar foretagare med kénd utlindsk bakgrund alltsa dven foretagandet bland

andra generationens invandrare. Med fOretagare riaknas givetvis dven hér person som omfattas
av definitionerna pa egenforetagare, deldgare och kombinatorer som presenterats ovan.
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Med dessa maétt finns i Sverige ndstan 70 000 foretag som drivs av personer med utldndsk bak-
grund. Och om dessa stills 1 relation till det totala antalet foretag i Sverige (med samma defini-
tion'?) utgdr antalet foretag med utlindsk bakgrund 18,1 procent.

11. Tabell. Féretagare med kand utldndsk bakgrund 1990 och 2001, samt férédndring

Andel ar Forandring

Bakgrundsland 1990 2001 2001 1990-2001
Norden (utom Sverige) 18 888 24 628 36% 30%
EU 15 (utom Norden) 7577 10434 15% 38%
Europa (utom EU 15 och Norden) 7817 11213 17% 43%
Sovjetunionen 442 589 1% 33%
Afrika 721 1550 2% 115%
Asien 5035 15626 23% 210%
Nordamerika 1441 2150 3% 49%
Sydamerika 510 1151 2% 126%
Oceanien 50 164 0% 228%
Totalt antal féretagare 42 481 67 505 100% 59%
Antal personer med utlandsk bakgrund 1071739 1446 767 35%
Foretagsfrekvens 4,0% 4,7%

Vi kan se att antalet foretagare med kidnd utldndsk bakgrund 6kat med néstan 60 procent och att
foretagsfrekvensen bland personer med utldndsk bakgrund under perioden 1990-2001 6kat fran
4,0 till 4,7 procent. En mycket stor del av d6kningen hdrrdér fran personer med utldndsk bak-
grund 1 Asien.

Fran Skatteverkets erfarenhet — att kommunicera med medborgarna — dr problemen inte lika
stora med personer som dr fodda och har vuxit upp i1 Sverige och gatt i svensk skola. Vi kom-
mer darfor endast undantagsvis att presentera statistik etc. for personer med utlindsk bakgrund.
Vi héller oss 1 stéllet till begreppet invandrare i betydelsen personer som ér utlandsfédda och
sjdlva invandrat. Forutom vad som nyss sagts dr ett annat skél behovet av att hélla nere antalet
tabeller.

Hur ser da den totala bilden ut av foretagandet 1 Sverige om man ser till fodelselandet?

Vi har tidigare sett att foretagsfrekvensen dkat bland personer med utlindsk bakgrund. Man
kan naturligtvis inte forvénta sig lika hoga siffror bland personer som dr utlandsfédda. Trots
stor utomnordisk invandring under senare ar (ju senare invandring desto ldgre foretagsfrekvens
kan man forvinta sig) kan noteras att foretagsfrekvensen okat. Bland de utlandsfodda ér asia-
terna den stdrsta gruppen och asiaterna svarar for néstan hela 6kningen av antalet utlandsfodda
foretagare mellan aren 1990 och 2001.

4 67505/372968=0,181
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12. Tabell. Utlandsfodda foretagare, aren 1990 och 2001, féordandring mellan aren samt

foretagsfrekvens

Andel ar Forandring
Fodelseland 1990 2001 2001 Forandring 1990-2001
Norden (utom Sverige) 10 996 10 634 25% -362 -3%
EU 15 (utom Norden) 5179 5483 13% 304 6%
Europa (utom EU 15 och Norden) 6 224 7 634 18% 1410 23%
Sovjetunionen 198 267 1% 69 35%
Afrika 685 1374 3% 689 101%
Asien 4909 14 840 35% 9931 202%
Nordamerika 595 929 2% 334 56%
Sydamerika 463 1033 2% 570 123%
Oceanien 38 145 0% 107 282%
Okant 0 8 .. 8
Antal féretagare 29 287 42 347 13 060 45%
Totalt antal utomlands fédda 790437 1027974 30%
Foretagsfrekvens 3,7% 4,1%

Antalet foretagare bland invandrarna har 6kat med 45 procent. Det kan jamforas med att 6kningen av
antalet invandrare under samma tid dr 30 procent. Foretagandet bland invandrare dkar alltsa visentligt
mer &n sjdlva invandringen. Antalet foretagande asiater har mer &n tredubblats och antalet foretagande
afrikaner och sydamerikaner har mer &n fordubblats.

Nedanstaende tabell upptar foretagare i yrkesverksam élder dvs. 16-64 ar. De siffrorna ir na-
turligtvis ndgot ldgre dn ovanstaende. Tabellen innehaller ocksd uppgift om andelen féretagar-
kvinnor.

13. Tabell. Antalet foretagare 16-64 ar, efter fodelseland ar 2001, andel av total och andel
féretagarkvinnor

Andel av Andel

totalt antal | foretagar-
Fodelseland Totalt foretagare kvinnor
Sverige 318 399 88,5% 31,6%
Norden (utom Sverige) 10 197 2,8% 40,5%
EU15 (utom Norden) 5206 1,4% 27,8%
Europa (utom EU15 och Norden) 7 443 2,1% 39,2%
Sovjetunionen 263 0,1% 58,2%
Afrika 1363 0,4% 20,0%
Asien 14 793 4,1% 23,8%
Nordamerika 893 0,2% 40,6%
Sydamerika 1024 0,3% 33,8%
Oceanien 145 0,0% 32,4%
Oként 8 0,0% 25,0%
Totalt antal féretagare 359 734 100,0%‘ 31,7%

Hur ménga foretagare det finns frdn ett geografiskt omride beror till stor del pd hur stort total-
antalet invandrare dr fran omradet. Antalet invandrare fran Norden, Asien och &vriga Europa
(Europa utom EU 15 och Norden) ligger i samma storleksordning, jfr tabell 1 i avsnitt 4.1 Men
det finns &nda stora skillnader — foretagandet bland asiaterna &r hogre dn for de ovriga.
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Nar det giller andelen foretagarkvinnor bland foretagarna frén respektive land dr kvinnorna i
majoritet endast bland foretagarna fodda i Sovjetunionen. Légst andel kvinnor bland foreta-
garna finns bland dem som é&r fodda i1 Afrika och Asien. Svenska kvinnor ligger ungefar pa ge-
nomsnittet for alla foretagare.

5.3 Foretagande efter invandringsar

Av de invandrare som etablerar sig som foretagare har storre delen varit en ldngre tid i Sverige.
Av tabellen nedan framgér att 7 procent av foretagarna ar 2001 invandrat efter ar 1995.

14. Tabell. Féretagare med ként invandringsar och invandrat efter ar 1995

Andel
Andel av invandrat
Invandrat invandrat | efter 1995
Fodelseland Antal efter 1995  efter 1995 |(kol 2 /kol1)
kol 1 kol 2 kol 3 kol 4
Norden (utom Sverige) 9729 497 17% 5%
EU15 (utom Norden) 5057 500 17% 10%
Europa (utom EU15 och Norden) 7 262 414 14% 6%
Sovjetunionen 259 11 0% 4%
Afrika 1356 138 5% 10%
Asien 14774 1153 39% 8%
Nordamerika 873 148 5% 17%
Sydamerika 1020 78 3% 8%
Oceanien 143 35 1% 24%
Total 40473 2974 100% 7%

Anm. For ca 2 procent av invandrarforetagarna &r invandringséret inte kdnt. Men de &r jamnt fordelade dver de
geografiska regionerna

Den alldeles 6vervdgande delen av invandrarforetagen (93 procent) har alltsd kommit fore ar
1996.

Om man enbart ser till gruppen foretagare som invandrat efter dr 1995 svarar asiaterna for hela
39 procent av det totala antalet invandrarforetag.

Storst andel nyforetagare (invandrat efter 1995) i forhédllande till antalet invandrarforetagare

frdn samma omrdde, finns bland personer frdn Oceanien och Nordamerika (24 resp. 17 procent)
medan nyforetagarna fran f.d. Sovjetunionen endast uppgér till 4 procent. (kolumn 4).

5.4 Skillnader i foretagandets struktur

Som beskrivits ovan kan foretagande ske som personligt foretagande, i aktiebolagsform (del-
dgare) och som sidoinkomst till anstillningsinkomst (kombinator).

49



Invandrarnas foretagande

15. Tabell. Foretagare 16-64 ar, efter fodelseland; fordelning pa egenféretagare, deldagare och
kombinatorer, procent

Fodelseland Egenféret  Delagare Kombinatdrer
Sverige 54% 25% 21%
Norden (utom Sverige) 61% 21% 18%
EU15 (utom Norden) 63% 21% 16%
Europa (utom EU15 och Norden) 70% 13% 17%
Sovjetunionen 63% 14% 23%
Afrika 78% 8% 14%
Asien 85% 5% 10%
Nordamerika 62% 14% 24%
Sydamerika 67% 7% 26%
Oceanien 60% 12% 28%
Okant 88% 13% -
Totalt antal féretagare 56% 24% 20%

Av tabellen framgar att asiater och afrikaner i storre utstrdckning én andra driver sitt foretag
personligen (som egen firma eller 1 handelsbolag) medan svenskfédda och de som &r fodda
inom Norden och EU15 i hogre grad dn andra véljer aktiebolagsformen. Det &r ocksd mera
sdllan asiater och afrikaner har foretagandet som sidoinkomst till annan anstédllning
(kombinatorer). Forklaringar till skillnaderna kan vara olika traditioner, olika tillgng till
kapital (for aktiebolagsbildning) och olika tillgdng till den arbetsmarknaden som anstélld.

Det finns ett samband mellan val av foretagsform och invandringséret. Bland dem som invand-

rat fore 1995 dr andelen deldgare 1 aktiebolag 13 procent mot endast 4 procent bland dem som
invandrat 1995 eller senare.

5.5 Foretagarnas inkomster

Totalt redovisar foretagare inkomster pa 69 miljarder kronor varav invandrarforetagen svarar for 7 mil-
jarder eller 10 procent.

16 Tabell. Arbetsinkomst for féretagare férdelad pa féretagarinkomst och I6neinkomst

Antal och inkomst i mdr kronor Andel av:
Fodelseland Antal F-ink Lonink Arbink| Antal F-ink  Lonink Arb ink
Sverige 330621 25,0 37,2 62,1 88,6% 86,6% 92,1%  89,8%
Ovriga 42347 39 3,2 7,0 11,4% 13,4% 79% 10,2%
Totalt 372968 28,8 40,4 69,2 100% 100% 100% 100%

Invandrarforetagare har en hogre foretagarinkomst &n svenska foretagare men en ldgre 16nein-
komst och totalt sett en négot lagre arbetsinkomst. Till stor del kan svenskarnas hogre 16nein-
komst forklaras med att forhallandevis fler svenskfodda har foretag vid sidan om” en anstéll-
ningsinkomst medan invandrare i storre utstrickning véljer foretagande for att den traditionella
arbetsmarknaden som anstilld &r svér att komma in pa.

Hur ser da inkomstforhallandena ut for invandrarforetagarna med olika bakgrund jamfort med
svenskfodda om de ér egenforetagare, deldgare eller kombinatorer?
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17. Tabell. Faktisk och indexerad arbetsinkomst fér egenféretagare, delagare och kombinatorer

efter fodelseland fordelad pa foretagarinkomst (F-ink), Ioneinkomst (Lonink) och

sammanlagd arbetsinkomst (Arb ink).

Egenfoéretagare

Delagare

Kombinatérer

Samtliga

Fodelseland

F-ink Lonink Arb ink

F-ink Lonink Arb ink

F-ink Lonink Arb ink

F-ink Lonink Arb ink

Sverige 101% 104%  101%| 97%  100%  100%| 98% 99% 99%| 98% 104% 101%
Norden (utom Sverige) 101%  86% 100%| 110% 96% 96%| 117%  100% 101%| 110% 87% 96%
EU15 (utom Norden) 122% 112% 121%| 154%  127%  127%| 152%  130% 132%| 136% 110% 121%
Europa (utom EU15 och Norden) 106% 101%  105%| 196%  112%  113%| 143%  129% 131%| 131% 86% 105%
Sovjetunionen 91%  69% 89%| 72% 96% 96%| 105% 110% 109%| 103% 89% 94%
Afrika 112% 102%  111%| 18%  130%  129%| 130%  114% 115%| 151% 65% 101%
Asien 75%  43% 72%| 185% 82% 84%| 113% 83% 86%| 108% 31% 63%
Nordamerika 89% 128% 93%| 169%  120%  121%| 105% 111% 110%| 100% 102% 101%
Sydamerika 105%  97% 104%| 46% 81% 80%| 120% 82% 86%| 126% 66% 91%
Oceanien 94% 110% 95%| 248%  111%  112%| 83% 93% 92%| 101% 92% 96%
Okant 104% 100% 100%| 100%  100%  100%| 100%  100% 100%| 100% 100% 100%
Alla 100% 100%  100%| 100%  100%  100%| 100%  100% 100%| 100% 100% 100%
Faktisk genomsnittsinkomst, kr 127 574 12575 140149 3050 229431 232481| 23676 234519 258 195 77 314 108 196 185 509
| procent av genomsnittlig

arbetsinkomst fér samtliga 69% 7% 76%| 2% 124% 125%|  13% 126% 139%|  42% 58% 100%

Anm. 8 utlandsfodda personer med oként ursprung har inte redovisats i tabellen

Av de olika grupperna har egenforetagarna den ldgsta genomsnittliga arbetsinkomsten (140 tkr)
och kombinatdrerna den hogsta arbetsinkomsten (258 tkr).

De som ér fodda i Sverige har inkomster som ligger mycket nira genomsnittet — men de har
ndgot hogre loneinkomster. Klart hogst inkomst riknat pa samtliga har de som ér fodda 1 EU15
(utom Norden) med index 121 procent och 14gst inkomster har de som ar fodda i Asien med in-

dex 63 procent.

De allra hogsta foretagarinkomsterna aterfinns bland deldgare fran Oceanien'> och Europa
(utom EUI15 och Norden). De allra ldgsta foretagarinkomsterna redovisas av deldgare fran

Afrika.

5.6

Invandrarforetagandet i olika skatteregioner

Vi ska nu se ndrmare pa hur invandrarforetagen fordelar sig pa olika skatteregioner och om det
finns nigra skillnader i foretagande mellan olika grupper eller skatteregioner.

Sammantaget har Stockholmsregionen har en visentligt storre andel utlandsfodda dn som sva-
rar mot regionens andel av rikets befolkning och Stockholmsregionen édr den enda region som
har en patagligt storre andel invandrarforetagare d4n som svarar mot andelen utlandsfodda, se

nedanstdende tabell.

15 Endast 18 observationer
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18. Tabell. Skatteregioner: Befolkningsandel, andel utlandsfodda, andel utlandsfédda féretagare
samt dito utanfér Vasteuropa (Norden och EU 15)

Antal Andel féretagare
utlandsfédda fédda utanfor

Skatteregion Befolkning Utlandsfédda foretagare Vasteuropa
Stockholm 21% 32% 37% 39%
Linkdping 8% 7% 6% 6%
Vaxjo 9% 6% 6% 5%
Malmé 13% 15% 15% 16%
Goteborg 17% 18% 16% 16%
Orebro 6% 5% 4% 4%
Vasteras 9% 10% 9% 7%
Gavle 6% 3% 3% 3%
Ostersund 4% 2% 2% 2%
Lulea 6% 3% 3% 2%
Riket 100% 100% 100% 100%

Anm. Visteuropeisk bakgrund =Nordisk eller EU15 bakgrund
Vi ser nu ndrmare pa hur invandrarforetagen fordelar sig pa skatteregioner. Totalt sett fordelar
sig invandrarforetagen antalsméssigt mellan skatteregioner pé sitt som framgér av nedansta-

ende tabell.

19. Tabell. Antal invandrarforetagare med olika ursprung fordelade pa skatteregioner

Europa

Norden EU15 (utom

(utom (utom  EU150ch  Sovjet- Nord- Syd-
Skatteregion  Sverige) Norden) Norden) unionen Afrika Asien amerika amerika Oceanien  Okant|Summa
Stockholm 3367 2142 2475 152 760 5774 437 641 67 1 15816
Linkdping 549 323 455 9 40 1061 41 14 7 1 2500
Vaxjo 692 479 711 4 34 569 48 41 6 1 2585
Malmé 1111 794 2010 27 131 1866 89 99 17 1 6 145
Goteborg 1619 790 1144 29 205 2593 119 107 25 1 6 632
Orebro 532 217 184 7 34 664 39 20 2 0 1699
Vasteras 1460 400 436 18 69 1185 82 77 9 2 3738
Gavle 480 183 88 4 29 551 35 19 5 0 1394
Ostersund 291 86 72 6 21 260 24 10 3 0 773
Lulea 533 69 59 11 51 317 15 5 4 1 1065
Riket 10 634 5483 7634 267 1374 14 840 929 1033 145 8 42 347

I tabellen ovan har markerats de antalsméssigt sju storsta grupperna invandrarforetagare. Fyra
av dessa sju grupper aterfinns i Stockholm och utan jamforelse storsta grupp ér asiater i Stock-
holm. Tva av de storsta grupperna invandrarforetagare dterfinns i Malmo och utgors av asiater
och 6vriga Europa dvs. utanfor EU 15 och Norden. Den sista stora gruppen (av de sju) ar in-
vandrarforetagare i Goteborg som dr fodda i Asien.

Fran skatteregionernas synpunkt fordelar sig invandrare frdn olika geografiska omrdden som
framgar av nedanstaende tabell.
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20. Tabell. For skatteregioner, invandrarféretagarnas ursprung

Europa
Norden EU15 (utom
(utom (utom  EU150ch Sovjet- Nord- Syd-

Skatteregion  Sverige) Norden) Norden) unionen Afrika Asien amerika amerika Oceanien | SUMMA

Stockholm 21% 14% 16% 1% 5% 37% 3% 4% 0% 100%
Linkdping 22% 13% 18% 0% 2% 42% 2% 1% 0% 100%
Vaxjo 27% 19% 28% 0% 1% 22% 2% 2% 0% 100%
Malmé 18% 13% 33% 0% 2% 30% 1% 2% 0% 100%
Goteborg 24% 12% 17% 0% 3% 39% 2% 2% 0% 100%
Orebro 31% 13% 11% 0% 2% 39% 2% 1% 0% 100%
Vasteras 39% 11% 12% 0% 2% 32% 2% 2% 0% 100%
Gavle 34% 13% 6% 0% 2% 40% 3% 1% 0% 100%
Ostersund 38% 11% 9% 1% 3% 34% 3% 1% 0% 100%
Lulea 50% 6% 6% 1% 5% 30% 1% 0% 0% 100%
Riket 25% 13% 18% 1% 3% 35% 2% 2% 0% 100%

I varje skatteregion har markerats den storsta gruppen invandrarforetagare. I skatteregion
Malmo ér foretagare fran “Resteuropa” den storsta gruppen. I skatteregionerna Vixjo, Viste-
rés, Ostersund och Luled #r foretagare fran Norden (utom Sverige) den storsta foretagargrup-
pen. Asiaterna dr den storsta invandrarforetagsgruppen i de ovriga skatteregionerna.

Det ar vilként att invandrare tenderar att soka sig till ”sina egna”. I tabellen nedan forsoker vi
regionvis spegla om detta forhallande dven géller invandrarforetagandet.

21. Tabell. Invandrarféretagare med olika ursprung; deras fordelning pa skatteregioner

Europa
Norden EU15 (utom
(utom (utom  EU150ch  Sovjet- Nord- Syd-

Skatteregion  Sverige) Norden) Norden) unionen Afrika Asien amerika amerika Oceanien | Summa

Stockholm 32% 39% 32% 57% 55% 39% 47% 62% 46% 37%
Linkdping 5% 6% 6% 3% 3% 7% 4% 1% 5% 6%
Vaxjo 7% 9% 9% 1% 2% 4% 5% 4% 4% 6%
Malmé 10% 14% 26% 10% 10% 13% 10% 10% 12% 15%
Goteborg 15% 14% 15% 11% 15% 17% 13% 10% 17% 16%
Orebro 5% 4% 2% 3% 2% 4% 4% 2% 1% 4%
Vasteras 14% 7% 6% 7% 5% 8% 9% 7% 6% 9%
Gavle 5% 3% 1% 1% 2% 4% 4% 2% 3% 3%
Ostersund 3% 2% 1% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2%
Lulea 5% 1% 1% 4% 4% 2% 2% 0% 3% 3%
Riket 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I ovanstaende tabell har markerats procenttal som med mer dn 10 procentenheter dverstiger det
som géller for skatteregionen (Summa).

Som framgéar av tabellen finns den stdrsta andelen invandrarforetagare i Stockholm (37 %).
Men nér det giller invandrarforetagare med ursprung i Sovjetunionen, Afrika och Sydamerika

finns mer dn héilften av foretagarna med detta ursprung i Stockholm.

Invandrarforetagarna frdn Europa (utom EUI1S5 och Norden) har ett starkt faste i skatteregion
Malmo.
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Ett viktigt mal i den ekonomiska politiken &r att 6ka bade antalet och andelen sysselsatta. Ett
viktigt skél till denna fokusering &r att antalet sysselsatta minskar och antalet offentligt for-
sorjda okar 1 Sverige. Mellan &ren 1990 och 2001 minskade sysselséttningen totalt med 7,4
procent. Antalsmissigt dr det bland personer fodda 1 Sverige och Gvriga Norden som syssel-

sattningen minskar.

Tillskottet av sysselsittning kommer frén personer fodda i andra lander.

22. Tabell. Befolkningens sysselsattning 1990 och 2001 samt férédndring

Invandrarnas foretagande

Invandrares sysselsattning — anstallning eller foretagande

Ar Férandring

Fdédelseland 1990 2001 Absolut Relativ

Sverige 3941725 3621421 -320 304 -8,1%
Norden (utom Sverige) 203 265 133 534 -69 731 -34,3%
EU15 (utom Norden) 53 572 41 980 -11 592 -21,6%
Europa (utom EU15 och Norden) 70 844 96 164 25 320 35,7%
Sovjetunionen 2612 2 592 -20 -0,8%
Afrika 14 349 22812 8 463 59,0%
Asien 57 457 95 956 38 499 67,0%
Nordamerika 8 084 9779 1695 21,0%
Sydamerika 20 593 24979 4 386 21,3%
Oceanien 869 1429 560 64,4%
Okéant 26 85 59 .
Summa 4373396 4050731 -322 665 -7,4%

Trots att antalet sysselsatta personer fodda i Sverige minskar dr forvarvsfrekvensen hog i den
yrkesaktiva dldern 16-64 ar. Av tabellen nedan framgér att bland personer fodda 1 Sverige ar
denna andel 75 procent. Motsvarande andel bland de utrikes fodda 4r betydligt 14gre — bara 54
procent. Men det finns stora skillnader. De som é&r fédda 1 Norden (utom Sverige) har en for-
varvsfrekvens som ligger pd 66 procent medan de som &r fodda i Asien och Afrika har en for-

varvsfrekvens som ligger under 50 procent.
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23. Tabell. Olika matt pa sysselsittning och foretagande; forvarvsfrekvens, foretagarfrekvens
och foretagare bland sysselsatta

Foretagare
Forvarvs- Foretagare- bland
Alder 16-64 Sysselsatta Foretagare | frekvens frekvens  sysselsatta
Ursprung (fédd i) Befolkning ar 16-64 ar 16-64 ar | (kol 3/kol2) (kol 4/kol 2) (kol 5/kol 3)
kol 1 kol 2 kol 3 kol 4 kol 5 kol 6 kol 7
Sverige 7881154 4851949 3621421 318 399 75% 6,6% 8,8%
Norden (utom Sverige) 279 361 202 413 133 534 10 197 66% 5,0% 7,6%
EU15 (utom Norden) 98 845 70 842 41980 5206 59% 7,3% 12,4%
Europa utom EU15 och Norden 238 261 181 114 96 164 7 443 53% 4,1% 7.7%
Sovjetunionen 7727 4746 2592 263 55% 5,5% 10,1%
Afrika 57 316 49 813 22812 1363 46% 2,7% 6,0%
Asien 265 898 221478 95 956 14 793 43% 6,7% 15,4%
Nordamerika 24 939 18 412 9779 893 53% 4,9% 9,1%
Sydamerika 52 140 43628 24 979 1024 57% 2,3% 4,1%
Oceanien 3180 2701 1429 145 53% 5,4% 10,1%
Okéant 307 211 85 8 . . .
Totalbefolkning 8909128 5647307 4050731 359 734 72% 6,4% 8,9%
- varav utrikes fédda 1027 974 795 358 429 310 41 335 54% 52% 9,6%

Om vi 1 stidllet ser till foretagarfrekvens (kol 6) har de utrikes fodda en foretagarefrekvens pa
5,2 procent mot 6,6 procent for dem som &r fodda i Sverige. For personer fodda 1 EU 15 (utan-
for Norden) och 1 Asien dr foretagarfrekvensen bland de yrkesverksamma till och med nagot
hogre dn for de som ar fodda i Sverige.

En omdiskuterad frga dr om invandrare viljer eller tvingas att bli foretagare for att de inte kan
komma in péd den reguljara arbetsmarknaden. I tabellen ovan (kolumn 7) har antalet foretagare
relaterats till dem som &r sysselsatta.

Andelen foretagare bland de sysselsatta ér klart hogre bland dem som &r fo6dda utomlands (9,6
%) dn bland sysselsatta fodda 1 Sverige (8,8 %). Den grupp som har den ligsta sysselsittning
bland de utrikes fodda — asiaterna — har den hdgsta andelen foretagare bland de sysselsatta.
Monstret dr dock inte entydigt. Invandrare frdn Sydamerika uppvisar en markant ldgre andel
foretagare bland de sysselsatta &n andra grupper. Och afrikanerna, som har en l14g forvarvsfre-
kvens, har ocksé en lag foretagsfrekvens.

Slutsatsen é&r att det finns fler forklaringsfaktorer dn lag sysselsdttning till varfér invandrare blir
foretagare. Traditioner och kultur i gamla hemlandet dr andra tdnkbara faktorer.

5.8 Invandrarforetag och storleksklass
Invandrarforetagarna kan vara verksamma som enmansforetagare (noll anstdllda) eller ha an-
stélld personal. I tabellen nedan har foretagarna grupperats efter storlek pd foretaget métt efter

antalet anstdllda. Langst ut till hoger i tabellen anges den procentuella fordelningen for de tre
olika storleksgrupperna.
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24. Tabell. Féretagsstorlek efter antal anstéllda och féretagarens fédelseland

Antal | Andel

Anstallda 0 15 >5  Total 0 15 >

Sverige 177924 68382 84315 330621 54% 21%  26%
Norden (utom Sverige) 6424 1952 2258 10634] 60% 18%  21%
EU15 (utom Norden) 3342 1022 1119 5483 61% 19%  20%
Europa utom EU15 och Norden 4873 1374 1387 7634 64% 18%  18%
Sovjetunionen 176 33 58 27| 66% 12%  22%
Afrika 911 227 236 1374 66% 17% 17%
Asien 10000 3144 1606 14840, 68% 21% 11%
Nordamerika 581 106 242 929 63% 11%  26%
Sydamerika 617 136 280 1033 60% 13%  27%
Oceanien 88 15 42 145 61%  10%  29%
Okant 5 3 8 . . .
Total 205031 76394 91543 372968 55% 20%  25%

Enmansforetagande dr vanligare bland dem som &r fodda utanfér Sverige. Men marginellt
storre andel foretagare i gruppen med fler 4n 5 anstéllda dr fédda i Nord- och Sydamerika samt
1 Oceanien.

I tabellen nedan har invandrarforetagen fordelats pd skatteregioner. I skatteregionerna Visteras,
Gévle och Linkoping dr andelen enmansforetagare liagre. I skatteregionerna Stockholm, Gote-
borg och Malmo &r invandrarforetaget jamforelsevis oftare enmansforetagare.

25 Tabell. For skatteregioner: Antal invandrarféretag med anstéllda i olika storleksklasser efter
antal anstallda

Antal anstallida 0 1-5 >5 Total 0 1-5 >5
Stockholm 10 590 2621 2 605 15816 67% 17% 16%
Linkdping 1448 594 458 2500 58%  24% 18%
Vaxjo 1567 566 452 2585 61% 22% 17%
Malmd 4 044 1092 1009 6 145 66% 18% 16%
Goteborg 4374 1142 1116 6 632 66% 17% 17%
Orebro 1014 412 273 1699 60% 24% 16%
Vasteras 2142 846 750 3738 57% 23% 20%
Gavle 802 348 244 1394 58% 25% 18%
Ostersund 466 184 123 773 60% 24% 16%
Lulea 660 207 198 1065 62% 19% 19%
Riket 27 107 8012 7 228 42 347  64% 19% 17%
5.9 Invandrarforetagen och val av bransch

Uppgift har inhdmtats frdn SCB om invandrarforetagens fordelning lénsvis efter 2-stéllig SNI-
kod. I nedanstaende tabell har sammanstillning gjorts pa skatteregioner och vissa néraliggande
branscher har sammanslagits. Numreringen ir s.k. begriansad niva 00-41. Indelningen framgar

av bilaga 2.
Forst maste konstateras att storsta ”bransch” dr den for vilken branschen ar okdnd dvs. SNI-kod
saknas. Detta maste beaktas vid eventuella slutsatser fran efterfoljande tabeller om ndmligen de

okénda SNI-koderna inte fordelar sig slumpmassigt utan dr koncentrerade till vissa branscher.

I tabellen nedan jamfors den procentuella andelen foretagare i de tio vanligaste branscherna for
invandrarforetag med motsvarande andel for svenskfodda foretagare.
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26 Tabell. Invandrarféretag med kdnd SNI-kod, andel i procent

Andel for
Antal Andel foretagare
invandrar- invandrar- foédda i Differens
Bransch foretag féretag Sverige  |(kol 3 - kol 4)
(kol 1) (kol 2) (kol 3) (kol 4) (kol 5)
Okind, 00 6 521 15% 9% 6%
Hotell och rest 38 6174 15% 2% 13%
Detaljhandel 23 4977 12% 7% 5%
Andra foretagstj. 31 4579 11% 11% 0%
Transport 24 3 091 7% 6% 1%
Industri 04-19 3042 7% 10% -3%
Annan service 41 2328 5% 4% 1%
Byggn. 20 2089 5% 1% -6%
Hilso- sjukv. 34 1786 4% 4% 0%
Partihandel 22 1727 4% 4% 0%
Handel o service motorf. 21 987 2% 3% -1%
Delsumma 30780 88% 71% 17%
Ovriga 11 567 14% 29% -15%
Totalt 42 347 100% 100% 0%

Som framgar av tabellen ovan dr invandrarforetagen Overrepresenterade i branscherna hotell
och restaurang, detaljhandel och okénd bransch. Invandrarféretagarna dr — nigot forvanande —
underrepresenterade i byggnadsbranschen. Underrepresentationen i byggbranschen kan bero pé
att invandrarforetagare inte i samma utstrackning startar foretag i branschen utan bara anvénds
som arbetskraft (vitt eller svart). Det kan mdjligen ocksé bero pa att utlindska foretagare eta-
blerar sig i byggnadsbranschen (har F-skatt men betalar inte inkomstskatt) men inte bosétter sig
1 Sverige och dirmed inte ingér i statistiken.

Av tabellen nedan framgér antalet invandrarforetag i varje region efter bransch.
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27 Tabell. Invandrarforetag fordelade pa bransch och skatteregion

Stock-  Lin- Gote- Véste- Oster-
Skatteregion holm koping Véxjo Malmdé borg Orebro rds Gavle sund Luled | Riket Procent
Okand, 00 3331 288 286 785 1065 199 263 112 80 112 6521 15%
Jordbr, skogsbr, fiske 01-03 96 52 96 146 98 57 100 37 41 Y| 764 2%
Industri 04-19 823 293 286 414 469 123 367 132 54 81| 3042 7%
Byggn. 20 771 98 120 280 309 73 271 81 39 47] 2089 5%
Handel o service motorf. 21 249 64 86 149 195 56 101 36 16 35 987 2%
Partihandel 22 647 97 131 299 252 44 149 56 17 35 1727 4%
Detaljhandel 23 1595 339 311 877 820 233 460 148 56 138 4977 12%
Transport 24 1607 62 62 494 559 54 175 26 16 36| 3091 7%
Post, bank forsakr. 25-27 104 7 8 27 20 8 23 3 5 4 209 0%
Fastighetsforv. 28 124 10 28 65 60 15 38 13 4 12 369 1%
Uthyrning 29 61 21 8 33 33 6 24 13 4 5 208 0%
Datatjanster 30 271 28 19 57 82 27 67 15 6 8 580 1%
Andra foretagstj. 31 2155 194 176 657 594 124 428 94 65 92| 4579 1%
Utbildn. 32 327 56 64 116 144 41 87 33 20 20 908 2%
Forskn. 33 62 4 4 24 24 0 32 3 1 4 158 0%
Halso- sjukv. 34 623 100 110 277 287 85 173 59 25 47| 1786 4%
Omsorg 35-37 236 42 47 89 99 29 63 33 21 23 682 2%
Hotell och rest 38 1 351 558 508 909 981 385 607 391 232 252 6174 15%
Intresseorg. och religion 39 36 7 9 8 9 3 11 1 1 2 87 0%
Rekreation, kultur, sport 40 397 29 52 126 95 30 49 25 15 9 827 2%
Annan service 41 849 138 161 288 391 96 221 80 48 56| 2328 5%
Offent. forv. 42 101 13 13 25 46 11 29 3 7 6 254 1%
Totalt antal 15816 2500 2585 6145 6632 1699 3738 1394 773 1065 42347 100%

Om vi bortser frin gruppen ndringsgrenskod okédnd utgoérs den storsta enskilda gruppen av
andra tjdnsteforetag i Stockholm. Det &r svart att av tabellen fa grepp 6ver var det finns fler f6-
retag 1 en viss bransch i en viss region pga. att bade regioner och branscher &r olika stora.

I tabellen nedan har markerats om invandrarforetag ar 6ver- eller underrepresenterade i en viss
skatteregion. Med enkel ram har markerats tal mindre dn 50 procent och med dubbel ram har
markerats tal storre &n 150 procent.

Tabellen nedan dr indexerad bade med avseende pa storleken av respektive bransch och med
avseende pé storleken pé respektive skatteregion. Detta gor att det gar att gora jamforelser bade
radvis och kolumnvis. Av tabellen utldses exempelvis (forsta siffran ldngst upp till vanster, 137
procent'®) att skatteregion Stockholm — jimfort med andra skattregioner (kolumner) — har den
hogsta andelen foretag for vilken SNI-kod saknas. Men siffran sédger samtidigt att man har fler i
den “branschen” én i jamforbara branscher. Speciellt liten andel invandrarforetag finns daremot
for skatteregion Stockholm 1 branschen Jordbruk, skogsbruk och fiske” (34 procent).

'® Indextalet 137 procent har fran den foregiende tabellen beriknats som (3331/15816)/(6521/42347).
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28 Tabell. Invandrarforetag. Index for branschférekomst, hég index = forhallandevis fler foretag i
branschen i skattregionen. Enkel ram tal <50% och dubbel ram tal >150 %.

Skatteregion Stockholm Linképing Vaxjo Malmé Goteborg Orebro Visterds Gévle Ostersund Luled Riket

Okand, 00 137% 75% 72% 83% 104% 76% 46%| 52% 67% 68%| 100%
Jordbr, skogsbr, fiske 1-3 34% 115% 206% 132% 82%) 186% 148% 147% 294%) 213%) 100%
Industri 4-19 72%] 163% 154%) 94% 98% 101% 137% 132% 97% 106% 100%
Byggn. 20 99% 79% 94% 92% 94% 87% 147% 118% 102% 89% 100%
Handel o service motorf. 21 68% 110% 143% 104% 126% 141% 116% 111% 89% 141% 100%
Partihandel 22 100% 95% 124% 119% 93% 64% 98% 99% 54% 81% 100%
Detaljhandel 23 86% 115% 102% 121% 105% 117% 105% 90% 62% 110% 100%
Transport 24 139%|  34%|  33% 110%  115%|  44%|  64%|  26%|  28%|  46%| 100%
Post, bank forsakr. 25-27 133% 57% 63% 89% 61% 95% 125% 44% 131% 76%| 100%
Fastighetsforv 28 90% 46%  124%  121% 104% 101% 117%  107% 59%  129%| 100%
Uthyrning 29 79%] 171% 63% 109% 101% 2% 131%) 190%) 105% 96% 100%
Datatjanster 30 125% 82% 54% 68% 90%  116% 131% 79% 57% 55%| 100%
Andra foretagstj. 31 126% 72% 63% 99% 83% 67% 106% 62% 78% 80%| 100%
Utbildn. 32 96% 104% 115% 88% 101%  113% 109% 110% 121% 88%| 100%
Forskn. 33 105% 41%  105% 97% 0%  229% 58% 101%|  100%
Halso- sjukv. 34 93% 95% 101% 107% 103% 119% 110% 100% 77% 105% 100%
Omsorg 35-37 93% 104% 113% 90% 93% 106% 105% 147% 169%) 134%) 100%
Hotell och rest 38 59% 153%) 135% 101% 101% 155% 111%) 192%) 206%) 162% 100%
Intresseorg. och religion 39 111% 136%|  169% 63% 66% 86% 143% 35% 63% 91%| 100%
Rekreation, kultur, sport 40 129% 59% 103% 105% 73% 90% 67% 92% 99% 43% 100%
Annan service 41 98% 100% 113% 85% 107% 103% 108% 104% 113% 96% 100%
Offent. forv. 42 106% 87% 84% 68% 116% 108% 129% 36% 151% 94% 100%
Totalt antal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Av tabellen framgar att skatteregion Stockholm har forhallandevis manga invandrarforetagare i
branscherna transport, ’post, bank, forsdkring”, rekreation, kultur och sport” samt “andra
tjdnsteforetag”. Och ser vi till storstadsomradena Stockholm, Goteborg och Malmé finns det
bara ett extremvarde — ndmligen Jordbruk, skogsbruk och fiske i Stockholm — och det har ju sin
naturliga forklaring. Det finns inte extremt stor andel av invandrarforetagen i restaurangbran-
schen 1 storstadsregionerna, de finns i Norrland! Av branscherna ér annars transportbranschen
och forskningen mest ojimnt férdelade. Den region som forefaller ha ”ojimnast” férdelning av
invandrarforetagen pa branscher #r skatteregionerna Gévle och Ostersund.

Hur drivs invandrarforetagen i olika branscher — ar det frdga om enskild niringsverksamhet, 1
aktiebolagsform (deldgare) eller som sidoinkomst till en anstédllning (kombinator)? Och dr det

nagon skillnad mot andra foretagare?
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29 Tabell. Invandrarféretagarnas fordelning pa olika foretagsformer i olika branscher och
skillnad (procentenheter) mot andra foretagare

Invandrarféretagare Differens mot andra foretagare
Enskild Enskild
narings- narings-
Bransch verksamhet Deldgare Kombinatér | verksamhet Deldgare Kombinator
Okand, 00 98% 0% 2% 1% 0% -1%
Jordbr, skogsbr, fiske 1-3 83% 13% 4% -4% 4% 0%
Industri 4-19 45% 29% 26% 15% -13% -2%
Byggn. 20 68% 24% 8% 14% -12% -2%
Handel o service motorf. 21 72% 20% 8% 25% -24% -1%
Partihandel 22 50% 35% 16% 22% -17% -5%
Detaljhandel 23 84% 11% 5% 37% -32% -6%
Transport 24 83% 7% 10% 33% -28% -5%
Post, bank forsakr. 25-27 18% 10% 72% 6% -6% 0%
Fastighetsforv 28 56% 20% 24% 6% -9% 3%
Uthyrning 29 73% 18% 10% 34% -30% -5%
Datatjanster 30 51% 24% 25% 7% -6% -1%
Andra foretagstj. 31 65% 19% 17% 12% -12% 0%
Utbildn. 32 15% 6% 79% 2% 0% -1%
Forskn. 33 14% 1% 75% 6% 0% -6%
Halso- sjukv. 34 43% 17% 40% 8% 1% -9%
Omsorg 35-37 10% 6% 84% 0% -1% 1%
Hotell och rest 38 81% 13% 6% 32% -21% -11%
Intresseorg. och religion 39 0% 0% 100% -1% 0% 1%
Rekreation, kultur, sport 40 69% 9% 22% 9% 2% 7%
Annan service 41 95% 3% 2% 5% -4% -1%
Offent. forv. 42 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Totalt antal 72% 13% 15% 18% -12% -6%

Forst konstateras att 1 nidringsgrenskod okénd nédstan alltid 4r friga om enskild niringsverksam-
het och att det géller for bade invandrarforetagare och for svenska foretagare.

Om vi bortser frén det nyss nimnda finns ett extremvérde i branschen ”annan service” dér hela
95 procent drivs som enskild niringsverksamhet och intresseorg. och religion” samt offentlig
forvaltning dér noll procent driver foretaget som enskild niaringsverksamhet.

Om vi i stéllet ser till skillnaderna mot svenska foretagare noterar vi — nu som tidigare — att fler
invandrarforetagare driver sitt foretag som enskild nédringsverksamhet +18 procentenheter. De
storsta avvikelserna finns i detaljhandel, transport, uthyrning samt i hotell och restaurang i
vilka avvikelserna mot svenska fOretagare (storre andel enskild naringsverksamhet) dverstiger
30 procentenheter.

I efterkommande tabeller ska vi studera om det finns skillnader i branschval for personer med
olika bakgrund.
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30 Tabell. Antalet invandrarforetagare i olika branscher efter fédelseland

Europa
utom
Norden EU15 EU15
(utom  (utom och  Sovjet- Nord- Syd-

Bransch Sverige) Norden) Norden unionen Afrika Asien amerika amerika Oceanien| Total

Okiénd 1340 837 1093 47 196 2671 151 171 14| 6520
Jordbr, skogsbr, fiske 1-3 430 134 111 2 5 41 26 6 9 764
Industri 4-19 1219 464 693 16 51 451 65 64 18] 3041
Byggn. 20 1296 265 327 5 19 95 39 32 11| 2089
Handel o service motorf. 21 402 97 222 5 19 221 8 10 2 986
Partihandel 22 506 302 365 17 54 421 30 27 3| 1725
Detaljhandel 23 703 422 713 22 156 2856 31 67 7 4977
Transport 24 534 218 516 13 302 1434 10 61 3| 3091
Post, bank forsikr. 25-27 53 34 36 1 16 46 13 9 1 209
Fastighetsforv 28 155 50 91 3 10 49 6 4 1 369
Uthyrning 29 36 11 23 0 6 127 1 3 1 208
Datatjinster 30 170 94 139 7 17 77 46 27 3 580
Andra foretagstj. 31 1435 928 994 52 184 493 218 244 31| 4579
Utbildn. 32 253 233 144 11 25 126 63 40 13 908
Forskn. 33 37 30 35 2 6 21 20 5 2 158
Hilso- sjukv. 34 627 226 463 21 48 275 56 65 5| 1786
Omsorg 35-37 270 66 111 4 15 155 20 39 2 682
Hotell och rest 38 202 585 977 8 152 4170 17 55 5 6171
Intresseorg. och religion 39 36 14 13 1 1 13 5 3 1 87
Rekreation, kultur, sport 40 238 195 124 11 37 111 58 48 5 827
Annan service 41 592 232 410 13 48 943 40 43 7| 2328
Offent. forv. 42 100 46 34 6 7 44 6 10 1 254
Totalt antal 10634 5483 7634 267 1374 14840 929 1033 145 42339

Anm. 8 féretagare med okand bakgrund ej medtagna i tabellen

Redan en snabb blick pa bruttosiffrorna i tabellen ovan ger vid handen att det finns stora skill-
nader i1 branschetablering mellan invandrarforetagarna beroende pd deras ursprung. Invandrar-
foretagare fran Norden aterfinns tungt i1 industri- och byggbranschen, afrikaner i transportbran-

schen medan asiaterna dterfinns i hotell- och restaurangbranschen.

Skillnaderna blir tydligare i efterfoljande tabell dar i stéllet for antalssiffror anvénts procentan-

delar.
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31 Tabell. Efter fodelseland — foretagarnas procentuella fordelning pa bransch

Europa
utom
Norden EU15 EU15
(utom  (utom och  Sovjet- Nord-  Syd-

Bransch Sverige Sverige) Norden) Norden unionen Afrika Asien amerika amerika Oceanien| Total

Okind 9% 13% 15% 14% 18% 14% 18% 16% 17% 10% 10%
Jordbr, skogsbr, fiske 1-3 13% 4% 2% 1% 1% 0% 0% 3% 1% 6% 12%
Industri 4-19 10% 1% 8% 9% 6% 4% 3% 7% 6% 12% 10%
Byggn. 20 1% 12% 5% 4% 2% 1% 1% 4% 3% 8% 10%
Handel o service motorf. 21 3% 4% 2% 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
Partihandel 22 4% 5% 6% 5% 6% 4% 3% 3% 3% 2% 4%
Detaljhandel 23 7% 7% 8% 9% 8% 1% 19% 3% 6% 5% 8%
Transport 24 6% 5% 4% 7% 5% 22% 10% 1% 6% 2% 6%
Post, bank forsékr. 25-27 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Fastighetsforv 28 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 2%
Uthyrning 29 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Datatjinster 30 2% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 5% 3% 2% 2%
Andra foretagstj. 31 11% 13% 17% 13% 19% 13% 3% 23% 24% 21% 11%
Utbildn. 32 3% 2% 4% 2% 4% 2% 1% 7% 4% 9% 3%
Forskn. 33 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Hilso- sjukv. 34 4% 6% 4% 6% 8% 3% 2% 6% 6% 3% 4%
Omsorg 35-37 2% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 4% 1% 2%
Hotell och rest 38 2% 2% 1% 13% 3% 1% 28% 2% 5% 3% 3%
Intresseorg. och religion 39 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Rekreation, kultur, sport 40 3% 2% 4% 2% 4% 3% 1% 6% 5% 3% 3%
Annan service 41 4% 6% 4% 5% 5% 3% 6% 4% 4% 5% 4%
Offent. forv. 42 1% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Totalt antal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%| 100%

Av tabellen framgar att invandrarforetagarna fran Norden har ett branschval som i hog grad
Overensstimmer med det for svenska foretagare — om vi bortser frén jordbruk etc. — i vilken
bransch svenska foretagare dominerar kraftigt. Invandrarforetagare fran Sovjetunionen, Nord-
Sydamerika och Oceanien har en forhdllandevis stor andel 1 branschen andra foretagstjanster”
men har en liten andel 1 hotell- och restaurang”. Samtliga andra invandrargrupper har en va-
sentligt storre andel foretag i just ’hotell- och restaurang”. En forhallandevis stor del av in-
vandrarforetagare fran Afrika och Asien aterfinns i branscherna detaljhandel och transport.
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6 Invandrarforetagarnas attityder till skatter
och skattemyndigheter

6.1 Foretagsundersokningarna 2003

6.1.1 Sarskilda enkatfragor om utlindsk bakgrund

Skatteforvaltningen genomfor regelbundet riksomfattande enkdtundersokningar bland foreta-
gen. Undersokningarna ar 2003 har kompletterats med fragor om var de svarande huvudsakli-
gen vuxit upp. Det dr saledes forsta gdngen skattemyndigheterna har mdjlighet att direkt se och
jamfora attityderna for dem som vuxit upp utanfor Sverige med dem som vuxit upp i1 Sverige.

Senhdsten 2003 genomfordes tvd undersdkningar bland foretagen (bendmnda riksenkit och re-
gionenkdt). Det dr fraga om postala enkdter med kompletterande telefonintervjuer. De tekniska
rapporter som aterger enkdtformuléren och ndrmare beskriver urval, metod och féltarbetets ge-
nomforande redovisas inte hir utan lasaren hénvisas till sérskilda SKV-rapporter.

I det f6ljande analyseras svaren pa foljande fraga som stélldes 1 bidgge enkiterna namligen:

Var ndgonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
o I Sverige

I annat land i Norden

I annat land i Europa

I annat land utanfoér Europa

Vet ¢j/Ej svar

000D

Vi jamfor resultaten for foretagare som vuxit upp i Sverige med hela gruppen foretagare som
vuxit upp utanfor Sverige och nér sd dr mojligt &ven med delgrupperna annat land i Norden,
annat land 1 Europa eller annat land utanfér Europa.

6.1.2 Fakta om foretagsundersokningarna 2003

I den s.k. riksenkiten stélls dvergripande fradgor om instillningen till skatter, skattemyndighe-
ten, broschyrer och blanketter, skattefusk och skattekontroll samt om fortroendet till skatte-
myndigheten. Enkéten innehaller ocksd nagra fragor om kronofogdemyndigheten och indriv-
ningssystemet. Riksenkdten 2003 har genomforts med ett stratifierat urval om 3 000 fGretag
och med en vigd svarsfrekvens pa 54 %. Av de svarande har bara 57 personer (végt antal) hu-
vudsakligen vuxit upp utanfor Sverige. Det gor att det statistiska underlaget &r otillrdckligt for
att med bestdmdhet kunna uttala sig om skillnader mellan foretagare som vuxit upp i Sverige
och om de skiljer sig fran dem som vuxit upp utanfor Sverige.
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I den s.k. regionenkiten stélls fragor bl.a. om skattemyndighetens Oppettider, personalens sak-
kunskap och bemoétande av de skattskyldiga, om skattemyndigheten handldgger drenden
snabbt, ar réttvis och har en bra kontroll etc. Syftet med enkédterna &r bl.a. att f4 underlag for
regionala jimforelser — darfor bendmningen regionenkédt. Regionenkdten 2003 genomfordes
med ett stratifierat urval med 20 700 foretag och med en vigd svarsfrekvens ocksa for denna pa
54 %. I denna undersdkning har 555 personer svarat (védgt antal) som huvudsakligen har vuxit
upp utanfor Sverige. Det gor att det statistiska underlaget 1 denna enkit ar tillrackligt for att
kunna uttala sig om skillnader mellan personer som vuxit upp i Sverige & ena sidan och utanfor
Sverige 4 andra sidan. Det dr ocksd mojligt att med stor forsiktighet kunna uttala sig om skill-
nader mellan personer som vuxit upp i olika delar av vérlden (végt antalet svarande ligger i in-
tervallet 137-215 personer). Vid signifikanstestningen har anvénts en “Effektiv bas” istillet for
den végda eller den ovdgda. Den effektiva basen anvinds for att minska sannolikheten for att
avvikelser markeras som signifikanta som en foljd av vigningen av data.

I enkéterna ska forutom vissa bakgrundsfragor besvaras attitydfragor som inleds med foljande
frdga. I vilken utstrdckning instimmer du i foljande pdstdenden om du anvénder en skala frn
1 till 5.” For den som inte har ndgon uppfattning finns ett sérskilt sddant svarsalternativ. Me-
delvérdet for de svarande berdknas och &r det lika minga som instimmer som inte instimmer
och i samma grad blir medelvirdet lika med tre (3). Ar det fler som i hog grad instimmer i ett
pastdende kommer f6ljaktligen medelvérdet att bli storre édn tre.

6.1.3 Benidmningarna invandrarforetagare och svenska foretagare

I den officiella statistiken har orden invandrare respektive person med utléndsk bakgrund en
precis innebord. En invandrare dr en person som &r f6dd utomlands och en person med utldndsk
bakgrund ar antingen sjilv fodd utomlands eller har ndgon fordlder som ar det.

Skatteverket maste kunna kommunicera med alla medborgare. Hur vél en person kan forsta
vara broschyrer och blanketter och kommunicera med skattetjanstemén tror vi i hogre grad be-
ror pa var individen vuxit upp dn var han eller hans fordldrar rakar vara foédda. Har man namli-
gen vuxit upp 1 Sverige och didrmed gétt i vanlig svensk skola och lért sig svenska dar har man
normalt battre forutséttningar att kommunicera med svenskfodda pa svenska spraket &n om
man vuxit upp utomlands och kommit till Sverige senare i livet. Déarfor har Skatteverket valt att
i enkiten fraga efter var personen huvudsakligen vuxit upp.

Vid utformningen av svarsalternativen for olika ursprung har vi i enkédten bara fyra svarsalter-
nativ som uttrycker var man har vuxit upp. Skélet dr att en mer detaljerad indelning 1 den har
undersokningen inte 4r meningsfull rent statistiskt eftersom vi dé skulle fa ett for litet antal svar
1 varje grupp.

Nér vi 1 det foljande redovisar resultaten frdn den statistiska undersdkningen och talar om
”invandrarforetagare” menar vi personer som besvarat enkédten och da angett att de vuxit upp
utanfor Sverige. Av forenklingsskél anvinds begreppet ’svenska foretagare” for dem som be-
svarat enkdten och da angett att de vuxit upp 1 Sverige.
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6.2 Resultaten fran riksenkaten

I den s.k. riksenkéten stélls dvergripande fragor om instdllningen till skatter, skattemyndighe-
ten, broschyrer och blanketter, skattefusk och skattekontroll samt om fortroendet till skatte-
myndigheten. Som ndmnts ovan dr det statistiska underlaget otillrdckligt for att med sékerhet
uttala sig om invandrarforetagare skiljer sig frdn svenska foretagare. Om undersdkningen skulle
gbras om skulle man alltsd kunna fa annorlunda svar.

Normalt sett brukar vi — nér vi avrapporterar undersokningsresultat — begrinsa oss till statistiskt
sdkerstéllda skillnader. Da undersokningen ar den forsta i sitt slag har resultaten @nda sitt in-
tresse. De uttalanden som gors i det foljande avser alltsd endast resultaten som de framkommit i
den nu genomforda riksenkéten.

I det f6ljande sammanfattas de tendenser som finns 1 ldmnade svar.

Allménna fragor
0 Ar du intresserad av skattefrdgor i storsta allmiinhet?
o Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och reglernas
utformning?
o Vad tycker du i stort om skattemyndigheterna, dvs. tjinsteméannen vid dessa
myndigheter och det sitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter?
Invandrarforetagens svar har god dverensstimmelse med svaren fran svenska foretagare.

Broschyrer och blanketter for foretag

o Skattemyndigheten skickar ut broschyrer och blanketter 1 god tid
Jag har létt att {4 tag 1 de broschyrer och blanketter jag behover
Skattemyndighetens broschyrer innehéller den information jag behover
Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar begripliga
Totalt sett dr skattemyndighetens broschyrer och blanketter bra

000D

Invandrarforetagens svar har god 6verensstimmelse med svaren frdn svenska foretagare. Man
ar pa den sammanfattande sista delfrigan mer positiv én svenska foretagare.

Forutsattningarna for foretag att gora rétt for sig
o Vi har ett enkelt skattesystem for foretag
Systemet med skattekonto ar bra
Information om 4ndrade skatteregler for foretag kommer i tid
Det ar latt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter
Skattemyndighetens Servicetelefon 020-567 000 &r bra
Det ar enkelt att fa hjélp av skattemyndighetens personal
Totalt sett dr det létt for foretag att gora rétt for sig

0O00D0D Do

Invandrarforetagens svar har god 6verensstimmelse med svaren frdn svenska foretagare. Man
ar pa delfragan om Servicetelefon mer positiv dn svenska foretagare.
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Arlighet och fusk med skatt

o Vart foretag dr berett att betala sina skatter sé lange alla eller néstan alla gor det
Viért foretag forsoker undvika att gora affarer med foretag som skattefuskar
Vart foretag dr 1 stor utstrackning utsatt for konkurrens frén foretag inom
branschen som skattefuskar
Det forekommer i vér bransch att anstillda begér "svart 16n" dvs. att uppgift om
erséttningen inte ldmnas till skattemyndigheterna
Totalt sett 4&r omfattningen pa skattefusket ett allvarligt problem

000D O0Oo

Invandrarforetagens svar har god dverensstimmelse med svaren fradn svenska foretagare.

Skattemyndighetens kontroll

o Det ar troligt att skattemyndigheten skulle upptécka ett skattefusk, i ett foretag som
vart, mot bakgrund av storlek, bransch etc.

o Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk, i ett foretag som vart, blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc.

o Skattemyndigheten dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen

o Skattemyndigheten dr bra pé att kontrollera foretagsdeklarationer

o Totalt sett ar skattekontrollen bra

Invandrarforetagen instimmer i hdgre grad dn svenska foretagare i ovanndmnda fragor. Sarskilt
invandrarforetagare fran land utanfor Europa instimmer. Regionenkiten (se nedan) innehéller
ocksé identiska fragor om skattemyndighetens kontroll s genom att studera den enkiten kan vi
se om vissa av de nu noterade skillnaderna i uppfattning “haller”.

6.3 Resultat fran regionenkaten

6.3.1 Bakgrundsdata om invandrarforetagen i enkiten

En av de forsta frigorna i enkéten lyder ”Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp”. Det
ar 88 procent som svarar Sverige, 5 procent som svarar annat land och 6 procent som inte sva-
rar. Andelen ”Sverige” bland dem som svarar dr saledes 94 procent (88/0,94). Fran den offici-
ella statistiken 6ver invandrarforetagen vet vi att &r 2001 var andelen foretagare i dldersgruppen
16-64 &r 88,5 procent och andelen utlandsfodda foretagare foljaktligen 11,5 procent. En tdnk-
bar forklaring till skillnaden kan vara att en del av utlandsfodda foretagare kommit hit som sma
och saledes vuxit upp i1 Sverige. Den officiella statistiken (SCB:s statistik dver alder pa invand-
rare for ar 2002) visar att av de invandrade 0-64 aringarna var 30 procent yngre dn 10 ar och
rimligt &r att barn dven under artionden dessforinnan utgjort en betydande del. Hur vél detta
stimmer med tidigare ar for foretagare har vi ingen uppfattning om. Av betydelse i samman-
hanget &r sjdlvklart ocksd hur de svarande ser pd var grinsen gér for “huvudsakligen vuxit

2

upp .

Av invandrarforetagarna har 62 procent drivit sitt foretag i mer dn 5 ar medan motsvarande
siffra for svenska foretagare dr 70 procent. Skillnaden dr dock inte statistiskt signifikant. Men
foretagare som huvudsakligen vuxit upp i land utanfér Europa har i visentligt storre utstrack-
ning nystartat. Andelen foretagare som drivit foretaget mindre &n 2 &r dr 24 procent i den grup-
pen mot 12 procent for svenska foretagare.
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Hela 50 procent av invandrarforetagen drivs huvudsakligen i storstadsomradena (Stockholm,
Goteborg och Malmd) mot 30 procent for svenska foretag.

Invandrarforetagare anlitar extern hjilp t.ex. av redovisningskonsult i hogre grad &n svenska
foretag (84 mot 77 procent). Det géller for alla delmomenten 16pande bokforing, arsbokslut,
skattedeklaration och inkomstdeklaration.

6.3.2 Invandrarforetagens kontakter med skattemyndigheten

Kanske nagot Overraskande skiljer sig inte invandrarforetagen fran svenska foretag nir det
géller frekvensen pé kontakter med skattemyndigheten dvs. antalet kontakter totalt sett.

Om vi ser till foretag som haft kontakt med skattemyndigheten dr det ingen storre skillnad
mellan invandrarforetagare och svenska foretagare nir det géller vilken typ av drende man har
haft kontakt med skattemyndigheten.

Om vi didremot ser till séttet att kontakta skattemyndigheten dr andelen invandrarforetag som
har fler &n 6 brevkontakter dubbelt s& stor som for svenska foretagare. Andelen invandrarfo-
retagare som har haft kontakt genom personligt besok dr ungefar dubbelt sd stor som for
svenska foretagare. Servicetelefonen 020-56 70 00 diaremot utnyttjas lika ofta av invandrarfo-
retagare som av svenska foretag. Daremot dr det klart firre av dem som har besokt Skattever-
kets hemsida'” www.rsv.se.

En tentativ slutsats man kan dra — framfor allt av den forhéllandevis stora méngden brevkon-
takter — &r att invandrarforetagarnas skatteredovisningar etc. ger upphov till forhdllandevis
ménga myndighetsbrev och att foretagarna i den fortsatta kontakten med skattemyndigheten
véljer att besoka myndigheten.

Invandrarforetagare som haft kontakt, anvint servicetelefon respektive hemsida skiljer sig inte
frén svenska foretag pé fragorna:

o Tycker du det &r létt att anvinda Skattemyndighetens servicetelefon?

o Tycker du det &r létt att anvinda Riksskatteverkets hemsida - www.rsv.se?

0 Ar du nojd eller missndjd med kontakterna med skattemyndigheten?

I regionenkiten stills detaljerade fragor till foretagarna om:

Tillgénglighet, personalens bemdtande, personalens sakkunskap, myndighetens snabbhet och
formigan att kommunicera, kvaliteten pa informationen, effektiviteten 1 skattemyndighetens
kontroll, om skattemyndigheten &r réttvis samt om man uppfattar att skattemyndigheten totalt
sett utfor sin uppgift pa ett bra sétt. Slutligen fragar man om fOretagaren totalt sett har fortro-
ende for skattemyndigheten.

Den redovisning som ldmnas i det foljande tar som ovan sin utgdngspunkt i skillnader mellan
invandrarforetagare och svenska foretagare. Eftersom fragorna tar sikte pa fOretagarens egen
erfarenhet av myndigheten avser svaren — om inte annat séirskilt anges — endast foretagare som
haft kontakt med myndigheten. I det statistiska materialet ingér 420 personer (végt antal). Det
gor att det statistiska underlaget i denna enkdét &r tillrackligt for att kunna uttala sig om skillna-
der mellan personer som vuxit upp 1 Sverige & ena sidan och utanfor Sverige 4 andra sidan 1

17 Numera www.skatteverket.se
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vart fall om skillnaderna ar nagorlunda stora. Det dr ocksa mojligt att med viss forsiktighet
kunna uttala sig om skillnader mellan personer som vuxit upp i olika delar av vérlden (vigt
antalet svarande som har haft kontakt med myndigheten ligger i intervallet 106-165 personer).

Fragor om tillgédnglighet
o Skattemyndigheten har dppettider som passar mig
Skattemyndigheten har telefontider som passar mig
Det ar latt att komma fram pé telefon
Det ar enkelt att f4 kontakt med réitt person
Tjanstemédnnen aterkommer till mig om de inte fanns pé plats nér jag sokte dem
Pé det hela taget ar tillgéngligheten bra

0000 o

Invandrarforetagare ar lika ndjda med tillgdngligheten som svenska foretagare.

Nir det géller telefontider 4r medelvérdet signifikant hdgre och det ér signifikant fler bland in-
vandrarfOretagarna som instimmer 1 att telefontiderna passar. Sérskilt bland invandrarforeta-
gare utanfor Norden dr det fler som instimmer 1 pastadendet om telefontider.

Fragor om bemotandet
a Personalen ir trevlig
Personalen ar intresserad och forsoker sitta sig in i min situation
Jag far den hjdlp jag behover
Skattemyndigheten uttrycker sig vénligt i sina brev
Man far en ursékt nér fel begatts av skattemyndigheten
Pé det hela taget 4r bemdtandet bra

000D O

Invandrarforetagare ar lika ndjda med bemotandet som svenska foretagare.

Nir det géller ”att man far en ursdkt” dr medelvérdet signifikant hogre och det dr signifikant
fler bland invandrarforetagarna som instdimmer i att man far en ursikt nér ett fel begatts av
skattemyndigheten. Sérskilt bland invandrarforetagare utanfor Norden ar det fler som instdm-
mer i pastdendet om att man fér en ursikt.

Fragor om snabbhet

o Jag far snabbt svar pa mina fragor
Skattemyndigheten blir snabbt klara med mina beslut
Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut
Niér skattemyndigheten gjort nagot fel rdttar man snabbt felet
Pé det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt

000D

Invandrarforetagare ar lika ndjda med snabbheten som svenska foretagare.

For tva av delfrdgorna namligen “att halla utlovade tider for svar eller beslut” samt for “att
snabbt ritta fel” 4r medelvirdet signifikant hogre och det dr signifikant fler bland invandrarfo-
retagarna som instimmer. Sarskilt invandrarforetagare utanfor Norden instimmer 1 pastaendet
att skattemyndigheten héller utlovade tider.
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Fragor om sakkunskap

o Personalen dr kunnig
Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor
Jag kan fé tag pd personal med specialkompetens
Jag kan lita pa att de svar/besked jag far dr korrekta
Skattemyndigheten fattar korrekta beslut
Pé det hela taget har personalen bra sakkunskap

0O00QD0D

Invandrarforetagare dr lika n6jda med personalens sakkunskap m.m. som svenska foretagare.

Fragor om kommunikation
o Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra sitt
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak
Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor
Jag foredrar att skattemyndigheten anvinder telefon istéllet for brev nir man har fragor
Skattemyndigheten 1dmnar skriftligt svar nér jag ber om det
Pé det hela taget dr det latt att kommunicera med skattemyndigheten

000D O0oOo

Fragan om man foredrar att skattemyndigheten anvinder telefon i stéllet for brev innebér inte
nagot “betygsittande” av myndigheten och ldmnas for tillfdllet darhdn. Men vi &terkommer
strax till fragan.

Med nu nimnd reservation” konstateras att invandrarforetagare dr mer ndjda med kommuni-
kationen &n svenska fOretagare eftersom man pa den sista och sammanfattande fragan har ett
signifikant hogre medelvérde och att det dr signifikant fler som instimmer i pastdendet att “det
pé det hela taget &r latt att kommunicera med skattemyndigheten”. Sarskilt invandrarforetagare
i annat land 1 Europa instimmer i pastaendet.

Ocksé pa delfragan “’Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra sétt” ar medelvérdet
signifikant hogre for invandrarforetagare &n for svenska foretagare. Sérskilt invandrarforeta-
gare 1 annat land 1 Europa (utanfor Norden) instimmer i pastaendet.

Bor da skattemyndigheten anvénda telefon i stillet for brev nér man kontaktar skattemyndig-
heten? Béade for svenska och utlindska foretagare géller att ndgot fler foredrar telefonkontakt.
Det finns dock bland invandrarforetagare utanfor Norden och jamfort med svenska foretagare
signifikant fler som inte instimmer alls i pastdendet ”Jag foredrar att skattemyndigheten an-
vander telefon i stéllet for brev ndr man har fragor”.

En forklaring kan vara foljande: Av invandrarforetagarna anlitar 84 procent extern hjélp t.ex.
av redovisningskonsult — en betydligt storre andel dn for svenska foretagare. Om man fir en
forfragan fran skattemyndigheten per telefon kan det vara svart for en foretagare som inte &r in-
satt 1 skatte- och redovisningsfrdgor att formedla fragan vidare till sin redovisningskonsult.
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Fragor om information

o Skattemyndigheten informerar bra om mina rittigheter
Skattemyndigheten informerar bra om mina skyldigheter
Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstiftning
Jag kan latt fa tag pd den information jag behover
Totalt sett informerar skattemyndigheten bra

000D

Invandrarforetagare dr mer ndjda med informationen &n svenska foretagare. Nar det géiller den
sammanfattande fragan — Totalt sett informerar skattemyndigheten bra — &r ndmligen medel-
vérdet signifikant hogre for invandrarforetagen - 3,7 pa den femgradiga skalan mot 3,4 - for
svenska foretagare. For invandrarforetagare dr medelvardet dven pé fragan om ny lagstiftning
hogre jamfort med for svenska foretagare. For samtliga delfragor géller att invandrare frén an-
nat land i Europa instimmer hogre dn vad svenska foretagare gor.

Fragor om skattemyndighetens kontroll
o Skattemyndigheten dr bra pé att uppticka skattefusk
o Det ar troligt att skattemyndigheten skulle upptécka skattefusk i ett foretag som
vart mot bakgrund av storlek, bransch etc.
o Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc.
o Totalt sett fungerar kontrollen bra

Invandrarforetagare 4r mer ndjda med skattekontrollen &n svenska foretagare. Nar det géller
den sammanfattande frdgan — Totalt sett fungerar kontrollen bra — &r ndmligen medelvirdet
signifikant hogre for invandrarforetagen — 4,1 pa den femgradiga skalan mot 3,8 - for svenska
foretagare.

Medelvirdet for invandrarforetagare ligger signifikant hogre ocksé pa frigorna om skattemyn-
digheten skulle uppticka skattefusk och pa fragan om konsekvenserna av en eventuell upp-
tackt. Skattekontrollens preventiva effekt brukar definieras som den sammanvégda effekten av
bedomningen av uppticktsrisk och beddmningen av konsekvenserna. For skattekontrollen
géller sdledes att dess preventiva effekt dr hogre bland invandrarforetagare &n bland svenska
foretagare och detta géller sérskilt invandrarforetagare utanfor Norden.

Det bor noteras att bland utomnordiska invandrare finns signifikant fler som inte instimmer i
att skattekontrollen fungerar bra (11 procent mot 5 procent for svenska foretagare). Orsaken till
detta vet vi inget om. Manga utomnordiska invandrare &r etablerade i konkurrensutsatta bran-
scher som restaurang och livsmedelsdetaljhandel. Det kan vara brister i kontrollens effektivitet
i dessa branscher men det kan ocksa vara friga om missndje med hur kontrollen utfors i det en-
skilda fallet.

Fragor om réttvisa

o Skattemyndigheten tar tillvara mina rattigheter
Skattemyndigheten behandlar alla réttvist
Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna
Skattemyndigheten hanterar de uppgifter man har om foretaget pé ett sdkert sétt
Totalt sett ger skattemyndigheten alla en rittvis och siker behandling

000D

Invandrarforetagare anser att skattemyndigheten ar rittvis i samma utstrackning som svenska
foretagare. P4 delfragan om enhetlig tolkning av skattelagarna ligger d&ven medelvérdet for in-

70



Invandrarforetagarnas attityder

vandrarforetagen hogre dn for svenska foretagare. Pa samtliga delfrdgor och jamfort med
svenska foretagare dr det signifikant fler som instimmer helt (betyget 5 pa skalan 1-5). Fler
invandrarforetagare utanfor Europa instimmer i1 samtliga pastdenden jamfort med svenska fo-
retagare.

Enkitformuldret avslutas med tvd sammanfattande fragor — hur man ser pa skattemyndighetens
sétt att arbeta och om man har fortroende for skattemyndigheten.

32. Tabell. Hur skattemyndigheten utfér sin uppgift, svar efter var féretagaren vuxit upp

Pastaende: Totalt sett utfor Huvudsakligen vuxit upp
skattemyndigheten sin uppgift pa Utanfér |Annatlandi Annatlandi Land utan-
ett bra sétt (Alla svarande) Sverige Sverige Norden Europa  fér Europa
Svarsalternativ kol 1 kol 2 kol 3 kol 4 kol 5
Instdmmer helt (5) 15 25+ 12 29+ 30+
(4) 28 25 21 23 29
3) 24 23 35 23 16
2) 6 6 4 5 7
Instdmmer inte alls (1) 3 3 8 1 3
Ingen uppfattning/ej svar 24 18 20 19 15
Medelvarde 3,6 3,8 3,3 3,9+ 3,9+

Signifikansredovisning har skett mot kol 1. Ett (+) indikerar ett signifikant hogre och (-) ett signifikant ldgre vérde
Kol 1 dr svenska foretagare och kol 2 &r samtliga invandrarforetagare

Invandrarforetagare (samtliga) anser att skattemyndigheten utfor sin uppgift pa ett bra sétt 1
samma utstrackning som svenska foretagare — den skillnad i medelvdrde som finns &r inte sta-
tistiskt belagd. Diaremot kan vi se att invandrarforetagare utanfér Norden &r signifikant mer
uppskattande dn vad svenska och nordiska foretagare ar — medelvérdet dr hogre och fler in-
staimmer helt 1 pastaendet att skattemyndigheten utfor sin uppgift pa ett bra sétt.

Det dr viktigt att skattemyndigheten har fortroende bade bland dem som har haft kontakt med
skattemyndigheten och bland dem som inte haft det.

Invandrarforetagarna har totalt sett ett storre fortroende for skattemyndigheten én vad svenska
foretagare har. Medelvirdet for den gruppen ligger signifikant hogre én for svenska foretagare
och det &r signifikant fler som instimmer helt 1 pastaendet.

33. Tabell. Fortroendet for skattemyndigheten, svar efter var foretagaren vuxit upp, alla
svarande, procent

Totalt sett har jag fortroende for Huvudsakligen vuxit upp

skattemyndigheten (Alla svarande) Utanfér | Annatlandi Annatlandi Land utan-
Sverige Sverige Norden Europa fér Europa

Svarsalternativ kol 1 kol 2 kol 3 kol 4 kol 5

Instdmmer helt (5) 20 28+ 15 27 36+

4) 33 30 24 35 29

3) 23 20 36 19 11

2) 7 5 6 3 8

Instdmmer inte alls (1) 5 3 4 3 3

Ingen uppfattning/ej svar 12 14 16 13 12

Medelvérde 3,7 3,9+ 35 3,9 4,0+

Signifikansredovisning har skett mot kol 1. Ett (+) indikerar ett signifikant hogre och (-) ett signifikant lagre vérde
Kol 1 dr svenska foretagare och kol 2 ér samtliga invandrarforetagare
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Foretagare frdn Norden har ldgre véirde &n de tvd andra grupperna av invandrarforetagare. Det
lagre virdet (for instimmer helt och for medelvéirde) som invandrarforetagare fran de andra
nordiska ldnderna har &r inte statistiskt sdkerstdllt gentemot svenska foretagare men vél mot de
andra grupperna (i kol 4 och kol 5).

Tabellen ovan avser alla svarande dvs. oavsett om man varit i kontakt med skattemyndigheten
eller inte. I nedanstaende tabell redovisas bara de som svarat att de varit i kontakt med skatte-
myndigheten under det senaste aret.

34. Tabell. Fortroendet for skattemyndigheten, svar efter var foretagaren vuxit upp, alla svarande
som varit i kontakt med skattemyndigheten under de senaste 12 manaderna, procent

Totalt sett har jag fortroende for Huvudsakligen vuxit upp

skattemyndigheten (Svarande som Utanfor | Annatland i Annatlandi Land utan-
varit i kontakt) Sverige Sverige Norden Europa  foér Europa

Svarsalternativ kol 1 kol 2 kol 3 kol 4 kol 5

Instdmmer helt (5) 19 27+ 14 26 38+

(4) 35 30 21 38 27

(3) 25 23 44+ 20 12

(2) 8 5 6 3

Instdmmer inte alls (1) 4 4 3 4

Ingen uppfattning/ej svar 9 12 12 10 13

Medelvarde 3,6 3,8 34 3,9 4,0+

Signifikansredovisning har skett mot kol 1. Ett (+) indikerar ett signifikant hogre och (-) ett signifikant ldgre véirde
Kol 1 dr svenska foretagare och kol 2 ér samtliga invandrarforetagare

Det finns ingen ndmnvérd skillnad mellan denna tabell och den foregdende. De skillnader som
finns kan hénforas till avrundningsfel. Att medelvérdet for invandrarforetagarna totalt sett —
siffran 3,8 — inte ldngre dr statistiskt sdkerstélld beror pd att antalet observationer i gruppen
“varit 1 kontakt” dr ldgre &n for gruppen “alla svarande”.

Ovan har redovisats att andelen invandrarforetag som har fler &n 6 brevkontakter dr dubbelt sa
stor som for svenska fOretagare och att andelen invandrarforetagare som har haft kontakt ge-
nom personligt besok ar ungefar dubbelt sa stor som for svenska foretagare.

Skatteforvaltningen har bade en service- och kontrollfunktion — alla kontakter med skattemyn-
digheten &dr dirfor inte av det “trevliga” slaget. Av redovisningen framgér att fértroendet bland
foretagarna ar lika stort bland dem som haft kontakt med skattemyndigheten som bland alla f6-
retagare. Och vérdena ligger klart pd den positiva sidan (>3). Sarskilt invandrarforetagare utan-
for Europa har hogt fortroende for skattemyndigheten.

6.4 Attitydskillnader mellan olika invandrargrupper

6.4.1 Attityder speglar behov och forvintningar

Invandrarforetagare som vuxit upp utomlands har det gemensamt att de behérskar ocksa nagot
annat sprak dn svenska. Vidare giller att de som grupp sett inte behdrskar svenska spraket lika
bra som foretagare som vuxit upp i Sverige.
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Vidare kan man anta att foretagare som vuxit upp utomlands har ndgon erfarenhet av hur skat-
temyndigheten fungerar i det land man vuxit upp i. Antingen har man egna konkreta erfaren-
heter eller har man fétt dessa formedlade av landsmén.

Sammantaget paverkar nu nimnda forhdllanden de behov och forvdntningar som invandrarfo-
retagarna har och kommer till uttryck i svaren pé de attitydfragor vi stillt.

6.4.2 Foretagare som vuxit upp i annat nordiskt land

For personer som vuxit upp i annat nordiskt land finns i vér undersékning inga signifikanta av-
vikelser 1 medelvérden 1 forhallande till svenska foretagare. Vi kan dock notera att medelvér-
dena for svaren fran denna grupp for de flesta fragor ligger nigot ldgre dn for svenska foreta-
gare. Vi kan inte uttala oss om avvikelsen beror pd slumpen eller inte. Det hade behovts fler
svar for att kunna avgora det.

Det finns emellertid tva fragor dér nordiska invandrare jamfort med svenska foretagare uppvi-
sar signifikant fler som ”instimmer inte” i de positivt formulerade pastdendena.

P& fragan om “Personalen dr kunnig” dr det bland nordiska invandrarforetagare 23 procent som
inte instimmer (mot 10 procent for svenska foretagare) och pa fragan “Jag kan fa tag pé perso-
nal med specialkompetens™ dr det 22 procent som inte instimmer (mot 10 procent for svenska
foretagare).

Invandrare frin de andra nordiska linderna “tycker” som svenska foretagare. Ar det vad vi
kunde forvinta oss?

Invandrarforetagare som vuxit upp i annat nordiskt land har genomsnittligt sett inte samma
sprakbarridr att forcera som en person som invandrat fran ett utomnordiskt land. I ménga fall
kan man gora sig forstddd pa sitt hemlands sprak och finska dr ett i Sverige erkdnt minoritets-
sprak som de har ritt att kommunicera pa med oss.

Vidare finns det likheter i regelverken rorande beskattning, deklaration och myndigheters upp-
trddande med det i deras hemland. S det 4r kanske inte s& forvinande att invandrare fran annat
nordiskt land inte skiljer sig fran svenska foretagare i var undersokning. En fraga man kan
stélla sig &r vad som ligger bakom svaren ovan pa frigorna om kompetensen hos skatteforvalt-
ningens personal? — Ar personalen i deras nordiska hemland kunnigare?

6.4.3 Foretagare som vuxit upp i utomeuropeiskt land

For foretagare som vuxit upp utanfor Europa finns flera signifikanta skillnader i medelvérden 1
forhéllande till svenska foretagare. Det géller foljande viktiga fragor.

Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstiftning
Skattemyndigheten &r bra pa att upptéicka skattefusk
Skattemyndigheten behandlar alla réttvist
Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna
Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett bra sitt
Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten

0O00D0D Do
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Ar svaren vad vi kunde forviinta oss? Svaren frin de utomeuropeiska invandrarforetagarna ér
ju genomgéende mer positiva dn fran svenska foretagare.

Invandrarforetagare som vuxit upp i ett utomeuropeiskt land har i1 allmédnhet en sprakbarrir att
forcera och det finns fa ldnder dér regelverken rérande beskattning, deklaration och myndighe-
ters upptraddande overensstimmer med forhdllandena i1 Sverige.

Personer som driver foretag i Sverige har i allmidnhet en forméga att kommunicera pé svenska.
Hur bra dr individuellt. Men vi kan anta att de som besvarat enkéten kan lisa och forstd
svenska spréket. De svar vi utgétt fran ar i regel endast fran personer som under det senaste aret
varit 1 kontakt med skattemyndigheten och vi har sett av bakgrundsdata att de haft férhéllande-
vis fler kontakter dn svenska foretagare.

Vidare kan man anta att foretagare som vuxit upp utomlands har nagon erfarenhet av hur skat-
temyndigheten fungerar i det land man vuxit upp i. Antingen har man egna konkreta erfaren-
heter eller har man fétt dessa formedlade av landsmén.

Men det finns ocksa andra saker som gor att man bor vara extra forsiktig ndr man tolkar svaren
frdn personer som vuxit upp i en annan kultur och har andra erfarenheter. Vi vet inte hur fore-
tagare utanfor Norden uppfattar vart initiativ att stilla frdgor om oss och var verksamhet — for-
star man att vi vill ha uppriktiga svar? Och om invandrarforetagare inte i samma utstrickning
litar pa anonymitetsskyddet — paverkar det svaren i positiv riktning?

6.5 Sammanfattande slutsatser

For genomforandet av integrationspolitiken har, som tidigare ndmnts, regeringen utfardat en
sdrskild forordning (1986:856) om bl.a. myndigheternas ansvar och serviceskyldighet:

1 § Myndigheterna skall fortlopande beakta samhdllets etniska och kulturella mangfald bade nér
de utformar sin verksamhet och ndr de bedriver den.

Myndigheterna skall verka for lika rdttigheter och maojligheter for alla oavsett etnisk eller
kulturell bakgrund.

Myndigheterna skall i sin verksamhet sdrskilt motverka alla former av etnisk diskriminering.

2 § Myndigheterna skall inom ramen for tillgdngliga resurser ge likvdrdig service till alla oavsett
etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstrdva att alla berérda nds av information om
verksamheten. Myndigheterna skall ddrvid uppmdrksamma att detta kan krédva sdrskilda dtgdrder
for nyanldnda invandrare.

For att leva upp till kraven i forordningen pégar sedan en tid tillbaka inom skatteforvaltningen
ménga olika aktiviteter i syfte att klargora behoven hos skilda delar av befolkningen, inte minst
de med utldndsk bakgrund, och att underlatta for dem att fullgora sina skyldigheter. Jamfor for-
ordningens forsta paragraf.

Men for att veta om man ger alla likvérdig service och nés av information maste detta ocksa
undersokas. Jamfor forordningens andra paragraf. Detta har gjorts vad géller foretagen 1 2003

ars riksomfattande foretagsundersdkningar.

Ovan har redovisats resultaten frin Skatteverkets enkdtundersdkningar bland foretagare och vi
har jaimfort resultaten for utlindska foretagare med svenska foretagare. Man kan alltid ifraga-
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sédtta formuleringen 1 enkéter stéllda fragor och resultaten — det statistiska bortfallet ar alltid ett
problem. Vi vet ndmligen inte hur de som inte svarat egentligen skulle ha svarat om de gjort
det. Skatteverket har pa olika sétt forsokt halla nere bortfallet och forsoka kompensera for det
genom att i gruppen som inte svarat pa den skriftliga enkéten gora telefonintervjuer. Att {3 till-
rackligt antal svar 1 olika delgrupper &r ocksa ett problem.

Men resultaten dr &nda uppmuntrande for Skatteverket.

I riksenkédten dr antalet svar frdn invandrarforetagare visserligen otillrickligt for att uttala sig
om skillnader mellan invandrarforetagare och svenska foretagare men genomgaende uppvisade
svaren fran invandrarforetagen god dverensstimmelse med de frén svenska foretagare nir det
géller instéllningen till skattesystemet, skattemyndigheten, broschyrer och blanketter, forutsatt-
ningarna for att gora rétt for sig, drlighet och fusk med skatt och skattemyndighetens kontroll.
Man var pd de sammanfattande frdgorna om broschyrer och blanketter mer positiv och vi
kunde for vissa delfrdgor notera en hogre grad av positivt instimmande i olika fragor fran fo-
retagare som vuxit upp utanfor Europa.

I regionenkiten var antalet svar ddremot tillrdckligt for att uttala sig om skillnader mellan in-
vandrarforetagare och svenska foretagare. Med stor forsiktighet r antalet svar ocksa tillrackligt
for att 1 vissa fall uttala sig om skillnader mellan personer som vuxit upp i andra nordiska lan-
der, i Europa utanfor Norden och i lénder utanfor Europa.

I regionenkéten stélls detaljerade fragor till foretagarna inom olika omraden. Sammanfatt-
ningsvis kan man sédga att invandrarforetagarna ar lika ndjda som svenska foretagare med till-
gingligheten, med bemdtandet, med snabbheten, med sakkunskapen, med kommunikationen
och upplever i lika hog grad som svenska foretagare att skattemyndigheten &r rittvis. Man ér
mer ndjda dn svenska foretagare med informationen och med skattekontrollen. P4 de samman-
fattande frigorna om skattemyndigheten totalt sett utfor sin uppgift pa ett bra sitt och om man
har fortroende for skattemyndigheten far skattemyndigheten ett bra ”betyg”.

Ovan har redovisats resultaten fran Skatteverkets enkédtundersokningar bland foretagare och vi
har jamfort resultaten for utlaindska foretagare med svenska foretagare.

Invandrarforetagen dr minst lika ndjda som svenska foretagare med den service och informa-
tion de far och anser i minst lika hog grad som svenska foretagare att skattemyndigheten totalt
sett utfor sin uppgift pa ett bra sétt. Invandrarforetagare har ett storre fortroende for skattemyn-
digheten én vad svenska foretagare har.

Med avseende pé vad som stadgas i den ovanndmnda forordningens andra paragraf ger svaren

frén invandrarforetagarna vid handen att skattemyndigheten inom ramen for tillgdngliga resur-
ser ger dem likvardig service och information.
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7 Intervjuer med utomeuropeiska
invandrarforetagare

71 Inledning

Som framgétt av resultaten fran 2003 rs foretagsundersdkning skiljer sig attityderna fran in-
vandrarforetagare som vuxit upp utanfor Sverige och Norden fran de som svenska och nordiska
foretagare har. Invandrarforetagarna fran Asien dr den storsta gruppen invandrarforetagare. Av
nu nidmnda skil har Skatteverket beslutat att sirskilt undersoka denna grupp foretagare.

Av den invandrade befolkningen fran Asien har de allra flesta kommit fran Irak och Iran.
Skatteverket har gett Veritas Communication AB 1 uppdrag att for verkets rdkning gora djup-
intervjuer med foretagare fran Irak och Iran i Stockholmsomridet pd deras eget hemsprak ara-
biska respektive persiska.

Syftet med undersdkningen var att fa forstdelse for de utomeuropeiska foretagarnas attityd till
skattefrdgor och skattemyndigheten samt att ge grundldggande information om fGretagarnas
beteende och behov nir det géller skattefrdgor.

I det f6ljande redovisas resultaten fran undersokningen vad giller attityder.

7.2 Urval och metod

Sammanlagt genomfordes 11 djupintervjuer pa vardera ca 1,5 timme. Intervjuerna genomfor-
des pa foretagarens eget modersmal. Fem intervjuer genomfordes pé arabiska och sex stycken
pa persiska. Intervjuerna genomfordes av foretagare i Stockholmsomrédet med en spridning pa
branscher som dr vanliga i denna invandrargrupp. De intervjuade personerna drev foljande
verksamheter:

o En redovisningskonsult
Tva restaurangégare
En godisaffir
En resebyra
En livsmedelsaffar
En Oversittningsfirma
En privattandlékare
En transportor (Taxi)
Tvé inom byggbranschen

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO
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Av de intervjuade var nio mén och tva kvinnor. Fem av dem drev verksamheten i aktiebolags-
form, en i handelsbolagsform och fem drev verksamheten som egenforetagare. De intervjuade
foretagarna hade — med ett undantag — vistats 1 Sverige 6ver 15 ar och alla utom en hade varit
foretagare i mer én 5 &r. Det var i samtliga fall friga om sma foretag som hade inga eller i vart
fall farre 4n fem anstéllda. Det finns forhallandevis fler invandrare som drev verksamheten 1
aktiebolagsform i den intervjuade gruppen én bland invandrarforetag i allmdnhet. Men vi hade
inte stéllt upp krav pa representativitet 1 just detta hdnseende vid rekryteringen av intervjuper-
soner. Det forhallandet att s& ménga av de intervjuade drev verksamheten i bolagsform tyder pé
att de intervjuade var forhallandevis etablerade som foretagare.

Undersokningsforetaget rapporterade att de intervjuade uppfattat &mnet ”Att prata om skatte-
frdgor och synen pd myndigheter” som kénsligt. Man rapporterade stora svarigheter med re-
kryteringen till intervjuerna, flera fall av avhopp efter rekrytering och att de intervjuade gav
patagligt mer politiskt korrekta och spénda svar i borjan av intervjuerna. Den sedvanliga tekni-
ken att anvidnda bandspelare och sedan analysera svaren kunde inte genomforas.

Den intervjuguide som anvénts vid intervjuerna finns som bilaga 3.

7.3 Undersokningsresultat

7.3.1 Har invandrarforetagare séirskilda problem och svérigheter?

» Flertalet tycker att man har i princip samma problem som alla sméforetagare.
» Spréaksvarigheter och bristande kunskap om samhéllsstruktur ndimns som omraden dér
invandrare har storre svérigheter.
— “Invandrare vet inte hur de ska fiffla med skatter sd de dker fast oftare medan
svenskarna kan regelverket och skoter det snyggare”
— “De flesta invandrare kan inte reglerna trots att vissa kan mycket bra svenska”
» Bristande kulturkompetens ett annat problem.
— “Vi invandrare moter myndigheterna med aggression och fastnar i var
kommunikation”.

7.3.2 Hur ir synen pa skattesystemet?

» Skatter behovs for gemensamma utgifter.
— “Det dr ett nodvdndigt ont”
» Vad skattemedlen anviénds till dr viktigast. Olika uppfattning om huruvida politikerna
fordelar medlen ratt.
» Skattesystemet uppfattas som krangligt och svarbegripligt.
— “Jdamfort med Tyskland dr beskattningen av vdar bransch mycket krangligare i
Sverige” Varfor schabloniserar man inte taxibranschen?”
— "Skatteregler fungerar inte som det dr tankt. Till och med motverkar de ibland sitt

eget syfte.”
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» Skattetrycket upplevs tungt och smaforetagarfientligt.
— “Skattetrycket dr mycket hart. Det sldr ut manga smdforetag och tvingar andra att
fuska.”
— "Skattetrycket dr tungt. Trots att jag jobbar sd hdrt och inte har ett privatliv blir
det inte sdrskild mycket pengar over”.
» Att det finns tolkningsutrymme i regelverken vid en tvist upplevs som en himmande
osdkerhetsfaktor.

7.3.3 Hur édr kunskapen om skatteregler och hur fir man hjélp i skattefragor?

» Flertalet har 1ag kunskap om avdragsmdjligheter.

— "Jag visste inte att jag kan dra av kostnader for arbetskldder och utrustning. Jag
gar bara och képer vad jag behdver och bryr mig inte om kvitton.” (Samma
foretagare hade over tvd tredjedelar av inkomsten som svart forra aret).

» Avdragsmojligheter anses av en foretagare vara gynnsammare i Sverige én andra
lander.

» Nagra forvantar sig hjilp fran revisor.

— “Jag ger revisor alla fakturor och han bestdmmer vilka som kan anvindas. Han
sdger stopp ndr det behévs.”

» Revisor och bokforingskonsulter &r den viktigaste informationskéllan (10 av 11
intervjuade anlitar bokforingskonsult) och det vanligaste séttet att finna sin
bokforingskonsult dr via bekanta.

» De flesta foredrar svenska konsulter och uppfattar dem som mer palitliga.

— "Jag har dadliga erfarenheter av invandrare som revisor. En svensk dr bdttre och
mera palitlig trots att hon dr dyrare men det dr en annan kdnsla.”

» De flesta vet att huvudansvaret ligger hos foretagaren men tror att manga andra
foretagare inte vet hur ansvarsfordelningen ligger till

7.3.4 Hur ser man pé skattemyndigheten?

Bland de intervjuade foretagarna fanns mycket olika uppfattning om skattemyndigheten.

» Frén ganska positiv.....
— “Man kdnner sig pressad av skattemyndigheten och dr naturligtvis pad sin vakt
men det dr ingen negativ kdinsla”.
— “Min syn har dndrats genom dren: tidigare ett skrammande begrepp men pd
senaste tio dren mera serviceinriktat”.

» Till neutral...
— “De dr den svaraste myndighet som jag har haft att gora med men helt omojliga
dr de inte”.

» Till mycket negativ...
— “Ju mindre jag har att gora med dem desto bdttre”
— “Man kan dka fast ndr som helst. Det paminner om Irans sdkerhetstjdnst.”

Nér det giller kontakterna med skattemyndigheten var dsikterna ocksd tudelade — det fanns
bade de som hade positiva och negativa omdomen.
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» Tillmotesgéaende.
— “De har alltid varit trevliga. Till och med en gang sa de till mig att jag borde byta
revisor for att jag betalar for mycket skatt och revisorn borde ha hjdilpt mig”

» Flexibla.
— “De dr hdrda men inte oresonabla. De flesta fall jag har hort har man hittat en
rattvis losning”

» Otydliga.
— “Antingen dr det jag som inte begriper mig pd dem eller dr det de som begriper
sig inte pd mig och efterhand dr det omojligt att bevisa att de har sagt fel”

» Omsténdligt.
— “Skattemyndighetens problem dr volymen av arbete. Varje ark har flera
handldggare och inga av dem kan sitt jobb och alla haller varandra i ryggen”

» Opalitliga.
— “Man far olika svar fran olika tjinstemdn. I vissa fall dr det sdkrare att frdaga
externa konsulter”

» Foretagarna upplever okat tryck fran skattemyndigheten inom vissa branscher.
— “Skattemyndigheten har blivit tuffare mot vissa branscher (bland annat taxi) och
det har bidragit till att mdnga inte klarar sig ldngre”

Undersokningsforetaget sammanfattade de intervjuades uppfattning om skattemyndighetens
styrkor och svagheter s& hir:
» Styrkor
e Rittvis
e Bra kontroll
e Bra for systemet i Sverige
» Svagheter
e Opersonlig
Byrékratiskt
Brist pa flexibilitet
Envis
Litar inte pd smaforetagare
Krangligt sprak

7.3.5 Hur ir synen pa svart eller vit foretagarinkomst?

Vita inkomster
» Man ser foljande fordelar med vita inkomster:
e Prestige
— “Inkomst dr en del av ens identitet”
e Man fér hogre sjukpenning och pension
e Bittre kontakter med banker
» Man ser problem/nackdelar med vita inkomster:
e Hard beskattning.
e Det tar tid.
— “Det rdcker inte att man mdste betala pengar man maste ldgga massa tid”.
e Fa& ar duktiga pé att dra av skatter.
— ”Om man kan regelverken kan man oka vita delen av sina inkomster. Det dr
bristande kunskap som gor att man jobbar svart”
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Svarta inkomster

» Man ser foljande fordelar med svarta inkomster

Likviditet och kapitalbildning.

— “Med svarta pengar kan du vixa snabbare eller man tror det i alla fall”.

Réttvisan

— “Man sdger till sig sjdlv: jag betalar dnda mycket skatt. Varfor ska jag betala
dannu mer? Jag sliter som en hund varfor ska jag inte kunna stoppa lite extra i egen
ficka?”

Lattare att hantera konjunkturen.

— “Ndr det dr goda tider och inkomster dr hoga har man storre mojlighet att folja
skatteregler. Under daliga tider blir man tvungen att visa mindre inkomster.”

» Man ser foljande nackdelar med svarta inkomster

7.3.6

Svarta pengar kan inte omséttas i verksamheten och kontakten med bankerna bli
lidande.

— “Rddsla for skattemyndigheten gor att manga investerar sina pengar utomlands,
gommer det i madrassen eller spelar pad kasino”

Juridiska pafoljder.

—“Man kan rdka illa ut”

Skuldkénsla.

— ““ Aven med svarta pengar gdr det hela bara runt. Man kénner sig som en
prostituerad”

Hur ir synen pa att anviinda svart eller vit arbetskraft?

Foretagarna har behov av arbetskraft — hur se de pé att anvénda sig av svart eller vit arbets-

kraft?

Vit arbetskraft
» Man ser foljande fordelar med vit arbetskraft:

Man kan stilla den anstéllde till ansvar

Trygghet
Man gor ratt for sig

» Man ser problem/nackdelar med vit arbetskraft:

Arbetsgivaravgift (viktigast).

— “Hog arbetsgivaravgift hindrar mig ifran att anstdlla eller tvingar mig att
anstdlla svart”

Semesterersittning

Sjukléneperiod

— “Folk kan fuska med sjukdomar”

Uppségningstid och arbetsmarknadsregler

— “ Vit arbetskraft har inga fordelar for mig. Det dr bara dyrt och krdangligt och
man blir involverad i fackliga fragor, men det som skrdmmer mest dar
arbetsgivaravgiften.”

Brist pd vit arbetskraft

— “De som utnyttjar ersdttningssystemet krdver ibland att jobba svart”

— “De vill ha tva sorts pengar: en for sina utgifter— den betalar socialen; och en for
att spara— det jobbar de svart for”
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Fackliga konflikter

— “I'var bransch (detaljhandel) finns inga fordelar. Man kommer i konflikt med
facken.”

Extra kostnader
Tillgéng till vit arbetskraft dr begransad inom vissa branscher

— “I Stockholm dr det inte ldtt att fd tag pd taxiforare som dr beredd att jobba vitt.
Jag hade en forare som sjukskrev sig. Sedan sa han "om du betalar svart dr jag

0

beredd att jobba annars har jag ryggskott och kan inte jobba. .

Liten marginal

Svart arbetskraft

» Man ser foljande fordelar med svart arbetskraft:

7.3.7

7.3.8

Billigare (framfGr allt arbetsgivaravgiften).

Mindre krangel

Smidigare sétt att reglera arbetstoppar och tillfdlliga jobb.

— "Det dr framst for tillfdlliga behov man tar in svart arbetskraft”.

God tillgang till arbetskraft.

— “I storstdderna finns det gott om svart arbetskraft. Det dr folk som lever pd
socialen eller de som har gatt under jorden (fdtt avvisning) men i smd stdader maste
man soéka sig till flyktingforliggningar.”

Man ser problem/nackdelar med svart arbetskraft:

Olagligt.

Svart att avkréva ansvar.

— “Svart arbetskraft dr jobbiga och uppkdftiga. De kan dra nér som helst och hur
som helst”

I de branscher dir man inte har svarta inkomster dr det séllsynt med svart
arbetskraft.

Kan man vara laglydig och ni framgang och i s fall hur?

Det finns bland de intervjuade delade &sikter om huruvida man kan vara framgangsrik
och f6lja lagen:

— “I borjan var jag mycket entusiastisk och ville jobba vitt men det gdr inte ihop”

— “Det dar mojligt forutsatt att foretaget har realistiska och marknadsanpassade
kalkyler”

Satten att lyckats:

Genom att ldra sig av forebilder

Genom ritt prissittning

— “Foretagen maste vdaga ta betalt for sina tjdnster”
Genom kunskap om regelverken

Tips och 6nskemal - regelverken

Minska skatt och moms.

Bekdmpa missbruk inom vélfardssystemet:

— ”Om staten hindrar allt fusk med sjukskrivningar, fortidspensioner och
socialbidrag minskar utbudet av svart arbetskraft”.
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7.4
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Rétt utformade schabloner vilkomnas (Taxi och restaurang).

— "Schablonisering dr bra men da mdste man skilja mellan den restaurang som
finns pa Kungsgatan och den som befinner sig i Husby centrum”.

Atgirda snedvridningen mellan privata tandlikare och folktandvarden.
Differentiera regelverket mer efter foretagens storlek. Ta hénsyn till smaforetag.
Branschanpassa reglerna bittre.

Tips och 6nskemal - skattemyndigheten

Infor en speciell kontaktperson sé foretagarna inte behover prata med en ny person
varje gang.

Tro mer pé foretagarna:

— ”Sd ldnge du fuskar med sjukskrivning eller dr socialbidragstagare bryr sig ingen
om dig men sd fort du startar foretag betraktar de dig som potentiell brottsling och
du hamnar under bevakning”.

Mer forebygga i stéllet for att straffa

Ha inte brattom att skicka drende till Kronofogden.

Satsa pé utbildning:

— “Jag behover ldra mig mer om avdragsmojligheter”.

Anonym ridgivning, girna pd eget sprak foreslas:

— “Om man misstdnker att man har gjort fel vagar man inte ringa och frdaga men
om jag forbli anonym kan jag stdlla mina fragor”.

Information pé antingen flera sprék eller pa létt svenska:

— "Trots att jag har varit hdr i 30 ar forstar jag bdttre om det dr pa arabiska”.
Mer information: (Motsédgelsefull signal dd ménga klagar pa att de inte hinner l4sa
all material de far fran skattemyndigheten.)

Veckobrev via e-post (en foretagare).

Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis ger undersokningen vid handen att de intervjuade:

Var mer kritiska till skattesystemet &n till skattemyndigheten

Hade samma problem som andra smaforetagare inom respektive bransch

Att forekommande problem forstirks av sprak- och kulturbarridrer

Att skattefusk mer var ett branschrelaterat problem

Anser att det finns ett samband mellan bidragssystemet och omfattningen av svartarbete

Bland forslagen finns 6nskemél om en
» speciell kontaktperson,
» anonym radgivning pa eget sprak samt
» information pa flera sprak eller latt svenska

De synpunkter i Veritas rapport, som tar sikte pd Skatteverkets arbete, behandlas 1 kapitlet
Motet med Skatteverket, kapitel 12.
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8 Invandrarforetagande, utvarderingsfragor
och de intervjuade 1 ljuset av genomforda
intervjuer

8.1 Historisk och teoretisk beskrivning av invandrarforetagandets
villkor

Det var dock inte forrdn vid 1980-talet slut som efterkrigstidens svenskar pa allvar upptéckte
invandrarforetagarna och deras foretagande'®. Framlingarna, invandrarna, fanns dir men 4nda
inte. De var for att citera den amerikanske sociologen Erwin Goffman, foremal for den “takt-
fulla ouppmairksamheten”. Man ignorerade deras existens. De forbigicks med tystnad. De
osynliggjordes. Detta gillde dven invandrarnas, frimlingarnas foretagande. Med 1980- och
1990-talets 6kande arbetsloshet och vixande invandring fran utomeuropeiska lédnder tridde
fram ur skuggorna sévil invandrarna, frimlingarna som deras foretagande. De synliggjordes.
De blev dom. Men mellan individer tillhérande olika invandrade grupper finns det enorma
skillnader. Det finns 6ver huvud taget ingenting — utdver att de inte dr fodda i Sverige och ofta
blir thopklumpade 1 kategorin invandrare — som forenar dessa hundratusentals manniskor som
har sokt sig hit.

Arbetsgivaren har svért att virdera invandrarens kunskaper och meriter. Om personen blir an-
stélld finns en tendens att underutnyttja den etniska arbetskraften, att vélja sa enkla arbetsupp-
gifter som mojligt for ménniskor som man inte riktigt forstar sig pa, framfor allt anvénda deras
muskelkraft ndr kontakten med deras intellekt och kdnslor inte fungerar som det brukar med
ménniskor som delar samma kulturbakgrund. Detta &r i sjdlva verket inte s& mycket en fraga
om diskriminering som om informations- och organisationskostnader som dr nddvéndiga for att
pa ett bra sitt tillvarata annorlunda ménniskors produktiva potential.

Det finns emellertid en person som kan beddma den invandrades meriter béttre 4n ndgon an-
nan, och det dr han sjilv. Denna kunskap kommer till uttryck genom att invandraren anstéller
sig sjélv, dvs. han blir egenforetagare. I ndsta steg anstéller han personer vars kvalifikationer
han ocksa har litt att bedoma, alltsa familjemedlemmar, sldktingar och vénner — naturligt nog
néstan alla landsmén. Etniskt foretagande fungerar manga ganger som ett sétt att mota utanfor-
skap péd arbetsmarknaden. Egenfinansieringen dr hog och foretagaren satsar den produktions-
faktor som dr mest tillgdnglig for honom — sin arbetskraft. Detta leder till en hog koncentration
av etniskt foretagande inom tjénstesektorn pd varierande nivaer av specialisering — allt frdn
kiosker och enkla fortdringsstillen till kvalificerad verksamhet som Oversittningsbyraer och
konsultverksamhet for exportforetag.

Bland invandrargrupper med hogt entreprenodrskap i Sverige, startas den absoluta majoriteten
av egenforetagen utan banklan. Det &r ett monster som gar igen 1 andra delar av vérlden. Den

'8 Sven Nordlund, Invandrarforetagande i Sverige — en historisk tillbakablick. SOU 1999:49, bil. 7, s. 354
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avgorande informationen som fordras for att man ska kunna beddoma ett nytt foretags framtids-
utsikter dr information om vilket slags ménniska entreprendren dr, och den informationen ar
betydligt littare tillginglig for affirsmannens familj och vénner dn for ndgon bank." Réntefria
lan mellan slikt och vénner har utgjort startkapitalet far minga.

35 Schema. Invandrarféretagens etniska strategier beroende pa forhallanden i samhéllet och
hos den etniska gruppen

Faktorer i samhéllet

Inkomstmaojligheter Marknadsforhallanden Agarméjligheter

Pa arbetsmarknaden For etniska produkter/tjanster Foretag till salu

Genom (social)bidrag Icke etniska produkter/tjanster Konkurrens om foretag till salu

Med egen formogehet Marknadens tillganglighet Juridiska/politiska hinder eller
(6ppen-stangd) mojligheter

\ } /

Etniska foretagsstrategier

\

Férutbestimda férhallanden Resursmobilisering

Blockerad geografisk rorlighet Téta band till etnisk grupp

Selektiv migration Etniska social natverk

Aspirationsniva Juridiska/politiska hinder eller mojligheter
Gruppegenskaper

Schema efter Bager T. och Rezaei S. (2001) Indvandrervirksomheder i Danmark — med vaegt pa selvstandige erhvervsdrivende fra Ex-
Jugoslavien, Pakistan, Tyrkiet, Iran og Kina.

Familjesammanhéllningen och familjens anseende &r en avgorande faktor. Foretagandet &r un-
der dessa forhallanden allt annat &n en individualistisk foreteelse. Invandrarféretagaren dr inte
den ensamme entreprendren som ensam utmanar vérlden utan marknadsframgingen dr en
funktion av civila natverk. Invandrargrupper med starka traditionella band till familj, sldkt och
vénner har visat sig vara mer framstdende som entreprendrer. Internationellt har detta faktum
fraimst géllet grupper som judar, kineser, japaner och koreaner. Ekonomiskt framgangsrika mi-
noriteter bygger sin styrka pé en stark kénsla av gemenskap och gruppsammanhéllning, som i
sjdlva verket dr deras mest viardefulla resurs. De ar déarfor ocksa beredda att strida for rétten till
en egen etnisk-kulturell eller religids identitet.

Foretagande ér for de flesta forknippande med positiva faktorer. Man kan forverkliga idéer,
bygga upp en ekonomisk trygghet och kunna gliddjas at den frihet under eget ansvar som ligger
1 sjélva foretagandet. Méinga vill utveckla sitt foretag — fran ett lokalt och etniskt foretag till ett
foretag som kanske ticker hela landet och/eller riktar sig dven till svenska kunder. En sddan
omorientering och foretagsuppbyggnad kraver dock i allménhet tillgéng till legalt kapital.

' Thomas Sowell. Marknader och minoriteter. Viigen ut ur slummen
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36 Schema. Invandrarféretagens marknadsmaéssiga orientering

Etnisk Icke-etnisk
C Regionala eller D Regionala eller|
landstackande foretag landstackande foretag
Icke lokal . .
orienterade mot orienterade mot svenska
invandrarkunder + kunder|
(= 4
A Etnisk inkapsling: Lokal ——pB Etnisk inkapsling: Lokal
Lokal service eller service eller]
handelsverksamhet orienterad 1 handelsverksamhet orienterad
mot invandrarkunder mot svenska (alla) kunder

Schema efter Bager T. och Rezaei S. (2001) Indvandrervirksomheder i Danmark — med vaegt pa selvstandige erhvervsdrivende fra Ex-
Jugoslavien, Pakistan, Tyrkiet, Iran og Kina.

Men att starta och driva ett foretag ar ocksa forenat med anstrangningar och bekymmer i varie-
rande omfattning. Det kan vara frdga om svéarigheter att fa bankfinansiering, krangliga lagar
och regler, tuff konkurrens och langa arbetsdagar.

For invandrarforetagen finns ytterligare svarigheter. Innanfor det nya hemlandets granser mots
invandraren av svérigheter som har att géra med sprakkunskaper och kulturell kompetens®.
Han mots av tvivel, fordomar, framlingsrddsla och dven diskriminering. Hans utlindska namn
signalerar risk for otillrdckliga sprakkunskaper och kulturkrockar.

8.2 Utvarderingsfragorna — en problematiserande ansats

De utvérderingsfragor som ska forsoka besvaras i denna rapport ér:

e Moter invandrarforetag specifika hinder och svarigheter och vad beror de pa?

e Har invandrarforetag specifika hjdlpbehov och i sé fall vilka?

e Finns skillnader mellan foretag som drivs av svenskfodd jamfort med utlandsfodda och
vari bestdr skillnaden?

e Sérskilt bor belysas 1 vad man kulturella och sprékliga skillnader spelar nagon roll i de
tre frdgorna ovan.

e Vilka erfarenheter och attityder har foretagare med utldndsk bakgrund till
skattetjinstemén och omvént?

I tidigare avsnitt har redovisats resultaten fran en kvantitativ och en kvalitativ undersékning
nidmligen
e Skatteverkets enkdtundersokning ar 2003 bland 20 700 foretagare
e Skatteverkets intervjuundersékning &r 2003 bland foretagare i Stockholm som talar
persiska och arabiska

Den stora statistiska enkdtunders6kningen gav oss mdjlighet att jamfora enkétsvar fran perso-
ner som vuxit upp utanfor Sverige med dem som vuxit upp i1 Sverige. En nackdel med en en-
kétundersokning ar att man inte kan fa forklaringar till varfor de svarande “tycker” pé ett visst
sdtt — man saknar mdjlighet att stilla foljdfragor. Ett generellt problem med enkéter &r bortfal-
let — vad anser de som inte svarat pa enkiten och finns systematiska skillnader i svarsbortfallet
jamfort med svenska foretagare? Det finns nir det géller invandrarforetagen stor anledning att
anta att de som svarat ar de som forhéllandevis vil behidrskar svenska spréket.

% Thomas Giir, Svilj inte kamelerna — om att forbittra for emiskt foretagande. SOU 1999:49, bil 7, s. 327
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Intervjuunders6kningen av persisk- och arabisktalande foretagare 1 Stockholm gav oss mojlig-
het att se vilken syn pa skatter och skattetjinstemén vissa utlindska foretagare har nér de sjdlva
far beskriva hur de upplever sin vérld. Det var mycket svart att rekrytera intervjuobjekt med re-
sultat att de som faktiskt blev intervjuade var mer etablerade som foretagare dn genomsnittet
for den intervjuade gruppen — det fanns exempelvis fler som drev sitt foretag 1 aktiebolagsform.
Undersokningen gav oss viktiga och intressanta resultat men det finns mot den redovisade bak-
grunden anledning att sétta ett fragetecken for att de intervjuade personerna dr representativa
for alla persisk- och arabisktalade invandrarforetagare i Stockholm.

8.3 De intervjuades referensram

De ovan redovisade kunskapskallorna har pa angivna skél sina begridnsningar. Foretagare 1 all-
manhet och invandrarforetagare i synnerhet skoter namligen 1 stor utstrdckning sina skattefra-
gor via ombud.

Invandrarforetagarens mote med det svenska skattesystemet beror saledes — forutom invandrar-
foretagarna sjdlva — 1 forsta hand de skattetjdnstemédn som ska handldgga deras skattedrenden
och de ombud som atagit sig att hjdlpa dem. Men vid sidan av nu ndmnda personer, som sysslar
med skattefragorna, finns foretrddare for andra myndigheter som har kunskaper om invandrar-
foretagare.

I syfte att fdnga upp denna kunskap har genomforts ett antal intervjuer med skattetjansteman,
andra myndighetsforetradare, redovisningskonsulter samt olika radgivare i syfte att komplettera
bilden. Nir i det foljande genom citat redovisas vad som framkommit vid intervjuer kan det
vara av intresse att veta vilken slags person det dr som star for uttalandet i fraga. Foljande
indelning anvinds:

Skattetjansteman

Myndighetsperson, foretradare for annan myndighet dn Skatteverket
Redovisningskonsult, bendmningen omfattar hir dven revisorer
Annan rédgivare

Personerna har valts ut for intervju for att de dr experter eller har stor erfarenhet av foretagare
med utlindsk bakgrund eller viss problematik. Den intervjuade har forst informerats om syftet
med undersokningen och sedan fatt beritta fritt om sina erfarenheter av kontakter med ut-
landska foretagare och svara pa fragan: Har foretagare med utlindsk bakgrund sdrskilda
problem och svdrigheter ndr det gdller skatter eller kontakten med skattemyndigheten?
Intervjuerna har spelats in pa band och sedan skrivits ut. Alla som valts ut for intervju har med
stort engagemang tagit sig tid och stéllt upp pa intervju som tagit 1-3 timmar i ansprak. De in-
tervjuade har utlovats anonymitetsskydd for att kunna tala helt fritt, vilket jag upplever att de
faktiskt gjort.

Flertalet av de intervjuade, bortsett frin skattetjdnsteméinnen, har sjilva invandrarbakgrund. En
del av de intervjuade personerna har sjdlva upplevt hur det har varit att vara invandrarforeta-
gare. Sistndmnda personer har pa ett sirskilt bra sdtt kunnat belysa orsaker till skillnader mel-
lan svenska foretagare och invandrarforetagare.

Nér man stéller frigan om foretagare med utldndsk bakgrund har sérskilda problem och svarig-
heter nér det géller skatter eller kontakten med skattemyndigheten svarar de intervjuade var och
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en efter sin kunskap och erfarenhet. Den stéllda fragan har fokus pa problem och svarigheter
och redovisningen blir darefter. Fragestdllningen &r problematiserande. Den typen av ansatser
mots ofta av kritik — man kan hdvda att man dérigenom utpekar invandrarféretagen som pro-
blematiska. Men syftet &dr att f& en 0kad insikt om de problem som faktiskt finns, vilket kan
hjdlpa oss att battre tillgodose invandrarforetagens behov av hjédlp och stdd och statens intresse
av att ritt skatt betalas.

8.4 Medelinvandrarforetagaren finns inte

Medelsvensson finns inte. Det gor inte den genomsnittliga invandrarforetagaren heller. En ge-
nomsnittlig bild av invandrarforetagaren skulle bli en ungefér lika blandning av foretagare
fodda i och utanfor véstvdrlden. En sddan bild ger dirfor heller inte skattemyndigheten nagon
ledning nér det géller att ta itu med brister 1 skilda hdnseenden.

Visst har invandrarforetagare fran véara nordiska grannlédnder sina problem — men det &r inte
den gruppen, som de intervjuade i1 forsta hand kommer att tdnka pd nédr de svarar pa fragan,
utan de avser oftast foretagare som #r fodda i Asien, Afrika och Osteuropa. Det ir friga om
lander som inte dr kdnda for demokrati och méanskliga réttigheter.

Kan man séga ndgot mer om vilka invandrarforetagare de intervjuade tar sikte pd nir de svarar
pa frdgan? Svaret dr ja — en hel del foretagare har svarigheter vid starten av foretaget — det ar
mycket som &r nytt och ska fas att fungera. De svérigheterna ér dnnu storre for den som inte ti-
digare kdnner regelverket och hur man rent praktiskt bor gé till viga. Flera av de intervjuade &r
personer som hjdlper blivande foretagare att starta eget — praktiskt taget alla rddgivare som in-
tervjuats har sin kunskap och erfarenhet om invandrarforetagare fran rollen som radgivare till
invandrare som vill starta eget.

Lisaren miste alltsd vara medveten om att de intervjuade som svarat pa fragan om invandrarfo-
retagarnas sirskilda problem och svarigheter med skatter och kontakten med skattemyndighe-
ten utifran sin kunskap och erfarenhet i forsta hand haft i dtanke

o foretagare fodda i Asien, Afrika och Osteuropa

e nystartade invandrarforetag

Men dven mot denna bakgrund maste man ha en sak fullstidndigt klar for sig nér man ska tolka
intervjusvaren. Den bild som en intervjuad ger om invandrarforetagare giller inte alla. Nar den
intervjuade svarar pd frdgan forsoker han generalisera utifran sin kunskap och erfarenhet fran
sina mdten med invandrarforetagare.

Men invandrarforetagare dr individer och alla &r olika. En hogskoleutbildad tandlidkare frén
Irak med egen tandldkarpraktik har mer gemensamt med en svensk tandlékare &n han har med
en bonde fran Turkiet, som &r analfabet och driver en korvkiosk. Det enda de har gemensamt &r
att de rdkar vara fodda utanfor Sveriges grianser och driver niringsverksamhet i Sverige. Det
finns invandrarforetagare som ar mer svenska én infodda svenskar — de kan ha vuxit upp i Sve-
rige, utbildat sig i Sverige, behirskar svenska spréket i tal och skrift och kénner sig som svens-
kar.

Redovisningen av intervjuresultaten sker sé att forst behandlas skatter och skatteredovisningen

sett ur invandrarforetagarens synvinkel och sedan behandlas invandrarforetagarens mote med
Skatteverket och den information vi ldmnar.
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9 Skatter och skatteredovisning sett ur
invandrarforetagarens synvinkel

9.1 Inga skatter inga problem!

Nér man inledningsvis stillde fragan — “Har foretagare med utldndsk bakgrund sérskilda pro-
blem och svérigheter ndr det giller skatter eller kontakten med skattemyndigheten? — blev
svaret oftast ett JA. Men nir det intervjuade sedan ombads peka pé speciella hinder eller své-
righeter utkristalliserade sig tva grupper svarande namligen:

e de som i sitt svar primirt tog sin utgangspunkt i de kommunikationsproblem som orsa-
kas av att vi talar olika sprak

e och de som i forsta hand tog sin utgangspunkt i skillnader i kultur, Man jimforde da
sarskilt den svenska skatte- och myndighetskulturen med den som finns de i ldnder som
manga nya foretagare kommer frdn framfor allt invandrarforetagare fran Afrika, Asien
och Osteuropa.

Men en rdgivare — sjélv invandrarforetagare med flera anstillda — svarade sé hér:

Om 80 procent av dina inkomster dr svarta ... detta innebdr att de sdnker skatter for
sig sjdlva dvs. man kan inte pdsta att de har problem med skatter.- - - - Det dr vad jag
ofta argumentera emot. Man upplever inte att man har problem med skatter tills man
ndgon gdng ndgonstans fastnar/Rddgivare

Sjélvfallet har rddgivaren réitt men utgdngspunkten for den fortsatta framstallningen i detta av-
snitt dr de foretagare, som 1 grunden har en ambition att gora rétt for sig.

9.2 Sprak- eller kommunikationsproblem i forsta hand?

De fa svarande som huvudsakligen tog sin utgangspunkt i kommunikationsproblemet menade
att invandrarforetagare 1 grund och botten har samma problem och svarigheter med skatter och
kontakten med skattemyndigheten som vilket annan foretagare som helst. Skattelagsstiftningen
ar kranglig och svardverskadlig — men spraket och kommunikationen &r viktigast.

Tre citat frdn en svensk rddgivare (marknadsekonom och beteendevetare pa hogskoleniva med

decenniers erfarenhet av eget foretagande) som framst sysslar med foretagsutbildning, kan fa
representera denna grupp:
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Sprakproblemet dr det storsta och tyngsta. Vid utbildning och information gar
informationen inte fram. Och sedan kan man tycka — dppna ett minilivs eller en
pizzeria — varfor ska man dd behéva kunna svenska? — Men ndr man inte forstar
skrivelser man far, ndr man inte kan fylla i blanketter dd blir det problem. De
flesta problem har som sagt sin grund i sprdaket. Sen handlar det inte bara om att
kunna uttrycka sig sjilv utan ocksd om det byrdkratiska sprdket som anvinds av
myndigheterna i kontakterna med medborgarna. Det dr en sak att du gdr och ldr
dig svenska och gdar pa SFI men hur manga av dessa uttryck som finns i
myndigheternas foldrar och broschyrer lir du dig pa SFI?. Men det dr lika svdrt
for mdnga som har svenska som modersmadl. Ett annat problem dr djungeln av

Ma regler — men det dr inte specifikt for alla invandrare. /Rdadgivare

% uppfattningen att det jag sjdlv tidnar dr mina pengar men jag trm

det har att géra med ndgon speciell mentalitet. Det dr vi sjilva som har brustit i
vdr information om hur det svenska samhdllet fungerar. --- Men ndr det gdller
skyldigheterna fanns det aldrig ndgot om bakgrunden en forklaring till VARFOR
— utan bara sd hdr dr det, sd hdr dr det. Man mdste forankra reglerna och
synsdttet. — Vad gdr min skatt till? Informationen till nyforetagare som ldmnas av
AMS dir bara att sa hdr dr reglerna” — aldrig ndgot om helheten i det svenska

skattesystemet och vart skatterna gdr. /Rddgi\m/_/

Man tvingas ldra sig landets sprdk — inte for att forsorja sig — utan for att
regelverket i ett land ser ut som det gor. Det hjdlper inte att du far informationen
pd ditt eget sprdak. Men du hamnar dndd i att fylla i en blankett eller svara pd
frdagor och da mdste du kunna svenska. /Rddgivare

De intervjuade uppger att det dr svérare for en invandrare dn en infodd svensk att forsta det ju-
ridiska och byrakratiska spraket i Skatteverkets broschyrer och blanketter. Information om vart
skatterna gdr och forklaringar av regelverket menar man &r viktig for 6kad acceptans av vart
skattesystem.

Flera utldndska studier har funnit att hog spriklig forméga (lasforstéelse) okar sannolikheten
for sysselséttning pé arbetsmarknaden. En svensk studie’' av Rooth bekriftar att detta dven
giller 1 Sverige. Denna iakttagelse dr naturligtvis av stort intresse fran policysynpunkt — om
nidmligen effekten &r stor bor spréktridning vara ett viktigt element i integrationspolitiken. Den
lagre sysselséttningen pd arbetsmarknaden for personer fran icke-europeiska ldnder jamfort
med den hos personer fran Viast-Europa brukar ibland forklaras med det geografiska ursprunget
— kulturskillnader. Rooths studie ger inte stod for detta antagande. De skillnader i sysselsétt-
ning, som finns nir man indelar invandrarna efter ursprungsland, kan forklaras med skillnader i
spraklig formaga.

I Rooth D-O (2001) The Effect of Language Proficiency on Employment for Immigrants — the Case of Sweden.
Department of Economics Kalmar University College.
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9.3 Skilda kulturer och synsatt!

Den andra gruppen svarande, tog sin utgdngspunkt i kulturskillnader i forhallande till de nya
foretagarna, framfor allt frin Afrika, Asien och Osteuropa. Man bérjade ofta med att starkt be-
tona att invandrarforetagarna upplevde vara hoga skatter som ett stort problem. Sprakproblemet
ansags underordnat.

Nedanstdende citat dr fran en 1 redovisning vilutbildad person med mastersexamen i ekonomi
utomlands och svenska universitetsstudier. Personen dr fodd och uppvuxen i Asien. Han star-
tade som egenforetagare genom att driva en pizzeria men har nu en redovisningsbyrd med
ménga invandrarforetagare som klienter.

De flesta dr inte vana frdan hemlandet att
betala skatt. Att betala skatt anses som
bortkastade pengar.

Invandrarféretagares problem och
svarigheter hdnger ihop med okunskap
och den kulturella bakgrunden.

De forstdr inte sambandet mellan
skattesystemet och vilfirden,
infrastruktur i samhdllet.

Jag tror inte att det dr spraket som dr
orsaken till problem i samband med

skatter. Det dr bakgrund, varifrdn de
kommer osv.

Invandrarforetagarna har svart att ta till sig den svenska skatte- och vilfardskulturen ndmligen
att vilfdarden 1 Sverige bygger pa skatter. Sambandet mellan skatt och vilfaird — ndgot som
svenskfodda matas med fran barndomen — &r svért att tilligna sig for en invandrarforetagare,
som kommer frén ett land med vissa pétagliga vélfiardsanordningar som sjukhus, skolor och
viagar men dir de flesta foretagare inte betalar skatt eller bara betalar lag skatt. De fortjanster
invandrarforetagaren gjort i sin verksamhet anser han vara hans pengar och sirskilt svart att
forstd ar att skatten dr hog dven vid mycket laga foretagarinkomster — sérskilt egenavgifterna
ifrdgasattes.

En skatterevisor noterade dock att invandrarforetagare i vissa andra avseenden inte har svart att
ta till sig den svenska kulturen.

Forsok till mutor forekommer dock inte — vissa saker i var kultur har dom\
greppat direkt.

Vi talar om att invandrare har svdrt att forstd den svenska kulturen och
regelsystemet. I deras hemldnder dr mutor och bestickning en del av deras
kultur — men det har dom uppenbarligen lirt sig att det inte dr lont att

forsoka med. /Skattetjdinsteman /

Nedanstaende fyra citat dr fran en i redovisning vélutbildad person (ekonomexamen pa svenskt
universitet), som dr fodd och uppvuxen pa Balkan. Efter att ha fatt nobben pa 178 anstéllnings-
ansokningar, driver han en omfattande redovisningsbyra med anstéllda.
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/Min utgdngspunkt dr att jag \ @ en sak vi mdste forsta hdr i Sverige och det drh

inte fragar mina klienter om det dr vdrt system som dr avvikande i vérlden. Vi har en

de ska betala skatt. Talar jag oppenhet och transparens som inte finns pd annat hdll

om skatt blir det en barridr. utom majligen i Finland. Samtidigt har det totala systemet

Det dr till de overordnade — en hog komplexitet. Det dr inte bara sd att det dr

det dr ndagot man tar fran folk myndigheternas krav som bidrar till den stora

och man ger inget tillbaka. komplexiteten. Ska man ha fa ett kontrakt inom
byggsektorn madste man ha ett hingavtal med ett

@rbund Det blir obegripligt for mycket!

1 Sverige far man information om alla bidrag och
staten tar hand om allt och man dr intresserad av att fd Den tysta kunskapen — hur sakeﬁ
sin nettobidragspeng. Ndr de sedan ska driva foretag och ting hinger samman — den dr
och klara sig sjilva och ska betala skatt blir det viktig att formedla. Den gar inte
motstand. Har man varit arbetslos eller levt under att formedla med hugg och slag.
knappa bidragsforhallanden och tjdnar pengar — det Vi kan ge vira kunder den tysta
tar emot att betala sa stor del i skatt — det som behovs kunskapen. Vi formedlar direkt
for att finansiera familjens behov. Dom klarar sig ofta och indirekt hur Sverige fungerar
inte pd sd smd inkomster som blir efter skatt. Dom och hur reglerna dr tinkta att
sdger — vi har sd mycket att vi klarar oss. Dom vill fungera ihop

jobba for sitt uppehdlle sjilva och vara stolta. / \ /

Nér de skilda kulturerna mots uppkommer allt som oftast s.k. kulturkrockar vilket kan fa
illustreras av ett citat fran en redovisningskonsult — sjilv invandrare och ett citat fran en
skattetjainsteman — bada med mycket stor erfarenhet av invandrarfoéretagare utanfér Visteu-
ropa.

Wa" tre kunder eller ville inte ha dem som kunder. De levde forst pd Socialbm

fick bostad, pengar och gratis skola, men sen ndr de holl pad att starta eget och kom till mig -
det forsta de fragade var: ~"Hur mycket dr det minimum man kan betala utan att
skattemyndigheten misstinker ndt och néjer sig med det?”” Jag sa vilket minimum, det finns
inget minimum, man anmdler viss inkomst, och av den inkomsten betalar man 60 procent i
skatt och egna avgifter. Om du har 1000 kr i inkomst sd betalar du alltsd 600, om du har
100000 kr sa betalar du 60 000 kr. Sd det finns inget maximum eller minimum. Jag sa till
dem, om vi alla hade fuskat, som du vill, dd hade du inte haft nat bréd att dta nér du kom hit
i borjan.

Oftast dr det mdnniskor fran ldnder ddr regeringar bryr sig inte om folk, ddr alla bara
tinka pa att skaffa sig mer och mer rikedomar pd folkets bekostnad. Man dr dér tvungen att

fuska och lura for att kunna dverleva. Och ndr de dr hér kanske de vill fortsditta som de var
vana med i hemlandet. /Redovisningskonsult /
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Ndgot som jag rdakat ut for ndr jag métt foretagare fran de hdr feodala linderna — skatt dr
frdaga om en forhandling — en uppskattning. Att det skulle grunda sig pda nagon form av
objektiva fakta grundade pa rdkenskaper och sddant har de ingen som helst forstdelse for. De
gar ofta in i en diskussion om hur mycket de ska betala da? Jag sdger da — du ska betala efter
den vinst du gor. Men fragan dterkommer — vad ska jag betala? Till sist ger man upp som
skattetjdnsteman och faststdller en prelimindrskatt och sedan blir de férbannande ndr den
prelimindra skatten inte dverensstammer med den slutliga. Det kan dom inte forstd och sdger:
“Jag har ju varit pa skattemyndigheten och fitt besked om vad jag ska betala.” Dom forstar
inte grunderna for vdrt agerande. Jag vet inte hur manga ganger jag suttit i sadana
forhandlingar med torghandlare, taxidgare, restaurangdgare och dgare till sma byggfirmor.
Jag fragar hur mycket tar du betalt i timmen, hur mycket kér du in i timmen, vilka
omkostnader har du?

Men det dr inte samme skattetjdinsteman som sitter i den forhandlingen som sedan tar beslutet
om den slutliga skatten. Man skulle kunna tinka sig att géra en skéning som gdller. Men hdr
uppkommer ett nytt problem. Om du har invandrarinstdillningen och sedan kombinerar den
med en svensk revisor/radgivare till foretagaren. Ddr kommer man som svensk
skattetjdinsteman till korta. Forst slds du gentemot invandraren och den kulturen och hittar
ndgot som dr ungefir rdtt sedan kommer revisorn — ett svenskt ombud — som sdger "Vad fan
dr det ni gjort hdr — vad hdller ni pd med — vad har ni for underlag/bevis for detta”? Plotsligt
sldass man mot tva kulturer samtidigt — déiir har man inte en chans i helvetet. Man far
jdtteproblem som skattetjdnsteman — da rasar allt ihop. /Skattetjdnsteman

Forhandlingsinviterna och faststéllandet av en prelimindrskatt som &r densamma som den slut-
liga skatten for tankarna till schablonbeskattning. D& skulle man komma ifrdn regelverkets
komplexitet och risken for kulturkrockar men 1 stéllet fa andra mycket svardverskddliga pro-
blem.

Bortsett fran prelimindrskatten — finns det andra skatteregler som &r svara? Sjilvfallet finns de.
Men det dr ett faktum, men kanske inte sérskilt forvinande, att i det omfattande intervjumateri-
alet finns inte nagra exempel pa skatteregler eller forfaranderegler som man kan peka ut och
sdga att den eller den skatteregeln dr svérare att forstd for en invandrare.

Men frigestéllningen dr knappast relevant. De allra flesta foretagare — svenskfodda som in-
vandrare — l0ser sina problem med regelverken genom att ta hjélp av ndgon annan som kan.

I de allra flesta fall 4r det ndgon som yrkesméssigt hjdlper dem med redovisning, skattefragor
och skattedeklarationer. Och da blir fragan om detaljer i regelverken av helt underordnad bety-
delse. Det bésta rdd man darfor kan ge en invandrarforetagare dr att han skaffar sig en bra re-
dovisningskonsult som haller honom i 6rat och stdr honom bi nér det géller skatter och dekla-
ration och svar pd myndighetsskrivelser. D4 kan han sjédlv dgna hela sin tid at det foretagarens
sjalv helst vill och kan — sin affarsverksamhet.

Kommunikationsproblematiken dr jdttestor — det dr ddr skon kidmmer -
resten dr for fan bara lite regler och paragrafer som man fattat beslut om.
Det giiller att pd ett pedagogiskt sdtt framfora budskapet sa att man maéts.
Men néir man kommer till pengar, din egen skaparkraft och
dubbelsidigheten av ett oppet samhdlle — da dr problemet stort. /Rdadgivare
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Bedomning

v" Sprak och kultur &r var for sig viktiga bestdndsdelar i kommunikation. Vad som har storst
betydelse beror pd sammanhanget. Alldeles oavsett vad man ska formedla — antingen det nu
ar innehéllet 1 ett myndighetsbrev fran Skatteverket eller hur vért skattesystem och vér
skattekultur fungerar — maste det forst och frimst finnas en vilja hos mottagaren att forsta

och hos avsindaren en vilja att forsoka utforma budskapet sa att mottagaren kan forsta.

v" Vilket medium som anviands — muntligt, skriftligt, teckensprak, tolk — har ocksé stor bety-
delse. 1 praktiken fungerar redovisningskonsulter och dven ridgivare, som medium och
budbirare for 6verforing av budskap mellan skatteforvaltningen och invandrarforetagaren.

v" Sambanden mellan individ och samhélle samt skatt och vilfird — nagot som vi matats med
fran barndomen — &r inte lika uppenbara for alla invandrarforetagare.

37 Modell. Kommunikation mellan personer med olika kodnycklar, beroende pa sprakliga och

kulturella skillnader, kan skapa oklarhet i budskapet

Respons:
Gensvar - ev. signal om forstaelse

Kodning:

Omvandling av tankar,
_ interewtioner och kér)slor till Budskap:
Séndare sprak och arldra signaler N Det séndaren N
med avsédndarens vill meddela
kodnyckel (bl.a.
sprakkunskaper och

kulturell grammatik) I

Dechiffrering:
Omvandling av det kodade
budskapet med
mottagarens kodnyckel
(bl.a. sprakkunskaper och
kulturell grammatik)

\ 4

Mottagare

| Val av medium paverkar vilka signaler som kan éverféras och &r darfor i sig en del av budskapet

Den fortsatta framstédllningen kommer att behandla:

= Skatte- och bidragssystemet for den stora grupp invandrare som vill g& frin att uppbira

forsorjningsstod till att bli skattebetalande foretagare

* Den stora betydelse som redovisningskonsulter har for nystartade foretagare 1 allménhet

och blivande invandrarforetagare i synnerhet.
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10 Fran bidragstagare till skattebetalande
foretagare

10.1 Synpunkter fran de intervjuade

Flertalet intervjuade skattetjanstemin tog inte sjilva upp frdgan om arbete 16nar sig for invand-
rarforetagare. Man kan séga att frdgan inte dr relevant for en skattetjansteman. Fér honom eller
henne giller att reglerna ska foljas.

Redovisningskonsulter ddremot tog upp frdgan om arbete 16nar sig men sérskilt betonades pro-
blematiken av andra radgivare — de som dr radgivare till blivande foretagare.

Nedan aterges en del citat fran intervjuade:

I allmdnhet kommer mdnga av de nya inte upp i nivaer som de har haft i formN

socialbidrag utan kommer att hamna pd en betydligt ldgre nivd. Det dr en enorm
anstrdngning dven ekonomiskt for familjen. Man domer sig sjdlv till ett riktigt
slavarbete med att stort oppethdllande fran tidig morgon kil. 7-8 pa morgonen till ki.
22-23 pd kvillen — livsmedelsbutiker, gatukok, pizzerior osv. Man hdller éppet
lordagar och sondagar och blir helt last till denna sin féretagsamhet och kan inte ha
ndgot socialt liv i ovrigt och ta hand om sin familj. Socialt sett med samvaro och sd blir
hela familjen involverad med att hdlla foretaget vid liv.

Jag tror ju i mdnga fall att inkomsten ligger vildigt lagt sd det dr ndtt och jimnt att
man kan hdlla familjeforsorjningen 6ver vattenytan. Men man forsoker och kimpar
och vill bli befriad frdn samhdlleliga stodet som man fatt frdan socialbyrdn. Ddrfor

hadller man ut i hog grad. /Myndighetsperson /

Sambhdillet borde hjdlpa smdforetagare med laga inkomster som jobbar 16 timmar
om dagen for de ska fd ndgot over socialbidragsnormen. /Redovisningskonsult

Det hdiir systemet — du har bara sd hdr mycket — samtidigt blir det hdr ett problem —
pengarna ricker inte i alla fall — det foder lust att smita. /Redovisningskonsult
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Wbyrd har tryckt pa for att invandrare ska fa starta eget bidrag. Men detdr\

daligt med upplysningar om att socialbidraget faller bort efter bidragstidens slut. Vems
skyldighet dr det att upplysa om bortfallet av socialbidrag? Man lurar in mdnniskor i
det hdr. Det dr ett jdttebra sdtt forbdttra statistiken. Du dr inte oppet arbetslos lingre —
du dr inte i atgdrder. Det dr for mycket politik bakom. Det dr for liten drlig vilja att fd
folk till att kunna vara sjilvforsérjande och klara sig sjdlva om man ska vara riktigt

MC[ givare /

Det finns mdnga som jobbar med att starta eget — kanske for mdanga aktorer — men
det finns mig veterligt inte en enda kurs om hur man ldgger ner sitt foretag. Hur bir
man sig dt for att avveckla ett foretag under ordnade former? Vi har inga pengar att
hjdlpa dem med det. Men vi mdste prioritera nyforetagarna. /Radgivare

Det har hint att nagon med 5 barn startat foretag som gitt daligt — och trodde de
skulle fa hjdlp med hyra eller annat — Har du foretag ska du leva pa det! — Det kan

bli katastrof om man startat en livsmedelsbutik med ddlig [onsamhet. Som vuxen kan
man leva pd brod och vatten — har man barn gdr det inte! Vért budskap: Ar det inte
realistiskt ska du inte starta foretaget — svartarbete dr ingen l6sning! /Radgivare

Bedomning
v' Att starta foretag dr sérskilt riskfyllt for dem som har en familj att forsorja och tidigare

v

v

10.2

uppburit forsorjningsstdd — en risk som inte alla &r medvetna om

Det privatekonomiska utbytet av fOretagandet dr langt mindre 4n manga blivande
invandrarforetagare har en forestdllning om

Sambhillsintresset av att upplysa om ovanstdende och hjilpa foretagare som misslyckats
med sitt foretagande dr mindre dn samhillets intresse av att {4 fler att starta som foretagare.
Nu ndmnda brister drabbar oftare och hardare invandrarforetagare och ofta med vésentliga
personliga och samhélleliga konsekvenser.

Lonar sig arbete?

Integrationsminister Mona Sahlins sa bland annat foljande i ett anférande om regeringens syn
pa invandrares foretagande pa NUTEK:s konferens den 26 maj 2003:

Behovet av okad sysselsdttning dr stort. Vinsten for samhdllet nér en person gar frdan
arbetsloshet till arbete eller till eget foretagande uppgar till betydande belopp.
Ddirfor kommer den svenska regeringen att verka aktivt for att uppmuntra
foretagandet.
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Uppenbarligen ar arbete lonsamt for samhillet. Men det var inte det rubriken avsédg utan om ar-
bete dr 16nsamt for individen.

Finansdepartementet har i en rapport, som stillt frigan 16nar sig arbete?”?, visat vilket ekono-
miskt skydd som dagens socialforsdkringar i Sverige ger vid arbetsloshet och langvarig sjuk-
dom med hidnsyn till skatter, inkomstberoende bidrag och avgifter. Bakgrunden é&r att sjunkande
sysselsdttning innebdr att allt farre maste forsorja allt fler. Det tir pa de offentliga finanserna,
tunnar ut medborgarnas kunskapskapital och pa sikt kan det hota den sociala sammanhall-
ningen. Man menar att en viktig faktor ar véra drivkrafter att arbeta och att detta delvis bestdms
av hur reglerna for sociala erséttningar, skatter och bidrag samverkar.

Marginaleffekten visar hur stor andel av en liten bruttolonedkning som hushallet inte far be-
halla till f6ljd av okad skatt, 6kade avgifter och minskade bidrag. En marginaleffekt pa 100
procent innebdr att hela 16ne6kningen gir bort och att hushallets disponibla inkomst inte dkar
alls. Med ersdttningsgrad menas hur stor andel av den disponibla inkomst (efter skatter och bi-
drag av olika slag) som hushallet far behalla nér individen gar frin arbete till arbetsloshet eller
sjukskrivning. Tréskeleffekten visar hur mycket t.ex. en arbetslos far behalla av den bruttolon
han fir nir han borjar arbeta. Méttet visar den “genomsnittsskatt” man far betala pa l6nen och
”genomsnittsskatten” bestar 1 detta fall av hojda inkomstskatter, bortfallet arbetsloshetsstod,
minskade inkomstberoende bidrag och hdjda avgifter for t.ex. barnomsorg.

38 Schema. Olika effekter (begreppsdefinitioner) vid forandrade inkomstférhallanden

Forandring i: Vid: | relation till:
Marginaleffekt ~ Hushallets Marginellt 6kad Individens marginellt 6kade
_________________ disponibla inkomst _I6neinkomst ______bruttoloneinkomst
Troskeleffekt Hushallets Statusbyte Individens bruttoléneinkomst vid

disponibla inkomst (arbete/ej arbete) arbete

Ersattningsgrad Hushallets Statusbyte Hushallets disponibla inkomst vid

disponibla inkomst (arbete/ej arbete) arbete
Kalla: Langtidsutredningen 2003/2004, bilaga 14, .29

Om en arbetslds inte far pdtagligt béttre inkomst nér hon eller han borjar arbeta brukar man tala
om att skatte- och transfereringssystemen har skapat en arbetsloshetsfilla. I rapporten konstate-
ras™ att det finns arbetsloshetsfillor i Sverige. Mer 4n var tredje arbetsls har en erséttnings-
grad pa 90-99 procent och sma ekonomiska motiv att dterga till arbete. Den genomsnittliga er-
sdttningsgraden dr 85 procent. Hog ersdttningsgrad &r vanligast bland arbetslosa som har barn,
bland kvinnor och tidigare lagavlonade. Detta beror pa att bostads- och forsdrjningsstod mins-
kar eller faller bort helt ndr man borjar jobba, samtidigt som man far betala mer for barnomsor-
gen. Ett citat frdn en redovisningskonsult — sjdlv invandrare — kan fA illustrera problematiken:

Jag hade en kund som hade tvd firmor, ett stddforetag och det andra fastighetsféretag.m
anstdlla folk men inte svarta sadana, men de fick inga eftersom alla vill jobba svart. - - - Ju for

att hdlften blir bort pd en gang, de jobbar sa mycket och tjidina sa lite, nu har de det gratis dagis,
bostadsbidrag, sjukhusersdtiningar och allt, men sd fort de bérjar jobba dd mdste de betala allt
detta sjdlva ovan pad skatten de betalar. - - Detta har nog kulturella orsaker. Utldnningar fran
Centraleuropa t ex Tyskland eller nordiska ldnderna de dr redan vana med sant, att acceptera
de hdr spelreglerna. Men de andra frdn utanfor Europa, fran Afrika och Asien de vill jobba men
kanske har inte méjlighet att hitta jobb. Det dr inte sd att de inte vill, men de dr inte vana med
sdnt. Att arbeta och betala skatt. De upptdicker nu hdr att man kan sitta hemma och dndd fd
pengar. De forstar inte vad det handlar om./Redovisningskonsult

2 Lonar sig arbete, ESO-rapport, Ds 1997:73
 Slutsatserna bekriftas av langtidsutredningen 2003/2004, bilaga 14, Vem tjanar pa att arbeta?, SOU 2004:2
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I rapporten konstateras sammanfattningsvis: “Systemproblemen orsakas enligt var bedomning
av att olika delsystem, som kanske dr funktionellt vil avvdgda var for sig sammantaget ndr de
utnyttjas leder till dtskilliga bade okontrollerade och oénskade kombinationseffekter. Nir ex-
empelvis A-kassans eller fortidspensioneringens utformning overvigs tar man inte tillrdcklig
hdnsyn till att progressiva skatter, avtalsformdner, inkomstprovade bostadsbidrag, barnom-
sorgsavgifter, socialbidrag ocksa i praktiken fungerar som delar av forsdkringarna vid ar-
betsloshet eller langvarig sjukdom. Om problemen ska minskas mdste man i grunden forenkla
skatte-, socialférsdkrings-, bidrags- och avgifissystemen sd att troskeleffekter och marginalef-
fekter reduceras och kontrolleras i ett och samma system, foretrddesvis inom skattesystemet.”

En viktig del i en strdvan att 0ka sysselséttningen ir att se pd forméns- och skattesystemens ut-
formning, vilka kan paverka minniskors motivation for att soka arbete. Hur stor betydelse ut-
formningen har varierar antagligen mellan olika individer. Vad dr det da som styr médnniskors
val mellan arbete, studier och fritid? — Valet handlar ju inte bara om pengar.

I den vanligaste ekonomiska forklaringsmodellen den s.k. livscykelhypotesen, antar man att
valet &r ett rationellt beslut. Individer strdvar efter att vilfirden sammantaget under hela livet
ska bli sa stor som mdjligt. Man antar att den enskilde vid varje tidpunkt med hénsyn till till-
ginglig information fordelar sin tid mellan studier, arbete och fritid pa det séitt som han (intui-
tivt) bedomer ska ge storsta mojliga vélfard under hela livet sammantaget i form av konsumtion
av varor, tjdnster och fritid. Han tar d4 hénsyn till sina tillgdngar, bdde ekonomiska tillgdngar
och kompetens, forvintad framtida 16n, sociala formaner och réntenivad — samt det sociala vér-
det av att ha ett arbete.

Men ekonomiska forklaringsmodeller har sina begridnsningar. Valet mellan arbete, studier och
fritid kan ocksé bero pa inlirda beteenden, sociala normer och institutionella férhallanden.
Individgrupper upprepar samma beteendemonster med sma fordndringar generation efter gene-
ration dérfor att de uppfattas som funktionella, har ett hdgt socialt virde. Arbetet dr for manga
givande 1 sig, trots inte sdllan slitsamma arbetsforhdllanden. Genom arbetet fir man uppskatt-
ning och socialt viarde. Sociala normer ger sjilvrespekt till dem som arbetar och vicker skuld-
kénslor hos arbetslosa. Arbetsdagen ger stadga och kontinuitet i livet, ndgot som ménga ar-
betslosa siger sig sakna. Onskan att arbeta drivs av manga faktorer och inte bara ekonomiska.
Man antar att beslutet att arbeta bestims inte bara av den kortsiktiga fordndringen av den dis-
ponibla inkomsten utan ocksa av vélfarden i vid mening under hela livet. Det betyder att driv-
krafterna att arbeta varierar under livet och dr beroende av familjeférhéllanden, sociala normer
osv. Yngre har storre drivkrafter — att trappa ned arbetet med &ren &r socialt accepterat.

Det ska Iona sig att arbeta dven pé kort sikt, det torde ndstan alla vara 6verens om. Sunt fornuft
sdger oss att inkomsten av arbete bor vara hogre dn vad man kan fa 1 ersittning 1 form av olika
bidrag fran samhéllet. OECD har i flera studier av skatte- och bidragssystemens effekter funnit
att hoga marginaleffekter forekommer 1 flera ldnder — ibland dverstigande 100 procent. Allvar-
liga fattigdomsfallor kan uppkomma om det privatekonomiska utbytet av arbete &r lagt dven for
personer med ladg inkomst. De far di fi svart att forbéttra sin ekonomiska situation av egen
kraft.

Den empiriska forskningen®* har inte lett fram till ndgon entydig bild av hur mycket arbetsutbu-
det paverkas nédr de ekonomiska drivkrafterna forandras. Flera resultat pekar dock pa att lag-

** Langtidsutredningen, bilaga 14, s. 10
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avlonade péaverkas starkt och hogavlonade svagt. Det dr déarfor bland de ldgavlonade man kan
forvénta sig att det finns en stor potential for ett 6kat arbetsutbud.

S4 hir uttryckte sig en redovisningskonsult (svensk civilekonom) fran Osteuropa som tidigare
arbetat med redovisning 1 Sverige for ett storre foretags rdkning och nu har ménga invandrarfo-
retagare som klienter:

Jag tror man skulle hjdlpa dem fran borjan. Att de ska kunna leva pd sitt arbete, pd sina
foretag. Om jag har 200 000, dd dr det ldttare for mig att betala 100 000 i skatt. Jag kan
ju leva pa resten 100 000. Men om jag har 100 000 och ska betala 50 000 i skatt, ju da
blir det svart att leva pa 50 000. Da blir det svdrt att betala skatt.- - - -

Da alltsa foretagaren tjdna kanske 120 000 men staten ta ifran honom hdlften sa 60 000
kr gar i skatter. Han har alltsa mindre, som han fick i socialbidrag, jobbar hela dret och
sd, ju da fragar han sig varfor han egentligen jobbar eller har eget? Dd tvingar staten en
del av dem att ge upp, inte startar eller fortsdtta med eget och foredra att leva pd

Mag. Sen de gar och jobbar svart kanske ovanpd. /Redovisningskonsult

De som kommer till oss vill inte jobba svart. Det finns dom som vill etablera sig i stid
— jag hade en dam i fredags. Hon hade uppenbarligen fdtt fragan om hon vill jobba
med stid och hemtjdnst. Vi har jobbat med budgeten — vad har dom erbjudit? Dom
borde ha erbjudit dubbelt sa mycket — men jag vill inte jobba svart! Du maste sdga att
det inte kostar 100 kr i timmen utan det dubbla. Det dr inte kul — det [oser inget att
vara arbetslos och fd socialbidrag och inte kunna starta ett seriost foretag/Rddgivare

Invandrare i all virldens lander har manga ganger fatt borja fran botten med enkla arbeten och
dér kunnat visa sin duglighet for att sedan avancera till mer kvalificerade jobb. I Sverige finns 1
praktiken inte den privata hushallsnira tjdnstesektorn som inkorsport till arbetsmarknaden. Det
beror pd att det dr dyrt att kpa hushallsnira tjanster. Ldg disponibel inkomst och hoga skatter
gor att fa har rad att kopa avlastningstjanster 1 Sverige. I USA ricker det i allménhet med att
koparens inkomst dr 40-90 procent hogre dn sdljarens for att det skall 16na sig att kopa den ty-
pen av tjanster. Motsvarande siffror for Sverige &r mellan 270 — 400 procent, vilket uppmuntrar
till egenproduktion och anvindning av svart arbetskraft.

Bedomning

v Det dr mycket svart for en arbetslos eller 1dgavlionad familjeforsorjare att pa skattemassigt
lagligt sétt forbéttra familjens ekonomiska situation av egen kraft. Detta okar intresset for
svartarbete.

v Nér man i forskningen kring arbetsutbud studerar de ekonomiska drivkrafterna for arbete
avses nistan undantagslost legalt (vitt) arbete. Det dr ndmligen endast sddana arbetsin-
komster som pédverkar bidrag etc. Hur hoga troskeleffekter och erséttningsgrader paverkar
omfattningen av svart arbete har inte studerats — i vart fall inte i Sverige.

v" Det ar dyrt att kopa hushéllsnédra tjénster i Sverige, vilket forsvarar etableringen av sddana
(vita) tjansteforetag.
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10.3 Varfor beslutar sig vissa manniskor for att bli egenforetagare?

Finansdepartementet har i en rapport” gett en éversikt av den nationalekonomiska forskningen
om faktorer kring individers beslut att bli och forbli egenforetagare. Nér det géller personori-
enterade forklaringar redovisar man forklaringsfaktorer fran tre olika discipliner.

Inom de olika disciplinerna anses foljande viktigt for valet mellan anstillning och egenforeta-
gande.

Psykologer:
Sjdlvforverkligande: Individer med ett starkt behov av att sjdlva definiera och I6sa problem,

tenderar att foredra egenforetagande

Tro pd den egna formdgan: Individer som tror pd sin egen forméga att paverka hdndelseut-
vecklingen tenderar att oftare bli egenforetagare

Riskattityd: Egenforetagare dr oftare personer som inte skyr att ta risker

Sociologer:
Deklassering: Individer som av ndgon anledning upplevt en negativ férdndring i sin sociala po-

sition, t.ex. flyktingar eller arbetsldsa, verkar ha en hogre sannolikhet att bli egenforetagare.
Status: Egenforetagandets status i den egna sociala gruppen ar viktig, t.ex. for att barn till egen-
foretagare oftare blir egenforetagare.

Resurser: Det krivs egna finansiella resurser for att bli egenforetagare

Ekonomer:

Inkomst: Valet av egenforetagande beror pé att detta ger hogre inkomst for individen
Beskattning: Egenforetagare antas ha storre mojlighet bade legalt och illegalt att undvika in-
komstbeskattning.

Entreprenorsformdga: Hogre entreprendrsformaga innebér att den forvéntade entreprendrsin-
komsten blir hogre.

Riskattityd: Egenforetagare 16per storre finansiella risker

Likviditetsransonering: Eget kapital kan inte 1anas upp utan sikerhet

Kunskapsoverforing: Den konkreta foretagarkunskapen fors frdn generation till generation
frimst inom familjesituationen.

Som framgar av uppstillningen ar forklaringsgrunderna inom olika discipliner delvis dverlap-
pande. Egenforetagande dr en verksamhetsform som individerna viljer efter en sammanvig-
ning av flera olika faktorer. Vetenskapliga undersokningar pekar pé att den framtida fortjansten
har ett relativt osdkert inflytande. Samtidigt utesluter olika former av likviditetsransonering
stora delar av befolkning fran att 6ver huvud taget dverviga valet. Detta &r i grunden ett infor-
mationsproblem for kreditgivaren ndmligen att bedoma projektets utsikter att lyckas och lanta-
garens forméga att genomfora det.

** Egenforetagande och manna fran himlen, ESO-rapport, Ds 1997:71
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Vid intervjuer med rddgivare och redovisningskonsulter framkom ofta att drivkraften bakom
foretagandet ofta var en stark onskan att komma bort fran bidragsberoende och didrmed fé en
okad sjdlvkénsla och bli mer respekterade 1 familjen och i den egna invandrargruppen. Man

m

enade att denna drivkraft var sérskilt stark hos mannen i invandrarfamiljer.

Men jag tycker att de dndd forsoker undvika att stanna kvar som socialbidragstagare
och vill bli oberoende — man foredrar att jobba. De blir mer respekterade inom deras
invandrargrupp om de jobbar istdllet for att fa socialbidrag. /Redovisningskonsult

Vi hjdlper alla dom som dr arbetsldsa att starta foretag och dnnu virre dom som dr
socialbidragsberoende; och som tror att de har kunskap och formdga att starta foretag,
och vill jobba helt enkelt. Det dr svdrt att fd jobb.

Mdnga drommer om att vara foretagare — det beror pa varifran man kommer. I vissa
kulturer dr det inte fel att ha anstillning. I andra dr det en sjilvklarhet att ha foretag.

Ar mycket arbetsloshetsdrivet? Det dir en orsak — men inte det viktigaste. Man mdste ha
vilja och forutsdttmingar — annars dor foretaget. Det bidrar till foretagandet — alternativen
finns inte — mellan en fin fast anstdllning och driva foretag.

Wte vdlja — startar jag foretag - det har jag sjilv upplevt./Rddgivare /

Bedomning

v

v

For manga invandrare dr det en stark drivkraft att genom arbete kunna forsorja familjen
(sjalvforverkligande)

For en del invandrargrupper dr egenforetagande “finare” dn att arbeta som anstélld eller
uppbéra bidrag (status)

Att komma in pé arbetsmarknaden och kédnna sig delaktig i samhéllet &r svart for minga
invandrare - en sista utvig for ménga ar att starta ett foretag (deklassering).

I en del fall ar affdrsidén inte genomténkt, vilket framtvingar skattefusk for forsorjning.
I andra fall dr skattefusk en del av affarsidén.

Genom att undvika beskattning kan uppnds forsorjning, forandring i den sociala situationen
eller skapas genom skattefusk finansiella resurser for en fortsatt expansion av foretaget
(likviditetsransonering undviks). — ”Svarta” foretag blir ibland senare “vita”.

Vid foretagsstarten hinder inte séllan att man bortser frdn de ekonomiska realiteterna av vad
det innebdr att vara foretagare. Detta berors nagot i efterfoljande avsnitt.
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10.4 Fran forsorjningsstdd till foretagande - de ekonomiska
realiteterna

10.4.1 Om forsorjningsstod och foretagarinkomst

[ Sverige finns ett socialt skyddsnit for de mest utsatta grupperna i form av forsorjningsstod*®
(tidigare socialbidrag). En forutséttning for att fa forsorjningsstdd dr att man inte kan forsorja
sig pa annat sitt. For att fa forsorjningsstod krévs s.a.s. att man uttomt sina ekonomiska till-
gingar i form av sparkapital. Har man t.ex. ett hus som &r vért mer dn ldnen kan man bli
tvungen att sdlja det och forbruka 6verskottet innan man kan fa f6rsorjningsstod. For de som ar
etablerade 1 Sverige dr detta ofta en allvarlig restriktion. Minga invandrare och flyktingar &r
fran borjan medelldsa.

Stadsdelen Rosengérd i Malmé bestar av flera olika delar sinsemellan mycket
olika.

Den 1 januari 2002 hade stadsdelen 21 345 invénare fordelade pa 7 600 hushall och
85 procent av invénarna hade utlindsk bakgrund.

Den stadsdel som heter Herrgarden dr mest dominerad av invandrare. I denna
stadsdel hade hela 98 procent av invénarna utldndsk bakgrund och 11 procent
forvarvsarbetade. Av de 1293 hushéll som finns i stadsdelen behdvde 1 106
forsorjningsstdd ar 2001, vilket motsvarar 85 procent av hushallen.

Killa: Lifvendahl (2003), s. 24

Det ér respektive kommun som i det individuella fallet beslutar om forsorjningsstdd. Det finns
en riksnorm som ér vigledande for kommunerna men forsérjningsstodet beslutas individuellt —
normen kan bade 6ver och underskridas. Riksnormen tar bara sikte pa vissa kostnader som kan
schabloniseras. Bidrag till andra kostnader berdknas till vad som ar skéligt for en laginkomstta-
gare. Utifrdn hemsidan for Uddevalla kommun har tagits fram tva exempel pa barnfamiljer som
visar vilken kostnad som kommunen kan ténkas ha i de tva fallen — en kostnad som foljer riks-
normen.

Némnas bor att alla inkomster och bidrag t.ex. barnbidrag®’, hyresbidrag etc. ska reducera
beloppen nedan. Nér det géller hyra ar det den faktiska kostnaden som ersétts. I exemplen har
raknats med den hogsta hyra som kommunen ldngsiktigt dr beredd att ersétta.

2% Forr i tiden fanns en majlighet till extra avdrag vid inkomsttaxeringen genom att aberopa existensminimum.
*" Barnbidraget for tva barn ér 1 900 kronor och for fyra barn 4 814 kronor i januari 2004
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39 Tabell. Exempel pa forsérjningsstod inkl. hyra, Uddevalla kommun

Exempel pa bidragsfamiljer 2barn 6 barn

Schabloniserade kostnader:
Personliga kostnader (livsmedel, kldder, hygien, fritid)

Tva samboende vuxna 4 685 kr 4 685 kr
Barn 15 ar 2 360 kr 2 360 kr
Barn 12 ar 2090 kr 2090 kr
(Barn 10 ar) 1815 kr
(Barn 8 ar) 1815 kr
(Barn 6 ar) 1635 kr
(Barn 4 ar) 1635 kr
Gemensamma hushallskostnader, 4 personer (dagstidning, telefon, tv,

férbrukningsvaror) 950 kr 1265 kr

Exemplifierade kostnader:
Tillaggsbelopp (hushallsel, arbetsresor, hemférsékring, lékarvard,

medicinkostnader, akut tandvard, glaségon), lagt réknat
800 kr 1200 kr

Bostadshyra (norm Uddevalla) 5250 kr 8450 kr
Summa férsorjningsstéd 16 135 kr 26 950 kr
./. Barnbidrag -1900 kr -8 614 kr
Summa férsorjningsstod, exkl. barnbidrag 14235 kr 18 336 kr

Ett schabloniserat typexempel géller inte for ndgon. Inte desto mindre kan sddana exempel vara
ett komplement till statistik och abstrakta effektbeskrivningar. P& ett pedagogiskt illustreras
kdrnan i en annars svardverskadlig problematik. Exemplet ovan visar inte pé storleken pa det
forsorjningsstdd som faktiskt utbetalas utan pa den /evnadsnivd samhillets skyddsnét i olika
former totalt sett garanterar.

Alltsa — en svar fraga dr ndr man ska konstruera typfallet — hur stor arbetsinkomst efter skatt
bor en familj ha for att ha motsvarande levnadsstandard som i exemplet ovan? Den som arbetar
kan ha merkostnader for arbetsresor, lunchmat, fackforeningsavgifter och arbetskldder. Den
som inte lever pd bidrag behdver dessutom ha marginaler, som tdcker tillfdlliga storre utgifter
t.ex. mobelinkdp och tandvérd — utgifter som bidragsfamiljen efter provning kan fa extra bidrag
till.

Lat oss anta att vi landar pa att den forvirvsarbetande familjen med 2 barn behover ett belopp
pa 16 000 kronor och 6-barnsfamiljen behover 21 000 kronor.

Vilka inkomster maste man ha som fOretagare for att ha en kontantinkomst efter skatt pa mot-
svarande nivd? I tabellen nedan har berdkningar gjorts for en egenforetagare i en kommun med
medelutdebitering. Den fullstindiga skatteberdkningen och de forutsittningar som exemplet
bygger pé aterfinns i bilaga 4.
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40 Tabell. Overskott i niringsverksamhet och dito behallning efter skatt, inkomstaret 2002,
kommunal medelutdebitering.

Overskott i ndringsverksamheten per

ménad 11111 22222 33333 44444 55556 66 667
OVERSKOTT 133 333 266667 400000 533333 666667 800000
Schablonavdrag for egenavgifter 25% -33 333 -66 667 -100000 -133 333 -166 667 -200 000
Forvarvsinkomst 100 000 200 000 300000 400000 500000 600000
Allmanna avdrag 0 0 0 0 0 0
TAXERAD FORVARVSINKOMST 100 000 200 000 300 000 400000 500000 600000
Avdrag for allman pensionsavgift 1800 3 500 5300 5500 5500 5500
Grundavdrag/Sarskilt grundavdrag 18500 12400 11 200 11 200 11 200 11 200

BESKATTNINGSBAR FORVARVSINKOMST 79700 184 100 283500 383300 483300 583300

SLUTLIG SKATT 56771 123115 189686 272263 358198 445678
Varav egenavagifter och allméan I6neavgift 31010 62020 93030 124040 155050 186 060
Dito i procent av slutlig skatt 55% 50% 49% 46% 43% 42%

BEHALLNING: OVERSKOTT MINUS

SLUTLIG SKATT 76562 143552 210314 261070 308469 354 322
Dito per manad 6380 11963 17526 21756 25706 29 527
"Marginalskatt" pa okat dverskott 43% 50% 50% 62% 64% 66%
Skatt/Overskott 43% 46% 47% 51% 54% 56%
Skatt/taxerad férvarvsinkomst 57% 62% 63% 68% 72% 74%

Som framgér av tabellen ar skattens andel av inkomsten hog redan i 1aga inkomster antingen vi
nu ser pa marginalskatten eller stiller den slutliga skatten i relation till dverskottet eller till tax-
erad forvarvsinkomst. Marginalskatten pa ett 6kat Gverskott dr néstan detsamma vid overskott
pa 133 000 kronor som vid 400 000 kronor.

Det krivs ett Overskott i ndringsverksamheten for foretagaren i 2-barnsfamiljen pa cirka 30 400
kronor i ménaden for att det ska motsvara forsorjningsstodet och for foretagaren i 6-barnsfa-
miljen krivs ett dverskott pd 42 900 kronor i manaden.

Mycket fa enmansforetagare och i synnerhet nystartade invandrarforetagare kommer upp i de
inkomster som krdvs for att kunna leva pa samma nivd som man hade nir man fick forsorj-
ningsstdd. Men 1 exemplet har inte tagits hénsyn till att man kan f& andra bidrag exempelvis
hyresbidrag beroende pa inkomsten. Men foretagarinkomster dr svara att berdkna och det hy-
resbidrag man &r berittigad till varierar med inkomsten. Det gor att det &r svart for en foreta-
gare att berdkna vilket bidrag och vilken disponibel inkomst hans familj kommer att ha. Och
som foretagare behdver man ofta ekonomiska marginaler. Om exempelvis forséljningen och
darmed kundfordringarna vixer leder det till ett 6kat behov av rorelsekapital. Om kunderna
drar ut pa betalningarna maste 4nd4 momsen betalas osv.

Men vi kan ocksd notera — att om fOretagarna med exemplets forutsdttningar tjénar (har ett
overskott 1 ndringsverksamheten) lika mycket som det de uppburit i bidrag fattas” varje manad
for i1 2-barnsfamiljen mer dn 7 000 kronor och i 6-barnsfamiljen mer &n 9 500 kr,

Om en tvébarnsfamilj som uppbir forsorjningsstdd lyckas forsorja sig som foretagare dr det en
stor vinst for samhéllet — kommunen behdver inte betala ut forsorjningsstdodet pa runt 14 000
kronor och staten far i stéllet in skatt pd cirka 16 000 kronor dvs. vinsten for samhdllet blir runt
30 000 kronor utan att foretagaren fétt en hogre levnadsstandard.
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Frdn bidragstagare till skattebetalande foretagare

Ndr vi forklarar skattesystemet — ibland tappar dom hakan. Det dr vildigt mycket.
Herre Gud — hdlften i skatt och bara hdlften kvar! Hade det inte varit sd hade jag
klarat mig. Svart att forstd varfor dr det bdttre for staten att jag gar arbetslos och far
socialbidrag. Hade det inte varit sa hog skatt hade jag kunnat klara mig sjilv pa eget
arbete. Det dr for oss radgivare att acceptera — ndgon losning kan vi inte ge.
Alternativet att inte betala skatt — att arbeta svart — dr inte ndgot vi kan
rekommendera.

Det finns invandrarféretagare som har ldga vinster de forsta dren. Skattemyndigheten
stiller ibland fragan hur man kan leva. Mdnga fran Asien — kinner att de mdsta ha
eget — de vill inte gd pd socialbidrag — de sparar och gnider. Man dter hellre ris bara
for att komma igang. Det ifragasditts ibland hur ndgon kan leva pa 7-8 tusen i
mdnaden. Svenska myndigheter vill ibland inte forstd att man kan leva pd sd lite. Det
gdller banker ocksd. Dom lanar bara ut pengar vid hogre omsdttning och vinst. Mdnga
folk fran Mellanéstern utnyttjar socialbidrag men gillar det inte — kan de driva
verksamheten med tvd tusen mer i handen dn socialbidrag tar de hellre det. Men
banken har inte forstdelse for det. Invandrare funkar lite annorlunda./Radgivare

Bedomning

v" Skillnaden mellan den samhéllsekonomiska och den privatekonomiska vinsten av att en
person Overgar fran forsorjningsstod och andra bidrag till att forsorja sig sjalv som egenfo-
retagare ar stor.

v" Om behovet av 6kad sysselséttning frin samhéllets sida &r stor bor det finnas ekonomiska
incitament for individen ocksa att arbeta. S ar i allménhet inte fallet for flertalet barnfa-
miljer med forsorjningsstod.

v" Det ar ett pedagogiskt problem inte bara for skatteforvaltningens personal att forklara for en
foretagare logiken i att hans dverskott i ndringsverksamheten ska beskattas med mer &n 50
procent fastin inkomsten ligger under det f6rsorjningsstod han tidigare fatt.

v Det ér svart for en foretagare att berdkna sin disponibla inkomst efter skatt och med hinsyn
till olika bidrag.

10.4.2 Skattekontrollen i ett dilemma

Skattekontrollen syftar till preventiv effekt och i skattekontrollen bor inte finnas s.k. kontroll-
fria zoner — inget omrédde eller grupp av skattskyldiga ska kunna undga risken for skattekon-
troll. Skattekontrollen maste ocksé inriktas mot sddant skattefusk som ar sdrskilt samhélls-
skadligt.

Nér det géller skattekontrollens inriktning nér det géller foretagare som har inkomster runt
gransen for forsorjningsstod stills skattekontrollen infor ett dilemma. Kortsiktiga valfardsfor-
luster stills mot langsiktiga vilfardsvinster. Ett forvdrvsavdrag for ldga foretagsinkomster
skulle minska eller eliminera detta dilemma.
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41 Schema. Skattekontrollens effekter pa kort och lang sikt — ett dilemma.

Frdn bidragstagare till skattebetalande foretagare

Mindre skattekontroll Mer skattekontroll
Fler féretagare, farre Farre foretag, fler
e & | bidragstagare dvs. en | bidragstagare dvs. en
Levebrodsforetag S samhallsekonomisk samhallsekonomisk
5 vinst forlust
®
Ry
k™
17} . . 2 .
. R £ | Lagre preventiv effekt - | Okad preventiv effekt -
Ej levebrodsforetag N l&gre skatteintakter hogre skatteintakter
< .
L Utslagning av fler Konkurrens pa lika
@ seridsa foretag i fler : .
villkor - fler effektiva
- 2 branscher - fler R
Alla féretag g . o foretag -
= ineffektiva foretag - " :
@ i ; samhallsekonomisk
© | samhallsekonomisk :
= . vinst
© forlust
Bedomning

v" Skillnaden i samhillsekonomisk vinst pa kort och pa lang sikt stiller skattekontrollen
infor ett dilemma

10.5 Om goda rad till nya féretagare

For en foretagare dr goda rdd ofta dyra — om raden inte f6ljs. Det kan i detta sammanhang vara
vart att formedla nagra sddana goda rad.

Alla radgivare understryker gang pa gang vikten av en ordentlig affdrsplan innan man startar
sitt foretag — man ska ha tinkt igenom sin affdrsidé i detalj — vad verksamheten ska ga ut pa,
vilka som dr mina kunder och varfor de ska anlita just mig, vilka som dr mina leverantdrer, hur
startkapitalet ska ricka till initiala driftskostnader, rorelsekapital, investeringar och nagot att
leva pa innan inkomsterna bdrja komma in. Inte desto mindre startar manga foretag utan att ha
gatt igenom alla steg 1 affdrsplanen. Det kan g& an om man har en tjansteinkomst vid sidan av
att leva pd men annars kan det vara forodande for ekonomin — sdrskilt om man ska ta steget
fran bidragsberoende 1 ndgon form.

Och ndr man kommit sé 1angt att man bestdmt sig for att starta sitt foretag dr det basta radet av
alla att foretagaren skaffar sig en kunnig och serios redovisningskonsult.

En rddgivare betonade starkt att nystartade foretagare, som uppburit arbetsloshetsunderstod

eller socialbidrag, och beviljats starta eget bidrag méaste informeras om foljande stanna upp
och tank efter”:
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Frdn bidragstagare till skattebetalande foretagare

o Om du har mdéjlighet att fd forsorjningsstod under starta eget bidrags%

6 manader mdste du, ndr det gatt 5 manader, sdtta dig ner och fundera —
kommer du att ha tillrdckligt med inkomster den dag bdde starta eget bidraget
och forsorjningsstodet faller bort? Om svaret dr nej mdste du sdtta igdng och
avveckla ditt foretag sd du kan fa socialbidrag igen.

e Om du tidigare kvalificerat dig till arbetsloshetskassa mdste du, ndr det gdtt 11
manader, och du betalat till A-kassan, sdtta dig ner och fundera — vilket
overskott har jag — vad kommer att hinda om jag blir sjuk eller arbetslos? Om
ditt skydd dr for ddligt mdste du avveckla ditt foretag for att komma in i
systemet./Radgivare

En annan radgivare ger alla nystartade foretagare tre forsdkringsrad och framhaller den bris-
tande informationen om mdojligheterna till dteranknytning till arbetsloshetsforsékringen:

En foretagare behéver ta tre sprutor for att forhindra konkurs — konkursvaccinering.

e Den forsta dr foretagsforsdkring — vad ska den innehdlla — egendom, avbrott,
ansvar och rittsskydd och mahdnda olycksfall.

e Den andra sprutan dr att han ska tillhora A-kassa.

o Den tredje sprutan dr sjukpenning — och da ska han se till att fd kvitto, offert och
ett skriftligt beslut fran forsdikringskassan. Och sd dr det det hir med
Jjamforelseinkomst. Det finns mdjlighet i lagstiftningen att bli
Jjdmforelseinkomstplacerad — och da ska du for forsédkringskassan tala om vad du
skulle tjidina i ett jamforbart jobb oavsett vad du tjidnar. Den ldngsta perioden dr
fem dr — tvd-tre dr dr vanligt. Som enskild ndringsidkare ska du sedan vilja en,

tre eller trettio dagars karenstid i sjukforsdkringen. Krdv alltid skriftligt besked
\pé allt./Radgivare /

Bedomning:

v Informationen till nystartade foretagare fran samhillet om vad som giller i bidragshén-
seende ar bristfillig — informationen &r inte heller hindelseorienterad. For en invandrar-
foretagare dr denna information sdrskilt svar att skaffa sjilv.

v' Sitt forsakringsskydd dr ndgot man méste inventera och tinka igenom redan nir man
startar sitt foretag. Har man inte tid och rdd for detta kanske man inte ska starta foreta-
get alls.

v" Det samhiilliga stodet &r inriktat mot start av nya foretag — inte att hjdlpa foretagare som
misslyckats med sitt foretag att avveckla det. Och den sistndimnda kategorin &r den som
verkligen behover hjélp, om inte annat sa for att hindra eller lindra ekonomiska och per-
sonliga problem, som ofta blir en f6ljd av misslyckandet.
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10.6 Nagra synpunkter pa skattesystemet for foretag

10.6.1 Beskattningsregler for nyforetagande

Sambhillet vill gynna nyforetagande. Det sker bl.a. for den som &ar anstdlld och saledes har
tjdnsteinkomst genom att man kan fa avdrag med upp till 100 000 kronor for forlust som upp-
kommit under ett nystartat foretags fem forsta verksamhetsar, alltsd med 0,5 miljoner kronor.
Avdraget gors som ett allmédnt avdrag, vilket innebér att avdrag kvittas mot tjédnsteinkomster.
Det dr vardefullt darfor att avdraget dé far ett hogt skatteméssigt varde motsvarande marginal-
skatten pa tjdnsteinkomsten.

Om verksamheten gar med storre forlust eller gér med forlust efter de fem forsta aren medges
skattereduktion med 70 procent av den ansamlade forlusten i inkomstslaget kapital, nédr verk-
samheten avvecklas. Om kapitalinkomsten inte ricker till fir man skattereduktion i inkomstsla-
get tjanst med 30 procent upp till 100 000 kronor och for den del som 6verstiger 100 000 kro-
nor fir man skattereduktion med 21 procent.

Den socialbidragstagare som vill byta sitt utanforskap fran arbetsmarknaden och startar ett {6-
retag innebdr som ovan visats en stor vinst for samhillet. Gar verksamheten med vinst beskat-
tas dven inkomster som ligger i samma storleksordning som det tidigare forsorjningsstodet.
Och personen stills helt utanfor samhéllets skyddsnit (han kan inte f4 forsérjningsstdd) och
kan 1 princip inte fa samhéllets hjdlp till familjens forsérjning forrédn han avvecklat foretaget.
Om foretaget gar med forlust har han typiskt sett inga tjansteinkomster att kvitta forlusten mot.
Om foretaget gitt med forlust och han avvecklar foretaget finns i princip mdjlighet till skatte-
reduktion men den kan bara utnyttjas i den mén han har inkomster, for vilka ska betalas skatt,
men typiskt sett har han varken kapital- eller tjdnsteinkomster, vilket gor att avdraget inte kan
utnyttjas.

Bedomning
v' Skattesystemet gynnar nyforetagande som gér med forlust
v’ Skattesystemet gynnar de som redan &r etablerade pé arbetsmarknaden framfor dem
som stér helt utanfor. Fragan dr om detta &r réttvist?

10.6.2 Beskattningsprinciper och komplexitet

Skattesystemet dr uppbyggt efter en rad principer syftande till rittvisa mellan olika skattskyl-
diga och likformighet i beskattningen for olika inkomstslag. Dessutom finns en mingd regler i
syfte att hindra odnskad skatteplanering och skatteundandragande. Behovet av sddana regler
okar med stigande skattetryck. Varje regel och bestimmelse har sitt barande skél for sin exi-
stens. For foretag géller dessutom regler om bokforing och arsredovisning och néringsidkaren
ska utover regelverket folja god redovisningssed.

Fragan ar om vi foljder principen om skatt efter barkraft. I naringsverksamhet ska mervardes-
skatt betalas redan pa forsta forsiljningskronan, grundavdraget vid inkomstbeskattningen ar li-
tet sa redan smé inkomster beldggs med kommunalskatt, landstingsskatt och kyrkoavgift och
dartill ska egenavgifter betalas for sjukforsakringsavgift, fordldraforsédkringsavgift, alderspen-
sionsavgift, efterlevandepensionsavgift, arbetsskadeavgift och arbetsmarknadsavgift.
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Frdn bidragstagare till skattebetalande foretagare

Personer med l4ga inkomster kan i Sverige mycket vil vara skyldiga att betala skatt samtidigt
som de helt korrekt uppbér bidrag till sin forsorjning.

Skatteforvaltningen har gjort valdigt mycket for att forenkla deklaration och betalning av skat-
ter. Detta har patagligt underlattat de skattskyldigas arbete. Men komplexiteten dr stor och det
ar svart for den skattskyldige att se vad det dr han betalar till — skatternas slutmottagare och én-
damal &r inte uppenbara.

Problemet &r att onskemal om enkelhet och 6nskemél om réttvisa ofta stdr 1 strid mot varandra.
I det politiska systemet offras nésta alltid dnskemalet om enkelhet pa réttvisans altare. Riks-
skatteverket har i tva rapporter”™ om schablonbeskattning tagit upp det nuvarande systemets
komplexitet, komplexitetens paverkan pd fullgérandekostnaderna och mojligheterna att uppné

malet om rétt skatt.
Fler oavsiktliga fel \
/ Forsvarad kontroll

" \ Minskad systemacceptans

? Okade fullgérandekostnader 7:

Okat skatteundandragande

Mer komplexa regler

RSV skriver i utredningen (s.10):
"For att nd dessa mdl har man konstruerat ett i princip perfekt regelverk sprdngfyllt
med detaljer. Mdngden av detaljer tenderar ocksd att 6ka 6ver tiden och regelverket att
bli mer svaroverskddligt. For sma foretag har regelverket med tiden blivit alltfor svdr-
hanterligt. ----Det dr tyvdirr ingen overdrift att pdsta att kontrollen av smd foretag i
manga avseenden har misslyckats, sdrskilt ndr det gdller kontantbranscher.”

Bedomning
v Totalt sett ar regelverket pa foretagsbeskattningsomradet omfattande och svért att ver-
blicka. Det dr ocksé svart att forsta och tillimpa for de skattskyldiga, sérskilt de smé fo-
retagen. Detta géller inte minst personer med annat modersmal dn svenska.

10.6.3 Mera bidrag eller dndrade beskattningsregler

I samband med arbetet med Socialstyrelsens allmidnna rdd om f6rsorjningsstod (SOSFS
1998:11) har Socialstyrelsen noterat®® ett antal problem som direkt eller indirekt ror
forsorjningsstodet och som inte har kunnat I6sas inom de allménna rddens ram.

Den som driver foretag kan 1 princip inte i forsorjningsstod. Bakgrunden ér den att kommuner
1 princip endast far vidta atgarder som allmdnt fraimjar néringslivet i kommunen. Av 2 kap 8 §
kommunallagen (1991:900), framgér att individuellt inriktat stod till enskilda néringsidkare
bara far 1dmnas om det finns synnerliga skél for det.

¥ Schablonbeskattning, Kartliggningspromemoria (RSV Rapport 2000:12) och Schablonbeskattning — en
principskiss (RSV Rapport 2002:3)
* Socialstyrelsen, 1999-04-22, Dnr 62-346/1999
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Socialtjansten utgar fran familjen/hushéllet. En egen foretagare som inte kan forsorja séval sig
sjdlv och sin familj hdnvisas i manga fall till att avveckla verksamheten i foretaget och anméla
sig som arbetslos nédr han ans6ker om ekonomiskt bistdnd fran socialtjénsten.

Nuvarande lagstiftning kan saledes 1 en del fall fa till f6ljd att arbetsmarknadsmyndigheten
hjalper till att bygga upp foretag som blir lonsamma, men som den enskilde strax dérpé tvingas
avveckla dirfor att han har ménga barn och/eller en partner med 1ag eller ingen inkomst. Aven i
andra fall kan socialtjdnstlagens regler framtvinga en avveckling av "normalt" 16nsamma fore-
tag och dérigenom forsdmra den enskildes och hela familjens mdjligheter till sjalvforsorjning.
Inte minst invandrargrupper och andra med sirskilt stora svarigheter pa arbetsmarknaden riske-
rar att drabbas av denna brist i lagstiftningen.

Foljande fragor behover klarlaggas enligt Socialstyrelsen

e Kan forsorjningsstdd utbetalas med hédnvisning till att 2 kap 8 § kommunallagen endast
tar sikte pa foretaget som sédant och inte en enskild foretagare i egenskap av privatper-
son? Det vill sdga, dr det mgjligt att gora en atskillnad mellan foretag och foretagare
betraffande de foretagare som kan komma ifrdga for forsorjningsstod?

e Kan ekonomiskt bistdnd utbetalas till foretagarens familj men inte till foretagaren sjalv?

e Kan ett behov av forsorjningsstdd betraktas som "synnerliga skdl"? 1 specialmotiver-
ingen till 2 kap 8 § kommunallagen framhalls att réttstillimpningen vad géller avgrins-
ningen av tillatna insatser gentemot enskilda foretag maste anpassas till samhéllsut-
vecklingen, — har detta uttalande ndgon relevans i detta sammanhang?

e Eller &r rittsldget sddant att en lagéindring behdvs for att forsorjningsstod till foretagare
i vissa fall skall vara mojligt?

Bedomning
v Det ar rimligt att familjen i 6vrigt inte ska bli lidande for att en person 1 familjen &r

foretagare antingen detta nu beror pd skatte- eller bidragssystemet. Ar den nuvarande

16sningen vérdig 1 ett vélfirdssamhille?

Men I6sningen kanske inte ska sdkas enbart inom forsorjningsstodets ram.

Hojda grundavdrag ar en statsfinansiellt sett dyr 16sning

En statsfinansiellt billigare 16sning skulle vara forviarvsavdrag vid laga inkomster. Det

skulle ha positiva effekter pd samhéllsekonomi, sysselsittning och svartarbete.

v’ Atminstone borde enskilda niringsidkare, som frin foretaget har sin huvudsakliga
forsorjning, kunna fi forvirvsavdrag vid ldga inkomster fran foretaget.

v Ett forvdrvsavdrag for just naringsidkare kan ocksa motiveras med deras hoga kostna-
der nir de ska fullgora sina skyldigheter i fraimst skattelagsstiftningen (fullgérandekost-
nader).

ASRNEN
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11  Invandrarforetagen och deras radgivare

11.1 Invandrarforetagare behover mer extern hjalp

I Skatteverkets stora enkdtundersokning ar 2003 stélldes fragan till 20 700 foretag 1 vilken om-
fattning de anlitar extern hjélp.

42 Fraga: Anlitar foretaget extern hjélp t.ex. av redovisningskonsult?

Foretagaren har huvudsakligen vuxit upp: i Sverige utanfoér Sverige
Ja 77 84+
-For I6pande bokféring 30 47+
-For arsbokslut 55 60
-For arsredovisning 43 55+
-For skattedeklaration avseende moms och arbetsgivaravgifter 35 45+
-For inkomstdeklaration 49 46
Nej 23+ 14
Vet ej/Ej svar 1 2

Anm.: Plustecken anger att siffran ar signifikant hogre &n i andra kolumnen.

Cirka 23 procent av svenska foretagare skoter sin redovisning och deklaration sjdlv mot endast
14 procent av dem som vuxit upp utomlands. Men dven de flesta svenska foretagare anlitar ex-
tern hjdlp nir man ska gora upp det arsbokslut som ligger till grund for inkomstdeklarationen.

Noteras bor att vi inte stillt ndgra detaljfrdgor om man faktiskt fitt hjdlp av en redovisnings-
konsult eller fatt hjdlpen av sldktingar och vénner. Men antagligen uppfattas fragan som 1 vil-
ken utstrickning man betalat for extern hjalp.

Den storsta skillnaden berdr den 16pande bokforingen varmed man vanligen avser bokforingen
av affarshandelser allt eftersom de intriffar — fraimst kassa- och verifikationshantering inklusive
kontering.

Bedomning:

v Invandrarforetagare ir i storre behov av stod och hjélp nir det giller bokforing och
skattedeklaration &n svenska foretagare
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11.2 Redovisningskonsulter av utlandsk bakgrund

Det finns manga redovisningskonsulter, som mot ibland lag betalning och pa ett uppoftrande
sétt, hjélper invandrarforetagare. Hjélp ldmnas inte bara med deras redovisning utan i manga
andra drenden typ myndighetskontakter. Invandrarforetagare, som &r redovisningskonsulter,
har dartill ofta den sprakliga kompetensen att Gverbrygga fran foretagaren till skattemyndighe-
ten.

Som framgitt av undersokningen ovan dr behovet av sakkunnig hjdlp med skatter och redovis-
ning stort. Sannolikt dr detta hjdlpbehov dnnu stérre 4n som framgar av tabellen ovan. Man kan
nidmligen anta att foretagare som inte behérskar svenska inte svarar pa Skatteverkets enkéter.

Vid intervjuer och pd annat sétt har framkommit att invandrarforetagare har ett mycket stort
hjalpbehov och att de 1 stor utstrackning forlitar sig pa landsmén, andra invandrare, vinner och
bekanta for att f hjdlp med bokforing och deklaration.

Finns det en bokforingsbyrd, som drivs av landsmdn, gar man dit oavsett hur dalig
vederborande dr. Det kostar dem mellan 10-20 tusen kronor om dret. Det finns en del
av dem som inte skéter sitt jobb och dom tar inte mindre betalt. Mdnga gdanger
uppfattar invandrarforetagare det som om han har fullgjort sin plikt nér de tagit
kontakt med ndgon som dr kunnig for att det ska bli rdtt, ndr dom sjilva inte forstdr.
De forstdr inte att man har fullt ansvar dven om man ldmnar bort sin bokforing. Men
de hdr invandrarforetagen dr utlimnade pa ett helt annat sdtt. Det dr svdrare for dom
att sdtta i frdga det som skett — i stillet blir det med automatik myndigheten som har fel
— inte medhjdlparen. Det dr mdrkligt att det inte finns ndgon form av godkdnnande av

bokforare/skatterdadgivare. /Skattetjdinsteman /

Invandrarforetagare arbetar ofta i branscher med lag vinstmarginal — butiker,
restauranger och olika tjidnsteforetag — typ stid. Det dr branscher som vi som seriosa

revisorer inte vill ha som klienter — vi ratar sadana foretag oavsett om det dr svenskar
eller invandrare som driver foretaget — alla vet ju att det fuskas — och vi vill inte bli
forknippade med sdadant./Redovisningskonsult

Man kan stilla sig fragan varfor det ar sa — varfor foredrar de inte svenska redovisningskon-
sulter? Vid intervjuerna har framkommit ett antal forklaringar till detta:

1. Det dr naturligt for en blivande invandrarforetagare att friga andra landsmén (foreta-
gare) hur de skaffat sig hjilp.

2. Om man fragar skattemyndigheten, arbetsformedlingen eller andra “myndighetsrddgi-
vare” (t.ex. Internationella Foretagareforeningen i Sverige, IFS) anser dessa att de inte
bor svara pa frigan om vem som de ldmpligen kan anlita. Svaret blir — 1ds 1 telefonka-
talogens gula sidor eller friga ndgon annan foretagare!

3. Invandrarforetagare som driver redovisningsbyrder dr billigare — ibland mycket billi-
gare.
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4. Svenska redovisningsbyraer vill inta ha fler (nya) klienter i kontantbranscher ddr man
av erfarenhet vet att fusket med skatter 4r omfattande och betalningsformégan lag — det
ar inte lonsamma klienter.

Det ér dock inte sa att invandrarforetagare alltid anlitar landsmin. Vid intervjuerna har fram-
kommit att det finns foretagare, som vill vara oberoende av sina landsmén, och som inte vill att
hans inkomstforhallanden ska komma ut. Det kan ocksa finnas behov for foretagaren att halla
hemligt for konkurrenter vilka kunder som &r 16nsamma inkomstkéllor och vilka leverantorer
som &r bra. Det forekommer att invandrarféretagare i nu nimnda hénseenden litar mer pa andra
an landsmén. Dessutom finns uppfattningen att det dr mer status att ha en svensk revisor och att
denne har storre forutséttningar att foretrida honom infor bl.a. myndigheter.

Det finns rddsla och framlingsfruktan mellan svenskar och invandrare men den finns
ocksda mellan olika invandrargrupper. Det dr inte sjdlvklart att en arab som driver

redovisningskonsult ska kunna fdanga lika mdnga klienter bland araberna som vi kan
fanga. Ddrfor att araben kan fa ryktet att andra araber far veta vad jag som foretagare
gor./Redovisningskonsult

Hur vanligt dr det med inregistrerade redovisningsfirmor bland invandrarforetagare? Svaret pa
frdgan finns i nedanstdende tabell.

43 Tabell. Antal foretagare ar 2001 i branschen "Redovisning och revision", SNI 74120
Fodda Utlandsk

Ursprung utomlands  bakgrund
Norden (utom Sverige) 169 358
EU 15 (utom Norden) 31 99
Europa (utom EU15 och Norden) 65 114
Sovjetunionen 1 3
Afrika 4 6
Asien 47 53
Nordamerika 10 33
Sydamerika 5 6
Oceanien 1 1
Total 333 673
Kailla: SCB

Det finns séledes ett betydande antal redovisningskonsulter som dr fodda utomlands eller har
utlindsk bakgrund och de betjdnar i stor utstrdckning invandrarforetagare. Men for den skull
bor man inte dra slutsatsen att redovisningskonsulter med utlindsk bakgrund bara har andra in-
vandrarforetagare som klienter. Fragan har inte studerats ndirmare men man kan séga si att allt
eftersom redovisningskonsulter med utlindsk bakgrund blir mer etablerade, skoter sina klienter
vil och tillvaratar deras intresse pa ett bra sitt, far de en mer varierad etnisk sammanséttning
bland sina klienter. De kan ocks& med stigande kvalitet motivera en hogre prisniva och fasa ut
olonsamma klienter.

Invandrarforetagare, som klienter hos en redovisningsbyrd, &dr ofta arbetskrdvande vilket kan
vara ett bekymmer. Det kan vara sirskilt svart att fa betalt for den privatekonomiska radgiv-
ningen. Redovisningskonsulten kan ldttare kommunicera med sin klient om han 4r landsman
men denna konkurrensfordel motverkas av att invandrarforetagaren ofta har dalig betalnings-
forméga.
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”-—- och de kommer med alla blanketter till oss fran dagis, till forsdkringskassan och
bostadsformedlingen, till lanetagande, privatlan --- sddana grejer, blanketter, ndr det
handlar om ekonomiska siffror hur mycket de har i inkomster...och det gar inte att fixa
dessa per telefon att sdga du har t ex tjidnat 100 000 och sa.

Nej de vill de ska komma hit och vi hjdlper dem av néra hdll. Mycket krav, de behover

mycket hjdlp - - - det mesta goér vi gratis, de har inte rdd, det loner sig annars inte for
dem. Pa det sdttet konkurrerar vi med de svenska revisorerna, eftersom vi kan deras

sprak och deras kultur ./Redovisningskonsult

Bedomning:

v Invandrarforetagare, som behdver hjalp med bokforing och deklaration tar ofta hjélp av
landsmin som har en fordel ndmligen att kunna invandrarens sprak, kultur och hjilpbe-
hov.

Ett inte obetydligt antal invandrare har startat foretag i redovisningskonsultbranschen
Priskonkurrensen i branschen ar mycket stor

AN

11.3 Behovet av hjalp till nystartade foretag
En foretagare med en god afférsidé bor 1 forsta hand dgna sig at den och at sitt foretag.

Att ha tillricklig ekonomisk kompetens sé att man kan sitta sig in 1 foretagets utveckling och
stdllning &r ofta nddvandigt for att kunna fatta viktiga beslut om vigval exempelvis om foreta-
gets inriktning, expansion, oOverldtelse, nedldggning och investeringar. Att praktiskt kunna
hantera bokslut, uppritta arsredovisning och skattedeklarationer, vilja finansieringsformer och
utforma avtal etc. dr ddremot inte nodvandigt att behirska for en foretagare &ven om han maste
fatta sjdlva besluten. Han kan i1 den delen anlita sakkunniga for uppgiften. Det ar fragor som
hans redovisningskonsult, revisor, advokat eller bank kan hjilpa honom med — allt beroende pa
kompetensen hos den han anlitar.

Det dr ddremot mycket viktigt att pd en Overgripande niva forstd och kontrollera vad andra
gjort, veta vilka risker man tar och vilket ansvar man har i skilda situationer.

Dom éverlimnar allt pa mig litar helt pa mig — de sdtter sig inte in i hur jag g(m
nu som det ska vara dr beskedet fran dom! Det tycker jag dr lite synd — att de inte dr
mer insatta.

Jag tycker inte om att klienterna inte vet vad jag gor och jag forsoker sdtta dom in i allt
jag gor — det dr inte bara skatter utan dven resultat- och balansrdkningar.

/Redovisningskonsult

116



Invandrarforetagen och deras rdadgivare

Manga foretagare har inte den nddviandiga ekonomiska kunskapen. Ménga har inte heller kun-
skapen pé den Overgripande nivan. De ldmnar allt till sin “revisor”. Rédgivarens moraliska an-
svar inf0Or sin klient blir da desto storre.

Det ér inte ovanligt att foretagare ldmnar in blanco undertecknade skattedeklarationer till sin
“revisor” som denne fyller i och skickar in med in blanco undertecknade betalningsorder till
banken utan att foretagaren ens sett deklarationen &n mindre kontrollerat dess innehall mot
bokforingen. Vanligast dr kanske att revisorn fyller i skattedeklarationen och ldmnar 6ver den
till sin klient for underskrift och betalning. Kontroll mot underlaget dvs. redovisningen gors
ofta inte — inte ens om revisorn skickat med sddant underlag.

Det forekommer att “revisorn” far en hog osorterade verifikationer att kontera, underlag for
kundfakturor att fakturera, leverantorsfakturor att betala etc. Om allt material l1&dmnas pé dver-
enskomna tider och 1 ordnat skick kan det i praktiken komma att fungera. Men det géller i sé-
dana situationer att ’revisorn” stéller krav pa klienten och s.a.s. haller honom 1 6rat — att mate-
rialet dr ordnat pd Gverenskommet sdtt och att tidsplaner for leverans av bokféringsunderlag
noga foljs.

Wg dr i grunden ganska ldtt men beskrivning av hur det ska gd tillg(')'r\

att det blir omdjligt for de flesta. Du kan l6sa alla dina bokférings- och
redovisningsproblem, skatter och moms genom att utbilda dig till civilekonom
med redovisningsinrikining — det tar drygt 3 dar. Men ska du starta foretag —
kop tjdnsterna! Men man mdste ha forstdelse for bokforing dven om du far
hjdlp — man kan géra vissa delar och limna bort annat — det kan man komma

overens med bokforaren om dr ett kérschema. /Radgivare /

En rekommendation vi ger till alla — och det manga av vdra samarbetspartners
sdger till oss — vad du én gor — rekommendera alla som startar foretag att ha en

bra och kunnig bokforingsfirma som hjdlper och en duktig och erkdnd bra revisor
som hdller i tradarna. Da slipper du oron som du som kreativ och hdrt arbetande
foretagare annars ldtt far. /Radgivare

Sarskilt for nystartade invandrarforetagare dr hjalpbehovet visentligt storre och det stéller 1 sin
tur sdrskilda krav pa radgivaren, ndmligen att kunna forklara vikten av att spelreglerna mellan
klient och revisor foljs.

Bedomning:

v' Invandrarforetagare dr jamfort med svenska foretagare mer beroende av sin
redovisningskonsult.
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11.4 Brister bland radgivare till invandrarféretagare

Redan vid de inledande intervjuerna med radgivare stod det klart att invandrarforetagare har
sdrskilda problem med de tjénster som tillhandahélls av “revisorer” for att fa hjdlp med bokfo-
ring och deklaration. (Revisionstjénster i ordets egentliga mening behandlas inte i det f6ljande).

Det finns en stor begreppsforvirring. Jag berdttar pa alla
nyforetagartrdffar att “revisor” inte dr en skyddad titel. Det forstdr inte
foretagarna — i vart fall inte de som dr invandrare. Da séger jag att alla ni
som sitter hdr kan kalla er for revisorer. Dd blir alla férvdanade. Dom tror
att "revisor” dr en skyddad yrkestitel./ Skattetjdinsteman

Titeln “revisor” &r till skillnad mot i ménga andra ldnder inte ndgon skyddad titel i Sverige utan
anvinds bade av personer som upptrader som revisorer och redovisningskonsulter. Redan déar
uppkommer ett kommunikationsproblem. Kvalitativt hogre tjadnster tillhandhalls i Sverige av
personer som tillhor branschorganisationer och/eller star under viss tillsyn frin Kommerskolle-
gium sasom auktoriserade och godkénda revisorer. Visst kan det finnas personer, som utan nu
namnd tillhorighet etc. ar vil kvalificerade men det dr ndrmast undantag som bekréftar regeln.
Nir titeln “revisor” anvinds i relationen till en invandrarforetagare hinder det att invandrarfo-
retagaren tror att personen i fraga har atminstone vissa kvalifikationer, men s& behover saledes
inte alls vara fallet eftersom vem som helst utan kvalifikationer kan kalla sig revisor”.

m dina konkurrenter i redovisningsbranschen for kompetens? Jag kdnnem

av dem, jag vet inte om det gar eller inte, men en av dem hade ingen bakgrund frdan
bokforing och redovisning alls. Han har kemiutbildning, han var styrelseledamot i
ndgra foretag i Iran, han var min kompis, men sen fick han hjdlp av ndgon annan som
hjdlpte honom, som han hade som sin hjdlp hos sig, men nu bedriver han sitt foretag
men jag vet inte hans kvalitet. Men en gdang kom en av hans kunder med pappren till

mig, jag var inte ndjd, men det dr svdrt att uppskatta kvalitén. /Redovisningskob

Tyvdrr inom den hdr branschen finns det manga oseriosa revisorer. Och mdnga
invandrare hamnar hos dem...vi har sett manga ganger de hdr slarviga

redovisningarna, att det inte gar ihop ndt, men folk forstar inte vad de hdr siffrorna
betyder. Och de hdr revisorerna, om man fa kalla dom for sadana, de kér hur som
helst och hur skall man komma dt dem?/Rddgivare

Jag vet inte om jag dr sd insatt men vad vi mdrker hir det dr att det etableras en del
smd bokforingsbyrder av personer som kan bokforingsbiten men som inte kan sd

mycket om skattebiten. De dr inte sd bra — de kan inte skattereglerna helt enkelt. Inte
vad som krdvs for att uppritta en deklaration for ett foretag. ./Skattetjinsteman
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Vi har tva bokforingsbyrder som dr under all kritik — den ene dr exceptionellt dalig - och vi
har faktiskt overvdgt att granska alla deras klienter. Den ene av bokforarna — som jag
talade med hdromdagen - trodde inte att foretag som kunde deklarera pa N1, under 20
basbelopp, ens behovde ha nagon bokforing eller folja bokforingslagen./Skattetjinsteman

Kostnaden for redovisningstjdnster varierar bl.a. med omfattningen péd klientens verksamhet
(hur ménga verifikationer etc.), hur komplex redovisning klienten kraver, i vilken utstrickning
foretagaren kan gora en del av bokforingen sjdlv samt redovisningskonsultens kvalifikationer
och Ionsamhetskrav. Priserna i branschen varierar mycket starkt. Ett vanligt pris for ett mindre
foretag ar cirka 1 000 kronor i médnaden om foretaget har skattedeklaration varje ménad. Men
det finns redovisningskonsulter som tar mindre &n hélften av denna summa.

Ar det friga om ett aktiebolag tillkommer ett revisionsarvode — 15 000 kronor ir ett vanligt ar-
vode for ett litet aktiebolag.

Manga invandrarforetagare etablerar sig i s.k. kontantbranscher med 1&g 16nsamhet. De har rent
ekonomiskt svart att betala kanske 1 000 kronor i manaden fOr att f& sin bokforing skott pé ett
ordentligt sétt.

Det finns foretagare som inte har rad att anlita professionell hjdilp utan
forsoker fixa ihop det hér sjilv — man kanske har hjdlp av frun att hdlla
ordning pd alla papperna — i bésta fall./Rddgivare

Det dr en hog kostnad for de smd. De kan hamna hos dadliga rddgivare
ocksd — absolut. Men man forséker inte fd bort de ddliga — nej — men det
finns ett jobb att géra./Radgivare

For invandrarforetagare finns i1 praktiken oftast inte alternativen att fa hjdlp av hustrun eller att
sjalv skota bokforing och uppritta deklarationer.

Det nirmast till hands liggande och nodvindiga alternativet dr att anlita nagon som kan gora
det billigare — for ett ldgre timarvode. Men det &r inte alltid som billigt &r bra.
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W dela in radgivarna i A-B-C och D-lag. Ndr det gdller radgivarna dr det\

viktigt att sd mdanga som mojligt skaffar sig en bra radgivare.

Det finns en del redovisningsfirmor som lever gott pa att likt den lokale byskrivaren i
en by i turkiska Turkmenistan — med skrivmaskin sitta och forfatta olika dokument —
starta-eget-bidrag, skattejamkningsansokningar, daglig bokforing, gor bokslut och
deklaration — och allting utan ndgra etiska eller moraliska skrupler./Rddgivare

\ -

mdmre betalade 10 000-20 000 eller 30 000 svart till landsmdn for att fa
information av dem som de kunde fa gratis av oss. Det dr ddrfor att de inte kan vart sprak
och ndr vi trdffat en del invandrare som hade eget féretag och har haft problem med oss,
sd visar sig att deras revisorer, for de kallar sig for revisorer, det dr da landsmdn som
pratar deras sprdak och som hjdilper dem att fylla i de blanketter. Kunskapen dr oftast sd
javia lag att de far problem med oss, for revisorn kan inte sitt jobb men héivdar att det dr

%'rdet funkar i Sverige. De vdgar inte komma till oss. /Skattetjinsteman /

Jag vet att vissa revisorer som hjdlper invandrare jobbar svart for ndagra
av de foretagare, som varit pd besok, har haft vildiga problem med sina
revisorer som slarvade och de ldmnade inte ut uppgifter till dem fast de
fatt betalt. Ndr jag har slagit bilderna pd de hdr revisorerna har de inte
ens haft F-skattsedlar. Jag kan inte sdga att alla dr oseriésa men av de
fem jag slagit har ingen haft F-skattsedel./Skattetjinsteman

Anm. Med ”slagit” i citatet ovan avses “kontrollerat i skatteregistret”

Att doma av intervjusvaren forekommer svarta inkomster i redovisningsbranschen. I vilken
omfattning kan inte bedomas fran intervjuerna.

Ett sétt att f4 I6nsamhet dr att 6ka antalet kunder. Detta dr godtagbart sa ldnge det inte gar ut
over kvaliteten pa de tjdnster man tillhandahaller. Uppenbarligen dr sa inte fallet i alla redovis-
ningsbyraer som drivs av invandrare. Foljande uttalande har gjorts av tva personer fodda ut-
omlands.

En kille fran (afrikansk land, namn), han har tvd anstdllda, som momsbokfor 300 em

eller handelsbolag pda en mdnad. Den ena bara konterar och den andra knappar in. Aldrig
gors sammanstdillningar av konton, och han tycker kunden kan betala, hon har ju pengar och
han sjdlv har ju inget ansvar. Jag skrev till skattemyndigheten hur det var, att allt var fel, da
fick hon betala 22 000 till, men de (skattemyndigheten) har aldrig forskat i saken varfor den
ddr konsulten (namnet pa bokforingsbyrdn) gjorde sd. - - Tjejen som jobbar med, vill han
inte visa hur man gor bokforingen. Han vill inte att de lir sig bokforingen. Han vill att de
bara knappar in. Tdnk bara — 300 foretag bara pda en mdnad med bara tvd anstdllda. Fast
han utnyttjar hela tiden praktikanters arbetskraft och sdnt. Han tjidinar mycket pengar och
har flott villa och bdt (skratt). /Redovisningskonsult
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ﬂnk(bokfdraren) skiter i dem och jag dr helt 6vertygad om att han kor med 500 kunder
och han skiter fullstindigt i det hir och han vet att invandrare gillar att fa moms tillbaka da

tycker de den hdr dr en bra kille "han ser till att jag far moms tillbaka” - - Sd killen
berdttade vidare att han kdnde att det hdr var inte rdtt pd ndgot sdtt sd han ldt ndgon annan
revisor kolla det sd han sdag att allting var fel och sa kollade han igen, sa skickade han
berdttelse till skattemyndigheten. Men jag kidnner mdanga som jobbat med honom i 5-6 dr och
sd. Man tror att skattemyndigheterna kommer inte att kolla det ddir och det dr garanterat -
skulle man kolla det sd dker man dit. /Radgivare

N~ -

I samband med skattekontroll sker ofta en kontroll av redovisningens kvalitet. En pavisat délig
bokforing, i kombination med faktiska omstindigheter t.ex. uteldmnade inkomster eller 1agt
kontantdverskott (kontantberdkning), kan medfora att bokfoéringen saknar bevisvirde och in-
komsten eller skatten ska d& uppskattas efter skilig grund (skoning/skonstaxering).

Bevisbordan viltras i1 detta 1age over pa den skattskyldige som da har olika handlingsalternativ.
Det kan exempelvis vara att géra om bokforingen, att pavisa brister i den foreslagna skonstaxe-
ringen eller argumentera for en annan rimligare skonsbeskattning. Den typen av insatser kréver
ofta redovisningskonsultens medverkan och ett samarbete mellan konsult och klient. Vid inter-
vjuerna har skattetjinsteman pekat pa brister i redovisningskonsulternas intresse och formaga
att hjélpa sina klienter. I nagot fall kan bristen pa hjdlp fran redovisningskonsultens sida — &t-
minstone delvis — forklaras med att redovisningskonsulten om han &r invandrare ockséd han &r
rddd for skattemyndigheten.

Ofta vdljer invandrarforetagare bokforare som dr urddliga och inte kan. Eller viljer de
sddana som dr bombastiska och kor klienthandliggning och med det menar vi att han inte
svarar pd vdra fragor — det kan han inte for det skulle se for ddligt ut med det
bokforingsunderlaget. I stdllet attackerar han handldggaren, skriver att han ska anmdla oss
ndgonstans, sdager att vi dr idioter och rasister — bombastiska brev som invandrarforetagaren
nog tycker dr imponerande. Men det dr ju fullstindigt meningslost for han forlorar processen.
Dom hdr bokforarna vi talar om séiger aldrig nej till en klient hur ddligt underlag dom dn
kommer med — dom stdller inga krav pa klienten for att det ska bli vdtt fran borjan utan
forsoker bara gora bdsta mojliga av det ddliga underlaget. - - - Landsmdn, billiga bokforare,
ddliga bokforare och aggressiva bokforare som inte hjdlper mycket — det dr hos sdadana
invandrarforetagare ofta hamnar och dd blir det bara dnnu virre sd att sdga.

/Skattetjinsteman /
Waturligtvis stdlla fragan om invandrarforetagare soker sig till de hdr ddliga

bokforarna ddirfor att det blir enklare, billigare och godtar deras uppgifter pad ett vildigt
daligt underlag. Det dr ett stort problem for de blir helt uteldmnade dt bokféraren och de
forvirrar ju egentligen problemet. Invandrarforetagarna skulle behéva en helt annan
kategori som hjdlper dem och i kommunikationen med myndigheten ocksa, for i den rollen
dr de bokforare vi talar om helt virdelosa. De kan inte foretrdda invandrarforetagaren och
de begriper sjilva inte heller sd mycket pd kontantberdkningar. Dom frdgar inte klienten om

%akerf nej dom klarar inte det. Det dr synd. /Skattetjinsteman /
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Hur dr det med radgivarnas roll ndr det gdller att foretrdda invandrarforetagarna? — Det dr
en storre katastrof. De viljer ndstan uteslutande ddliga for att inte sdga katastrofala

bokforare - - - Ndar dom sen hamnar i klammeri med skattemyndigheten hjdlper bokforaren
inte dom ett dugg — for han kan inte. Dom blir ddrfor ofta skonstaxerade och klarar sig inte
ur den./Skattetjdinsteman

me om jag har limnat alla mina papper till dem, de har ldmnat dem till sina

advokater, eftersom jag sa jag kan inte hjdlpa dem, helt klart och tydligt att de inte har
redovisat 100 %. Jag vill inte vara inblandad i det hir sa klart. Skattemyndigheten har ju
bevis. Man har kanske kort for 500 000 kr per dr, men redovisat for 200 000 kr, och det finns
bevis, jag kan inte hjdlpa. Jag kan inte satsa sa mycket tid att forbereda underlaget for
skattemyndigheten och komma tillbaka och reda ut och satsa sa mycket tid och kanske
tvingas ljuga, det lonar sig inte for mig och sen kanske krdva betalning fran kunden som
kanske inte har rad att betala. Det hdr dr meningslost for mig. /Redovisningskonsult

N~ -

Vid de samtal jag haft med bokforingsbyrder tog jag ibland upp frdagan om vm
kunde bli sd hdr ddligt och jag fick da ofta svaret ”Jag har sagt till han” — men ndr

man sedan talade med dom dr jag mycket tveksam om de ndgonsin sagt ndgot till
ndagon enda klient om hur det skulle vara — det ligger inte i de daliga bokforarnas
policy.

Bokforingsbyrderna dr nyckeln till det hdr. Invandrarforetagaren koper en tjdnst och
har varmt fortroende for sin redovisningskonsult som de tror i sin tur har fortroende
hos skattemyndigheten. Mojligheterna att informera om det hdr dr mycket

begrdnsade. /Skattetjdinsteman /

Jag har en del unga mdnniskor som blivit 6vertygade att ta over en rérelse — av
oseriésa. Sa man kan dka pd en blasning — "kop det hdr och du kan géra din lycka —
du kan fylla borsen” men det dr oftast dt andra hdllet. /Rddgivare

Det som upprért mig mest dr landsmdn, som sitter och lurar landsmdin i ett annat
land. Ddr gdr grdnsen for allt vad etik och moral heter. Man ger sken av att man
hjdlper ndr man stjdlper en person som skulle kunna ha lyckats gora ndgot
bra./Rddgivare
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Bedomning:

v

11.5

11.5.1

I Sverige uppstills till skillnad mot manga andra linder inga som helst kompetenskrav
pa den som ska hjdlpa ndgon annan med bokfOring och skattedeklaration. Den bran-
schen skiljer sig ddrigenom ocksa fran vissa andra radgivningsomraden 1 Sverige t.ex.
for méklare och placeringsradgivare. Manga invandrarforetagare &r inte medvetna om
detta.

Rédgivare inom omradet bokforing och skattedeklaration fir 1 Sverige, oavsett kompe-
tens och till skillnad mot vad som géller i flertalet lander, foretrdda sina klienter infor
domstol. Detta gagnar inte kvaliteten pa réttsprocessen.

Redovisningskonsulter, som sjélva dr invandrare och som skoter sig bra, kan vara en
viktig och mycket bra killa till kunskapsformedling for sin klient.

Bland redovisningskonsulter, som vinder sig till invandrarforetagare, finns forhallande-
vis fler som har undermélig kvalitet pa sina tjdnster med allvariga konsekvenser for kli-
enterna och for Skatteverket.

Invandrarforetagare, som koper en tjinst frin en redovisningskonsult eller radgivare,
har ofta stort fortroende for honom. Men bland dem, som hjélper invandrarforetagare,
finns personer — ofta sjdlva invandrare — som for egen vinning utnyttjar klienternas
okunskap och rédsla for Skatteverket.

Samhallets kontroll av enskilda naringsidkare och radgivare

Forebyggande insatser

I Sverige finns som ovan ndmnts inga kompetenskrav pad den som ska starta en redovisnings-
firma. Skattemyndigheten anser sig inte fa och foretrddare for andra myndigheter och offentlig-
finansierade organisationer anser sig ofta inte kompetenta att ge rdd om ldmpliga redovisnings-
konsulter. Inte ens vid direkt forfragan.

Foretagaren far ta smdllen. Skulle vi fa bestdmma skulle vi ju vilja att foretagaren
inte anlitar den ddr personen mer — men det fdr vi ju inte sdga till
honom./Skattetjdnsteman

Vad gor skattemyndigheten dt detta? — Absolut ingenting, vi far inte rekommendera
ndagon hyfsad. Ndr dom ringer och frdga kan vi inte ens sdga vilka som dr seriosa och
som kan hjdlpa och foretrida dom./Skattetjinsteman

Om nu vigen till ett preventivt agerande &r stingd sa ar vigen for sanktioner i efterhand mgjlig.
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11.5.2 Skatterevision

Fysiska personer, som driver ndringsverksamhet, ska sjilva betala in skatter och avgifter bade
for anstillda och for sig sjdlv. Det 6ppnar for storre mdjligheter for skatteundandragande én
vad en vanlig 16ntagare har.

Skattegranskning kan ske bdde fran skrivbordet och genom skatterevision. Vid skatterevisionen
tar revisorn del av rdkenskaperna. Vid skrivbordsgranskning granskas sjdlva deklarationen och
granskaren har mojlighet att stilla fragor. Av nedanstdende tabell framgér i vilken utstrickning
fysiska personer som driver bokforings- och revisionsbyraer har blivit foremal for skatterevi-
sion.

44 Tabell. Antal bokforings- eller revisionsbyréer”, som drivs av fysiska personer, och som blivit
kontrollerade genom skatterevision de senaste tva aren samt motsvarande
revisionsfrekvens for alla F-skatteregistrerade fysiska personer

Antal F-skatte- Revisions- Revisionsfrekvens®
Skatteregion reviderade® registrerade®  frekvens® alla med F-skatt
Stockholm 1 1384 0,0% 0,3%
Linkoping 3 425 0,4% 1,0%
Vaxjo 6 508 0,6% 1,3%
Malmo 2 899 0,1% 0,6%
Goteborg 4 915 0,2% 1,0%
Orebro 1 379 0,1% 1,6%
Vasteras 3 677 0,2% 0,9%
Gavle 2 437 0,2% 1,6%
Ostersund 1 281 0,2% 1,4%
Luled 0 339 0,0% 1,0%
Riket 23 6 244 0,2% 0,9%

D Redovisning och bokforing, revision, skatteradgivning, SNI 74120

? Registrerade till F- eller FA-skatt 31 dec. 2003, redovisning och revision etc.

3 Aren 2002 och 2003 sammantaget

Y Genomsnitt

% Alla fysiska personer registrerade till F- eller FA-skatt 31 dec. 2003, genomsnitt for 2 ar

Réknat efter antal F-skatteregistrerade granskas 2 promille av F-skatteregistrerade fysiska per-
soner som sysslar med redovisning och bokfGring, revision, skatterddgivning. Siffran ir lagre
an for andra fysiska personer som driver niring.

Men for att komma &t oseridsa radgivare behover man inte revidera redovisningskonsulterna
sjdlva. I samband med skatterevisioner av andra foretagare upptécks ofta brister i den bokforing
som ombesorjts av redovisningskonsulten.

11.5.3 Sanktioner mot oseriosa radgivare

Ofta forséker man fa heldrsredovisning. Det finns fall ddr man vid slutem

dret sagt att dom pengarna har jag inte till momsbetalning och dd far man
sjdlvklart hjdlp med det — att gora om bokforingen. Flera av dom hdr
redovisningsfirmorna — sdrskilt de som har betalningsanmdrkningar — ser man
vilka klienter dom har - ser man ofta rent kriminella personer - och dom hdr
revisorerna sitter i styrelser i bolag spridda 6ver hela landet med besynnerliga
mdnniskor i. Ibland gor vi rdtt noga undersékningar. /Radgivare

N~ -

124




Invandrarforetagen och deras rdadgivare

Sanktionerna mot oseridsa radgivare dr straff eller forbud att utéva raddgivningsverksamheten.

Straff

Den, som i sin ndringsverksamhet ldmnar radd av juridisk eller ekonomisk art, kan domas till
boter eller fangelse for vardslost bitrdde 1 hogst tvd ar, om han dérvid av grov oaktsamhet
fraimjar en straftbelagd gérning.

Brottsforebyggande ridet, BRA, har hand om den officiella brottsstatistiken. Statistiken om-
fattar anmailda och uppklarade brott samt misstinkta och lagforda personer. Lagforingsstatisti-
ken innehéller uppgift om ett lagrum (en lagparagraf) varit tillimplig i en dom dven om ett an-
nat brott varit huvudbrottet.

Enligt BRA:s statistik, som omfattar dren 1990-2002, har bara tva personer (min) lagforts for
brottet vardslost bitrade:

e 1997 Tingsriattsdom villkorlig dom

e 2002 Tingsrattsdom villkorlig dom

I domen ar 2002 var domen vardslost bitrdde ett s.k. huvudbrott dvs. det allvarligaste brottet
som ingick i domen.

Det dr pd ett sétt inte anmarkningsvért att det inte finns fler straff. Om ndgon doms fér medver-
kan till brott enligt 23 kap brottsbalken blir det inte aktuellt med det lindrigare brottet vardslos
raddgivning. Men dértill kommer att intresset dr lagt att utvidga en forundersékning; fokus lig-
ger pa att utreda det anmaélda brottet vanligen skatte- eller bokforingsbrott.

En forfragan till Ekobrottsmyndigheten och till Skatteverkets skattebrottsenheter om man kén-
ner till i vilken utstrdckning bokforare “revisorer” blir anmailda for skattebrott, domda for skat-
tebrott eller medhjdlp till annans skattebrott har besvarats nekande. Dédrmed inte sagt att det
inte alls forekommer.

Forbud

Den som gjort sig skyldig till vardslost bitrdde kan — om brottet inte dr ringa — av domstol for-
bjudas att ldmna rad av juridisk eller ekonomisk art. Det maximala forbudet &r numera hogst 10
ar.

Forutsattningen &r att radgivaren gjort sig skyldig till brott, inte bara vardslost bitrdde. Det kan
vara ett annat brott enligt brottsbalken t.ex. oredlighet mot borgenidrer. Det kan ockséd vara ett
brott enligt specialstraffritten exempelvis skattebrottslagen. Radgivningsforbudet har alltsa mer
vidstrackta tillimpningsmdjligheter.

Patent och registreringsverket (PRV) tog den 1 juli 2001 dver registret over bitrddesforbud fran

RSV. Enligt uppgift fran PRV fanns da 1 registret uppgift om fem férbud som numera upphort
ndmligen:
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Upphorda bitradesforbud — datumet ar det da forbudet borjade gélla:
e 1997-06-09 - fem &r (davarande maxgréns)

1998-10-13 - fem ar

1998-11-03 - fem ar

2000-01-03 - tre ar

2000-11-07 - tre ar

PRV uppger att det idag endast finns ett gillande forbud i registret. Personen ifraga har den 18
juni 2003 meddelats tillfalligt radgivningsforbud i deldom.

Manga néringsidkare doms for skatte- eller bokforingsbrott. I praktiken har redovisningskon-
sulter och andra bokforingsmedhjilpare ett mycket stort ansvar for hur bokforingen utfors. I
dessa fall skulle ett rddgivningsforbud kunna meddelas.

Det har forekommit att redovisningskonsulter doms till néringsforbud men i vilken omfattning
ar inte ként. Nér en person domts till niringsférbud och misstanke uppkommit att néringsfor-
budet Overtrdtts har hdnt personerna invént att de inte alls drivit néringsverksamhet utan bara
varit radgivare.

Den som 6vertrdader rddgivningsforbud kan domas till boter eller fangelse 1 hogst tva ar. Nagot
sadant fall har inte kommit till PRV:s kénnedom.

11.5.4 Om att arbeta forebyggande

For 1 tiden framgick ofta deklarationsupprattarens namn pé deklarationen. Och nér det géllde
kontrollen av foretag var skattetjinsteméannens kunskap om revisorernas standard en viktig ur-
valsgrund. S dr inte ldngre fallet. Det &r en brist. Uppgift om medhjilparens namn etc. finns
mera séllan pa deklarationerna och uppgift om det nystartade foretagets bokforingsmedhjilpare
ar sdllan kénd bl.a. till foljd av att denna uppgift inte framgar av skatte- och avgiftsanmélan
(SoA).

I Holland ska alla nystartade foretag kontaktas eller besékas inom ettm

rubbet. Pd deras skatte- och avgiftsanmdlan stdr alltid vem som dr revisor
och man har listor 6ver revisorer och vet vilka som dr bra revisorer. Man
ringer upp revisorn och sdger han da att allt dr i ordning, att allt dr bra, da
gor man ingen kontroll.

Ar det fraga om en okéind revisor gor man kontroll direkt utan att friga for

{\/etatt ingen serios foretagare gar till en sadan./ Skattetjdnsteman/

Bedomning:
v' Att hindra oseriés rddgivning har starkt preventiv effekt
v Det ar séllsynt att Skatteverket med skatterevision kontrollerar bokforare, vilket skulle
kunna ha en stor preventiv effekt
v Det dr ovanligt att bokforare/revisorer blir domda for eget skattebrott eller medhjélp till
annans skattebrott
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Radgivningslagen dr visserligen tillimplig pa rddgivare som &r auktoriserade, godkinda
eller pd annat sétt registrerade for sin yrkesutovning. Lagens potential ligger pa radgi-
vare stdende utanfor denna krets t.ex. de som stjilper invandrarforetagare

Ett skil till att det finns sd f4 domda och sé fa rddgivningsforbud kan vara att vare sig
Skatteverket eller konkursforvaltare har anmilningsskyldighet till dklagare och, liksom
aklagare, fokuserar pa gidrningsmannens brott.

Smaféretagare med utlandsk bakgrund

Det finns en intervjuundersokning™, Smdforetagare med utlindsk bakgrund, som delvis tar upp
samma fragor som vi behandlar 1 denna rapport, nimligen information kring nyforetagandet,
invandrarens relation till revisorn/redovisningskonsulten, relationen till myndigheter och sir-
skilt dé till Skatteverket samt behovet av individbaserad information.

Man har 1 unders6kningen intervjuat 45 butiksdgare med utlindsk bakgrund i Skéne.

Ett utdrag fran rapporten finns som bilaga 8.

Resultaten fran intervjuerna i rapporten pekar pa att:

invandrarforetagare inte fér eller inte nds den information och den hjilp de behdver
invandrarforetagarens revisor ofta dr en viktig formedlare ocksé av samhéllsinformation
invandrarforetagarens beroende av revisorn goér honom &ar utelimnad at revisorn och
ddrmed sarbar

skattemyndigheten ofta upplevs som skrammande

skattekontrollen ibland upplevs som diskriminerande

det ar viktigt att nd nyanldnda med relevant samhéllsinformation tidigt

det behdvs individorienterad information av flersprékiga informatorer.

I nésta kapitel tar vi upp frdgan om de problem och svarigheter som méter invandrarféretagarna
1 kontakten med Skatteverket.

30 Petersson S. och Saleh R. (2003) Sméforetagare med utlindsk bakgrund. Linsstyrelsen i Skane lin,
Samhéllsbyggnadsenheten, 2003:39, ISSN 1402-3393
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12 Invandrarforetagarna och motet med
Skatteverket

12.1 Inledning

12.1.1 Kraven pa Skatteverket

Till skillnad mot andra myndigheter i Sverige kommunicerar Skatteverket med alla medbor-
gare. Det dr drenden som ror folkbokforing, beskattning och brottsutredning. De personer vi
ska kommunicera med har mycket skiftande bakgrund i alder, kunskaper och sprak. Malet for
var verksamhet dr att efterstravade skatte-, tull- och avgiftsintékter skall sdkerstillas pa ett
rittssdkert och ekonomiskt effektivt sétt, samtidigt som enkelhet skall efterstrdvas och
brottslighet motarbetas.

I vér verksamhet ldmnar vi service och utovar kontroll. En del berérs av kontrollen men &n fler
tar bara del av var skriftliga information. Men vi har ménga personliga kontakter genom
skrivna brev eller telefonsamtal. Belastningen pa Skatteverket dr stor och for att minska belast-
ningen och forbéttra servicen har vi utvecklat en sirskild servicetelefon och en hemsida fran
vilka man kan f& information, blanketter och broschyrer. Foretagarna &r den grupp som pé olika
sdtt har relativt sett flest kontakter med oss.

Grunden for den statliga forvaltningspolitiken redovisades i propositionen En forvaltning 1
medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136). Malen ir en statsforvaltning, som med hoga krav pé
rattsékerhet, effektivitet och demokrati, ar tillgénglig och tillmotesgdende. Den ska ha medbor-
garnas fortroende och ge néringslivet goda arbets- och tillvaxtforutsittningar. De statliga myn-
digheterna ska genomfG6ra sina uppdrag med hog servicenivd, 6ppenhet, kompetenta och moti-
verade anstéllda, dugliga chefer och en stor forandringsformaga.

I handlingsprogrammet En forvaltning i demokratins tjdnst anges att statliga myndigheter ska
uppfylla hoga krav pa tillginglighet och tillmotesgdende, kunna deklarera vilka tjdnster som
erbjuds och i vilka former detta sker samt ge medborgarna tillfélle till dialog och mojligheter
att [aimna synpunkter pa den verksamhet de berors av. I det enskilda drendet skall man sa langt
mojligt behova ha kontakt med bara en myndighet. Alla medborgare med séirskilda behov ska
ha likvirdig tillgéng till de tjdnster som erbjuds och till offentlig information.

Riksdagen beslutade 4r 1997 om integrationspolitiken. Beslutet grundade sig pa propositio-
nen’' Sverige, framtiden och mangfalden — fran invandrarpolitik till integrationspolitik. Mélet
for integrationspolitiken &r bl.a. lika rittigheter, skyldigheter och mgjligheter for alla oavsett

3! prop. 1997/98:16
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etnisk och kulturell bakgrund och en samhillsutveckling som kdnnetecknas av dmsesidig re-
spekt och tolerans.

For genomforandet av integrationspolitiken har regeringen utfardat en sérskild forordning
(1986:856) om bl.a. myndigheternas ansvar och serviceskyldighet.

Bedomning
v Det ir regering och riksdag, som beslutar om var verksamhet genom att ansla medel
och stélla krav pa verksamhetens kvalitet. Omfattningen pé verksamheten far anpassas
till kraven frdn medborgare och statsmakterna. Stélls exempelvis krav pd mer omfat-
tande service for t.ex. invandrare maste resurserna for detta himtas fran nagot annat
verksamhetsomride eller skapas genom effektiviseringar.

12.1.2 Vad Skatteverket gjort for att mota kraven

Under dren 2001 och 2002 bedrevs ett sdrskilt program “Medborgarmétet” for att undersoka
hur Skatteverket lampligen kan leva upp till frimst ovannimnda krav. Inom ramen for pro-
grammet har forsoksverksamheter och ett flertal olika medborgarundersdkningar genomforts
som underlag for forslag till strategier for hur skatteforvaltningen ska forbéttra sitt sétt att mota
medborgare och foretag. Programmet har ldmnat en slutrapport ”I medborgarnas tjédnst — va-
garna dit".*?

Program Medborgarmdtet spidnner dver manga omraden men fragan om teknikutveckling har
en strategisk stdllning vilket bl.a. framgér av ingressen till sammanfattningen av rapporten:

"De flesta medborgare och foretag vill ha kontakt med skattemyndigheten per
telefon. Samtidigt har besoken pa RSV:s webbplats ndstan fordubblats mellan
2001 och 2002. Attraktiva och enkla e-tjdnster kommer framover att géra att allt
fler moten sker via Internet. Det ger oss utrymme att rikta den personliga servi-
cen till dem som bdst behover den.”

I rapporten presenteras strategier for det personliga motet, de tekniska mdtena, telefonmotena,
de skriftliga motena samt for moten i kontrollverksamheten.

En erfarenhet som vunnits i Medborgarmétets arbete ér att olika grupper av medborgare och
foretag har olika krav och behov vad giller myndigheternas verksamhet. Programmet har iden-
tifierat gruppen “invandrare” som en grupp som har alldeles sérskilda behov. Vidare handlar
det inte om en homogen grupp. Det handlar om olika invandrargrupper som tillsammans har
mangfasetterade behov.

32 RSV Rapport 2002:20
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I de medborgarundersdkningar som genomforts inom ramen for program Medborgarmétet, har
det framkommit att det finns behov av
e Anpassade former av vara rutiner/tjdnster som underléttar invandrarnas kontakter med
0SS
e Sirskilda kontaktpersoner inom var verksamhet
e Bittre, enklare, tydligare och anpassad skriftlig information. Med fordel dven pa de
storre invandrarspraken
e Mer grundldggande information
e Ett nytdnkande fran var sida vad géller informationskanaler och informationstillfdllen
e Forbaéttrad tillgdnglighet for de som inte talar svenska.

Bland de framgangsfaktorer som programmet identifierat mérks sérskilt

e Aktiv omvérldsbevakning och informationsinhdmtande fran invandrare eller deras
foretradare
Samverkan med andra myndigheter
Helhetssyn pa organisationen och verksamheten
Kontinuerlig férankring och aterkoppling till verksamhetsutveckling och -planering
Ledningens engagemang och styrning.

Ledningens fortsatta engagemang och styrning har kommit till uttryck i Skatteverkets verk-
samhetsplaner med malséttningar att forbéttra informationen till medborgare med invandrar-
bakgrund och att underlitta for dem att forsta det svenska skattesystemet. Dér finns ocksé ma-
let att skaffa kunskap om de krav och forvantningar som medborgare och foretag stéller pa oss
for att sedan systematiskt utnyttja denna kunskap i var verksamhetsutveckling.

Inom Skatteverkets olika skatteregioner har bedrivits och bedrivs manga olika undersdkningar
och projekt som tar sikte pa mélséittningarna.

Resultatet fran olika undersdkningar visar att medborgarnas och foretagarnas krav pa kontak-
terna med skattemyndigheten kan delas in i fyra dimensioner dér den viktigaste kommer forst:

1. Hur - formen for motet och vart forhallningssatt
2. Vad - kompetens och kunskap

3. Nir - vid vilka tider behdver vi vara ndbara

4. Var - pd vilka platser ska vi finnas

”Hur” handlar fraimst om vilka attityder och vilket bemdtande vi visar upp 1 métet med den
enskilde. Det dr centralt for att motet ska upplevas som meningsfullt. Vikten av ett bra bemo-
tande ar det som betonas tydligast i de gjorda undersdkningarna.

Skatteverket har under hosten 2003 latit ett undersokningsforetag undersoka vilka attityder
olika grupper av medborgare och foretag uppfattar att myndighetens personal har och vilken
attityd som ar den 6nskade samt vilken attityd som skapar fortroende for Skatteverket. Med at-
tityd menas 1 sammanhanget kénsla, tanke, handling, eller med andra ord instédllning, forhall-
ningssatt eller beteende. Definitionen &r bred eftersom det &r upplevda attityder som undersok-
tes. Att medborgare och foretagare upplever en viss attityd fran en tjinsteman behover inte in-
nebdra att tjinstemannen faktiskt har den attityden, men det uppfattas sd. Det dr inte heller s&
att en tjdnsteman endast har en attityd — man kan uppfattas pa olika sitt 1 olika méten, 1 olika
situationer och av olika individer. Se redovisning i bilaga 7.
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Samma undersdkningsforetag har ockséd nyligen (febr. 2004) gjort en undersdkning av perso-
nalens egen uppfattning om sina egna attityder. Malséttningen i det arbetet ar att underséka om
medborgare och personal har olika uppfattning om attityderna och att dérefter pé olika sitt bl.a.
genom en faststdlld "Medborgarpolicy” forsdka paverka personalens attityder i syfte att for-
béttra kommunikationen och skapa fortroende for Skatteverket och dess personal.

Bedomning
v De erfarenheter, behov och framgangsfaktorer, som program Medborgarmotet identifie-
rat vad géller invandrare i1 allmédnhet giller d&ven for gruppen invandrarforetagare.

Den nu gjorda bedémningen underbyggs och utvecklas vidare i det f6ljande.

12.2 Invandrarforetagarnas problem och den principiella I16sningen

12.2.1 Invandrarfortagarnas problem vid motet med Skatteverket

Som tidigare sagt finns ingen "Medelinvandrarforetagare” och en beskrivning av en sddan ima-
gindr figur ger darfor heller ingen ledning for skattemyndigheterna nér de ska utveckla verk-
samheten for att tillgodose alla invandrarforetagarnas behov.

Lésaren erinras om att de intervjuade nér de svarat pd fragan om invandrarforetagarnas sar-
skilda problem och svarigheter med skatter och kontakten med skattemyndigheten 1 forsta hand
haft i atanke:

e Foretagare fodda i Asien, Afrika och Osteuropa

e Nystartade invandrarforetag

Nir det géller svaret pa fragan om invandrarforetagare har sirskilda problem med kontakten
med skattemyndigheten ar svaret ett entydigt JA och det beror pa ett antal sinsemellan samver-
kande faktorer utan inbdrdes rangordning ndmligen:
e Raédsla for Skatteverket
Tidigare daliga myndighetserfarenheter
Bristande kommunikation
Bristande kunskap
Bristande dmsesidig forstielse.

Foljande lilla anekdot kan fa illustrera hur létt det ar att utgé fran skatteforvaltningens egen vo-
kabulér och forestdllningsram och hur fel det da kan bli.

I skatteforvaltningen anvinder vi ordet “’skattefel” och det star for bade avsiktliga och oavsikt-
liga fel eftersom vi oftast inte kan avgdra om det finns ndgot bakomliggande uppsat. Vid den
forsta intervjun jag gjorde fragade jag om “foretagare med utldndsk bakgrund har sérskilda
problem och svarigheter att gora ritt for sig nir det giller skatter och kontakten med skatte-
myndigheten”.

Den intervjuade utlandsfodda radgivaren blev mycket upprord over fragan och tyckte den var
oforskamd. Jag forstod inte omedelbart upprordheten. Forst efter det att radgivaren forklarat
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hur hon uppfattat fragan® och jag forklarat vad jag avsag samt bett om ursikt kunde vi gi vi-
dare med sjilva intervjun. Sjélvfallet anvidnde jag inte vid ndgon intervju dérefter den formule-
ringen.

Exemplet visar i all sin enkelhet hur 14tt det 4r att komma fel och fa en blockering i en kommu-
nikation beroende pa att vi ldgger olika vérderingar i ord. Och att vi kunde fortsdtta med inter-
vjun berodde pa att det fanns ett 6msesidigt intresse.

Det finns 1 intervjumaterialet nagra citat som jag skulle vilja lyfta fram for att 6ka forstaelsen
for den 1 punktform ovan gjorda sammanfattningen.

Att inte kunna kommunicera pa sitt sprak upplevs frustrerande for invandrarforetagare, vilket
vi 1 inte visar tillracklig forstaelse for:

Foér dom hdr mdnniskorna dr det inte alltid sd ldtt att forstd att det dr frdga om
olika myndigheter - de ser alltihopa som en myndighet. I botten kan nog 80 procent
forklaras med sprdket — dom fattar inte varfor vissa beslut tagits och varfor
besluten ser ut som dom gor och dom kan inte forklara sig gentemot den svenska
tidnstemannen over huvud taget.

Det dr ungefir som om du sjdlv blir tagen i den grekiska tullen och méter en
grekisk tullare som bara kan grekiska och har alla maktbefogenheter och du sjdilv
dar totalt sald och kan inte kommunicera. Du blir ju sd fruktansviirt frustrerad i en
sdadan situation.

De upplever frustrationen inte en eller tva ganger utan ofta. Detta har jag ju som
svensk skattetjdnsteman - det har jag ju normalt sett ingen som helst forstdelse for.
Jag har ingen kinsla for att den hdr personen har blivit utsatt for den ena
frustrationen efter den andra i tidigare méten med den hir myndigheten eller
andra myndigheter. Det bagaget ser eller kinner inte jag. Det dr ju upplagt for
missforstand direkt nér det kommer en frustrerad invandrare — han kdnner sig till
viss del domd redan frdan borjan.

Moter man da en svensk som over huvud taget inte kan kommunicera pd mitt sprdak
och inte forstar mig. Det dr inte lont att forklara — for det forstar den hdr svensken
dndd inte. Och svensken upplever det pa samma sditt — det dr inte lont att forklara
for invandraren. Bdda gadr in i ett mote med att det dr domt att misslyckas fran
borjan. Det finns lite av dessa ansatser i varje sadant mote.

Vi bygger ju pad detta rdtt sd rejdlt fran svensk skattemyndighets sida. Vi har inte en
invandrare pd expeditionerna. Vi har inte en hjdlp — en vardaglig hjilp i vanliga

invandrarsprdk — utan da ska det fixas med tolk etc. och forberedas helst tre dagar
i forviig och da blir det stelt och uppstyltat./Skattetjdinsteman

33 Fragan uppfattades som om foretagare med utlindsk bakgrund skulle ha sirskilda problem och svarigheter med
att vara arliga
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Vi ér till for medborgarna men invandrarforetagaren uppfattar oss som ett hot:

Det inte litt att forstd det svenska skattesystemet och alla de begrepp som finns
ddr. Invandrarféretagarna far inte den hjilp de behover — icke! Vi har inte
anpassat utbudet av service. Ndr det gdller de svenska nystartade foretagarna déir
borjar vi bli rdtt sd bra. Men inte ndr det gdller invandrarforetagarna.

De svenska foretagarna har den fordelen av att han vet — svensken dr knepig — vill
han klaga pd en myndighet sa gar han till den myndigheten han vill klaga pad och
ber om hjdlp fran den myndigheten att klaga pd myndigheten. Detta dr ju
fullstindigt absurt i ett internationellt sammanhang. Svensken forutsdtter att
myndigheten dr till for honom. Det finns vil knappast ndgot annat land i virlden
ddr det dr sd. Den svenske skattetjinstemannen agerar ocksad utifrdn
utgangspunkten att han dr till for medborgarna.

Medan da den invandrarforetagare som kommer hit — det forstdr ju inte han. Han
dr ju van vid att myndigheten den lurar en, den bedrar en, den skinnar en in pa
bara benen och hdir gdller det att halla inne med informationen sa mycket sd
mdojligt sa dom tar sd lite som mdjligt. Vart gar man for att fa hjdlp — svensken gar
till myndigheten — jag undrar om det finns ndgot annat land ddir man gor det?
/Skattetjinsteman

Skatteverket upplevs i sérskilt hog grad som ett hot om man fuskat med skatten:

De dr mycket rddda for skattefusket de som skattefuskar. De vill slippa fusket men det
gdr ibland inte for dem. De har ingenting och de kan inte betala hela skattebeloppet.
De far hjdlp av sina revisorer. Men de dndd vilja ha den storre delen av sina
inkomster. - - - De borde fd information om allt detta innan de borjar startar eget. De
tycker att man har en affdr och sd fa man in pengar, sen finns skattemyndighet i vigen
som ocksa vill ha en del av kakan. De tinker inte eller kanske forstdr inte att
Skattemyndigheten driver in skattepengarna i samhdllets uppdrag for vilfirdsdindamadl.
De tycker att skattemyndigheten bara stdr i vigen. Man ska ge dem det minst méjliga
som gdr. Jag tycker det dr vildigt viktigt att man satsar pd att informera dem, de
behdover det hdr att fa information om hur samhdllet fungerar i Sverige.

Genom integrationspolitiken t.ex. kan de kanske kinna en tillhorighetskdnsla osv. Det
hjdlper men kanske inte direkt, det tar tid. Det dr ingen ldtt fraga. De mdste komma in i
samhdllet och forstd samhdlleliga sammanhanget och fa kunskap om samhidllet. Jag
tillhorde dem som skattefuskade minst kan man sdga, men dndd hade jag daligt
samvete hela tiden. Jag var rddd ocksda. Om ndagon polis stod utanfor eller trafikpolis
kom blev jag ridd ocksa./Myndighetsperson, f.d. invandrarféretagare
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12.2.2 Den principiella losningen

e Ridsla for Skatteverket

Rédsla — vad den dn beror pa — &r en kénsla som leder vidare till flykt eller strid. Det dr ingen
bra borjan for kommunikation i syfte att dverfora kunskap och skapa forstaelse. Ett grundlag-
gande recept for att forbdttra kontakterna med invandrarforetagare &r darfor att forsoka elimi-
nera denna kénsla.

Dom dr livrddda for att raka ut for ndgonting oavsett om de gjort sig
skyldiga till ndgot brottsligt eller inte - - - de kommer frdn feodala
samhdllen — det dr sadana vi talar om./Skattetjdinsteman

Journalisten Soren Karlsson har intervjuat nigra riktigt framgéngsrika invandrarforetagare.”*
Intervjuerna avslutas med négra réd till andra invandrarforetagare. Bland de rdd som ges finns
ocksa rdd om hur invandrarforetagaren bor forhalla sig till myndigheter:

- Se myndigheterna som samarbetspartners, Anastasia Georgiadous

- Se myndigheter som vinner du kan ha nytta av, Aram Afsahis

- Se de svenska myndigheterna som ett stod, inte som ett hot, Maria Masoomi

Réden bor ses mot bakgrund av att myndigheter i de ldnder som ménga av invandrande flyk-
tingar kommer fran av dem upplevts som ett hot.

e Tidigare ddliga myndighetserfarenheter

Tidigare daliga myndighetserfarenheter &r inte ndgot vi kan gora négot at for dem som redan
upplevt dessa. Invandrarforetagare har i allmédnhet levt ménga ar i Sverige innan de startar sitt
foretag. Det enda vi kan gora 1 framtiden &dr att komma fore andra myndigheter. Vi kan inte
vénta till dess de startar sitt foretag. Ska vi lyckas maste vi dérfor fa kontakt med invandrarna
sa snart de kommit hit.

Egentligen sd skulle jag tycka att det vore bra att trdffa flyktingar och
invandrare pa ett tidigt stadium./Skattetjinsteman

e Bristande kommunikation

For att forbéttra kommunikationen maste vi ha dartill 1ampliga personer. Vi méste ha personer
som har spraklig och kulturell kompetens att kommunicera med invandrarforetagarna.

Mangfald — dvs. att i Skatteverket anstélla personer med utldndsk bakgrund é&r inte tillrackligt.
Ocksé andra méste engageras 1 uppgiften.

Men bristande kommunikation beror ocksé pa grundlidggande attityder:

3% Soren Karlsson. Invandrarforetagen fornyar och utvecklar svenskt foretagande
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Det finns folk i det allmdnnas tjdnst som tyvirr mellan skdl och vigg
sdger — "nu _fan kommer det en san till” — hur kan man dd métas,
kommunicera och géra ndgot bra — jag tror man inte kan det. Det dr
grundldggande attityder som spokar till det./Radgivare

e Bristande kunskap

Att rdda bot pa bristande kunskap handlar inte alls om att 1dra ut redovisning och foretagsbe-
skattning till invandrarforetagare (och invandrare). Det handlar om den mycket svéira uppgiften
att forsoka forklara hur samhallet 1 stort dr uppbyggt och de vérderingar som format vart sam-
hélle — saker som demokrati, ménskliga réttigheter och solidaritet med de svaga och utsatta i
samhdllet. Det dr virderingar som sedan genomsyrar alla myndigheter i deras agerande.

Men att férmedla detta kan inte vara den primdra uppgiften for Skatteverket.

Det behovs ndgon form av information som mdnga aktorer kan anvdinda
sig av om den svenska modellen — skatte- och vdilfirdssystemet; en
broschyr pa alla sprak pa 10 sidor. /Radgivare

Skatteverkets uppgift handlar primért om tre saker
o att ge lika service och information till alla medborgare,
o att handlagga drenden pé ett réttssékert sitt — att alla behandlas lika och efter lagen samt
o att genom skattekontroll i olika former skapa réttstrygghet - att skydda medborgare och
foretag fran andras skadliga brottslighet t.ex. skattefusk.

Allmdéin information om skatter och vad dom gadr till tror jag inte — for det har
jag hdllit pd for ldnge inom skattemyndigheten. Ddremot de grundldiggande
kraven — de mdste man fd ut! /Skattetjinsteman

Den mer specifika kunskap foretagare i allminhet och invandrarforetagare i synnerhet behover
ar kunskapen om vilket 6vergripande ansvar de har. Det handlar om de krav som skattemyn-
digheten darfor stiller pa bl.a. bokforing och skattedeklarationer, hur dessa krav kan tillgodoses
(genom att anlita en serids radgivare) och vad som kan hénda vid en kontroll och vad foretaga-
ren da ska gora.

e Bristande 6msesidig forstielse

Och sa var det till slut det dir med forstaelse. Om vi kan lyckas formedla kunskapen ovan far
invandrarforetagaren en storre forstaelse for oss som myndighetspersoner och rddslan minskar.
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Vi ska inte inbilla oss att den i normalfallet forsvinner helt — en viss med rddsla och obehag
uppblandad respekt upplever vi alla nir vi utsétts for kontroll eller kommer i kontakt med per-
soner som har makt dver oss.

Men kan vi forstd invandrarforetagaren — kan vi forstd hans fragor och problem sa vi kan hjilpa
honom? Det beror forst och frimst pa oss sjélva — inte pd sprak inte pa kultur. For vill vi inte
och har vi inte inlevelseformaga gér det inte alls. Men naturligtvis krévs i en sadan situation
mycken tid och anstringning. Mangfald bland personalen kan effektivt minska tidsétgdngen om
vi har ambitionen att verkligen hjdlpa invandrarforetagaren. Mangtfald ar 1 detta sammanhang
végen till ett mer effektivt resursutnyttjande.

Vi forsoker dnda forstd men var kapacitet for inlevelseformdga récker inte till —
det dr ddrfor vi behdver invandrare anstdillda hos oss. Ska vi fd fortroende frdan
dom sd mdste vi visa det fortroendet genom att vi har deras landsmdn anstdllda.
/Skattetidnsteman

Tillracklig forstaelse for att kunna hjilpa en annan ménniska kriaver fran vér sida kriver inle-
velse 1 en annan ménniskas situation och en stor dos 6dmjukhet. Denna rapport inleddes med
en dikt av Kierkegaard som gérna kan ldsas och begrundas.

Om jag vill lyckas

med att fora en mdnniska mot ett bestimt mdl,
mdste jag forst finna henne ddr hon dr

och borja just dir.

Den som inte kan det
lurar sig sjdlv, ndr hon tror att hon kan hjdlpa andra.

For att hjdlpa ndgon
madste jag visserligen forstd mer dn vad han gor
men forst och frdmst forstd det han forstdr.

Om jag inte kan det
sd hjdlper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag dndd visa hur mycket jag kan,

sd beror det pa att jag dr fafing och hégmodig och

egentligen vill bli beundrad av den andre i stdllet for att hjdlpa honom.

All dkta hjdlpsamhet bérjar med odmjukhet infor den jag vill hjdlpa och ddrmed mdste
Jjag forsta att detta med att hjilpa

inte dr att vilja hdrska,

utan att vilja tjdna.

Kan jag inte detta
sd kan jag inte heller hjdlpa ndagon.

/Seren Kierkegaard
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12.3 Den principiella I0sningen omsatt i praktiken

12.3.1 Inledning

Den i foregéende avsnitt redovisade 10sningen dr av principiell natur och maste naturligtvis
omsittas 1 praktiskt genomforbara handlingar. Skatteverkets resurser dr smé i forhallande till
vér uppgift och forslag till insatser maste vdgas mot andra angeldgna 6nskemal.

Det har inte heller setts som en primédr uppgift for denna utredning att komma med forslag till
vad Skatteverket bor géra. Men nagra saker kommer énda att tas upp.

Genomforda intervjuer har i allménhet avslutats med den 16st stillda frdgan ”Och vad tycker du
skattemyndigheten ska gora”? De intervjuade har dé ofta antingen lyft fram och betonat forslag
som de tidigare namnt, eller har de kommit med helt nya forslag. Ibland har de intervjuade —
som ett alternativ till forslag — betonat nagot de tycker r sérskilt bra eller daligt i Skatteverkets
verksamhet.

I det foljande redovisas nigra sddana forslag fran de intervjuade. Ett och samma forslag kan ha
béring pa flera olika saker som beror det vi tidigare varit inne pa och vill rdda bot pa ndmligen
radsla for Skatteverket, tidigare dédliga myndighetserfarenheter, bristande kommunikation,
bristande kunskap eller bristande dmsesidig forstielse. Lasaren kan sékert sjdlv placera in de
olika forslagen 1 respektive fack. Inget enskilt forslag dr I6sningen utan det behodvs for att
lyckas en vil avvigd mix av flera eller alla forslagen.

Har berodrs inte heller i vad mén de synpunkter som framforts vid intervjuerna helt eller delvis
ar genomforda eller planeras. Det dr ogorligt att Gverblicka allt och en beskrivning blir dess-
utom fort inaktuell.

12.3.2 Ska vi oversitta till andra sprak?

I ett internationellt perspektiv ligger den svenska skatteforvaltningen langt framme.

Min bedomning dr att skattemyndigheten redan idag har ett forhdllandevis hogt
betyg ndr det giller att vara en skattemyndighet i viirlden som kan kommunicera
med andra ldnders mdnniskor. Det dr inte i alla ldnder dér vissa uppgifter finns pd
engelska pd hemsidan eller dir man ger ut vissa foldrar pad olika sprak. Sa pd det
viset dr den svenska skattemyndigheten ett foredome for mdanga andra linder redan
som man dr nu, men det innebdr ju inte att man inte kan bli bdittre./Radgivare

Vid intervjuerna har inte framkommit négra konkreta forslag om webbsidan eller servicetelefo-
nen for den grupp invandrarféretagare som hér dr aktuella. Vid den av Veritas genomforda
intervjuundersokningen av invandrarforetagare pd persiska och arabiska (jfr avsnitt 7.3.9)
framkom bl.a. féljande 6nskemal:
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Anonym radgivning, gdrna pa eget sprak foreslas:
— "Om man misstdnker att man har gjort fel vagar man inte ringa och fraga, men
om jag forbli anonym kan jag stdlla mina fragor.”

Information pé antingen flera sprék eller pa litt svenska:
— "Trots att jag har varit har i 30 dr forstdr jag bdttre om det dr pa arabiska”.

Niér det géller fragan om broschyrer och blanketter och vad som bor dversittas finns flera upp-
fattningar. Det finns ménga argument for och emot™.

Vissa foresprikar “Oversittning” bara till 14tt svenska medan andra menar att broschyrer bor
oversittas till olika sprak.

De sdger vi jobbar i Sverige vi ska kunna svenska, vi har kompisar som oversdtter
till oss. Sen tinker jag visst kompisar, de ligger ju i hinderna pd de hér oseridsa
radgivarna. A andra sidan dr jag realist. Vi kan inte trycka upp information pd
samtliga sprak for nyforetagare, men kanske liten kortfattad information pd
engelska och franska./Skattetjinsteman

Det finns de som menar att det inte ar lampligt och ibland omgjligt att oversétta och att invand-
rarna darfor ska ldra sig vart sprak. Det finns vissa svenska ord och begrepp som saknar mot-
svarighet i det andra landets sprak. I kurdiska finns inte ordet "myndig” och det kan vi kanske
forklara for en kurd via tolk. Men det &r i sanning svért att forklara regelverket for moms vid
handel mellan EU:s medlemsldnder, utan att anvinda andra beskattningstermer, som i sin tur
kanske méste forklaras. Nér invandrare talar med varandra om myndigheter och om olika regler
pa sitt eget sprak blandas det talade spraket t.ex. arabiska upp med de svenska “’specialorden”.

Oversittningar #r inte bara en limplighetsfriga. Att dversitta dr kostsamt. Broschyrer pi
frimmande sprék méste revideras med hénsyn till andrade forhallanden i regelverk och organi-
sation. Oversittningar till vissa sprak gor att man diskriminerar andra spriakgrupper. Bor i Sve-
rige erkdnda minoritetssprak ndmligen samiska, finska, meédnkieli (tornedalsfinska), romani
chib och jiddisch i dversittningshinseende inta en sirstillning?

For att en broschyr ska bli 14st — av en svensk foretagare eller en invandrarforetagare — krivs att
han har tid och intresse. Behovet av information uppkommer i en konkret situation. Och det
man d& behdver ar en situationsanpassad information. Att ur en eller flera broschyrer vaska
fram just den viktiga information en fOretagare i en viss situation behdver, ar ett besvérligt och
osidkert arbete med tanke pa risken for missforstand.

% Integrationsverket har utarbetat en liten skrift ”na énda fram — guide for informatérer som vill na alla i Sverige”
Den innehéller tips for att na lasare med begrinsade kunskaper i svenska spréket.
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D/etﬁnns Ju idag en massa broschyrer pd engelska. Men det maste b%

overskadligt som méjligt. Det dr ju svart att ldsa dndd. Det mdste finnas
ndgon paketlosning for dem. Ddr man kan ldsa allt nagorlunda. Och det dir
det jag tycker fattas. For det dr ju ingen som orkar ldsa till slutet i alla fall.
Inte ens en svensk. Det dr ett kdnt faktum att ingen ldser instruktionerna till
slutet. /Skattetjdinsteman

— _,

Jag tror att det finns information. Men problemet dr att de inte har tid att
ldsa dem, det finns t ex broschyrer om hur man gér momsdeklarationen
men de ldser inte. De ldmnar alltihop till mig, de har inte tid och de har inte
lust att ldsa dem, det dr mycket jobb for dem, de tycker det hdr dr
revisorsjobb/Redovisningskonsult

— Invandrare dr inte en ras for sig. Dom kan sprak eget, svenska, ofta engelska och dr
duktiga pa att jobba. Hellre de sdtter tjiinstemdn som oss att géra jobbet att rikna ut
skatten och svara pa myndigheter. /Redovisningskonsult

Sjélvfallet dr det enklare om broschyrer r pa “ldtt svenska”. Att innehdllet i broschyrer upplevs
svart beror till en del pd att Skatteverkets broschyrer i allménhet utgar fran lagtext och for-
fattarna har svart att frigora sig fran den.

Om vi Oversitter broschyrer kan man naturligtvis friga sig varfor vi inte dversitter brev. Na-
turligtvis for att det &r kostsamt och besvirligt och for att vi da inte ar riktigt sdkra pa vilket
budskap vi formedlar.

Mdnga upplever en skrdick ndr den hir symbolen — snurran — kommer. De mesﬁ
extrema fallen ldser inte utan ger brevet till oss och ndr det gdller invandrare forstdr

man samre vad ddr star. Svenskarna kanske ldser men i slutindan hamnar det hos oss

dndd. Vi mdrker det i samband med skatteforvaltningens stora utskick — da far vi

framfor allt fran invandrarna — telefonsamtal. Invandrarna ldser inte vad som stdar — de
bara ringer — och ibland vi vet inte alltid sjdlva vad som star i brevet. Det problemet

far vi ta i ndr vi far brevet. Man dr rddd att ta kontakt med skattemyndigheten generellt

sett./Radgivare /

Citatet ovan uttrycker vad manga sagt vid intervjuer namligen att foretagare i kontakten med
skattemyndigheten tar hjdlp och det giller i synnerhet invandrarforetagare. Man kan da fraga
sig varfor vi ska Oversétta?
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Kanske ér den dag inte langt borta da brev (en forfragan frén Skatteverket) formedlas elektro-
niskt (eller 1 annat fall skannas in) och mottagaren anvinder en programvara for att Gversitta
brevet till sitt sprak, forfattar ett svar pd sitt sprak och skickar svaret (6versatt till svenska) till-
baka till myndigheten?

Bedomning

v Det ar en klar férdel om man kan informera péa invandrarens hemsprék — man kan inte
acceptera att spriket dr en hindrande faktor. Man kan inte dversitta allt men man bor
underlitta for de nya medborgarna sa att véldigt viktig information finns pa deras eget
sprék.

v Inom foretagsbeskattningsomradet dr det tre saker som det &r sarskilt viktigt att infor-
mera om ndmligen Starta eget foretag, Skatte- och avgifisanmdlan och F-skatt. De som
star 1 begrepp att starta foretag maste sjdlva ska kunna bilda sig en uppfattning om vad
som krivs av dem som foretagare och veta vilka uppgifter som ska lamnas och inte re-
dan fran borjan hamna i hinderna pd oseridsa radgivare. Inom dessa omraden ar det
dérfor onskvért med information pa frimmande sprék.

12.3.3 Vilket budskap vill vi formedla?

Om och nir man Oversitter mésta man gora klart for sig vilket budskap man vill formedla —
och faktiskt formedlas genom ord och illustrerande bilder.

Nar invandrare kommer till Sverige fir de en av Integrationsverket utgiven bok: Sverige — en
pocketguide och den innehéller fakta, tips och rad till nya invénare. Den finns forutom pé
svenska dven pa litt svenska, arabiska, engelska, franska, serbiska/bosniska/kroatiska och aktu-
ella versioner finns pa Integrationsverkets webbsidor.

Det ar mycket som ska rymmas i en saddan skrift och det som star om skatter har darfor av na-

turliga skdl mycket litet utrymme. Invandraren informeras om att ’Sjilvdeklarationen visar hur
mycket skatt var och en ska betala” och nir det giller att betala skatt star i boken foljande:
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Betala skatt

Den I6n du och arbetsgivaren kommer 6verens om kallas
bruttolén. Fran bruttolonen drar arbetsgivaren av en

viss andel som betalas in i skatt. De pengar du sedan far
kallas nettolon.

Att arbeta svart betyder att arbetsgivaren inte betalar in
skatten, och inte heller betalar in de sociala avgifter som
bland annat gar till din sjukférsakring och din framtida
pension. Svartjobb blir billigare for arbetsgivaren, och om
du &r utan jobb kan det vara lockande for dig ocksa. Men
det ar riskabelt att arbeta svart. Du far ingen sjuklon eller
sjukpenning om du ar sjuk, du far ingen ersattning om du
rakar ut for en arbetsskada eller blir arbetslos, och du far
ingen pension for den tid du arbetat svart.

Det blir ocksa stora problem om svartjobbet upptacks. Att
arbeta svart och samtidigt ha bidrag fran Férsakringskassan
ar brottsligt, liksom att 1ata bli att deklarera de pengar

man tjanat. Man kan bli tvungen att betala béter och att

i efterhand betala in den skatt som arbetsgivaren inte har
betalat in. Arbetsgivaren kan ocksa démas till béter eller
fangelse, och bli tvungen att betala en straffavgift.

Sverige — en pocketguide 1 01

Bedomning:
v" Texten i boken &r framtagen i samarbete med Skatteverket. Vi bor tinka pé inte bara
vad vi informerar om, utan ocksa vilken uppfattning och vilka kénslor en invandrare far
om myndigheter och regelverk.

12.4 Nar vi invandrarforetagare med information?

12.4.1 Nyforetagartraffar — for dem som kan och vill

Skatteforvaltningen kallar alla nyforetagare till informationstraffar pdA myndigheten. Informa-
tion om tidpunkt for traffar finns i regel ocksa pa skatteregionens hemsida.

De foretagare som kommit till nyforetagartraffar ar ofta mycket nojda. Traffarna dr ocksa PR
for Skatteverket. Men fragan dr 1 vilken utstrickning invandrarforetagarna kommer? Uppfatt-
ningen i denna frdga var tdimligen entydig bland de intervjuade. Hér dr nigra roster.

Mdnga som varit pd skattemyndighetens nyforetagartrdffar tycker att dom dr
jatteuppskattade. Men bara av dom som har varit ddr! Man kommer inte for man
ar radd att skattemyndigheten ska formynda mig.

Frivilligt utsditter man sig vdl inte att gad till skattemyndighetens
nyféretagaretrdffar och kdnna att man dr dum i huvudet./Rddgivare
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Nyforetagartrdiffar — jag tror aldrig det forekommit att invandrare varit pd en
sddan dven om de far samma inbjudningar. Och jag har jobbat med detta i 10 dr
- det har varit ett par tre stycken kanske — sen kan man inte alltid se pd folk om
de dr invandrare. /Skattetjinsteman

Det dr inte lont for dom att gd dit. Gar de dit gar de rdtt snabbt ddrifran. - - -
Aven for den som dr infodd svensk dr en del av den informationen oerhort tung
och svdr att ta till sig. Ndr du dessutom har sprdakbarridren — det dr orimligt.
Aven om dom sitter diir kan dom inte ta det till sig. Hur man din forséker géra den
enkel och begriplig.

Du mdste ha samtalet ddir dom kan bolla sina funderingar och frdagor och det
dom dr intresserade att diskutera t.ex. affdrshdndelsen att kopa en begagnad
kassaapparat fran ndagon annan dn en affdrsidkare. Ska man fixa det mdste det
vara pad deras hemspradk och sa masta man std till forfogade att svara pad deras
fragor och pd deras sprak. / Skattetjdinsteman

S~

Och har jag mdrkt, ndr jag dr utanfor huset dd trdffar jag invandrare, men ndr
jag hadller nyforetagartriffar i skattehuset da tréffar jag inga invandrare alls. -
- - Och de flesta jag pratat med tycker att det dr bdttre att jag kommer till dem,
dd kinner de att det dr pa hemmaplan. Det dr ldttare att nd dem pd andra

stdllen dn pa skattemyndigheten, eftersom detta symboliserar ndgonting for
dem. / Skattetjdnsteman

mch ndr de kommer till oss da mdrker de att det varit bra att de tog

kontakt med oss. Men ndr det gdller att nd nyforetagare som dr invandrare
dd mdste vi ga ut och sdga att "nu kommer vi”. De kommer inte spontant
till myndigheten. Och det dr dom som inte kommer till vdra
nyforetagartrdffar som vi egentligen vill nd, de som kommer hit, de kan

redan./Skattetjinsteman

Skatteverkets kontakter med invandrarforetagarna fungerar i praktiken sd att olika mellanhén-
der skoter kontakten. En radgivare tog upp denna fraga fran en mer principiell utgdngspunkt.
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[ ett land didr relation mellan stat, myndighet och individ baserar pd \

réttigheter, man mdste forstd myndigheten och den mdste tala om for mig vad
dr det som hdnt, vad dr det som dr fel, det ska inte vara ndagra mellanhdnder.

Medan t ex i Libanon dd dr det lika bra att anlita nagon som kan l6sa saker och
ting pd ett “annat sdtt”, i en demokrati da allt ska var tydlig, klart och enkelt,
alltsa att kunna tréiffa vem som helst. Om mellanhdnder i en sadan ordning far
avgérande roller istdllet for en direkt relation mellan individ och myndighet dd
dr det nat fel.

Skattemyndigheten kanske skulle dndra roll och strategi, vi lever ju i ett land
ddr 20 procent av befolkningen har rétterna nagon annanstans och dda mdste

Winse vi mdste fanga de hdr mdnniskorna./ Radgivare /

12.4.2 Att informera invandrarforetagare stiller sirskilda krav

Skatteinformatdrerna haller oftast i nyforetagartraffarna och de dr som framgétt ovan uppskat-
tade av dem som kommer dit. Skatteinformatorerna atar sig ibland ocksa uppdrag att informera
invandrarforetagare. Den pedagogiska forméagan att gora detta varierar dock om man fa tro en
av de intervjuade som har god inblick.

Vi har ju kort en hel del utbildning for nyforetagare och ocksa anlitat em

skattemyndighetens informatérer. Dom dr helt suverdna. Man dr mycket,
mycket, duktiga just hdr i (det hdr ldnet). Vi anlitar skattemyndigheten ocksd i
andra ldn ddr vi kor starta eget utbildningar och ddr det varit stdende pd
utvdrderingarna att det hade varit trevligt om skattemyndigheten hade skickat
folk med lite pedagogisk grund. - - -

Men om man tittar mer generellt — vill man upplevas som ett serviceorgan —
och vill man fa folk att forstd just varfor systemet fungerar som det gor, bor
man nog borja med att utbilda sin egen personal internt bdde i service och
pedagogisk formdga till att kunna Ildra ut och pdverka invandrare och

@re. Dom brister vildigt mycket i pedagogisk formdga./ Rddgivay

Det stills stora krav pa skattetjinstemannen som ska kommunicera ett budskap med invandrare
som inte behérskar vért sprak.
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Foljande verkliga exempel visar hur svart det kan vara och vad som krévs, for att till invandrare
verkligen nd ut med budskapet om vilket ansvar man har som foretagare:

Bakgrunden var att man med information till sokande med F-skatt ville forhindra att de
av andra oseridsa personer utnyttjades som bulvaner. Det sétt man ville gora detta pa var
bl.a. att till personerna i fraga formedla vilket ansvar de har som foretagare. Da fraga var
om F-skatteansokningar i livsmedelsdetaljhandel var det nistan uteslutande fraga om in-
vandrare.

Skattemyndighetens informatorer satte ihop ett sérskilt informationsblad som géllde bok-
foringsskyldigheten, deklarationsskyldigheten och hur momssystemet fungerar vid han-
del mellan Sverige och utlandet. Informationen som sattes ihop presenterades for en
grupp bestdende av 4-6 stycken invandrare pa OH-bilder. De som ville ha tolkhjélp fick
det. Slakt och vinner accepterades inte som tolk — man var angeldgen om kvalitet pa in-
formationséverforingen.

Niér informatdrerna visade bilderna pé svenska, som alla ocksa fick i pappersform, kunde
det vara upp till tre tolkar samtidigt i rummet. Informationen tog lite mer &n en timme.
Dérefter satte man sig ned med de sdkande var for sig, en skattetjdnsteman och en foreta-
gare i forekommande fall med tolken. Man forde resonemang om det man nyss forsokt
informera om for att kontrollera om man forstétt just den information som nyss lamnats.
Man hade olika kontrollfrdgor. De visade att man inte hade kunnat ta till sig och forsta
informationen i den form den ldmnades. Efter ett antal omgéngar med grupper av
foretagare slutade man déarfor med denna allminna information.

Skattemyndighetens erfarenhet var att man var tvungen att ha ett enskilt samtal vid ett
personligt besok. En annan slutsats var att man maste anpassa informationen direkt till
den foretagarens egna erfarenheter och kunskaper.

Problemet var att personerna helt enkelt inte orkade ta emot informationen pa svenska —
efter en kvart tog uppmérksamheten slut — det blev for “kédmpigt” d&ven om man hade
hjilp av tolk. Nir man sedan kom in pa reglerna om momshandel 6ver nationsgrinserna
— nagot som &r svart att forklara for en svensk foretagare ocksa, maste det anses nést in-
till orimligt for en invandrare att ta till sig den informationen pé ett annat sprak. Dess-
utom upplevdes nédrvaron av en tolk som en konstig extraomgang som gjorde sitt till att
det var svart att uppréatthalla koncentrationen.

Den slutsats man kom fram till var att man skulle behdva informatdrer som tog det pa deras
sprak — da kanske man skulle kunna ha dem i grupp. Man menade vidare att man i storstadsom-
radena har s& manga invandrare fran vissa sprakgrupper att det vore rimligt att vi hade ndgra av
dessa anstillda som kunde tala deras sprak.

Aven om den spréikliga frgan ir viktig finns det kritiska roster om att vi inom forvaltningen pa
sina hall déligt tar till vara den kulturella kompetensen hos den personal vi faktiskt har.
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Jag tror att for att underldtta for utldnningar som skall bedriva sina féreh
Sverige sd mdste vi bli mer mdngkulturella pa myndigheterna. Det dir en

forutsdttning for att forstd, fatta, kunna jobba, tala samma sprak. Nu menar jag

inte sprak som svenska eller sd utan kulturen. Sa att man forstar kulturen.

Jag tycker skatteforvaltningen dr usel pd att ta vara pd alla de invandrare som
jobbar hdr. Det dr viktigt sd att det inte blir en massa missforstand, och det skulle
gora oss alla mer utdtriktade och flexibla i var syn. - - - Jag tycker inte att vi dr
en mdngkulturell forvaltning. Ndr vi anstdller personer med utldndsk bakgrund
sd ska de bli sa forvaltningssvenska som maojligt. Det kan vara svdrt nog for en
svensk som jag att passa in, men de skall bara in och strémlinjeformas och bli
som alla andra for att komma ldngre i karridren. Det tycker jag dr lite synd, for
de skulle kunna ldra oss andra mycket. - - - For flyttade jag fran Sverige till ett

annat land, sa skulle jag ju kunna forklara for den utlindska forvaltningen hur en
Wﬂkar./Skattetjdnsteman /

Bedomning

v" Till nyforetagartraffar kommer bara de som kan svenska spraket, vill gora rétt for sig
och végar komma till myndigheten. Det utesluter den stora grupp invandrarforetagare vi
hér talar om.

v' Att kommunicera med invandrarforetagare stéller sirskilda krav pd kompetens, som
inte alla skatteinformatdrer har.

v Bland vér egen personal med utldndsk bakgrund finns kompetens som vi inte tillvaratar
fullt ut.

12.5 Hur ska vi ta hand om nystartade invandrarforetagare?

12.5.1 En personlig kontakt

Foretagens onskemal om en egen kontaktperson har dokumenterats i flera undersdkningar — s
ocksa i undersokningen bland persisk- och arabisktalande invandrarforetagare i Stockholm.

Infor en speciell kontaktperson sd foretagarna inte behover prata med en
ny person varje gang. /Invandrarforetagare

- - - hamnar man hos rdtt person far man bra handledning. Men det
handlar ofta om ett fatal eldsjilar — en del néjer sig med att sticka fram
en broschyr — hdr har du en broschyr att ldsa! I linjen upplever jag inte
det som att det finns ndgra avgérande konflikter men man bédddar for det
om man inte i linjeverksamheten upprdttar ndagon sorts kontakt — ett
ansikte — en personlig bankman./Rddgivare
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Att dgna nya foretagare uppmérksamhet dr angeldget ocksé av det skilet att radgivarna anser att
man inte behdver pardkna skattekontroll under de forsta tre dren och att det darfor ar den tid
man har pé sig for att ordna upp redovisningen.

De forsta tre dren kommer man inte dt en foretagare - - - jag
menar tre dr har man pd sig stdlla saker och ting i ordning, det
dr en uppfattning man fdr ndr man jobbat ett tag med det hdr.
/Rddgivare

Bedomning
v Det ar viktigt i kommunikationen med invandrarforetagaren att Skatteverket fér ett an-
sikte — en person som han kan dterkomma till.
v Nyregistrerade foretag dr en riskgrupp.

12.5.2 Nyforetagargrupper

I flera skatteregioner har startats sérskilda nyforetagargrupper, varav flera med relativt kort er-
farenhet. Mélsittningen med en nyforetagargrupp ar att den nya foretagaren om mojligt ska ha
samma tjansteman som handldgger hans skattedrenden som t.ex. SoA-anmadlan, frigor fran fo-
retagaren, deklarationer och besdk av och hos foretagaren. I vissa fall deltar tjinstemannen
dven vid revision av foretaget. Positiva erfarenheter fran arbetet med nyforetagargrupp finns
dokumenterat™. I bilaga 6 limnas en kort redogorelse.

Intervjuer har gjorts med tjdnstemidn med bade ldngre och kortare erfarenhet av att arbeta 1 ny-
foretagargrupp.

Genom att vi hdller ihop SoA och taxering kan vi ldttare granska dem
med underskott i ndringsverksamhet och det ger mycket — man drar
privata kostnader och drar av moms. Det dr stora pengar det handlar
om. /Skattetjinsteman

En tjansteman med méngirig erfarenhet av att jobba i nyforetagargrupp och som ocksé provat
att ga tillbaka till det gamla arbetsséttet sa sa hér:

36 Slutrapport for projektet nya foretag. Anders Yngstrom, Skattemyndigheten i Goteborg
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Har finns sedan flera dr en sdrskild nyforetagargrupp. Allt material delas upp
pd handldggarna efter slutsiffror. Den ordningen uppfattas som mycket positiv.
Man identifierar mycket snabbare de som det dr problem med och kan dgna
tiden dt dem. Nér man dtergar till det gamla mdrker man hur mycket tyngre det
dr. Den hdr modellen vinner man pd — jag dr vdldigt positiv.

Ndr vi handlagt deras SOA skickar vi ut ett brev till dom och i det inbjuder vi
till informationsbesok och de kan kontakta oss. Och det dr det en del som gor.
Sen dr var grupp kopplad till expeditionen och det gor det litt att fd naturlig
direkt kontakt med foretagaren ndr han kommer in och ibland bestimmer vi om
ett mote direkt. Det dr vildigt uppskattat av foretagarna — dom blir vildigt
positiva — det dr roligt ocksd. Det dr en djungel for foretagarna med alla regler
i borjan om man inte drivit ett foretag innan. Det dr vildigt krangligt for
foretagarna.

Skillnaden hdr - - - mot mdnga andra stdllen dr att det dr vi sjdlva — i
nyféretagargruppen — som haller i informationen. Pa andra stdllen dr det
skatteinformatérerna som hdller i informationen. Vi vill vildigt gdrna behdlla
den hdr ordningen eftersom det dr ett bra tillfille att ldra kdnna varandra och
de kan etablera en personlig kontakt med dem som ska jobba med deras
deklarationer m.m. ldingre fram. /Skattetjdnsteman

En intervjuad menade att nyforetagargrupper var effektivare nér det géillde att uppticka olika
typer av fuskuppligg.

Vi ser mer och mer olika typer av uppldgg ndr vi har foretagen med i
nyforetagargruppen.

Man kor den nystartade verksamheten vitt ett ar — med bra nettointdikt och bruttovinst
bl. a till foljd av ldga arbetskraftskostnader. Allt ser fint ut. Under samma tid har han
tvd kollegor i foretaget som i huvudsak lever pa bidrag A-kassa eller socialbidrag — det
dr alltsd sammanlagt tre personer inblandade.

Den nystartade verksamheten drivs som enskild firma och de tva andra hjdlper till i
foretaget mot ldg svart ersdttning. Men det sista ser inte vi — det dr inte officiellt.

Aret efterdt byter man digare pd den hiir restaurangen — under tiden den forste digaren
inte dger restaurangen far han A-kassa - han har tjdnat sd bra sd han fdar en hog
ersdttningsnivd men andra dret fdar han bara socialbidrag — samtidigt som han bédgge
aren fyller ut den inkomsten med svarta inkomster genom att hjdlpa till i
restaurangforetaget.

Ndr person nummer tvd dgt foretaget under ett dr dr det sedan dags for ndste att bli
foretagare. Man ldter verksamheten cirkulera mellan tre personer. Vi ser det hdr
monstret — egenforetagare sedan bidragstagare — givetvis i det sistndmnda fallet
kombinerat med svarta inkomster. /Skattetjinsteman
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Fragan dr om man ska ha sérskilda nyforetagargrupper for just invandrarforetagare. Risken
finns bade att invandrarforetagarna kan komma att kénna sig utpekade eller mer kontrollerade.
Men risken finns ocksa att man kan komma att stélla olika krav pé foretag beroende pé ur-
sprung.

Dom nystartade foretagen — om de samlas till en sdrskild grupp dr det bra — for
det giller samma problem for mdanga av dem — dven svenska nyforetagare. Om

det i en sadan grupp ingdr ett antal tjinstemdn med invandrarbakgrund hade det
besparat oss en massa tid och problem i organisationen. /Skattetjinsteman

Bedomning
v Rétt genomforda dr nyforetagargrupper effektiva och stimulerande for personalen
v Det dr en fordel om personalen 1 nyforetagargrupper har en blandad kompetens

12.5.3 Sarskilt om kontrollen av skatte- och avgiftsanméalningar

Arbetet med att handldgga skatte- och avgiftsanmélningar (SoA) dr ett méngdarbete. Vilka som
ska fa F-skattsedel 4r en stindigt aterkommande fraga. Fragan om utlédndska foretagare — alltsa
bl.a. F-skattetilldelningen till dessa behandlas 1 kapitel 13.

Vid intervjuerna tog skattetjinsteminnen sarskilt ofta upp tva saker:

e Reglerna kring och kontrollen av SoA (F-skattetilldelningen) &r svéra att tillimpa. Man
ansag a ena sidan att sjilvstdndighetskravet i en del fall inte var tidsenligt samtidigt som
detta krav 1 andra fall 14tt kringgds i ett led for systematiskt skatteundandragande.

e Helarsredovisning till moms skapar kontrollproblem

Ingen vore gladare dn vi om man dndrade lagstifiningen om F-skatt. Den
dr inte marknadsanpassad och till hur samhdllet ser ut./Skattetjinsteman

Det skulle vara manadsredovisning for alla till moms. Eller
tvamdnadersredovisning. Genom heldrsredovisning for moms ges for
stora mdjligheter for fusk./Skattetjinsteman

Vid Skatteverket 1 Stockholm har under 2003 som ett led i en gemensam insats i riksplanen ge-
nomforts kontroll av nyregistrerade nya foretagare. Insatsen har avrapporterats i en slutrap-
port’”. Av rapporten framgir att man vid insatsen har gjort 3 600 utredningar, 99 fretagsbesok
och 18 skatterevisioner. Man konstaterar att ”det &r svart och i vissa fall omojligt, trots att erfa-

37 Lundgren K. Kontroll av nya foretagare. Slutrapport 2004-01-26, dnr 101-11386-04/121
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ren personal gar igenom samtliga inkomna SoA, att vid inregistreringsskedet uppticka foretag
dér det finns risk for ekonomisk brottslighet. Aven om man skulle hysa viss misstanke sa sak-
nas lagliga mgjligheter att avsla ansoka/anmilan om F-skatt, moms och arbetsgivarregistre-
ring.”

I rapporten pépekas ockséd att de som redovisar moms i inkomstdeklarationen utgdr ett stort
kontrollproblem och att det 1 vérsta fall kan ta tva ar och tio ménader innan bolaget ska lamna
inkomstdeklaration diar momsredovisningen finns. Av rapporten framgar vidare att en forut-
sédttning for att kunna bedriva en organiserad hantering av svart arbetskraft” ar tillgang till {6-
retag som innehar F-skattsedel och att detta skapar en oseriés marknad for foretag med F-skatt-
sedel. Det enda tillfalle nér kontakt med skattemyndigheten inte kan undvikas &r i samband vid
ansokan om F-skatt. Besok hos foretag dér det finns misstanke om skatteundandragande har va-
rit svara att genomfora dels pa grund av att dessa foretag ar svara att fa kontakt med dels pa
grund av att personalen upplever situationen som olustig.

Bedomning

v Regelverket kring tilldelning av F-skatt &r i delar inte tidsenligt och innehéller — liksom
helarsredovisning till moms — kontrollproblem och mgjligheter till fusk

12.6 Om invandrarforetagare och fusk

12.6.1 Skattefusk sillan fragan om missforstind om regelverket

Vare sig radgivare eller skattetjainstemén har gjort gillande att det beror pad missforstaind om
gillande regler ndr en invandrarforetagare uteldmnat inkomster 1 sin bokforing eller inte som
16n redovisat vad som utbetalts till andra for utfort arbete i ndringsverksamheten.

En skattetjinsteman som arbetat mycket med kontroll i restaurangbranschen uttalade sig s& hér
1 frigan:

ﬁad vi angriper i regel i utredningar

Men det blir svdrt nér det gdller kra\m

i kontantbranscher dr ju

intdktsredovisningen. Ddr foreligger pd underlaget dvs. kvitton och

inga missforstand sd ddr pd termen, handlingar som utvisar

vilka dir mina inkomster, ddr rdder affdrshdndelserna blir det ofta delade
ingen begreppsforvirring over det. meningar. De sdger ofta att de inte

Det éir ju ofta den typen av fel det forstdr vitsen med att spara t.ex.
handlar om i de hdr foretagen — alltsa korrapporter. De sparar inte
odeklarerade inkomster. Det finns ju kassarullarna i restaurangen — de sdger
alltsd inget som dir svdra skatteregler att ingen har ju sagt till dem. Och det

i dessa sammanhang. Dom har bara dr ju fullt mojligt eftersom de har

ett enda problem och det ir med bokforare som ofta inte vet bittre eller i

(tdktsredovisningen. Och den ir inte/ vart fall inte talar om det for dom?
svdr! \ /
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En bra bokforingskonsult eller revisor ser naturligtvis till att upplysa sin klient vad som giller 1
redovisningshénseende gentemot bl.a. skattemyndigheten. Och han ser till att klienten etablerar
rutiner och att dessa f6ljs sé att intdktsredovisningen blir korrekt och rdkenskapsmaterial beva-

ras.
Det finns nog ingen <
begreppsforvirring ndr det gdller

Mycket av det undanbehdllna gad att
betala svarta loner och svarta

loner heller. Vi kan ju scdiga att det leverantorer, sd det ena systemet foder
finns ett problem med en annan det andra. De andra handliggarna i
dimension, och det dr sldkten. | restaurangprojektet dr inte av
restaurangbranschen dr slikten uppfattningen att diskussionerna med
involverad pa ett helt annat sdtt dn i de skattskyldiga fors utifrdn nagon
mdnga andra foretag. Asiatiska begreppsforvirring om vad som ska
restauranger, i dem var det ju legio redovisas som inkomst och som [on.

— det fanns inga anstdllda. Hela Ddremot kunde de bli det ndr vi kom till
systemet bygger pa sldkten, dvs. de kraven pa verifikationer. Vad som blev
har inga anstéllda. Men om de haft problem var den efterféljande

ndgon som jobbat mot betalning diskussion ndr vi forsékte pavisa brister
hade de nog vetat att det var lon i redovisningen och pekade pd

och att man ska dra skatt — jag tror kontantunderskott, ldg bruttovinst och

inte det finns ndgon gjorde kontantberdkningar som inte gav
begreppsforvirring ddr heller. tillrdckligt att leva pd..

Om man till att borja med fick kontroll pa de svarta 16nerna skulle foretagare vara tvungna att
redovisa en storre del av inkomsterna med atféljande moms. Redovisades l6nerna skulle be-
lastningen pé bidragssystemet minska i den méan svarta 16ner uppbirs av bidragstagare. Skatte-
forvaltningen saknar emellertid — till skillnad mot skatteforvaltningen i manga andra lander —
egna mojligheter att gora identitetskontroll pé arbetsplatser.

12.6.2 Attityder till invandrarforetagens fusk

Vid intervjuer kom de intervjuade ofta in pé fragan om skattefusket bland invandrarforetagare,
orsakerna till fusket och hur de sag pa invandrarforetagarnas fusk. Fusket &r inte centralt nér
tjidnsteminnen tar upp invandrarforetagarnas problem till diskussion. Alla dr naturligtvis med-
vetna om att fusk finns — bland svenskfédda som bland invandrare.

Inte vid ndgon intervju har jag uppfattat att en intervjuad uttalat sig moraliskt fordémande utan
ibland en viss forstdelse for invandrarforetagarnas fusk i pressade ldgen. Att minska sin skatt
for att familjen ska fa mat pd bordet anses knappast av ndgon som sérskilt klandervirt.

Dd kan jag konstatera att har man kopt en affdrsverksamhet pd felaktiga premisser
sd personligen, om jag hade gjort det och hade en familj att forsorja, sd hade jag

kort en del svart. Jag skulle foredra min familj fore skatter, det tror jag att de flesta
ska géra./Skattetjinsteman
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Daremot har funnits kritiska roster mot att samhéllet inte med kontroll motverkar fusk, sarskilt
ndr det giller bidrag i olika former. Bidrag uppfattas som nagot man far frdn samhillet. Att pa
felaktiga grunder tillskansa sig bidrag uppfattas som mer klandervirt &n att minska sin skatt.
Det har ockséd bland manga funnits en oro dver vart vart samhélle och solidariteten med vart

vélfardssystem ér pa vig.

Dilemmat for éverlevnadsforetaget — eller det sociala foretaget — det ger ett
ansikte. Det ger en aktning och en hallning — man kor bara man kan betala
sin hyra och el och lite till. Det dr en liten grupp men den syns vildigt mycket
— i cashekonomin — det dr inte representativt, men det dr det vi ser. Och sen
finns det lokala politiker som sdger — det dr sd trevligt och med handel pd
torget med bord, vi borde ha mer av dessa smabutiker. Och de har ingen
aning om att flera verksamheter - i vissa kluster inte bér sig — och kollar vi
pd skattekontot, om de ens har ndgot, finns ddr inget. Och vi ser ndr dom
sdljs — dd krdvs nagon form av bakgrundsdokumentation — dd ser man — om
det finns ndgon bokforing - att omsdttningen dr sd ldg att vinsten inte ens

@ll papperet de dr skrivna pd./Rddgivare /
En sak — en oerhort slapp svensk statsapparat som har ldtit det hér ske. Jag fém

inte dom hdr mdnniskorna — jag gor inte det. Ska jag fordéma ndgot dd dr det den
svenska statsapparaten. Nu har det gdtt sd langt att det dr svdrt att gora ndgot. Ndr
inget gors — man deklarerar vad man vill — ja dér dr vi. Det gdr heller inte att
kontrollera med de traditionella revisionsinstrumenten. Det dr vil — kort och kort —
invandrare eller svenskar - dom hdr bokforarna som stdller upp med rad — dom dr ju

\M Och advokater. Rdadgivarnas roll dr ibland avancerad. /Skatteljdnstenmn/

Fusk bland invandrarforetagare

Nér det kommer till kombinationen skattefusk och bidragsfusk ar upprordheten visentligt
storre™®. Det giller fall som att man driver niringsverksamhet helt svart samtidigt som man

uppbér bidrag. Intervjuade har berittat om ganska avancerade och ibland systematiska upplagg,
som involverar felaktig folkbokforing® och skilsmissor for skens skull for att tillskansa sig bi-

drag i olika former.

3% Om attityder till svart arbete, jfr Riksrevisionsverkets rapport, RRV 1998:36, Svart arbete 4. Forslag.

3% Nir det giller fusk som handlar om upphérd bosittning, flera identiteter, skenanknytningar, illegala vistelser

och svartjobb finns en rapport fran Migrationsverket, Slutrapport Projekt Argus, PM 2000-12-31.
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Invandraren som var frdan (nationen) hade ett foretag hdir i Sverige. Han var gift och paret
hade tva barn. Men han skiljde sig — pd papperet — en upplosning av det i Sverige
registrerade giftermdlet hade for dem ingen betydelse. — De var fortfarande gifta i
(nationen). Han folkbokférde sig i sin foretagslokal — som var ett bageri och det stod en sing
ddr. Han hade inte ens F-skattsedel eftersom det var hon som stod for foretaget. Hon
anstdllde honom med lonebidrag for han hade varit arbetslos i manga dr. Sjdlv arbetade hon
inte i bageriet utan hade sjukpenning som hon uppburit under ett helt dr. Eftersom de skilde
sig fick hon underhdllsbidrag for tva barn och han betalade inget — han var redan restford
sd han hade inget att forlora pd det. Hon fick fullt bostadsbidrag, han fick lonebidraget plus
att han hade hela verksamheten svart och i sin tur hade svart arbetskraft anstdlld.

Vi kom pd detta genom samverkan med forsdkringskassan. Personal frdn forsdkringskassa
dkte helt enkelt hem till kvinnans bostad och dda oppnade mannen — han som inte alls skulle
bo ddr ldngre. Hustrun var inte hemma — hon var sedan flera mdnader i (nationen). I detta
fall stoppade man utbetalning av Ionebidrag, underhdllsbidrag och sjukpenning och paret

blev dterbetalningsskyldiga.

Bdde skattemyndigheten och forsdkringskassan gjorde dtalsanmdlan. Forsdkringskassan fick
besked efter tva veckor fran dklagaren att man lagt ner drendet eftersom personerna hade sd
ddliga kunskaper i svenska sprdket att man inte kunde begdra att de skulle kunna sdtta sig in
i dom hdr bestimmelserna. Ndr det gdllde bokforingsbrott kom det i forra veckan frdn
tingsrdtten en fillande dom med padfoljden samhdllstjinst.

Den hdr typen av uppldgg dr inte engangsforeteelser — det dr nog ganska vanligt — vi har
flera fall som vi tittar pd. Det dr i det hdr fallet en ganska liten stad, sd vi kdnner folk vil,
men det krdvs i alla fall en ganska stor utredning for att myndigheterna ska kunna ingripa.
Men hur man utreder sadana hdr fall i storre stider som Stockholm, Géteborg eller Malmé
vet jag inte. Enligt min uppfattning dr de personer som gor sadana hdr “uppligg” inte
okunniga utan vet exakt vad som gdller. Det dr ett vil planerat och genomfort agerande.
Personerna som gor sd hér har en annan syn pd skatte- och bidragssystemet — man forsoker
fa ut sa mycket pengar man kan fran systemet. Och det dr intressant att se. /Skattetjdnsteman

I avsnitt 12.5.2 har beskrivits en form av dgarrotation. Néringsstéllet finns kvar men byter ofta
dgare. Samma personer men i andra roller arbetar kvar pa samma arbetsplats. Forsorjningsstod,
A-kassa och olika former av anstéllningsstod finansierar arbetskraftskostnaden. Denna typ av
systematisk dgarrotation uppges vara dr inte ovanlig i t.ex. restaurangbranschen.

153



Invandrarforetagarna och motet med Skatteverket

En réadgivare — sjdlv invandrare — tycker att kontrollen av svart arbetskraft som uppbar forsorj-
ningsstdd (socialbidrag) dr obefintlig och att det sénder fel signaler till bidragstagare.

Vill man ha ordning i samhdllet kan man kolla mera. Vi som invandrare dr alltid
forvanade, alla vet att det fuskas. I andra ldnder har man piskan i handen och kollar
valdigt noga allt, bdde bidrag och skatter vildigt noga. Invandrare vet sjilva att en del
invandrare dr valdigt duktiga pa att hdimta bidrag. Det finns alltid folk som jobbar
svart och ndagra har till och med verksamhet i sitt hemland.

Ingen myndighet fragar — ingen som kontrollerar. Inte ens ndr upprorda grannar
skickar ett anonymt brev till myndigheten héinder ndgot. - - - Pa A-kassan och
forsdkringskassan sdger dom att vi inte har tid att kolla ens ndr vi far konkreta
upplysningar om fusk. Det ger hemska signaler till omgivningen. Det hinger bara pd
moralen pd var och en om man dr fuskare eller inte. Kollar man mera tinker man mer
efter.

Man kan spara pengar pa att forbdttra kontrollen — man borde avsdtta en del av
handldggarstyrkan till att kolla svart arbetskraft som uppbdr socialbidrag. Det finns
verksamheter som man sdljer vidare hela tiden. Varfor gor man det? Jo,
skattemyndigheten hinner inte kontrollera om man bara deklarerat for verksamheten
en eller tvd gdnger. Den forsta dgaren forsvinner. Man borde vara mer noga med
kontroll. Varje gang man slar till hittar man ndgot. Man ska kolla noga, inte bara
invandrare!

Ndr det star i tidningen att forsdkringskassan eller sociala myndigheter inte kan kolla
efter tips i anonyma brev — det stod i Metro — en handldggare citeras — vi har inte
maojlighet att gd och kolla. De som fuskar forstdr att det dr fritt fram att fortsdtta. Och
de som inte fuskat hittills tanker — kan man gora det? Och sd ser man hur grannen,

som min kollega berdttat, att en familj uppbdr socialbidrag och gubben dker tre ganger
i manaden ner till Bosnien for att skota om sina fem foretag ddr. Folk har skickat brev
till myndigheter — kolla honom — men inget hdnder! Bosnier dr jdttetacksamma att fdtt
komma hit och sd gdar en och skrattar at dom som gar och jobbar for futtiga 15 tusen i
mdnaden, dumskallar — det dr lika mycket som jag far i socialbidrag. Det dr ju sndllt
mot honom att inte kontrollera — ett bra samhdlle att leva i. / Radgivare

Man tycker pd méanga héll inom Skatteforvaltningen att man far en storre respons fran Forsak-
ringskassan. Skatteforvaltningens samarbete med kommunernas socialférvaltningar 4r inte lika
etablerat. P4 6mse héll finns mellan tjinsteminnen en osidkerhet om vad som géller i sekretess-
hinseende eftersom det normalt rdder absolut sekretess.

Det mdste till dndrade sekretessregler som gor att vi kan prata med andra
myndigheter om misstinkta fall av fusk med skatter och bidrag. Annars far vi inte till
stand ndgot tillrdckligt effektivt samarbete./Skattetjinsteman
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Myndigheterna mdste samarbeta! Det dr inte bara skattefusk — det dr lika mycket
bidragsfusk. Vi forsoker samarbeta med forséikringskassan. Det dr mycket fusk med
lonebidrag — som man ldr sig vildigt fort att missbruka. Men det inte invandrare i

forsta hand som det handlar om utan ofta personer med utldndsk bakgrund men
ocksa svenskar. /Skattetjdnsteman

En vanlig fraga man mots av dr om invandrarforetagare skattefuskar mer @n andra foretagare.
Fragan ér nist intill omojlig att besvara darfor att det finns f djupa undersékningar.

I Danmark har under ménga ar bedrivits en djup forskning kring invandrarnas integration och
den informella ekonomin bland invandrare utford vid Rockwoolfondens Forskningsenhet och
av fristdende universitetsforskare.

Nedanstdende citat dr hdmtat fran sammanfattningen (s. 8) i delrapport 2 Det duale
arbejdsmarked 1 et velfardsstatligt perspektiv — et studie af dilemmaset mellem uformel
gkonomisk praksis og indvandreres socio-gkonomiske integration” som Shahamak Rezaei vid
Roskilde Univeritetscenter publicerat i december 2003.

Samlet set tegner analyserne i kaptiel § et billede af, at hvad angadr den enkeltes
indtjening er omfanget af sort arbejde lige stort hos indvandrare og infadte
danskere. Forskellen er, at indvandrere har flere uformelle arbejdstimer men til
gengeeld en laver uformel timelon end infodte danskere. Savel ejere som ansatte
handler ud fra egennyttemaksimerende motiver idet de kun i begreenset omfang
mener at kunne ingd pd lige fod med infodte danskere i en store samfundsmeessig
kollektivitet.

I Sverige finns ingen motsvarande studie.

Ett inte helt osannolikt antagande kan vara att svenska foretagare dm

medvetna om vad som krdvs och forsoker tillgodose de kraven och fuskar i
stdllet pa ett mer sofistikerat sdtt — t.ex. har ett sdrskilt dataprogram for att
reducera de korrekt i kassaapparaten inrapporterade intdkterna. Eller att
han gick till en bdttre bokforare som inte accepterade ddliga underlag. Men
man kan kanske sdga att fusket av invandrarforetagarna dr “"mer illa
skott”. Det dr sdmre, det dr mer uppenbart men det dr lika mycket oavsett

Wakgwnd/Skattezjc'insteman /

Bedomning

v Nir oredovisade inkomster eller 16ner inte bokforts och ddarmed inte kommit att beskat-
tas pd rétt sétt ar det inte frdga om ndgot missforstdnd om géllande regler.

v Det finns enligt min mening inte anledning att tro annat, &n att skattefusket bland
invandrare och svenskfodda ridknat per person i respektive grupp har ungefdr samma
omfattning métt i kronor trots att invandrare troligtvis svartarbetar fler timmar. Bidrags-
systemet bidrar till att priset pd svartarbetet kan héllas ldgre 4n annars.
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v Invandrare, som driver foretag, ar i storre utstrackning dn svenska foretagare etablerade
1 branscher som kinnetecknas av stark konkurrens som t.ex. restaurang, taxi och livs-
medelsdetaljhandeln. P4 den grunden kan man mgjligen anta att det genomsnittliga
skattefusket bland invandrarforetagare ér storre dn bland svenska foretagare. Men en
sadan jamforelse ar knappast réttvis. Vid intervjuer med skattetjinstemén ar uppfatt-
ningen att givet bransch &r fusket bland invandrarforetagare och svenska foretagare av
samma omfattning.

v Regelverket i sekretesslagen upplevs som oklar och orsakar osikerhet i tillimpningen
och personalen vill inte bega tjénstefel. Skattetjinstemin ska inte utreda bidragsfusk
och andra myndigheter @n Skatteverket ska inte utreda skattefusk. Men nér misstanke
om fusk i det ena eller andra avseendet uppkommer bor en myndighet, med uttryckligt
stod 1 sekretesslagen, ha mdjlighet att lamna 6ver drendet till den andra myndigheten
tillsammans med relevanta upplysningar. Detta bor gilla &ven om personen driver verk-
samheten personligen eller 1 bolagsform.

12.7 Sarskilt om nyféretagande och féretagsoverlatelser

12.7.1 Skatte- och avgiftsanmiilan och starta eget bidrag

12.7.1.1 Allmdnt om reglerna for starta eget bidrag

Det vilkdnda “Starta eget bidraget” heter egentligen Stdd till start av néringsverksamhet”.
Stod till start av naringsverksamhet édr en av flera ersittningar som ingdr i samhallets ”Aktivi-
tetsstod”. Aktivitetsstod dr den sammanfattande bendmningen pé erséttningar som ldmnas till
arbetssokande som deltar i nagot av sju arbetsmarknadspolitiska program (febr. 2004). Syftet
med stodet till start av ndringsverksamhet &r att ge i forsta hand arbetslosa bidrag till forsorj-
ningen vid foretagsstarten.

Inom Arbetsmarknadsverket, AMV, dr det Arbetsformedlingen och Arbetslivstjdnster som har
de direkta kundkontakterna. Information om Aktivitetsstodet lamnas av AMS Infocenter eller
Arbetsformedlingen. Ansokan ska ldmnas till Arbetsformedlingen och det dr Forsakringskassan
som betalar ut aktivitetsstodet. Enkelt?

Men de som kommer for att soka om starta eget bidrag vill vdl(m
komma ifrdan den hdr delen av det svenska samhdlle och sjéilva

forsorja sig och slippa det mdanatliga redovisandet — stindigt — hos

den sociala handliggaren, som de haft under ett antal ar tillbaka.

Man vill inte std med méssan i hand och tigga och fa pengar i handen
till sin familjs forsérjning.

Det dr ocksa ett handikapp i rollen som familjeforsérjare, som
framfor allt mdnnen — fran Irak och Balkan — ddr mannen inte kan
uppfylla rollen som familjeforsorjare och blir foremadl for kritik fran
hustru och barn att man inte kan leva som andra. Det gor att man
forsoker komma ur det hir genom att starta eget foretag eftersom den

(ligaarbetsmarknaden dr stangd./Myndighetsperson /
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Faktaframstédllningen nedan bygger med smd justeringar pd en intervju med en person vid
Arbetsformedlingen. Sjélva faktaredovisningen kompletteras med intervjucitat som aterges i
”pratbubblor”.

Stod till start av ndringsverksamhet kan utgé till personer som &r registrerade som arbetsso-
kande hos Arbetsformedlingen. Bidraget kan utga under en tid av 6 ménader med viss mojlig-
het att fa det forldngt med ca 3-4 ytterligare ménader om man uppfyller kraven pd en sddan
forlingning.

Grundmadssigt dr det sa att man maste vara arbetslos men man kan fa stddet om man loper risk
att bli arbetslds. Det kan ricka — t ex att man dr varslad av sin arbetsgivare och bedémer att
man kan bli uppsagd — under de premisserna kan man fa bidraget.

Man blir kartlagd som arbetssokande och man far redovisa skriftligt sin affarsplan — sin afférs-
idé. Man fér ange sin tidigare bakgrund och yrkeserfarenhet eller erfarenhet av foretagande i
hemlandet. Man ska ocksa kunna ange en resultatbudget for sitt forsta och andra verksam-
hetsar. Om man ska dverta en befintlig rorelse ska man bildgga ett s.k. bokslut frén den tidigare
dgarens rorelse. Och bokslutet ska dd omfatta minst tva ar tillbaka.

Arbetsformedlingen tittar igenom affarsplanen och gor en foretagsekonomisk bedomning om
den sdkande kan forsorja sig och sin familj pa det hir. Blir det positivt anvinder man den for
att g& vidare i drendehandliaggningen och nidsta steg blir i sd fall att den sdkande kontaktar
Skatteverket och ldmnar en skatte- och avgiftsanmélan (SoA) for att {4 F-skattsedel. Nar man
fatt det vinder man sig till Arbetsformedlingen och visar upp sitt F-skattebevis. Vid det tillfal-
let nér allt ar klart — fattas sjilva beslutet om stodet.

@d;’ med F-skattebevis. Normalt gar det pa 2-3

veckor men ibland tar det 2 mdanader — sdrskilt kring
sommartid ndr semesterperioden infaller. Vid kontakt
har man fdtt besked om att det kommer ndsta mdanad.
Det kan vara problematiskt om man skaffat lokaler och
annat om drendet dr klart for beslut pa AMS.

Vi har inte graddfil i
SOA-hanteringen for
dem som fdtt starta-
eget-bidrag. Vi vet inte
ens vilka dom dr.
/Skattetjinsteman

Det dr inte bra om allting dr gront. Ibland kan man fa
kénslan att det beror pd tveksamheter frdn
skattemyndighetens sida ndr det gdller den enskilde. 1 K /
somras hade jag dock kéinslan att det berodde pd

skattemyndighetens bemanning i semestertider.

%yndi ghetsperson /

Den ersittning som kan utgd under 6 manader beror pd om sokanden har upparbetat A-kasse-
tillhorighet dvs. &r medlem i en fackforening och arbetat hir i landet minst 6 ménader eller
uppnétt fullt medlemskap 1 fackforeningen under 12 manader. Man far da den dagliga ersétt-
ning man skulle ha fétt frin A-kassan. Nya invandrare &r en stor grupp sokande men de tillhor i
regel inte A-kassan och far darfor det absolut lagsta beloppet dvs. f n 223 kr/dag och sedan gér
30 procent i skatt vilket innebér att man netto i handen far ut cirka 3 500 kronor i ménaden.
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Det dr med andra ord ett vildigt billigt stéd kostnadsmdssigt for staten. Deth%
beloppet anser jag generellt vara alldeles for lagt for att ge stod att driva

foretagsamhet och ddrfor dr den enskilde i behov av att ha skaffat sig eget kapital

vid sidan om.

Da vara sokande oftast dr socialbidragsmottagare finns oftast det kapitalet inte i
familjen utan man far gd vidare till slikten. Man tar kontakt med utlandsboende
sliktingar i USA eller Tyskland eller andra i Sverige som kan ldna ut pengar. Man
skuldsdtter sig inom sitt kontaktndt for kanske 2-3 hundra tusen kronor — det dr inte
alls ovanligt. ./Myndighetsperson

Nér vi godként drendet och star i fard med att utbetala ersittningen bor nimnas att de som &r
bidragsmottagare, de far behalla sitt forsorjningsstod till sig och sin familj under den tiden
starta eget bidraget utgér. Bidraget reduceras inte utan det blir en form av extra tillskott.

Dock nér starta eget bidraget avslutas sa kapar man dven linan for socialbidraget sé da avslutas
dven den bidragsformen sa familjen far klara forsorjningen pd egen hand. G6r man inte det —
far man aterkomma till formedlingen. D& far man i det specifika fallet avsluta sitt foretagande
och sedan aterkomma till férmedlingen som arbetssdkande.

Avveckling av foretag tar tid och handldggarna pad socialforvaltningen stdller
valdigt tuffa krav. Man mdste dokumentera sin tidsperiod da man varit foretagare
och vilka inkomster man haft och klarar man inte av det riskerar man att bli stdilld
pd gatan och dd fdr man forlita sig pd slikt och vinner./Myndighetsperson

Bedomning
v Om samhillet, efter foretagsekonomisk provning av affdrsidén, preliminért godként att
ge stod till nya foretag vore det bra om skattemyndigheten hade kdnnedom om dessa
drenden for att snabbt kunna klara av helt okomplicerade SoA-anméilningar.
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12.7.2 Réadgivarna och starta eget bidrag

Manga invandrare kan inte sjdlva fylla i ans6kan om starta eget bidrag utan tar hjilp av
radgivare.

En person ldmnade foljande upplysningar:

Det finns foretag i den hiir staden som sdljer affirsplaner — till landsmdn — och
ddr man alltsd lurar dom rdtt igenom. Forst lurar man dom pa pengar — de far
betala for att fa den hdr affirsplanen. Sen dr det inte den sékandes affdrsplan.
Om de datminstone orkade lyssna pd den hdr médnniskan — och skriva affédrsplan
for honom!

Dom kér samma affdrsplan rdtt igenom och kopierar. Ofta orkar de inte ens
dndra sadana uppgifter som var foretaget ska vara lokaliserat - adressen ddr
foretaget ska bedrivas. Vi har en adress hdr i staden ddr det ligger en databutik
men enligt de affdrsplaner vi fdtt ligger i den lokalen pd den uppgivna adressen
en databutik, ett slakteri, en blomstergrossist och ytterligare foretag. Man har
inte ens brytt sig om att dndra uppgifter om lokal och adress.

Det kan i affdrsplanen std att foretagaren ska satsa 150 tusen kronor och givetvis
stdller jag fragan — hur ska du finansiera det — och den hdr personen faller i grdt
— hur ska jag kunna satsa 150 tusen kronor? Jamen det stdr ju i din affdrsplan!
Och personen svarar — det vet jag inget om. - - -

Det hdr dr satt i system. Man blir ledsen for den hdr personens skull. Det finns
mdnniskor som koper sig en affdrsplan for att komma dt bidrag — givetvis finns
det. Men det finns ocksd mdnniskor som vénder sig till de hdr
personerna/rddgivarna i fullt drliga avsikter for att fa hjdilp med sprdket vid
utformningen av en riktig affdrsplan — de blir totalt lurade.

Det héir har vi dagligen. Och de hdr personerna kallar sig revisor. /Rdadgivare

Starta eget bidraget foregir ansdkan om skatte- och avgiftsanmilan (SoA). ”Revisorerna” hjal-
per naturligtvis till i den delen ocksa oavsett om ansdkan om starta eget bidrag bifalls eller inte.
Har Arbetsformedlingen avslagit en ansdkan t.ex. pa den grunden att den bygger pa felaktiga
uppgifter har Skatteverket inte nagon kunskap om detta.

Bedomning:
v Det finns personer som mot betalning hjalper andra att upprétta ans6kan om starta eget
bidrag utan att egentligen bry sig om klienten
v Det vore 6nskvirt om det av SoA:n framgéar vem som ar foretagets “revisor” eller bitrétt
den sokande vid upprittandet av SoA:n. D4 skulle man kunna ringa in oseridsa
radgivare.

159



Invandrarforetagarna och motet med Skatteverket

12.7.3 Seriosa foretagsoverlitelser eller spelet om Svarte Petter?

Vid samtal med rddgivare framkom att invandrare oftare startar sitt foretag utan ordentlig af-
farsplan.

Nar man startar foretag — sérskilt forsta gdngen — ar det viktigt att inte har for brattom, skriva
ner alla fakta i en affarsplan och ta hjélp av radgivare eller erfaren kollega. Radgivare berittar
att invandrarfOretagare inte i samma utstrackning foljer dessa rad.

Invandrarforetagare stiller inte de avgorande frdagorna pa samma vis —
de bara kor igang. /Skattetjdnsteman

Alltsa svenskarna dr mycket mycket forsiktigare dn de med
invandrarbakgrund, de kor pd utan att vara rddda for nagonting,
svenskarna dr mycket forsiktigare, gor steg for steg, samlar in information
och sen gar de till néista steg. Men de bara kor pd . /Redovisningskonsult

Det ar vanligt att invandraren startar sitt foretag genom att ta 6ver en befintlig rorelse. Vid in-
tervjuer har framkommit att ett sddant overtagande ofta dr forknippat med problem. Ska man ta
over en rorelse bor man skaffa kunskap om Ionsamheten i den tidigare verksamheten genom att
ta del av redovisningen fran den tidigare dgaren. D4 hénder inte séllan att sdljaren med hénsyn
till att han inte vill avsloja affarshemligheter inte visar upp redovisningen eller att séljaren pa-
star att redovisningen inte speglar den verkliga intjiningsformégan dérfor att si eller sa mycket
ar svarta inkomster som inte &r bokforda.

En serids rddgivare som hjélper en invandrarforetagare kan givetvis inte godta 16sa pastdenden

om svarta inkomster av viss omfattning med hénsyn till de risker som &r forenat med ett sadant
rad.

Det finns bokforingsbyrder som absolut inte alls bryr sig. Vid évertag av
livsmedelsbutiker ser man bruttovinster som dr for daliga. Den borde ligga pa 20
procent och dd vi ser tickningsbidrag pd 5-7 procent. Man ser med detsamma att det
dar fel — och omsdttningen samma som lagret! Vi kan inte ringa bokféraren och séga
ifran — vi sdger bara att vdr kund inte ska kopa en sadan verksamhet. Sdljaren pdstdr
att det dr mer — vi sdger att det som bokfors dr det som sker. Man kan inte bara
bokfira kostnader och inte intdikter. Var och en fran skattemyndigheten ser pd 5
minuter att det dr svart verksamhet i den. Vi skrdmmer dom lite grand i preventivt syfte
att inte kopa sadana verksamheter.

— Du menar att invandrare erbjuds ta over foretag med ldg bruttovinst och sdljaren
sdger att man har intdkter vid sidan om - l6sa pdstdenden fran éverldtarens sida - dr
det det du menar? Godtar de sddana pdstdenden tar de en risk menar du?

—Jag menar de ska definitivt inte kopa foretaget — bokforingen dr for dalig. Jag kan
inte ringa vare sig sdljaren eller bokféraren och sdga att de ska skiammas for
bokforingen. Vi ger rddet kép inte. Du kan inte leva pd verksamheten, Du kan inte lita
pd sdljare. /Radgivare
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Men inte bara radgivare vittnar om invandrarforetagare som i samband med foretagsoverlatel-
ser blivit lurade pd olika sitt. Skattetjdnstemén gor det ocksa.

Vi har inte de mojligheter vi skulle vilja ha. Under ett drs tid gjorde jag 50 \
foretagsbesok och det visade sig i samtliga fall vara invandrarféretag ddr man hade

tagit over en affdrsverksamhet, typ pizzeria. Och da hade alla utom tva blivit lurade.

- - -. Dd kdnner jag att i och med att vi saknar mojlighet att kunna gora sdana

sokningar pd oévertagen affirsverksamhet, sa blir det vildigt mycket manuellt

hantverk. Om vi hade fdtt en varningssignal och gdtt ut direkt och pratat direkt med
de hdr personerna, da hade vi fatt in mera rdtt skatt. Och dven att ryktet sprider sig.

Vad ska man tdnka pd ndr man ska overta en affdrsverksamhet? Jag fragade manga
av dem “Har ni inte tittat i bokforingen innan ni kopte servicebutiken”? Nej, i det
ldiget vill man inte visa den. Och dndd képer man! En av dem berdttade, att fore
detta dgaren berdttat, "halva omsdttningen dr svart” och att han trodde pd det, men

sen visade sig att den redovisade omsdttningen var den hela
Wgen./&'kattet]ﬁnsteman /

Manga av dem som blivit lurade vid ett foretagskop ser bara en mdjlighet att komma ur det
hela utan stora skulder och det &r 1 sin tur att lura ndgon annan — men till sist 4r det ndgon som
sitter ddr med Svarte Petter.

Bedomning
v Det ér inte ovanligt att invandrare luras i samband med foretagsforvarv
v" Om det framgick av skatte- och avgiftsanmélan (SoA) vem som var siljare av Gverta-
gen verksamhet och kopeskillingen for forvéarvet skulle viardefulla kontrollmojligheter
skapas for Skatteverket.

12.7.4 Om tillvixt och tillgingen pa legalt kapital

12.7.4.1 Kulturella monster krockar ibland med skattekontrollen

Det dr vialdokumenterat att invandrare har svért att i det reguljdra banksystemet i Sverige finan-
siera sina foretagsforvarv och investeringar. S& har ocksa historiskt varit fallet &ven i manga
andra lidnder. Invandrare har d& genom sléktingar och andra nétverk fétt 14na pengar.

I vissa ldnder och kulturer dokumenteras inte alltid avtal med handlingar och rénta tas inte ut.
For myndigheter som betalar ut bidrag eller sysslar med beskattning kan franvaron av lane-

handlingar och dokumenterade betalningsfloden vara ett problem i kontakterna med invandrare
eller invandrarforetagare.
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— Om en svensk gar till en bank och lanar pengar dr det inte pd sammam
som en invandrare — och det beror pd olika ldng historik. En genomsnittlig
invandrare har ddrfor ldgre sannolikhet att fa ldn dn en genomsnittlig svensk.
Han soker sig dd i stillet en annan finansiering — en finansiering i de egna
kretsarna. De har en hégre rotation pd pengar mellan varandra — man lanar
kontanter mellan varandra. Da har RSV och domstolarna bestdmt sadana
villkor att de dr svdra for en invandrare att kunna bevisa. Det krivs ndmligen
att pengarna figurerat pd bankkonto eller med vixlingskvitto. Om en person i
hemlandet presterar bevis — intyg — att pengar ldnats ut anses det inte ha
bevisvirde i skattesammanhang och i stdllet blir personen skonstaxerad till
lanebeloppet och sa far han skattetilldgg. Hur kommer man dt detta problem?
— Han skulle kunna satt in pengarna pd sitt konto.

— Det hinder att de inte ens far inldningskonto. De avvisas — men man klagar

@nner man sig inte vilkommen gdr man. /Rddgivare /

Forutséttningen for att en person ska fa forsorjningsstod ér att personen inte kan forsorja sig pé
annat sitt. Han fér helt enkelt inte ha ndgra besparingar utan dessa ska forst anvidndas. En per-
son som vid en foretagsstart sjidlv kan sétta in hundratusentals kronor riskerar att fa fragor fran
socialforvaltningen och att bli dterbetalningspliktig for forsorjningsstodet. Har man lanat peng-
arna dr det bra att kunna styrka med ldnehandlingar frén banken eller av ndgon privatperson.
Nér man startar ett foretag krévs i initialskedet kapital — for investeringar och egenforsorjning -
tills dess verksamheten genererar ett positivt kapitalflode.

Vira sékande dr oftast socialbidragsmottagare och da finns oftast det
kapitalet inte i familjen utan man far ga vidare till sldkten. Man tar
kontakt med utlandsboende sliktingar i USA eller Tyskland eller andra i
Sverige som kan ldna ut pengar. Man skuldsdtter sig inom sitt kontaktndt
for kanske 2-3 hundra tusen kronor — det dr inte alls ovanligt.
/Myndighetsperson

I skattekontrollen gors s.k. kontantberdkningar, som visar vilket kontant 6verskott som finns
for personen eller familjen att leva pé, sedan man ocksa tagit hinsyn till andra inkomster, bi-
drag och formogenhetsfordndringar. Om personen driver ett foretag dr presumtionen att svarta
inkomster kommit frdn den bedrivna rorelsen. Det ankommer pé foretagaren att lamna godtag-
bara forklaringar. Kan personen inte det, finns i regel grund for att inkomsten uppskattas
skonsméssigt.

Invandrare gor gentemot skattemyndigheterna ofta géllande att man lénat pengar fran i utlan-
det. For att godta ett sddant pastaende stiller Skatteverket vissa krav.
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Jag har fatt in sa mycket tipsvinstkuponger och
lanehandlingar sd vi kan tapetsera alla

tidnsterum i hela skattehuset vi behover inte ha
fler. Det hir med notarius publicus Jag tror att informationen dr nyckeh
praktiserades genomgdende av personer till det forbdttringsutrymme man har.
framfor allt fidn Oststaterna — sanningsintyg Jag har inte sjdlv varit pd trdffar pd
infor notarius publicus. “Jag heter det och det ldnge. Men det ndmns nog inget ddir
och har lanat ut en halv miljon kronor till min om att transaktionerna ska ga over
son i Sverige” Sen gor man gdllande att dessa inldningskonto —och det borde man
pengar satts in i restaurangen i Sverige. berdtta pa ett vildigt tydligt sdtt pd de
Fullstindigt meningslost — intygandet gors lokala spraken — i Malméomrddet pd
langt efter flera pdstadda insdttningar som jugoslaviska, arabiska och polska dvs.
dessutom omfattas av kraven pd verifikation de sprdk som dr stora lokalt. Det
enligt bokforingslagen. Hade de kunnat visa initiativet kan man ju ta lokalt.
vdxlingsnotor eller bankéverforingar till /Rddgivare
Sverige hade de kommit i ett bdttre ldge. Vi far
ibland sdadana intyg trots att vi skriftligen
informerat om att vi inte vill ha dem.
/Skattetjinsteman

Bedomning

v Service, information och kontroll hianger ihop. Finns ett kulturellt monster att hantera
lan och pengar pé ett visst sdtt maste Skatteverket vara tydlig med de krav Skatteverket
stiller. Man maste exempelvis vara tydliga med att man i bokforingen maste ha ett kas-
sakonto, att egna uttag/insattningar ska bokforas, att dverforingar av medel till och fran
utlandet bor dokumenteras genom banktransaktion eller véxlingskvitto samt att verifi-
kationer och annat underlag ska sparas/arkiveras. Om Skatteverket gor det kan man fa
storre fortroende for bade Skatteverket och skattekontrollen.

12.7.4.2 Tillvéxtsatsningar mdste synkroniseras med kontrollinsatser

Finansieringsmomentet dr av avsevérd vikt for ett bolags tillvéxt. Insatser for bade ett 6kat ny-
foretagande och en tillvixt bland de etablerade foretagen kriver realinvesteringar och inve-
stering 1 kompetenshdjande insatser samt naturligtvis en finansiering av dessa via antingen in-

terna eller externt tillforda medel.

Banker ska vid en laneforfragan virdera sikerhetsmassan i bolaget eller hos dess dgare, och
inte 1 ndgon hogre grad vérdera potentialen 1 affarsidéns innehall.
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I behovsanalyser, avseende kapital- och kompetensbehov, kan foljande konstateras:

e Invandrarforetagaren verkar i huvudsak inom lokal marknad

e Invandrarforetagarna ér starkt verrepresenterade inom branscherna restaurang konsu-
mentnéra tjinstesektor, mindre dagligvaruhandel och olika typer av butiker

e Invandrarforetagaren har ofta kopt ett foretag eller dvertagit en befintlig afférslokal nér
han startar foretaget

e Invandrarfortagaren upplever sig ha stora problem att finansiera bade etablering och ex-
pansion via banksystemet.

Fallstudier® av drenden som rért finansieringen vid 6vertagande av befintlig rorelse eller fore-
tag visar att foretagen dr vid forsiljningstillfallet starkt Gverviarderade i forhallande till formo-
dade substansvirden dvs. summan av anldggningstillgangar och omséttningstillgdngar.

Den direkta effekten av dvervirderingen dr att den omojliggor for banksystemet att gé in och
finansiera kopet, och att kdparen d& maste finna alternativa finansieringskéllor for att slutfora
affiaren. Kapitalforsorjningen till tillvixtforetag kommer att ytterligare forsvéras genom till-
lampningen av de nya kapitaltdckningskrav, som banker och andra finansieringsinstitut inom
EU kommer att liggas®'.

De niringar, som invandrarforetagarna ar overrepresenterade i kdnnetecknas av ligre etable-
ringshinder. Laga hinder ar enligt tillgdnglig forskning ett incitament for att foretagen 1 hogre
grad verkar inom s.k. “informell ekonomi". Informell ekonomi definierar en sfar som tangerar
béde kriminell verksamhet och icke konventionella metoder.

Informellt foretagande kan vara:
e Att foretagaren arbetar mot en ersittning som &r ldgre dn vad han/hon skulle ha fatt som
anstilld
e Att fOretagaren tar hjélp av familjemedlemmar for att sanka 16nekostnaderna i forhal-
lande till reguljar arbetskraft, vilket &r tilldtet innanfor lagen om anstéllningsskydd
e Att foretagaren betalar 16n till personal utan att betala I6nebikostnader
e Att foretagaren sdljer varor/tjénster utan att redovisa forsédljningen.

Inom sektorer sdsom restaurang, frisering och hushallsnira tjansteproduktion &r det ett vil ként
problem att inkomster undanhélls fran beskattning. Vi vet dven att manga smaforetagare arbe-
tar mot I6neersattningar som vésentligen understiger avtalsmissiga loner. Hos invandrarforeta-
garna dr det dessutom inte ovanligt att familjemedlemmar bistar i produktionen. Detta skapar
forutséttningar for en informell avkastningsvérdering.

Den informella avkastningen tjdnar som virderingsprincip vid forsdljning av foretaget eller af-
farslokalen och kommer dédrmed vid Overlatelse, till en person som avser att driva verksamhe-
ten pd liknande sitt, att ge foretaget ett hogre viarde dn vid en formaliserad avkastningsvarde-
ring.

Banksystemets utldningsregler ar sidkerhetsorienterade. For att 6ka utléningen, 1 den méan de in-
formella forutséttningarna ar legala, bor de vdrderas gentemot de formaliserade alternativen. |

%0 Killa: Fritz Sprung, Regionchef IFS, Umea
! Basel-2
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den méan de informella forutsédttningarna ar olagliga maste atgirder vidtas for att den informella
ekonomin formaliseras.

De illegala dtgirder som dr vanliga och ger storst effekter pd det ekonomiska resultatet &r att
undanhalla inkomster och resultat frdn beskattning och att betala de anstéllda "svarta" I6ner.
Dessa tvé atgérder kan i exempelvis restaurangniringen ge kostnadsfordelar som dr stérre dn
50 procent gentemot konkurrenter, som skoter sin verksamhet i enlighet med regelverket. Den
informella balansrdkningens post for overvirde (s.k. goodwill) kommer i ett sadant fall att ho-
jas vésentligt, och den direkta effekten &r att ett forvarv av enheten inte kan finansieras med
bankmedel.

- - - men problemet ocksd dr det att de ska forsta att om man ska véixa som foretag sd finns bara

en vdg och det dr den lagliga vigen. Man kan inte véiixa och blir stor pad olagliga véigar. Banker
mdste vara med och andra aktorer mdste vara med. Annars dr som med pizzabagaren som
jobbar dygnet runt och tjidnar bara de ddir pengarna, det dr ingenting.

De stora de har blivit stora for att de har kommit in i banksystemet, de har forstdtt vad det
handlar om. Men om de kinner sig trygga, ja det dr en frdga (lite skratt). Ju det hdnger ihop

Mman gor rtt for sig sa kanske kdnner man sig trygg och tvdrtom. /Rddgivare/

Tillvaxtinsatser och riktade insatser for ett 0kat nyforetagande tjénar inget till om inte det finns
forutsittningar for ett inflode av externt legalt kapital. En 6kad bankutlaning {f6r kop av befint-
liga verksamheter och for investeringar i befintliga foretag stéller ett 6kat krav pa de offentliga
intressenter som skall utova kontroll pa niringslivet. Darfor maste tillvixtinsatserna synkroni-
seras med kontrollinsatser. Det dr av betydelse for tillvixten pa den lokala marknaden att
Skatteverket tillsammans med andra myndigheter skapar kontrollmetoder som formaliserar re-
sultat/balansriakningarna i de foretag som verkar pa den lokala marknaden. Om detta inte sker
finns smé forutséttningar for vare sig utlaning av medel eller att riktade kompetensinsatser ska
vinna acceptans i det lokala niringslivet.

Okar inte utldningen till foretagen och foretagens investeringar i kompetens kommer den lokala
marknaden med all sannolikhet att fortsétta informaliseras och ga i recess.

Némnas kan att EU genom s.k. strukturfonder bedriver en omfattande politik for att utjamna
regionala skillnader inom unionen. I strukturfonderna finns tre si kallade mélprogram. Mal 3 —
programmet omfattar hela Sverige och syftar till att stodja anpassning och modernisering av
politik och system for utbildning, yrkesutbildning och sysselsittning. For dren 2000-2006 upp-
gér budgeten for detta program i Sverige till 24 miljarder kronor, varav EU satsar 6,4 miljarder.
Kan delar av dessa medel anvéindas for att frimja tillvaxt i kombination med kontroll?

Bedomning
v' For tillvixt krivs ofta investeringar som finansieras med externt kapital. Sddant kapital
kan inte 1&nas ut fran banksystemet om Overldtelsesummorna till f61jd av skattefusk &r
orealistiskt hoga. Skattekontroll kan gd hand 1 hand med tillvaxt.
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12.8 Diskriminerar Skatteverket invandrare?

Med etnisk diskriminering* brukar man oftast avse negativ sirbehandling p& grund av nationa-
litet, hudfarg och religion som medfor att vissa individer eller grupper placeras 1 en underord-
nad position i materiella villkor, trygghet, delaktighet, inflytande och makt. Rasistiska ideolo-
gier forklarar sociala fenomen och social ojamnlikhet 1 synnerhet utifran utseendemaéssiga
och/eller kulturella drag och rangordnar individer efter dessa. Rasism och diskriminering kan
inte reduceras till enskilda individers attityder utan &r ett betydligt mer komplext och utbrett
problem. Diskriminering® &r en grundliggande mekanism i en maktstruktur som i sin tur byg-
ger pa idéer, forestédllningar och véarderingar och genomsyrar samhéllets strukturer, institutioner
och organisationer.

Fragan om Skatteverket diskriminerar invandrarforetagare kan pa grund av frigans komplexitet
inte besvaras. Har ska endast redovisas vad som framkommit vid de intervjuer som gjorts.

Bland personalen finns det faktiskt en drlig
overtygelse om att man vill gora rdtt och forsoker
gora rdtt — det dr oerhort sdllsynt att man hér en
svensk skattetjdinsteman sédga att man ska sdtta dit
ndgon for att han dr invandrare — oerhért sdllsynt
och om dom finns ska vi inte ha dom i frontlinjen
eller i kontrollen.

Jag hoppas att
invandrarféretagare
far samma goda
service och samma
goda hjdlp som en

. . . svensk foretagare far
Ska man som invandrare komma till ett land som dr . i g fe .
. e men jag tror inte det i
sd annorlunda sd dr nog en svensk skattetjdansteman .
.. .. verkligheten.
bland det bdst du kan mota i detta helvete.
/Skattetjinsteman

Qattetjdnsteman / \ /

Négra anmilningar mot Skatteverket hos Diskrimineringsombudsmannen frén invandrarforeta-
gare finns inte.

Enligt uppgift finns hos Diskrimineringsombudsmannen atta anmélningar som riktar sig mot
skattemyndigheter. Fyra av dessa anmélningar har kommit under 2002 och lika manga under
2003. Hélften dvs. fyra anmilningar handlar om anstdllningar hos skattemyndigheten eller
praktikplatser. De andra fyra avser foljande: En handlar om att skattemyndigheten inte skickar
deklarationsblanketter till nyinflyttade invandrare. En handlar om att skattemyndigheten éndrar
stavningen av vissa utlindska namn, en handlar om att skattemyndigheten har nekat en kvinna
att ge sitt efternamn till sitt barn och en anmélan handlar om att skattemyndigheten inte tar hén-
syn till analfabetism.

Vid intervjuerna har ingen havdat att personalen inom Skatteverket medvetet diskriminerar in-
vandrarfortagare. Men diskriminering kan &ven ske omedvetet.

Svaret pa den i rubriken stdllda frigan dr beroende pa hur man ser pa saken. Forst bor kanske
klarldggas att skatteforvaltningen 1 beskattnings- och kontrollverksamheten inte har tillgang till

* se ordforklaringar, bilaga 1, for mer exakt definition
* Integrationsverket. Vardagsdiskriminering och rasism i Sverige, s.11
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uppgift om en persons fodelseland etc. Vi kan dérfor inte systematiskt vélja ut invandrarforeta-
gare for kontroll och har inte heller ndgot sddant intresse.

Fran skatteforvaltningens synpunkt finns inget fiskalt intresse av att kontrollera smaforetag,
som sedan inte kan betala den skattedebitering som sedan ofta foljer. I valet mellan kontroll-
objekt som kan ge stora skatteinkomster har foretag 1 olonsamma branscher kommit langt ner
pa listan. Och invandrarforetag finns 1 manga sadana branscher. Men Skatteverket maste ocksa
ha 6gonen pa skattefusk som é&r skadligt. Skattefusk, som sétter konkurrens pa lika villkor ut
spel, ar diremot nagot Skatteverket kdnner sig tvingat att ingripa mot.

Varfor har vi inte gjort kontroller? Ja det dr samhdllets tysta gillanm
slipper dom i vart fall i forsdkringsvdsendet och socialbidrag — ok — dom

klarar sig pd det dom har. Det hdr hdller tills botten gar ur branschen — det
dr det vi forsoker géra ndgot dt ndr vi nu agerar mot livsmedelshandlarna.
Hdr klarar sig inte Ica och Konsumhandlarna ndr branschen invaderas av
foretagare som inte betalar ndgon skatt dver huvud taget. Dd rasar ett
fundament i samhdllet ndr detta far hdnda i bransch efter bransch - taxi,
restauranger och livsmedelshandel. Da borjar det bli verksamheter som
arbetar helt skilt fran det svenska samhdillet i ovrigt — da rdmnar samhdllet

@d}f vi dndra pd systemet./Skattetjinsteman /

Beroende pa hur man ser pd saken kan man om kontrollen av invandrarforetagen séga att den
tidigare diskriminerat till deras ”fordel” men om vi satsar pa kontroll som forhindrar oserios
konkurrens diskriminerar till deras “nackdel”.

ﬂ det giller kontroll — tyvdrr — jag tror faktim
det dr sa — om du tagit ett antal

lontagardeklarationer Karlsson och Svensson
och sedan tagit ett antal invandrardeklarationer
ddr personerna jobbar med samma sak, har
ungefir samma resor och avdrag — sd undrar jag
om inte invandrarna rakar mer illa ut dvs. far
fler avdrag underkdnda.

Invandrare drabbas
forhallandevis hardare dn svenska
foretagare av skattemyndighetens
handldggning och beslut. Bland
annat till foljd av simre
radgivare. Det dr viktigare att

v .. . . koncentrera sig pd motet med
Inte ddrfor att vi jagar invandrare eller vill T Ca N e

sdtta dt invandrare utan ddrfor att B O o G e

invandraren har svdrare att argumentera utbilda ticinstemdnnen i
Lm/

gentemot svenska skattetjinstemdn. Du dr kommunikation./Skattetjinstem

handikappad som invandrare. \
\&attetjdnsteman

167



Invandrarforetagarna och motet med Skatteverket

Nar Skatteverket drar at skruvarna i skattekontrollen kan det bli kidnslosamt och tufft — sa tufft
att de skattskyldiga rent av inte pa ett bra sitt kan foretrdda sig sjélva.

De har problem att forstd
regelsystemet, de har problem att forsta
fragorna fran skattemyndigheten, de
har problem med kontakter med
myndigheter. Och det dr olyckligt att de
kontrollmetoder som skattemyndigheten
har ndr det gdller kontantbranscher
framfor allt kontantberdkningar dr
komplicerade for foretagaren.

Och det gor att det blir svart. Det blir
sd svdrt da att man kan misstdanka att
invandrarféretagaren missar i
processen ndr de har sddana problem.
Det dr en uppenbar risk att de inte kan
anfora vad de egentligen ska for att
klara den rdttsliga processen
/Skattetjdnsteman

Som jag tidigare sagt dr problemen att vi

upplevs som myndighetshot, var avsaknad av
handlingsmandat och vart beteende. Svensken
svarar kortfattat pd vara fragor — han dr lika torr
i sina svar som vi dr i vdra fragor. Invandraren
ska ga igenom och berdtta och rdknar med att vi
gemensamt ska komma till en uppgorelse — men
vi har inget forhandlingsmandat — det finns inte
i var lagstiftning och finns dérfor inte i var
myndighetskultur. Vi bara sitter ddr och sédger
nej, vi oppnar oss inte alls pd samma sdtt och det
leder till lasta positioner och det har
invandrarforetagaren svart att forstd och
hantera. I manga fall dr det tufft. Det blir sd tufft
i dom hdr diskussionerna att det finns en risk att
de inte kan foretrdda sig sjdlva pd rdtt sdtt.
/Skattetjinsteman

For invandraren dr det beséksformen som giller. Men det var mycket kéinslosam
tufft. Det var ndstan lika overraskande varje gang och alla drabbades av det hdr. Det

finns en risk att det firgar instdillningen till gruppen invandrare. Nagra uppfattade deras
beteende som en strategi att komma undan beskattningseffekterna — det hdr teatraliska.
Svensken i kontrollsituation skulle ta beskeden frdn oss som en man och ga till sin

revisor medan man med invandrarforetagaren far sitta och diskutera i timmar. Svensken

vet ungefir vad han bér géra — och han har i regel bdttre rddgivare. /Skattetjinsteman
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Aven om anmilningar om diskriminering inte kommit in till Diskrimineringsombudsmannen
fran invandrarforetagare hinder det ibland att klagomal om framlingsfientlighet kommer in till
myndigheten sjalv.

— Ar man pa sina héll inom\
skattemyndigheten rasistisk?
—Jag vet inte, det dr svdrt

att sdaga, men det dr inte

sdkert att det dr sd. Men det
finns mer eller mindre
forstdelse /Skattetjinsteman

_/

6 kan géra en som svensk tiinsteman alldeles
bld i ansiktet — det dr ndr man blir misstinkt
for nagonting som man over huvud taget inte dr
ute efter. Man blir anklagad for rasism t.ex. —
jag har ju gatt i taket ett antal gdnger med tvd
svarta ungar ddr hemma. /Skattetjinsteman,

ﬂ ofta brev ddr man skriver att vi dr inkompetenta,

korkade, outbildade — den typen av pahopp kan man ldtt
avfirda, men ndr det kommer till framlingsfientligheten dr

Vildigt ofta \

det en kinslig frdga och det blir Litt en hysterisk slutade

Ry : . P, diskussionen med

instdllning. Férmodligen dr vi vdl lika lite eller mycket N
restaurangagaren

firdmlingsfientliga som gemene man. Aven om vi har vdr
beskdirda del av framlingsfientliga personer har vi ett
regelsystem som motverkar en rasistisk tilldimpning. Men

med att han sa att
“ni kontrollerar

. c I mig bara for att
visst — det kan vara sd att man godtar en uppgift fran en i gc’ir " tlgn dsk
svensk — medvetet eller omedvetet — men inte gor samma ;‘(')fe P
bedomning ndr uppgiften kommer fran en invandrare. .
g ppgif J /Skattetjdinsteman /

Qattetjdnsleman /

%meddelar ofta avslag for starta eget bidrag
sdrskilt i vissa branscher. Det spelar ingen roll om

— Ar man pd sina hall inom

skattemyndigheten rasistisk?
det dr svenskar eller invandrare utan det beror pd — Nej, jag tror att det finns en
affdrsidén eller konkurrenssituationen. Det hinder del invandrare som utnyttjar
aldrig att en svensk kommer tillbaka skdller och det hdr ocksd. T.ex. ndr han
hdrjar och sdger att han har fdtt avslag for att han kor mot rétt ljus och stoppas
dar svensk. Men det dr det vi mest moter ndr det av polisen sd kallar han
gdller invandrare. Svenskar kan ocksa vara ledsna polisen for rasist. Men man
och skdlla av olika skdl men ndr det gdller ska inte bry sig om det, om
invandrare framfor de just detta att det beror pd att man inte dr det dvs. rasist
de dr invandrare. Det har inget med det att gora. eller sd. /Skatterddgivare
Det spelar ingen roll om jag sd sdger det ett
hundra gdanger sd koper dom det inte i alla \ J
%]./Myndighetsperson /
Bedomning

v' Frdgan om Skatteverket diskriminerar invandrarforetagare kan pd grund av frigans
komplexitet inte besvaras. Har har endast redovisats vad som framkommit vid de inter-
vjuer som gjorts.
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v" Vid intervjuerna har inte gjorts géllande att Skatteverkets tjdnstemén skulle behandla
invandrarfOretagare pa ett annat sitt &n svenska foretagare.

v" Kontrollen &r till stora delar baserad pd maskinella urval efter vissa kriterier eller
slumpmaéssighet och i dvrigt baserad pé riskbedomningar. Vem som blir utsatt for kon-
troll ar darfor inte ett uttryck for frimlingsfientlighet.

12.9 Tjanstemannens attityder gentemot de skattskyldiga — faktiska
och onskade

Attityder &r inte givna — de dr 1 viss utstrickning paverkbara. Vad en person kénner, tinker och
gor paverkas bl.a. av hur han eller hon blivit bemott. Vilken instillning och hur vi beter oss mot
de skattskyldiga paverkar alltsé deras uppfattning om oss och var verksamhet.

Kan instéllning, forhillningssétt och beteende fordndras i rétt riktning kan instéllningen till oss
och var verksamhet fordndras 1 positiv riktning — att allt fler pa ett korrekt satt medverkar i t.ex.
beskattningen. Men for att veta om en foréndring av vara attityder behdvs och 1 sé fall 1 vilken
riktning en sadan fordndring bor ske maste man veta vilken attityd medborgarna uppfattar att vi
har och vilken attityd som bést frimjar verksamhetens intressen.

Men vilka attityder har da tjanstemdnnen? Ett sitt att ta reda pa det skulle vara att friga dem.
Men det dr inte sdkert att det skulle ge réttvisande svar. Dessutom é&r det da frdga om ett inifrén
och ut perspektiv. I en kundorienterad verksamhet som skatteforvaltningens ar det darfor av
storre intresse att se vilka attityder vara “kunder” upplever att vi uttrycker genom t.ex. ordval,
tonfall och kroppssprak.

Insikten om vikten av att ta reda pa vilka attityder vi uttrycker mot medborgarna har gjort att
Skatteverkets ledning beslutat'* att nirmare undersoka vilka attityder olika grupper av
skattskyldiga upplever frén tjinsteménnen.

NFO Infratest har pa uppdrag av Skatteverket genomfort undersokningar — en kvalitativ och en
kvantitativ undersokning — i syfte att kartldgga vilka attityder medborgare och foretagare upp-
lever frén tjanstemdnnens sida idag, hur en 6nskad/forvéntad attityd ser ut samt vilka attityder
som bast bygger fortroende for Skatteverket. Det dr generella resultat som framkommit och de
torde gilla dven for foretagare antingen de &r invandrare eller inte.

I bilaga 7 redovisas i kortfattad form det vésentligaste som framkommit i undersdkningarna.

* Ansvarig for projektet har varit Ulla Kristina Wennergren
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13 Utlandska enmansforetagare

13.1 Inledning

Nar vi i det foregédende berdrt fragan om utlandsfodda foretagare eller foretagare med utlandsk
bakgrund har vi i samtliga fall avsett personer som bor i Sverige och som ska deklarera sin in-
komst av nédringsverksamheten hir 1 Sverige. Med utlindska enmansforetagare ar det en helt
annan sak. Det dr fraga om personer som inte — i vart fall officiellt — ar bosatta hér.

Nedanstaende uppgifter om uppehéillstillstéind45 ar 1 mars manad 2004 sammanstéllda fran Mi-
grationsverkets hemsida.

En foretagare utanfér EU, som vill vistas i Sverige mer dn tre ménader for att starta och/eller
driva eget foretag eller gd in som deldgare 1 ett foretag, maste ha ett uppehéllstillstdind. Migra-
tionsverket beviljar uppehéllstillstind. Uppehallstillstandet ska vara klart och infort i passet in-
nan man reser in i Sverige. Han kan alltsd inte &ka till Sverige och vénta pé beslutet. For per-
soner utanfor EU kravs for att f4 uppehallstillstand att foretagsplaner vid en foretagsekonomisk
vérdering ar realistiska och att foretaget ska forviantas uppnd en tillfredsstillande 16nsambhet.
Med handlingar ska styrkas att personen har det kapital som behovs for att etablera eller kdpa
ett foretag 1 Sverige och att personen har tillrackligt med egna pengar for att forsorja sig sjalv
och sin familj under det forsta aret i Sverige. Till ansdkan ska bifogas en marknadsplan, en
resultat- och likviditetsbudget samt en budgeterad balansrikning samt redogorelse for till
exempel kundkontakter, bankforbindelser, branschvana och utbildning. Har personen kopt ett
foretag, som redan &r etablerat ska bifogas de tva senaste arsredovisningarna. Om man bifogar
ett yttrande eller ett utlatande om foretagsplanerna fran en godkind eller auktoriserad revisor,
som &r verksam 1 Sverige, kan man fa sitt beslut snabbare. Yttrandet ska visa om foretagspla-
nerna &r realistiska och om foretaget kan forvéntas uppna en tillfredsstéllande 16nsamhet. Den
sOkande far sjdlv betala kostnaderna for revisorns arbete.

Nir det giller uppehallstillstdnd for foretagare som dr EU-medborgare krivs for uppehéllstill-
stand som egenfOretagare att personen maste kunna styrka att han dr egen foretagare genom att
till exempel visa ett registreringsbevis for foretaget eller en F-skattsedel.

Skattereglerna om F-skatt skiljer dock inte pa varifrdn en utlindsk person kommer. F-skattsedel
tilldelas p& ansokan. Alla som redan har F-skatt far i borjan pé varje ar utan ansékan en ny F-
skattsedel och ett registreringsbevis med F-skattebevis. For en uppdragsgivare ir det en sdker-
het att veta att uppdragstagaren ar registrerad foretagare for da kan skattemyndigheten normalt
inte gora géllande att man borde ha dragit skatt och betalat arbetsgivaravgifter t.ex. om en vil-
ladgare anlitar en hantverkare.

* Reglerna som beskrivs avser EU/EES-medborgare, betriffande detta begrepp, se ordforklaringarna, bilaga 1.
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Rutinerna for handliaggning av ansokan om F-skatt och tilldelning av olika skattenummer skil-
jer sig pa sitt som framgar av nedanstdende schema.

45 Schema. Oversikt av hantering av F-skatteansékningar fran ej skatteregistrerade personer

Ansokan om F-skatt inkommer
Utred:

-om néringsverksamhet, NRV, bedrivs
-hur ldnge personen ska vara har

-om verksamheten ska bedrivas fran fast driftstille

e e I

NRYV bedrivs men personen

Ska vara hér kortare tid 4n 6 man
eller langre tid &n 6 mén men inte
Overnatta i Sverige

NRY bedrivs och personen
ska vara hér langre tid &n 6 man
och vistas hér stadigvarande

! !

Ska F-skatteregistreras hos i skatteregion Ska F—skatt.eregistreras hos skattekontor dir
Stockholm (tidigare avdelning Riks vid personen vistas
SKM Stockholm) / \
Fast driftstille Inte fast driftstélle
Utred om verksamheten bedrivs fran fast
driftsstélle \/
Enligt intern ratt ska niringsidkaren
beskattas i Sverige, skatteavtal
T . kan séiga annat.
Fast driftstélle finns Fast driftstélle Skattedebitering Astts
finns inte
Ss]lzz:ztetsistering :lf:t ;:(;Zé?i?s Stadigvarande Egentlig bo och
& vistelse hemvist

Tilldelas GD nummer Tilldelas samordnings- Tilldelas
. . nummer
oavsett tidigare tilldelade nummer personnummer
(inleds med 3020) (s?m per:sonnummer men
manadssiffra +60)

v

Om NRYV inte bedrivs ska ansékan om F-skatt avslds.

Personen skatteregistreras alltsa inte

Eventuell SINK beskattning ska utredas (vid anstédllningsforhallande).
Vid SINK beskattning ska personen tilldelas samordningsnummer

F-skattsedel har den rétt till som har for avsikt att bedriva néringsverksamhet om man dérut-
over uppfyller vissa krav, frimst kravet pd sjélvstandighet. Den som dr anstilld kan siledes inte
fa F-skatt for att arbeta hos sin arbetsgivare. Men om man vl fatt en F-skattsedel — pé korrekta
eller felaktiga uppgifter — kan man aberopa den i ett anstéllningsforhéllande.
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uppdragstagareniregente-ska-beskattas+Sverige: Se riittelse!

F-skatteansokningar fran personer som stadigvarande vistas eller bor i Sverige ska hanteras av
skattekontoret dér personen vistas. Andra personer handldggs av Skatteverket 1 Stockholm (ti-
digare avdelning Riks).

13.2 Problem i den praktiska tillampningen

Ett grundldggande problem for dem som ska besluta om F-skatt &r att F-skatten 1 regel bygger
pa ett antagande om en avsikt att bedriva néring. Skattemyndigheten har svart att avsla en an-
sOkan om den s0kande sdger sig vilja driva niringsverksamhet av visst slag och anger omstén-
digheter som kvalificerar for bifall.

Problemet med utlindska enmansforetagare dr att de &r svara att kontrollera — och det av olika
skal.

Nér det géller svenska foretagare kan man vid taxeringen i efterhand se om de bedriver nér-
ingsverksamhet eller inte. GOr personen inte det kan F-skattsedeln dras in. Den kontrollen &r
svarare att gora av utlindska foretagare eftersom dessa normalt inte inkomstbeskattas i Sverige.
Det betyder i1 praktiken att det & mojligt att fA en fornyad F-skattsedel &r fran &r, utan att
egentligen behdva visa att man driver ndringsverksamhet i Sverige, och skattemyndigheten har
sma kontrollmgjligheter.

Viss kontroll kan goras av utlindska foretagare som &r momsregistrerade. Momsregistrerings-
kontroll kan ockséd goras av oregistrerade. Utlindska foretagare som dr momsregistrerade ska i
regel ha ett av Skatteverket godként ombud. Men momsregistrering behovs inte alltid for att fa
moms dterbetald. Utldndska foretagare har ndmligen rétt till aterbetalning av i Sverige betald
moms genom ansOkan till sdrskilda skattekontoret i Ludvika i sdrskild ordning och &rligen
aterbetalas cirka en miljard kronor. For utlindska foretagare behdvs ndmligen momsregistre-
ring om tjénsterna tillhandahélls privatpersoner och andra som inte sjélva d&r momsregistrerade.
Se vidare nedan.

Bristerna i kontrollsystemet utnyttjas for att kringga kravet pa arbetstillstdnd t.ex. vid sdsongs-
arbete. Det har ocksd dykt upp speciella formedlare vars enda syfte dr att ”formedla F-skatt-
sedlar” och jobb till personer som i avsaknad av mdjlighet till arbetstillstdnd vill fa mojlighet
att arbeta 1 Sverige.

173


fllq
Se rättelse!

Anne
Överstruket


Utliindska enmansforetagare

Fo6r vi har ett system ddr man aldrig har tdnkt igenom den hdr situationen. Det har
aldrig foresvdvat lagstiftarna. Det ser man i forarbetena att det enbart dr en forenkling
med syfte pa EU- intrddet och det dr det minsta problemet vi har, med nagra EU
foretagare. Utan det dr ju andra. Och det dr sdllan foretagarna sjilva utan det dr
personer i Sverige som Vill tjiina pengar pd det dessutom. Och det dr det som dr sd
himla illa. Det finns sd mdanga sd formedlare. /Skattetjinsteman

F-skattsedeln anvénds i nu ndmnda fall i1 typiska anstillningsférhéllanden — ett missbruk som
kannetecknas av laga 16ner (vinst for arbetsgivaren) och utebliven inkomstredovisning (vinst
for innehavaren av F-skattsedeln). Antalet utlindska enmansforetag som ansokt om F-skatt i
Sverige har 6kat markant. Under ar 2003 inkom cirka 1 000 ansdkningar mot cirka 350-400
under tidigare ar. Detta séger dock ingenting om problemets omfattning.

Nya mojligheter att kunna undgé kontroll har dppnat sig for utlindska foretagare genom 4nd-
ringar i momslagstiftningen. Lamnar foretaget sina tjanster till foretag som ar skattskyldiga till
moms hér 1 Sverige, behdvs sedan 1 juli, 2002 inte ndgon momsregistrering i Sverige for fore-
tagare som arbetar som underentreprendr/leverantor till svenska foretag eftersom si s.k. for-
vérvsbeskattning skall ske av det kopande foretaget. Utldnningar, som dr deldgare i brittiska
kommanditbolag, rdknas i princip som foretagare varfor arbetstillstdnd inte kravs, enligt fore-
tradarnas uppfattning. I ett och samma brittiska kommanditbolag kan ett mycket stort antal ut-
lanningar (fran hela vérlden) vara deldgare. Vare sig bolaget som siadant eller dess “deldgare”
har F-skatt och ar inte heller momsregistrerade 1 Sverige. De utldndska bolagen tillhandahaller
fraimst lagprisarbetskraft 4t svenska foretag inom bygg- och lantbrukssektorn. Skattemyndig-
heterna saknar kontrollméjlighet dd de inte anses ha mdjlighet att kontrollera identiteten hos
personer ens inom ramen for en skatterevision.

Skatteverket har borjat att mer regelmaissigt informera utldndska skattemyndigheter om att per-
sonen 1 fraga ansokt om F-skatt 1 Sverige. P4 sd sétt har F-skattsedelsinnehavaren 1 vissa fall
kommit att beskattas i sitt hemland som sig bor. Detta informationsutbyte har dock i vissa fall
stott pd missndje bland foretagarna i1 friga. En mojlig forklaring kan vara att priset pd de tjéns-
ter de utfort i Sverige varit 1agt just darfor att de planerat att inte betala skatt vare sig i Sverige
eller i hemlandet.

Ett annat problem for Skatteverket dr att ménga ansokningar om F-skatt dr bristfalligt ifyllda.
Vissa handlingar saknas ocksa. En ny blankett som tydligare anger vad en ansdkan ska inne-
halla har tagits fram och avsikten &r att den ocksa ska finnas pa engelska. Harmed vill man
uppnd att antalet s.k. kompletteringsdrenden ska minska, att det ska bli enklare for foretagen
och att hanteringen av ansdkningarna pa Skatteverket ddrmed ska ga snabbare.

Det finns ingen koppling mellan utlinningslagen och skattebetalningslagen. En person som har
for avsikt att bedriva niringsverksamhet i Sverige ska tilldelas F-skatt &ven om han méaste ha
men inte har ansokt om uppehallstillstdind. Om Skatteverket tilldelat ndgon F-skatt, och perso-
nen méste ha arbets- eller uppehéllsstillstand, 4r Migrationsverket inte bundet av Skatteverkets
beslut och Migrationsverket kan avsld personens ansdkan.
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Personer som sokt asyl i Sverige har i allménhet ritt att arbeta under asyltiden — som anstéllda*®
eller foretagare. Migrationsverket utfirdar s.k. LMA-kort'’ for alla som sokt asyl och uppgif-
terna 1 LMA-kortet bygger pa uppgifter som den asylsokande sjdlv 1dmnat. Det ér inte ndgon
identitetshandling och vid utfardandet gors ingen sdrskild identitetskontroll. For skatteindamél
far s.k. samordningsnummer tilldelas utan fullstindig identitetskontroll och Skatteverket kan
aldrig sikerstilla identiteten mer &n vad LMA-kortet sdger. Men tillimpningen dr inte enhetlig
inom Skatteverket. Det finns pa sina hall inom Skatteverket ett motstand att utfirda samord-
ningsnummer i angivna fall.

For att fa F-skattsedel fir man inte ha skatteskulder. Det géller dven utldndska foretagare. De
ska pa begdran kunna styrka att de inte har skatteskulder i sitt hemland. Har uppkommer ibland
det omvénda problemet — Skatteverket kan pé en asylsokande foretagare stélla krav som denne
inte kan uppfylla. Det kan t.ex. for en asylsokande fran Irak vara svért att i ett skuldfrihetsin-
tyg frin t.ex. Irak eller annat land som man flytt ifrdn — det finns sdrskilda skil att inte stdlla
kravet. Vidare bor man bara begira skuldfrihetsintyg av dem som kommit hit det senaste aret.

Pé en svensk som soker F-skatt stills kravet att de foretag han &r deldgare i inte har skatteskul-
der. Det &r svart att utreda 1 vad mén en utldnning, som ansoker om F-skatt i Sverige, har be-
stimmande inflytande i foretag utomlands som har skatteskulder. Darfor stills ofta inte det
kravet.

Vid prévningen av om en person ska fa en svensk skattsedel (A, FA eller F) anses att prov-
ningen inte kan villkoras med att personen maste ha arbets- eller uppehéllstillstand, ndgot som i
en del fall ska sokas fran hemlandet. Vid provningen beaktas endast kraven i skattelagstift-
ningen. Enligt 6 kap 1-2 §§ utlinningsforordningen (1989:547) ar emellertid skattemyndighe-
ten 1 stéllet skyldigt att 1dmna underréttelse till polisen nir en utlinning forsta gdngen ansoker
om att fi en skattsedel och inte kan visa att han har arbetstillstand eller permanent uppehélls-
tillstdnd. Bestimmelsen géller inte medborgare 1 Norden eller EU men inte heller om utlén-
ningen innehar uppehéllsstillstaind, har ans6kt om uppehéllstillstdnd, eller 4r undantagen fran
skyldigheten att ans6ka om uppehallstillstand.

Fragan ar svar att hantera vid Skatteverket av flera skél, men kanske framst den att personalen
inte dr specialutbildad i utldnningslagstiftningen. Det rader ocksa oklarhet om ansvaret for fra-
gan ligger hos dem som arbetar med folkbokforingen eller med skattefragor med pafoljd att
frdgan s.a.s. hamnar mellan stolarna.

Rikspolisstyrelsen har genom forfradgan till landets 21 polismyndigheter (1an) undersokt i vil-
ken utstrackning de fitt underrittelse enligt 6 kap. 2 § utlinningsforordningen fran skattemyn-
digheterna under aren 2002 och 2003. Svar har inkommit utom frén tre polismyndigheter. Av
de resterande 18 uppger sju polisdistrikt att underréttelser mottas. For bdgge dren sammantaget
(Viastra Gotaland inte inrdknat) uppskattas antalet underrittelser till 110 fordelade pa Stock-
holm 8248, Sédermanland 3, Ostergdtland 5, Jonkdping 1, Blekinge 1, Skdne 9, Orebro 8 och
noll underréttelser i 6vriga polisdistrikt.

% Om ansckningstiden beriknas Gverstiga 4 manader eller mer

" Enligt Lagen om Mottagande av Asylsokande utfirdas ett kort som ska ses som ett bevis pa att man ér
asylsdkande och pa den grunden har rétt att vistas i landet. Det r ingen identitetshandling.

* Genom utdrag ur diariet
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Polismyndigheten i1 Dalarna skriver med anledning av vér forfragan foljande:
"Under de 35 dr undertecknad handlagt utldnningsdirenden har ndgon underrdttelse en-
ligt 6:2 p.1 utlinningslagen aldrig gjorts fran skattemyndigheten — eller fran ndgon an-
nan myndighet. Mdste inte ndgot goras dt detta? Vi kinner till ett flertal utlinningar som
vistas illegalt i Sverige och som utan problem fdtt skattsedel vid Skattemyndigheten och
ddrigenom fatt arbetsgivare att tro att vederborande har rdtt att vistas och arbeta i Sve-
rige.

Polismyndigheten i Jimtlands lin skriver:
“Polismyndigheten kan konstatera att det inte under overskadlig historisk tid inkommit
ndgon sddan anmdlan till polismyndigheten.

Fragan har varit aktuell i myndigheten i samband med ingripandet mot svartarbetande
polacker i Hirjedalen under hésten 2003.

Dessa uppvisade SINK-beslut utfdrdade av Skattemyndigheten i Stockholm.
Polismyndigheten har varit i kontakt med - - - Rdttsavdelningen vid skattemyndigheten i
Stockholm. Vi fann det mdrkligt att polackerna hamnade i Hérjedalen och arbetade svart
med husbyggen, med SINK-beslut frdan Stockholm.

Polismyndigheten och - - - kommer att fortsdtta undersoka ifall det finns nagot "system-
sdttande” i att kringgad 6 kap. 2 § Utldnningsforordningen med SINK-beslut i stdllet.

Vid SINK-beslut finns inte ndgon underrdttelseskyldighet till polismyndigheten. - - -

Det dr en mycket intressant fragestdillning som Skatteverkets huvudkontor har vickt, po-
lismyndigheten ser fram emot Rikspolisstyrelsen redovisning. Det finns anledning att
uppmdrksamma fragan i den lokala samverkan med skattemyndigheterna.

Uppskattningsvis har under de senaste tva dren arligen lamnats 60 underrittelser enligt 6 kap
2 § utldnningsforordningen till polisen. Antalet anmilningar & mycket ojimnt fordelat over
landet — en oproportionerligt stor del av alla anmélningar inkommer till polismyndigheten i
Stockholm. Flertalet polismyndigheter far inga underrittelser alls. Den troliga forklaringen till
att Stockholm har forhéllandevis manga underrittelser dr att man etablerat fasta rutiner.

SINK-beslut kan meddelas fysisk person som é&r bosatt utomlands och som uppbér ”SINK-
skattepliktig inkomst” (frimst* inkomst av anstillning) om inkomsten inte ir undantagen en-
ligt 183-dagarsregeln. Vid SINK-beslut finns inte som vid utfirdande av skattsedel ndgon an-
malningsskyldighet enligt utlinningslagen.

hégst12-méanader: Se rittelse!

* Ifr 5-6 §§ lagen om sérskild inkomstskatt for utomlands bosatta, SINK.
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13.3 Rattsliga problem

Kravet pa niringstillstand for bl.a. utlindska personer slopades’' i borjan pa 1990-talet. I filial-
lagen’ finns ett krav p4 att bl.a. utomlands bosatta medborgare ska ha en i Sverige bosatt fore-
stdndare med ansvar for den hér bedrivna verksamheten. Forestandaren, som utses av nérings-
idkaren, dr ansvarig for niringsverksamheten och néringsidkaren ska utfarda fullmakt for fore-
stdndaren att 1 alla fraigor som ror verksamheten hér i riket handla pa néringsidkarens vignar.
Anmilan om forestdndare ska goras till ldnsstyrelsen dir verksamheten huvudsakligen ska be-
drivas. Utldndska foretag ska bedriva verksamheten i Sverige genom ett avdelningskontor med
sjalvstandig forvaltning (filial) och den ska registreras hos Patent och registreringsverket — for
byggnadsentreprenader géller delvis andra regler. Bestimmelserna syftar bl.a. till att gora det
mbjligt for domstolar och myndigheter att kunna né foretaget eller utdva viss kontroll>>. Genom
en 4ndring av handelsregisterlagen™ som tritt i kraft den 1 januari 2004 ska handelsregistret
numera for enskild néringsidkare innehélla vissa uppgifter om forestdndaren. En enskild nér-
ingsidkare, som dr registrerad i handelsregistret vid ikrafttradandet, skall senast den 30 juni
2004 anméla sddana uppgifter som anges i 4 § forsta stycket 5 till Patent- och registreringsver-
ket.

I Sverige finns ménga bolag som har fast driftsstille i Sverige utan att ha registrerat filial hér
och det finns flera utldndska personer som driver ndringsverksamhet i Sverige utan att ha en f6-
restdndare. Den myndighet som har kunskap om detta dr Skatteverket men vid provning av om
F-skatt ska beviljas stills inte registreringskraven pa filial eller forestandare enligt filiallagen.
Man anser sig inte vid provningen av F-skatt kunna stilla andra krav &n vad som framgar av
skattebetalningslagen. RSV efterlyste 1 sitt remissvar pd propositionen om éndrade regler for
utldnningars ratt att idka néring i Sverige uttalanden om hur tillsynen av lagens efterlevnad
skulle ske och befarade att ”lagen kommer att uppfattas som verkningslos betréffande sddana

foretag och foretagare, som det ir sirskilt angeliget att fa kinnedom om™>”.

Aven om ovannimnda regler om forestdndare och filial foljdes bor noteras att reglerna inte
géller for byggnadsentreprenad som ska fortgd en kortare tid. Det innebér att det kan verka ut-
landska foretagare vid svenska byggarbetsplatser utan krav pa nagon som helst kontakt med
svenska myndigheter. Hur ldnge ar dessutom olika beroende pa var ifrén foretagaren kommer —
for polacker exempelvis géller 12 méanader.

30 Siirskild inkomstskatt for utomlands bosatta artister, idrottsman m.fl.

3! Prop. 1991/92:88 om éndrade regler for utlinningars ritt att idka néring i Sverige
>2 Lag (1992:160) om utlindska filialer m.m.

> Prop. 1991/92:88, s. 20

>* Lag om dndring i handelsregisterlagen (1974:157), SFS 2003:866

> Prop. 1991/92:88, bilaga 1, s. 34
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Sammanfattningsvis kan man séga att utformning och faktisk tillimpning av regelverket ger
Skatteverket och andra myndigheter mindre mdjligheter till kontroll av utldndska personer och
foretag dn den for svenska foretag/foretagare.

13.4 Tankbara I6sningar

De forslag pa tidnkbara 16sningar som hir fors fram syftar frimst till att frdn kontrollsynpunkt
jamstélla svenska foretagare med utldndska. Det kan inte ha varit lagstiftarens mening att for-
andringarna 1 lagstiftningen och tillimpning av regelverket skulle ga fran att hindra utlinningar
frén att starta foretag i Sverige till att ge dem fordelar framfor svenska foretagare.

En for Skatteverket enkel 16sning skulle vara &r att man i storre utstrackning beviljar utlaindska
personer arbetstillstand 1 Sverige. Da skulle de komma in i systemet och betala skatt har istéllet
for att bli foretagare.

Kan man ténka sig nagra andra losningar?

En F-skattsedel ska utan ansdkan utfirdas for den som aret innan hade en F-skattsedel. F-skatt-
sedlar for utlindska foretagare skulle kunna goras tidsbegridnsade (1 ér). Vid fornyad ansdkan
ska uppgifter ldmnas om omfattningen pa den i Sverige bedrivna verksamheten — svenska kun-
der och leverantorer etc. Genom ett sadant krav skulle man kunna lidgga bevisbordan pa de ut-
landska fOretagarna att faktiskt visa att de bedriver naringsverksamhet i Sverige.

Bokforingslagar och filiallagar har inte dndrats samtidigt sa det &r inte alldeles klart vad som
giller 1 redovisningshénseende (bokforing, rdkenskaper pa svenska, arkivering) och diarmed
vilka krav som kan stéllas fran skattemyndighetens sida.

46 Tabell 6ver andringar i Bokféringslagen och Filiallagen

Bokforingslagar Filiallagar
1929:117 1864:41
1976:125 1955:383
1999:1078 1968:555

1992:160

Av filialagens 11 § framgar att for filial ska finnas en egen bokforing skild frdn det utldndska
foretagets bokforing 1 dvrigt och av 26 § framgér — for néringsverksamhet som drivs genom fo-
restandare — att niringsverksamheten i Sverige ska ha en egen bokforing som dr skild fran
verksamheten 1 utlandet. Det &r oklart vilket straffréttsligt ansvar forestdndare och verkstal-
lande direktor har niar bokforingsskyldigheten dsidosétts. Det bor klarldggas med inriktningen
att forestdndaren har samma ansvar som niringsidkaren sjélv.

En 16sning kan vara att i skattebetalningslagen som villkor for F-skatt infora bestimmelser om
att sokande ska ha anmailt forestandare eller latit registrera filial vid Patent och registrerings-
verket.

Skillnaderna mellan traditionell anstdllning och foretagande har sett 6ver en langre tidsperiod
blivit allt mindre. Fragan dr om de skillnader i1 krav pa arbetstillstind, som finns i utldnnings-
lagen, for anstéllning respektive egenforetagande dr tidsenliga. En annan 16sning skulle kunna
vara att skattemyndigheten skulle kunna villkora F-skattsedeln med att utlindska foretagare,
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som kommer fran ett land utanfér EU, ska ha ndringstillstand eller arbetstillstdind frdn AMS
eller liknande.

Det bor utredas om inte Migrationsverket kan ta ett visst ansvar for fragan om tilldelning av
samordningsnummer for utldnningar som ska arbeta i Sverige.

Utlidndska foretagare ska i regel beskattas 1 hemlandet. Mellan Skatteverket och skattemyndig-
heten i respektive land borde kunna triffas dverenskommelse hur samarbete och information
ska ske vid och efter tilldelning av F-skatt. Och Sverige har ju motsvarande intresse av att
svenskar, som driver ndringsverksamhet 1 utlandet, beskattas hér i Sverige.

13.5 Synpunkter fran de intervjuade

Det var bara en av de intervjuade som specifikt tog upp frdgan om utldndska personers forhal-
lande till skattesystemet och Skatteverket.

Den intervjuade dr svensktalande utlindsk foretagare som &r vil insatt 1 andra ldnders skatte-
system.

- - - - jag en reflektion dven om den inte har invandrarperspektiv. Ni har ett kontor i
Stockholm som heter skattekontoret Riks ddr fysiska och juridiska personer som dr
bosatta utomlands dr registrerade. Och Riks skickar ut skattekontoutdrag och
deklarationsblanketter som dr fortryckta pd svenska till hela virlden. Sd man kan ju
inte ha dem pa alla tinkbara sprdak men man skulle kunna ha hela
deklarationsblanketten och kontoutdraget pa engelska eller kanske bdde svenska och
engelska. Kanske kunde man dven identifiera dven andra sprakgrupper — folk frdan
Tyskland, Frankrike och vissa arabldnder. Det dr nog inte sd stora kostnader att
ordna det pd engelska.

Jag tror att om en skattebetalare far en deklarationsblankett pd svenska ndgon stans
ute i vdrlden sd forvintar sig systemet i Sverige att personen forstdr vilket datum
blanketten ska skickas in och fylla i blanketten. Personen dr dadligt motiverad att gora
detta om man inte forstar — de dr ju i regel odtkomliga for lagens langa arm. Antag
omvdnt att vi bor i Sverige - - - - och sd far vi en blankett pd arabiska skickade till
oss. De flesta normala svenskar vill ta den blanketten och slinga den i
papperskorgen for den har inget virde — det finns inget intresse att ta reda pad vad
den skrivelsen eller blanketten innehaller. Ni skulle kanske kunna oka ert
goodwillvdirde avsevirt genom att gora blanketten kommunikativ.

De utlandska personerna stéller betydligt storre krav pd skattehandldggarnas sprdkkunskaper.
De bor kunna forstd och kommunicera sévil skriftligt som muntligt pa andra sprék &n svenska
och att kunna tyda och rétt tolka handlingar frdn andra ldnder t.ex. intyg fran utlandet.

Skatteverkets blanketter, broschyrer och annat informationsmaterial maste anpassas till de ut-

landska personerna. Det dr inte enbart fraga om att utforma detta pd annat sprak utan dven att
gora det mer begripligt for personer med annan kulturell bakgrund.
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Bedomning

v

Lagstiftningen som berdr utlindska foretagare fungerar totalt sett inte pa avsett sétt. Det
kan inte ha varit lagstiftarens mening att skattemyndigheten genom kontroll och fore-
byggande atgérder ska ha mindre mdjligheter att komma tillrdtta med missbruk av t.ex.
F-skattsedel av utlandska foretagare 4n missbruk av svenska foretagare.

Ett sétt att 1 kontrollhdnseende likstélla utlindska foretagare med svenska foretagare
skulle kunna vara att Skatteverket 1 vissa fall kan tidsbegransa F-skattsedeln.

F-skatt for EU-foretagare har inte varit det stora problemet. Bristerna i lagstiftningen
har tydliggjorts nér radgivare 1 stor skala satt systemet pa prov.

Mellan Skatteverket och skattemyndigheten 1 respektive land borde kunna tréffas
overenskommelse hur samarbete och information ska ske vid och efter tilldelning av F-
skatt.

Det vore en fordel om kontoutdrag och deklarationsblanketter, som skickas utomlands
ar pa engelska.

Underrattelseskyldigheten till polisen enligt kap 2 § utlinningsforordningen efterlevs
inte pd sina hall. Frdgan dr svér att hantera vid Skatteverket av flera skdl men kanske
framst den, att personalen inte dr specialutbildad i utldnningslagstiftningen. Det rader
ocksé oklarhet om ansvaret for fragan ligger hos dem som arbetar med folkbokforingen
eller med skattefragor med pafoljd att fragan s.a.s. hamnar mellan stolarna.

Vid SINK-beslut finns inte, som vid utfirdande av skattsedel, nédgon
anmailningsskyldighet enligt utlainningslagen — och fragan adr om detta &r ett forbiseende
av lagstiftaren.
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14 Slutsatser, forslag och slutord

14.1 Slutsatser och forslag

I denna rapport har invandrarforetagarna varit i fokus och ett antal tinkbara dtgirder har pre-
senteras. Ibland har inte resonemangen forts fram till konkreta forslag. Har gors ett forsok att
mera koncentrerat sammanfatta de viktigaste slutsatser som dragits.

— om skattesystemet

En gammal klassisk beskattningsprincip dr skatt efter barkraft. Vart skattesystem beskattar in-
komster som ibland inte racker till familjens forsérjning. Nar det giller Idgavlonade finns som
sista utpost mojligheten till forsorjningsstdd. Den mojligheten ér stingd for den som driver ett
foretag. En forsta konklusion ar darfor att vi har ett skatte- och bidragssystem som inte fungerar
tillsammans vid laga foretagsinkomster. Ett billigt och néra till hands liggande alternativ ar en-
ligt min mening att infora ett forvdrvsavdrag i vart fall vid laga foretagsinkomster. Ett for-
virvsavdrag for just niringsidkare kan ocksa motiveras med deras hoga kostnader nir de ska
fullgdra sina skyldigheter i framst skattelagstiftningen (fullgérandekostnader).

— om nystartade foretag

Invandrarforetagare behover mer hjélp dn andra foretagare i starten. Vi behover nd dessa in-
vandrarforetagare for att formedla information och for att ta bort rddsla. Den forsta kontakten
invandrarforetagaren har med Skatteverket dr vid foretagsregistreringen. Det ar inte rétt vag att
gora detta till en maskinell hantering pé Internet. Det kan 1 vissa fall vara lampligt att de beso-
ker oss redan i samband med att vi behandlar och beslutar om deras skatte- och avgiftsanmaélan.
Vi kan da etablera kontakt, ge information samt stilla och svara pd fragor. Detta har ocksé
kontrollaspekter — ingen ar betjdnt av att det etableras oseridsa foretag.

Nystartade foretagare, inklusive alla invandrarforetagare, kan organisatoriskt samlas i nyforeta-
garkontor bemannade med personer med blandad kompetens — kunskapsmaéssigt, sprakligt och
etniskt. Vi bor tidigt besoka foretagarna ute i deras verksamheter. D& kan vi snabbt och direkt
fa kunskap om den bedrivna verksamheten. Tillsammans med eller med hjilp av seridsa redo-
visningskonsulter kan vi fa ut information till nyforetagarna. Vi méste ha en god relation till
medlemmarna i denna viktiga yrkeskar.

Den lagstiftning som beror utlindska foretagare fungerar totalt sett inte. Det kan inte ha varit
lagstiftarens mening att skattemyndigheten genom kontroll och forebyggande atgirder ska ha
mindre mdjligheter att komma tillrdtta med missbruk av t.ex. F-skattsedel av utldndska foreta-
gare dn missbruk av svenska foretagare. Ett sitt att i kontrollhdnseende likstilla utlindska f6-
retagare med svenska foretagare skulle kunna vara att Skatteverket i vissa fall kan tidsbegransa
F-skattsedeln.
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— om goda och déliga radgivare

Det finns ménga redovisningskonsulter som mot ibland lag betalning och pa ett uppoftrande
sétt hjilper invandrarforetagare. Hjédlp 1dmnas inte bara med deras redovisning utan i manga
andra drenden typ myndighetskontakter. Ett skdl &r sprikliga hinder. Ett annat ar rddsla for
myndigheter — inte minst Skatteverket. De som hjilper dessa invandrarforetagare har den
sprakliga kompetensen att overbrygga frin foretagaren till skattemyndigheten. De &r av stor
strategisk betydelse. Vi bor uppritta en god personlig relation till medlemmarna 1 denna yrkes-
kar och varfor inte erbjuda dem kontinuerlig utbildning gratis?

Traditionellt har redovisningskonsulter varit lite av Skatteverkets forlingda arm, som stéllt krav
pa sina klienter pa bokforingens utforande, men ocksa till hjélp for foretagaren sjélv. Nér eko-
nomin sviktar eller Skatteverkets kontrollanter kommer ar det tryggt att ha ordning pa réken-
skaperna och sakkunnig hjidlp som kan forsvara redovisningen. Med néra kontakter med in-
vandrare och invandrarforetagare véixer fram rddgivare av blandad och ibland usel kvalitet. Det
ar personer, som 1 eget ekonomiskt intresse struntar i det allminnas krav och klienternas bista.
Detta dr en allvarlig utveckling. Skatteverket bor gora insatser for att dessa oseridsa radgivare
fasas ut genom nérings- eller radgivningsforbud. Detta kan ske genom skattekontroll av dem
och deras klienter. Vid misstanke om oserids radgivning bor finnas en i lag foreskriven anmaél-
ningsskyldighet gillande Skatteverket och konkursforvaltare. Skattebrottsenheterna har en i
lag inskriven brottsforebyggande uppgift och har mojlighet att bedriva spaning och underrittel-
severksamhet.

Sverige har skatter som Gverstiger 50 procent av bruttonationalprodukten och merparten av
dessa skatter betalas in av foretagen frimst i form av moms, punktskatter, arbetsgivaravgifter
och inkomstskatt. De storsta foretagen har egen anstilld personal men en stor del av foretagen
tar hjélp av en redovisningskonsult for 1 vart fall bokslut och inkomstdeklaration. Pa dessa kon-
sulter som hjélper foretagen med skatteredovisning stéller inte samhéllet ndgra kompetenskrav.
Detta dr inte en ldngsiktigt héllbar 10sning nir priset pa redovisningstjénster till f6ljd av dver-
etablering snabbt sjunker. Det behdv en samverkan med branschen for att skapa ndgon form av
auktorisationsforfarande for ”auktoriserade redovisningskonsulter”. Det bridskar.

— att verka preventivt redan vid foretagsregistreringen

Resurserna for skattekontroll ar starkt begrédnsade. Alla tillfdllen maste tas tillvara for att skapa
system som verkar preventivt. For att forbéttra kontrollen vid och efter foretagsregistreringen
bor man gora ett antal fordndringar som beror skatte- och avgiftsanmélan. Av skatte- och av-
giftsanmilan bor framgd vem som é&r foretaget behjilplig med bokforingen. Vidare bor av
skatte- och avgiftsanmélan framgad vem som hjélpt foretagaren med ansokan. Sarskilt personer
som inte i nagot avseende haft hjdlp bor kallas till Skatteverket i samband med att vi behandlar
och beslutar om deras skatte- och avgiftsanmédlan. Denna information &r vérdefull for
riskbedomningen av foretaget och utfasningen av oseridsa radgivare.

Om ett foretag startar genom att ta dver en redan befintlig verksamhet ska av skatte- och av-
giftsanmilan framga frdn vem verksamheten Overtagits och overlatelsesumman. Denna infor-
mation dr vardefull for riskbedomningen nir dverlatelsesummor avsevért skiljer sig fran sub-
stansvérden eller 16nsamhet i den tidigare bedrivna verksamheten.
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14 .2 Slutord

I globaliseringens spér sker dagligen sma forédndringar som vi inte marker och vi vet inte riktigt
vart vigen bar. Om vi daremot blickar tillbaka har Sverige i flera avseenden fordandrats med de
invandrare, som kommit och tagit sin kultur med sig och idag &r en del av det svenska.

Den virld som ménga invandrare och invandrarforetagare lever i dr okénd for de allra flesta
inom Skatteverket — sa ocksa for mig. Ett stort TACK till alla dem som vid intervjuer och vid
andra tillfdllen har delat med sig av sin kunskap och erfarenhet. Utan er medverkan hade det
inte blivit nagon meningsfull rapport. Ett tack ocksa till min kollega Ali Bahrami, som slitit
med att dokumentera intervjuer och mina kolleger Annika Persson och Nils Johansson, som
last det slutliga manuskriptet.

Det har varit stimulerande att under resans géng fa traffa s manga olika ménniskor som arbetar
med integrationsfragorna — médnniskor med stort engagemang. Under arbetets gang har jag lart
mig en del genom faktainsamlingen och genom att ldsa forskningsrapporter om integration och
invandrarforetagare. Men det har for mig personligen ocksa varit larorikt att 1dsa nigra bocker
av helt annat slag. Det dr bocker som ger insikt i invandrarnas vardag och hur de ténker,
skillnaden mellan religion och kultur och vikten av att vakta det vassaste av alla vapen — sin
egen tunga.

Tove Lifvendahl ville ldra mer om invandrarnas situation och flyttade till Rosengard i Malmo
och dér bodde hon i fem veckor - iakttog och intervjuade. Sin bok Vem kastar forsta stenen?
Om stenkastning och utlinningar pa Rosengdrd tillagnar hon alla dem som gor det sa jakla 1att
for sig genom att tro att Sveriges sociala problem ldser sig bara vi far bort de avvikande ele-
menten och de som tror att integration &r en enkel process som kan dirigeras fram. Boken inne-
haller nagra ansprakslosa forslag fran de pad Rosengérd boende, som berdr bl.a. asylsoknings-
forfarandet, bidragssystemet och skattesystemet.

Islam &r inte ldngre ett frimmande element i den svenska vardagen. Europeiska Socialfonden,
Lénsstyrelsen 1 Skane 14n, Integrationsverket och Islamic Center har gett ut en liten bok under
titeln Den gemensamma nimnaren? Insikt. Med snart en halv miljon muslimer i Sverige borde
viss faktakunskap om Islam hora till allménbildningen menar redaktorerna. Syftet med boken
ar emellertid storre dn sa. I boken understryks skillnaderna mellan religion, tradition och kultur.
Boken har flera forfattare och innehaller personliga reflexioner och tolkningar, som varje en-
skild muslim gor utifrén sin situation. Manga tror att islam ar en religion som foresprakar fusk
och fiffel. Allahs Apostel har hort sdgas: ”Det som é&r tillatet &r uppenbart och det som ar for-
bjudet dr uppenbart, men diremellan finns de tveksamma fallen, som f4& manniskor har kunskap
om. Den som aktar sig for det tveksamma héller sin religion och &ra flickfria, men den som
hemfaller till det tveksamma, hemfaller snart till det forbjudna" (s. 107).

Boken Verbal Judo - Om konsten att 6vertyga ér skriven av en amerikansk polisman George
Thompson, som har svart bélte i judo och tillika &r universitetsldrare i engelsk litteratur. Han
har i verbal kommunikation utbildat personal inom stora organisationer som IBM och FBI samt
sextusenfemhundra medlemmar i Los Angeles poliskar. Boken handlar om att anvénda ord pa
ritt sdtt — utan att framkalla eller forstiarka konflikt — for att ddrmed 6ka den personliga trygg-
heten, yrkesskickligheten och den egna prestationsnivén. Forfattaren tar upp att det vi vet minst
om dr vart verkliga jag. Det &r dérfor vi maste ta itu med den bild vi har av oss sjélva.
”Sanningen dr tyvirr hur man upplever dig, inte hur du uppfattar dig sjdlv — d&ven om du har
ratt.” Hur vi uppfattas av andra &r av stor betydelse eftersom vi till stor del kan styra det sjdlva.
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Forfattaren menar att man i dagens samhélle inte kan tvinga ménniskor att géra vad man 6ns-
kar. Man maéste astadkomma frivillig medverkan och samarbete genom att vigleda. ’I samma
stund som du anvinder ord som visar att du forlorat respekten eller ogillar en person, kommer
denne att stinga om sig och sluta lyssna. Da har din egen person kommit in pé scen och sabote-
rat din yrkesroll.”

Det finns mycket information om invandrarféretagare och integrationspolitik pa Internet. Har
finns de mest anvidndbara kéllorna:

ALMI www.almi.se

Institutet for tillvaxtpolitiska studier, www.itps.se
Integrationsverket www.integrationsverket.se

Internationella Foretagareforeningen 1 Sverige www.ifs.a.se
Jobs and Society www.nyforetagarcentrum.se
Migrationsverket www.migrationsverket.se

Nérings- och teknikutvecklingsverket, NUTEK, www.nutek.se
Rockwoolfondens Forskningsenhet www.rff.dk

Statistiska Centralbyran, SCB, www.scb.se

Studieférbundet Naringsliv och Samhélle www.sns.se

Malmo 20 mars 2004

/H. Malmer
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