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Forord

Fragor som ror integrationen av personer med invandrarbakgrund hor till de svéraste
— och samtidigt mest visentliga — for utvecklingen av samhallslivet i Sverige. Malen
for integrationspolitiken ar bl.a. lika rittigheter, skyldigheter och mgjligheter for alla
oavsett etnisk och kulturell bakgrund.

Skatteverket har beslutat om flera mél som tar sikte pd integrationspolitiken bl.a. att
vi ska underlitta for medborgare med invandrarbakgrund att forstd det svenska skat-
tesystemet. Vi vill att det ska vara ldtt och naturligt for dem att ta kontakt med Skat-
teverket och att de anser att de fatt den hjélp de behover och ett bra bemotande.

Den nu foreliggande rapporten baserar sig i huvudsak pa de enkitundersdkningar
bland allminheten som genomfordes 2004. Syftet med rapporten ar att fa svar pd hur
vi lyckas med mélen for integrationspolitiken och véara egna mal. Darutdver ar syftet
att redovisa vad invandrare anser om skattesystemet och Skatteverket och analysera
vilka skillnader som finns mellan invandrare och svenskar och mellan olika invand-
rargrupper.

Den hér rapporten har tagits fram av Hikan Malmer vid Skatteverkets utvarderings-
enhet. Forfattaren svarar sjilv for innehéllet och gjorda slutsatser.

Det 4r min forhoppning att den foreliggande rapporten ska ge en okad insikt i in-
vandrarnas uppfattning om den svenska skattekulturen och ge uppslag till forbatt-

ringar i skilda hdnseenden.

Rapporten dverlamnas hiarmed till chefen for huvudkontorets skatteavdelning.

Jan-Erik Backman
/Chef for utvirderingsenheten/
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Sammanfattning

Myndigheter har skyldighet att
» verka for lika rattigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk eller kulturell
bakgrund
» motverka alla former av etnisk diskriminering
» inom ramen for tillgéngliga resurser ge likvdrdig service till alla oavsett et-
nisk eller kulturell bakgrund
» efterstriva att alla nds av information om verksamheten

Skatteverket genomfor arliga undersokningar av hur service och skattekontroll fun-
gerar. Den hir sdrskilda redovisningen bygger pa tva stora enkidtundersdkningar som
Skatteverket genomfort hosten 2004. Tva slumpmaéssiga urval gjordes om 20 220
respektive 3 000 personer. I urvalen ingar personer som vuxit upp utomlands.

Med “’svenskar” asyftas i1 det foljande personer som huvudsakligen vuxit upp 1 Sve-
rige och med “invandrare” asyftas personer som huvudsakligen vuxit upp utanfor
Sverige.

Undersokningen visar att en storre del av invandrarna @n svenskarna har personlig
kontakt med Skatteverket. Invandrare har mer dn dubbelt sa ofta som svenskar kon-
takt genom personligt besdk och bara hélften sa ofta via Skatteverkets hemsida. Un-
dersokningen visar att invandrare &r mer ndjda &n svenskar med kontakterna med
Skatteverket.

Resultaten dr uppmuntrande for Skatteverket och dess personal:

» Invandrare instimmer i hogre grad dn svenskar att Skatteverket totalt sett ut-
for sin uppgift pa ett bra sitt.

» Invandrare har ett storre fortroende for Skatteverket &n vad svenskar har.
» Invandrare dr mer ndjda med personalens bemétande dn vad svenskar ér.

» Frén svaren fran skilda delfrdgor dras slutsatsen att invandrare dr minst lika
ndjda som svenskar med den service och information de far



Sammanfattning

Det nu sagda giller var for sig dven for olika grupper invandrare nimligen de som
vuxit upp 1 Norden utanfor Sverige, Europa utanfér Norden eller utanfér Europa

Med avseende pa vad som stadgas i forordningen (1986:856) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomforandet av integrationspolitiken ger undersdkningen vid
handen att Skatteverket ger invandrare likvérdig service och information.

Det nu erhéllna resultatet stimmer vél dverens med de enkdtundersdokningar som
riktat sig till foretagarna i Sverige och vars resultat finns i en tidigare publicerad rap-
port fran Skatteverket (Insikt! Om invandrarforetagarna, rddgivarna och motet med
Skatteverket'.)

Myndigheter ska i sin verksamhet motverka alla former av etnisk diskriminering.

Diskriminering kan ske pa manga olika sétt. De attityder tjinstemédnnen visar upp
kan uppfattas diskriminerande t.ex. om tjdnstemannen oftare dr nedldtande eller
misstinksam mot invandrare dn mot svenskar. Denna attityd bendmns héar som A-
attityden.

Undersokningen ger inte vid handen att Skatteverkets personal diskriminerar invand-
rare genom att mot dem 1 storre utstrickning uppvisa den samre attityden — A-attity-
den.

Skatteverket arbetar aktivt pa att forbéttra den attityd medborgarna uppfattar att
tjidnstemannen har.

Den attityd Skatteverket onskar att tjinstemadnnen uppvisar ar att tjinsteménnen lyss-
nar, visar hur problemen kan I8sas och att tjinstemannen utgar frén att personen i
fraga vill gora ritt for sig — C-attityden. Undersokningen visar att C-attityden ar den
attityd som medborgarna oftast uppfattar att tjinsteminnen har. Invandrare uppfattar
1 hogre grad én svenskar att skattetjdnsteménnen har C-attityden.

Det finns i undersokningen stora skillnader mellan dem som varit i kontakt med
Skatteverket och de som inte varit i kontakt. Bland dem som varit i kontakt dr den
onskade attityden C mycket vanligare och den oonskade attityden A é&r inte alls si
vanlig.

Denna skillnad bedoms beror pa att attityderna hos medborgarna forandras efter
kontakt; den dnskade attityden C okar och den negativa attityden A minskar. Detta
géller for alla studerade grupper oavsett var man vuxit upp. Fordndringen i positiv
riktning &r patagligt storre bland invandare 4n bland svenskar.

Niér det géller attityder och attitydfordndringar efter kontakt kan dock noteras att ut-
omeuropeiska invandrare 1 hdgre utstrackning dn andra uppfattar att tjinstménnen ar
reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att
personen 1 frdga kédnner till lagar och regler — attityd B.

! Skatteverkets rapport 2004:3, kapitel 6



Sammanfattning

Det dr mgjligt att effekten bland utomeuropeiska invandrare beror pa brister i kom-
munikationen till f6ljd av sprak- och kulturskillnader. Ett sétt for Skatteverket att
forbattra kommunikationen skulle i sa fall kunna vara att i den egna organisationen
ha fler personer anstéllda, som har vuxit upp utanfor Europa. Och det dr ndgot som
Skatteverket numera arbetar aktivt for att fa.

Avslutningsvis noteras att svenskarnas svarsmonster, ndar det géller svartarbete och
skattefusk, 1 hogre grad &n invandrarnas forknippas med personer som fuskar. Fragan
om detta beror t.ex. pé skillnader i ekonomiska mojligheter eller aterspeglar faktiska
forhdllanden kan dock inte besvaras.






1 Syfte och undersokningar

Skatteverket har under ar 2004 genomfort tva stora enkitundersdkningar bland all-
ménheten bendmnda riksenkit och regionenkét. Sedvanliga rapporter kommer att tas
fram for var och en av dessa enkiter. I denna rapport gors en samlad analys och av-
rapportering av hur invandrare besvarat frdgorna i enkéten.

1.1 Syftet med denna rapport

Fragor som ror integrationen av personer med invandrarbakgrund hor till de svaraste
— och samtidigt mest vésentliga for utvecklingen av samhéllslivet i Sverige. Aven
myndigheter dr pa olika sétt engagerade 1 integrationsfragan.

Medvetna strategier kan betyda mycket for att fa utvecklingen pd ritt kurs. Skatte-
verket arbetar efter sina forutsattningar med denna fraga.

For genomforandet av integrationspolitiken har regeringen utfirdat en sdrskild for-
ordning (1986:856) om bl.a. myndigheternas ansvar och serviceskyldighet. Enligt
denna forordning har Skatteverket skyldighet att
» verka for lika réttigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk eller kulturell
bakgrund
» motverka alla former av etnisk diskriminering
» inom ramen for tillgéngliga resurser ge likvdrdig service till alla oavsett et-
nisk eller kulturell bakgrund
» efterstriva att alla nds av information om verksamheten

For att leva upp till kraven i forordningen pagér sedan en tid tillbaka inom Skattever-
ket manga olika aktiviteter i syfte att klargéra behoven hos dem med utldndsk bak-
grund och att underlitta for dem att fullgdra sina skyldigheter. Skatteverket har under
ar 2004 genomfort en omfattande studie av invandrare som driver foretag — Insikt!
Om invandrarforetagarna, radgivarna och motet med Skatteverket, rapport 2004:3.

Syftet med rapporten dr att ge svar pa hur vi lyckas med malen for integrationspoliti-
ken och vara egna mal. Dirutover dr syftet att redovisa vad de som vuxit upp utanfor
Sverige anser om skattesystemet och Skatteverket samt analysera vilka skillnader
som finns 1 forhéllande till dem som vuxit upp 1 Sverige och mellan olika invandrar-

grupper.
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Syfte och undersokningar

Analysen gors med utgangspunkt i tvd omfattande enkédtundersdkningar som Skatte-
verket genomforde hosten 2004. Med svenskar” avses i det foljande personer som
huvudsakligen vuxit upp i Sverige och med “invandrare” avses personer som huvud-
sakligen vuxit upp utanfor Sverige.

Det finns bland allménhet och anstidllda inom Skatteverket skilda asikter om hur in-
vandrare ar och hur de tinker och hur de handlar — underforstatt att de dr annorlunda
an svenskar. Genom en forhdllandevis fyllig redovisning féar alla mer fakta som i sin
tur syftar till att motverka negativ diskriminering.

1.2 Benamningarna invandrare och svenskar

I den officiella statistiken har orden invandrare respektive person med utldndsk bak-
grund en precis innebdrd. En invandrare dr en person som dr fodd utomlands och en
person med utldndsk bakgrund &r antingen sjélv fodd utomlands eller har ndgon for-
dlder som é&r det.

Skatteverket maste kunna kommunicera med alla medborgare, dven invandrare. Hur
vil en person kan forstd véra broschyrer och blanketter och kommunicera med en
skattetjansteman tror vi i hogre grad beror pa var individen vuxit upp dn var han eller
hans fordldrar rdkar vara fodda. Har man vuxit upp i Sverige och dédrmed gatt i
svensk skola och lért sig svenska har man normalt sett béttre forutséttningar att
kommunicera med svenskar pd svenska spriket &n om man vuxit upp utomlands och
kommit till Sverige senare i livet. Darfor har Skatteverket valt att i enkdten fraga
efter var personen huvudsakligen vuxit upp.

Vid utformningen av svarsalternativen for olika ursprung har vi i enkéten bara fyra
svarsalternativ som uttrycker var man har vuxit upp. Skélet &r att en mer detaljerad
indelning i den hér undersokningen inte dr meningsfull rent statistiskt eftersom man
med en finare indelning skulle fa ett for litet antal svar 1 varje grupp.

Fragan och svarsalternativen var foljande:

Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
o I Sverige

I annat land i Norden

I annat land i Europa

I annat land utanfor Europa

Vet ¢j/Ej svar

O 0O OO

Nér vi 1 det foljande redovisar resultaten frdn den statistiska undersdkningen och
talar om “invandrare” menar vi personer som besvarat enkdten och da angett att de
vuxit upp utanfor Sverige. Av forenklingsskél anvdnds begreppet “svenskar” for dem
som besvarat enkdten och dé angett att de vuxit upp i Sverige.

Vi jamfor resultaten for dem som vuxit upp i Sverige med hela gruppen som vuxit
upp utanfor Sverige och nér sd dr mojligt dven med delgrupperna som svarat att de
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Syfte och undersokningar

vuxit upp 1 annat land 1 Norden, 1 annat land 1 Europa eller i annat land utanfor Eu-
ropa.

1.3 Vilka har svarat pa enkaterna?

Tvé enkéter med skilda urval har gjorts. Fragan om var man huvudsakligen vuxit upp
har ett bortfall som &r mindre &n en procentenhet i bigge enkéterna.

Antalet personer 1 gruppen som svarat att de vuxit upp 1 annat land 1 Norden ar nigot
mindre @n de tvd dvriga grupperna. Generellt giller att de som dr fodda utanfoér Nor-
den &r yngre.

I ndgra avseenden visentligt skiljer sig utomeuropeiska invandrare fran svenskar.
Nedan jamfors svar pa vissa fragor” for personer som 4r svarat att de vuxit upp utan-
for Europa med svaren fran svenskar (procent for svenskar inom parantes)

50 % bor i storstad (28 %)
48 % bor i hyresritt (26 %)
40 % ar utanfor arbetsmarknaden dvs. studerar, pensiondr, arbetslos (31 %)
28 % har ldngre/hogre utbildning dvs. eftergymnasial utbildning om minst 3ar (21 %)
28 % har liagre inkomst dvs. mindre dn 10 000 kronor/ménaden (19 %)
1 % har deklarerat realisationsvinst (5 %)

1.4 Vilka har inte svarat pa enkaten?

Vid genomforandet av enkdterna har man ringt upp och telefonintervjuat personer
som inte svarat pa brevenkéten. Nedan lamnas lite fakta som framkommit i samband
med telefonuppfoljningen av regionenkéten.

Man har av f6ljt upp postreturerna och funnit att av 253 postreturer var forklaringen
till returen i 15 fall att personen inte var svensktalande.

Sammanlagt forsokte man genom telefonuppfoljning nd 4 646 personer, som inte
trots pdminnelse svarat pa den postala enkéten.

% Uppgifterna hiamtade frén den s.k. regionenkiten
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Syfte och undersokningar

Bortfall telefonuppfoljning, regionenkdten 2004

En anvédndbara telefonnummer 33 33
En nabara personer

Ej nadd efter 16 kontaktforsok 66

Ej nadd efter farre &n 16 kontaktforsok 123

Felaktiga nummer/faxnummer etc. 598

Avliden 5

Bortrest under faltperioden 523

Sprakproblem 115

Flyttat utomlands 24

Sjuk/handikappad 116 1570
Véagran

Har skickat in formular/svarat 575

Oserids intervjuperson/lagt pa luren 111

Ren vagran 2 357 3043

Totalt 4 646

Av tabellen framgar att 115 personer inte kunnat nas pga. sprdkproblem. Detta antal
utgdr 2 procent av totalantalet. Av tabellen framgéar vidare att av dem man kunnat na
namligen 3 043 personer viagrade 2 357 personer eller 77 procent att svara pa enké-
ten. Det &r inte kdnt om i1 denna grupp finns forhéllandevis fler personer som vuxit
upp utanfor Sverige.
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2 Skatteverkets aktiviteter for
personer med utlandsk bakgrund

Vad som paverkar attityderna till Skatteverket dr det inte mdjligt att uttala sig om.
Sannolikt sker attitydbildning i forsta hand genom egna erfarenheter vid kontakter
med Skattemyndigheten i egna drenden och nidr man far hdra om andra personers
erfarenheter. Men attitydpdverkan sker ocksd genom den bild som massmedia for-
medlar.

For att underldtta och forbéttra Skatteverkets kontakter med personer med utlandsk
bakgrund har under 2004 pagétt ett arbete med att utveckla och forstirka samverkan
och samarbete med olika statliga myndigheter, kommuner, organisationer och in-
vandrargrupper.

Det informationsmaterial som tas fram av Skatteverket kartldggs och analyseras ut-
ifrdn ett mangfaldsperspektiv.

For att battre mota personer med invandrarbakgrund har skatteregionerna kompe-
tensutvecklat medarbetare 1 méngsfaldsfragor. Skatteregionerna har dven gjort en
beddomning av genom vilka kanaler information bést nar invandrare.

Detta dr ett langsiktigt arbete. I det kortsiktiga perspektivet dr det viktigt att ge alla
bra service, inte bara under deklarationstider. Skatteregionerna har kommit olika
langt. Ménga ir i full gdng med informationstraffar for invandrare och andra aktivi-
teter riktade mot personalen for att 6ka forstaelse for andra kulturer.

Allt sddant arbete fortsatter.

Nedan ges exempel pa aktiviteter som 1 varierande omfattning féorekommit inom
skatteregionerna under ar 2004. Manga aktiviteter handlar om att bygga upp Skatte-
verkets egna kunskaper och insikter om "invandrarnas" sérskilda villkor och situation
— for att ddrigenom skapa ett battre underlag att forbattra var service.

» Medverkan vid utbildningssammanhang t.ex. vid utbildning i svenska for in-
vandrare

Informera vid traffar med invandrarforeningar

Utveckling av samarbetet med radiokanaler som sédnder pa frimmande sprak
for att sprida information och marknadsfora Skatteverket som arbetsplats
Skattetjanstemén arbetar vid s.k. Medborgarkontor som finns inréttade 1
invandrartdta omraden.

Vid medborgarkontor har gjorts sdrskilda insatser inom folkbokféringsomra-
det for personer med utldndsk bakgrund

vV VY

A\
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Skatteverkets aktiviteter

Arbetslosa invandrare med utlindsk bakgrund och hogskoleutbildning
praktiserar pa Skatteverket, uppskattningsvis berdrs 100 personer 2004/2005
Rekrytering av personer med utldndsk bakgrund till nyforetagarkontor
Utveckling av nystartinformation pd enklare svenska didr malgruppen ar
foretagare med utldndsk bakgrund; enklare sprak och lugnare tempo

Sérskilda insatser gentemot nyforetagare med utldndsk bakgrund bl.a. avse-
ende ifyllandet av skatte- och avgiftsanmédlan

Informationsinsatser och samarbete riktat till foreningar med utléndska
foretagare

Information till personalen vid Skatteverket om etniska och kulturella skillna-
der samt diskussioner om méngfald och diskriminering med utgangspunkt i
etikmaterial.

Olika aktiviteter for att medvetandegora personalen vid Skatteverket om de
sdrskilda problem som kan finnas fér medborgare med annan etnisk bakgrund
att tillvarata sina réttigheter och fullgdra sina skyldigheter; identifiera infor-
mationsmaterial pd frimmande sprék, forbittra skriftspraket, diskutera och
bearbeta véra attityder och virderingar, ta fram en s.k. kulturell kalender, sir-
skilt underlitta for medborgare med utlindsk bakgrund vid deklarationsin-
lamningen.

Kartlaggning av forekomsten av etniska trakasserier for att visa att vi har en
nolltolerans och gora dnnu mer kénd var myndighetsgemensamma policy mot
all krankande sérbehandling

Utbildning av chefer om hur man motverkar diskriminering

Den sirskilda kompetens, som anstéllda med utléndsk bakgrund har, tillvara-
tas sé att den bidrar till en forbattrad verksamhet. Till exempel inventeras per-
sonalens sprakkunskaper for att kunna hjilpa till vid telefonforfragningar, ex-
peditionsarbete och enklare dverséttningar och sprakkurser genomfors for ex-
peditionspersonal.

Mangfaldsaspekten bevakas i samband med rekrytering och tillsittning av
tjénster och 1 sammanséttning av arbetsgrupper; vid likvirdig kompetens re-
krytera personer med annan etnisk bakgrund.
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3 Riksenkaten ar 2004

3.1 Enkatens omfattning och inriktning

Senhdsten 2004 genomfordes, som ovan ndmnts, en undersdkning bland allménheten
bendmnd riksenkét. Det dr fraiga om en postal enkidt som kompletterats med telefon-
intervjuer. Den tekniska rapport som aterger enkitformuléret och ndrmare beskriver
urval, metod och féltarbetets genomforande aterfinns som bilaga 1.

I riksenkiten stdlls dvergripande fragor om instédllningen till skatter, Skatteverket,
broschyrer och blanketter, skattefusk och skattekontroll samt om fortroendet till
Skatteverket. Enkéten innehaller ocksé nigra fragor om kronofogdemyndigheten och
indrivningssystemet.

I enkiten besvaras bl.a. attitydfragor med som inleds med foljande fraga. "I vilken
utstrdackning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvdnder en skala frdn 1 till
5.” For den som inte har ndgon uppfattning finns ett sdrskilt svarsalternativ. Medel-
vérdet for de svarande beréknas och om det &r lika manga som instimmer som inte
instimmer och i samma grad blir medelvirdet lika med tre (3). Ar det fler som i hog
grad instdimmer i ett pastdende kommer foljaktligen medelvérdet att bli storre én tre.

Riksenkiten 2004 har genomfOrts med ett stratifierat urval om 3 000 personer i al-
dern 18-74 ar och man uppméitte en vigd svarsfrekvens pa 64 %. Av de svarande har
147 personer svarat att de huvudsakligen vuxit upp utanfor Sverige.

Det statistiska underlaget ar tillrdckligt for att i vissa fall kunna uttala sig om skillna-
der mellan svenskar och alla invandrare men i regel inte om skillnader mellan olika
invandrargrupper.

I den s.k. regionenkiten 2004 diremot, som omfattar drygt 20 000 personer, ingar
tillrackligt manga personer som vuxit upp utanfor Sverige for att det ska vara mojligt
att uttala sig om skillnader inte bara mellan svenskar och invandrare utan d&ven om
skillnader mellan personer med olika ursprung. Resultaten frdn regionenkiten be-
handlas i avsnitt 4.

Nér vi i det foljande talar om invandrare avses hela gruppen av personer som svarat
att de vuxit upp utanfor Sverige, alltsa inte varje delgrupp,
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Riksenkdten

3.2 Resultat riksenkaten

I riksenkdten stdlls, som ovan ndmnts, dvergripande fridgor om instéllningen till
skatter, Skatteverket, broschyrer och blanketter, skattefusk och skattekontroll samt
om fortroendet till Skatteverket. Tabeller fran riksenkéten till den del de beror in-
vandrare finns som bilaga 2.

I det foljande sammanfattas slutsatser som kan dras utifran enkédtsvaren. Avsaknaden
av kommentarer av vissa delfrdgor innebdr att inga slutsatser kan dras fran det statis-
tiska materialet huruvida invandrare som helhet eller en viss delgrupp skiljer sig frén
andra.

Allminna fragor
o Ar du intresserad av skattefrigor i storsta allménhet?
o Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och reglernas
utformning?
o Vad tycker du i stort om Skatteverket, dvs. tjanstemdnnen vid denna myndig-
het och det sitt pa vilket de utfor sina arbetsuppgifter?

» Invandrare och sérskilt utomnordiska invandrare 4r mer positiva till skattesy-
stemet dn svenskar.

Broschyrer och blanketter

o Skatteverket skickar ut broschyrer och blanketter 1 god tid
Jag har latt att fa tag i de broschyrer och blanketter jag behover
Skatteverkets broschyrer innehdller den information jag behdver
Skatteverkets broschyrer och blanketter dr begripliga
Totalt sett dr Skatteverkets broschyrer och blanketter bra

O 0O 0O

Skatteverkets broschyrer och blanketter innehdller den information jag behéver
Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Utanfér Utanfoér
Alla Sverige | Norden Europa Europa | Sverige
Kolumn a b | c d e | f
Instammer (5+4) 50 51 i 51 41 4 i 44
Varken/eller (3) 21 22ef 19 22 10 ' 14
Instdmmer inte (2+1) 7 6 i 19 8 13b 1 13b
Vet ej/Ej svar 22 21 121 29 32 | 28
Medelvarde 3,81 381 ! 381 3,73 373 ! 375

» Bland invandrare (kol. f) dr det dubbelt s& manga som inte instimmer i
pastaendet att broschyrer och blanketter innehéller den information de beho-
ver; det dr 13 procent av invandrarna mot 6 procent av svenskarna. Vilken in-
formation saknar invandrare?
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Forutsittningarna for foretag att gora ritt for sig

O

O 00O O0OO0OO0OOo

A\

Vi har ett enkelt skattesystem

Det nya systemet med skattekonto &r bra
Information om dndrade skatteregler kommer i tid
Det ar latt att deklarera

Skatteverkets hemsida “www.skatteverket.se” &r bra
Skatteverkets Servicetelefon ”020-567 000 &r bra
Det ar enkelt att f4 hjélp av Skatteverkets personal
Totalt sett ar det latt att gora ratt for sig

Invandrarna instimmer i hogre grad dn svenskar i pastaendet att vi har ett en-
kelt skattesystem. Detta kan mdjligen bero pé att de dr vélutbildade och har
enklare inkomstforhallanden, jfr avsnitt 1.3.

Orsaken till att man fuskar med skatten for egen vinning

O

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO o

A2 74

Skatterna ar for hoga

Skatterna gar till “fel” saker

Solidariteten med samhéllet &r lag

Skattereglerna dr kringliga

Upptécktsrisken ér lag

Sanktionerna/straffen ar otillrackliga

Man spekulerar — man vill "testa” om ett avdrag ”gér igenom”

Man tror att "alla andra” fuskar

Personer i framtradande stdllning i samhillet bryter mot samhillets normer
Andra orsaker

Bland invandrare finns en storre andel vet ej/ej svar vilket kan tolkas sa att de
ar mer osdkra om orsakerna till skattefusk.

Niér det géller forklaringarna till att man fuskar med skatten for egen vinning
noteras att svenskar i hogre grad, jamfort med invandrare, anser att skatterna
gér till fel’ saker”, att solidariteten i samhillet &r 1ag och att man spekulerar
—man ’testar’ — om ett avdrag ’gér igenom’

Arlighet och fusk med skatt

o
O
o

I Sverige betalar alla eller ndstan alla den skatt de ska

Jag dr beredd att betala min skatt sd lange alla eller néstan alla gor det

For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har en mojlighet till
det

Jag kdnner personligen ndgon/nagra som skattefuskar

Jag kinner personligen ndgon/ndgra som fuskar med folkbokforingen

For att f4 nigot jobb alls 4&r ménga tvungna att arbeta ’svart” (mot betalning
utan kvitto)

Det ar rimligt att man straffar ocksé den som anlitar nagon for ett svartarbete
t.ex. ett jobb pad sommarstugan

Det ar OK att folk arbetar “svart”

Om jag sjélv hade mojlighet skulle jag undanhélla inkomst fran beskattning
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o Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade
”svart”

o Jag kinner ndgon som under det senaste aret anlitat ’svart” arbetskraft

o Jag kinner ndgon som arbetat ’svart” under det senaste aret

o Totalt sett &r omfattningen av fusk ett allvarligt samhallsproblem

» Invandrare instimmer i hdgre grad 4n svenskar i:
= ] Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
* Det &r rimligt att man straffar ocksa den som anlitar nagon for ett svartar-
bete t.ex. ett jobb pd sommarstugan
» Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade
”svart”

» Svenskar instimmer i hogre grad 4n invandrare i:
» Jag kénner personligen nagon/nagra som skattefuskar
* Om jag sjalv hade mojlighet skulle jag undanhalla inkomst fran beskatt-
ning
» Jag kdnner ndgon som under det senaste dret anlitat ”svart” arbetskraft
= Jag kédnner ndgon som arbetat ”svart” under det senaste aret

Kommentar:
Typiskt sett forknippas svenskarnas svarsmonster nédr det géller svartarbete och
skattefusk, jamfort med invandrarnas, med personer som fuskar.

Svenskar dr mer etablerade pé arbetsmarknaden dn invandrare och har hogre in-
komster. De som é&r etablerade pa arbetsmarknaden har ocksa storre mojligheter till
svarta arbetsinkomster. De med hogre inkomster koper i storre utstrickning svarta
tjénster. Detta &r tdnkbara forklaringar till att svenskar i hogre grad &n invandrare
instimmer 1 fragorna ovan. Svenskar kan kanske ocksa antas i storre utstrickning dn
invandrare “veta” hur det rent faktiskt forhéller sig — om alla eller néstan alla betalar
den skatt de ska.

Men detta dr antaganden — det kan finnas andra — kanske kulturella forklaringar.

Kontrollen av fusket
o Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket
Skatteverket dr bra pa att kontrollera deklarationer
Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptécka om jag skattefuskade
Om Skatteverket skulle uppticka att jag skattefuskat blir konsekvenserna all-
varliga
Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare sé att skattefusk 1 hogre
grad upptécks
o Totalt sett fungerar kontrollen bra

O 0O 0O

O

» Invandrare anser i hogre grad dn svenskar att Skatteverket dr bra pa att
kontrollera deklarationer och att totalt sett fungerar kontrollen bra.
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» Nar det giller skattekontrollen noteras att invandrare instimmer i hogre grad
an svenskar 1 pdstdendena att "Det &r troligt att Skatteverket skulle uppticka
om jag skattefuskade” och ”Om Skatteverket skulle uppticka att jag skatte-
fuskat blir konsekvenserna allvarliga”. Skattekontrollen har med andra ord en
storre preventiv effekt bland invandrare dn bland svenskar.

» Invandrare har betydligt oftare kontakt med Skatteverket i folkbokforingsfra-
gor dn vad svenskar har. Invandrare anser i hogre grad &n svenskar att Skatte-
verket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing.

» Utomeuropeiska invandrare har en annan svarsbild 4n svenskar i folkbokfo-
ringsfragor; man har en mycket sdkrare uppfattning (farre vet ej och ej svar)
och det ér fler som instimmer i pastdendet att Skatteverket ar bra pa att kon-
trollera fusket med folkbokforing. Noteras bor ocksa att man skiljer sig ocksa
genom att hela 15 procent inte alls instimmer i pastaendet att Skatteverket ar
bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing. Se mera om detta, avsnitt
423
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4 Regionenkaten 2004

4.1 Enkatens omfattning och inriktning

Senhosten 2004 genomfordes som ovan ndmnts en undersdkning bland allménheten
bendmnda regionenkit. Det dr friga om en postal enkédt som kompletterats med tele-
fonintervjuer. Den tekniska rapport som aterger enkédtformuldret och ndrmare beskri-
ver urval, metod och féltarbetets genomforande finns som bilaga 3. Vissa egenskaper
hos dem som svarat finns redovisat i avsnitt 1.3. Bortfallet har kommenterats i avsnitt
1.4.

I regionenkiten stills fragor bl.a. om Skatteverkets Oppettider, personalens sakkun-
skap och bemoétande av de skattskyldiga, om Skatteverket handldgger drenden
snabbt, &r rittvis och har en bra kontroll etc. Syftet med enkéterna &r bl.a. att f4 un-
derlag for regionala jdmforelser — ddrav bendmningen regionenkdt. Av sérskilt in-
tresse dr att man undersokt vilken av tre sammansatta attityder man upplever att
skattetjdnsteméannen uppvisar gentemot de skattskyldiga.

I enkéten besvaras bl.a. attitydfrdgor med som inleds med foljande fraga. I vilken
utstrdckning instimmer du i féljande pdstdenden om du anvdnder en skala fran 1 till
5.” For den som inte har ndgon uppfattning finns ett sérskilt svarsalternativ. Medel-
vérdet for de svarande berdknas och dr det lika manga som instimmer som inte in-
stimmer och i samma grad blir medelvirdet lika med tre (3). Ar det fler som i hog
grad instdimmer i ett pastdende kommer foljaktligen medelvérdet att bli storre én tre.

Regionenkéten 2004 genomfordes med ett regionalt stratifierat urval med 20 220
personer 1 dldern 18-74 och man uppmitte 1 en vigd svarsfrekvens pa 64 %. I denna
undersokning har 946 personer svarat att de huvudsakligen har vuxit upp utanfor
Sverige. Av dessa har 528 varit 1 kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ma-
naderna. Det gor att det statistiska underlaget i denna enkét ar tillrackligt for att
kunna uttala sig om skillnader’ mellan personer som vuxit upp i Sverige & ena sidan
och utanfor Sverige a andra sidan. Det dr ocksd mojligt att kunna uttala sig om skill-
nader mellan personer som vuxit upp i olika delar av virlden; antalet svarande for de
olika invandrargrupperna ligger i intervallet 294-488 personer varav 156-299 perso-
ner haft kontakt med Skatteverket.

Nar vi 1 det foljande talar om invandrare avses hela gruppen av personer som svarat
att de vuxit upp utanfor Sverige, alltsé inte varje delgrupp.

Eftersom regionenkéten framst syftar till att undersoka Skatteverkets service och
bemdtande av de skattskyldiga redovisas nedan undersékningsresultaten for dem som

3 Vid signifikanstestningen har anvinds en “Effektiv bas” istillet for den vigda eller den ovigda. Den effektiva
basen anvinds for att minska sannolikheten for att avvikelser markeras som signifikanta som en foljd av
vagningen av data.
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varit i kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna om inte annat ut-
tryckligen framgér av texten.

4.2 Resultat regionenkaten

I regionenkiten stélls, som ovan ndmnts, fragor bl.a. om Skatteverkets Oppettider,
personalens sakkunskap och bemoétande av de skattskyldiga, om Skatteverket hand-
lagger drenden snabbt, &r rdttvis och har en bra kontroll etc. Tabeller fran regionen-
katen till den del de berér invandrare, finns som bilaga 4 (alla svarande) och bilaga 5
(svarande som haft kontakt med Skatteverket).

4.2.1 Sattet att ta kontakt med Skatteverket

Inledningsvis fick de som svarat pa enkédten svara pa fragor om sina kontakter med
Skatteverket och om de var ndjda med kontakten. Forst dérefter kom mer detaljerade
fragor om tillgéinglighet och bemotande etc.

Invandrare har mer kontakter d4n svenskar med Skatteverket.

Niér det géller kontaktsétten fick man svara pd om man haft kontakt via telefon, brev,
e-post, fax, personligt besok, via Skatteverkets hemsida eller servicetelefon. Av de
olika kontaktsétten &r det framst i tvda avseenden dér svaren frén invandrare skiljer sig
frén svenskars ndmligen kontakterna via personligt besok och via Skatteverkets hem-
sida.

Om vi forst ser till alla som svarat pa enkéten noteras att
» Det ar totalt sett bara 9 procent som svarar att de haft kontakt med Skattever-
ket via personligt besok (23 procent av invandrarna och 8 procent av svens-
karna)
» Det ar totalt sett 20 procent som svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via Skatteverkets hemsida (21 procent av svenskarna och 14 procent av in-
vandrarna).

Om vi sedan bara ser till dem som haft kontakt med Skatteverket blev svaret fo6l-
jande:
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Hur mdnga gdnger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12

mdnaderna?
| Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?
Utanfoér Utanfor
Alla som haft kontakt Alla Sverige Norden Europa Europa Sverige
Kolumn a b | c d e | f
- via personligt besok - -
En gang 12 11 1 24b 16 200} 19
2-5 ganger 7 5 i 7 16b 28bcd i 19b
6 ganger eller fler 1 1 : - * 2 : 1
Ingen kontakt/ej svar 81 83cdef : 69 69e 50 : 61
| |
- via Skatteverkets hemsida ; ;
www.skatteverket.se i i
En gang 18 19ef 10 15e 4 i 9
2-5 ganger 19 20def i 12 12 6 i 10
6 ganger eller fler 6 6 | 5 5 4 | 5
Ingen kontakt/ej svar 57 55 i 73b 67b 86bcd i 77b

» Via personligt besok har invandrare (kolumn f) mer &n dubbelt s& ofta kon-
takt med Skatteverket jamfort med svenskar (kolumn b). Sérskilt utomeuro-
peiska invandrare (kolumn e) har oftare dn andra kontakt med Skatteverket

via personligt besok.

» Via hemsidan har svenskar (kolumn b) dubbelt s& ofta kontakt med Skattever-
ket jamfort med invandare (kolumn f). Invandrare som vuxit upp utanfér Eu-
ropa (kolumn e) har mindre kontakt med Skatteverket via hemsidan &n bade
svenskar och andra invandrargrupper.

Slutsatsen ar alltsd att invandrare mer dn dubbelt sd ofta som svenskar har kontakt

genom personligt besok och bara hélften sd ofta via var hemsida.

4.2.2 Ar man néjd med kontakterna med Skatteverket?

Sa hédr svarade de som varit i1 kontakt med Skatteverket pa fragan om de var nojda
med sin kontakt med Skatteverket.

Frdga: Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?

Haft kontakt med Skatteverket

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

: Utanfér | Utanfor

Alla Sverige | Norden Europa Europa ; Sverige
Kolumn a b i c d e i f
N&jd (5+4) 60 58 i 77b 66 83bd | 76b
Varken/eller (3) 28 30cdef | 16 19 10 + 15
Missnojd (2+1) 6 Gef | 3 2 1 i 2
Vet ej/Ej svar 6 6 | 4 13b 6 | 8

Medelvarde 3,84 3,80 | 412b 4,09b 432bd ! 4,20b

Bland dem som dr fodda utanfor Europa svarar 83 procentenheter att de dr ndjda med
kontakterna med Skatteverket. Detta vérde ar statistiskt sékerstéllt hogre &n motsva-
rande virde i kolumnerna b (Sverige) och d (Europa). Bland dem som ar fodda i
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Sverige ér det 6 procent som svarar att de dr missndjda med kontakterna med Skatte-
verket. Detta virde &r signifikant hdgre 4n motsvarande virde i kolumnerna e och f
dvs. bland personer som vuxit upp utanfor Europa respektive utanfor Sverige.

Medelvirdena for alla tre invandrargrupper (kol. ¢, d och e) ar hogre 4n det i kolumn
b (fodda i Sverige).

» Slutsatsen ér alltsa att invandrare dr mer ndjda dn svenskar med kontakterna
med Skatteverket och detta giller alla tre undersokta invandrargrupper

4.2.3 Invandrarnas syn pa Skatteverket och dess tjansteman

Efter de inledande fragorna stélldes i enkéten 1 olika “block™ mer detaljerade fragor
om tillgénglighet, snabbhet och handldggning etc. for att se om i Skatteverkets verk-
samhet finns brister generellt eller visavis vissa kategorier av skattskyldiga som kan
behova forbattras. Nedan redovisas for de olika ’blocken” dels de pastdende som de
svarande skulle ta stillning till, dels vad just invandrare med olika ursprung anser
jamfort med svenskar dvs. personer som vuxit upp i Sverige.

Tillgéinglighet

o Skatteverket har Oppettider som passar mig
Skatteverket har telefontider som passar mig
Det ar latt att komma fram pa telefon
Det ar enkelt att fa kontakt med rétt person
P& det hela taget ar tillgédngligheten bra

O 0O OO

Invandrare dr pa alla frdgor mer n6jda dn svenskar.
Personer som vuxit upp utanfor i Europa utanfér Norden samt de som vuxit
upp utanfor Europa dr mer positiva dn de som vuxit upp 1 Sverige.

Y V

Snabbhet och handliggning

o Jag far snabbt besked pé mina fragor
Skatteverket handldgger drenden snabbt
Skatteverket héller utlovade tider for besked eller beslut
Nar Skatteverket gjort nigot fel rattar man snabbt felet
Pé det hela taget har Skatteverket snabb handlaggning

O 0O OO

Invandrare dr pd alla fragor mer ndjda én svenskar.

Personer som vuxit upp utanfor i Europa utanfér Norden samt de som vuxit
upp utanfor Europa dr pa samtliga delfragor mer positiva dn de som vuxit upp
1 Sverige.

\ %4

Bemotande

Personalen ar trevlig och hjdlpsam

Personalen &r intresserad och forsoker sitta sig in i mina drenden
Man far en ursékt nér fel begatts av Skatteverket

P& det hela taget 4r bemdtandet bra

O 0O OO
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Invandrare ar pé alla fragor mer néjda én svenskar.

Personer som vuxit upp utanfor i Europa utanfér Norden samt de som vuxit
upp utanfor Europa dr pa samtliga delfragor mer positiva dn de som vuxit upp
1 Sverige.

Skatteverket anser att en viktig kvalitetsaspekt dr bemotandet. Omdomet 1 den sam-
manfattande frdgan nedan inkluderar sdledes omdémen som ror

Att personalen dr trevlig och hjidlpsam
Att personalen dr intresserad och forsoker sitta sig in i mina drenden
Man fér en ursdkt nér fel begatts av Skatteverket

Pastdende: Pa det hela taget dr bemétandet bra

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Utanfor ! Utanfér
Haft kontakt med Skatteverket Alla Sverige | Norden Europa Europa i Sverige
Kolumn a b c d e f
Instdmmer (5+4) 41 39 54b 57b 70bc 62b
Varken/eller (3) 17 17f 14 12 12 12
Instammer inte (2+1) 7 8 5 3 5 5
Vet ej/Ej svar 35 36def 28e 27e 13 21
Medelvarde 3,76 3,71 4,12b 4,32b 4,09b 4,14b
» Det dr en liten andel personer som inte instimmer i att bemotandet &r bra
» Personer som vuxit upp utanfor Sverige instimmer i hogre grad dn de som
vuxit upp i Sverige i att bemotandet dr bra. Detta géiller ocksa for de tre in-
vandrargrupperna var for sig.
Sakkunskap

o Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor
Personalen dr kunnig

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far dr korrekta

Pé det hela taget har personalen bra sakkunskap

O 0O

Invandrare dr pd alla fragor mer ndjda én svenskar.

Personer som vuxit upp utanfér i Europa utanfér Norden samt de som vuxit
upp utanfor Europa dr pa samtliga delfragor mer positiva én de som vuxit upp
1 Sverige.

Y VY

Kommunikation

o Skatteverket motiverar sina beslut pé ett bra satt
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak
Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor
Pé det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket

O 0 OO

Invandrare dr pd alla fragor mer ndjda én svenskar.

Personer som vuxit upp utanfér i Europa utanfér Norden samt de som vuxit
upp utanfor Europa dr pa samtliga delfragor mer positiva én de som vuxit upp
1 Sverige.

Y VY
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Kontrollen av fusket

O

O 0 OO

O

O

YV VV

Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket

Skatteverket dr bra pa att kontrollera deklarationer

Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade

Om Skatteverket skulle uppticka att jag skattefuskat blir konsekvenserna all-
varliga

Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare s att skattefusk i hogre
grad upptécks

Totalt sett fungerar kontrollen bra

Invandrare instdimmer i alla frdgor 1 hdgre grad dn svenskar.

Personer som vuxit upp utanfor Europa ér pa samtliga delfragor mer positiva
dn de som vuxit upp i Sverige.

Invandrare har betydligt oftare (44 %) kontakt med Skatteverket 1 folkbokfo-
ringsfragor dn vad svenskar (23 %) har. Sérskilt utomeuropeiska invandrare
har en annan svarsbild péd folkbokforingsfragan édn svenskar; man har en sik-
rare uppfattning (férre vet ej och ej svar) och det ar fler som instimmer i pé-
stdendet att Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing.
Se nedanstiende tabell:

Pastdende: Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing

Haft kontakt med Skatteverket Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?
Utanfor Utanfor
Alla Sverige Norden Europa Europa ! Sverige
Kolumn a b i c d e i f
Instammer (5+4) 13 "M 17 22b 48bcd | 32b
Varken/eller (3) 14 14def 1 13 5 7 i 8
Instammer inte (2+1) 15 16cdef | 1 9c 7 1 6
Vet gj/Ej svar 58 58¢ |  69e 65e 37 i 54
Medelvarde 2,93 280 | 384 3,68b 4,02b | 3,90b

Bland dem som é&r fodda utanfér Europa (kol. e) instimmer 48 procentenheter i pa-
stdendet att Skatteverket &r bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing. Detta
vérde ar statistiskt sdkerstillt hogre 4n motsvarande virde i kolumnerna b, ¢ och d.

Bland dem som idr fodda i Sverige (kol. b) &r det 16 procent som inte instimmer i
pastdendet. Detta virde ar signifikant hogre 4n motsvarande vérde i kolumnerna c, d,
e och f. Medelvirdena for de tva utomnordiska invandrargrupperna (kol. d och e) ar
hogre én for det i kolumn b (fédda i Sverige).

Noteras kan alltsd att svenskar jamfort med alla tre invandrargrupperna oftare inte
instimmer 1 att Skatteverket &r bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing.

Skatteverkets sitt att arbeta

O

O 0 OO

Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna
Skatteverket informerar bra

Jag tar den hjélp jag behover

Skatteverket ger alla en likvirdig och réttvis behandling
Skatteverket dr bra pa att uppticka fel
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O

Skatteverket dr bra pa att uppticka fusk
Skatteverket fattar korrekta beslut
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sétt

O O

Invandrare pé samtliga delfrdgor mer positiva én svenskar

A2 74

P& foljande tre delfrdgor ar alla tre invandrargrupperna mer nodjda dn vad
svenskar ar:

Skatteverket informerar bra

» Jag fir den hjilp jag behover

= Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra

» Personer som vuxit upp utanfor i Europa ér pa samtliga delfragor mer posi-
tiva dn de som vuxit upp 1 Sverige.

4.2.4 Fortroendet for Skatteverket

Niér det giller svaren den sista sammanfattande och viktigaste frdgan framgér resul-
taten av nedanstéende tabell:

Pastdende. Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket

Haft kontakt med Skatteverket Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?
Utanfor Utanfor
Alla Sverige Norden Europa Europa Sverige
Kolumn a b i c d e i f
Instammer (5+4) 54 52 1 72b 65b 76b | 71b
Varken/eller (3) 27 29cdef | 12 19 1M1 i 14
Instammer inte (2+1) 11 11def | 5 3 3 7 4
Vet ej/Ej svar 8 L 12 10 | 11
Medelvérde 3,65 359 i 4,02b 4,14b 426b i 417b

» Invandrare har storre fortroende for Skatteverket dn svenskar. Detta pasta-
ende giller ocksa alla tre invandrargrupperna.
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5 Skattetjanstemannens attityder

5.1 Skatteverket satsar pa att forbattra personalens attityder

De allra flesta svar i Skatteverkets enkdtundersokningar uttrycker attityder till oss
eller var verksamhet. Attityder dr inte givna — de &r i viss utstrdckning paverkbara.
Vad en person kénner, tdnker och gor paverkas bl.a. av hur han eller hon blivit be-
mott. Vilken instéllning och hur vi beter oss mot de skattskyldiga paverkar alltsa
deras uppfattning om oss och var verksamhet. Vilka attityder visar vi sjdlva upp som
skattetjdnsteman?

Kan instéllning, forhédllningssdtt och beteende fordndras i ritt riktning kan instéll-
ningen till oss och var verksamhet fordndras 1 positiv riktning, kanske ocksa att allt
fler pé ett korrekt sdtt medverkar i t.ex. beskattningen. Men for att veta om en for-
andring av vara attityder behovs och 1 sé fall 1 vilken riktning en sadan fordndring bor
ske maste man veta vilken attityd medborgarna uppfattar att vi har och vilken attityd
som bdst framjar verksamhetens intressen.

Skatteverkets ledning har tidigare beslutat att ndrmare undersoka vilka attityder olika
grupper av skatteskyldiga upplever fran tjansteméinnen. Detta har skett i en sérskild
djup och stor undersokning. Undersokningen och dess resultat beskrivs nérmare i

bilaga 7.

I korthet kan man séga att undersokningen visade att det i princip fanns tre attityder
som tjanstemdnnen visade upp. Dessa framgér av foljande péastaenden som de sva-
rande hade att ta stdllning till:

1 vilken utstréckning instdmmer du i féljande pastdenden om du anvinder en skala
fran 1 till 10, ddir 0 betyder” instdmmer inte” alls och 10 betyder” instdmmer helt.”
A. Tjanstemdnnen &r nedlitande, misstinksamma och utgér fran att du vill smita
undan
B. Tjinsteménnen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder
till samt utgér fran att du kanner till lagar och regler
C. Tjansteminnen lyssnar pd dig, visar hur du kan l6sa dina problem och utgar
fran att du vill gora rétt for dig.

Undersokningen visade att C attityden — att tjdnsteméannen lyssnar pa dig, visar hur
du kan 16sa dina problem och utgar frén att du vill gora rétt for dig — var den mest
framgangsrika nir det géller att frdmja verksamhetens overgripande mal och darfor
den som tjanstemdnnen ska efterstridva. Attityd A ddremot dr den minst 6nskade ef-
tersom den motverkar verksamhetsmélen.
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Skattetjinstemdnnens attityder

5.2 Onskvird attityd vanligast

I drets regionenkit hade fick de svarande for forsta gangen 1 véra enkiter ta stéllning
till fragan vilken attityd de anser att vi for det mesta visar upp.

Som framgér av nedanstaende diagram uppvisar skattetjinstemidnnen oftast den mest
Onskade attityden ndmligen attityd C innebédrande att tjanstemdnnen lyssnar pé dig,

visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill gora rétt for dig.

Procentuell fordelning av i vilken utstrdckning man instdmmer i olika attityder

100% -
12
27
80% - 26 44
60% O Instammer (7-10)
i 34 OInstammer (4-6)
40% - 32 Dlnsté'mr.nerinte (1-3)
52 @ Vet ej/ej svar
o | 30
20% 17
Attityd A Attityd B Attityd C

» 12 procent av svarande instimmer 1 att tjinsteminnen har attityd A och 44
procent instimmer 1 att tjinsteménnen har attityd C.

Hur ar det da med tjdnsteménnens attityder gentemot personer som vuxit upp 1 olika
delar av virlden?
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Skattetjinstemdnnens attityder

5.3 Olika attityder mot personer med olika bakgrund?

I nedanstaende tabell finns berdknade medelvdrden for de olika attityderna — hur ofta
vi visar upp dem mot personer med olika ursprung.

1 vilken utstrdckning instdmmer du i foljande pdstienden om du anvinder en skala
fran 1 till 10, ddr 0 betyder” instimmer inte” alls och 10 betyder” instimmer helt.”
Medelvirden

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

E Utanfor : Utanfor
Alla som haft kontakt Alla Sverige | Norden Europa Europa ; Sverige
Kolumn a b ! c d e ! f
A Tjanstemannen ar nedlatande, : :
misstanksamma och utgar fran att du vill smita i i
undan 3,30 331c | 2,48 3,30 365c 1 3,26
B Tjanstemannen ar reserverade, strikta och i i
foljer reglerna oavsett vad det leder till samt : :
utgar fran att du kanner till lagar och regler 4,86 4,80 . 4,18 4,92 6,16bcd . 5,31b
C Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du : :
kan l6sa dina problem och utgar fran att du vill ! !
gobra ratt for dig. 6,13 6,01 ! 6,24 7,18b 754bc ! 7,13b

Ovan anges medelvirden dvs. 1 vilken grad man instimmer 1 de olika attityderna.

» De svarande instimmer mest i att skattetjdnsteménnen har attityd C dérefter
attityd B och sist attityd A.

» Naér det géller attityd A finns mellan svenskar och invandrare totalt sett finns
ingen signifikant skillnad. Invandrare frdn Norden utom Sverige tycker 1 lagst
grad att vi har attityd A

» Niér det géller attityder B och C instimmer invandrare i hogre grad én svens-
kar 1 att vi har dessa attityder. Vérdesteget 1 attityd B mellan invandrare och
svenskar ér 0,5 (5,3-4,8) medan virdesteget i attityd C ar hela 1,1 (7,1-6,0).
Man kan dérfor sidga att invandrare 1 sdrskilt hog grad jaimfort med svenskar
instimmer 1 att skattetjdnstemannen har attityd C.

Sammanfattningsvis: Uppvisad attityd

Attityd A: mot svenskar jamfort med mot invandrare — ingen skillnad

Attityd B: mot svenskar jamfort med mot invandrare — lite oftare antyd B mot in-
vandrare

Attityd C: mot svenskar jamfort med mot invandrare — mycket oftare attityd C mot
invandrare

Vi ska nu lite i1 detalj se pa ytterlighetsfallen dvs. i vilken utrdckning man instimmer
(7-10) dvs. i ganska hog grad jamfort med andelen som inte instimmer (0-3).
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Skattetjinstemdnnens attityder

Lite detaljer kring attityd A

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Alla som haft kontakt Alla Sverige i Norden Europa LEJtanfor i Utanfor
i uropa ; Sverige

Kolumn a b c d e f
Instdmmer

A Tjénstemannen &r nedlatande, | (7_1q) 12 12 6 15 21bc 15

misstdnksamma och utgar fran . ; ;

att du vill smita undan InStammer 52 51 i 74bde 48 52 i 56
inte (0-3) i i

Medelvarde: 330 | 331c | 248 330  365c | 3,26

» Totalt sett finns mellan invandrare och svenskar inga signifikanta skillnader
(alltsd mellan kolumnerna b och f). Man kan alltsd anta att tjinsteméannen
uppvisar attityd A i ungefar samma utstrickning mot svenskar som mot in-
vandrare.

» Nordiska invandrarna skiljer sig patagligt frdn utomeuropeiska invandrare
genom att det dr farre som instdimmer (7-10) och fler som inte instimmer
(0-3).

Detaljer kring attityd B

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Alla som haft kontakt Alla Sverige : Norden Europa Utanfor § Utanfor
| Europa ! Sverige

Kolumn a b i ¢ d e i f

B Tjanstemannen &r reserverade, Instammer 27 26 : 17 30¢ 49bcd : 36b

strikta och féljer reglerna oavsett |  (7-10) : :

vad det leder till samt utgar frdn | |nstammer [ [

att du kanner till lagar och regler | inte (0-3) 30 3te i 40e 33e 19 i 29

Medelvéarde: 4,86 4,80 I 4,18 4,92 6,16bcd I 5,31b

» Totalt sett uppfattar invandrare att skattetjdnstemannen i hogre grad uppvisar
attityd B an svenskar (kol. f jimford med kol. b). Detta géller sérskilt invand-
rare utanfor Europa.

Detaljer kring attityd C

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Alla som haft kontakt Alla Sverige i Norden Europa Utanfor | Utanfor
: Europa ; Sverige

Kolumn a b | ¢ d e | f

C Tjanstemannen lyssnar pé dig, Instammer 44 42 E 44 60bc 67bc : 59b

visar hur du kan I6sa dina (7-10) i i

problem och utgér fran att du vill | |nstammer i i

géra ratt for dig. inte (0-3) 17 17ef E 18e 13 7 : 12

Medelvarde: 6,13 6,01 | 624  7,18b 7,54bc | 7,13b

» Invandrare uppfattar i hogre grad &n svenskar att skattetjansteméannen har atti-
tyd C. Sarskilt invandrare utanfor Europa uppfattar att skattetjainstemidnnen
har attityd C.
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Skattetjinstemdnnens attityder

Sammanfattningsvis noteras att &ven om C &r den vanligast uppvisade attityden —
sdrskilt gentemot invandrare — s& uppfattar anda invandrare i hogre grad 4n svenskar
att skattetjinsteminnen har attityden B. Det nu sagda géller sirskilt for invandrare
utanfor Europa.

Myndigheter ska i sin verksamhet motverka alla former av etnisk diskriminering.
Diskriminering kan ske pd médnga olika sdtt. De attityder en tjdnsteman visar kan
uppfattas diskriminerande — ndmligen om man visar andra — mindre 6nskvéirda atti-
tyder — gentemot invandrare dn mot svenskar. Undersokningen ger inte vid handen
att Skatteverkets personal diskriminerar invandrare genom att uppvisa andra (sdmre)
attityder mot dem 4n mot svenskar.

5.4 Uppfattningen av vart bemoétande bland personer som
inte haft nagon kontakt

Nedan framgar attityderna hos de personer som i enkéten uppgett att de inte har haft
nagon kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna. Kan de da ha nagon
uppfattning? Ja, dom kan ha haft kontakter som ligger langre tillbaka i tiden och per-
sonen kan ha fatt sin uppfattning genom andra personer som haft kontakt*.

I nedanstiende tabell finns berdknade medelviarden for de olika attityderna — hur ofta
vi visar upp dem mot personer med olika ursprung.

I vilken utstrdckning instdmmer du i foljande pdstienden om du anvinder en
skala fran 1 till 10, ddr 0 betyder” instimmer inte” alls och 10 betyder”
instammer helt.” Medelvirden

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Utanfér | Utanfor
Europa | Sverige

Kolumn a b c d e f

Alla som INTE haft kontakt Alla Sverige ! Norden Europa

A Tjanstemannen &r nedlatande,
misstanksamma och utgar fran 3,65 3,62 3,39 3,93 4,64b 4,04
att du vill smita undan

B Tjanstemannen ar reserverade,
strikta och féljer reglerna oavsett

vad det leder till samt utgar fran 5,00 4,98 4,66 558 5,37 5.24
att du kanner till lagar och regler
C Tjanstemannen lyssnar pa dig,
visar hur du kan losa dina 594 5.94 523 6.39 6,41 6,09

problem och utgar fran att du vill
gora ratt for dig.

» 1 alla grupper som inte haft kontakt med oss ar uppfattningen den att skatte-
tjdnstemdnnen oftast uppvisar den mest 6nskade attityden ndmligen attityd C.

4 Andelen personer som svarar vet ¢j p attitydfragorna r ungefér 23 procent bland dem som inte haft kontakt
medan motsvarande andel bland dem som haft kontakt &r mindre &n 10 procent.
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» Det finns bland alla medelviarden endast ett medelvarde for vilket en grupp
statistiskt sdkert skiljer sig frdn en andra. Det &r medelvirdet for attityd A:
Personer som vuxit upp utanfér Europa och inte haft kontakt med Skattever-
ket under de senaste 12 minaderna instimmer i hogre grad dn svenskar att
skattetjainsteménnen uppvisar attityd A, dvs. att tjinstemédnnen ar nedlatande,
misstinksamma och utgar fran att personen vill smita undan.

Lite detaljer kring attityd A

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

: Utanfor : Utanfér
De som INTE har haft kontakt Alla Sverige ! Norden Europa Europa ! Sverige
Kolumn a b : c d e : f
Instdmmer ' '
A Tjanstemannen ar nedlatande, (7-10) 12 12 : 8 14 20b : 15b
misstanksamma och utgar fran . i i
att du vill smita undan Instammer 36 37ef | 40e 32 20 ' 30
inte (0-3) : :
Medelvarde: 3,65 362 i 339 393 464bc i 4,04

» Personer som vuxit upp utanfor Europa, som inte haft kontakt med oss,
instdimmer i hogre grad @n svenskar att tjanstemédnnen uppvisar attityd A —
medelvérdet 1 kolumn e dr hogre dn det i kolumn b. Har man en forutfattad
mening eller gamla erfarenheter?

Lite detaljer kring attityd B

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Utanfor ! Utanfor
De som INTE har haft kontakt Alla Sverige i Norden Europa Europa ; Sverige
Kolumn a b i c d e i f
B Tjansteméannen &r reserverade, Instammer 24 o4 1 o5 26 5 1 g
strikta och féljer reglerna oavsett ~ (7-10) ! !
vad det leder till samt utgar fran  |nstammer i i
att du kanner till lagar och regler  inte (0-3) 23 23§ 25 17 18§ 20
Medelvarde: 5,00 4,98 : 4,66 5,58 5,37 : 5,24

» Nir det géller attityd B finns inga statistiskt sdkra skillnader mellan invand-
rare och svenskar.

Lite detaljer kring attityd C

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

i Utanfér | Utanfor
De som INTE har haft kontakt Alla Sverige ! Norden Europa Europa ! Sverige
Kolumn a b : c d e : f
C Tjanstemannen lyssnar pa dig, Instammer | ., 33¢ ; 18 38¢c 37¢ ; 32
visar hur du kan I6sa dina (7-10) i i
problem och utgar fran att du vill  |nstammer : :
gora ratt for dig. inte (0-3) 14 14e i 15 11 ° 1 11
Medelvarde: 5,94 594 i 523 639 641c | 6,09
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» For attityd C finns négra statistiskt sdkra skillnader mellan invandrare och
svenskar i medelvarden.

» Bland nordiska invandrare verkar &r det dock farre som instimmer och bland
utomeuropeiska invandrare nigot firre som inte instimmer, men skillnaderna
ar sma.

5.5 Forandrad attityd efter kontakt!

Vi har ovan noterat att det finns tdmligen stora attitydskillnader mellan de som haft
kontakt med oss och de som inte haft kontakt med oss under de senaste 12 ména-
derna. Om man jamfor dessa grupper kan man egentligen inte sdga att attityden for-
andras genom kontakten, for det skulle krdva att man undersdkte vilken uppfattning
personerna hade fore kontakten med oss.

Men det dr anda ett rimligt antagande att de skillnader som finns mellan grupperna
beror pa att de haft kontakt. Utifrdn den forutséttningen kan foljande slutsatser dras.

Attitydfordndringar efter kontakt

Var nagon stans har Du huvudsakligen vuxit upp?

Utanfor Utanfor
Alla som haft kontakt Alla Sverige Norden Europa Europa ! Sverige
Kolumn a b c d e f

A Tjanstemannen &r nedlatande,
misstanksamma och utgar fran -0,35 -0,31
att du vill smita undan

-0,91 -0,63 -0,99 -0,78

B Tjanstemannen &r reserverade,
strikta och foljer reglerna oavsett
vad det leder till samt utgar fran
att du kanner till lagar och regler

-0,14 -0,18 -0,48 -0,66 0,79 0,07

C Tjanstemannen lyssnar pa dig,
visar hur du kan I6sa dina
problem och utgar fran att du vill
gora ratt for dig.

0,19 0,07 1,01 0,79 1,13 1,04

Av tabellen framgar att efter kontakt minskar attityd A — sérskilt stor 4r minskningen
bland invandrare och minskning finns bland alla invandrargrupper.

Nar det géller attityd C okar den efter kontakt — inte sirskilt mycket for svenskar men
patagligt mycket bland invandrare.

Nir det géller attityd B som kdnnetecknas av att tjinsteménnen &r reserverade, strikta
och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att personen kédnner till
lagar och regler dr forandringen totalt sett en minskning.

Men invandrargrupperna skiljer sig at. For attityd B noteras en minskning 1 attityd B

for de fran Sverige, Norden och Ovriga Europa medan det kan noteras en 6kning
bland utomeuropeiska invandrare.
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Slutsatser:

» Efter kontakt med tjdnsteminnen fordndras attityderna — den dnskade attity-
den C dkar och den negativa attityden A minskar. Detta géller for alla stude-
rade grupper oavsett var man vuxit upp.

» For attityden B géller att dven den minskar efter kontakt. Minskning finns i
alla grupper utom for utomeuropeiska invandrare. Bland just dem é&r det alltsa
fler som efter kontakt anser att vi har attityd B.

» Det ar mojligt att effekten bland utomeuropeiska invandrare beror pé brister 1
kommunikationen till foljd av sprak- och kulturskillnader. Ett sdtt for Skatte-
verket att forbéttra kommunikationen skulle i sa fall kunna vara att i den egna
organisationen ha fler personer anstéillda, som har vuxit upp utanfor Europa.
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6 Attitydskillnader mellan olika
invandrargrupper

6.1 Attityder speglar behov och forvantningar

Invandrare som vuxit upp utomlands har det gemensamt att de behérskar ocksa négot
annat sprak idn svenska. Vidare giller att de, som grupp sett, inte behirskar svenska
spraket lika bra som dem som vuxit upp 1 Sverige.

Vidare kan man anta att personer som vuxit upp utomlands har nagon erfarenhet om
hur skattemyndigheten fungerar i det land man vuxit upp i. Antingen har man egna
konkreta erfarenheter eller har man fétt dessa formedlade av landsmén.

Sammantaget paverkar nu nimnda forhéllanden de behov och forvintningar som
invandrarna har och kommer till uttryck i svaren pa de attitydfragor vi stillt.

6.2 Personer som vuxit upp i annat nordiskt land

Invandrare som vuxit upp i annat nordiskt land har genomsnittligt sett inte samma
sprakbarridr att forcera som en person som invandrat fran ett utomnordiskt land. I
ménga fall kan man gora sig forstadd pa sitt hemlands sprak och finska &r ett i Sve-
rige erkédnt minoritetssprak som de har rétt att kommunicera pa med oss.

Vidare finns det likheter i1 regelverken rorande beskattning, deklaration och myndig-
heters upptradande med hur det &r i deras hemland. S& det 4r kanske inte si forva-
nande att invandrare fran annat nordiskt land attitydmaéssigt dr den grupp invandrare
som ligger ndrmast de attityder som svenskar har i var undersokning.

For regionenkéten géller att den allménna bilden att de som vuxit upp i Norden och
som varit i kontakt med Skatteverket d4r mer positiva dn vad svenskar dr. Inte pa na-
gon delfrdga dr man signifikant mer negativ dn vad svenskar dr. Det finns flera del-
fragor dér nordiska invandrare &r signifikant mer positiva dn vad svenskar ar.

For mer sammanfattande fragor géller att personer vuxit upp i annat nordiskt land &n
Sverige dr signifikant mer positiv dn svenskar i frigor som géller (frdgans nummer
inom parentes)

= Kontakterna med Skatteverket (12)

»  Vart bemdtande (15d)

= Vart sitt att informera (21 b)

* Man far den hjélp man behdver (21c¢)

= Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt (212 h)

= Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket (22)

= Vir attityd — vi lyssnar, visar hur problem kan 16sas och utgar frén att perso-

nen vill gora rétt for sig
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6.3 Personer som vuxit upp i Europa

Personer som vuxit upp i Europa utanfér Norden kan ha mycket skiftande bakgrund.
De kan komma fran linder som kulturellt och skatteadministrativ dr oss nérstdende
men ocksd fran lander som skiljer sig mer fran vart t.ex. de som kommit fran forna
Sovjetunionen eller Balkan.

For regionenkdtens mer sammanfattande fragor géller att personer vuxit upp 1 Europa
ar signifikant mer positiv dn svenskar i frdgor som giller (frdgans nummer inom pa-
rentes)

= Kontakterna med Skatteverket (12)

= Tillgéngligheten (13e)

* Snabbheten i handldggningen (14e)

= Vart bemdtande (15d)

= Personalens sakkunskap (16¢)

» Littheten att kommunicera med oss (17¢)

* Hur vi utfor védra uppgifter (21h)

» Fortroendet for Skatteverket (22)

= Vir attityd — vi lyssnar, visar hur problem kan 16sas och utgar frén att perso-

nen vill gora rétt for sig

Det allménna intrycket av svarsmonstret dr att de som vuxit upp i Europa ar mer po-
sitiva dn bade svenskar och de som vuxit upp i Norden men inte fullt s positiva som
de som vuxit upp utanfér Europa (se avsnitt 6.4)

6.4 Personer som vuxit upp i utomeuropeiskt land

For regionenkdtens mer sammanfattande fragor géller att personer vuxit upp 1 Europa
ar mer signifikant mer positiv dn svenskar i frdgor som géller (frdgans nummer inom
parentes)

= Kontakterna med Skatteverket (12)

= Tillgdngligheten (13e)

* Snabbheten i handldggningen (14e)

»  Vart bemdtande (15d)

= Personalens sakkunskap (16¢)

» Littheten att kommunicera med oss (17¢)

* Hur vi utfor védra uppgifter (21h)

» Fortroendet for Skatteverket (22)

» Vir attityd — vi lyssnar, visar hur problem kan 16sas och utgar frén att perso-

nen vill gora rétt for sig

For regionenkiten géller att svaren fran de utomeuropeiska invandrarforetagarna som

varit 1 kontakt med Skatteverket genomgéende &dr pafallande mer positiva én frn
svenskar. Ar svaren vad vi kunde forvinta oss?
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Invandrare som vuxit upp 1 ett utomeuropeiskt land har 1 allmdnhet en sprakbarridr
att forcera och det finns fa linder dér regelverken rérande beskattning, deklaration
och myndigheters upptrddande dverensstimmer med forhéllandena i Sverige.

Men vi kan anta att de som besvarat enkéten kan ldsa och forstd svenska spraket. De
svar vi utgatt frn dr i regel endast fran personer som under det senaste dret varit i
kontakt med Skatteverket och vi har sett av bakgrundsdata att invandrare haft for-
hallandevis fler kontakter dn svenskar.

Man kan anta att personer som vuxit upp utomlands har ndgon erfarenhet om hur
skattemyndigheten fungerar i det land man vuxit upp i. Antingen har man egna kon-
kreta erfarenheter eller har man fatt dessa formedlade av landsméan. Ofta &r kontak-
terna med ursprungslandets (skatte)myndigheter inte positiva.

Det ar visserligen bra att vi kunnat dvertréffa deras forvantningar men vi bor mot den
redovisade bakgrunden inte dra allt for stora véxlar pd det. Mycket tyder pd att in-
vandrare utanfor Europa i ndgon del har en forutfattad mening om att skattetjanste-
minnen dr nedlatande, misstinksamma och utgar fran att man vill smita undan (jfr
tabellen i avsnitt 5.4).

Utan att nedvérdera det goda resultatet som sadant bor man peka pa att det kan finnas
ockséd andra forhdllanden som gor att man kanske bor vara extra forsiktig ndr man
tolkar svaren fran personer som vuxit upp i en annan kultur och har andra erfarenhe-
ter. Vi vet inte hur personer utanfor Europa uppfattar vart initiativ att stilla frdgor om
oss och var verksamhet — forstar man att vi vill ha uppriktiga svar? Och om invand-
rare inte i samma utstrdckning litar pa anonymitetsskyddet — pdverkar det svaren i
positiv riktning?
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Ovan har redovisats resultaten frén Skatteverkets enkédtundersokningar bland allmén-
heten och vi har jaimfort resultaten for invandrare (personer som vuxit upp utanfor
Sverige) med svenskar (personer som vuxit upp i Sverige). Man kan alltid ifragasétta
formuleringen 1 enkéter stéllda fragor och resultaten — det statistiska bortfallet ar all-
tid ett problem. Vi vet nidmligen inte hur de som inte svarat egentligen skulle ha sva-
rat om de gjort det. Vi vet inte heller om invandrare svarar pa enkiter pd samma sitt
som svenskar — har den kulturella bakgrunden nagon betydelse?

Sammanfattningsvis ger undersokningarna resultat som &r uppmuntrande for Skatte-
verket och dess personal:

Invandrare instimmer 1 hogre grad &n svenskar att Skatteverket totalt sett utfor sin
uppgift pa ett bra sétt.

Invandrare har ett storre fortroende for Skatteverket dn vad svenskar har.

Fran svaren frén skilda delfrdgor dras slutsatsen att invandrare dr minst lika ndjda
som svenskar med den service och information de far

Det nu sagda giller var for sig dven for olika grupper invandrare ndmligen de som
vuxit upp i:

o Norden utanfor Sverige

o Europa utanfor Norden

o Utanfor Europa

Med avseende pa vad som stadgas i forordningen (1986:856) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomforandet av integrationspolitiken ger undersdkningen vid
handen att Skatteverket inom ramen for tillgdngliga resurser ger invandrare likvérdig
service och information.

Det nu erhéllna resultatet stimmer vél 6verens med de enkdtundersokningar som
riktat sig till foretagarna i Sverige och vars resultat finns i en tidigare publicerad rap-
port frdn Skatteverket ndmligen Insikt! Om invandrarforetagarna, radgivarna och
mdétet med Skatteverket’.

Diskriminering kan ske pa manga olika sétt. De attityder tjinstemédnnen visar upp
kan uppfattas diskriminerande t.ex. om tjdnstemannen oftare dr nedlatande eller
misstdnksam mot invandrare dn mot svenskar. Undersdkningen ger inte vid handen

> Skatteverkets rapport 2004:3, kapitel 6
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att Skatteverkets personal diskriminerar invandrare genom att uppvisa andra (sdmre)
attityder mot dem 4n mot svenskar.

Nér det géller attityder och attitydfordndringar efter kontakt kan noteras att utomeu-
ropeiska invandrare i hogre utstrickning dn andra uppfattar att tjainstménnen ar reser-
verade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgér fran att perso-
nen i fraga kanner till lagar och regler — attityd B.

Det dr mojligt att effekten bland utomeuropeiska invandrare beror pa brister i kom-
munikationen till f6ljd av sprak- och kulturskillnader. Ett sétt for Skatteverket att
forbattra kommunikationen skulle i sa fall kunna vara att i den egna organisationen
ha fler personer anstéllda, som har vuxit upp utanfor Europa. Och det dr ndgot som
Skatteverket numera arbetar aktivt for att fa.

Avslutningsvis noteras att svenskarnas svarsmonster, nar det géller svartarbete och
skattefusk, 1 hogre grad &n invandrarnas forknippas med personer som fuskar. Fragan
om detta beror t.ex. pé skillnader i ekonomiska mojligheter eller aterspeglar faktiska
forhdllanden kan dock inte besvaras.
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