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Skatteverket dr positivt till de perspektiv som delegationen tillfor styrningen i och av
offentlig sektor genom att lyfta fram vikten av métet med medborgarna, kultur, virdegrund
och ledarskap. Skatteverket anser att fortroendet f6r medarbetarnas verksamhetsnara
kunskap och erfarenhet i kombination med en tillitsfull dialog mellan chef och medarbetare
ar en forutsittning for en framgangsrik verksamhetsutveckling och en vil fungerande
verksamhet med hogt fortroende.

Skatteverket instimmer i vikten av ett helhetsperspektiv och ser att en forutsattning for en
vil fungerande resultatstyrning ér att det finns en balans mellan tillit och kontroll.
Formulering av nya mal och indikatorer behéver gbras pa ett sitt som ar forenligt med en
tillitsbaserad styrning och ledning. I detta framhaller Skatteverket garna den fortroendefulla
och tillitsbaserade relation som sedan flera ar finns med uppdragsgivaren och som bygger pa
en kontinuerlig dialog. Detta har medfort att styrningen och myndighetens uppdrag har
utvecklats inte minst genom att myndigheten sjilv tar ansvar for att inom ramen for sitt
uppdrag bidra med forslag och underlag.

Avsnitt 4 — Offentlig sektor behover fortsatta att utveckla tillitsbaserad styrning och
ledning

Skatteverket instimmer i delegationens bedomning att tillitsbaserad styrning och ledning i
offentlig sektor bor fortsitta att utvecklas.

Bade utifran uppdragsgivarens styrning av myndigheten och i den interna styrningen, har
Skatteverket sedan linge utgatt frin medborgarens fokus och strivat efter en helhetssyn i
syfte att utveckla bittre resultat f6r medborgare och foretag. Skatteverket instimmer darfor
aven hir i delegationens bedémning att myndigheterna bor fortsitta med att uppmuntra och
skapa forutsattningar for ett ledarskap och medarbetarskap baserat pa tillit.

Vad avser forslaget att Arbetsgivarverket ska tillhandahalla stod, framfor Skatteverket att
Arbetsgivarverket dr de statliga arbetsgivarnas foretradare och en fristiende
medlemsorganisation. Om beslut tas att tillhandahalla st6d av den karaktir som foreslds av
delegationen torde det finnas andra aktorer t ex stabsmyndigheter med kompetens inom
styrningsfragor som skulle vara bittre limpade att tillhandahalla det.
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Nir det giller forslaget om en regeringsnira utvecklingsmiljo, anser Skatteverket att det ar
svirbedomt om detta kommer att vara en verkningsfull atgird eller inte. Aven om forslaget
ar utvecklat och finns beskrivet i betinkandet anser vi inte att det ar tydligt vilka fragor som
ar att betrakta som komplexa samhillsutmaningar eller hur det praktiska arbetet i en sadan
arena faktiskt skulle bidra till att komma till ritta med samhillsutmaningar som visat sig
svara att l6sa med ordinarie styrning och samverkan.



