§5‘\

Skatteverket




Var vision
Tillsammans gor vi samhdallet mojligt.
— Enkelt, ratt och tryggt for alla.
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Al ar stort for Skatteverket och myndighetssverige
enligt alla strategier och policys.
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| Al har vaxt fram beroende pa allt storre datafloden
som manniskor har svart att analysera. En fullstandigt

logisk teknisk evolution.
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NATIONELLA AI-UPPDRAGET

Nationella Al-uppdraget

Uppdrag att framja offentlig foérvaltnings férmaga
att anvanda artificiell intelligens
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Mal

"Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter.”
(riksdagsbundet mal)

"Sverige ska vara ledande i att ta tillvara mojligheterna som anvandningen av
Al kan ge, med syftet att starka bade den svenska valfarden och
konkurrenskraften” (regeringen 2018)
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Samhallsutmaningarna kraver ny

kunskap och 6kad innovation
Samtliga mal i Agenda 2030 kréver innovation.

)) Var férmaga att méta utmaningarna ar avgérande for var framtid som
konkurrenskraftig kunskapsnation, for vart naringsliv och for var valfard.
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Kllmatkrlsen
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Demografin

Okat sdkerhetshot .
Global recession / Inflation
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Hogre forvantan pa service...

Utveckling

Anvandning av teknik inom offentlig sektor

Gapet mellan teknikutveckling
och férvantan pa service

Tid



ART UPPDRAG

Vi kommer aldrig ha sa mycket pengar som nu...

Valfardskostnaderna okar snabbt...

Frigjorda ekonomiska resurser
Digitalisering / Al

Kostnader

Alternativ framtida kostnad med digitala resurser

Tid “)
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Det finns en betydande
ekonomisk nytta...

850-1400

Mdkr | Sverige 2025*
...varav Al star for

140

Mdkr

* Kéalla: McKinsey, Majligheter for Sverige i digitaliseringens spar
** Kéalla: DIGG, Framja den offentliga forvaltningens férmaga att anvanda Al, 2020.



Enorm potential...
Men den kraver styrning och investeringar



UPPDRAGETS INRIKTNINGAR
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FOortroendemodell

Infrastruktur och Samlad och publicerad
tjanster for Al Information




Offentligal.se som en del
av en samarbetsplattform

"En sektorsovergripande samarbetsplattform
som ger stdd och framjar offentliga och privata
aktorers samverkan kring datadriven
innovation och Al till nytta for hela samhallet.”
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https://beta.dataportal.se/offentligai

Al 1 praktiken — ett konkret stod till offentlig sektor

Vad har vi tagit fram?

« Landningsplatsen offentligai.se ar tekniskt en del av Sveriges dataportal. Detta for att
kunna utg6ra en "one stop shop” nar det kommer till data-relaterad utveckling i offentlig

sektor.

| sin forsta version innehaller sidan tre bestandsdelar
— Al i praktiken — en guide
— Tillampningar i offentlig sektor — atta exempel —

— En fortroendemodell for anvandning av Al i svensk offentlig sektor. .u EEEEE
EEEN

FOr vem har vi tagit fram detta? m mEm
H N

* Medarbetare och chefer i svensk offentlig sektor (myndigheter, kommuner och regioner) ..
offentligai.se

som planerar att eller har implementerat Al-baserade tjanster i sin verksamhet.




Al 1 praktiken — en guide

Vad har vi tagit fram?

En Al guide med har erfarenheter fran regeringsuppdragets fyra myndigheter DIGG, Skatteverket, Arbetsformedlingen
och Bolagsverket samlats och komprimerats till generella rad som kan vara anvandbara for alla i offentlig sektor.

Hur kommer det underlatta?

Al-guiden syftar till utgora ett konkret stod att ga fran tanke till tillampning. Guiden ska i forsta steget vara "lattsmalt”,
en forsta introduktion.




Larande exempel - tillampningar av Al pa svenska
myndigheter, kKommuner och regioner

Vad har vi tagit fram?

« Det finns anvandningsfall fran kommuner, regioner och statliga myndigheter som beskriver sina lésningar och
delar med sig av sina erfarenheter.

« Exempelsamlingen kommer att uppdateras, allt eftersom fler intressanta tillampningar tillkommer.

« Exemplen ar filmade forelasningar fran atta offentliga aktorer.

Hur kommer det underlatta?

Forhoppningsvis kommer exemplen bidra med inspiration men ocksa fora vidare kunskap till malgrupperna.
Exemplen gar mer pa djupet pa specifika I0sning.




FOrtroendemodell

 Ett frivilligt ramverk for offentliga aktorer

« Kan anvandas internt och externt av
verksamheter som vill anvanda sig av Al




Fragestallningen

« Hur kan vi bevara eller till och med starka fortroendet nar vi digitaliserar
med stod av Al?

« Svenskar har ett hogt fortroende for myndigheter.
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Bygger vidare och utvecklar det arbete som gjordes av Digg och Lantmateriet i regeringsuppdraget testa ny teknik
vid automatisering inom offentlig forvaltning (12019/03237/DF)




FOrtroendemodell

Verktyg for sjalvutvardering — systematisera och
dokumentera .

Infor, under utveckling och drift, uppfoljning

Generella fragor men stéd av guide och exempel

Kan forbereda offentlig forvaltning for Al-
forordningen




Leveranser som inte (an) finns pa offentligai.se

Infrastruktur

Policy labb




Infrastruktur och tjanster

"Myndigheterna ska darmed komplettera den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen, som utvecklas inom ramen for uppdraget att etablera
en forvaltningsgemensam digital infrastruktur (12020/03366 och 12020/02753),

ar hillbar Al med innebérden a

med t.ex. referensarkitektur for Al samt Al-tillampningggdH-----

llstindigt inférande av dagens Al-teknik i offentlig férvaltning
ligt Digg kunna innebiira en ckonomisk nytta fér samhillet om 140
' LAY " LAY 7 miljarder kronor acligen (12019/01416 och 12019/01020). Enligt Statistiska
som fritt kan anvandas av offentliga aktorer oo e e
2019 (12020/03024). Bade Digg och Statistiska centralbyrin konstaterar att
det finns flera utmaningar f6e att nyttorna ska kunna realiseras och malet (¢
Al ska kunna nas. Utmaningagna giller bland annat kompetensbrist, tillging
ull anviindbara data, § kap om ull, lig teknik, juridiska och etiska

feligor. For att méta utmaningarna foreslog Digg bl.a. forvaltaings

gemensamma verktyg och lésningar som att en Al-guide och en plattform

for samverkan, samutveckling och innovation tas fram

Narmare om uppdraget
Regeringen anser att det iir viktigt att 16sningar och verktyg som utvecklas
inom offentlig forvaltning kommer till gagn for hela offentlig forvaltning
. . - . och med detta uppdrag ska offentlig férvaltning fa fler gemensamma verktyg
effektivt bidra till att 16sa de utmaningar samhillet stie infor och dirigenom

stiicka Sveriges vilfird och konkurrenskraft

vndigheterna ska dirmed komplettera den férvaltningsgemensamma
o infeastruktucen, som utvecklas inom ramen for uppdrage
ungsgemensam digital infrastruktur (12020/03366 og
wed tex. referensackitektur for AT samt

) anviindas av offent




MOJLIGA BYGGBLOCK

Mojliga gemensamma Al-byggblock

Al-drivna tjanster
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MOJLIGA BYGGBLOCK

Al-byggblock att realisera pa kort sikt

Behovsanalysen

Oversattningstjanst och transkriberingstjanst

Lagt hangande frukter att vidareutveckla, drifta och forvalta inom ramarna for ENA.

ENA har formellt fatt idéskisser och analys.

Fler byggblock finns identifierade att realisera pa sikt.

Maskning e .
Over- Svensk tal- av Identifiering Entitets- HTR OCR

SE'lﬂning till-text UDDC]i”EF av person extraktion

Al-drivna tjanster
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MOJLIGA BYGGBLOCK & TRANINGSKLUSTER

En gemensam karninfrastruktur for Al

« Behovsanalys: visar ett tydligt behov av tillgang till formagor, modeller, verktyg i en karninfrastruktur som fyller
offentlig forvaltnings behov av t.ex. dataskydd, cybersakerhet och informationsseparation

« Kan i senare skede utvidgas till publika moln och andra arenor.

« Skatteverkets befintliga Al-infrastruktur kan kopieras och skalas upp och tillsammans med andra deltagande aktorer
vidareutvecklas inom ramen for ett fortsatt nationellt Al uppdrag.

« Cybersakerhetsmassigt beprévat i verkliga forhallanden (Valsystemet under valnatten).

« Kraver finansiering for att satta forutsattningar pa plats under 2023 samt for att under 2024 bygga infrastrukturen.

. = o . En myndighetsspecifik produkfionsmiljd
Ett fysiskt gemensamt traningskluster Infrastruktur rgr -d?nl-ng av trdnade kopplad fill det fysiska gemensamma
moaeier
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Al-infrastruktur
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GEMENSAM INFRASTRUKTUR OCH VERKTYG

Nyttor

Framjar pa ett samordnat satt Al-utvecklingen inom offentlig
forvaltning Samordning

Okar kunskapsuppbyggnaden och kompetensutvecklingen Effektivitet
Kvalitet

Integritet/sakerhet
Uppfyller héga standarder for tillforlitlighet, forklarbarhet Transparens

m.m.

Lattare att dela resurser och kompetenser mellan Al-aktorer

Innovation
Stddjer innovation och regulatoriska sandlador

Mojliggor for politiken och andra att folja progress pa
omradet

En kostnadseffektiv, saker infrastruktur som uppfyller
nddvandiga behov for alla typer av aktorer

35-45 miljoner 310 miljoner

Ett fysiskt gemensamt tréningskluster

Kommer att vara katalysatorn som méjliggoér utvecklingen pa TS NGE¥
alla andra omraden runt Al




Policy labb

" Vid behov ska myndigheterna initiera eller delta i
testbaddar och regulatoriska sandlador. ”




Policy labb

Policy labb tillsammans med RISE och Combient
for att undersoka vad forslaget till Al-férordning i [

praktiken kan innebara.

Okad forstaelse for forordningen och
kompetensbehovs samt svar pa konkreta fragor.

Kan utvecklas till en Al-regulatorisk sandlada.




Nagra overgripande slutsatser for att
na malen med Al och digitalisering

« Var beddémning &r att utmaningarna ar stora och behovet av samlat stod
har i viss man overraskat oss. Utmarkande ar det stora behovet av
kompetens inom Al och da sarskilt juridisk kompetens, men aven
kombinationen av kompetens att utveckla Al tillsammans med en
forstaelse for verksamheten.

Eftersom kompetensen &r svar att fa och ofta spridd 6éver manga aktorer
kravs 0kad samverkan och samordning. Gemensamma miljoer for
samverkan och for att sprida information behdvs.




Nagra dvergripande slutsatser for att
na malen med Al och digitalisering

Det finns ett stort behov av 6kad statlig styrning pa Al-omradet for
offentlig forvaltning.

Utvecklingen gar snabbt och ar svar att hanga med i, sarskilt fér mindre
aktorer. Effektivitetsvinster gar darmed forlorade.

Stora risker vad galler cyberattacker och séakerhetsintrang nar offentlig
forvaltning inte samordnar sig.

De stérre myndigheterna bor underlatta for offentlig forvaltning genom att
erbjuda miljéer som underlattar for vidareutveckling.

Al-forordningen kommer sannolikt att fa stor paverkan pa anvandningen
av Al.




Bara ett embryo...

Nytt uppdrag behdovs.
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Forslag

« Vi foreslar att vi tillsammans far ett férnyat uppdrag, med en 16ptid fram till
2026, for att fortsatta utveckla och forvalta landningssidan offentligal.se, Al-
guide, exempelsamling och fortroendemodell.

Fortsatt arbete med fortroendemodellen

Fortsatt arbete med policylabb bor ocksa inga i ett férnyat uppdrag, for att
forbereda infor Al-forordningen. Resultat fran policylabbet bor [6pande
publiceras via offentligal.se och kunna utvecklas till Al-regulatorisk
sandlada.




Forslag

 Fortsatt uppdrag finnas ett deluppdrag med det tydliga malet att under
2023 konkret skapa forutsattningar for att under 2024 bygga ett fysiskt
gemensamt traningskluster, innehallande formagor for offentliga aktorer
att trana och utveckla Al-drivna tjanster.

Utveckla gemensam Al-infrastruktur via ENA

Vidare ar det av central vikt att det fortsatta regeringsuppdraget fokuserar
pa att forstarka och vidareutveckla strukturen rérande 6ppen kallkod och
Oppna data inom Al. Detta gor goras via offentlig.ai och dataportalen.




Det star inte direkt i rapporten men...

* Vi kommer inte att klara av att gora det vi sjalva vill géra och ensamma ar
det en risk att vi inte heller klarar av det vi maste gora bl.a. Al-

forordningen. Trots att vi ser stor nytta med Al och anvander Al behdver vi
varandra for att fa ut mer nytta.

Detta géaller for andra myndigheter och offentlig forvaltning i sin helhet.
Marknaden och andra arenor har svart att méta upp vara behov

Stort intresse och vilja av fler att vara med samt samarbeta. Daribland
IMY, Diskrimineringsombudsmannen, Forsakringskassan, Statistiska
centralbyran. SKR och eSAM vill samarbeta aven Al Sweden.




Ovriga samspel

eSam

— Tolktjanst i realtid

— Kundtjanstchatbottar

— Kartldgga ekosystemet

— Stora generativa modeller

Al-Sweden
— Var labbmiljo
— Labba med GPU
— Bygga ett Al-learning labb
— Experimentera med t.ex. GPT-SW3

RISE
— Juridik
— Al-learninglab

Ovriga offentliga aktorer
Leverantorer
OpenSource communities

)
Skatteverket
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Al — den storsta risken med Al ar att vi
inte anvander Al tillrackligt mycket!?”
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