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"Ndr digital transformation gors pa ratt sitt ar det
som ndyr en larv blir till en fiaril. Om du gor fel
kommer du i stillet fa en vildigt snabb larv.”

George Westerman (MIT)
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Vad ar digital transformation?
"En genomgripande féréndring pa organisationsniva déar
arbetssétt, hantering av information och processer tar sin

utgangspunkt i den digitala omvérldens férutséttningar”
(Skatteverkets begreppsdefinition)

Vad menar vi med ett ramverk?
En bvergripande uppséttning principer och rekommendationer
som sétter fokus och riktning pa den forflyttning vi vill och
behdbver gora.

Varfor behover vi ett ramverk for digital transformation?
Syftet med ramverket &r att systematiskt och uthalligt éver tid
stbdja Skatteverkets medarbetare och funktioner pa strategisk,
taktisk och operativ niva att analysera, optimera och géra
medvetna val som mdojliggor digital transformation.

Postadress: 205 30 MALMO Telefon: 0771-567 567
Mejl via "Kontakta oss" pa www.skatteverket.se
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Forord

Virlden har férindrats och forindringstakten dr exponentiell. Utvecklingsbehov
handlar inte lingre enbart om forbattrad service och intern effektivisering utan 1
allt hogre utstrickning om férmagor kring sikerhet, kunna anvinda ny teknik,
térebygga och bekimpa vilfirdsbrott och hantera risken med en eroderande
skattebas i en allt mer digital och global ekonomi. Kunders och samhaillets
forvintningar pa oss forindras och det finns uppenbara risker 1 att som
organisation inte hinga med, halla oss relevanta och utvecklas i takt med en
alltmer digitaliserad omvirld.

Skatteverket beh6éva utveckla sin f6rmaga att hantera transaktioner och fenomen
som vixer fram i en digital kontext och utifran digitala forutsattningar. Vi behéver
samtidigt ocksa kunna dra nytta av den nya teknologin som omgardar och skyndar
pa en digitalisering. Inom OECD har en vision tagits fram kring hur framtidens
skatteverk kan se ut, Tax Administration 3.0, dir den digitala virldens mojligheter
tas tillvara fullt ut. Den digitala transformationen ar hogt prioriterad pa den
internationella agendan och skatteverk i flera linder arbetar med dessa
torflyttningar.

Genom att halla siktet instillt pa Skatteverkets vision och malbild tillsammans
med beskrivningar av kinnetecknande transformationstillstand kan vi med st6d av
det hir ramverket for digital transformation géra mer medvetna val i var
utveckling med utgangspunkt i den digitala omvirldens férutsittningar och
leverera virde i vart uppdrag dven i framtiden!

3(16)



é\/@ﬁ\ Skatteverket 2024-06-24 82051240
Innehall
1 Inledning och bakgrund........cccoiiiiiiiiiniiiiiicces 5
1.1 Varf6r kan vi inte fortsitta som vi @01 idag? ......cccvvveveiviviicrvininicneininen 5
1.2 Digital transformation eller digitaliSering .........cccoeuvevviiviiniviiniiniciiinnns 5
1.3 Vad besktivs i tAMVETKE?...cucveieeeeirieirieiieierieteeee ettt 7
1.3.1 Virdet for sambhillet, vara kunder och var organisation...................... 7
1.3.2 Tillstand att StAVA MO ceeeeveveeeeriririereecenireeeereecentee et senene 7
1.3.3  Principer for digital transformation ........ccceceeeviviiciniiinncniiceneenns 8
1.4 Effekter vi vill UpPNa.....ocuceciiieiiciieicee s 8
2 Transformationskartan och transformationsomMradena .......coeeeeveerireeeeeeneenenn 9
2.1 KArtans SHUKTUL c.ocvveeeeeccceieeecc sttt 9
2.2 Omriden i transformationSKArtan .....eeeereeeriereeiririeieeeeseeeeeeseseeieeenne 10

2.2.1 Vi skapar samhillsnytta tillsammans med andra — den gula
SOISLIALEN .. 10

2.2.2  Vimojliggor kundens situation 1 ekosystemet — den bla solstralen.11

2.2.3  Viskapar en modern och fortroendeingivande myndighet — den

OraANGEA SOISIALEN ...vviiiiiiiiccii s 12
2.24  Viutvecklar en kultur som méjliggor stora férindringar — den
MOTKDIA FAMEN v 13
2.3 Detaljering av transformationsomMraden .........ceveeeeurerieeeerinieenenriseerennenes 14
2.4 Kiritiska komponenter f6r digital transformation.........ccoeveeeevreriiecrennenes 14
Struktur, ansvar och anvandningsomraden ..., 15
3.1  Mailgrupper och anvindningsomraden ..., 15

3.2 Ramverkets paverkan pa befintliga styr- och stédstrukturer.................... 16

4(106)



(F‘ atum nr
) Skatteverket 20040624 82951240
1 Inledning och bakgrund
1.1 Varfor kan vi inte fortsatta som vi gor idag?

Virlden har férindrats och forindringstakten dr exponentiell. Utvecklingsbehov
handlar inte lingre enbart om foérbittrad service och intern effektivisering utan 1
allt hogre utstrickning om sikerhetsfragor, vilfardsbrott och risken med en
eroderande skattebas. Det finns bade risker och méjligheter som gor att vi som
organisation behéver hinga med, halla oss relevanta och utvecklas i takt med var
omvirld. Skatteverket kommer sannolikt att behéva gora omfattande férandringar
1 framtiden for att fortsatt kunna leverera i vart uppdrag med ett bibehillet
hégt fortroende.

Det finns manga forklaringar till varfor det dr angelaget att genomfora och folja
med i en digital utveckling. Forutom det som nimnts om vikten av att vara
fortsatt relevant i en allt mer digitaliserad global ekonomi och vilfird, sa ar det
ocksa kritiskt att forsta att digitaliseringen medfor att kunders krav och
forvintningar férandras och att vi som organisation kan fa svart att méta dessa
krav pa egen hand. Var utveckling behover darfor ha ett kundcentriskt perspektiv
och i storre utrickning ske tillsammans med andra aktérer. Det édr i f6rsta hand
tillsammans med andra vi kan utveckla enklare och effektivare 16sningar. Dirfor
ar det viktigt att vi sakerstiller att vi har samma vision och malbild med andra
offentliga och privata aktorer 1 ekosystem.

Varfor ar digital transformation angelaget?

Fértroende Komplexitet Ekonomi

Far att framtidssakra vart
uppdrag behover vi nyttja
och utveckla ny teknik,
kompetens och losningar
tillsammans med andra

5

Kunders krav och
forvantningar fbrandras
och kan blien
fartroendefraga

Vi behaver mota krav pa
effektiviseringar

En omvérld i sténdig féréandring (f-

'h-Jj
Shatinssa riont

1.2 Digital transformation eller digitalisering

Skatteverket har under lang tid arbetat med att digitisera och digitalisera tjanster och
vissa processer. Nista steg i den digitala utvecklingen beskrivs som djgital
transformation. Skillnaden 1 olika nivaer av digitalisering kan férenklat beskrivas
som:
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Digitisering: Tidigare analoga processer digitaliseras. Detta kan exempelvis
innebdra att blanketter som tidigare fyllts i pa papper blir nedladdningsbara och
ifyllbara pdf:er. Myndigheten ér i fokus och kundmotet ar direkt.

Digitalisering: Iterativ process dir digitaliseringens mojligheter nyttjas for att
stopa om processer med utgangspunkt i den digitala varldens forutsittningar. Man
automatiserar processer, effektiviserar och minskar kostnader.

Digital transformation: En genomgripande férindring pa organisationsniva dar
arbetssitt, hantering av information och processer tar sin utgangspunkt i den
digitala virldens forutsittningar (Skatteverkets begreppsdefinition). Hir har en
organisation 6kat sitt kundvirde och digitaliseringens nytta finns i bade tjanster
och virdemodeller. Kunden 4r nu i fokus och kundmétet med oss och andra ar
indirekt.

Skatteverket 3.0

Digitala tjanster
och virdemodeller

s,

Oka kundvirde

( W Transformera
Automatisera @
processer

Effektivisera och

Digitalisering minska kostnader

Gvergang till digitala processer nom

1010 5~
- =0
_Dlgltalls?ra < Skapa tillgang till
information Digitisering information
Fran manuellt till digitalt (f)‘\
L

Skatteverket

Olika nivder av digitalisering.
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Digitisering — Digitalisering — Digital transformation
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Ett skifte frin att digitisera formulir och blanketter dar myndigheten stir i centrum, till att vi tillsammans med
andra offentliga och privata aktirer samskapar lisningar i ekosystem.

1.3 Vad beskrivs i ramverket?
Ramverket beskriver de forflyttningar vi beh6ver gora for att:

e skapa virde tillsammans med andra 1 ekosystem

e arbeta med informationen i centrum som en gemensam resurs
e utveckla nya virdeerbjudanden och vart kundméte samt

e vara en modern myndighet som méjliggdr stora férandringar.

Ramverket innehaller:

e Principer och drivkrafter for digital transformation.
e Tillstind vi vill vara i nir vi transformerat.

e Transformationskarta med tranformationsomriden.
e Effekter vi vill uppna.

Transformationskartan bygger vidare pa Skatteverkets befintliga strategi.

1.3.1 Vardet for samhallet, vara kunder och var organisation

Med stéd av ramverket utvecklar vi nya virdeerbjudanden for vara kunder
tillsammans med andra aktérer 1 ekosystem. Samtidigt utvecklar vi var
organisation fOr att hantera nya foreteelser och nya uppdrag pa ett effektivt sitt.

1.3.2 Tillstdnd att strava mot

Genom att halla siktet installt pa Skatteverkets vision och malbild tillsammans
med beskrivningar av kinnetecknande tillstind for ett transformerat Skatteverk'
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(se avsnitt 2) kan vi pa strategisk, taktisk och operativ niva fokusera pa digital
transformation och géra mer medvetna och koordinerade val i var utveckling.

1.3.3 Principer for digital transformation

I takt med att fordndringar i samhillet och omvirlden forindras ocksé vara
kunders och samhillets krav och férvantningar pa oss. For att sikerstilla vissa
angeldgna perspektiv i en digital transformation har vi tagit fram fyra principer
som alltid bor guida oss i var utveckling. Utéver dessa fyra principer pekar bilden
nedan pa att vi alltid maste arbeta proaktivt med regelutveckling for att mojliggdra
de férdndringar vi och andra ser behov av.

Vagledande principer for digital transformation

Kund & samhdlle Ekosystem Information ” Kultur ~
Kunders ach Vi nyttjar och Med informationen i Vi tar ansvar far att
samhallets samlade utvecklar ny teknik, centrum skapar vi gora alla till aktorer
behov styr var kompetens och ach andra nytta for som samarbetar och
utveckling lésningar tillsammans kund och samhalle samverkar kring ett
med andra gemensamt Uppdrag

W

Vi arbetar strategiskt och taktiskt med regelutveckling
~d )
Skattevsricat
Principer for digital transformation som bir genomsyra var ntveckling

1.4 Effekter vi vill uppna

Digital transformation dr nyckeln till att anpassa oss till en snabbt forinderlig
virld och vir f6rmaga att tillsammans med andra fortsitta leverera virde till kund
och samhille pa ett effektivt och modernt sitt. Vi ser att en digital transformation
bl.a. kan bidra till effekter for kund, samhille och f6r Skatteverket.
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Effekter av digital transformation

Kund

Kunden upplever et

sammanhallet, anpassat
och enkelt kundmite med
forutsagbarhet, sakerhat
och likabehandling.

Samhille Skatteverket

Effektiv och modern
statsforvaltning som driver
innovation och farandring
tillsammans med andra i
ekosystem.

Offentliga Sveriges samlade
vardeerbjudande forbattras,
felutrymmet minskar och
fartroendet Skar.

=

Tillsammans gor vi samhallet mojligt — Enkelt, rétt och tryggt for alla

Effekter av digital transformation for kund, samballe och S katteverket

2 Transformationskartan och
transformationsomradena

2.1 Kartans struktur

Transformationskartan med olika transformationsomraden illustrerar pa
overgripande den utveckling som Skatteverket behdver genomféra f6r att uppna
var vision och vara malbilder. Vision och malbilder dr darfor placerade lingst upp
1 det hogra hoérnet, som en sol” 1 kartan.

SR R et T

Vi skapar samhalismyita tlsammans med andra

Vi moglggor kundens siuation | ekosystemet

Wil uiveckdar en kuliur som A4 W1 b
mogliggar stora fandnngar

Skatteverkets karta med transformationsomraden som bidrar till en digital transformation

Kartan dr indelad i tre delar, sa kallade “’solstralar”. Solstralarna representerar tre
perspektiv i Skatteverkets digitala transformation — samhillsperspektivet,
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kundperspektivet och det interna perspektivet. Perspektiven representerar kluster
av transformationsomraden som ar viktiga for att astadkomma en forflyttning och
som ir tinkta att genomforas 1 en viss takt.

Solstralarna i kartan matchar tre av de perspektiv som ingar i Skatteverkets
befintliga strategi - samhillsnyttan, kundens situation och den interna
utvecklingen. Det fjarde omradet i var befintliga strategi (vi virnar fortroendet
och viljan att bidra) omhandertas genom att vi agerar i samhallsperspektivet och
utvecklar nya och befintliga virdeerbjudanden och vir egen organisation. Effekten
av att vi lyckas utveckla oss inom de tre solstralarna och inom ramen — en kultur
som mojliggor stora forindringar — dr att vi varnar fortroendet och viljan att bidra.

2.2 Omraden i transformationskartan

Nedan beskriver vi transformationskartans fyra omraden och kidnnetecknande
transformationstillstaind fo6r respektive ”solstrale”. Forflyttningarna dr beskrivna
med ett antal ”fran och till-tillstind”. ”Till-tillstAinden’ 4r tinkta att bidra med en
riktning till det vi stravar mot. “Fran-tillstinden” virderar inte var vi befinner oss
idag utan ska snarare ses ett motsatsférhallande eller en kontrast till till-
tillstanden”. Var vi faktiskt befinner oss varierar i olika delar av organisationen.

221 Vi skapar samhallsnytta tillsammans med andra — den gula
solstralen

v
Fran Till &
S

Varje offentlig aktér utgar fran sitt eget Vi skapar I6sningar tillsammans med
uppdrag och skapar egna lgsningar, q offentliga och privata aktérer i de
vilket ar dyrt och ineffektivt fér Sverige ekosystem som omger kundens situation
Det ar omstandligt att dela information Information ar tillganglig i realtid
med Skatteverket och informationen &r —> for kunder, aktérer och i
periodisk och i efterhand brottshekdampande syften

Automatisk och tidig
kvalitetssakring av information i
realtid (compliance by design)

Manuell kvalitetssakring och
kontroll av information i efterhand '

Vi skapar samhéllsnytta tillsammans med andra

(-
N
Skatteverket

I samballsperspektivet finns tre transformationstillstand som handlar om ekosystem, realtidsinformation och tidig
och inbyggd kontroll.

Den gula solstralen i transformationskartan illustrerar de forflyttningar
Skatteverket beh6éver gora i samhaillsperspektivet. Hir lyfter vi att de ekosystem av
aktorer som omger olika kundsituationer dr kritiska samverkansytor for
Skatteverket. Genom att utga fran ekosystemet som omger en hindelse f6r kund
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kan vi tillsammans med andra férstd de behov som bor vigleda vara
utvecklingsinsatser. I ekosystem kan vi tillsammans med andra bygga tjinster,
infrastruktur, forflytta sammanstillningar av information till andra samt nyttja och
utveckla kompetens pa andra sitt. Nir vi utgar fran ett ekosystemstink driver det
ocksa pa behovet av att se offentlig sektor som en helhet och skapa effektiva
l6sningar tillsammans med andra aktorer.

2.2.2 Vi mojliggor kundens situation i ekosystemet — den bla
solstralen
Fran Till \"'(‘
| Sxatteverkets milja, ullfrdn vér o | kundens naturligamiljo, utifran
process och pa vara vilikor B = ‘en hindeisei kundens situation

Processerdar handelseforiopp 3 - Processersom ar realtidsndra,
och konsekvenser blir tydiiga for . trygga och forutsiigbara for
kunden férsti efterhand i Kunden

Kunden behaver ha dirskta maten _ Kundenupplever detindirekta motet

med flera akidrer och far identifiera == o tteverket och andraaktorer
sig p olika satt ~_somsdmidstmed gemensamma
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I kundperspektivet finns fyra transformationstillstind som handlar om forflytiningen till kundens naturliga miljo,
processer som triggas av kundhandelser, indirekta simlosa miten samt en regelutveckling som bade dr proaktiv och
ser nya majligheter i befintlig lagstiftning.

I den blaa solstralen har vi samlat forflyttningar som har en direkt effekt pa
kundens situation. Hir beskriver vi ett skifte som innebar att kunden ar
utgangspunkten for var utveckling. Vi beskriver ocksa att vi behéver arbeta
tillsammans med andra aktérer £6r att skapa informationsfléden som bidrar till
realtidsnira, transparenta och forutsdgbara processer som utgar fran hindelser i
kundens liv. Solstralen innehaller ocksé en forflyttning mot att vara kunder har
fler indirekta moten med oss genom andra aktdrer och sin naturliga milj6. Sidana
moten behéver upplevas som somlosa av kunden och det i sin tur bygger pa att vi
lyckas ta fram gemensamma l6sningar for exempelvis identitetshantering och
tvavagskommunikation. For att lyckas med transformation behéver vi hitta
utrymme for transformation bade i befintlig lagstiftning men ocksa arbeta
proaktivt och strategisk med regelutveckling.
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2.2.3 Vi skapar en modern och fértroendeingivande myndighet —

den orangea solstralen

Fran Till \4

Vi utgdr frén drendel och skapar | g Visitterinformationeni
forsta hand nytta i vara egna _centrum for att skapanytta for
processar : kund och samhalle

Utveckiing med fokus: pé 5 "
leveranser i stupror realiseringav nytta
Antingen automatiskt sller manuelit . Manniska och maskintillsammans
diir m b har = medstod av avancerade analys-

begransatstod av IT och beslutsverktyg

V1 har kompetens att samarbeta och

Vir kompatens r inldst i stupror samverka, vara kreativa och innovera.

Vi nyttjar och bidrar med kompetens
Inom myndigheten och i ekosystem
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I det interna perspektivet finns fyra transformationstillstand som handlar om forflyttningen mot ett
informationscentriskt perspektiv, utveckling med fokus pa gemensamts ansvar, maskin och manniska tillsammans
samt kompetens att samarbeta och samverka, vara Rreativa och ha en formaga att innovera.

I den orangea solstralen beskriver vi de interna férindringar vi behéver gora for
att bli en modern och fortroendeingivande myndighet.

Hir framgir att vi behover forindra var utvecklings- och innovationsférmaga.
Det innebir bade justerade arbetssitt for verksamhetsutveckling och innovation
men dven en innovativ och trygg kultur som uppmuntrar samskapande och
hypotesdrivet arbete. Vi behéver himta hem effekterna av var utveckling genom
att arbeta med nyttorealisering och nyttokontroll. En utvecklings- och
portfoljsstyrning som stédjer en transformation ar kritisk men dven ett mer
informationscentriskt perspektiv. Ett exempel pa en konkret atgiard for att bli mer
informationscentrisk dr att vi tar fram och implementerar ett ledningssystem for
verksamhetsinformation. Ett sidant system kan bidra till att utveckla Skatteverkets
informationsstyrning s att den stodjer en digital transformation. Vi maste jobba
aktivt med att minska och férebygga teknisk skuld som hindrar var
transformation. Utover det maste vi ocksa utveckla mer effektiva interna digitala
processer och pa sa sitt skapa en god arbetsmiljo. Den som dr bra for oss dr bra
tor kunden!

For att mojliggora transformation ér regelutveckling kritiskt. I det orangea
perspektivet har vi dirfor ett transformationsomrade som beskriver att vi maste
forindra vira arbetssitt for detta s att vi har strukturer for att arbeta
tvirprofessionellt och avdelningséverskridande med regelutveckling som en
naturlig del av verksamhetsutveckling.

Kompetens ar en viktig nyckel for transformation. Alla medarbetare pa
Skatteverket behoéver ha en god digital kompetens. Vi behéver ha forstielse for
hur transformationen av processer och myndighetens férindrade roll paverkar
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den samlade kompetensen for alla processer, automatiska savil som manuella. Vi
behover dirfor ha forstielse for hur den progressen ser ut och hur det samlade
behovet av kompetensmix ser ut nu och i framtiden.

Slutligen ér riskhanteringen kritisk f6r en transformation med de effekter som
Skatteverket bestimt sig for. Det handlar t.ex. om cybersidkerhet och robusthet,
etiska avvigandet och Al-sikerhet men dven om nya risker som uppstir genom
digitalisering och transformation i vara processer och i omvirlden. De sistnimnda
ar extra utmanande eftersom arbetet med att analysera risker alltid innebér att vi
hanterar en materia i rorelse.

224 Vi utvecklar en kultur som mojliggor stora forandringar — den
morkbla ramen

»
Fran Till &

Ett ledarskap som involverar och
gor alla i organisationen till aktrer
i var forflyttning
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utveckling — bade organisationens
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Ett medarbetarskap som va
styrning och instruktion:

En organisation av chefer och
En organisation av chefer medarbetare med en god
medarbetare som &r fast i st férmaga att samarbeta kring
ett gemensamt uppdrag
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Inom kulturomridet finns tre transformationstillstand som beskriver ett forandrat ledarskap, ett forindrat
medarbetarskap och en god formaga att samarbeta och samverka kring ett gemensamt uppdrag.

I den morkbla ramen beskriver vi de forindringar Skatteverket behéver gora 1 sin
kultur for att mojliggora en digital transformation. Ansvaret for
kulturforflyttningen ligger pa HR-avdelningen, inom ramen for det kulturarbete
som redan bedrivs.

En organisation med ambitioner att hantera en virld i stindig férindring behdver
en kultur som mojliggdr anpassning, utveckling, snabbhet och flexibilitet sa att
man kan méta omvirldens foraindrade krav och foérvintningar. En sidan kultur
kinnetecknas bland annat av hég grad av involvering och delaktighet samt att alla
gors till aktorer i den forflyttning som organisationen behover gora.

I en kultur som méjliggor stora f6rindringar lyfter vi tre omraden som sirskilt
viktiga fOr en digital transformation — ett férandrat ledarskap, ett férindrat
medarbetarskap samt en forbittrad formaga att samarbeta och samverka. Dessa
tre transformationsomraden skiljer sig ndgot fran ovriga omraden i kartan. Istallet
for att vara utformade som rutor i de underligegande kartorna ér de illustrerade
som trdd. Triaden beskriver hur ledarskapet, medarbetarskapet och formagan att
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samarbeta och samverka beh6ver vixa och utvecklas. Triden illustrerar ocksa hur
kulturen hanger ihop som en helhet samt visar, genom att den underliggande
kartan for kulturomridet saknar horisontella linjer, att utvecklingen inom
kulturomradet behover ske mer fortlopande och inte nédvindigtvis kan ske i en
viss forutbestimd takt. For beskrivningar av respektive trid och konkretiseringar i
form av aktiviteter, se hir med undersidor.

Utover de tre transformationsomradena i ramen pa kartan finns ocksa
forindringar som paverkar Skatteverkets kultur i andra omraden i kartans tre
solstralar. Exempel pa sidana férindringar som har ett eget omrade dr hur vi som
organisation arbetar med kompetensfragor (omrade 3.7) och var formaga att vara
innovativa (omrade 3.4). Exempel pa kulturférindringar som framgar mer indirekt
1 kartan dr var formdga att samverka genom partnerskap med externa aktorer i
ekosystem och var férmaga att arbeta med vara kunders behov 1 de ekosystem
som omger hindelser i deras situation.

2.3 Detaljering av transformationsomraden

I respektive strdle finns ett antal transformationsomraden. Varje omrade har en
behovs-/problemformulering och ett uppfoljningsbart mal. Syftet med dessa delar
av ramverket 4r att ge en djupare forstaelse av de bakomliggande behoven och
vilka problem som behover 16sas for att ge ritt typ av forflyttning. Behoven och
problemen ér insamlade via dialoger med verksamheten under hésten 2023.
Problem- och malformuleringar finns hir f6r samhallsperspektivet,
kundperspektivet och Skatteverkets perspektiv.

2.4 Kritiska komponenter for digital transformation

Ramverket identifierar ocksa nagra komponenter som ir kritiska for att
Skatteverket ska kunna uppna de effekter som dr 6nskvirda i en digital
transformation. Tillgingligg6rande av standardiserad och strukturerad information
1 ekosystem utifran kundens milj6 ar tillsammans med siker digital identitet och
identitetshantering i ekosystem tva av dessa komponenter. En annan komponent
ar att samskapa tillsammans 1 ekosystem samt utveckla en kultur och kompetens
dir vi tillsammans kan och végar bidra till en digital transformation. Genom att
anvinda ramverket har vi identifierat de transformationsomriaden som bidrar till
en sadan utveckling, se bilden nedan.
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3 Struktur, ansvar och anvandningsomréaden

Skatteverkets ledningsgrupp dger och sponsrar den digitala transformationen.

Respektive avdelningschef ansvarar for ramverket inom sitt ansvarsomride och
behover sakerstilla att det tillimpas inom sitt verksamhetsomrade, och for
helheten.

Ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen (ESA) har ett stédjande, styrande
och koordinerande ansvar pa Skatteverket i genomférandefasen samt ansvarar
ocksa for att foresla aktiviteter och atgirder som bidrar till myndighetens
transformation.

Utvecklingsstyrningsenheten pa ESA har ett 6vergripande dgandeskap for
ramverkets f6érvaltning och vidareutveckling. Ramverket dr framtaget utifrin den
kunskap vi har idag och kommer dirmed behéva forindras 6ver tid utifran nya
insikter och 6kad digital mognad i organisationen och bor limpligen uppdateras
vid behov och ses 6ver vartannat ar.

HR-avdelningen ansvarar for att driva kulturférflyttningen inom sitt befintliga
uppdrag att driva och utveckla Skatteverkets kultur.

3.1 Malgrupper och anvandningsomraden

Malgrupperna for ramverket aterfinns pa saval strategisk, taktisk och operativ
niva. Produkter som paverkas av ramverket ir var verksamhetsplan,
portfoljstyrning, avdelningarnas konkretisering av malbilder i
livshandelser/kundsituationer, storre utvecklingsuppdrag samt enskilda initiativ.
Vissa av transformationsomradena kommer kunna drivas med st6d av enskilda
initiativ som fungerar som katalysatorer medan andra transformationsomraden
behover omhindertas mer samlat pa Skatteverksniva.
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Transformationsomraden kan anvindas bade som kunskapskalla och som stod i
analysen av ett behov, som stod for att optimera effekten av ett initiativ och som
en indikator i en eventuell prioriteringssituation utifran hur vil ett initiativ bidrar
till digital transformation for Skatteverket.

Ramverket som helhet kan anvindas for att géra medvetna och avsiktliga val i var
utveckling.

Hur kan ramverket anvandas?
Niva 1 Niv 2 Nivd 3
Avdelningschefer
i S'é‘;‘fd Utvecklingschefer K&m- och stodverksamhet
Ma Ig rupper — L — Delportféljagare — Tt i)
Portfdljstyrgrupp Epic owner
Portfoljkontor EAleads Verksamhetsutvecklare
Uppdragsledare
Skatteverkets malbilder Konkretisering av
Skatteverkets strategiska 3lbi
Produkter portol] d Skat.teverkets malb\\der )
1 L= —  Taktisk utvecklingsplan —  Tagroadmaps - backlog
BRI Uppdragsbeskrivning fér LBC
Input till VP utvecklingsinitiativ
Anvéndnings- Prioritera - Stédja i analys
N . " . 6dja i analys.
omrade ||  sakerstala synergier L Optimera L Optimera (r‘
Malstyrning Prioritera Kunskapsutveckling i \,)\
Félja upp progress organisationen smve’m

Sammanfattande bild av malgrupper for ramverket, produkter som kan paverkas och anvindningsomriden

3.2 Ramverkets paverkan pa befintliga styr- och
stodstrukturer

En framgangsfaktor dr att implementera ramverket som en del av var befintliga

styrstruktur for att skapa fokus och uthallighet 1 det vi gor fran nu och framat.

Befintliga dokument som Skatteverkets strategi, malbild och verksamhetsplan kan

1 och med det behova justeras. Ramverket ska dven arbetas in som en del av

Skatteverkets malarkitektur.

Ramverket bor sirskilt integreras i relevanta delprocesser for
verksamhetsutveckling. Det bor vara del av analys av ett Lean Business Case for
ett storre initiativ i syfte att optimera leveransen. Det bor vara en del av
framtagande av konceptarkitektur och arkitekturgodkidnnande och dirfér dven
vara en del av ett beslutsunderlag vid prioritering av ett enskilt initiativ.

Ramverket kan ocksa tjana som stod for en aggregerad strategisk portfolj eller
delportfolj och kan bidra med strategisk mélsittning f6r portfoljsstyrning.
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