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Forord

Det svenska vilfirdssystemet bestar av en rad olika trygghetssystem som genom att betala ut
bidrag och ersittningar till enskilda och foretag ger stéd i olika skeenden. Aven om de flesta
utbetalningar fran vilfirdssystemet bedoms vara korrekta sker en del av utbetalningarna pa
felaktiga grunder. Forutom att sidana utbetalningar niar mottagare som inte ar berittigade
riskerar det ocksa att urholka fortroendet f6r vilfardssystemet och staten. Omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna har bedomts 1 flertalet utredningar genom dren. Den hir
litteraturéversikten har tagits fram med syftet att sammanstalla kunskapsliget kring felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemet. Rapporten har forfattats vid Skatteverkets analys- och
dataenhet av Lina Jénsson och Maude Hasbi. Tack till Anders I Andersson, Cecilia Ost och

Patric Hagglund som list och kommenterat utkast av rapporten.

Skatteverkets analys- och dataenhet svarar for innehall och slutsatser.

Sundbyberg april 2025

Henrik Hammar

Chef for analys- och dataenheten
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Sammanfattning

Det svenska vilfardssystemet bestar av en mingd olika trygghetssystem som syftar till att stotta
enskilda och féretag genom bidrag och ersittningar vid olika skeenden. De flesta utbetalningar
fran vilfirdssystemet bedoms vara korrekta, men en del betalas ut pa felaktiga grunder och nar
mottagare som inte dr berattigade till det stod eller den ersittning de far utbetalt. Omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna har bedomts i flertalet utredningar genom aren. Skatteverket
saknar dock en sammanstillning av dessa utredningar och har darfér tagit fram denna
litteraturéversikt. Syftet dr att sammanfatta kunskapsliget om fusk i valfirdssektorn genom en
oversikt av den litteratur som finns pa dmnesomradet. De fragestallningar som legat till grund
tor oversikten dr hur fusk och felaktiga utbetalningar definieras, vilken omfattning det ror sig
om, vad som orsakar fusk och felaktiga utbetalningar, vilken metodik som anvints i olika studier

samt vilka begrinsningar och snedvridningar som finns i studiernas metod och resultat.

Den forsta utredningen av overgripande karaktir genomfordes av Riksrevisionsverket pa 1990-
talet och direfter har ett antal 6vergripande utredningar genomforts. Baserat pa de utredningar
som ingar 1 6versikten beror felaktiga utbetalningar bland annat pa avsiktliga eller oavsiktliga fel
fran den sokande, felhantering, rittsliga forutsittningar eller otydlig ansvarstérdelning hos de
instanser som beslutar eller genomfor utbetalningarna, och dven pa den organiserade

brottsligheten.

Jamforbarheten mellan utredningarnas bedomningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar
ar forhallandevis lag. Detta till £6ljd av bland annat olika begreppsanvindning, vilka system som
ingar och att olika metoder anvints. De sistnimnda paverkas i sin tur till stor del av tillgingen
av data. Forutsittningarna for empiriska bedomningar har dock férbittrats genom aren, vilket
visar sig genom att en storre del av de senare utredningarnas bedémningar genomforts med
empiriska metoder. Den o6kade anvindningen av empiri Okar tillforlitligheten av

undersokningarnas resultat.

Utredningarna har limnat forslag om atgirder for att minska omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Bland dessa aterfinns forslag om att forbattra mojligheten att utféra riskbaserade
kontroller, tillgang till kontrolluppgifter och att skapa saval rittsliga som praktiska forutsattningar
for informationsutbyte mellan beslutande och utbetalande aktorer. Vissa forslag aterkommer i
flera av utredningarna men det har ocksa genomférts en del lagindringar genom édren for att
motverka felaktiga utbetalningar, som exempelvis nya regler om uppgiftsskyldighet och

informationsutbyte.

De viktigaste resultaten fran analysen ar:

e Majoriteten av utbetalningarna frin vilfirdssystemen bedéms vara korrekta, men eftersom
de totala summorna som betalas ut dr stora innebir dven mindre andelar felaktiga
utbetalningar férhallandevis stora belopp.

e Omfattningen av felaktiga utbetalningar varierar mellan olika trygghetssystem och ett fatal

av systemen uppskattas sta for en relativt stor del av de samlade felaktiga utbetalningarna.
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e Jimforbarheten mellan de olika utredningarnas resultat ar férhallandevis lag, vilket forsvarar
mojligheten att folja utvecklingen 6ver tid.

e Aven om felaktiga utbetalningar som begrepp far siigas vara brett, och kan inkludera samtliga
utbetalningar som sker pd felaktiga grunder, dr det inte sikert att de mitningar som
genomforts i de olika utredningarna fangat samtliga dimensioner av sadana utbetalningar.

e Att anvindningen av empiriska metoder 1 utredningarna har 6kat genom éaren har generellt
en positiv paverkan pa tillférlitligheten for resultaten. Det dr dock dven relevant vilka
metoder som anvands for att de olika delarna av felaktiga utbetalningar ska kunna mitas. For
att mita den del av 6verutnyttjande som inte gir att observera krivs exempelvis
effektutvirderingar, vilket inte har anvints i stor utstrickning i de utredningar som ingar i
oversikten.

e Utredningarna har limnat flertalet forslag pa atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar
och dven om vissa forslag dr aterkommande och liknar varandra har det ocksa skett en del
lagandringar genom aren.

e TFor okad jamforbarhet och for att kunna folja utvecklingen av felaktiga utbetalningar, savil
tor valfirdssystemet som helhet som f6r enskilda system, dr det av vikt att studier genomfors

pa likvirdiga premisser.
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1 Inledning

Det svenska vilfardssystemet bestir av en rad olika trygghetssystem som genom bidrag och
ersattningar syftar till att stotta enskilda och foretag genom olika stadier och hindelser. En del
av trygghetssystemen ir generella, som barnbidrag och studiebidrag, och betalas ut till alla som
ar berittigade. Andra ar behovsprovade och innebir att man behéver ansoka for att kunna ta del

av dem, exempelvis arbetsloshetsersittning, 16nebidrag eller sjukpenning.

Aven om de flesta av utbetalningarna ir korrekta sker en del utbetalningar pa felaktiga grunder,
vilket innebdr att mottagarna kan fd utbetalningar som de inte dr berittigade till. Eftersom
totalsummorna for utbetalningar fran vilfardssystemet som helhet ar stora medfor det att dven

mindre andelar som betalats ut felaktigt ror sig om patagliga belopp.

For att motverka felaktiga utbetalningar ar det av vikt att det finns en forstaelse av savil dess
omfattning som de bakomliggande orsakerna till att de uppstar. Genom aren har det genomforts
ett flertal utredningar fér att bedoéma omfattningen av felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemet. Skatteverket har sett ett behov av att sammanfatta kunskapsliget om felaktiga
utbetalningar i valfirdssektorn. Genom denna litteraturéversikt har Skatteverkets analys- och
dataenhet sammanstillt litteratur som publicerats om felaktiga utbetalningar i det svenska
valfardssystemet, med fokus pa de mest Overgripande studierna fran mitten av 1990-talet till och

med 2023. For att ssmmanfatta kunskapsldget har foljande fragor studerats:

e Hur definieras fusk och felaktiga utbetalningar?

e Vilken metodik anvinder de olika utredningarna?

e Vilken omfattning rér det sig om?

e Vad orsakar fusk/felaktiga utbetalningar?

e Vilka begrinsningar och snedvridningar finns i utredningarnas metod och resultat?

Rapporten inleds med en Overgripande bakgrundsbeskrivning av det svenska
vilfirdssystemet 1 kapitel 2. Direfter beskrivs regler och samverkansarbete kopplat till
valfardssystemet 1 kapitel 3. I kapitel 4 introduceras de 6vergripande utredningarna och vilka
begrepp som anvints for utbetalningar som sker pa felaktiga grunder, och hur begreppen har
definierats. Metoder som anvints for att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar
presenteras i kapitel 5, och resultaten av de olika studiernas skattningar f6r omfattningen av
felaktiga utbetalningar redovisas i kapitel 6. I kapitel 7 beskrivs bakgrundsorsaker till att
felaktiga utbetalningar uppstar. I kapitel 8 diskuteras vad som foreslagits genom aren for att
skapa Dbittre forutsittningar for bedomningar rorande omfattningen av  felaktiga

utbetalningar. Rapportens slutsatser presenteras i kapitel 9.
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2 Det svenska valfardssystemet

Vilfirdssystemet innefattar en mingd olika bidrag och ersittningar som betalas ut till enskilda
och foretag av en rad olika myndigheter, kommuner och linsstyrelsen. For enskilda avser de
olika delarna av vilfirdssystemet att ge stod i olika skeenden i livet genom bland annat
barnbidrag, studiemedel och pension, och i olika livssituationer som sjukdom och arbetsléshet.
Ersittning till foretag innefattar bland annat 16nebidrag, etableringsjobb och nystartsjobb.
Siadana ersittningar avser en person men betalas 1 regel ut till ett foretag. Enligt
Brottsférebyggande radet (BRA) 4r utbetalningar till féretag ofta betydligt storre dn utbetalningar
till enskilda (BRA 2015).

En del bidrag och ersittningar till enskilda ér lika f6r alla oavsett inkomst eller situation, som
barnbidrag eller tandvardsbidrag, medan andra ar behovsprévade och baseras pa intyg vars
uppgifter dr underlag f6r nivin av stédbeloppet. Behovsprévade ersittningar baseras till stor del
pa inkomstuppgifter men dven andra uppgifter kan vara av betydelse. Nagra exempel ar
omfattning av studier for att fa studiemedel, hyrans storlek f6r bostadsbidrag, eller omfattning
av nedsatt arbetsformaga for att fa ritt till olika typer av bidrag sisom sjukpenning for enskilda

eller 16nebidrag f6r foretag.

Aven om de flesta av utbetalningarna ir korrekta medfér de stora totalsummor som betalas ut
att dven mindre procenttal av felaktiga utbetalningar kan innebira patagliga summor (FUT 2008).
Vid felaktigt utbetalda bidrag ir bidragsbrott den vanligaste brottsrubriceringen (BRA 2015).
Enligt bidragsbrottslagen (SFS 2007:612) innebidr bidragsbrott att limna oriktiga uppgifter eller
att inte anmila dndrade forhallanden. Det ricker dessutom att det funnits fara for att ett felaktigt
belopp ska betalas ut for att man ska kunna doémas. Alla bidrag omfattas dock inte av
bidragsbrottslagen. Vissa utbetalande myndigheters bidrag (exempelvis ldnsstyrelsens
l6negarantier), samt skattekrediteringar till framférallt arbetsgivare (exempelvis nystartsjobb)
hanteras enligt bedrigeribestimmelsen i brottsbalken. Som nimns ovan betalas bidrag och
ersittningar fran vilfirdssystemet ut av savil olika myndigheter som kommuner och
linsstyrelsen, vilka har olika uppdrag och befogenheter. Férutom de beslutande och utbetalande
aktorerna finns det dven aktérer som uppfyller andra funktioner 1 valfirdssystemet, som att utova
tillsyn eller genomféra kontroller av de beslutande och utbetalande aktorerna, siasom
Inspektionen for socialférsikringen, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vilfirdssystemet ar alltsa uppdelat mellan olika
aktorer med olika ansvarsomraden, vilket dven innebdr att det inte finns ndgot samlat
helhetsansvar. I de flesta fall ar det en och samma myndighet som disponerar anslaget, provar
arenden samt beslutar och betalar ut stédet. Det finns dock dven ersittningar déir ansvaret dr
delat mellan olika myndigheter. Vi kommer inte ge en heltickande beskrivning av alla aktorer

och samband, men nimner nagra for att visa pa komplexiteten i systemet.

Forsikringskassan hanterar 6ver 50 olika ersittningar, och dessutom olika varianter for flertalet
av de olika ersdttningskategorierna. Bland dessa ersdttningar finns  barnbidrag,

assistansersittning, sjukersittning, sjukpenning och omvardnadsbidrag. Under 2023 betalade
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Forsakringskassan ut cirka 250 miljarder kronor (Forsikringskassan 2023). Nistan hilften rorde
personer med nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom eller med funktionsnedsittning. Cirka
en tredjedel gick till barnfamiljer, och resterande bestod frimst av ersittningar rérande tandvard
och arbetsmarknadsomradet. En del av de bidrag Forsikringskassan betalar ut finansieras av
andra  myndigheter, som exempelvis  Arbetsférmedlingen och  Forsvarsmakten.
Arbetsférmedlingen ansvarar fOr att stodja arbetssékande att hitta arbete och arbetsgivare att
hitta ritt kompetens, och betalade 2023 ut drygt 59 miljarder i stéd och ersittningar
(Arbetsformedlingen 2023). En femtedel avser bidrag till arbetsloshetsersittning. Aktivitetsstod
och ersittningar till arbetsgivare (I6nebidrag och ersittning for nystartsjobb) fick 28 procent
vardera av anslaget. Nir arbetssokande deltar i program hos Arbetstérmedlingen kan de fa
ersattning utbetald fran Forsakringskassan, som exempelvis aktivitetsstod, utvecklingsersittning
och etableringsersittning. Arbetsférmedlingen har dispositionsritt till ber6rda anslag och betalar
till Forsikringskassan. Vissa av Arbetsformedlingens och Forsikringskassans stod, som
anstillningsstdd vid rekvisition och 16nebidrag, betalas ut till s6kandes skattekonto, vilket

administreras av Skatteverket.

Det finns 24 arbetsloshetskassor, som ér privata foreningar med uppdrag frin staten att hantera
och administrera arbetsloshetsforsikringen. De utreder och beslutar om ritten till
arbetsloshetsersittning och betalar ut ersdttning till den som ér arbetslés. Enligt IAF (2023)

betalade arbetsléshetskassorna sammanlagt ut ungefir 15 miljarder kronor under 2023.

Centrala studiestddsnimnden (CSN) betalade ut cirka 50 miljarder 2023 (CSN 2023). CSN
ansvarar for bidrag och lin till de som studerar i Sverige och utomlands, och hanterar
aterbetalning av lanen samt ansvarar f6r hemutrustningslan. Mellan 2018 och 2023 ansvarade
CSN dven for utbetalning av korkortslin. Universitet och hogskoleradet ansvarar for

antagningen till den svenska hogskoleutbildningen och bedémning av utlindsk utbildning.

Migrationsverket ansvarar bland annat for att faststilla identiteten for personer fran tredje land
och att betala ut ekonomiskt stod till asylsdkande, vilket 2023 uppgick till 0,6 miljarder kronor
(Migrationsverket 2024). Skatteverket utfardar id-kort och faststiller identiteten fOr personer
som har ett personnummer men som inte har svenskt medborgarskap (som EU-medborgare
som bor i Sverige). Som utfirdare av id-handling ses Migrationsverket och Skatteverket ibland
som grindvakter till vilfirdssystemet. Med id-handling kan man fa ritt till vissa bidrag och
ersattningar beroende pa sin livssituation. For att kunna fa stod behover sokande ange relevanta
uppgifter, som ofta ges i ett intyg som exempelvis arbetsintyg eller likarintyg. Skatteverket
ansvarar dven for folkbokféringen och uppgifterna om bosittning anvinds av bland annat

Forsikringskassan for vissa bidrag och socialtjansten gillande ekonomiskt bistand.

I Sverige finns det 290 kommuner och de betalar ut bidrag i form av ekonomiskt bistand. 2023
betalade kommunerna ut drygt 10 miljarder kronor till hushall (Socialstyrelsen 2024). Till och
med 2024 har Linsstyrelsen hanterat utbetalningarna av den statliga lonegarantin. Enligt
Riksrevisionen (2022) var utgifterna for 16negarantin under 2020 drygt tre miljarder kronor. Fran
och med 1 februari 2025 ir det Skatteverket som betalar ut den statliga I6negarantin.
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Om en uppgift registreras felaktigt i ett skede kan det leda till férdelar f6r den s6kande 1 flera
delar av vilfirdssystemet, bade i nutid och framtid. Ett falskt anstillningsbevis kan till exempel
leda till att man blir berittigad utbetalningar fran Forsakringskassan 1 hindelse av sjukdom, till
ersittning fran arbetsléshetskassa i hindelse av arbetsloshet och till Il6negaranti om arbetsgivaren
gar 1 konkurs. Nir enskilda far bidrag eller ersittningar de inte har ritt till, ackumuleras dessa fel
i slutindan till den utbetalda pensionen. Pensionsmyndigheten har i uppdrag att administrera och
betala ut den allminna pensionen. Totalt betalade Pensionsmyndigheten ut drygt 415 miljarder
kronor i pension under 2023 (Pensionsmyndigheten 2023)."

Eftersom vilfardssystemet bestar av flertalet aktorer med olika ansvarsomraden ar samverkan
viktigt for att utbetalningarna ska vara korrekta. Att flera myndigheter ar inblandade riskerar dock
att skapa otydlig ansvarsférdelning och kan leda till effektivitetsproblem (Riksrevisionen 2020).
Myndigheter agerar i hég grad utifrin det egna uppdraget (BRA 2015) och sekretess mellan och

inom de olika aktorerna kan bidra till att samverkan forsvaras och till att fel uppstar.

Riksrevisionsverket (RRV) papekade redan 1995 att vilfirdsaktorernas kontrollméjligheter dr
begrinsade, mycket till f6ljd av att integriteten for bidragstagare prioriterats (RRV 1995). Detta
skiljer sig fran synen pa individens integritet 1 skattesammanhang dir lingtgaende ingrepp och
undersokningar  tillits.  Forutom  att  sekretessbestimmelser mellan och  inom
verksamhetsomraden begrinsar kontrollmdjligheterna paverkar det dven samverkan mellan
valfirdsaktorerna. Nir en beslutande eller utbetalande myndighet behover préva riktigheten i
uppgifter som en bidragssokande limnat, har den sillan haft mdojlighet att grunda sin prévning
pa uppgifter andra myndigheter har tillgang till. I vissa fall omojligeor lagstiftningen dven tillgaing
till uppgifter som finns inom andra verksamhetsgrenar inom en och samma myndighet. Som
exempel kan de rittsliga hinder som finns for att beslutande och utbetalande myndigheter ska
kunna anvinda individuppgifter om inkomst fran arbetsgivardeklarationerna som finns hos

Skatteverket nimnas.

3 Regler och samverkan

Genom aren har flertalet regler tagits fram for att motverka och uppticka felaktiga utbetalningar
och brottsligt agerande, vissa uttryckligen for felaktiga utbetalningar och andra for brottslig
verksamhet mer generellt. Vi dmnar inte ga in pa samtliga regler och samarbeten som finns, utan

ger en Gverblick av regelverket och exempel pa myndighetssamverkan.

3.1 Bidragsbrottslagen
Bidragsbrottslagen (SFS 2007:612) tridde ikraft 2007 och innebir att den som forsoker fa ut mer

ersattning eller bidrag fran valfirdssystemen dn vad denne har ritt till kan démas £6r bidragsbrott.
Aven den som av grov oaktsamhet eller slarv limnar felaktiga uppgifter, eller later bli att anmila

indrade forhallanden kan doémas. Det ricker dessutom att fara for felaktig utbetalning

! Inklusive inkomst- och tilliggspension, premiepension, garantipension och inkomstpension.
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forekommit f6r att kunna domas. Lagen omfattar sidana bidrag, ersittningar, pensioner och lan
tor personligt dndamal som beslutas av Arbetsformedlingen, CSN, Forsikringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, en kommun eller en arbetsloshetskassa och som betalas
ut till en enskild person. Bestimmelserna utékades 2019 till att 4ven omfatta stod, bidrag och
ersattningar som beslutas av Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan eller en kommun och avser

en enskild person, men betalas ut eller tillgodoridknas nagon annan 4n den enskilde.

Enligt FUT (2008) forbattrade bidragsbrottslagens tillkomst samverkan mellan utbetalande
offentliga aktorer, och enligt utredningen om utvirdering av bidragsbrottslagen (SOU 2018:14)
bidrog lagen till att fraigor om felaktiga utbetalningar generellt och bidragsbrott specifikt hamnade
mer i fokus hos dessa aktorer. I utvirderingen konstaterades det dock dven att antalet
bidragsbrott varken 6kade eller minskade sett till perioden 2008—2016, samt att det tog flera ar
fran att lagen tridde ikraft tills aktGrerna kom igang med arbetet, som exempelvis att fa en

utredande funktion pa plats.

3.2 Underréattelse- och uppgiftsskyldighet
Lagen (SFS 2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran

vilfirdssystemen inférdes 2008. Lagen reglerar skyldigheten for vissa myndigheter att limna
underrittelse till den myndighet eller organisation som fattat beslut om utbetalning om det finns
anledning att anta att felaktiga utbetalningar sker. Inledningsvis omfattades bidrag, ersittningar
och lan for personligt dandamal enligt lag eller férordning som beslutats av Arbetsférmedlingen,
CSN, Forsikringskassan, Migrationsverket, kommuner eller arbetsléshetskassorna. Sedan 2010
omfattas dven utbetalningar frain Pensionsmyndigheten. Sedan 2020 omfattas dven sadana std,
bidrag och ersittningar som enligt lag eller foérordning beslutats av Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen eller en kommun och avser en enskild person men betalas ut eller
tillgodoriknas nagon annan dn den enskilde, till exempel ett féretag eller en férening.
Skyldigheten att limna underrittelse avser Arbetsférmedlingen, CSN, Forsiakringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Utbetalningsmyndigheten (UBM), kommunerna och arbetsloshetskassorna. Vid sarskilda skal
giller inte skyldigheten. Lagen giller dock inte alla aktorer i vilfirdssystemet och sekretessen

mellan myndigheter och kommuner ér fortsatt ett hinder.

Lagen utvirderades 2018 och det visades att den inte hade fatt 6nskad effekt (SOU 2018:14).
Det bedémdes bero pa flera orsaker, bland annat en osikerhet om i vilka situationer en
underrittelse skulle skickas, vilken information som far, bor eller ska bifogas samt att hanteringen

var tidskravande di det skedde manuellt.

Lag (SEFS 2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet
tridde ikraft 2016. Det 6vergripande syftet med samverkan dr att forebygea, forhindra eller
uppticka viss brottslig verksamhet och avgrinsas till undertittelsestadiet (Prop. 2015/16:167).
Brottsligheten ska vara av allvarlig eller omfattande karaktir och bedrivas 1 organiserad form eller

systematiskt av en grupp individer. Enligt f6rordning (SFS 2016:775) om uppgiftsskyldighet vid
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samverkan mot viss organiserad brottslighet dr det vissa myndigheter som har skyldighet att
limna uppgifter, diribland Arbetsférmedlingen, CSN, Foérsikringskassan, Skatteverket och
sedan 2024 dven Utbetalningsmyndigheten.

3.3 MUR-natverket

Nitverket for motstandskraft hos utbetalande och rittsvirdande myndigheter, mot missbruk och
brott 1 vilfiardssystemet (MUR) bildades 2019 f6r att intensifiera och utveckla arbetet mot
vilfardsbrott. Deltagande 1 nitverket dr frivilligt och 1 nuldget ar det 24 myndigheter, déribland
Skatteverket, som ingir. MUR arbetar for att utveckla myndigheternas férmaga att identifiera
och forhindra missbruk och brott mot vilfardssystemen. Syftet ar att f6rhindra att utbetalningar

sker pa felaktig grund.

3.4 Forordning om arbetet med att sékerstalla
korrekta utbetalningar

Forordning (SFS 2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar fran
vilfardssystemen tridde i kraft 2021, med syftet att stirka arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Enligt férordningen dr utbetalningar fran vilfirdssystemen
sadana ersittningar som beslutas av Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten eller en arbetsloshetskassa och som avser en enskild
person. Dessa ska aterkommande studera omfattningen av felaktiga utbetalningar, och
rapportera sitt arbete till ESV och regeringen samt limna en sammanstillning av underlaget till
ESV. Myndigheterna ska dven redovisa fér ESV och regeringen vilka atgarder som vidtagits for
att sikerstilla korrekta utbetalningar samt resultaten av dessa. ESV ansvarar for att ge regeringen
en fordjupad ligesbeskrivning vart fjirde 4r, med start 2027.% Ligesbeskrivningen ska bland annat
innehalla resultaten frin myndigheternas omfattningsstudier, en bedémning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar och en analys av orsakerna bakom dessa. Dessutom ska
ESV varje ar foresla for regeringen vilka atgirder som bor vidtas f6r att sikerstilla korrekta

utbetalningar fran vilfirdssystemet.

Enligt férordningen ska det dven finnas ett rad for korrekta utbetalningar vid ESV. Flertalet
myndigheter ingér i radet, daribland Skatteverket, och ESV ansvarar f6r radets kanslifunktioner.

3.5 Utbetalningsmyndigheten

I januari 2024 inrittades UBM, med uppdrag att genom dataanalys och granskning bidra till att
forebygea, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen. Enligt lag
(SFS 2023:456) om skyldighet att limna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten ér flertalet
myndigheter skyldiga att limna uppgifter till UBM, myndigheten kommer ocksa att ansvara for

utbetalningar. Utbetalningarna kommer att ske genom ett transaktionskonto, vilket Skatteverket

2 Nir forordningen tridde ikraft var det vart tredje 4r men 2024 dndrades det till vart fjirde.
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kommer att vara en teknisk leverantor av. Systemet med transaktionskonto ska vara infért den 1
januari 2027.

3.6 Nya regler om uppgiftsskyldighet och
informationsutbyte

Mellan 2024 och 2026 planeras nya regler om uppgiftsskyldighet och informationsutbyte att trida
ikraft. De nya reglerna delas in 1 tre delar, varav alla dr aktuella gillande felaktiga utbetalningar
fran valfirdssystemet. Lag (SFS 2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfirdssystemet samt fusk, regelévertridelser och brott i arbetslivet tridde
ikraft 1 juli 2024. Enligt prop. 2023/24:85 syftar lagen till att ge Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket, CSN, Forsakringskassan, IVO, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, kommuner och arbetsloshetskassor forutsittningar att
utbyta uppgifter som behovs for att sikerstilla korrekta beslutsunderlag for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Genom lag (SFS 2025:170) om skyldighet att limna uppgifter till de brottsbekimpande
myndigheterna, tridde den andra delen ikraft i april 2025. Enligt prop. 2024/25:65 syftar lagen
till att effektivisera arbetet med att férebygga och bekimpa brott genom forbattrade mojligheter
till informationsutbyte sd langt det dr mojligt utan att det medfor ett oproportionellt intrang i den

enskildas personliga integritet.

Enligt utredningen om forbittrade mojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter
(SOU 2024:63) innehaller den tredje delen forslag om att infora en generell sekretessbrytande
bestimmelse som mojliggér utlimnande av annars sekretessbelagda uppgifter till annan

myndighet i offentlighets- och sekretesslagen. Den tredje delen ar inte beslutad, men planeras att
trida ikraft 2026.

4 Omfattningsstudier och definitioner av
felaktiga utbetalningar

Genom dren har det genomférts ett antal utredningar dir omfattningen av utbetalningar som
skett pa felaktiga grunder har studerats. I den hir 6versikten fokuserar vi huvudsakligen pa de
mest 6vergripande studierna som genomforts fran mitten av 1990-talet till och med 2023. For
att beddma omfattningen av utbetalningarna behéver man veta vad det innebir att en utbetalning
ar felaktig. Det finns dock inte nagon vedertagen anvindning av begrepp for utbetalningar som
skett pé felaktiga grunder. De olika utredningarna har darfér behovt definiera vad det dr de ska
undersoka och vad som ingar i det begrepp de viljer. Det i sin tur innebir att de utredningar som
genomforts har anvint sig av olika begrepp, sisom fusk, Overutnyttjande och felaktiga
utbetalningar, och att de olika begreppen inte nédvindigtvis inneburit samma sak. I den man

samma begrepp har anvints har definitionerna skiljts 4t. Det hir kapitlet inleds med en

www.skatteverket.se

12



introduktion av de utredningar som ingar i Oversikten, och direfter beskrivs begreppen

utredningarna har anvint och hur respektive utredning har definierat begreppen.

4.1 Introduktion av Overgripande
omfattningsstudier

Den forsta, nagot Gvergripande, utredningen om felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemet
genomfordes av RRV pa 1990-talet. Pa uppdrag av regeringen utredde de fusk med férmaner
och bidrag av social karaktir samt ersittningar vid arbetsléshet (RRV 1995). Aven om
utredningen hade en 6vergripande karaktir fokuserade den utifran sitt uppdrag och tillgingliga

underlag pé vissa utpekade delar av vilfirdssystemet.

Som en del i att bekdmpa fusk 1 skatte- och vilfirdssystem tillsatte regeringen 2005 delegationen
tor felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen (FUT), med uppdrag att fungera som ett forum
for samverkan samt informations- och erfarenhetsutbyte (FUT 2008). Utredningen var den
forsta att studera felaktiga utbetalningar pa aggregerad niva, om édn fortsatt inte heltdckande.
Forutom ett flertal delrapporter publicerades delegationens slutrapport 2008. Pa uppdrag av
delegationen  undersokte Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU)
overutnyttjande av tillfillig féraldrapenning (IFAU 2000).

Elva myndigheter fick 2009 i uppdrag att delta i ett samverkansuppdrag om utveckling av
metoder for, och redovisning av resultat av, arbetet mot felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen. Samverkansuppdraget var ett trearigt uppdrag och ESV var sammankallande

myndighet med ansvar att leda och férdela arbetet, som arligen rapporterades till regeringen
(ESV 2011).

Ar 2016 tillsattes delegationen for korrekta utbetalningar fran valfirdssystemen (KUT), vars
huvuduppdrag var att motverka Overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin
vilfardssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system
(KUT 2019a). I tilldgg till ett flertal delrapporter publicerades delegationens slutrapport 2019.

Utifran férordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar, har ESV
1 uppdrag att regelbundet redovisa en férdjupad ligesbeskrivning innehallande bland annat
resultaten av myndigheters omfattningsstudier och en bedémning av den totala omfattningen av
felaktiga utbetalningar. ESV publicerade sin, i skrivande stund, senaste uppféljning av
utvecklingen av felaktiga utbetalningar 2021 (ESV 2023).

4.2 Definitioner av utbetalningar som skett pa
felaktiga grunder

Som nimns inledningsvis i detta kapitel har det inte varit en enhetlig anvindning av begrepp eller

definitioner i utredningarna. Det anvinds savil olika begrepp som olika definitioner, dven om
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resonemangen 4r snarlika och delvis gar in i varandra. Tabell 1 i slutet av avsnittet ger en

sammanstillning av de olika begreppen och definitionerna.

Fusk
RRV (1995) anvinde begreppet fusk och definierade det utifran ett uttalande fran

socialforsikringsutskottet, vilket innebar att det med fusk eller mygel syftades pa situationer dar
nagon limnat felaktiga uppgifter eller genom att underlata att anmila dndrade férhallanden eller
liknande uppbar en férman 1 strid mot gallande regler. Definitionen tar inte hansyn till om uppsat
torekommit eller inte, och felaktigheter till f6ljd av handliggningen vid den bidragsgivande

aktOren inkluderas inte.

FUT (2007a) ansag a sin sida att fusk var ett begrinsat begrepp, bland annat eftersom det
forringar bade att det kan rora sig om brottsliga handlingar och att felaktiga utbetalningar kan
hirréra fran savil medvetet som omedvetet fel hos biade den enskilde och den utbetalande
myndigheten. IFAU (2006) menade att fusk ér en del av 6verutnyttjandet, medan KUT (2019a)
menade att fusk dr ett problematiskt begrepp i sammanhanget eftersom det anvinds i vardagligt

tal och utan vetenskaplig betydelse.

Overutnyttjande

RRYV (1995) definierade 6verutnyttjande som utnyttjande av bidrag eller f6rman pa ett icke avsett
sitt, vilket 6verensstimmer forhallandevis vil med IFAU (2006) som ansdg att Gverutnyttjande
bestar av allt, av forménstagaren orsakat, uttag av férmanen som inte ligger i linje med
forsikringens intentioner och ddrmed inkluderar bade fusk och misstinkta brott. Utifran sitt
uppdrag att utreda Gverutnyttjande av tillfillig férdldrapenning anvinde IFAU inte begreppet
felaktiga utbetalningar, eftersom de menade att det dven inkluderar slarv och fel vid

handldggning.

Enligt FUT (2008) handlar 6verutnyttjande om en grazon, dir det exempelvis inte ar ovanligt att
man tycker att det dr okej att vara sjukanmild en dag extra efter att man har blivit frisk. KUT
(20192a) menade att Overutnyttjande innebar utbetalningar som inte ér, eller atminstone ar svira
att definiera som, felaktiga enligt gillande regelverk, men som inte kan anses ligga i linje med

intentionerna bakom systemet.

Felaktiga utbetalningar
FUT (2007a) var forst med att anvanda begreppet felaktiga utbetalningar. En utbetalning

definierades som felaktig om den beslutats och betalats ut pa felaktiga grunder. Inom ramen 61
Samverkansuppdraget (ESV 2011) definierades felaktiga utbetalningar som utbetalningar dar for
mycket eller for lite utbetalats. KUT (2019a) definierade en utbetalning som felaktig nir det
slutliga beloppet blev f6r hogt, for lagt eller 1 sin helhet fel i férhallande till regler och avtal. ESV
(2023) definierar felaktiga utbetalningar som utbetalningar som sker trots att villkoren for att ta
del av ersittningen inte dr uppfyllda. Enligt alla dessa utredningar kan felaktiga utbetalningar
uppsta till £6ljd av savil avsiktligt som oavsiktligt agerande, fran bade sékande och beslutande

eller utbetalande aktor. Felen kan dven uppsta pa grund av forskottsutbetalningar.

www.skatteverket.se

14



Avsaknaden av en vedertagen begreppsanvindning for utbetalningar som sker pa felaktiga
grunder, och att olika begrepp och olika definitioner av samma begrepp didrmed har anvints,
innebdr svirigheter bade att dra en tydlig grins mellan fusk, 6verutnyttjande eller felaktiga
utbetalningar och att fOrstd vad det innebir att en utbetalning ir felaktig. Enligt ESV (2023)
bidrar variationer i definitionerna dven till 6kad osidkerhet av de sammanlagda resultaten samt

minskar méjligheten att dra generella slutsatser och att jimfora resultat fran olika studier.
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Tabell 1: Sammanstillning av begrepp och definitioner

Fusk

Overutnyttjande

Felaktiga utbetalningar

RRYV 1995

FUT
2005-2008

IFAU 2006
(uppdrag
av FUT)

ESV 2011

KUT-
2016-2019

ESV 2023

Nir ndgon som limnat felaktiga uppgifter eller
underlatit att anmila dndrade forhallanden eller
liknande uppbir en f6rman i strid mot gillande
regler.

Begreppet dr begrinsat da det forringar att det
kan réra sig om brottsliga handlingar och att
felaktiga utbetalningar kan réra sig om medvetet
och omedvetet fel hos den enskilde eller aktéren.
Ingiér i 6verutnyttjande.

Begreppet anvinds i1 vardagligt tal och saknar
vetenskaplig betydelse.

Utnyttjande av bidrag eller f6rman pi ett
icke avsett sitt.

En grazon dir det exempelvis inte ér
ovanligt att tycka att det dr okej att vara
sjukanmild en dag extra efter att man har
blivit frisk.

Allt, av férménstagaren orsakat, uttag av
férmdnen som inte ligger i linje med
forsikringens intentioner. Fusk och
misstinkta brott ingar.

Utbetalningar som inte ér, eller dr svdra att
definiera som, felaktiga enligt gillande
regelverk, men som inte dr i linje med
intentionerna for systemet.

Utbetalning som beslutats och betalats ut pa
felaktiga grunder. Bade avsiktliga och oavsiktliga
fel, av savil sckande som aktorer ingar. Fel kan
ocksd bero pa systemproblem.

Anvinds inte eftersom det anses for brett fOr
studien di det, férutom O&verutnyttjande, dven
inkluderar slarv och fel som begis av handliggare.

Alla betalningar ddr f6r mycket eller for litet
utbetalats. Inkluderar bade oavsiktliga och
avsiktliga fel, samt fel av mottagare och
handliggare. Aven forskottsfel ingar.

Utbetalning dér det slutliga beloppet blir 61 hogt,
tor lagt eller i sin helhet fel i férhallande till regler
och avtal. Felet kan vara avsiktligt eller oavsiktligt
och begis av savil sbkande som handlidggare.

Utbetalningar som betalas ut trots att villkoren inte
ir uppfyllda. Felet kan vara avsiktligt eller
oavsiktligt och begds av savil stkande som
handliggare. Aven férskottsfel kan inga.
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5 Metoder for att uppskatta felaktiga
utbetalningar

Det ir komplicerat att bedoma omfattningen av felaktiga utbetalningar, vilket till stor del beror
pa bristande datatillgang. Dessutom har det varit olika tillgang till data f6r de olika
vilfiardssystemen. Brist pa empiriskt underlag och limpliga metoder har inneburit att
utredningarna som genomfoérts genom aren har anvint en blandning av metoder. Dessutom har
det inneburit en férhallandevis stor anvindning av expertbedomningar for att uppskatta felaktiga
utbetalningar i vissa utredningar. Over tid har tillgingen till data blivit bittre och empiriska
bedomningar har tagit storre del i de aggregerade utredningarna som genomfoérts senare. Det hir
kapitlet inleds med ett avsnitt om expertbedémningar, och fortsitter sedan med andra metoder

som anvants och att anvindningen av empiriska undersékningar okat.

5.1 Expertbedémningar

Expertbedomningar (aven kallat expert elicitation) innebir att experter med olika kompetenser
inom ett imnesomrade, analyserar information i syfte att utféra bedémningar. Metoden anvinds
inom bland annat naturvetenskap, hilsoriskbedomningar eller analyser om sjukdomsspridning,
och har inte varit sa vanlig inom samhillsvetenskapliga omraden (Altermark & Nilsson 2017).
Eftersom det har varit, och till viss del fortsatt ar, brist pa data och limpliga metoder har flertalet
utredningar om felaktiga utbetalningar anvint sig av expertbedémningar. Bedomningarna kan ge

en indikation av omfattningen av felaktiga utbetalningar (ESV 2023).

Expertbedomningar dr professionella gissningar, som sannolikt paverkas av olika faktorer som
ar svara att kontrollera for. Det dr en risk att experterna 6verskattar fel som ér latta att uppticka
och underskattar morkertalet av fel som ar svéra att uppticka. Dessutom finns en risk att de
andrar sina bedomningar utifrin paverkan frin Ovriga experter. Osikerhetsintervallen ar
dessutom ofta stora. Bland metodens férdelar nimns att hiansyn kan tas till alla visentliga orsaker
till felaktiga utbetalningar och att morkertalet ingar i bedémningen (FUT 2008, ESV 2011).
Metoden har inneburit att utredningarna har kunnat presentera numerira resultat gillande

omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Flera av utredningarna som har studerat felaktiga utbetalningar har anvint expertbedémningar,
dock 1 olika stor grad. Saval FUT (2007b, 2008) som ESV (2011) och KUT (2019a, 2019c¢)
anvinde metoden i sitt arbete om omfattning och bakomliggande orsaker. Experterna
kombinerade tillganglig data, statistik och annan relevant information med sin kompetens pa
omradet, exempelvis fran analys, forskning, handliggning, juridik, kontrollverksamhet eller
verksamhetsutveckling. Deras individuella bedémningar vigdes sedan samman till en samlad

bedémning med redovisade osdkerhetsintervall.

Fran att expertbedomningar anvindes for skattningar rorande 16 vilfirdssystem inom FUT,

anvindes metoden enbart f6r fyra system for KUT:s rikning drygt tio ar senare. Férutom att
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antalet system dir metoden anvindes minskade, bedomde KUT att tillgaingen pa statistik och
verksamhetsndra data var betydligt bittre vid tidpunkten f6r deras arbete dn vad som var
tillgingligt f6r FUT, och menade att det innebar sikrare bedomningar (KUT 2019c).

52 Andra matmetoder som har anvants

For att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar har utredningar vanligen anvint en
blandning av olika metoder, och i den man som varit méjlig har empiriska metoder anvints. RRV
(1995) konstaterade redan 1995 att fusk och 6verutnyttjande inte var vil studerat och att det var
en pataglig brist pa empiriskt underlag. De lade till stor del pussel med redan gjorda studier, men
sambearbetade dven olika personregister och anvindning av utbetalande myndigheters
arsregister hos SCB, och samkérde inkomstregister mot bidrag och bidrag mot bidrag.
Deras skattningar rérande omfattningen av fusk och 6verutnyttjande grundar sig i studier i andra
linder, frimst 6vriga nordiska linder men dven exempelvis Tyskland och Nederlinderna. Aven
RRV anvinde experter, men till enstaka fraigor och det rérde sig om fa experter som individuellt

fick riktade fragestillningar.

I tilldgg till expertbedomningar anvinde FUT samkorningar av register, utforda av SCB, for att
studera bland annat dubbelutnyttjande av bidrag och ersittningar. Genom telefonintervjuer med
personer som hade erhallit arbetsloshetsersittning under 2006, undersokte dessutom
Skatteverket och BRA i vilken omfattning arbetsloshetsersittning betalats ut till sékande som
arbetade svart. Omfattningen for ytterligare 30 system undersoktes oversiktligt med ndgra fragor
1 intervjuer, som huvudsakligen handlade om orsaker och risker for felaktiga utbetalningar, med
experter pa de olika vilfirdssystemen (FUT 2007c).

Pa uppdrag av FUT undersokte IFAU (2000) 6verutnyttjandet av tillfillig f6rildrapenning f6r
vard av barn genom ett randomiserat experiment, dir de foérsokte finga det medvetna
utnyttjandet av tillfillig férildrapenning som inte relaterade till barnets hilsotillstaind. Studien,
vars informationsmetod inte hade anvints inom dmnesomridet tidigare, fick stor
uppmirksamhet. Metoden innebar att ett slumpmissigt urval av individer som var berittigade
till formanen informerades om att de skulle utsittas for 6kad kontroll. De som Overutnyttjat
férmanen vintades minska sitt uttag till f6ljd av informationen. Skillnaden i férmansuttag mellan
de som fatt informationen och de som inte fatt informationen anvindes som ett indirekt matt
pa Overutnyttjande. Metoden tar hinsyn till att det finns en obalans mellan den information som
bidragssokande har om sin situation och den som myndigheten har, si kallad asymmetrisk
information. En sadan obalans kan leda till att bidragssékande tar hogre risk, genom att ange
felaktiga uppgifter, for att fa ersittningar som den inte har ritt till (moral hazard). En férdel med
informationsmetoden som anvindes ar att den kan finga bade det observerbara fusket som gar
att upptacka vid exempelvis stickkontroller och Gverutnyttjande som inte gar att observera, dir
det sistnimnda inkluderades for férsta gangen i en omfattningsstudie om utbetalningar av

formanet.
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KUT anvinde empiriska undersckningar for en storre andel av valfiardssystemen dn vad som
hade varit moijligt tidigare. Bland de nio system som studerades huvudsakligen empiriskt kan
arbetsloshetsforsikringen, lonebidrag, nystartsjobb, tillfillig foraldrapenning och det statliga
tandvardsstodet ndmnas. IAF studerade arbetslshetsforsikringen genom slumpmaissiga
kontroller, samkorning av register och sammanstillning av uppgifter om aterkrav.
Arbetstérmedlingen anvinde dataanalys och granskning av akter for att undersoka l6nebidrag
och nystartsjobb. Forsikringskassan — studerade bade tillfillig forildrapenning och
tandvardsstddet  genom  arlig  slumpkontroll.  Dessutom anvinde  delegationen
schablonantaganden for skattning av ytterligare 23 ersittningar och anvinde registerbaserade

studier fOr att undersoka kolliderande ersittningar och risker for bristande samordning.

I ESV (2023) rapporterades en sammanstallning av myndigheternas omfattningsstudier f6r 2021.
Av de 43 system som omfattades hade 20 ersittningar uppskattats med enbart empiriska
metoder, tva ersittningar med huvudsakligen empiriska metoder och tva med delvis empiriska
metoder. Ovriga 19 ersittningar uppskattades med icke-empiriska metoder. Bland de empiriska
metoder som anvandes finns registerbaserade studier, urvalsbaserade studier och modellbaserade
skattningar. I de fall det saknades data, eller var for lig kvalitet pa tillginglig data, anvinde
myndigheterna icke-empiriska metoder som kvalitativa bedomningar och schabloniserade

antaganden.

www.skatteverket.se

19



Tabell 2: Sammanfattande 6versikt av skattningsmetoder

RRYV (1995) FUT (2008) IFAU (2006, pa ESV (2011) KUT (2019) ESV (2023)
uppdrag av FUT)

Pussel med redan gjorda  Expertbedémningar, 16 Experimentell studie, 1 ~ Expertbedémningar, Expertbedomningar, 4  Enbart empiriska
studier. system system 20 system system studier, 20 system
Sambearbetade Intervjuer (SKV/ BRA Huvudsakligen Huvudsakligen —
personregister och studerade i vilken empiriska studier, 9 empiriska studier (70-
myndigheters drsregister  omfattning a-kassa betalades system 90%), 2 system
hos SCB ut dll svartarbetande) Schablonantaganden, Delvis empiriska
Samkérde Sambearbetning register 23 system studier (50-70%), 2
inkomstregister mot (SCB studerade system
E;irag, och bidrag mot l(i}ldbbelutnytt]ande av Icke-empiriska studier

rag idrag) (<50%), 19 system
10-tal system Vissa frigor om omfattning

iintervjuer med experter
rorande risker for felaktiga
utbetalningar, 30 system
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5.3 Anvandning av empiriska metoder

For att empiriska analyser ska kunna genomforas behover det finnas data av
tillrickligt hog kvalitet och lampliga metoder att anvinda. RRV (1995) papekade
redan 1995 brister i datatillgang, och nistan 20 ar senare anmirkte ESV (2023)
fortsatt pa avsaknad av data. Brister pa datatillging paverkar savil mojligheten
att bedoma omfattningen av felaktiga utbetalningar som att kontrollera
misstinkta felaktigheter. Vilfirdssystemen dr uppbyggda utifran tillit och enligt
RRV (1995) begrinsade samhillet sina kontrollméjligheter genom att prioritera
skyddet av bidragstagares integritet, med sekretessbestimmelser som i princip
toljt verksamhetsavgrinsningar mellan och inom myndigheter. Det gbrs f6r fa
kontroller och de kontroller som genomférs inte dr de mest effektiva i
torhallande till saval resultat som vilken information de kan ge. Det dr en
aterkommande bild dven i utredningar direfter (se bland annat FUT 2008 och
KUT 2019a).

Bristande datatillgang beror delvis pa brister av och 1 kontroller. Savil mingden
kontroller som vilka kontroller som genomfors, och dven hur de genomfors,
paverkas 1 sin tur av bland annat avvigningen mellan handliggningstid och
kontroll. Myndigheterna har ofta krav pa sig att effektivisera verksamheten och
korta ner handliggningstider. Hog servicegrad tolkas som  korta
handldggningstider och snabba utbetalningar, vilket ofta har prioriterats framfér
kvalitet 1 handliggningen och att utbetalningarna blir korrekta (FUT 2007b,
KUT 2019b).

Enligt ESV (2023) upplever myndigheter att empiriska bedémningar ar
resurskrivande och betungande, sirskilt i de fall de behdver gora uppskattningar
inom flera férmaner. Anvindningen av empiriska metoder for att uppskatta
omfattningen av felaktiga utbetalningar har dock 6kat genom aren, och i ESV
(2023) uppskattades 6ver hilften av systemen genom ndgon empirisk metod.
Det innebir dven att flera av de ersittningar som KUT (2019d) uppskattade via
expertbedomningar eller schablonantaganden uppskattades med empiriska
undersokningar f6r 2021. For att empiriska metoder ska kunna anvindas i 4n
storre utstrickning behovs bade tillgang till data och mer kunskap om sidana

metodet.

Forutom att anvindningen av empiriska metoder generellt sett oOkar
tillfrlitligheten 1 de resultat mitningarna visar, paverkar dven de empiriska
metoder som anvands vilka dimensioner av felaktiga utbetalningar som kan
mitas. Det dr inte sikert att de mitningar som genomférts i de olika
utredningarna fangat samtliga dimensioner av felaktiga utbetalningar. Till
exempel beh6vs effektutvirderingar, i linje med hur IFAU (2006) studerade det

medvetna utnyttjandet av tillfillig fordldrapenning, for att mita den del av
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overutnyttjande som inte gar att observera. Effektutvirderingar har inte anvints

1 stor utstrickning i de utredningar som ingar i 6versikten.

6 Omfattningsbeddomningar

Det dr av flera anledningar komplicerat att bedéma omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Dels eftersom det inte finns vedertagna begrepp och definitioner
att anvinda sig av. Dels eftersom tillgang till savil data som metoder paverkar
vilka tillvigagangssitt som dr mest limpade att anvinda. Att de olika studierna
anvint olika begrepp och olika metoder nir de undersokt omfattningen innebir
aven att mojligheten att jimfora resultat och att folja utvecklingen 6ver tid
forsvaras. Jamférbarheten paverkas ocksa av att det inte nédvindigtvis 4r samma

system som ingar i skattningarna.

I det hir kapitlet redog6r vi f6r de resultat som de olika omfattningsstudierna
presenterat. Kapitlet inleds med ett avsnitt om uppskattningarna for den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar samt en redogorelse om hur felen
fordelas mellan s6kande och beslutande och utbetalande aktorer. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt om hur omfattningen varierar mellan och inom

valfardssystemen.

6.1 Omfattning och fordelning av
felaktiga utbetalningar

6.1.1  Riksrevisionsverket
RRV (1995) bedémde att fusk, 6verutnyttjande och systembrister uppgick till

totalt mellan 5 och 7 miljarder kronor f6r de tiotal system som ingick. Av dessa
uppskattade RRV att 800 miljoner hirrérde fran vitt arbete och mellan 1,5 och
3,3 miljarder kronor fran svart arbete. Omfattningen av 6vriga fel uppskattades

till ssmmanlagt 2,8 miljarder.

6.1.2 FUT

FUT (2007¢c) bedémde att de sammanlagda felaktiga utbetalningarna f6r de 46
ersittningssystem som ingick uppgick till 18-20 miljarder kronor, vilket
motsvarar cirka 4 procent av utbetalningarna 2006. Det redovisades inte ndgot
osikerhetsintervall f6r den totala skattningen. FUT bedémde dessutom att
hilften av de felaktiga utbetalningarna berodde pa avsiktliga fel fran s6kande, 30
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procent pa oavsiktliga fel frin sokande och 20 procent pa oavsiktliga fel fran
myndigheter.

Summan f6r de 16 system som studerades genom expertbedémningar visade att
16 miljarder kronor betalades ut felaktigt, vilket motsvarar 6,6 procent av det
totalt utbetalda beloppet 2005. Osikerheten vid expertbedomningar dr dock
stor, och osikerhetsintervallet uppgick till 7,8-26 miljarder kronor (3,2-10,5
procent). Vidare uppskattade FUT att av de 6,6 procent som betalas ut felaktigt
tor de 16 systemen hirrérde 3,1 procent frin avsiktliga fel frain sékande, 2
procent av oavsiktliga fel fran s6kande och 1,5 procent fran oavsiktliga fel fran
myndigheter. Orsakerna bakom myndigheternas fel bedémdes vara tidsbrist,
vilket innebar att alla kontroller inte gors, slarv frain handliggarna och brist pa
kontroll eller uppféljning av de tips eller impulser fran allminheten eller fran

andra trygghetssystem.

For de 30 trygghetssystem som analyserades Oversiktligt utifrdn grova
antaganden bedémdes 2,1 miljarder kronor ha betalats ut felaktigt. Felaktiga
utbetalningar till f6ljd av svart arbete bedémdes ligga pa 1-1,5 miljarder kronor
arligen, motsvarande 4—6 procent av totalt utbetald ersittning 2006. Det
genomfordes inte nigon bedémning av férdelningen mellan avsiktliga och

oavsiktliga fel.

Inom ramen f6r FUT kom IFAU (20006) fram till att 22,5 procent (drygt 650
miljoner kronor) av utbetalningarna for tillfallig forildrapenning for vard av barn

var till £6ljd av 6verutnyttjande av férménen.

6.1.3  Samverkansuppdraget

Inom ramen fér Samverkansuppdraget uppskattades omfattningen av felaktiga
utbetalningar f6r de ingdende 20 ersittningssystemen vara 16,5 miljarder kronor,
vilket motsvarar 3 procent av de totalt utbetalda ersittningarna 2009 (ESV 2011).
Osikerhetsintervallet var 4-29 miljarder kronor (0,9-5,8 procent). Avsiktliga fel
fran s6kande, oavsiktliga fel fran sdkande och oavsiktliga fel frain myndigheten

bedoémdes sta for en tredjedel vardera av felen.

6.1.4 KUT
KUT (2019a) uppskattade den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar till

18 miljarder kronor, vilket motsvarar 5,5 procent av utbetalningarna.
Osikerhetsintervallet var 11-27 miljarder kronor (3,5-8 procent). I likhet med
FUT bedomde KUT att ungefar 50 procent av den totala omfattningen felaktiga
utbetalningar orsakades av misstinkt avsiktliga fel frin sékande, att 30 procent
orsakades av oavsiktliga fel fran s6kande och 20 procent av oavsiktliga fel fran

myndigheter.
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I de 18 miljarderna som betalats ut felaktigt ingar 154 miljarder fér 41
ersattningssystem, 2,5 miljarder fOr vissa systeméverskridande felaktigheter och
91-129 miljoner for kolliderande ersittningar. Till skillnad frin Ovriga
overgripande utredningar exkluderade KUT alderspensionssystemet. Om
alderspensionssystemet istéllet inkluderades halverades andelen fel till 1,7-4,1
procent, med en  punktskattning pa 2,1  procent, eftersom
alderspensionssystemets utgifter utgor halften av de utbetalningar som
analyserades, samtidigt som andelen fel bedéms vara mycket lig. Den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar skattades dock fortsatt till 18 miljarder

kronor, med ett oférindrat osikerhetsintervall (11-27 miljarder kronor).

For de nio ersittningssystem som delegationen studerade med empiriska
metoder uppskattades att 5,7 procent hade betalats ut felaktigt, varav 2,8 procent
bedomdes vara fran avsiktliga fel fran s6kande, 1,6 procent fran oavsiktliga fel
fran sdkande och 1,2 procent fran oavsiktliga fel frin myndigheter. Fér de fyra
ersittningssystem som studerades med expertbedomningar bedémdes 3,8
procent ha som betalats ut felaktigt, varav 2 procent orsakades av avsiktliga fel
fran sokande, 0,9 procent av oavsiktliga fel frin sokande och 0,9 procent av
oavsiktliga fel frin myndigheter. Ovriga ersittningar studerades 6versiktligt och

det gjordes inte nigon bedémning 6ver hur felet var férdelat.

6.1.5 ESV

ESV (2023) bedémde att den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar for
de 43 ersittningssystem som ingick i bedémningen f6r 2021 uppgick till 14,6
miljarder kronor, vilket motsvarar 2 procent av de totala utbetalningarna.
Osikerhetsintervallet var 13— 16,3 miljarder kronor (1,8-2,2 procent). Av de
14,6 miljarderna uppskattades 90 procent ha orsakats av de sokande, och 56
procent av dessa antogs i sin tur vara misstinkt avsiktliga. Myndigheterna
bedémdes svara for 9 procent av de felaktiga utbetalningarna medan resterande

uppskattades vara forskottsfel.

Tabell 3 sammanfattar resultaten fran utredningarnas omfattningsstudier.
Eftersom inget osidkerhetsintervall anges av FUT f6r den totala skattningen av
felaktiga utbetalningar anges dven resultatet for de 16 ersittningar som
djupstuderades med expertbedomningar. ersittningarna. Tabell 4 visar
fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel.
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Tabell 3: Sammanfattning av resultaten fran utredningarnas omfattningsstudier

Punktskattning Osikerhetsintervallet Antal ersittningssystem
Mdkr Procent Mdkr Procent
RRV - - 5-7 - Tio-tal + svartarbete
FUT - totalt 18-20 4 - - 46 + svartarbete
FUT - djupstuderade 16 6,6 7,8- 26 3,2-10,5 16
€rs attmngar
IFAU 0,65 22,5 - - 1
ESV 2011 16,5 3 4-29 0,9-5.8 20
KUT 18 28 11-27 1,7- 41 41 inkl. svartarbete *+
alderspensionssystemet
ESV 2023 14,6 2 13-16,3 1,8-2,2 43

Tabell 4: Fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel

Andel felaktiga Misstinkt avsiktligt Oavsiktligt fran Oavsiktligt fran
utbetalningar fran s6kande sokande myndigheten

FUT - totalt 4 50 30 20

FUT -16 djupstuderade ersittningar 6,6 47 30 23

ESV (2011) 3 30 30 30

KUT - totalt 5,5 50 30 20

KU_T —'9 empiriskt studerade 57 50 99 21
ersattningar

KUT - 4 ersittningar expertbedémning 3,8 53 235 235
ESV(2023) 2 50,4 39,6 9
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6.2 Omfattningen  varierar mellan
ersattningssystem

Omfattningen av felaktiga utbetalningar varierar mellan olika trygghetssystem.
Det ir ett fatal ersittningssystem som uppskattas sta for en relativt stor del av
de samlade felaktiga utbetalningarna. De ersittningssystem som har identifierats
1 de olika utredningarna har varit ungefir samma, dven om rangordningen har
varierat. I det hir avsnittet ssmmanstills de fem ersdttningssystem som bedémts

ha orsakat flest felaktiga utbetalningar bade sett till andel och belopp.

Sett till de 16 ersittningssystem som FUT (2007c) studerade genom
expertbedomningar var ekonomiskt bistand, tillfillig férdldrapenning,
assistansersittning och forildrapenning de system som hade storst andel
felaktiga utbetalningar. Systemen med hogst bedomt felaktigt utbetalt belopp var
sjuk- och aktivitetsersittningar, sjukpenning, férildrapenning, ekonomiskt

bistaind och assistansersittning.

KUT (2019¢c) identifierade tillfillig foéraldrapenning, assistansersittning,
nystartsjobb, bostadstilligg till pensionirer och aldreforsorjningsstéd och
ekonomiskt bistind som de ersittningssystemen med storst andel felaktiga
utbetalningar.  Enligt KUT  svarar  assistansersittning, sjuk-  och
aktivitetsersittningar, sjukpenning, tillfillig foraldrapenning, lénebidrag och
nystartsjobb tillsammans for ndstan hilften av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna, samtidigt som dess utgifter star for knappt 19 procent av de

totala utgifterna.

De fem ersittningssystem med storst andel felaktiga utbetalningar som ESV
(2023) identifierade var bostadsbidrag, tillfillig férdldrapenning, 16nebidrag,
nystartsjobb och assistansersittning. Sett till kronor ir det sjukpenning,
assistansersittning, lénebidrag och tillfillig férildrapenning och studiemedel 1
Sverige som visar mest felaktiga utbetalningar. Lonebidrag, nystartsjobb och
assistansersittning har stora fel sett till savil andel som belopp. Gemensamt f6r

dem ir att de avser en person men betalas i regel ut till foretag.

Tabell 5 ger en sammanfattning av de fem ersittningssystem som bedémts std
for en stor del av de samlande felaktiga utbetalningarna av FUT (2007c), KUT
(2019¢) och ESV (2023). Tabellen presenterar felaktiga utbetalningar sett till
bade andel f6r det enskilda systemet och det utbetalda beloppet.
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Tabell 5: De fem ersittningssystem som uppskattas sta for en stor del av de samlade felaktiga utbetalningarna.
Storst andel felaktiga utbetalningar,

Hogst felaktigt utbetalt belopp,

punktskattning punktskattning
Ersittningssystem Procent Ersittningssystem Mdkt
FUT (2007c)
1 Ekonomiskt bistind 18,2 Sjuk och aktivitetsersattningar 4510
2 Tillfillig férdldrapenning 13,7 Sjukpenning 2 600
3 Assistansersittning 10,9 Forildrapenning 1889
4 Forildrapenning 9,7 Ekonomiskt bistind 1468
5  Ersittning till asyls6kande 8,5 Assistansersittning 1241
KUT (2019c¢)
1 Tillfllig f6rildrapenning 20,7 Assistansersittning 3309
2 Assistansersittning 11,4 Tillfallig fordldrapenning 1426
3 Nystartsjobb 9,9 Sjukersittning 1308
Bostadstilldge till pensiondrer och . )
4 ﬁldreférsérji%ngsslzéd 82 Sjukpenning 1266
5  Ekonomiskt bistind 5,2 Loénebidrag 777
ESV (2023)

1 Bostadsbidrag 17,7 Sjukpenning 2 265
2 Tillfallig férildrapenning 13,8 Assistansersattning 1979
3 Lonebidrag 12,1 Loénebidrag 1352
4 Nystartsjobb 10,4 Tillfallig fordldrapenning 1394
5  Assistansersittning 8,2 Studiemedel Sverige 1179
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7 Orsaker bakom felaktiga
utbetalningar

For att forsta forekomsten av felaktiga utbetalningar ar det viktigt att ha kunskap
om vad som orsakar felen. Som nidmnts tidigare kan felaktiga utbetalningar
orsakas av savil sokande som beslutande och utbetalande aktorer. Fel pa grund
av sOkande inkluderar agerande fran bade individer och féretag, som kan agera
bide enskilt och i nitverk. Aven organiserad brottslighet kan vara involverat. 1

det hir kapitlet redogor vi f6r bakomliggande faktorer.

7.1 Fel som orsakas av s6kande

De flesta felaktiga utbetalningarna uppstar pa grund av de sokande, vilket
innefattar savil privatpersoner som foretag och foreningar (se bland annat
FUT 2008, ESV 2023). Den frimsta orsaken ar att beslutsunderlag baseras pa
felaktiga uppgifter. En del sadana fel uppstar vid ansokningstillfillet, medan
uppgifterna i andra fall kan ha varit korrekta vid ansékan men att dndringar i
livssituation inte anmals nidr de uppstir. I bdda fallen kan det rora sig om

oavsiktligt eller avsiktligt agerande.

Arbetsgivare dr ofta en del av den enskildes ansdkan i och med sin roll som
intygsgivare da flera ersittningar baseras pa bland annat franvaro fran arbetet,
inkomst och omfattning av arbetet. Det dr dessutom arbetsgivaren som utfirdar
underlag for bidrag som lonebidrag, nystartsjobb och anstillningsstod, som
giller en enskild men betalas till foretaget. Genom att ge felaktig information

kan foretaget tillskansa sig felaktiga utbetalningar.

Relationen mellan myndigheter och bidragssékande priglas av asymmetrisk
information avseende den situation som den bidragssokande befinner sig i, dar
den s6kande har mer information om sin situation dn vad myndigheten har. En
sadan obalans kan nyttjas av den sokande, som kan vilja att ange felaktiga
uppgifter vid ansokan eller avsta fran att uppge en dndring i sin situation i ett

senare skede i syfte att fa ersittningar som den inte har ritt till (moral hazard).

Enligt ESV (2023) orsakades 90 procent av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna f6r 2021 av de sékande, och av dessa bedémdes drygt hilften
vara misstankt avsiktliga. De oavsiktliga felen dr manga till antalet och sma,
medan avsiktliga fel ar fa till antalet och stora (Forsikringskassan 2024). Det ér
torhallandevis fa individer som stir f6r majoriteten av omfattningen. Ungefir
atta procent av individerna orsakade 80 procent av de upptickta felaktiga

utbetalningarna inom socialférsikringen under perioden 2020-2023.
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Forsakringskassan delar in drivkrafterna for att bega bidragsbrott 1 fyra
kategorier. Det innefattar de som befinner sig i en ekonomisk utsatt position, de
som inte 4ir 1 en ekonomisk utsatt situation men som ser en mojlighet att fa
pengar, de som inte planerat att bega bidragsbrott men som gor det nir
mojligheten dyker upp samt individer som ér involverade i organiserad
brottslighet.

Individerna agerar sillan sjilva och det handlar sillan om enstaka fall (BRA
2015). Att mer dn en f6rmdn missbrukas kallas f6r multimissbruk
(Forsakringskassan 2024). Individerna kan ocksa vara verksamma inom annan
brottslighet (Polismyndigheten 2022). Bland de som rapporterades i samband
med vilfirdsbedrigerier under 2020 ir det relativt vanligt att de daven aterfinns i

underrittelsematerial f6r bland annat ekobrott, bedrigeri, narkotika samt vapen
och vald.

Individerna kan dven agera 1 nitverk, dir de kan stédja varandra och hjilpas at
att ta fram intyg och utnyttja vilfirdssystemet (BRA 2015). Vilfirdsbrott kan till
exempel ske inom en familj, som nir det giller skenseparationer
(Forsakringskassan 2024). Enligt Polismyndigheten (2022) ar vilfirdsbrott det
bedrigeri med storst andel rapporterade 1 kriminella grupperingar, som
slaktbaserade nitverk och kriminella MC-ging. Systematiska valfardsbedragerier

forutsitter hog ekonomisk kapacitet och god organisationsférmaga.

7.2 Foretag och foreningar som
brottsverktyg

Som nimnts ovan kan dven féretag och foreningar bidra till att felaktiga
utbetalningar uppstar. Det kan till exempel rora sig om foretag med ekonomiska
svarigheter, foretag som vill f6rbittra sin konkurrenssituation eller féretag inom
organiserad vilfirdsbrottslighet. Branscher med storre risk for felaktiga
utbetalningar och vilfirdsbrott dr ofta personalintensiva, som bygg, stid,
transport, frisér och restaurang (BRA 2015). Aven féretag inom personlig
assistans, hemtjanst, bemanningsforetag och idrottsféreningar eller andra ideella

organisationer kan nyttjas for felaktiga utbetalningar och brottslig verksamhet.

Det kan vara smaforetagare som hojer sin 16n for att fi en hogre
sjukpenninggrundande inkomst, foretag som anscker om stéd f6r nystartsjobb
fast stodet anvinds 1 foretaget istillet for att betalas till den anstillda eller att
l6nerna vid nystartsjobb framstills hégre dn vad de dr och skillnaden mellan den
utbetalda l6nen och l6nen pd pappret gar till foretaget. Exempel pa mer
organiserad brottslighet finns inom bland annat assistansersittning. Foretag kan
ha anstillda pd pappret men som inte arbetar i fOretagen, och fi

assistansersattning for timmar som redovisats for dessa. Ett sidant agerande ar
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ofta vilplanerat satillvida att det finns identitetshandlingar, arbetsgivarintyg,
tidrapporter och nirvarointyg. Assistenter kan vara pahittade och bankkonton
som 6ppnats kan hora till girningspersonen. Assistenter kan ocksa behéva ta ut
pengar fran sin 16n och betala tillbaka till arbetsgivaren, eller fa ligre timlon dn

den 16n som arbetsgivaren redovisar till myndigheterna (SOU 2012:6).

7.3 Organiserad brottslighet

Felaktiga utbetalningar kan dven uppsta till f6ljd av organiserad brottslighet (se
bland annat SOU 2020:35, Forsikringskassan 2024). Utredningen om
organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden (SOU
2017:37) definierar kvalificerad vilfardsbrottslighet som brott som innehaller ett
eller flera moment som anses mer avancerade eller mer samhillsskadliga 4n 1

normalfallet.

Felaktiga utbetalningar som gar till den organiserade brottsligheten innebdr bade
att individer far pengar som de inte har ritt till och att pengarna kan anvindas i
kriminell verksamhet. Organiserad brottslighet riktar ofta in sig pa svaga punkter
1 vilfirdssystemet, exempelvis dir kontroller inte sker i tillricklig omfattning,
uppgifter ir svarkontrollerade, det finns svagheter i lagstiftningens konstruktion
eller otydlig ansvarsfordelning bland beslutande och utbetalande aktérer. Det ror
sig ofta om héga belopp, ersittningar som mottas under ling tid, felaktiga intyg
och att flera personer dr involverade. Det ar vanligt att foretag anvinds som
verktyg for att tillskansa sig ersittningar eller bidrag pa felaktiga grunder
eftersom brottsligheten kan doljas i vad som ser ut att vara seriosa foretag. Aven

internationella kopplingar férekommer.

Olika vilfardssystem utsitts fo6r den hir typen av brottslighet i olika hog grad.
Bland de utbetalande aktérer som beddms utsittas i storre utstrickning kan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
nimnas (SOU 2017:37). Hemtjinst, foreningsbidrag, personlig assistans och
vardgivare har identifierats av BRA (2022) som omraden som har blivit mer och
mer utsatta de senaste dren. Vilfirdssystemet har blivit en maltavla f6r den
organiserade brottsligheten, vilket innebar miljardférluster for staten samtidigt
som det ocksa paverkar medborgarnas foértroende for staten och
vilfardssystemet negativt (ESV 2022). Det beh6vs dock mer kunskap om den
roll organiserad brottslighet spelar inom vilfirdssektorn och 1 vilken

utstrickning det forekommer (Forsakringskassan 2024).
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7.4 Fel av beslutande och utbetalande
aktorer

Aven de beslutande och utbetalande aktérerna, sivil myndigheter som
kommuner och regioner, kan orsaka felaktiga utbetalningar. Enligt ESV (2023)
orsakade myndigheterna nio procent av det uppskattade beloppet som betalades
ut felaktigt 2021. Det kan vara bade oavsiktliga och avsiktliga fel och kan r6ra
sig om bland annat systemfel, brister i handliggning eller brister i kontroller.
Aven otydlig ansvarsférdelning kan bidra till att felaktiga utbetalningar uppstr.
Systemet dr i grunden byggt pa tillit och ér inte uppbyggt for att handliggningen
ska vara robust eller att kontroller ska kunna genomféras (RRV 1995, KUT
2019a). Forutsittningarna for handliggningen medger inte heller alltid att
foreskrivna kontroller genomfors (FUT 2007b). Prioriteringen har genom aren
snarare varit att handliggning och utbetalningar ska ske snabbt, och inte att
utbetalningarna ska vara korrekta (IKUT 2018, KUT 2019a). Savil lainga som
korta handliggningstider kan leda till felaktiga utbetalningar. Léinga
handliggningstider eftersom det exempelvis kan forsena dndringar till andra
tormaner eller utbetalningsnivier, medan korta handliggningstider bland annat
kan Oka risken for skriv- och riknefel eller att kontroller inte genomfors korrekt
eller 6ver huvud taget (FUT 2007b).

7.5 Fortroende for valfardsystemet

Vilfirdssystemet dr uppbyggt utifrin tanken att de som behover stédinsatser
fran staten ska kunna fa det, och baseras pa tillit till de s6kande (RRV 1955).
Dirtor dr det av stor vikt att de s6kande vill gora ritt. Viljan att gora ritt baseras
1sin tur bland annat pa att det finns ett fortroende for staten som helhet och f6r

vilfirdssystemen specifikt (Statskontoret 2016).

Fortroende f6r myndigheter paverkas av en rad faktorer, sisom forvintningar
pa och upplevelser av deras agerande, myndigheternas kontrollutévning och
kommunikation samt medias syn pa myndigheter. Personer med svag
socioekonomisk stillning, och sarskilt grupper i social utsatthet, har generellt ett
ligre fortroende f6r myndigheterna dn andra grupper (Skatteverket 2024a). Den
myndighetskontakt som dessa personer har innebdr att myndigheterna
behovsprovar deras situation och beslutar om de har ritt till ersattning. Att hoja
deras fortroende till myndigheterna dr av vikt for att frimja deras

regelefterlevnad och vilja att gora ritt.

Sett till myndigheternas kontrollutévning kan savil f6r mycket kontroll som f6r
lite kontroll vara foértroendeskadligt (Skatteverket 2024a). Dessutom kan
fortroendet paverkas av vilken typ av kontroll som anvinds (Skatteverket

2024b). Jamfort med slumpmissiga kontroller, som i storre utstrackning triffar
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de som vill gora ritt, upplevs riktade kontroller utifran riskbaserade urval som
mer triffsikra och legitima. Riskbaserade urval anvinds dirfor alltmer i
myndigheternas kontrollverksamhet. Riktade kontroller kommer dock att visa
att en hogre andel av de granskade utbetalningarna betalas ut felaktigt jamfort
med slumpmissiga kontroller. Om myndigheterna kommunicerar sidana
resultat pa ett bristfalligt sitt kan det leda till att allminheten tror att en
overvigande del av populationen som helhet fuskar. Det kan skada fértroendet
och leda till att de som tidigare gjort ritt for sig borjar gora fel (Skatteverket
2024a, Skatteverket 2024b).

Myndigheternas férmaga att kommunicera pa ett bra sitt dr viktigt dven for att
korrekt information ska spridas i media. Genom sin informationsspridning kan
media paverka allmdnhetens uppfattning av felaktiga utbetalningar, savil rérande
omfattningen som bakomliggande orsaker, vilket kan paverka fortroendet for

myndigheterna och vilfirdssystemet.

8 Atgarder for att motverka
felaktiga utbetalningar

De 6vergripande omfattningsstudierna som ingar i den hir 6versikten, och som
genomfordes mellan 1995 och 2023, har limnat flertalet forslag till atgirder for
att minska sdvil oavsiktliga som avsiktliga fel. Aven om det gar att se att vissa
forslag dr aterkommande och liknar varandra har det genom édren genomforts en

del lagindringar samt att vissa forslag har utretts.

Som nimns i avsnitt 3.4 ska ESV arligen foéresla for regeringen atgarder som bor
vidtas 1 syfte att sikerstilla korrekta utbetalningar fran vilfirdsystemen. I den
forsta rapporteringen framforde ESV (2022) att det dr sirskilt angeldget att
tidigare foreslagna dtgirder genomférs eftersom de kan ha stor effekt for att
minska omfattningen av felaktiga utbetalningar. I detta kapitel redogor vi for de
mest Overgripande kategorierna av fOreslagna atgirder som beror flera

myndigheter.

8.1 Riskbaserade kontroller och Al

Redan pa 1990-talet framholl RRV (1995) att det dr av stor vikt att ge
myndigheter och arbetsléshetskassor méjlighet att utfora riskbaserade kontroller
for att minska omfattningen av felaktiga utbetalningar. I anvindningen av
riskbaserade kontroller har dessutom FUT (2008) och KUT (2019a) foreslagit

att myndigheter skulle kunna effektivisera kontrollerna genom att anvinda Al
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En effektiv anvindning av riskbaserade kontroller forutsitter bland annat att
uppgifter kan verifieras gentemot kontrolluppgifter som finns hos andra
myndigheter, saisom individuppgifter om inkomst i arbetsgivardeklarationen.
Béida delegationerna och ESV (2011) framférde att uppgifter som krivs for

kontroll ska vara enkla att anvinda for handliggare och 1 elektronisk form.

ESV (2022) lyfte bland annat behovet av att det genomférs en samlad Gversyn
av de utbetalande myndigheternas registerforfattningar och att anviandning av
Al ir relevant fOr att effektivisera kontroller. ESV (2024) konstaterade sedan att
det hade skett vissa framsteg rorande Oversynen av myndigheternas

registerforfattningar.

8.2 Informationsutbyte och
datatillgang

Behovet av att minska de rattsliga hinder som star 1 vigen f6r informationsutbyte
mellan myndigheter har uppmarksammats av alla av de O&vergripande
utredningarna i 6versikten (se bland annat FUT 2008 och KUT 2019a). Forslag
frain FUT (2008) bidrog till en utvidgning av lagen (SFS 2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen till att
omfatta pensionsmyndigheten frin 2010 och bidrag till foretag som avser en
person fran 2020 (KUT 2019a). Enligt ESV (2022) bidrog forslag fran KUT till
nya regler om uppgiftsskyldighet och informationsutbyte, se avsnitt 3.6 for mer

information om dessa regler.

Vidare har det dven limnats forslag om att underlitta och méjliggora tillgang till
och anvindningen av individuppgifter om inkomst i arbetsgivardeklarationen.
FUT (2008) foreslog att manadsuppgifter om 16n pa individniva skulle inforas,
och frain 2019 tridde sddana bestimmelser i kraft i skatteférfarandelagen
(SFS 2011:1244). Bade FUT och KUT féreslog att manadsuppgifter i
arbetsgivardeklarationen skulle kompletteras med uppgifter om arbetstid och
franvarotid, och 2025 tridde lagen (SFS 2024:1300) om uppgiftsskyldighet i
friga om franvaro pa grund av vard av barn ikraft. Dessa bestimmelser antas
minska omfattningen av felaktiga utbetalningar, i synnerhet nir det giller
ersittningar fran Forsikringskassan, som exempelvis tillfillig f6rildrapenning.
Trots att det har skett dndringar fOr att ge vissa myndigheter ritt till att anvinda
individuppgifter om inkomst i arbetsgivardeklarationer, kvarstir det rittsliga
hinder som i praktiken gor det komplicerat f6r en myndighet att inhdmta data
fran Skatteverket. ESV (2022) f6reslog att regeringen borde undanréja de hinder

som finns for att utbetalande myndigheter ska kunna anvinda dessa uppgifter.

ESV (2024) kunde konstatera att &ven om det har skett framsteg for att minska

rittsliga hinder kvarstir sidana delvis in idag. Aven resursbrist hos
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myndigheterna samt hinder kopplade till tekniska férutsittningar och till
tillimpning av regelverket bromsar arbetet med att utoka informationsutbytet
mellan myndigheter och att mojliggora tillging och anvindning av data fran

andra myndigheter.

8.3 Inkomstuppgifter

I vissa fall dr ritten till ersittning eller ersittningens storlek beroende av den
uppskattade inkomsten den sokande har f6r den tid som ersittningen avser.
Saval FUT som KUT problematiserade det faktum att berikningen av
ersittningens storlek sker utifran framtida hypotetiska inkomster ar 2008. De
bada delegationerna foreslog istillet att ersattningens storlek ska beriknas utifran
historiska inkomster, sirskilt f6r den sjukpenninggrundande inkomsten. For att
det ska wvara mojligt krivs dock att myndigheterna, och 1 synnerhet
Forsikringskassan, bade har moijlighet att inhdmta inkomstuppgifter frin

Skatteverket och laglig ritt att anvinda sig av uppgifterna i praktiken.

8.4 Bosattningsuppgifter

Basuppgifter om bosittning ar registrerade 1 folkbokforingsdatabasen som
administreras av Skatteverket. Uppgifterna tillgingliggors till andra myndigheter
via  systemet Navet. Eftersom flertalet ersittningar, exempelvis
assistansersittning och bostadsbidrag, stiller nagon form av bosittningskrav ar
det viktigt att folkbokforingen dr sia korrekt som moijligt. Brister i
folkbokféringen kan bidra till felaktiga utbetalningar.

I FUT (2008) papekades vikten av en korrekt folkbokforing och for att forbittra
uppgifter om boende foreslog delegationen att Skatteverket skulle fa besluta om
bosittningskontroll i bostaden. En sadan rittighet inférdes 2018 genom lagen
(SFS  2018:684) om dndring 1 folkbokforingslagen (1991:481). Lagen
(SFS 2022:1697) om samordningsnummer tridde ikraft 2023, och syftar till att
sakerstilla kvaliteten 1 folkbokféringsdatabasen genom bland annat sdkrare

identitetskontroller vid tilldelning av samordningsnummer.

ESV (2024) konstaterade att det har skett forbittringar gillande uppgifter i
folkbokforingen, men menade samtidigt att det krivs ytterligare atgarder for att
sikerstilla kvaliteten 1 uppgifterna. De forslag ESV limnade 2024 innebar bland
annat att regeringen bor tillsitta en utredning om en mer indamalsenlig och

sammanhallen identitetsforvaltning.
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9 Slutsatser

Sedan RRV (1995) genomférde sin bedomning av felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemet pa 1990-talet har det genomforts ett flertal utredningar pa
amnesomradet. I den hir Oversikten har vi huvudsakligen inkluderat

overgripande utredningar, vars rapporter publicerats mellan 1995 och 2023.

Det kan konstateras att det inte har varit en enhetlig anvindning av begrepp eller
metoder 1 utredningarna, vilket forsvarar jaimforelser av resultaten och att f6lja

utvecklingen over tid.

Att det inte finns ndgon vedertagen anvindning av begrepp och definitioner
innebdr att varje utredning har behovt definiera vad som ér en utbetalning pa
felaktiga grunder. Till viss del har utredningarna lutat sig mot sina respektive
uppdrag, men i det stora hela har de tagit fram en egen definition for just den
utredningen. Forutom att utredningarna behovt hantera detta, istallet f6r att
kunna luta sig mot vedertagna begrepp och definitioner, bidrar det till svarigheter

att jamfora de studier som genomforts.

De olika utredningarna har anvint olika metoder for att bedoma omfattningen
av felaktiga utbetalningar. Valet av metoder har till stor del paverkats av tillging
till savil data som metoder att anvinda. Empiriska studier som genomférs med
bra kvalitet dr viktiga for tillforlitliga resultat, men till £6ljd av avsaknad av data
och metoder anviandes expertbedémningar i nagra av utredningarna. Eftersom
expertbedémningar innebir stora osakerheter dr dven resultaten osidkra. Med
tiden har tillgingen till data forbittrats och andelen ersittningssystem som
uppskattas empiriskt har 6kat. Didremot fangar inte alla empiriska metoder alla
dimensioner av felaktiga utbetalningar. Exempelvis krivs det effektmatningar

for att mita den delen av 6verutnyttjande som inte gar att observera

Aven om de flesta utbetalningar frin vilfirdssystemet ir korrekta, innebir de
stora totala summorna som betalas ut att dven mindre andelar fel star for
forhallandevis stora belopp. Utredningarna visar att omfattningen av felaktiga
utbetalningar varierar mellan olika trygghetssystem, och att det dr ett fatal
ersittningssystem som star for en relativt stor del av de samlade felaktiga
utbetalningarna. De felaktiga utbetalningarna orsakas av bade s6kande och av
beslutande och utbetalande aktorer, iven om sdkande har visats orsaka en
majoritet av felen. Vilfirdssystemet har ocksa blivit en maltavla f6r den
organiserade brottsligheten som utnyttjar systemets svagheter, och férutom att
individer ddrigenom fir pengar de inte har ritt till kan pengarna anvindas i

kriminell verksamhet.

Komplexiteten 1 vilfirdssystemet, och 1 synnerhet den splittrade

ansvarsfordelningen och glappet mellan myndigheternas uppdrag och de
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rittsliga forutsittningarna for att genomfora uppdraget, bidrar till att felaktiga
utbetalningar uppstar. Det kan exempelvis visa sig genom sékande som utnyttjar
brister i systemet eller myndigheter som inte far tillgang till kontrolluppgifter

som finns hos en annan myndighet.

Slutligen kan det konstateras att f6r 6kad jamférbarhet mellan utredningar och
tor att det ska vara moijligt att f6lja utvecklingen av felaktiga utbetalningar, savil
for vilfardssystemet som helhet som for enskilda system, dr det viktigt studier

genomfoérs pa mer likvirdiga premisser an vad som varit fallet hittills.
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