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1 Sammanfattning

Skatteverket har 1 regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att identifiera dtgirder for att
torenkla processen att avsluta foretag. Bakgrunden till uppdraget dr att det idag kan upplevas
komplicerat och tidskrivande att avveckla ett foretag bl.a. eftersom det krivs kontakter med
flera olika myndigheter. Uppdraget har utforts i samverkan med Bolagsverket och
Tillvixtverket, som ér ber6rda myndigheter med koppling till verksamt.se.

Inom uppdraget har fokus varit pa frivilligt avslut av enskild naringsverksamhet samt sma-
och mikroforetag. Verksamheten i de foretag som uppdraget haft i fokus ska ha avslutats.

Kundens upplevelse har statt i centrum under arbetet och kunskap om behov och problem
har samlats in fran tidigare insiktsarbeten, samtal med kunder och andra aktoérer samt fran
handldggare pa berérda myndigheter. Gemensamt for bada foretagsformerna dr att kunderna
har svart att forsta hur processen ser ut och skjuter darfor girna upp avslutet. Det dr vanligt
att fOretagen inte har kvar ndgon hjilp fran t.ex. en redovisningskonsult vilket ytterligare
forsvarar. Kunderna har ett behov av vigledning och stéd men det ir inte generell
information som efterfrigas utan en mer individualiserad vigledning. For enskilda
niringsidkare dr det framforallt slutredovisningen som kan upplevas som kranglic medan det
tor aktiebolag frimst dr frigor om man ska silja eller likvidera bolaget som upplevs som
utmanande.

For att foresla atgarder som haller 6ver tid s har en malbild att striva mot formulerats.
Utgangspunkten for malbilden har varit de principer som framgar i OECD:s rapport TAX
3.0 och Skatteverkets ramverk for digital transformation, som bygger pa principerna i
rapporten. Malbilden utgar fran kundperspektivet, samhillsperspektivet och
myndighetsperspektivet. De férslag pa dtgirder som tagits fram gar i linje med och ar steg pa
vagen mot malbilden.

Ett forslag pa forenkling ar utveckling av en mer sammanhallen upplevelse for avslut av
foretag pa verksamt.se. Forslaget ger en bittre 6verblick 6ver vad som behover goras hos
olika myndigheter och ger dven bittre forutsittningar fOr att pa ett enkelt sitt kunna
redovisa skatter och avgifter med anledning av att foretaget avslutats. Aven en avskalad
variant av forslaget har tagits fram som ett fOrsta steg mot en mer sammanhallen upplevelse.
Myndigheterna saknar 1 dagsliget de resurser som krivs for att genomfor de
utvecklingsatgirder som foreslas i forslaget.

Ett annat forslag édr att vi som myndigheter agerar pa indikationer att ett féretag haller pa att
avslutas och dirmed kan vigleda och guida kunden med hjilp av sa kallade puffar.

Ytterligare forslag fokuserar pa likvidationsprocessen och hur den skulle kunna férenklas i
sin nuvarande form, alternativt utreda en helt ny likvidationsprocess med eventuell méjlighet
till en férenklad process for de mindre féretagen.

Med anledning av att det pagar ett uppdrag, SOU 2024:36 Forenkla och férbittra, som
fokuserar pa en forindring av reglerna for famansaktiebolag sa har vi valt att inte fokusera
pa forandringar av dessa regler. Det finns en hemstillan fran 2016 om automatiskt beriknat
avdrag for egenavgifter som vi vill lyfta da en dndring av lagstiftningen i enlighet med
hemstallan skulle bli en férenkling vid avslut av enskild niringsverksambhet.
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2 Bakgrund

Idag ér det svart att pa ett enkelt sitt avsluta sitt foretag. Processen upplevs som ling och
det dr svart att Gverblicka hos vem fGretaget ska avregistrera vad, hur de ska ga till viga och
nir de till slut ar klara med samtliga steg. Om ett foretag inte blir korrekt avregistrerat nar
verksamheten upphort kan det leda till felaktigheter i bl. a. Skatteverkets och Bolagsverket
register. Felen f6rs 1 sin tur Gver till andra myndigheters och externa aktorers register da
manga uppgifter himtas frin den myndighet som ir registerférande.

Foretagets skyldigheter kvarstar, felaktiga skatter och avgifter riskerar att tas ut med risk for
redovisningsbrister och skulduppbyggnad hos féretagaren som konsekvens. Det leder till
frustration hos kunderna som ar fortroendeskadlig och medfér en stor méingd
administration som blir kostsam savil for foretagen som for samhillet. Det finns foretagare
som upplever det som sa krangligt att avsluta féretaget att man liter bli att avsluta trots att
verksamheten upphort. For aktiebolag dr det manga som i detta lige istillet viljer att silja
foretaget vidare, vilket Okar risken fOr att oseritsa aktorer tar Gver foretaget for att anvanda
som brottsverktyg.

3 Uppdraget

Utdrag ur regleringsbrevet for Skatteverket 2024

”Skatteverket ska identifiera atgirder fOr att férenkla processen att avsluta foretag.
Det kan 1 dag upplevas komplicerat och tidskridvande att avveckla ett féretag bl.a.
eftersom det krivs kontakter med flera olika myndigheter. Arbetet ska genomféras
inom ramen for verksamt.se och i samverkan med ber6rda myndigheter. Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 20 december
2024. Redovisningen ska dven omfatta en kostnadsbedémning av forslagen.”

3.1 Syfte och mal

Syftet med uppdraget ar att identifiera dtgirder som férenklar processen att avsluta foretag.
Atgiirderna kan omfatta férenklingar avseende registreringar hos myndigheter men dven
annat som foretag maste gora for att avsluta och avveckla sin verksamhet, t.ex.
slutredovisning av skatt och likvidation av aktiebolag. De kan besta av forbittrade e-tjanster,
arendeprocesser, regelférindringar, forbittrad vigledning eller liknande.

Malet dr att kunderna ska kinna sig trygga 1 vad de beh6ver gora for att avsluta och avveckla
sitt foretag, var de ska géra det och vilken myndighet de behdver vara i kontakt med. For
avslut av aktiebolag ska kunden uppleva att det ar enkelt att vilja mellan att frivilligt likvidera
bolaget eller att silja det.

3.2 Metod

I arbetet har vi samlat kundinsikter for att f61rstd vad som upplevs som svart och krangligt
nir man ska avsluta sitt foretag och vad som skulle kunna gbra processen enklare.
Kundinsikterna har samlats in brett genom intervjuer med foretag, workshops och samtal
med aktérer som foretag kommer 1 kontakt med nar de ska avsluta sin verksamhet.
Insikterna kommer ocksa fran handliggare pa Skatteverket och Bolagsverket som dagligen
kommer i kontakt med kunder som ska avsluta féretag. I vissa delar har vi dven testat
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koncept pa kunden for att fa en mer direkt aterkoppling pa de forslag pa atgirder som kan
bli aktuella. I analysen ingar ocksd kundinsikter som himtats in i samband med tidigare
utvecklingsuppdrag i den man dessa bedomts vara fortsatt aktuella och relevanta.

4 Avgransningar

Utgangspunkten ar att identifiera atgarder som ger mest nytta till flest. Vi har darfor utgatt
fran behoven hos de féretagare som bedriver enskild naringsverksamhet och aktiebolag.
Dessa foretagsformer ér vanligast och en del av deras behov finns dven hos de
foretagsformer som édr mindre vanliga, sa som handelsbolag och kommanditbolag. For
aktiebolag sd har vi valt att fokusera pi sma- och mikroforetag’.

I uppdraget har vi valt att avgrinsa oss till de foretagare som frivilligt vill avsluta sitt foretag
och att verksamheten i foretaget faktiskt har avslutats. Konkurser, tvangslikvidation,
generationsskiften och ombildning fran enskild niringsverksamhet till aktiebolag har dirfér
limnats utanfér uppdraget.

Under 2024 fick Skatteverket ca 40 000 avregistreringsiarenden for enskilda néringsidkare.
Motsvarande siffra for aktiebolag var ca 10 000 drenden. Detta kan jimféras med att
Skatteverket under samma ar tog emot ca 55 000 drenden fOr nyregistrering av enskilda
niringsidkare och ca 45 000 nyregistreringsarenden for aktiebolag.

Antalet frivilliga likvidationer for aktiebolag hos Bolagsverket uppgick f6r 2024 till ca 6 000
stycken.

5 Analys av nulaget
5.1 Kundinsikter och identifierade behov
5.1.1 Svart att forsta processen vilket leder till att avslutet skjuts upp

Processen att starta foretag upplevs av de flesta som en relativt enkel och smidig process och
foretagarna forvintar sig att det ska vara lika enkelt att avsluta foretaget. Beslutet att avsluta
sitt foretag dr ofta nagot som vixer fram successivt under en lingre tid. Nér de vil ska
forsoka sitta sig in 1 vilka dtgirder de behover vidta £6r att avsluta foretaget sa upplever
manga istillet processen som svir att 6verblicka och de kdnner sig osdkra pa vart de ska
bérja, vilka steg som ingar och vilken aktor de ska vinda sig till. Denna osikerhet gor att
manga istillet skjuter upp avslutet och foretaget blir liggande med befintliga registreringar,
debiteringar etc.

5.1.2 Foretaget har sallan extern hjalp

Det finns forutsittningar som skiljer sig at inom kundgruppen. For de foretagare som har
hjilp av en redovisningskonsult kan avslutet upplevas som mindre krangligt och de avslutar
foretaget mer i anslutning till att verksamheten faktiskt upphort.

Da beslutet att faktiskt avsluta sitt foretag, ofta vixer fram successivt och under en lingre
tidsperiod sd dr det manga som valt att inte ha kvar sin redovisningskonsult eller liknande
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hjalp da det dr forenat med en kostnad i en verksamhet som egentligen ér avslutad. Detta
g0r att risken fOr att skjuta upp processen Okar ytterligare och att foretagen utéver att ha
kvar felaktiga registreringar aven har svart att limna korrekta deklarationer nir verksamheten
ska slutredovisas. Det dr dessutom vanligt att manga sma foretag har svart att skilja pa vad
som rent ekonomiskt rér féretaget och vad som rér en som privatperson vilket 6kar risken
for att beskattningen blir felaktig.

5.1.3 Behov av stdd och individualiserad vagledning

Det finns ett stort behov av stod till kunder som ska avsluta sitt féretag. Daremot ar
foretagarna 1 ett avslutsskede mindre bendgna att ldsa pa kring processen ur ett generellt
perspektiv utan de vill veta vad som giller f6r just sig och sitt foretag. De vill ocksa fa st6d
och vigledning under tiden som de genomfor de olika stegen i processen och alltsa inte ldsa
pa forst och gora sen. Mojligheten att kunna Gverblicka och folja processen samt fa
aterkoppling nir de ir firdiga med de olika stegen hade varit till stor hjilp. Kunderna vill
kunna gora firdigt alla dtaganden de har kopplat till olika myndigheter pé ett och samma
stille och i nira anslutning till att de avslutar. Det ar latt att de i dagsldget bara gor vissa
delar, t.ex. att en enskild naringsidkare avregistrerar sitt firmanamn hos Bolagsverket, men
glémmer att gbra Ovriga atgarder for avslutet hos t.ex. Skatteverket. Detta da de inte kan
overblicka vilken édtgird som ska goras hos vilken myndighet. Kunden vill kunna férutse vad
som ska goras och nir, och kinna sig trygg med att allt blir ratt. De vill kunna 6verblicka vad
de behover gora for att redovisa och betala de sista skatterna och avgifterna 1 anslutning till
att de avslutar foretaget.

514 Det som ar specifikt for enskild naringsverksamhet

Enskild naringsidkare — exempel pa nulage
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=) Anlitar tidigare r far st kunna | och 2 g
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Nir enskilda niringsidkare ska avsluta sitt foretag sa ir det framférallt Skatteverket som de
har kontakt med. Ett omrdde som upplevs som svirt ir sjilva slutredovisningen av
niringsverksamheten. Manga vet inte att pengar de satt av som obeskattade reserver ska tas
upp till beskattning nir verksamheten avslutas vilket riskerar att bli en negativ ekonomisk
overraskning for foretagaren. Andra vanliga misstag dr att de inte kdnner till méjligheten att
kvitta underskott vid avslut av enskild niringsverksamhet mot inkomst av kapital. Det kan
man gbra tva ar efter det ar ndringsverksamheten avslutats. Det dr dven manga som inte
riknar ut sina egenavgifter korrekt, vilket kan medféra att avstimningen av dessa rullar pa
under flera ar och de kommer dd uppmanas att limna niringsbilaga varje ar.
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Det dr inte heller ovanligt att fOretagarna glommer att kryssa 1 rutan ’niringsverksamhet har
upphort” 1 inkomstdeklarationen och dérfér uppmanas att limna in denna bilaga dven aret
efter.

Manga kunder kommunicerar att deras enskilda niringsverksamhet har upphort pa andra
sitt 4n att limna in en anmilan om avregistrering. Det kan t.ex. ske genom att endast kryssa 1
rutan “niringsverksamhet har upphért” 1 inkomstdeklarationen, ringa till
Skatteupplysningen, limna en 6vrig upplysning, sluta deklarera moms och/eller
arbetsgivaravgifter eller dndra sin debiterade preliminirskatt. I dessa fall 4r risken stor att
signalerna inte fangas upp vilket kan leda till att registreringar kvarstar samt att beskattningen
blir fel. Det forekommer ocksa att kunden avregistrerar sitt firmanamn hos Bolagsverket och
tror att det ricker som avregistrering for att avsluta sitt fOretag.

En enskild naringsidkare kan i dagsldget inte Overlata till ett ombud att avsluta hela féretaget.
Detta da ombudet t.ex. inte kan limna in en anmalan om avregistrering via verksamt.se. For
manga som har kvar sin redovisningskonsult nir foretaget avslutas sa hade det underlattat
om ett ombud kan hantera fler eller alla delar av avslutet.

5.1.5 Det som ar specifikt for aktiebolag

Aktiebolag — exempel pa nulage

E:s{hmn‘ewq fiir Enlagzsa'nrm_n fa:lla I Anmaler frivillig likvidation >, FariTig;\:[liig:‘vlc;n L3 Invéntar informegion
i\r 1 1 avsiuta st Deslur om frivillig ividetion g til Letar upp Likvidator till Ed.au:urlk:t och LEmnar ;‘d) T nmc&{umu borgenérer
aktiebolag Iiidstion fiirslag pa lividator gsirerals fran Bolagsverket

likeridatom & utsedd

IR 7 PR _— e/ Fir informesion frén
i\r ? FortsBtter invinta information om ;\_D Invéntar ikvidatorns arbete med awregistreringar och s\_D Betegaverket om am

okénds bergengrer frén Bolagaverker sutredovisning \ividation & svsiuted
v

- Limner inkiamatdekdaretion och benikett
z\r 3 Wantar p# et et &r dags st deklarers \-_/) 0 fir ant redowisa avyttringen av sina
endeler i bolagst

For att avsluta ett aktiebolag sa maste man likvidera eller silja bolaget. Manga upplever
likvidationsprocessen som svaréverskadlig, bide avseende vad de ska gora, hur ling tid det
kommer att ta och hur mycket det kommer att kosta. Denna osidkerhet leder till att manga
viljer att silja bolaget till en s kallad snabbavvecklare® istillet for att inleda en likvidation
sjalv.

Processen att silja sitt foretag till en snabbavvecklare ir kortare, upplevs som enklare och
kostnaden dr mer 6verblickbar. Det finns dock en hel del att tinka pa nir man som
foretagare viljer att silja sitt foretag. Forst och frimst dr det viktigt att salja till en
snabbavvecklare som ir seri6s och faktiskt har for avsikt att avveckla bolaget genom
likvidation. Det finns annars en risk att foretaget siljs vidare som ett sa kallat historikbolag.
Historikbolag dr bolag som siljs med befintliga registreringar for t.ex. F-skatt och moms f6r
att i vissa fall anvindas som brottsverktyg. Det finns ocksa en risk att bolag siljs vidare utan
att man genomfor styrelsedndringar hos Bolagsverket och att man darfor riskerar att sta som
ansvarig for en verksamhet som man inte sjilv bedriver. En snabbavvecklare som bedriver
en serids verksamhet koper inte bolaget f6r billigt, stiller krav pa att all bokforing etc. dr i
ordning, ser till att gbra dndringar hos Bolagsverket och att bolaget faktiskt blir likviderat,

2 En snabbavvecklare ir ett féretag som koper aktiebolag och sedan likviderar dem. Ibland féregas likvidationen av en fusion med andra

akticbolag som ocksa ska avvecklas.
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ibland genom att fOrst fusioneras ihop med andra bolag. Om foretagen har hjilp av sin
redovisningskonsult med att avsluta sitt aktiebolag sa dr det inte ovanligt att
redovisningskonsulten vinder sig till en snabbavvecklare for att avsluta foretaget.

Jamfort med hur enkelt det ar att starta ett aktiebolag sa upplevs processen att avsluta det
som kranglig och osiker, framforallt om man inte har hjilp frin t.ex. en redovisningskonsult
som kan guida en. Det ir inte ovanligt att man saknar kunskap kring vad en likvidation ér
och vad det innebidr. Foretaget maste sjilv foresld en lamplig likvidator och manga tycker att
det ar krangligt att blanda in ytterligare en person i processen. Likvidationen dr dessutom
ofta utdragen 1 tid och den totala kostnaden gir inte att forutse vilket gor att man drar sig for
att paborja processen. Samtidigt dr det manga som kinner en stor osikerhet infor att sélja
bolaget da det finns en medvetenhet om att det kan vara férenat med risker.

Det finns ett behov av en férenklad och mer 6verblickbar process for likvidation som dnda
uppfyller kraven pa borgenirsskydd. Valet att avsluta sitt aktiebolag genom likvidation eller
genom att silja det ska inte grundas pa att man upplever likvidationsprocessen som sa
kranglig att man viljer att sdlja istillet for att trada i frivillig likvidation.

6 Forslag pa atgarder

De kundinsikter som kommit fram ger uttryck for att féretagen efterfragar en tydligare och
mer 6verblickbar process dir de kan genomfora relevanta atgarder samlat och i nira
anslutning till att de avslutar sin verksamhet. Dessa insikter gar i linje med vigledningen fo6r
kundens méte med Skatteverket dir malsittningen ar att motet ska kinnetecknas av att det
ar sammanhallet, anpassat och personligt, litt och intuitivt samt foérutsdgbart och tryggt.

Latt och intuitivt

Forutséagbart och tryggt

Kunden kan férutse vad som ska géras och nar, Kunden upplever att det ar Iatt att gora ratt i

och kanner sig trygg i att allt blir ratt. den situation hen befinner sig i.

Kunden har koll pa laget och kan undvika

Gverraskningar. Kunderna har I&tt att interagera med oss utifran
sina férutsattningar och funktionsvariation. Ofta

Hen far korrekt och tydlig information samt behdéver kunden inte ens sjélv agera da

aterkoppling. Lésningarna ar trygga och sékra. interaktionen sker indirekt och automatiserat.

Sammanhallet Anpassat och personligt

Kunden upplever att métet hanger ihop oavsett Kunden upplever att métet med Skatteverket
kontaktvag eller métesform och att Skatteverket ar personligt och skraddarsytt utifran hens
ger hen forutsattningar att hantera sin situation situation och behov.
pa ett smidigt sett.

Kunden far information om vad som géller

Kunden upplever att vi sétter oss in i hens hen personligen i den aktuella situationen,
situation och ger hjélp sa langt det &r mojligt upplever att métet anpassas efter just hens
redan i férsta kontakten. behov och ké&nner sig sedd och férstadd.

For att foresla atgarder som dr hallbara 6ver tid sa dr det viktigt att sitta en malbild £6r hur
avslut av foretag kan se ut i ett lingre perspektiv. Vi har tagit inspiration av de principer om
digital transformation som framgar av OECD:s rapport TAX 3.0° Vi har dven utgitt ifrin
Skatteverkets ramverk for digital transformation vilket bygger pa principerna i OECD:s
rapport. Fran ramverket har vi utgatt frain kund-, samhills- och myndighetsperspektivet f6r
att beskriva vart vi befinner oss 1 nuldget i ett sd kallat ’fran”-tillstand. I mélbilden besktivs

3 OECD temporary archive
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nyldget 1 ett sa kallat ”till”-tillstand. Forslagen pa atgirder i rapporten ska ses som steg pa
vigen mot nyldget i ’till”-tillstandet, ga i den riktningen och tillféra virde 1 linje med
malbilden.

6.1.1 Kundperspektivet

I uppdraget har kundens behov statt i centrum f6r de forslag pa dtgirder som presenteras.
Vid ett frivilligt avslut dr det foretaget sjilv som initierar att foretaget ska avslutas. I dag sker
detta genom att de kontaktar berérda myndigheter och utifran respektive myndighets
processer avslutar sina engagemang och utfér de ataganden de behoéver f6r att avsluta sitt
foretag.

I en framtida malbild for ett sammanhallet avslut sa bor féretaget kunna initiera och
genomfora avslutet i sin naturliga miljé och informationen limnas till berérda myndigheter
utan hinsyn behéver tas till myndighetsspecifika processer. De atgirder som foretaget
behover utféra kan genomforas i realtid, dir foretaget godkanner att underlag f6r
beskattning for slutredovisning himtas direkt fran kundens milj6 och de fir sedan direkt
aterkoppling kring resultatet. Det bidrar till att skapa en forstaelse kring hur processen
fungerar. Foretagen ir dirmed inte beroende av handliggningstider och processer pa
respektive myndighet for att fa aterkoppling pa de dtgirder de vidtagit. Att ge foretagen
mojlighet att initiera och genomfora avslutet 1 sin egen miljé ger en upplevelse av en mer
s6ml6s hantering med gemensamma I6sningar dir den information man limnar bara
behover limnas en gang och inte vid olika tillfallen till olika myndigheter. Foretaget far
direkt aterkoppling i sin egen miljé om att engagemang och ataganden hos respektive
myndighet 4r atgardade.

Fran Steg pa vagen Till
| Skatteverkets miljo, utifran L
VAr process och pa vara et | kundens naturliga miljo,
villkor : utifran en héndelse i kundens

situation

Processer dar handelsefériopp
och konsekvenser blir tydliga
for kunden forst i efterhand

Processer som &r
realtidsnéra, trygga och
forutsdgbara for kunden

- y Kunden upplever det indirekta
Kunden behver ha direkta mdten ' r motet med Skatteverket och andra
med flera aktorer och far identifiera aktorer som s6mlost med
sig pa olika sétt gemensamma I&sningar for ex.
identitetshantering
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Juridik hindrar den utveckiing Vi ser  pueliy, Vi ser majligheter i de regler som
behov av finns och verkar aktivt for att &ndra

de regler som behover foréndras

De identifierade atgirderna som ir steg pa vigen mot malbilden och tillfor virde for
foretagen framgir av avsnitt 6.2 och framat. Genom att erbjuda en mer sammanhallen
16sning kan féretagen kidnna sig trygga med att det ér tydligt vad de behéver gora och att fler
atgirder dn i dag kopplat till slutredovisningen av foretaget kan férberedas redan i samband
med avslutet.
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6.1.2 Samhallsperspektivet

Hos foretag uppstar det till och fran situationer som kriaver kontakt med flera olika aktorer
tor att kunna atgirdas. I dagslaget utgar offentliga aktérer som regel fran sitt eget uppdrag
och hittar egna 16sningar dir foretagen kan atgirda den delen av sin situation som kopplar
till just den offentliga aktoren. Att dela information mellan myndigheter sker ofta periodiskt,
1 efterhand och genom olika processer, t.ex. deklarationer eller arsredovisningar. Att
informationen limnas 1 efterhand medfor dven att kontrollen av den sker i efterhand och ar i
huvudsak manuell.

Malet bor istéllet vara ett lage dér offentliga- och privata aktorer tillsammans skapar
16sningar utifrin det ekosystem* som omger kunden och att informationslimning,
kvalitetssakring och kontroll av denna kan ske mer 1 realtid.

Fran Steg pa vagen Till
Varje offentlig aktor utgar fran Vi utvecklar Vi skapar I6sningar
sitt eget uppdrag och skapar myndighetsgemensamt tillsammans med offentliga och
egna losningar vilket blir dyrt » forutsattningar for kunden i * privata aktorer i de ekosystem
och ineffektivt for Sverige samband med avslut av fortag som omger kundens situation

Fler uppgifter fran Skatteverket och andra

. digheter presenteras samt en mer = 2 e
Det &r omstandligt att dela iy . > = Information &r tillgénglig i
information med Skatteverket » sammanhallen informationshantering gér att » realtid fér kunder, aktorer och i

och informationen &r periodisk informationion: Fn iretags engagemang o brottsbekdmpande syften
ooh Tenemhand mer uppdaterat &ven ut mot myndigheter och

externa aktorer

Okad digitalisering av

Manuell kvalitetssakring ; : 52 S Automatisk och tidig
information méjliggér tidigare : 5 5 s

_ och _kon'troll av kontrollett samband medah » .kvalltetssaknng av information

information i efterhand i realtid (compliance by design)

informationen I&mnas

Vi skapar samhallsnytta tillsammans med andra

De férslag pa 16sningar som beskrivs i rapporten tar steg i riktningen mot en mer gemensam
och realtidsnira 16sning. Genom att fokusera pa mer myndighetsgemensamma 16sningar ges
mojlighet till en mer sammanhallen och digitaliserad informationsinlimning. En 6kad
digitalisering av information ger ocksa en 6kad moijlighet f6r myndigheterna att géra
kvalitetssakring och eventuell kontroll i nira anslutning till att informationen limnas in. Att
foretagen kan genomféra avslutet mer samlat hos flera myndigheter gor ocksa att uppgifter
om féretagens engagemang ar mer uppdaterade i myndigheternas register som ar viktiga
informationsbirare i samhallet.

6.1.3 Myndighetsperspektivet

Utifran myndighetsperspektivet beskriver "Fran”-tillstindet en situation dir myndigheter
skapar processer utifran drendefléden dir bade utveckling och kompetens litt blir inlasta i
stupror dar foretagens hela situation och behov dr svara att beakta och hantera samlat.

4 .. . .. . . . .l
Med kundens ekosystem menas ett avgrinsat omriade som kan studeras for att identifiera relevanta aktérer och férstd behov hos kund

och aktorer.
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Istallet fOr att utga ifran processer med utgangspunkt i drenden sa behéver vi forflytta oss till
7till”-tillstandet dér vi som myndigheter istillet sdtter informationen 1 centrum och dir
utveckling och kompetens stédjer det foérhallningssittet. Idag dr processer hos myndigheter i
huvudsak antingen automatiska eller manuella och den beslutande handliggaren har ett visst
stod 1 ett I'T-system 1 sin handldggning av drendet. I ett framtida ldge dar vi sitter
informationen i centrum finns det istillet behov av mer avancerade analys- och
beslutsverktyg dir handlidggarens bidrag istillet 4r en del i processen.

Fran Steg pa vagen Till
Vi utgar fran drendet och skapar i ! Vi sétter informationen i
forsta hand nytta i vara egna » erbju centrum for att skapa nytta for

processer 0 kund och samhille

4 Utveckling med fokus pa
Utveckling med fokus pa : gemensamt ansvar och
leveranser i stuprér % . realisering av nytta

Antingen automatiskt eller Minniska och maskin tillsammans

manuellt dar manskliga
lys-
beslutsprocesser har begransat g N e stg:ha;eas\::nc‘zra:ega e

stoéd av IT

Vi har kompetens att samarbeta och

Var kompetens &r inlast i * ¢ samverka, vara kreativa och innovera.
Ztuprbr g Vi nyttjar och bidrar med kompetens

inom myndigheten och i ekosystem
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Att utga fran foretagens behov och erbjuda en mer myndighetséverskridande 16sning pa
verksamt.se ger battre forutsittningar for myndigheter att agera mer utifran ett
helhetsperspektiv som steg pa vigen mot malbilden. Att féretagen far mojlighet att hantera
avslutet av féretaget mer samlat ger dven oss som myndigheter 6kade moijligheter att géra en
mer heltickande analys av fOretagets situation for att se till att alla engagemang blir avslutade
och att alla ataganden blir atgardade.

6.1.4 Behov av regelutveckling for att ta fortsatta steg mot 6nskat "till”-
tillstand

Det krivs en del forindringar rent réttsligt for att fa en lagstiftning som gér det méjligt att
genomfoéra den utveckling som behévs om vi ska na malbilden.

Den lagstiftning som vi har idag gor att féretagen inte kan avsluta sina registreringar och
samtidigt lamna in de sista uppgifterna och deklarationerna som behovs. Ett 6nskvart
scenario skulle kunna vara att myndigheterna i framtiden, efter godkiannande, far n6dvindiga
uppgifter direkt frain kundens miljé fo6r att avsluta och beskatta foretaget pa en och samma

ging.

Nir ett foretag idag anmiler att det vill avregistreras for F-skatt, moms och som arbetsgivare
hos Skatteverket sa verkstills inte avregistreringen forrain myndigheten handlagt drendet.
Om foretaget uppgett ett tidigare avregistreringsdatum sa ar det 4nda det datum da
avregistreringen verkstills hos Skatteverket som giller som avregistreringsdatum i
forhallande till redovisningsperioder for slutredovisning av t.ex. moms och
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arbetsgivaravgifter. For att hitta en 10sning dir foretaget kan gora firdigt allt vid samma
tillfille s méste bestimmelsen i 7 kap 6 § SFL’ och gillande tolkning av denna férindras.
Utover denna justering sa behover dven tidpunkten for nir man ska deklarera enligt t.ex. 26
kap SFL och 32 kap SFL ses over.

6.2 Sammanhallet avslut av foretag

En vig for att forenkla processen att avsluta foretag dr att utoka befintliga tjanster pa
verksamt.se med en ny tjinst "Guidning for avsluta foretag”. Guidningen skapar en
personligt anpassad handlingsplan som samspelar med dagens befintliga tjanster pa
verksamt.se. Det giller frimst drendedversikten med kundhindelser® och viktiga
foretagsuppgifter som “engagemangen’” hos anslutna myndigheter t.ex. F-skatt, digitala
fullmakter, momsregistrering etc.

I forsta versionen ingar stod for personalisering fran Bolagsverket och Skatteverket samt
mojlighet for foretagaren att sjilv ligga till aktiviteter 1 handlingsplanen. Losningen
forbereds for att kunna byggas ut med stéd fran fler myndigheter och med fler delar fran
Bolagsverket och Skatteverket.

Nya tjanster och funktioner pa verksamt.se behover ga igenom en bedémning utifran
kriterierna legalitet, skalbarhet, forvaltingsbarhet, arkitektur och kundvirde for att sikerstilla
en god produkt som haller 6ver tid.

6.2.1 Guidning fran Skatteverket

For att avsluta ett foretag hos Skatteverket krivs vanligtvis aterkallelse av godkidnnande for
F-skatt och avregistrering av moms, arbetsgivaravgifter och eventuella punktskatter. Det kan
ocksa omfatta att avanmala kassaregister, byggplatser och att aterkalla digitala fullmakter f6r
ombud och andra uppgifter.

Skatteverket vidareutvecklar befintlig tjanst for avregistrering av féretag pa verksamt.se och
visar kunden vilka engagemang den har hos Skatteverket. Med guidens handlingsplan som
klarmarkeras steg-for-steg erbjuds ett sammanhallet avslut i tjdnsten och foretagaren fir en
trygg Overblick. Tjinsten visar vad som hanterats och avregistrerats men ocksa vilka
ataganden som aterstir for att slutredovisa verksamheten. Det kan galla vilka
skattedeklarationer som ska limnas, obeskattade reserver som ska tas upp till beskattning,
deldgare i ett famansaktiebolag som ska redovisa sin avyttring samt behov av justering av
debiterad preliminérskatt. Sadan vigledning kan speglas 1 handlingsplanen men ocksa
rapporteras via kundhindelser.

Nista steg i utvecklingsarbetet ar att erbjuda kunden mojlighet att direkt i samband med
avvecklingen kunna forbereda preliminidra uppgifter som naringsbilaga, momsdeklaration

5 Skatteforfarandelag (2011:1244)

¢ En kundhindelse dr ndgot som hinder i verksamheten kopplat till en person och som bedéms kunna ha ett tydligt virde for den enskilde
att kinna till. Den uttrycks kortfattat och i klarsprik och kan innehilla linkar som leder kunden vidare till mer detaljerad information om
hindelsen och étgirder som att besvara en friga frin myndigheten. Det kan gilla inlimnande uppgifter, fragor i pigiende drenden eller
beslut och avslut av myndighetens hantering i en friga. Konceptet kundhindelse ingir i det nationella byggblocket Mina Arenden.

7 Med engagemang menas t.ex. registreringar for olika skatteslag, att man har ett kassaregister etc.


https://skatteverket.se/omoss/samverkan/samverkanmedoffentligaaktorer/minaarenden.4.339cd9fe17d1714c07787cb.html?q=Mina+%C3%A4renden
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eller andra uppgifter i ett eget utrymme®. De inlimnade uppgifterna kan sedan enkelt
godkinnas i samband med att deklarationsskyldigheten faktiskt intrader.

6.2.2 Guidning fran Bolagsverket

Processen att avregistrera ett aktiebolag hos Bolagsverket beskrivs i avsnitt 6.4 under
rubriken ”Digitalisering av likvidationsprocessen”.

6.2.3 Guidning fran Statistikmyndigheten SCB

Aven SCB kan i forlingningen ansluta till guideldsningen. I sin enklaste form kan det vara
med redaktionellt stod och instruktion om hur féretagaren sjilv kan kontakta myndigheten
for avregistrering av SNI-koder. I en mer avancerad form att tillhandahalla ett API” for
maskinellt och helautomatiserat avregistreringsstéd av SNI-koder. Aven kundhindelser kan
anslutas for aterkoppling till féretagaren.

6.2.4 Alternativa vagar for avslutningsaktiviteter

Over tid antas alternativa dellésningar vixa fram vid sidan av guidning for avsluta foretag pa
verksamt.se. Exempel pa framtida alternativa dellosningar kan vara att bokféringssystem har
direktkontakt for att limna in uppgifterna via ett API till Skatteverket.

Den foreslagna 16sningen med guidning ger mojlighet till en saidan utveckling genom att
Oppna for aterkoppling via kundhindelser och féretagsoversikten. Det kan dd komma att
betyda att vissa aktiviteter 1 handlingsplanen behéver klarmarkeras av anvindaren.

6.2.5 Hur kan tjansten ”Guidning for avsluta féretag” se ut?

Plattformen verksamt.se forvaltas av Bolagsverket tillsammans med Tillvixtverket.
Skatteverket deltar ocksa i samarbetet och har ett intresse i att erbjuda fler féretagartjanster i
det samlade kundmétet. Utgangspunkten for tjdnsten ar att kundmotet sker via verksamt.se
och att dagens tjanster kompletteras i etapper med gradvis 6kat antal anslutna myndigheter
och 6kande servicegrad.

-5(7\ Skatteverket 5 P 8,2 Bolagsverket 5
[ Engagemang ] [KUFchande\ser ] ) !
[ Kundhandelser i
: Verksamt.se ----mmmobommmmmeemmeeoooo N S— !
: [ Notifleringar ] [\merna processer] N : E
E om avslut Avsluta foretag ' - waaane :

1 Frivillig likvidation ]
1 |
1
1

E Exponera regelverk

[Foretagsoverswkt} [ Handlingsplan ]
; 1
I 1
[ "
1 Avsluta Exponera ]
! aktiviteter information ]
; 1
9 "
l d

8 Skyddat forvar hos myndighet som den, enligt 2 kap. 10 § forsta stycket tryckfrihetsférordningen (TF), tillhandahaller endast som led i
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning”. Detta betyder att myndigheten inte har insyn i eget utrymme, bara
anvindaren.

 Ett API eller applikationsprogrammeringsgrinssnitt 4t en specifikation av hur olika applikationsprogram kan anvinda och kommunicera

med en specifik programvara


https://sv.wikipedia.org/wiki/Applikationsprogram
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Den tekniska plattformen for verksamt.se har under det senaste aret genomgitt en
forindring och den nya tekniska plattformen for verksamt.se ar nu etablerad. De
torvaltningsinsatser som pagar kopplat till plattformen for att hoja egenskaper som
forvaltningsbarhet, skalbarhet, robusthet och stabilitet nir antalet anslutna myndigheter
vintas 6ka betydligt har inte tagits med i forslaget.

Forslaget utgar fran dagens verksamt.se dir vissa delar kan anvindas direkt, andra behover
omformas och vidareutvecklas for att ge ett effektivt stdd medan vissa delar maste tas fram
fran borjan.

Forhoppningen dr att resultatet av denna utveckling leder till att plattformen far fler delar
som kan dteranvindas for liknande tjanster.

6.2.6 Viktiga systemegenskaper for tjansten

Da verksamt.se endast dr en plattform dir myndigheter kan erbjuda ett kundméte genom att
ansluta olika tjdnster sa dr det viktigt att det finns en anslutningsplan. Planen behdver
erbjuda flera ’instegsmodeller” f6r hur myndigheterna genom detta kundméte ska kunna bli
en del av ekosystemet och 16sningen for foretagaren. Forslaget dr darfor att myndigheter ska
kunna ansluta till tjansten som erbjuder ”Guidning for avsluta foretag” i olika steg. Den
tilliter ocksa olika integrationsnivaer inom en och samma myndighet — fran helt manuellt
klarmarkerande av dtgirder som foretagaren sjilv gor till helt maskinellt kontrollerade och
automatiserade aktiviteter:

a) Endast redaktionell guidning. Foretagaren far sjilv manuellt klarmarkera aktiviteter
(inget maskinst6d alls) 1 handlingsplanen.

b) Djuplinkade e-tjanster som i vissa fall kan aterkoppla kundhindelser men inte
aktivitetssignaler till handlingsplanen.

¢) Djuplinkade e-tjanster som i vissa fall kan aterkoppla kundhindelser och
aktivitetssignaler till handlingsplanen.

d) Maskinella och helautomatiska API-anrop till tjinster som aterkopplar med
aktivitetssignaler till handlingsplanen.

Losningen byggs for att tydligt presentera ett personligt anpassat forslag till handlingsplan
och efter foretagarens 6nskemadl initiera aktiviteter gentemot var och en av de anslutna
myndigheterna. Ett designmal 4r att ga fran dagens ofta sekventiella och manuellt styrda
fléden till ett mer parallellt och férhoppningsvis snabbare automatiskt férlopp dir sa dr
limpligt. Forslaget utgar ifran att handlingsplanen som upprittas kan hanteras genom ett sa
kallat eget utrtymme hos en av de deltagande myndigheterna.

Malet f6r en guidning ska vara ett tryggt stod att gora ritt i de manga och tidskrivande
momenten fran beslutet att avveckla ett féretag tills de sista redovisningarna limnats till
myndigheterna och de sista registerindringarna vidtagits. Det “egna utrymme” som ingir i
l6sningsforslaget behover kunna nas av anvindaren under lang tid, ibland kanske flera ar.

Hur en forsta 16sning som inkluderar steg a-c kan se ut presenteras i bilaga 1. I bilaga 2
byggs 16sningen ut med stéd f6r helautomatiserad aktivitetsstyrning (steg d ovan) gentemot
myndigheterna; till exempel avregistrering av kassaregister, aterkallande av ombudsstéd
(digitala fullmakter) eller avregistrering av momsredovisning. Om och nir en sadan
pabyggnadsetapp inleds avgors av 6verenskommelser med en eller flera myndigheter.



Rapport 15(29)

Datum
(F‘ 2024-12-19
SN Skatteverket
6.3 Myndigheter tar initiativ till avslut —anvandning av puffar

Ett forslag pa atgard for att minska férekomsten av foretag som av olika anledningar inte har
avslutat sitt foretag ar att myndigheter interagerar med kunden genom sa kallade ”puffar”.
Tanken dr att puffarna ska fa kunden till att faktiskt avsluta sin verksamhet. Uppgifter i
skattedeklarationer, inkomstdeklarationen, om debiterad preliminidrskatt och avregistreringar
av firmanamn for enskild naringsverksamhet hos Bolagsverket etc. kan vara sidant som
myndigheterna skulle kunna agera pa.

For att fa mer insikter kring vilken typ av puff som foretagen upplever som en férenkling
och en hjilp sa har vi inom uppdraget testat olika koncept for sa kallade puffar. Den typ av
puff som upplevdes som mest hjilpsam och positiv utgick fran att kunden i samband med
att man limnat ett flertal moms- eller arbetsgivardeklarationer utan att redovisa omsittning
eller 16ner far en fraga om man har avslutat sin verksamhet som man far svara ja eller nej pa.
Om man svarar ja si fir man ett forslag till beslut om att avsluta befintliga registreringar hos
Skatteverket som man som féretag kan acceptera utifran sin situation. Denna typ av puff
upplevdes som betydligt mer positiv 4n en variant dar man far ett forslag till beslut om
avregistrering skickat till sig direkt utan att detta har foregatts av en fraga i ett system dar
man som fOretag far interagera genom att svara ja eller nej pa om verksamheten avslutats.
Forslaget upplevdes ocksa som mer hjilpsamt dn att bara fd en puff som endast hinvisar till
tjdnsten for avregistrering pa verksamt.se.

Att foretag blir puffade 1 samband med att de limnar sin moms- eller arbetsgivardeklaration
ger en moijlighet att i ett tidigare skede na foretagen eftersom deklarationerna ofta ska
limnas mer frekvent dn en gang per ar.

Puffarna skulle kunna dyka upp i olika system dir kunderna interagerar med myndigheter.
T.ex. sa kan den enskilda néringsidkaren nir den limnar sin inkomstdeklaration och kryssar 1
att naringsverksamhet upphort fa en puff med en friga om verksamheten avslutats eller inte.
Om hen svarar ja sa erbjuds vigledning till verksamt.se. Alternativet ar att ett forslag till
beslut skickas ut om att avsluta aktuella engagemang som foéretaget kan acceptera eller
komma med invindningar mot.

Redan idag far enskilda naringsidkare en uppmaning att aterkalla sitt godkdnnande for F-
skatt och avregistrera moms och arbetsgivaravgifter nir de i e-tjinsten for
inkomstdeklarationen kryssar i att verksamheten har upphort. Denna information har inte
gett forvantad effekt da det fortsatt 4r manga som inte gor nodvindiga atgirder for att
avsluta sin verksamhet. Vi beh6ver dirfér undersdka och utreda vidare hur vi pd bista sitt
puffar kunden f6r 6nskad effekt. Kunden ska uppleva det som en guidning, involvering och
ett incitament att ga vidare med att dven avsluta engagemang hos berérda myndigheter sa
som t.ex. registreringar och ombud. Det kan konstateras att en generell uppmaning inte ger
onskad effekt varken f6r kunden eller f6r myndigheten och det ligger i badas intresse att vi
kan samverka och interagera for att utféra de atgirder som beh6ovs inom rimlig tid och pa
ritt sitt.

Vi vet att slutredovisningen vid avslut av féretag dr en del som upplevs som minst lika
kranglig, om inte krangligare dn att avsluta sina engagemang hos myndigheter. Darfor dr det
viktigt att de som avslutat sina engagemang efter en puff inte far simre vigledning jimfort
med om de sjilva viljer att initiera avslutet via verksamt.se. Det behovs en 16sning dir
kunderna i samband med beslut om att avsluta registreringarna blir hinvisade till
verksamt.se. Dir ska de fa samma 6verblick 6ver vilka ataganden de har kopplat till
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slutredovisning och har mojlighet att agera pa detta pa samma sitt som om de avslutat via
verksamt.se.

For de foretag som inte avslutas trots puffar i olika miljéer dir de interagerar med
myndigheter sa finns alternativet att pa myndighetens initiativ bli avregistrerad for sina
engagemang hos Skatteverket. De far da ett forslag till beslut skickat till sig dar myndigheten
foreslar att de engagemang de har ska avregistreras. Motiveringen ar att foretaget inte verkar
bedriva nagon verksamhet utifrin de uppgifter man limnat i form av deklarationer etc.
Utifran de koncepttest vi gjort inom uppdraget sa kan vi konstatera att fOr att ett sidant
utskick ska upplevas som en forenkling sa ar det viktigt att tinka pa tidpunkt och tonalitet 1
utskicket. Det dr ocksa viktigt dven hir att fOretaget efter beslut om avregistrering av
engagemang fir samma moijlighet till vigledning for slutredovisning via verksamt.se.

En 16sning med automatiska utskick och beslut for dessa drenden dr 6nskvirt for att 6ka
effektiviteten.

6.4 Forandring i likvidationsprocessen

Likvidationsprocessen upplevs av méanga foretag som ooverskadlig, ling och kostsam. En
konsekvens av detta dr att kunden inte avvecklar sitt bolag trots att verksamheten sedan
linge 4r avslutad.

6.4.1 Kortad kallelsetid

Ett forsta steg mot en férenklad likvidationsprocess bor vara att se 6ver och utreda om
kallelsetiden f6r okdnda borgenirer kan kortas fran dagens 6 méanader till ca 2-3 manader.
Kallelsen gors via Post- och Inrikes Tidningar. I likvidationsprocessen ér det viktigt med ett
starkt borgenirsskydd och det dr darfor viktigt att man trots en kortare kallelsetid an 1
dagsliget sikerstaller att borgenirsskyddet fortsatt ar starkt. I dag lever vi dock i ett annat
informationssamhalle 4n det som var nir nuvarande lagstiftning kom till. Det dr darfor inte
orimligt att anta att information om en likvidation skulle na eventuella okidnda borgenirer
aven om kallelsetiden skulle landa pa 2 eller 3 manader. Nuvarande bestimmelser for hur en
likvidation ska ga till ir densamma oavsett storlek pa bolaget trots att riskerna ser olika ut for
ett litet respektive stort bolag. Det dr dessutom mycket ovanligt att okdnda borgenirer
anmiler sig, vilket dr ytterligare en indikation pé att dagens process inte fungerar
tillfredstillande i praktiken. Den linga kallelsetiden leder till en utdragen process for alla
inblandade och en hel del arbete utan att det ger nagon foérindring i resultat.

6.4.2 Digitalisera likvidationsprocessen

Idag ir likvidationsprocessen inte digitaliserad bortsett frin att kunden kan limna in
blanketten for likvidation som en PDF-fil digitalt. Det ar vanligt att kunden darefter far
komplettera anmilan da féretridarna inte limnat in alla uppgifter som efterfragas i
blanketten. Att digitalisera processen innebir en effektivisering bade f6r kunden och for
myndigheten da det blir tydligare vilken information som ska limnas vid
inlimningstidpunkten och behovet av efterféljande kompletteringar minskar. Ett minskat
behov av kompletteringar minskar den tid som drendet tar fran att det startar tills att det
avslutas. Med en digital tjanst uttkas ocksa mojligheterna att direkt i tjansten kunna guida
kunden steg for steg gillande vilken information som beh6vs och varfor. For att ge kunden
en sammanhallen upplevelse vid avslut och avveckling av ett aktiebolag sa ér en digitaliserad
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likvidationsprocess en viktig grundforutsittning. Dels f6r att kunden ska uppleva att den kan
overblicka processen och vad som hinder pa respektive myndighet och dels for att kunden
ska ha forutsittningar att kunna félja drendet hos Bolagsverket.

6.4.3 Oversyn av bolagets avgifter for likvidation

Bolagsverkets avgifter for att anmila en likvidation och att kalla okdnda borgenirer uppgar
idag till sammanlagt 2 100 kr. Dessa avgifter utgor bara en mindre del av den totala
kostnaden for kunden att likvidera och avveckla ett bolag. Vi vet att kunderna manga ganger
upplever slutpriset for en likvidation som f6r hogt och det dr svart att pa férhand forutse
den totala kostnaden. Aven om Bolagsverkets avgifter kanske inte enskilt i normalfallet
utgor en orsak till att bolag inte avvecklas s kan det dnda finnas motiv till att se Over nivan
pa nuvarande avgifter. Detta for att minska hindret att ansvariga later bli att avsluta sitt bolag
pa grund av kostnaderna det medfor. For att detta ska vara mojligt behover Bolagsverket
ersitta denna inkomstforlust med anslag eller annan finansiell ersittning.

Om en anmilan om likvidation blir avgiftsfri sa skulle det kunna ses som en
forutsittningsskapande dtgird. Det skulle underlitta beslutsprocessen f6r bolag sa att
avslutsprocessen 1 storre omfattning startas upp i anslutning till att verksamheten avvecklas.

6.4.4 Se dver/omprova grunden for tillsattning av likvidatorer - Hur bedéms
lampligheten?

For att kunna utses som likvidator for ett visst aktiebolag sa maste personen anses vara
limplig f6r uppdraget. Det dr Bolagsverket som gér bedomningen av limpligheten utifran
ett antal grunder.

En likvidator

— maste ha fyllt 18 ar,

— fir inte vara i konkurs,

— far inte ha niringsférbud,
— fir inte ha en forvaltare.

Likvidatorn ska normalt ocksa vara oberoende av aktiebolaget, dess styrelse, ledning och
dgare samt vara limplig f6r uppdraget, det vill siga tillrickligt kunnig pa regler om
likvidation. Det dr omstindigheterna i det enskilda aktiebolaget som avgor vilken kompetens
och erfarenhet likvidatorn behéver ha.

Det ligger i det likviderande bolagets intresse att den som blir utsedd till likvidator har ritt
kompetens och erfarenhet och kan genomféra likvidationen pa ett effektivt och sdkert sitt.
Detta dr dven av intresse for Gvriga intressenter 1 likvidationen, sa som borgenarer.

Vid en frivillig likvidation kan bolaget sjilva féresla en likvidator. Bolagsverket prévar sedan
om den foreslagna personen kan utses utifran hur uppdraget ser ut och hur mycket
kompetens och erfarenhet som behévs. For att visa vilken kompetens och erfarenhet den
foreslagna likvidatorn har sa fyller den s6kande i en sdrskild meritférteckning som
Bolagsverket utgar ifran i sin bedomning. Idag saknas kravet att meritférteckningen ska
kunna verifieras.

Ett forslag ar att bade férenkla och fortydliga vilka krav man bor uppfylla f6r att bli utsedd
till likvidator. I dagsliget ar det flytande vad som krivs for att anses vara limplig f6r
uppdraget och det limnar stort utrymme for olika tolkningar. Idag behéver manga ganger
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bolagets anmilan om likvidation kompletteras med uppgifter om meriter avseende den
likvidator som 6nskas. Forfarandet med kompletteringar tar tid och kraft f6r bade bolaget,
aktuell likvidator och handlaggare pa Bolagsverket. Upplevelsen hos Bolagsverket ir att det
ar svart att prova nuvarande uppstillda krav pa ett enhetligt och dndamalsenhetligt sitt.

6.4.5 Ny forenklad likvidationsprocess.

Som beskrivits i tidigare avsnitt ovan sa finns det forslag pa forindringar i nuvarande
likvidationsprocess som bade skulle kunna férenkla f6r kunderna och snabba pa processen
for likvidation. Vi ser ocksa att en viktig forutsittning ar att foretaget under starta- och
drivafasen av sitt féretagande har hanterats pa ett bra sitt avseende bokforing, registreringar,
tillstind m.m. Om foretaget har det administrativa i ordning sa underlittar det nir det ar
dags att avveckla och 6ppnar dven upp for flera olika alternativ att vilja mellan gillande hur
man vill ga till viga.

Utifran kundinsikter kan vi konstatera att foretagen efterfragar en betydligt enklare process
for att avsluta sitt bolag 4n den vi har idag. Fragan om det dr moijligt att genomfdra sd pass
stora forindringar inom ramen for nuvarande likvidationsprocess att vara foretagare
upplever att det har blivit betydligt enklare och smidigare att avsluta sitt foretag?

Dagens likvidationslagstiftning ser likadan ut oavsett om det rOr sig om ett microforetag eller
ett stort foretag. Det som skiljer sig dr komplexiteten i de olika momenten. Diremot
behover bada féretagen ga igenom samma steg, samma typ av avregistreringar samt limna in
samma typ av underlag till oss myndigheter.

Med detta sagt ser vi att om processen ska kunna férenklas sa beh6vs det en lagindring som
leder till att vi kan erbjuda flera olika alternativ till hur ett aktiebolag kan avvecklas for att
bittre kunna matcha de varierade behoven.

En étgird ar att tillsdtta en fordjupad utredning kring hur en férenklad likvidationsprocess
for aktiebolag skulle kunna se ut. Vi har idag exempelvis en férenklad process f6r hur en
forening kan avvecklas. Hir kan medlemmarna vilja att avveckla via likvidation, eller sa kan
foreningen istillet vilja att avveckla via sa kallad férenklad avveckling. Dir dr lagstiftningen
annorlunda. Nir det kommer till handelsbolag sa kan ansvariga vilja att avveckla bolaget pa
tva olika sitt. Antingen genom att vilja likvidation eller sa kan bolagsminnen vilja att
avregistrera sitt foretag. I slutindan innebir bada processerna férenklat beskrivet att ansvaret
for bolagets skulder till eventuella borgenirer landar hos deldgarna i bolaget.

Det finns f6r- och nackdelar med bada alternativen f6r bade handelsbolaget som foreningen.
Diremot sa erbjuder vi som myndigheter olika alternativ for vara kunder och de kan pa egen
hand vilja de som passar bist f6r dem. Vilka alternativ som kan erbjudas ett bolag bér dock
vara beroende av forutsittningarna i det specifika bolaget. T.ex. kan omsittning, antalet
foretridare, att bolaget inte haft ndgon verksamhet under en lingre period vara parametrar
att beakta i bedémningen.

Nir det kommer till aktiebolag erbjuder vi idag endast ett alternativ som ska passa alla
aktiebolag oavsett storlek och verksamhet.
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6.5 Forbattrad vagledning vid avslut av aktiebolag

Precis som vi vigleder kunderna nir de ska starta upp sin verksamhet behéver vi vigleda
kunderna nir de ska avsluta sina foretag. Pa verksamt.se, som ir en myndighetsgemensam
plattform, finns information om hur ett féretag ska géra for att hitta radgivning och
finansiering nar de ska starta upp sin verksamhet. Radgivningen nir de ska avsluta sin
verksamhet dr diremot mer begriansad.

I ett avslutsskede vill foretagarna lisa pa sa lite som mojligt. Pa verksamt.se finns 1 dagslaget
lite information om att sélja, genomfora generationsskifte, likvidation och konkurs men den
ar allmint hallen. Informationen behéver vara mera kundanpassad dir kunderna, utifran sin
situation, steg for steg kan se vad de beh6ver gora for att avsluta foretaget.

Ett forslag ar att fortydliga informationen kring vilka olika alternativ det finns for att
avveckla sitt foretag. I dagsldget finns det mycket begrinsad information kring vad
skillnaderna 4r mellan likvidation och forsiljning av bolag, dir forsiljning till
snabbavvecklare dr en variant. Det gor det svart for foretagen. I en sadan vigledning ar det
onskvirt att foretagen far stod 1 vad de ska vara observanta pa nir de ska vilja vilket
snabbavvecklingsforetag de vill anlita. P4 sa sitt kan de undvika att inga avtal som kan fora
med sig oonskade konsekvenser.

For att myndigheter pa ett dnnu tydligare sitt ska kunna hanvisa foretagen till aktérer som
genomfor sa kallad snabbavveckling sa behovs det ndgon typ av kvalitetskontroll och
kravstillning pd aktOrerna, alltsa ndgon form av auktorisation. Ett exempel ér att aktorerna
ska kunna visa att de bolag de koper faktiskt blir avvecklade genom fusion eller likvidation
och att det finns méjlighet att genomfora kvalitetskontroller av detta i efterhand. Detta for
att motverka osund konkurrens i branschen och att oseriésa aktorer fir utrymme att agera
som mojliggorare f6r de som vill anvinda bolag som brottsverktyg.

Pa verksamt.se dr ett arbete redan igang for att utifrdn kundsituationerna: likvidation,
konkurs, generationsskifte, silja och vilande kunna vigleda aktiebolag som vill avsluta sin
verksamhet. Foretagen kommer, steg for steg, kunna lidsa vad de behéver géra hos
Skatteverket och Bolagsverket for att inte riskera att missa nagot. Arbetet kommer sedan att
fortsdtta med andra foretagsformer sa som enskild firma och handelsbolag.

6.6 Digitala forutsattningar

6.6.1 Mojlighet for fler att anvanda registreringstjansten pa verksamt.se

En forutsittning for att digitala tjanster ska upplevas som en férenkling dr att de kan
anvindas av alla, eller i alla fall de allra flesta. Som enskild niringsidkare eller féretridare for
ett aktiebolag har man tillgang till de digitala tjainsterna pa verksamt.se, under forutsittning
att man har en e-legitimation. Det innebdr att de kan hantera sina drenden kopplat till avslut
av foretag via tjdnsterna pa verksamt.se sa linge det dr de sjilva som signerar och skickar in
ansOkan. Vid avslut av foretag sa dr det dock inte ovanligt att det 4r andra aktorer dn
foretagaren, eller foretridaren fOr foretaget, som ska utféra atgarder kopplade till avslut av
foretag, t.ex. likvidatorer eller ombud.
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6.6.2 Ombud fér avveckling

Ett behov som lyfts, framforallt for enskilda naringsidkare, ar mojligheten till en
ombudsl6sning for avveckling av foretag. Ett forsta steg pd vigen ér att ett ombud kan logga
in pa verksamt.se och férbereda utkast som behorig person sedan gér in och signerar. For att
helt 6verlita processen att avsluta sin verksamhet till niagon annan kravs dock ytterligare
utveckling for att ta fram en ny typ av behorighet som bemyndigar ett ombud att hantera
atgirder kopplade till avveckling av ett foretag.

Fram till nyligen sa har likvidatorer inte haft mojlighet att t.ex. avregistrera ett aktiebolag for
F-skatt, moms och arbetsgivaravgifter via verksamt.se men under hésten 2024 sa har den
moijligheten 6ppnats upp genom en utvecklings av signeringsméjligheterna som finns dar.
Det dr dven Onskvirt med en 16sning som ger mojligheten att som foretridare elektroniskt
signera en storre mingd ansokningar/anmalningar pa samma gang, alltsd en form av
buntsignering. Behovet har identifierats i dialogen med ombud och sa kallade
snabbavvecklare av aktiebolag dir man som foretridare f6r ett flertal bolag ofta vill gd in
och signera flera underlag som ligger férberedda 1 tjansten vid ett och samma tillfalle.

6.7 Redan pagaende forslag som forenklar

6.7.1 SOU forenkla och forbattra

Vi har valt att inte lyfta fram forslag pa férenklingar kopplade till reglerna f6r beskattning av
famansaktiebolag eftersom det redan pagar ett arbete med regelutveckling pa omradet
genom SOU 2024:36 Forenkla och forbattra. Kommitténs huvuduppdrag har varit att
analysera pa vilket sitt och 1 vilken omfattning de sirskilda reglerna f6r utdelning och
kapitalvinst pa andelar i famansforetag kan férenklas. I det uppdraget betonas att det ar
sarskilt angeldget att skapa goda villkor f6r sma och vixande foretag.

Forslagen man kommit fram till innebér bland annat en kortad karenstid for kvalificerade
andelar fran 5 ar till 4 ar, férenklingar kring berakning av grinsbelopp och forindring av
nirstiendebegreppet vilka samtliga paverkar om inkomsten ska beskattas som tjanst eller
kapital. Utredningen foreslar ocksa en skyldighet att arligen limna kontrolluppgift om vilka
deldgare bolaget har.

Foreslagna forandringar gar helt i linje med de kundinsikter vi har fatt i detta uppdrag. Det
finns ett stort behov att foérenkla framforallt f6r sma foretag att gora sin slutredovisning nar
verksamheten upphor.

6.7.2 Hemstallan om egenavgifter fran 2016

Skatteverket har 2016 limnat en hemstillan' om regelf6rindring for ett automatiskt
beridknat avdrag for egenavgifter som innebar ett maskinellt beriknande och tillgodoférande
av de for samma inkomstar debiterade egenavgifterna. De f6rslag som limnas i hemstillan
har dnnu inte genomforts.

Forslagen 1 hemstallan gér i linje med uppdraget att identifiera atgirder som forenklar
processen att avsluta foretag. For enskilda niringsidkare sa dr det inte ovanligt att

10 Automatiskt beriknat avdrag fér egenavgifter — férslag till lagindring
Datum: 2016-02-29 Dnr/mélnr/16pnr: 131 104768-16/113
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berikningen av egenavgifter blir fel och de maste dirfér limna niringsbilaga bade ett och
tva ar extra fOr att avstimningen av egenavgifterna ska bli ritt. En automatisk berikning i stil
med det forslag som framgar av hemstillan ar en férenkling bland annat nir en enskilde
niringsidkaren ska avsluta sin verksamhet.

I dagslaget erbjuder e-tjansten for inkomstdeklaration en méjlighet att rikna ut egenavgifter
at den enskilde niringsidkaren nir den kryssar 1 att verksamheten har upphort. Berikningen
av egenavgifterna i e-tjinsten gor att det inte behévs ndgon avstimning under kommande ar.
Loésningen dr dock inte tillginglig for de som deklarerar pa papper eller har ett ombud som
limnar in underlag via filéverféring. For att de som lamnar niringsbilaga via filéverforing
ska kunna ta hjilp av den justerade berikningen sa krivs det att denna gbrs via kundens
bokféringssystem.

Skatteverkets kostnader for forslaget beraknades 2016 uppga till 8,1 miljoner.

7 Kostnadsberakning av forslagen

Kostnadsberikningen ir preliminir. Ett genomférande av forslaget inleds med en
forberedande férdjupad analys och utformning av kundupplevelsen samt att sakerstilla
rittsliga och tekniska utestaende fragor, direfter tillverkning och leverans.

Medel f6r myndighetsgemensamma forutsittningsskapande funktioner pa verksamt.se for
att kunna tillhandahalla den 16sning som foreslds saknas i dagsliget.

7.1 Avsluta i en tjanst genom guidning pa verksamt.se
711 Kalkylantagande
Egenskap Virde Motivation
Avskrivningstid f6r | 5 ar Lésningen byggs 1 teknik vars livslingd bedéms vara
investeringen visentligt kortare dn de bakomliggande tjdnsterna for
registerhdllning och annat.
Arlig 30 procent Losningen forvintas utéka med fler informationskillor
forvaltningskostnad och fler anslutande myndigheter vilket 6kar
férvaltningsbordan i form av anslutningsstéd och teknisk
support.
Timkostnad hos 1000 kr/h Schablonmissigt timpris. Finjustering av kostnadskalkyler
Skatteverket kan senare géras med st6d av Skatteverkets férteckning
med timpriser for olika kompetensprofiler.
Kostnadsspannet Mellan Kalkylen f6r basscenariot har utgatt fran erfarenheter av
”Medvind” 80 | tidigare, liknande men enklare leveranser som de
procent och branschspecialiserade men “opersonaliserade” guiderna
”Motvind” 150 | och de checklistor f6r restauranger, vattenbruk med flera
procent av som erbjuds pa verksamt idag.
basscenariot Vi riknar med att kunna ta med lirdomar fran dessa
leveranser men inser samtidigt att komplexiteten ofta
ligger i samverkanskultur snarare dn tekniska svérigheter.
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7.1.2 Loésningsalternativ, etapper och beslutspunkter

Berikningen av utvecklingsinsatser redovisas grupperade runt processtegen med
schabloniserade tidsmatt.

Etappindelning

For att sakerstilla god kostnadskontroll foreslas féljande indelning av de initiala leveranserna

1. Projektering och sa kallad ”Proof of concepts”
For att hantera risker, precisera kostnader och sikerstilla leveransférmaga inleds
initiativet med ett inkrement (kvartal) av forutsittningsskapande insatser:
a. Anvindarintervjuer baserat pa prototyper och tidigare behovsinhimtning
En viktig friga ar om den begrinsade forsta kundleveransen (MVP) ar
tillrickligt bra och ger den service som kravs for att uppskattas och anvindas
av foretagare som stir infor att avsluta sitt féretag — den s.k. ’tipping point”
provas alltsa fOr att se att virdet ér tillrdckligt.
b. Rittsliga forutsittningar sikerstills hos verksamt.se juridiska stédgrupper.
c. Forvaltningsmodellen for en ”federerad guidning” med komponenter som
levereras fran de deltagande myndigheterna beskrivs och utvirderas.
d. Eventuella informationssikerhetsfragor tas omhand.

2. Forsta kundvirdeleveransen (MVP)
Baserat pa leverans 1 byggs och driftsitts en forsta ”guide for avsluta foretag” med
begrinsningar som att aktiviteter maste kvitteras av anvindaren men dnda med
viktiga stoéd vad som giller for just mitt foretag i avvecklingen och i vilken ordning
saker ska ske. Med hjilp av djuplinkar kan guidningens handlingsplan stotta
foretagaren till att navigera mellan myndigheterna och deras olika tjanster.

3. Utokad guide med vissa helautomatiserade tjanster
I en nasta leverans kompletteras handlingsplanen och dess aktiviteter med
helautomatiserade steg dér och nir var och en av myndigheterna hunnit ansluta
sadant stod.

Pa det hir viset delas de forsta leveranserna in i en och samma fardplan och med en fast och
tydlig “kompassriktning” men med tydliga delmal och méjlighet att korrigera fardplanen
efterhand som malbilden och férutsittningarna blir tydligare.

Tidsuppskattning MVP med personaliserad guidning och manuell kvittens av aktiviteter

Genom att utga fran leveransen nedan med stod f6r helautomatiserade aktiviteter i
handlingsplanen och skira bort integrationsdelar mot myndigheterna har en MVP-kalkyl
sammanstillts. Fordelen med denna leverans dr att den inte kriver stora insatser fran de
anslutande myndigheterna utan kan byggas med hjilp av befintliga tjdnster pa verksamt.se
som engagemangs-API fran Skatteverket och Foretagsinformation fran Bolagsverket. Dessa
ger tillrdckligt stod for att skapa en personaliserad handlingsplan.

Genom dessa begransningar beriknas investeringskostnaden pa verksamt.se halveras och
beroendet till prioriteringar av nyutveckling hos de anslutande myndigheterna i princip
elimineras for MVP-fasen.
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Tidsuppskattning for nytillverkning

Berikningen av utvecklingsinsatser redovisas grupperade runt processtegen med

23(29)

schabloniserade tidsmatt. Nedan redovisas uppskattningen fér forslaget enl. avsnitt 6.2 med
helautomatiserade aktiviteter. I kolumnen ”bantad” sa uppskattas tiden for den forsta

leveransen med manuell kvittens av aktiviteter.

Utvecklingsinsats Timmar | Bantad
Starta tjanst och vilj foretag 250 250
Sok information hur man avvecklar féretag 120 120
Presentera foretagsoversikt 600 250
Skapa handlingsplan 1 800 100
Utveckla en aktivitetskatalog 600 250
Utveckla en regelmotor 600 250
Utveckla ett aktivitetsregister for lagring av aktiviteter och status 600 600
Eget utrymme (en inte aktiverad handlingsplan lagras dir) 600 600
Oppna handlingsplan 600 250
Starta aktivitet 250 0
Persistera data om aktiviteter 250 120
Meddela berérd myndighet 1 000 0
Avvakta aterkoppling 600 0
Alla aktiviteter slutférda 600 0

Ta emot kundhindelse 600 0
UX - anviandarupplevelse & -interaktion (gemensam kostnad) 600 600
Ledning & samordning (gemensam kostnad) 1800 1000
Arkitektur (gemensam kostnad) 250 250
Kravhantering (gemensam kostnad) 600 600
SUMMA 12320h |6140h
7.1.3 Kalkylerad investerings- och totalkostnad pafem ar

Detta ir ett forsta estimat sammanstillt av verksamt.se arkitekturforum. En férdjupad analys
bor ske infor eller tidigt 1 utvecklingen. I nedan tabell redovisas totalsumman f6r kostnaden

tor 16sningen inklusive utokning med helautomatiserade aktiviteter.

Kostnad "Medvind" Basscenario "Motvind"
Utfall / Prognos 80 % 100 % 150 %
Investering 9 856 000 12 320 000 18 480 000
Arsavskrivning 1971 200 2 464 000 3 696 000
Atlig forvaltningskostnad |2 956 800 3 696 000 5544 000
Arlig totalkostnad 4928 000 6 160 000 9 240 000
Totalkostnad (TCO) 24 640 000 30 800 000 46 200 000

Vid en bantad 16sning med personaliserad guidning och manuell kvittens av aktiviteter sa
uppskattas kostnaden till 50 % av ovanstiende (6 140 timmar). Leveransen delas upp i
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Datum

(F‘ 2024-12-19
O)) Skatteverket

projekteringsfas ("PoC”) och kundleverans ("MVP”)
* Fas 1 — PoC: Kostnad knappt 20 procent, ungefir ett kvartal kalendertid
* Fas 2 — MVP: Kostnad drygt 80 procent, knappt tva kvartal kalendertid

714 Atgarder som behodvs hos Skatteverket for att genomféra guidningen
pa verksamt.se

Skatteverket har idag olika systemstod for hantering av ett foretags registreringar. Varken
registrering, forindring eller avregistrering av engagemangen sker samlat.

For att uppna ett steg pa vigen 1 den digitala transformationen maste Skatteverket exponera
mer information om ett foretags sa kallade engagemang men dven gora forbittringar i de
interna processerna.

Foretagsoversikt - Engagemang

For att mota foretagens behov om en forbittrad foretagséversikt sa maste lokala
applikationer som idag t.ex. hanterar information om kassaregister, punktskatt eller moms
enligt sirskilda ordningarna (OSS) gora sin information tillginglig via det befintliga
Engagemangsregistrets API.

Viirt att notera dr att det finns planer pa att samla alla engagemang i engagemangsregister.
Nigon kostnadsberakning eller plan finns inte framtaget for det initiativet.

Aktivitet Timmar Kostnad
Foretagsoversikt - Oversikt éver registreringar och deras 1 800 1,8 miljoner kr
status

Regelverk och beslut om vilka engagemang som ska vara tillgangliga pa verksamt behévs.
Estimatet baserar sig pa att kassaregister eller punktskatter tillgingliggor sin information via
engagemangsregistrets APL

— Informationsmodellering

— Visningsyta for engagemanget

— Utveckling och driftsittning av interna och externa APL:er.

Handlingsplan

Skatteverket ska mojliggora att visa status pa ett foretags engagemang sa att handlingsplanen
pa verksamt.se visar korrekt information. Skatteverket ska i de fall det saknas kundhindelser
kunna exponera information om ndr olika deklarationstillfillen kommer att intréffa.

Verksamt.se

Engagemangs api |

Regelverk api |
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Datum
(F‘ 2024-12-19
SN Skatteverket
Aktivitet Timmar Kostnad
Handlingsplan. Exponera regelverk for att berikna 1 000 1 miljon kr

kommande deklarationstillfillen i verksamt. Status pa
engagemang finns i tidigare estimat.

Kundhandelse

Skatteverket har en tjinst for att samla ihop kundhindelser fran olika interna
skatterverksapplikationer i syfte att tydliggora kundens interaktioner med Skatteverket.
Dessa kundhandelser exponeras frimst pa Skatteverkets mina sidor men det finns ocksa en
16sning for hur de kan exponeras pa verksamt. Det som tillkommer dr de kundhindelser
man anser sig sakna for att ge bittre forutsittningar for avsluta foretag.

Aktivitet Timmar Kostnad
Kundhandelser 700 700 000 kr

Beskattningsunderlag lamnas tidigare

Kunderna uttrycker en 6nskan och ett behov av att limna sa mycket som méjligt av den
redovisning som kopplar till avslut av foretag i ndra anslutning till att man avregistrerar sig.
For att mojliggora detta behdver det finnas en maojlighet att forbereda beskattningsunderlag i
relevanta e-tjanster pa skatteverket.se 1 nara anslutning till féretagets avregistrering. Exempel
pa beskattningsunderlag kan vara att som enskild niringsidkare kunna foérbereda sin NE
bilaga eller som aktiebolag kunna arbeta med sin K10. I férlingningen dr det onskvirt att
aven kunna férbereda ett underlag f6r helarsredovisning av moms.

Aktivitet Timmar Kostnad
Beskattningsunderlag kan limnas 1 nira anslutning till 2000 2 miljoner kr
avregistrering

En forutsittning dr att nya systemstod tas fram fOr att hantera beskattning av enskilda
niringsidkare och privat personer. Dagens systemstod bedoms inte kunna méta de krav pa
komplexitet med flera samtidiga ar samt lever med en teknisk skuld. NE bilagor, K10 samt
inkomstdeklarationer kan férberedas av kund pa skatteverket.se. Estimatet dr utifran att
personbeskattningens systemstdd byggs om och dd dr méjligheten att férbereda underlag en
del av det arbetet.

Sammanfattning

Utvecklingsinsats Timmar |Kostnad
Foretagsoversikt - Oversikt Gver registreringar och status 1 800 1,8 miljoner
Handlingsplan-Regelverk 1 000 1 miljon
Kundhindelser (Nyanslutning kundhindelse) 700 700 000 kr
Beskattningsunderlag limnas tidigare 2000 2 miljoner
Total kostnad for investering 5500 5,5 miljoner kr
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Datum
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SN Skatteverket
7.2 Myndigheter tar initiativ till avslut - puffar

Se beskrivning av forslaget i avsnitt 6.3. Regelverk for vad som bor initiera en
kundnotifiering. Tva enskilda deklarationstjdnster som ser férindringar Gver tid.

Aktivitet Timmar Kostnad
Kundnotifiering om att avsluta foretag 1 samband med att 500 500 000 kr
man deklarerarar

7.3 Forandrad likvidationsprocess
7.3.1 Analys for att korta kallelsetiden och inkomma med dnskan om
lagéndring

Se beskrivning av forslaget i avsnitt 6.4. Snittkostnaden per anstilld uppskattas av
Bolagsverket till 1 100 kr per timme.

Aktivitet Timmar | Kostnad
Analys av kortad kallelsetid f6r okdnda borgenirer vid 50-100 55 000-110 000 kr
likvidation samt ta fram ett regelférindringsforslag

7.3.2 Analys for utveckling
Aktivitet Timmar Kostnad
Utveckla en e-tjdnst for likvidation *senedan | 22,5 miljoner kr

1) utveckling av ett API

2) utveckling av en kundhindelse och

3) utveckling att ett kundmote (GUI/grinssnitt)
*Tidsatgang idag for att utveckla ett registrerande API dr ungefir 12 manader for ett
utvecklingsteam. Utvecklingen av en kundhindelse ar ca ett kvartal f6r ett utvecklingsteam.
Samt for ett grinssnitt sa dr det 12 manader f6r ett utvecklingsteam. I dessa kostnader ingar
analys, krav, utveckling och test. Ett utvecklingsteam kostar ungefir 10 miljoner kr om aret.

7.3.3 Beroende innan en ny e-tjanst kring likvidation kan utvecklas

Bolagsverket har en teknisk skuld och behéver dirfér genomga en systemférnyelse. Denna
tornyelse innebir i korthet ett helt nytt handldggningssystem. For att kunna utveckla en
modern e-tjdnst som underldttar f6r kunderna krivs det att denna férnyelse dr genomford.
Innan det ar gjort kan inte Bolagetsverket pa ett kostnadseffektivt sitt erbjuda en e-tjinst.
Kostnaden for utvecklingen av ett nytt system raknas inte med i denna kostnadsberikning
eftersom det maste géras oavsett om ny e-tjanst tas fram eller inte.

7.4 Forbattrad vagledning pa verksamt.se

Se beskrivning av forslaget i avsnitt 6.5. Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixtverket deltar
med lika stor del i arbetet.

Aktivitet Timmar Kostnad
Forbittrad vigledning pa verksamt.se 100 100 000 kr
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7.5 Ombudslésning for avveckling
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Se beskrivning av forslaget i avsnitt 6.6. Behorighetssitta nédvandiga delar pa verksamt.se,

samt det tjdnster 1 anvandargrinssnittet och de APL:er som ingir i 16sningen.

Aktivitet

Timmar

Kostnad

Ta fram en ombudslosning fOr registreringstjansten pa

verksamt.se

600

600 000 kr
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