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Forord

Under 2020 inférdes bestimmelser om uppgiftsskyldighet mellan verksamheter
inom Skatteverket. Det innebdr att handliggare som misstinker brottslig
verksamhet ska limna uppgifter om detta till skattebrottsenheten. Syftet med
detta dr att forebygga, forhindra och uppticka brottslighet, att besluten blir
korrekta, att uppgifter i folkbokforingen battre aterspeglar verkligheten och att
id-kort kan utfirdas pa ett korrekt sitt.

I den hir rapporten, som ir en bestillning av Skatteverkets Rattsavdelning,
undersoks via djupintervjuer hur vil bestimmelserna om uppgiftsskyldighet
mellan verksamheter inom Skatteverket inférdes och tillimpades. Syftet ar att
dra lirdom av inférandet infér implementeringen av nya regler om

uppgiftsskyldighet mellan myndigheter som trider i kraft mellan 2024-2026.

Resultatet fran analysen visar bland annat att det upplevs ha funnits en brist 1
forstaelse for vad uppgiftsskyldigheten handlar om och innebir, vilket kan ha
inneburit att arbetsuppgifter kopplat till detta inte har prioriterats tillrdckligt i
torhallande till andra arbetsuppgifter.

Analysen visar dven hur viktigt det dr att rittsavdelningen hos den tillimpande
myndigheten 4r med tidigt i lagstiftningsprocessen sa att det finns mojlighet att
paverka att reglerna blir enkla att tillimpa. Det framkommer ocksd att
inldrningsprocessen i verksamheten ar relativt ling och att det ar viktigt med
upprepade informationstillfillen/workshops i mindre grupper. Slutsatserna i
rapporten ir giltiga i de flesta drenden om inférande av ny lagstiftning och ger
virdefulla insikter nir det géller vikten av samordning mellan rittsavdelning och
verksamhet f6r ett lyckat inférande och vikten av kommunikation och

prioritering for en lyckad implementering.

Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysenhet av Maude Hasbi och

Lina J6nsson. Analysenheten svarar fér rapportens analys och slutsatser.
Sundbyberg, september 2024
Cecilia Ost

Chef, analyssektionen
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Sammanfattning

Den 1 juni 2020 inférdes bestimmelser om uppgiftsskyldighet mellan
verksamheter inom Skatteverket (USIS) i lag (1997:1024) om Skatteverkets
brottsbekimpande verksamhet. Bestimmelserna mojliggor ett  effektivt
informationsutbyte mellan Skatteverkets verksamhetsgrenar. Handldggare inom
beskattnings-, folkbokforings- och id-kortsverksamheten som misstinker
brottslig verksamhet ska fran och med ikrafttridandet limna uppgifter om detta
till skattebrottsenheten.

Mellan 2024 och 2026 kommer nya regler om uppgiftsskyldighet mellan
myndigheter att trada ikraft. Det finns behov av att utvirdera och analysera hur
Skatteverket arbetade med inférandet av USIS och vilka utmaningar som
uppstod for att pa basta sitt kunna implementera och tillimpa de nya reglerna
efter ikrafttridandet.

De nya reglerna bestar av tre lagstiftningskomplex varav det ena, lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet samt fusk, regelovertradelser och brott i arbetslivet, tridde
ikraft den 1 juli 2024. De tva andra komplexen planeras att trida ikraft 1 januari
2025 respektive 1 januari 2026. Den som trider i kraft 2025 handlar om
informationsutbyte mellan brottsbekimpande myndigheter och vissa andra
statliga och kommunala myndigheter samt skolor. Den andra som trader i kraft
2026 handlar om en ny generell bestimmelse om informationsutbyte mellan

myndigheter.

Utvirderingen av arbetet med USIS, som dr en bestillning av Skatteverkets
Rittsavdelning, baseras pa djupintervjuer med 12 personer som medverkade i
olika skeden av inférandet och tillimpningen av uppgiftsskyldigheten. Fran

analysen av dessa intervjuer kan de viktigaste resultaten lyftas.

De viktigaste resultaten fran analysen ar:

e Skatteverkets tidiga medverkan i framtagandet och utformningen av reglerna
underlittade implementeringen av USIS avsevirt. Tolkningen av lagtexten
blev forhallandevis enkel och stddmaterial kunde tas fram redan infor
ikrafttridandet.

e Aven om stédmaterial togs fram infor ikrafttridandet tog det tid att fi ut
informationen till verksamheten och att na ut till handlaggarna. P4 grund av
pandemin genomférdes informationsinsatser frimst digitalt och f6r manga
handldggare samtidigt. Detta skapade inte bra férutsittningar f6r frigor och

diskussion.



Vikten av helhetsgrepp uppmirksammades av samtliga intervjudeltagare.
Helhetsgreppet ir viktigt for att kunna arbeta enhetligt och minska risken
for att de berorda verksamhetsgrenarna behover losa ett och samma
problem pa olika sitt eller vid olika tidpunkter.

Introduktionen av kontaktpersoner for att stotta handliggare och besvara

deras fragor bidrog till att 6ka antalet informationsutbyten som skett till
toljd av USIS.

En uppfattning fran de intervjuade dr att framtagandet av IT-st6d inte
prioriterades. Eftersom IT-stodet drojde hanterades uppgiftsutbytet
manuellt under ca tre ars tid. E-tjansten blev fullt utvecklad i april 2023.

Till viss del verkar det ha funnits en brist i fOrstaelsen av vad USIS handlar
om och vad som ska goras, vilket har inneburit att arbetsuppgiften inte

prioriterats bland andra arbetsuppgifter
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1 Inledning

Bestimmelserna om  uppgiftsskyldigheten mellan  verksamheter inom
Skatteverket (USIS) tridde ikraft 1 juni 2020. Uppgiftsskyldigheten férdes in i
lagen (1997:1024) om Skatteverkets brottsbekdmpande verksamhet, och innebar
att handliggare inom beskattnings-, folkbokférings- och id-kortsverksamheten
som misstinker brottslig verksamhet ska limna uppgifter om detta till
skattebrottsenheten. Motsvarande skyldighet, att Skattebrottsenheten (SBE) ska
limna uppgifter till beskattnings-, folkbokférings- och id-kortsverksamheten om
uppgifterna kan antas ha sirskild betydelse for ett drende inom den

verksamheten, gillde sedan tidigare.

Huvudregeln dr fortfarande att sekretess giller mellan verksamhetsgrenarna,
men USIS-reglerna underlattar informationsutbyte avsevirt. Det ar dock inte alla
uppgifter som omfattas av bestimmelserna.! Uppgiftsskyldigheten intrider nir
forutsittningarna for utlimnande ar uppfyllda och giller bade utlimnanden av

uppgifter pa begiran och pa eget initiativ.

Mellan 2024-2026 kommer ett lagstiftningspaket, som bestir av tre
lagstiftningskomplex, med nya regler om uppgiftsskyldighet och dataskydd att
trida i1 kraft. Den forsta delen av paketet tridde ikraft i juli 2024. Lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemet samt fusk, regelovertradelser och brott i arbetslivet innebir att
kommuner, arbetsléshetskassor och vissa statliga myndigheter, daribland
Skatteverket, har en skyldighet att limna ut uppgifter till varandra. Syftet med
lagen dr bland annat att motverka fusk och felaktiga utbetalningar fran

valfardssystemen.

De tva andra komplexen bestar i nuldget av betinkanden. I den ena utredningen,
”okat informationsfléde till brottsbekdmpningen, en ny huvudregel” (SOU
2023:69), limnas forslag pa forbittrade mojligheter till informationsutbyte
mellan brottsbekimpande myndigheter och vissa andra statliga och kommunala
myndigheter samt skolor. Vidare har regeringen gett tilliggsdirektiv att féresla
en ny huvudregel i sekretesslagstiftningen nir det giller informationsdelning
med brottsbekimpande myndigheter. Huvudregeln ska som utgangspunkt
genomforas med uppgiftsskyldigheter f6r de myndigheter och andra aktorer som
omfattas av direktiven. Betinkandet har varit ute pa remiss och en proposition

ska limnas till riksdagen i oktober. Ikrafttridande ér planerat den 1 januari 2025.

!Enligt Skatteverkets stéddokument, dnr 8-2910479, far uppgiftsskyldigheten inte tillimpas i
vissa situationer. S4 dr fallet om sekretess féreligger med anledning av internationella férpliktelser
enligt bestimmelsen i 15 kap. 1 a § eller 27 kap. 5 § OSL. Bestimmelsen ger med andra ord inte
stod for att limna ut uppgifter som omfattas av sidan sekretess (prop. s. 139).



I den andra utredningen, ’6kat informationsutbyte mellan myndigheter” (SOU
2024:63), foreslas en generell bestimmelse som gbr det mojligt att limna
uppgifter som omfattas av sekretess till skydd for enskilda till en annan
myndighet, savil pa begiran som pa eget initiativ. Betinkandet har dnnu inte

skickats ut pa remiss. Ikrafttridande uppskattas bli den 1 januari 2026.

De nya bestimmelserna kommer att fa stor betydelse for informationsdelning
inom Skatteverket, mellan myndigheter och f6r behandling av uppgifter pa
Skatteverket.

Rapporten fortsitter med en beskrivning av metoden som har anvants. I
avsnitt 3 redogérs for resultaten av intervjuerna, uppdelat 1 hur vil forarbetet
fungerade, hur tillimpningen av USIS gick till, utmaningar kopplade till
utvecklingen av IT-stodet, férdelen med kvalitetssakring samt hur besparingar
paverkar arbetet. I avsnitt 4 foljer en framatblickande diskussion och rapporten

avslutas med en redogorelse av de viktigaste slutsatserna 1 avsnitt 5.

2 Metod

Utvirderingen baseras pd djupintervjuer med 12 personer fran olika
verksamhetsgrenar och med olika kompetenser och roller i implementeringen
och tillimpningen av regelverket for USIS. Fran Skatteavdelningen (SKA)
intervjuades sex personer, vilka representerade Stod- och urvalsenheten,
brottsanmalannitverket och tjinsteutvecklingsenheten. En person frin
applikationsenheten pa IT-avdelningen (ITA) intervjuades. Fran Folk- och
fastighetsavdelningen (FFA) deltog tva personer fran tjansteutvecklingsenheten
och en fran folk- och fastighetsenheterna. Fran Skattebrottsenheten (SBE)
intervjuades tre personer, dir bade rittsligt stod och underrittelseverksamheten

representerades. Ingen fran id-kortsverksamheten intervjuades.

Hilften av intervjudeltagarna deltog i arbetsgruppen for inférandet.”

Arbetsgruppens roll var att sikerstilla implementeringen av bestimmelserna om
USIS.

Allt innehall 1 den hir rapporten bygger pa diskussioner med ovan nimnda
intervjudeltagare. Alla intervjudeltagare har getts tillfille att yttra sig Over

rapporten.

2 Arbetsgruppen for inférande kallas ocksa f6r ”genomférande gruppen” eller “arbetsgruppen
for implementering” inom verksamheten.



3 Resultat

3.1 Forarbete

Skatteverket hade linge verkat for en lagstiftningsindring som skulle mojliggora
informationsutbyte mellan verksamhetsgrenar inom myndigheten, och ar 2017
limnade  Skatteverket 4dven en  hemstillan om  lagindring  till
Finansdepartementet. Till f6ljd av detta engagemang involverades Skatteverket
tidigt 1 lagstiftningsprocessen och hade regelbunden kontakt med
Finansdepartementet om utformningen av reglerna om uppgiftsskyldighet inom
myndigheten. Delaktigheten i utformningen av reglerna innebar att det blev
torhallandevis enkelt f6r myndigheten att tolka lagtexten. Det i sin tur ledde till
att stodmaterial i form av PowerPoint-presentationer och textdokument kunde
tas fram redan infor ikrafttridandet. Detta genomfordes av arbetsgruppen for

inforande som bildades viren 2020 infor ikrafttradandet.

Eftersom lagstiftningen skulle trida ikraft 1 juni samma dr arbetade
arbetsgruppen under tidspress. Stodmaterialet avgrinsades darfor till juridiska
och praktiska riktlinjer om hur uppgiftsskyldigheten skulle hanteras pa
handldggarniva, och klargjorde vilken typ av uppgifter som skulle skickas Gver
och pa vilket sitt det skulle goras. Det ingick dven nagra generella exempel som
illustrerade detta. Det tog enbart nagra manader att slutfora stodmaterialet. Den
praktiska delen av stédmaterialet, som bland annat inneholl exempel pa hur
informationsutbyte skulle goras och vilka uppgifter skulle skickas, visade sig
dock vara f6r generell och nadde inte ut som férvintat. Materialet utvecklades
I6pande med fragor och svar samt med skraddarsydda verksamhetsnira exempel

de foljande aren.

Under forarbetet bestimde avdelningarna vilka som skulle skicka 6ver uppgifter.
De berérda avdelningarna valde olika tillvigagangssitt. Skatteavdelningen, som
ar en stor verksamhetsgren, bestimde att varje handldggare sjilv skulle skicka
uppgifter till Skattebrottsenheten. Pa folk- och fastighetsavdelningen, som ir en
mindre verksamhetsgren och motsvarar cirka en tiondel av SKA, inférdes en
samordningsgrupp om fyra handliggare. De handliggare pa FFA som
identifierade uppgifter som uppfyllde villkoren f6r USIS skulle skicka dessa till
samordningsgruppen. Samordningsgruppen bedémde om uppgifterna skulle
vidarebefordras till SBE och skickade i sa fall 4ven drendet. I avsnitt 3.4 gar viin
nirmare pa tillvigagangssittet som FFA valde eftersom de kom igiang snabbare
med att skicka uppgifter och dven skickade fler, trots att verksamheten dr mindre

an beskattningsverksamheten.



Inférandegruppen ansvarade dven for kravstillning och integrering av IT-
systemet. IT-stodet kom emellertid inte pa plats forrin nastan tre ar efter
bestimmelsernas ikrafttridande. Det dr fortfarande oklart vad som orsakade
denna forsening. En forklaring som gavs av en intervjudeltagare var att
inférandegruppen valde att komma iging med informationsutbytet for att
direfter se hur I'T-systemet skulle byggas pa basta sitt. En annan forklaring som
gavs var att avgorande delar for den praktiska tillimpningen inte var

tardigutredda.

3.2 Tillampning av USIS

Informationsutbytet mellan de berérda verksamhetsgrenarna borjade snart efter
att lagstiftningen tridde ikraft. Samtliga intervjudeltagare berittar dock att antalet
uppgifter som skickades var betydligt ligre dn forvintat. Vi har dock inte kunnat
ta del av information om hur manga uppgifter som férvantades att skickas, eller
hur manga som faktiskt skickades. Ett medskick frain en person i
inférandegruppen ar att ’ndr nagonting ar nytt ar det orealistiskt att forvanta sig
ett snabbt genomslag”. Vi har inte tillgang till utvecklingen av antalet uppgifter
som skickades eller togs emot mellan 2020 och 2023, men intervjudeltagarna var
eniga om att antalet uppgifter som skickades 6kade successivt till att uppnd en

avsevirt hogre niva vid hosten ar 2023.

Fore juni 2020 wvar huvudregeln att det var sckretess mellan
verksamhetsgrenarna. Endast SBE skickade uppgifter om misstanke av brottslig
verksambhet till SKA eller FFA, och enbart under vissa férutsittningar. USIS-
bestimmelserna skiljer sig dock fran den strikta sekretess som var det normala
och som hindrade SKA och FFA fran att skicka uppgifter till SBE. Det innebir
att handliggare inom beskattningen och pa FFA behoévde dndra sitt tankesitt:
fran att forhalla sig till strikt sekretess mellan verksamhetsgrenarna till att skicka

uppgifter vid misstanke om brottslig verksamhet till SBE.

Vidare nimnde en av de intervjuade att sdkerhetsrutiner som innebir att
uppgifterna inte kan sparas utan ska rensas efter en behandling, exempelvis efter
att ha skapat ett urval eller efter en berikning i en Excelfil, kan paverka
informationsutbyte negativt. Det ar inte alltid uppenbart frin borjan att

handldggarna maste 6verlimna informationen till SBE.



3.2.1 Informationskanaler och kunskapsspridning

Som framgar av 2.1 firdigstilldes ett stodmaterial innan ikrafttridandet. Det
inneholl grundliggande information bade rittsligt och praktiskt om vad
uppgiftsskyldigheten innebar, vilka uppgifter som skulle skickas 6ver och pa
vilket sitt det skulle géras. Over tid tillkom exempel for att illustrera detta.
Utover det hade inférandegruppen sett till att rutiner och dokument med fragor
och svar skulle vara tillgingliga 1 samband med att lagstiftningen bérjade gilla.
Pa grund av pandemin genomfdrdes en stor del av informationsinsatserna,

exempelvis informationsmoten, digitalt.

Inférandegruppen upplevde att den hade framstillt ett omfattande stodmaterial
och att de olika informationstriffar som holls var savil detaljerade som
heltickande. Det visade sig dock efterat att informationen inte nadde hela vagen
fram. De informationsméten som holls uppfattades vara 6verdimensionerade,
da 6ver 200 personer deltog digitalt. Det skapade inte utrymme for diskussioner
eller for att stilla fragor. Dessutom upplevdes triffarna som Gverambitidsa, och
att de inneholl for mycket detaljer. Detta kan ha bidragit till att informationen
var svar att ta till sig, sirskilt med tanke pa att de flesta exempel som gavs var

generella och langt ifrain handlaggarnas arbetsuppgifter.

Alla intervjudeltagare menar att det skulle ha varit littare att sprida information
och ho6ja handliggarnas forstdelse om informationsmotena dels hade wvarit
kortare, dels hade haft ett mindre antal deltagare. Informationen som gavs, och
sarskilt exemplen, skulle beh6va vara mer konkreta och anpassade efter
deltagarna. Ett annat medskick frin flera av intervjudeltagarna dr att
diskussionen borde ha tagits vidare pa sektions- och teamniva, dir det finns
storre mojlighet att uttrycka sig och fi svar pa sina frigor. Aven enhetsméten
kan vara ett for stort forum. Pa team- eller sektionsniva blir det enklare att
torbereda 6vningar i mindre grupper och det finns bittre forutsittningar for att
det ska kunna bli mer pedagogiskt. En intervjudeltagare nimnde att "kunskapen

fastnar bittre i dialog 4n i monolog”.

Forutom det nimnda informationsmaterialet arbetades det ocksi fram en
utbildning som publicerades pa kompetensportalen i januari 2024, tre och ett
halvt ar efter ikrafttridandet av USIS-bestimmelserna. Det hade varit angeliget
att ha utbildningen firdigstilld tidigare. Utbildningen dr utformad for att alla
handlaggare som jobbar med USIS ska kunna genomféra den. Tanken 4r att det

ska ta ungefir en timme att genomféra utbildningen.

Flera av de intervjuade framforde att det med tiden blivit tydligt att det inte
rickte att informationen kring USIS presenterades som en engangsprodukt. Det

ar viktigt med upprepning och aterkommande utbildningar fér att halla



kunskapsnivan uppe och fér att paminna om att informationsutbytet ir en
skyldighet.

3.2.2 Vikten av forstaelse

Vad gor Skattebrottsenheten?

Enligt en intervjudeltagare ”[var det] nog svarast att férmedla zir man ska
tillimpa lagstiftningen och varfor. Hur var inte ett problem”. Detta bekraftades
av flera av de intervjuade. Med ikrafttridandet av de nya bestimmelserna om
uppgiftsskyldighet inom Skatteverket blev handliggare inom beskattnings-,
folkbokforings- och id-kortsverksamheten som misstanker brottslig verksamhet
skyldiga att limna uppgifter till SBE. Det framgar i flera intervjuer att det var
vanligt att handliggarna saknade grundkunskap om verksamhetens olika
uppdrag, vad SBE ville ha f6r uppgift och vad SBE skulle anvinda uppgifterna
till. For att kunna fullgéra uppgiftsskyldigheten ér det av stor vikt att ha kunskap

och forstaelse om mottagarens uppdrag.

For att 6ka handliaggarnas forstielse genomforde SBE olika kunskapshéjande
insatser for olika enheter och sektioner inom de andra verksamhetsgrenarna.
Efterfragan var stor men insatsen var resurs- och tidskrivande foér SBE. Enligt
intervjudeltagarna skulle det ha wvarit bra att forbereda en eller flera
presentationer (Powerpoint eller inspelad presentation) fran borjan, som
publiceras pa intranitet. Det skulle ocksd mojliggéra for handliggarna att

aterkomma till dessa presentationer vid behov.

Vad ir syftet med informationsutbyte?

Handldggarna undrade vad uppgifterna som de skickade till SBE skulle anvindas
till, och saknade dven aterkoppling. Detta medférde att de blev mindre benigna
att genomfora informationsutbyten. Frin handliggarnas perspektiv ir
informationsutbyte, utéver en skyldighet, en extra uppgift och att fa aterkoppling
med information om hur uppgifterna kom till anvindning, eller inte kom till
anvindning, ger en positiv psykologisk effekt. Nar de vet varfor de ska skicka
uppgifter hojs motivationen och viljan att utféra uppgiften. SBE har forsokt ge
aterkoppling men det sker sporadiskt eftersom det ar tidskravande att ga tillbaka
till varje enskild handliggare. Det var dock littare f6r SBE att aterkoppla till FFA
eftersom uppgifterna dirifran skickades av en samordningsgrupp, dvs. det fanns

enbart en samlad kontaktpunkt.



SBE papekar att uppgifter som tas emot antingen gir in i
underrittelseverksamheten eller 1 en férundersokning. Dirfér finns det
begrinsningar for vad en aterkoppling kan innehélla. SBE menar att det kan vara
sa att det egentliga problemet snarare dr bristande forstaelse generellt f6r vad

SBE:s uppdrag handlar om, och inte avsaknad av dterkoppling.

Forutom forstaelse mellan verksamhetsgrenarna ér det ocksa av vikt att chefer
inom berérda verksamheter dr inforstadda i vad uppgiftsskyldigheten innebar
tor deras medarbetare. Intervjudeltagarna upplevde att cheferna biade pi SKA
och pa FFA inte var fullt inférstaidda med vad USIS handlade om och vad de
och deras medarbetare skulle géra. Det kan ha inneburit att USIS inte
prioriterades tillrickligt bland andra arbetsuppgifter. Som exempel kan nimnas
att trots att FFA har rittsliga experter som kunde bjudas in till enheterna for att
informera och besvara handliggares eller chefers frigor nyttjades inte den

mojligheten sarskilt val.

En nyckel till forstdelse ar att kunna diskutera, utbyta erfarenheter och ga igenom
sina utmaningar med andra handliggare som utfor likadana arbetsuppgifter. Ett
limpligt forum for detta kan vara pa sektions- eller teamniva eftersom
handldggarna déd arbetar nira varandra och det gar att anvinda konkreta exempel
som ror handliggarnas arbetsuppgifter. Det innebir dock att de nirmaste
cheferna behover prioritera USIS. Att USIS prioriteras dr viktigt dven med tanke
pa att USIS idr en obligatorisk, om 4n en extra, uppgift for handliggare.

Ett nytt tankesatt

Bestimmelserna som tridde ikraft juni 2020 dndrade pa den niva av misstanke
om brottslig verksamhet som kravs for att rttfardiga informationsutbyte. Sedan
juni 2020 krivs det enbart en lag niva av misstanke for att relevanta uppgifter
ska kunna skickas vidare. Med andra ord krivs det inte lika mycket f6r en USIS
som for en brottsanmilan. Att det dr en ligre niva av misstanke som krivs
innebdr att handlaggare behover byta tinkesatt. Det dr en utmaning i sig och tar
dessutom tid. Det var dven en utmaning att forsta att mottagaren f6r en USIS
(dvs. Skattebrottsenhetens underrittelseverksamhet) dr en annan dn mottagaren
fér en brottsanmilan (Ekobrottsmyndigheten eller Aklagarmyndigheten), samt
att rutinerna for att skicka uppgifter skiljer sig at beroende pa om det ar USIS

eller brottsanmalan.

Under hésten 2021 fick de fem koordinatorerna fran brottsanmalannatverket pa
SKA i uppdrag att ga ut till de olika sektionerna i beskattningsverksamheten f6r
att informera om USIS. Syftet var att 6ka antalet uppgifter som skickades till
SBE. Forsta tillfillet dgde rum i december 2021. Specifika méten holls med



skatteomrade 3 och 4 1 mars och april 2022 och med skatteomride 5 i februari
2023. Handldggarna hade da moijlighet att stilla fragor och fick bittre forstielse
for vad de skulle gora och vilka uppgifter de skulle skicka. De flesta av fragorna
handlade om SBE:s uppdrag, vad SBE vill ha f6r uppgifter samt om brott som
forekommer 1 SBE:s brottskatalog. Det uppkom ocksa en del praktiska och

administrativa fragor om bland annat diarieforing.

I boérjan av 2022 var antalet uppgifter som skickades fortfarande ligre 4n
torvintat. Detta gillde sirskilt for beskattningsverksamhet. Dirfor tillsatte SKA
en grupp av experter, sa kallade kontaktpersoner, som hade som uppdrag att
stotta Ovriga handliggare. Kontaktpersonerna fick férdjupad information for att
hoja forstaelsen om USIS och for att medarbetarna skulle ”vaga™ skicka USIS.
Handldggarna vinda sig till kontaktpersonerna med sina fragor och fick hjilp
omedelbart. Det blev en framgangsfaktor.

3.3 Den langa resan till ett IT- stod

Som framgar i avsnitt 3.1 fanns inget I'T-stod tillgdngligt vid ikrafttraidandet. Det
drojde till april 2023 innan det fanns pa plats. Anledningen till att I'T-stodet inte
prioriterades fran borjan ér fortsatt nagot oklart och det framkom inte heller i de
genomforda intervjuerna. Forst hoésten 2021, ett och ett halvt ar efter
ikrafttridandet, tilldelades ett team av tjansteutvecklare ett tydligt uppdrag for
utvecklingen av ett I'T-stéd. I april 2023 utvecklades en E-tjanst for att skicka
och ta emot uppgifterna. I avsaknad av E-tjansten anvinde de berérda
avdelningarna enkla 16sningar som funktionsbrevlador for att skicka och ta emot

uppgifter inom ramen f6r USIS. Uppgifterna skickades alltsa via mejl.

Det ir osikert i vilken utstrickning antalet USIS paverkades av att IT-stodet
drojde och att informationsutbytet dirfér behévde genomféras via mejl. Medan
vissa intervjudeltagare menar att E-tjinsten har haft en positiv paverkan pa
informationsutbytet framhaller andra att E-tjinsten inte paverkade a## det
skickades USIS, utan enbart Aur det gick till. SBE anvinder endast delvis E-
tjinsten’, vilket dven ir fallet for FFA. Diremot anvinds E-tjinsten fullt ut av
SKA som tycker att I'T-stodet har stor betydelse eftersom beskattningen ar flest
till antalet och ocksd de som limnar flest USIS.

3 SBE anvinder tvd system f6r att motta uppgifter: Und (underrittelse) och BU
(brottsutredande). Fér Und finns en integrerad del i IT-und som anvinds fér mottagande av
USIS fran 6vriga verksamhetsgrenar. I'T-Und dr ocksa férberett £f6r att kunna skicka strukturerad
data men det ir mottagandet hos 6vriga verksamhetsgrenar som inte dr forberett/klart. Fér BU:s
del dr det fortfarande mejl som giller och ir osiker pa hur laingt man kommit i utvecklingen.



Utmaningar i samband med IT-miljéer och program

Utvecklingen av E-tjansten gick bra men det uppstod utmaningar av teknisk
natur lings vigen. Den forsta utmaningen ar relaterad till anvindningen av
Skatteverkets, vid tillfillet, nya I'T-miljéer. Det var ett krav att anvinda Open
shift platform, som inte dr anpassad for Windowsutveckling (vilket ar vad
Skatteverket anvinder). I samband med detta uppkom driftsittningsproblem,
dir orsaken var densamma. Windows och Open shift platform ir inte riktigt

anpassade da de dr byggda av olika moduler som anvinds i olika sammanhang,.

Aven andra utmaningar, kopplade till programmet som skulle anviindas, bidrog
till att driftsdttningen fick skjutas fram. Det var ett krav att anvinda ett specifikt
program, Tekton, trots att detta inte var fardigutvecklat. Dokumentationen som
var kopplad till Tekton innehdll felaktigheter som gjorde den oanvindbar.
Orsaken bakom dessa problem ir okinda for intervjudeltagarna, diremot har
det framgatt att dessa problem kvarstar dn idag. Enligt intervjudeltagarnas
redogorelser kunde dessa problem troligen ha undvikits om fler resurser hade
avsatts for att firdigutveckla Tekton. Bristerna i programmet ledde till en
utvirdering av arbetet med Tekton. Vi har inte har tagit del av utvirderingen.

Dessa utmaningar finns dn idag.

Utmaningar i samband med uppf6ljning

De tjansteutvecklare som var ansvariga for I'T-stédet planerade redan i ett tidigt
skede for att folja upp arbetet med informationsutbyte inom Skatteverket. For
att gora detta bestillde de en databas innehallande information om antalet
uppgifter som skickades fran och togs emot av de olika verksamhetsgrenarna
samt om typer av brott. Databasen blev tillginglig pa sommaren 2022, nistan ett

ar efter bestillningen.

I vintan pa databasen anvinde avdelningarna sig av Excel och fyllde l6pande i
uppgifter. Enligt vissa intervjudeltagare var informationen dock inte fullstindig
eftersom avdelningarna inte hade full insikt i vad de skickade och tog emot.
Detta paverkade mojligheten till uppfoljning. Enligt nagra intervjudeltagare

skulle problemet inte ha uppstatt om uppfoljningen hade planerats frain borjan.

Implementering av I'T-st6d

Tjansteutvecklarna  upplevde en positiv  relation med sina olika
verksamhetskontakter. Tjansteutvecklarna fick tidigt testa olika prototyper. E-
tjansten blev tillganglig 1 april 2023, ndstan tre ar efter att lagstiftningen tridde



ikraft. Med tiden automatiserades E-tjinsten och det blev enklare for
handldggare att skicka information. Exempelvis blev det valdigt uppskattat att
information som skickas gar direkt till underrittelseverksamheten och blir ett

irende per automatik.

3.4 Fordel med kvalitetssékring

Som nidmndes 1 avsnitt 2.1 valde avdelningarna olika tillvigagangssitt gillande
vem som skulle skicka uppgifter till SBE. Istillet for att alla ber6rda handliggare
skulle skicka uppgifter i likhet med SKA:s arbetssitt tog FFA fram ett arbetssitt
som innebar att en samordningsgrupp om fyra personer, en per enhet, hade
ansvar att skicka och ta emot USIS. De omhindertog funktionsbrevladan och
tog emot uppgifter fran avdelningens handlaggare, som de kvalitetssikrade innan
de skickades vidare (eller bestimde att de inte skulle skickas vidare). De
aterkopplade ocksa till handldggarna och berittade om drendet skickades vidare
till SBE eller inte, och varfor.

Intervjudeltagarna fran FFFA beskriver deras arbetssitt som en framgangsfaktor,
och som en betydande del i att avdelningen kom igang férhallandevis snabbt
med informationsutbytet. De skickade dessutom inledningsvis fler uppgifter till
SBE idn vad SKA, som idr en betydligt storre avdelning, gjorde. Eftersom
handliggarna  visste att uppgifterna de skickade skulle passera
samordningsgruppen och kvalitetssikras, vagade de skicka uppgifter i storre
utstrickning. Dessutom fick de éterkoppling av samordningsgruppen, vilket
bade hojde deras motivation att utféra arbetsuppgiften och stirkte deras
kunskap och forstaelse. Aven fast FFA kom igang relativt snabbt med att skicka
USIS var dock antalet som skickades ligre dn forvintat dven pa FFA.

FFA genomférde dessutom avdelningsspecifika presentationer som riktades
mot enheterna. Syftet med detta var att héja handliggarnas kunskap. Dessa
tillfillen mojliggjorde for handlaggarna att stilla fragor och diskutera pa ett satt
som inte var mojligt vid de informationsméten som holls f6r 6ver 200 personer.

Med tiden togs dven fler verksamhetsnira exempel upp.

3.5 Effekter av besparingar

Antalet uppgifter som FFA kan identifiera som relevanta och skicka till SBE
beror pa antalet djupa kontroller som genomférs. Det dr i de djupa kontrollerna
som relevanta uppgifter om misstanke av brottslig verksamhet kan identifieras.

Om antalet djupa kontroller minskar identifieras firre uppgifter som kan skickas



till SBE inom ramen f6r USIS. I takt med effektiviseringar i verksamheten gors
dock allt farre djupa kontroller. Det dr en resurs- och prioriteringsfraga som leder
till en avvigning mellan kontroll och handliggningstid, med en negativ paverkan
pa informationsutbytet som foljd. Utan djupa kontroller dr de brott som
vanligtvis uppticks enbart folkbokféringsbrott av normalgraden, och dessa leder

inte till informationsutbyte.

Besparingarna som Skatteverket genomfor har ocksa lett till att, sedan arsskiftet
2023/2024, alla fem koordinatorer i det tidigare nimnda nitverket for
brottsanmalan pa SKA, som tidigare jobbat heltid med USIS har gatt ner till 50
procent och arbetar med andra uppgifter resterande del av sin arbetstid.
Samordnaren f6r nitverket arbetar dock fortsatt heltid med USIS. Detta innebir
en risk for att informationsutbytet i framtiden pédverkas negativt av

neddragningarna.

Dessutom upplever intervjudeltagarna att handliggarnas arbetsbérda har 6kat
till foljd av besparingarna, att genomga utbildningen kunde bli en tids- och
prioriteringsfraga trots att det dr 6nskvirt att alla berérda handlaggare genomfor
utbildningen och hoéjer sin  kunskap. Utbildningen publicerades pa
kompetensportalen i januari 2024 och idr tinkt att ta en timme. Det ér viktigt att

kompetensen bland handlaggarna inte urholkas 6ver tid.

4 Blicka mot framtiden

I syfte att ta lirdom av implementeringen av och arbetet med USIS, och
sikerstilla en effektiv tillimpning av de nya uppgiftsskyldigheterna mellan
myndigheter har vi fragat intervjudeltagarna vad de tycker dr de viktigaste
framgangsfaktorerna  f6r att lyckas med en god implementering.
Framgangsfaktorerna bygger pa intervjudeltagarnas lirdomar av att ha varit
delaktiga 1 inférandet och implementeringen av USIS-bestimmelserna. Dessa

listas nedan:

Gillande inférande

Intervjudeltagarna framhaller sirskilt vikten av en tidig medverkan i
diskussionerna om de nya bestimmelserna samt att det beh6vs arbetsgrupper
for att tolka lagstiftningen dir alla berérda avdelningar, inklusive RA, ir
inblandade. Det behévs ett helhetsgrepp som omhindertar fran A till O hur den
nya lagstiftningen ska implementeras och hanteras pa Skatteverket. Pa sa sitt ar
det moijligt att skapa ett enhetligt arbete och dven minska risken att alla berérda
verksamhetsgrenar var for sig maste 16sa samma problem. Det bista vore att

utse nagon som har ett samlat och tydligt uppdrag att leda implementeringen.



Gillande kunskapshdjande insatser

Den interna informationsspridningen behéver vara enhetlig och ske
kontinuerligt under en lang tidsperiod. Intervjudeltagarna lyfter vikten av att
anvinda praktiska och konkreta exempel utifrin handldggarnas arbetsuppgifter
samtidigt som diskussioner och Ovningsfrigor genomfors pa sektions- eller
teamniva. Dirutéver behovs det en 6kad forstaelse for vad de olika mottagarna
har f6r uppdrag, vad de vill ha f6r uppgifter och varfér. Det dr ocksa centralt att
skapa méjlighet for dterkoppling mellan berérda myndigheter. Aterkoppling kan
hjalpa till att 6ka handldggarnas kunskap, delaktighet och effektivitet.

Gillande prioriteringar

Cheferna behover vara delaktiga och engagerade. De behéver prioritera
informationsutbyte som arbetsuppgift och signalera det till sina medarbetare. I'T-
stod maste ocksa prioriteras. For att underlatta for handliggarna behdver det
finnas smarta och anvindarvinliga I'T-16sningar pa plats redan frin borjan, som
kan underlitta for handliggarna. Losningarna, som E-tjansten, behéver dock
inte vara likadana bland berérda myndigheter. Vidare bor det redan initialt
planeras och skapas forutsittningar for hur implementeringen och arbetet ska
toljas upp och utvirderas. Pa samma sitt behover de databaser som ska anvindas

som underlag prioriteras.

Gillande rutiner

Det miste vara latt att géra ritt, eller att géra Gverhuvudtaget. I dagsliget maste
handldggarna férhélla sig till olika rutiner beroende pa vilka uppgifter som ska
skickas och 1 vilket syfte: USIS, brottsanmilningar eller felaktiga utbetalningar.
Dessutom skiljer sig rutinerna at beroende pa vilken myndighet uppgifterna
skickas till. Att lara sig olika rutiner, regler och tillvigagangssitt ar tidskrivande,
kostsamt och kan leda till att firre uppgifter skickas. Det dr darfor viktigt att

underlitta f6r handldggarna genom att skapa enhetliga rutiner.

5 Slutsatser

Syftet med den hir utvirderingen ér att dra lirdom av Skatteverkets arbete med
inférandet och implementeringen av USIS-bestimmelserna inf6r ikrafttridandet

av nya regler om uppgiftsskyldighet mellan myndigheter.

Skatteverkets tidiga medverkan 1 utformningen av reglerna underlittade
implementeringen av USIS, och bidrog till att stédmaterial kunde tas fram och
informationsmoten genomféras redan infor ikrafttridandet. Daremot var bade

stOdmaterialet och informationsmétena for generella f6r att det skulle vara



enkelt att ta till sig och applicera pa sina respektive arbetsuppgifter. Aven det
stora antalet deltagare pa informationsmétena forsvarade verksamhetsnira
diskussioner. Med tiden genomforde delar av verksamheten informationstraffar
med firre deltagare och arbetade fram mer verksamhetsspecifik information,
samt kontaktpersoner utsags for att ge stod. Det dr viktigt att kunna stalla fragor
och att fa hjilp.

Till viss del verkar det ha funnits en brist i forstaelsen av vad USIS handlar om,
vad som ska goras och vad SBE har fér uppdrag, vilket har inneburit att
arbetsuppgiften inte prioriterats bland andra arbetsuppgifter.

Avdelningarna valde olika tillvigagangssitt for informationsutbytet, dar FFA
valde ett arbetssitt med en samordningsgrupp som kan ha bidragit till att de kom
igang snabbare med att skicka uppgifter och idven skickade fler.
Samordningsgruppen aterkopplade till handlaggarna, si att de fick information
bade om uppgiften skickades vidare eller varfér den inte skickades vidare.

Oavsett avdelningarnas olika arbetssitt ar det viktigt att forsta varfor
uppgiftsskyldigheten ska genomforas, samt att den prioriteras bland andra
arbetsuppgifter av bade chef och medarbetare.
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