Tillsammans med andra digitaliserar vi Privatpersoner och foretag upplever enkla, Digitala mojligheter anvands
Sverige intuitiva och individanpassade tjanster for att forebygga fel och
motverka fusk och brott
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« Tillsammans med andra digitaliserar vi Sverige

- Privatpersoner och foretag upplever enkla, intuitiva och individanpassade tjanster
- Digitala mojligheter anvands for att forebygga fel och motverka fusk och brott

Styrning, kompetens och ledarskap

« Styrning och organisation bidrar till en miljé som stodjer experiment-
erande och digitalisering

- Incitament och mal stédjer utveckling av digitala tjanster och digital
kontrollverksamhet

« Ansvar for kundens upplevelse och skydd mot illojal konkurrens ar
tydligt i organisationen

- Det finns en forbattrad balans mellan innovation och effektivisering

« Planering och uppf6ljning ar anpassat for en mer flexibel verksamhet
- Utvecklingsverksamheten préglas av forandringsférmaga

Samarbete och arbetssatt

» Metoder och arbetssatt i utvecklingsverksamheten

stodjer tjansteperspektivet

- Vi arbetar med tjanstedesign och dataanalys

« Arbetet bedrivs i forsta hand agilt och iterativt

- Det finns forutsattningar for effektivt teamarbete

- Utvecklingstid forkortas med kortare projekt med tatare leveranser

- Arbete i tvarfunktionella team har 6kat och arbetet med tjansteutveck-
ling bedrivs organisationséverskridande

- Det finns vélfungerande former fér kompetensforsérjning och
utveckling av digital kompetens

- Det finns en utvecklad férmaga till férandras och befinna sig i standig
forandring

- Ledarskapet stodjer och driver digitalisering.

- Det finns tillit till medarbetarens formaga

- Alla har en forstaelse for att vara en del i ett storre ekosystem

- Vi ér snabba pa att realisera nya behov

- Innovationsférmagan har 6kat, vi testar och experimenterar

- Vi tillhandahaller 6ppna APl:er sa att vi tillsammans med andra
utvecklar tjanster

- Vi har utvecklat samarbete och arbete med vara partner

- Vi har formaga att upphandla tjanster

Tjansteutveckling och direkt nytta till kund

+ Kund- och anvandarupplevelsen samt skydd mot illojal konkurrens ar
central i verksamhetsutvecklingen

- Kunden deltar i utveckling och test av nya och férbattrade tjanster

- Vi automatiserar utifran kunders process, dar det ar lampligt och
mojligt

« Vi har blivit battre pa att skapa insikter utifran kunders behov
- Kunders behov &r en viktig del av var prioritering

« Kommunikation och tjanster utgar fran kunder

« Kundupplevelsen ar individuell och heltackande

Avancerad kontroll och anvandning av data

- Data ses som en strategisk resurs i verksamheten och vi har en val
fungerande informationsforsorjning

- Verktyg for avancerad dataanalys ligger i framkant och ses som en
tillgdng och majlighet att attrahera ratt kompetens

« Anvandning av avancerad dataanalys 6kar inom bade tjansteutveck-
lingen och kontrollverksamheten

- Insikt om kunders behov och upplevelse fas genom avancerad analys

av beteende och interaktioner

- Realtidsanalys anvands for att folja beteenden och hitta nya
mojligheter

- Vi utgar fran digitala majligheter for att utveckla verksamheten

- Digitaliserade informationskedjor majliggor forflyttning fran enklare
kontroller till mer avancerade kontroller

Forutsattningsskapande teknik, sakerhet och lagstiftning

« Vi har méjliggorande teknik for digitalisering som gor det enklare bade

for oss sjdlva och for vara kunder

- Vi har plattform och arkitektur som majliggor personaliserat mote och
snabb utvecklingstakt

- Vi har integrationsplattform som gor det latt att fa tillgang till ratt
information

- Applikationer har klassificerats utifran framtida behov och &r en del i
ett ekosystem

 Mojliggora tillgangligheten av information

- Genom Oppna APl:er mojliggora skapande av digitala tjanster

- Sakerhetslosningar méjliggor snabb och kunddriven utveckling

- Lagstiftning och tolkningar stodjer digital utveckling
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Forhallningssatt

Varde for kunden

Méjliggor vérde fér kunden Fokusera. Astadkom mer Gor det svéra jobbet att géra
saker enkla

«

Lat designen Arbeta tillsammans, det
utga fran data blir roligare da

Gor. Testa. Gor sen
omigen
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