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Forord
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(trender och fenomen) i omvirlden som kommer att ha en stor paverkan pa

utvecklingen av och instillningen till det flexibla arbetslivet i framtiden.
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Sammanfattning

Hybridarbete, det vill siga att kombinera distansarbete med arbete pd en
traditionell arbetsplats, som ett kontor, har de senaste aren blivit allt vanligare
pa den svenska arbetsmarknaden. Mojligheterna till distansarbete har kommit
att bli en stor del av det som bendmns flexibelt arbetsliv och nagot som
arbetsgivare 1 hogre grad behover beakta i arbetet med att upplevas som en
attraktiv arbetsplats. Den hir rapporten ber6r vilka faktorer (trender och
fenomen) i omvirlden som kommer att ha en stor paverkan pa utvecklingen av

och installningen till det flexibla arbetslivet i framtiden.

I Sverige 4r synen pa och tillimpningen av distans- och hybridarbete generellt
mer positiv och integrerad jimfért med manga andra linder, vilket delvis beror

pa landets kulturella normer, teknologiska mognad och arbetsmarknadspolitik.

Fragan kring det flexibla arbetslivet dr egentligen inget nytt fenomen och den
okade graden av distansarbete har skett Over tid dér vissa historiska hindelser
pa kort tid har fatt utvecklingen att ta storre kliv, som oljekrisen pa 1970-talet
och 6kade mojligheter att arbeta hemma, samt utvecklingen av
telekommunikation, mobiltelefoner och Internet. Utvecklingen av barbara
datorer, smartphones och wifi samt utbyggnaden av bredband har gjort att
distansarbetet har tagit stora steg de senaste tva decennierna. Och under de
senaste aren forindrade COVID-19-pandemin arbetsvardagen for miljarder
minniskor med en massiv 6vergang till distansarbete, mojliggjord av utbredd

anvindning av videokonferenser och fildelningsteknik.

Det bedrivs forskning inom omradet flexibelt arbetsliv, men forskningsfiltet ar
ungt. Det var foérst i samband med COVID-19-pandemin som forskning i
storre skala boérjade bedrivas pa omradet. Sammantaget visar forskningen pa
blandade och inte helt entydiga resultat avseende effekterna av distans- och
hybridarbete, men det verkar dndé finnas enighet kring att det hybrida
arbetssittet skapar bast forutsittningar ur ett helhetsperspektiv. Dock behéver
arbetssittet anpassas utifran typ av verksamhet, arbetsuppgift samt individuella

omstindigheter.

www.skatteverket.se



Olika trender och fenomen i omvirlden paverkar det flexibla arbetslivet och
kommer att ha en fortsatt paverkan i framtiden. I rapporten lyfts fem olika
trendomraden som var och en innefattar ett antal olika trender som kan

komma att paverka det flexibla arbetslivet i framtiden;

. Den teknologiska utvecklingen

. Synen pa arbete

. Morgondagens arbetsmarknad

. Arbetsplatsen och grén omstillning
. Sakerhetsliget i och omkring Sverige

Oavsett trendomrade finns det ett antal gemensamma faktorer eller teman som
har paverkan pa utvecklingen inom ett flexibelt arbetsliv. Dessa teman visar pa
vikten att anta en helhetssyn pa framtidens arbetsliv dir teknologi,
anpassningsformaga, vilmaende, ledarskap, sikerhet samt
kompetensutveckling alla spelar integrerade roller 1 att skapa en effektiv och

attraktiv arbetsmiljo i framtiden.
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1 Inledning

Hybridarbete, det vill siga att kombinera distansarbete med arbete pd en
traditionell arbetsplats, som ett kontor, har de senaste aren blivit allt vanligare
pa den svenska arbetsmarknaden. I samband med COVID-19-pandemin ¢kade
andelen hem- eller distansarbete avsevirt. Detta ledde till att synen pa distans-
och hybridarbete forindrades bade hos arbetstagare och arbetsgivare pa manga
arbetsplatser. Mojligheterna till distansarbete har kommit att bli en stor del av
det som benamns flexibelt arbetsliv och nagot som arbetsgivare 1 hogre grad

behover beakta i arbetet med att upplevas som en attraktiv arbetsplats.

Andelen som arbetar flexibelt har minskat efter COVID-19-pandemin men ar
avsevirt hogre 4n innan pandemin. Aven om ar 2023 kan ses som dret da
anstillda gick tillbaka till kontoret s kommer efterfragan (och kanske kraven)
pa en 6kad mojlighet till ett flexibelt arbetssitt sannolikt att 6ka pa sikt, men
okningstakten dr avhingig av manga olika faktorer och trender. Tidigare
ifragasattes aldrig foérvintan pa att utféra arbete pa kontoret och det behdvde
inte motiveras. Nu nir distansarbete visat sig fungera bra f6r manga vaxer dven
kraven pa starka argument kring vad som gor kontorsarbete mer effektivt dn

distansarbete.

Skatteverket arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla sig som en attraktiv
arbetsgivare. Som ett stod 1 det arbetet kan en bittre forstaelse for effekterna
av hybrid- och distansarbete bidra till att myndigheten forblir en attraktiv och
effektiv verksamhet och arbetsplats dven i framtiden. Med hjilp av
omvirldsanalys f6ljs och analyseras forindringar i omvirlden for att f6rsta vad
som paverkar verksamheternas langsiktiga planeringsforutsittningar. Den hir
rapporten belyser omvirldsfaktorer och trender som kan komma att paverka
det flexibla arbetslivet i framtiden.

1.1 Syfte och fragestallning

Syfte: Mojligheterna till distansarbete har blivit en stor del av det som benimns
flexibelt arbetsliv och nagot som arbetsgivare i hégre grad har kommit att
behova beakta i att upplevas som en attraktiv arbetsplats. Syftet med rapporten
ar att beskriva de utmaningar och méjligheter som distansarbete och flexibla
arbetsformer innebir for framtiden, samt att skapa en battre forstaelse for

effekterna av hybrid- och distansarbete.

Frdgestillning: Vilka faktorer (trender och fenomen) i omvirlden kommer att
ha en stor paverkan pa utvecklingen av och instillningen till det flexibla

arbetslivet i framtiden?
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1.2 Metod

Insamling av underlag och data till rapporten har bland annat skett genom
omvirldsbevakning via verktyget WideNarrow. Aven andra externa
informationskillor sasom litteratur- och rapportstudier har beaktats, samt
Skatteverkets tidigare genomforda omvirldsanalyser, sisom ménadsrapporter.

Anvint underlag dterfinns som referenser i rapporten.

Underlaget har analyserats och klustrats i trendomraden inom vilka liknade
hindelser och fenomen har sorterats och trender formulerats. Darefter har
konsekvensanalyser genomforts, bland annat genom workshops tillsammans

med representanter fran Skatteverkets HR-avdelning.

Forskningssammanstillningen bygger pa underlag framtaget av Skatteverkets
HR-avdelning. Underlaget har bedomts, kategoriserats, kompletterats och

bearbetats av rapportférfattarna.

I grunden har analysmodellen TAIDA' anviints.

1.3 Att utga fran trender

Att utga fran trender ger en forankring 1 verkligheten och en méjlighet att
fokusera pa det som ir synligt i dag — inte 1 vara fantasier, 6nskningar eller
torhoppningar. De utgor dirfor en mer objektiv utgangspunkt for diskussioner

om framtiden.
En trend ir;

. En forindring i virlden utanfér den egna organisationen

. En forindring som har en riktning (till exempel mer, mindre,
tilltagande eller avtagande)

. Syns redan nu och har en historisk utveckling — inte nagot som

kommer att hinda

. Har ett minimum av forvintad varaktighet
. Har en domain eller ett giltighetsomrade (ekonomi, politik, teknik
etc.)

Trender har olika rickvidd och genomslagskraft. De med lingst rickvidd kallas
emellanat mega- eller metatrender. De ir ofta av demografisk, ekonomisk och

teknologisk karaktar.

Trender hinger oftast ithop i linga kedjor av orsaker och verkan. En trend kan
darfor dven vara en drivkraft till ytterligare en trend eller vara en konsekvens av

€n annan.

www.skatteverket.se



I denna rapport ir trenderna grupperade inom olika trendomraden, till exempel
”Den teknologiska utvecklingen”. Syftet med det ir att tydliggora trendens
huvudsakliga tillh6righet och pa sa sitt underlitta for lasaren.

1.4 Rapportens delar

Inledning: Syftar till att ge ldsaren en fOrstdelse for varfér och hur rapporten
tagits fram samt rapportens uppbyggnad.

Bakgrund: Syftar till att ge ldsaren en kontext och utgangspunkt for det
flexibla arbetslivet. Detta kan ge en battre forstaelse for urvalet av trender
lingre fram i rapporten genom att kort beskriva nagra viktiga begrepp, historik
samt en Oversiktlig benchmark som belyser hur forutsittningarna for det

flexibla arbetslivet i Sverige kan skilja sig fran andra linder.

Grundliggande forskning: Syftar till att ge lisaren en bred bild av den
forskning som dr gjord pa omradet. Ett urval av forskning ir gjord men ses
som representativ. Kapitlet belyser fyra perspektiv utifrin positiva och negativa
effekter, samt Gvriga eller mer neutrala iakttagelser. Kapitlet bygger pa underlag
framtaget av Skatteverkets HR-avdelning som bedémts, kategoriserats,

kompletterats och bearbetats av rapportforfattarna.

Omwvirldsfaktorer: Syftar till att ge ldsaren en bild av hur olika trender och
fenomen i omvirlden kan komma att paverka det flexibla arbetslivet i
framtiden. Kapitlet ar indelat i olika trendomraden dir varje trendomrade har
en inledande beskrivning av omradet varpa ett varierat antal trender beskrivs.
Varje omrade avslutas med en analys som beskriver en mojlig paverkan pa det

flexibla arbetslivet i framtiden.

Sammanfattande analys: Syftar till att ge lisaren en helhetsbild genom att
aggregera analyserna fran trendomradena och pa sa sitt belysa ett antal
gemensamma faktorer eller teman som har paverkan pa utvecklingen inom ett
flexibelt arbetsliv.

Referenser: Referenser redovisas som slutkommentarer enligt Oxford

referenssystem.
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2 Bakgrund

I samband med COVID-19-pandemin 6kade andelen hem- eller distansarbete
avsevirt. Detta ledde till att synen pa distans- och hybridarbete férindrades
bade hos arbetstagare och arbetsgivare pa manga arbetsplatser. Mojligheterna
till distansarbete har kommit att bli en stor del av det som bendmns Flexzbelt
arbetsliv och nagot som arbetsgivare i hogre grad behover beakta i arbetet med

att upplevas som en attraktiv arbetsplats.

2.1 Definitioner

Flexibelt arbete: Ett arbetsuppligg som tilliter storre flexibilitet 1 hur ling tid,
var och nir anstallda utfor sitt arbete. Denna flexibilitet kan innefatta olika
aspekter av arbetslivet, sisom flexibla arbetstider (till exempel att bérja och
sluta arbetet vid olika tider), mojligheten att arbeta pa distans (hemifrin eller
fran andra platser dn kontoret), deltid, komprimerad arbetsvecka, och
jobbdelning (flera anstillda delar pa en tjanst). Flexibelt arbete syftar till att
balansera arbets- och privatliv, 6ka arbetstillfredsstillelse och produktivitet,

samt mota individuella och affirsmaissiga behov.?

Distansarbete: Aven kint som fiarrarbete, ir ett arbetsupplige dir anstillda
utfor sina arbetsuppgifter utanfoér den traditionella kontorsmiljon. Det innebar
att de inte beh6ver vara fysiskt ndrvarande pa en specifik arbetsplats, som ett
foretagskontor. Istillet kan de arbeta fran olika platser, sisom hemmet, ett

kafé, eller ett kontor for co-working.”

Hybridarbete: Ett arbetsuppligg som kombinerar distansarbete med arbete pa
en traditionell arbetsplats, som ett kontor. I en hybridarbetsmodell spenderar
anstillda en del av sin arbetstid pa kontoret och resten pa distans, vilket kan

vara hemifran eller fran nagon annan plats.4

Med ovan angivna definitioner antar forfattarna for denna rapport att bade
distansarbete och hybridarbete dirfér skulle kunna sigas ligga inom ramen for

begreppet flexibelt arbete.

2.2 Historien kring det flexibla arbetslivet

Fragan kring det flexibla arbetslivet dr inget nytt fenomen och den 6kade
graden har skett 6ver tid dér vissa historiska hindelser har fatt utvecklingen att
ta storre kliv pa kort tid. Nedan redovisas kort f6r vad som under de senaste
50 aren har haft stor inverkan pa distans- och hybridarbetets utveckling.

Sammanstillningen baseras pa > ¢7 %" ',
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1970-talet: 1 samband med oljekrisen 1973 boérjade foretag utforska alternativa
arbetsformer for att minska pendling nir bensinpriserna 6kade pa kort tid.
Termen telecommuting myntades under denna tid niar mojligheten att arbeta pa
distans som en l6sning pa trafikstockningar och energikriser utforskades.
Policys togs fram som gjorde det mojligt f6r manniskor att arbeta fran sina
hem, arbetsplatser eller andra lokaler 1 samhallet, sisom kaféer och offentliga
bibliotek, under enstaka dagar, pa regelbunden deltid eller heltid, med
torvintningar att de skulle komma in pa kontoret med jamna mellanrum.
Arbetarna fick ofta ocksa kontroll Gver sina scheman, sa att de kunde ta sig tid
tor skolhimtning, drenden eller trining pa dagen utan att ses som att de skulle

smita.

1980-talet: Foretag borjade experimentera med och formalisera
telependlingsprogram for anstillda. Arbetssittet testades bland annat pa IBM
pa 1970-talet och det som borjade med ett team om 5 personer vixte till 2 000

personer ar 1983, frimst callcenterpersonal.

1990-talet: Mojligheten till att koppla samman teknik i globala nitverk ledde
till att foretag borjade acceptera distansarbete 1 hogre grad. Spridningen av
mobiltelefoner drev utvecklingen dn mer dar till exempel entreprenérer och
affirsmin kunde hantera sina affirer frain golfbanan, restaurangen eller
hemmet. I USA inférdes ett stort telependlingsexperiment i botrjan av 1990-
talet under ledning av U.S. Office of Personnel Management och General

Services Administration.

Utvecklingen av internet drev framvixten av en méangd garage startups, ofta
initierade av entreprendrer. Inledningsvis bestod dessa entreprendrer av
studenter eller personer som limnat foretagsvirlden med malet att hitta mer
frihet, framgang och personlig uppfyllelse. Pa grund av begrinsad ekonomi
drevs ofta dessa verksamheter fran skjul eller garage innan de hittade
investerare som ville stotta verksamheten. Synen pd méjligheten att arbeta fran
valfritt stélle fortsatte dock att prigla manga av dessa entreprendrer dven efter
det att stora investeringar gjorts i foretagen och kostnad for ett "riktigt" kontor

inte lingre var ett hinder.

2000-talet: Utvecklingen av birbara datorer, smartphones och wifi samt
utbyggnaden av bredband har gjort att distansarbetet har tagit stora steg de
senaste tvd decennierna. Den svenska arbetsmilj6lagstiftningen har under ling
tid belyst arbetsgivarens ansvar for en siker och hilsosam arbetsmilj6, utan att
specifikt lyfta distansarbete som arbetsform, men under 2000-talet blev
flexibelt och distansarbete allt vanligare 1 Sverige varfor manga arbetsgivare
ansag det nédvindigt att utveckla interna policyer och riktlinjer f6r denna typ

av arbetssitt.
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Nutid: Nir COVID-19-pandemin tog fart ar 2020 férandrades vardagen for
miljarder ménniskor pa otaliga sitt. Den viktigaste férindringen ur
fastighetsperspektiv i stora stider var en plotslig och massiv 6vergang till
distansarbete, méjliggjord av utbredd anvindning av videokonferenser och

fildelningsteknik.

Denna forindring paverkade deras beteende pa tre huvudsakliga sitt; var de
arbetade, var de bodde (manga flyttade bort fran stadskirnorna pa grund av att
de inte lingre var bundna till dagliga pendlingsresor) och var de handlade
(online-handel och butiker niara hemmet blev mer attraktiva dn urbana

etablissemang).

Fyra dr senare har distansarbete gett vika for hybridarbete, och
kontorsnirvaron har aterhimtat sig avsevirt, men hosten 2022 gick
arbetstagare till kontoret i genomsnitt 3,5 dagar per vecka, vilket ar 30 procent

ligre dn fore pandemin.

Termen hybridarbete blev mer framtridande under 2000-talet, men det var inte

torrin under COVID-19-pandemin som begreppet verkligen tog fart.

Framtid: Hur framtiden kan komma att se ut for det flexibla arbetet ska denna
rapport till del belysa. Fére pandemin var distansarbete relativt ovanligt. Under
pandemin blev det en nédvindighet och nu dr det hir for att stanna enligt
manga experter. I dag arbetar omkring en tredjedel av arbetskraften pa distans i
nagon form. Andelen som delvis arbetar hemifran har stabiliserats de senaste

tva aren, men i framtiden kommer andelen sannolikt 6ka.

2.3 Sverige jamfdrt med andra lander

Synen pa och tillimpningen av distans- och hybridarbete i Sverige ar generellt
mer positiv och integrerad jimfért med manga andra linder, vilket delvis beror
pa landets kulturella normer, teknologiska mognad och arbetsmarknadspolitik.
Nedan redogors fOr ndgra faktorer som tros paverka synen pa distans- och

hybridarbete 1 Sverige jaimfért med andra linder.

Arbetskultur och sociala normer: Sverige har en stark tradition av
arbetslivsbalans och en arbetskultur som virderar flexibilitet och
sjalvstindighet. Detta har lett till en mer positiv instillning till distans- och
hybridarbete jaimfoért med linder dar nirvarokultur, det vill sdga att vara fysiskt

nirvarande pa arbetsplatsen, ir mer framtridande."

Teknologisk infrastruktur: Sverige ir ett av de mest digitalt utvecklade
linderna i virlden, vilket underlittar 6vergangen till distans- och

hybridarbetsmodeller. I linder med mindre utvecklad digital infrastruktur kan

www.skatteverket.se
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det vara svarare att implementera dessa arbetsmodeller effektivt. 46 procent av
jobbannonserna i Sverige erbjuder hybrid- eller helt distansarbete, vilket

indikerar en stark teknologisk infrastruktur som stodjer dessa arbetsmodeller.'

Regerings- och arbetsmarknadspolitik: Svenska regeringar och
arbetsmarknadens parter har generellt varit stodjande till flexibla arbetsformer.
Detta kan jimféras med linder dir striktare regleringar eller mindre flexibla

arbetsmarknadspolitik rider."

Pandemins pdverkan: Sveriges hantering av COVID-19-pandemin skilde sig
fran manga andra linder, vilket ocksa paverkade synen och anpassningen till
distansarbete. I Sverige var det mindre av strikta nedstingningar, vilket
mojliggjorde en mer gradvis och frivillig 6vergang till distansarbete vilket i sin

tur kan ha paverkat synen pa distansarbete."

Employed people usually working from home, 2021
(people aged 20-64, selected NUTS 2 regions)
Regions with highest shares, 2021 (%) Regions with largest increases, 2019-2021 (percentage points)
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40
oy el
Stockholm (SET1) | Eastern and Midland (IE06) |
Eastern and Midland (IE06) | Stockholm (SE11) |
Helsinki-Uusimaa (FI18) | Prov. Brabant Wallon (BE31) |
Prov. Brabant Wallon (BE31) __ Prov. Vlaams-Brabant (BE24) |
Prov. Vlaams-Brabant (B€24) | Bruxelles-Capitale (BE10) |
Bruxelles-Capitale (B£10) | Hamburg (DEG0) |
urecht (NL31) | Prov. Qost-Vlaanderen (BE23) |
Prov. Qost-Viaanderen (8E23) | Tle-de-France (FR10) | .
Tle-de-France (FR10) Berlin (DE30) | ’1
Hamburg (0Ec0) [ Southern (IE05) | Y -
Based on available data, some regions are not available (too many to document). Includes earlier reference years for some regions (too many to document). ec.europa.cu/eurostatii

Kélla: Eurostat

Foretagsledning och organisationsstruktur: Svenska foretag tenderar att ha
en plattare organisationsstruktur jAimfért med foretag i mer hierarkiska
samhillen. Detta kan underlitta for en snabbare och mer flexibel anpassning

till distans- och hybridarbetsmode]ler.15

Internationella jimforelser: 1 linder som USA och Storbritannien har det
funnits en starkare 6nskan fran vissa féretagsledare att medarbetare ska
atervanda till kontoret, medan det 1 Sverige har funnits en storre acceptans for
fortsatt distansarbete. I Asien, sirskilt i linder som Japan och Sydkorea, dr
nirvarokulturen starkare, vilket har gjort Gvergangen till distansarbete mer

utmanande.'®
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3 Grundlaggande forskning

Forskningen inom distans- och hybridarbete ir relativt ung och det ér forst i
samband med COVID-19-pandemin som intresset tog fart ordentligt da fragan
om det flexibla arbetslivet pa mycket kort tid aktualiserades. I detta kapitel
redogors kortfattat for olika perspektiv som forskningen vanligtvis belyser.
Grinserna mellan dessa kan emellanat vara otydliga och samma effekter kan

uppsta i flera kategorier.

Sammantaget visar forskningen pa blandade och inte helt entydiga resultat
avseende effekterna av distans- och hybridarbete. Mitvirden som anvinds ar
bade subjektiva (sjalvuppskattade) och objektiva, dir subjektiva virden har en
tendens att vara mer positiva dn de objektiva. Det kommer att beh6vas mer
forskning Gver lingre tidsserier for att kunna identifiera langsiktiga effekter av
distans- och hybridarbete. Det som redovisas nedan ska ses som indikationer

kring mojliga langsiktiga effekter.

Mycket av forskningen berdr bade distansarbete och hybridarbete, och
effekterna av dessa kan skilja sig at. Generellt kan sdgas att effekterna av
hybridarbete dr mer positiva jamfort med 100 procent distansarbete. Samtidigt
ar effekterna av hybridarbete generellt mer positiva jamfort med 100 procent
kontorsarbete, men inte lika stora i jimforelse med 100 procent distansarbete.
Utifran den forskningen som hittills genomforts gar darfor att anta att 100
procent kontorsabete dr bittre dn 100 procent distansarbete, men att
hybridarbete dr den modell som fungerar genomgaende bist. Dock ir alla
modeller avhingiga av vilka forutsdttningar som organisationen kan

tillhandahalla f6r att implementera och tillimpa modellen.

Fér referenser till forskningssammanstillningen, se slutkommentarer 7 #1720 2!

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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3.1

Effektivitet och produktivitet

Positivt

Negativt

Ovrigt

Flertalet studier, som baseras pa
sjilvskattning, visar att minga
medatbetare upplever en positiv
effekt pa den egna
produktiviteten och
arbetseffektiviteten vid
hybridarbete.

Indirekta samband kan dven ses
mellan produktivitet och
distansarbete genom 6kad
arbetstillfredsstallelse. Att ha
mojlighet till distansarbete dr
associerat med hogre
organisatorisk prestation.

Aven studier som anvinder mer
objektiva matvirden visar pa
6kad produktivitet och
engagemang vid hybridarbete
samt positiva samband mellan
distansarbete och organisatorisk
prestation.

Chefer upplever negativa effekter
pé den egna produktiviteten i hégre
utstrickning 4n andra medarbetare.
For andra medarbetare finns enbart
ett fatal studier som bygger pa
sjalvskattning och som visar pd
negativa effekter vid 6kad grad av
distansarbete.

Objektiva studier som visar pa
negativa samband mellan
distansarbete och prestation ir fler
an subjektiva studier, men dven
dessa dr firre dn de som visar pd
positiva effekter.

I en arbetsmiljé som ger
mojlighet till avskdrmning fran
stérningsmoment tenderar vi att
fatta mer genomtinkta beslut,
som 4r mer etiska, mer
lingsiktiga och mer mindre
impulsstyrda.

Det finns bade objektiv forskning
och forskning som bygger pa
sjalvskattning som visar att
distansarbete inte gjorde nigon
skillnad och att det inte 6kade
eller minskade prestation eller
produktivitet. Dessa dr dock firre
till antal 4n de som pavisar
positiva effekter.

Den bista I6sningen for att
kunna hantera bade for- och
nackdelar verkar vara
hybridarbete.

3.2

Valbefinnande och arbetslivsbalans

Positivt

Negativt

Ovrigt

Det finns en generell positiv syn
pé hybrid- och distansarbete
bland medatbetare vilket skapar
en hégre arbetstillfredsstillelse.

Positiviteten 6kar ju mindre
attraktiv kontoret dr och ju bittre
hemmiljon dr f6r arbete. Faktorer
som bidrar till detta ar
mojligheten att slippa pendla, en
bittre balans mellan arbete och
privatliv samt hogre kontroll och
koncentration 6ver det egna
arbetet.

Dirmed ér de som har langt att
pendla och de som har familj
med smé barn de som 4r mest
positiva. Aven de med
hégkvalificerade arbetsuppgifter
virdesitter flexibilitet hogt.

Undersokningar visar dven att
hybridarbete kan leda till ligre
personalomsittning samt att
sjukndrvaro 6kar hos de som har
mojlighet att arbeta hemma.

Det som paverkar negativt dr bland
annat saknaden av att triaffa
kollegor fysiskt d4 det dr svirt att
uppritthalla arbetstelationer och
kontakter, délig arbetsutrustning i
hemmet och att det blir svirare att
ta sig ut frin hemmet. Att grinsen
mellan arbete och privatliv blir
otydligare upplevs som negativt.

Medarbetare som riskerar att bli
mer isolerade och tappar
tillhorighet vid distansarbete mar
samre och upplever hégre
kdnslomissig utmattning. Aven de
som har andra som mer direkt ar
beroende av deras arbete riskerar
hégre kinslomidssig utmattning
eller stress vid hog grad av
distansarbete.

Sammantaget kan distansarbete fa
negativa konsekvenser pa
tillhorighet och i férlingningen
aven pd den fysiska och psykiska
hilsan.

Det finns enstaka forskning som
visar att det inte gar att pavisa
nédgon skillnad i medarbetares
upplevelse av vilméende,
arbetstillfredsstallelse eller stress
oavsett om medarbetaren arbetar
pé distans eller pa kontor.
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3.3

Kommunikation och samarbete

Positivt

Negativt

Ovrigt

Nigra undersokningar visar att
distans- och hybridarbete leder
till en 6kad grad av autonomi och
flexibilitet vilket fir medarbetare
att ta mer eget ansvar. Detta leder
till att organisationer blir mer
flexibla och adaptiva f6r
forindringar.

Generellt lyfter forskningen fram
fler negativa dn positiva effekter
nir det kommer till
kommunikation och samarbete,
och di frimst gillande 100 procent
distansarbete. Detsamma giller
uteblivna effekter (se dvrigh).

Samarbete och kommunikation
inom team forsvaras vid
distansarbete, och férmagan likvil
som snabbheten att ta beslut som
team foérsimras. Aven
kunskapsutbyte och méjligheten till
effektiv brainstorming blir simre
nir alla inom ett team arbetar pa
distans. Effekten blir att ju mer
distansarbete, desto simre
teamprestation.

Dock finns en koppling mellan de
negativa effekterna och férmagan
att andra/infora arbetssittet. Det
kan till exempel uppsta otydligheter
i kommunikationen mellan chefer
och medarbetare genom
distansarbetet vilket kriver en
omvirdering av hur tydlighet kan
skapas i en ny arbetsform.
Individer fir mer ansvar for att
sjdlv sitta granser och virna om
sina egna resurser, vilket kan vara
svart for vissa.

Att anvinda samma
tillvigagangssitt for
kommunikation och samarbete,
som anvinds i ett fysiskt kontor,
vid distansarbete, leder till negativa
effekter med andra ord.

Organisationer med hybridarbete
tenderar att generera en storre
mingd email mellan flera
personer samt storre mingd
unikt innehall i email. Detta 4r
inte nédvindigtvis en negativ
effekt utan indikerar snarare att
kommunikationen blir bredare
men ocksi mer unik. Det skulle
leda till positiva effekter da
forskarna menar att det kan leda
till flera idéer och snabbare
utvecklingstakt.

Vad giller engagemang hos
medarbetare som arbetar pa plats
pé kontoret jamfért med de som
arbetar i hybridform eller pa
distans finns forskning som visar
att det inte finns ndgon matbar
skillnad.
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3.4

Ledarskap och organisationskultur

Positivt

Negativt

Ovrigt

Det finns mitningar som visar
att for verksamheter dar
distansarbete 4r méjligt (och
frivilligt) 4r bade
personalomsittningen samt
medarbetares intentioner att

vilja limna organisationen ldgre.

Mitningar visar att kinslan av
organisatorisk tillhérighet 6ver tid
minskar f6r de medarbetare som
arbetar mycket pa distans, vilket
dven sinker kinslan av
meningsfullhet. Vid 100 procent
distansarbete dr det svart att bygga
tillhorighet dd det visat sig att
distansarbete leder till firre
interaktioner med kollegor.

Med 6kad fysisk distans minskar
aven kommunikationen mellan
ledare och medatrbetare. Minskad
fysisk distans hinger ihop med
minskad upplevd psykosocial
distans mellan ledare och
medarbetare.

Hogre fysisk distans mellan chef
och medarbetare leder dven till
nédgot simre tillfredsstillelse med
den chef medarbetaren hat.

Det finns dven forskning som visar
mer neutrala resultat kring
effekterna pé ledarskap och
organisationskultur. Mitningar
visar ingen skillnad i medarbetares
upplevelse av ledarskap beroende
pa om de arbetade pa distans eller
pé kontor, utan ett supporterande
ledarskap ir lika viktigt oavsett var
en medarbetare arbetar.

Viss forskning visar att det rader
ett samband mellan hybridarbete
och hur chefer bedémer prestation
(krav pa hogre prestation vid
hybridarbete) medan annan
forskning visar pa ingen skillnad i
prestationsbedémningar eller vad
giller befordran till andra tjanster
mellan medarbetare som arbetar
mer pa kontor och medarbetare
som arbetar mer hemma.

Lag psykosocial distans paverkar
tillfredsstéllelsen med sin chef
mycket mer 4n vad den fysiska
distansen gor och det finns en viss
men lag korrelation mellan hég
fysisk distans och konflikt mellan
chef och medarbetare.

For att uppna en effektiv balans
mellan f61- och nackdelar pekar
forskningen pa hybridarbete som
den bista arbetsformen.
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4 Omvarldsfaktorer

4.1 Den teknologiska utvecklingen

Den teknologiska utvecklingen har varit och kommer att vara en
grundliggande drivkraft och mojliggorare for flexibelt arbete. Forbattringar av
digitala verktyg och plattformar gor det mojligt f6r manniskor att arbeta
effektivt frin en mingd olika platser.

COIVID-19-pandemin tvingade pa kort tid kontorsarbetare att arbeta pa
distans, men arbetssittet fortsatte pa manga sitt att vara analogt, dock 1 ett
digitalt format. Att omfamna det digitala arbetssittet fullt ut med
samarbetsplattformar och att arbeta mer asynkront kommer ta tid att utveckla

och stilla om till.*

Det skedde en betydande 6kning i anvindningen av och
kompetensen kring redan befintliga digitala verktyg och teknologier snarare dn
utveckling av helt nya innovativa l9sningar for flexibelt arbetsliv. Foretag och
individer lade stor vikt vid att anpassa och integrera befintliga digitala verktyg
tor att mojliggora distansarbete, virtuella méten och online-samarbete. Digitala
arbetsplatsverktyg som Zoom och Microsoft Teams sag en kraftigt 6kad
anvindning och foretag som redan var digitalt inriktade kunde dra nytta av och
utdka anvindningen av sina befintliga tjinster under krisen.” **

Om det flexibla arbetslivet historiskt baserat sig pa att utveckla férmagan att
anvinda befintlig teknik s kommer framtidens flexibla arbetsliv sannolikt

formas av nya tekniska innovationer.

4.1.1 En allt battre infrastruktur lagger grunden

Molntjinster: Utvecklingen av molntjdnster har varit en viktig del 1 att
mojliggora det flexibla distansarbetet. Molntjanster har blivit mer skalbara och
sakra genom till exempel utvecklingen inom virtualisering, automatisering och
cybersikerhetsteknik. Skalbarhet innebir att molntjanster kan anpassa sig
dynamiskt till anvindarnas behov, vilket gor det enklare f6r organisationer att
oOka eller minska sina resurser baserat pa efterfrigan utan stora initiala
investeringar. Forbittrad sikerhet har uppnatts genom avancerade
krypteringsmetoder, bittre identitets- och atkomsthanteringssystem, samt

genom implementering av omfattande cybersikerhetsrutiner och riktlinjer.

Det hir underlittar ett flexibelt arbetsliv genom att mojliggdra saker och
effektiv fjarratkomst till resurser, applikationer och data, vilket dr avgdrande
for distansarbete och hybridarbetsmodeller. Anstillda kan samarbeta i realtid,
oavsett var i virlden de befinner sig, och féretag kan snabbt anpassa sig till
torindringar. Molnbaserade plattformar gor det enklare for team att samarbeta

1 realtid oavsett geografisk placering.
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Molntjianster kommer sannolikt innebara ytterligare forbittringar med Al och
maskininlirning f6r automatiserad dataanalys, utveckling av sa kallad edge
computing fOr att minska latens och forbattra sakerhetsatgirder. Detta kommer
in mer underlitta integrationen av flexibla arbetsmodeller och stédja
innovation och skalbarhet inom organisationer.” * * **
Overforingshastigheter: Utvecklingen av sa kallat highastighetsinternet ir en
viktig forutsittning for det flexibla arbetslivet och utbyggnaden av fibernit och
torbattringar 1 tradlosa tekniker som 4G och 5G har spelat en stor roll. Dessa
teknologier erbjuder snabbare och allt mer palitlig internetanslutning till fler
platser, inklusive avldgsna landsbygdsomraden. Expansionen av 5G-nitverk
fortsitter och forskning kring nista generations internet, som 6G, férvintas ge
annu hogre hastigheter och lidgre latens. Utveckling av nista generations
internet forbattrar anslutningsmojligheter, vilket underlittar tillforlitligt och
effektivt distansarbete.” *

Tillforlitlighet: Ju mer hybrida arbetsplatser blir desto storre blir vikten av
tillf6rlitlig och anvindarvinlig teknik for att underlitta smidiga méten och
samarbeten, samt att det finns vil genomtinkta strategier for vilken typ av
samarbetsplattformar som ska anvindas. Undersékningar fran ar 2023 visar att
majoriteten av medarbetare bedomer att de forlorat motestid pa grund av
tekniska svarigheter samt att de upplever att deras organisationer anvinder for
manga plattformar. I'a organisationer uppgraderar dessutom sin motesteknik
till aktuella versioner.” En annan studie visar att nio av tio paverkas av
teknikproblem pa arbetet och att halften uppger att det paverkar deras hilsa

46

negativt. Okningen av olika samarbetsplattformar och digitala verktyg pa

arbetsplatsen kan dven leda till en form av digital ntmattning'.

4.1.2  lendigifysisk varld blir gransen allt mer
otydlig

Under ar 2021 vixte metaverse till en stark trend i techvirlden. Det beskrevs
som en virtuell plats dir manniskor allt mer kommer att spendera sina liv, bade
p4 och utanfor arbetet.” Flera stora techféretag som till exempel Meta gjorde
omfattande investeringar i bade hard- och mjukvara och flera virtuella virldar
byggdes upp. Efter hoga forvantningar har sedan det allminna intresset svalnat
avsevirt och i vissa fall beskrivs utvecklingen som ett misslyckande®. En del av
det upplevda misslyckandet kan tillskrivas att hardvaran fortsatt ar alltfor
otymplig och kostsam samt att de utvecklade virtuella miljéerna upplevs som
tomma och oinspirerande.” Samtidigt fortsitter grinsen mellan det fysiska och
digitala att suddas ut, inte minst kring hur minniskor méts.”' Utvecklingen av
den virtuella upplevelsen har hamnat i skymundan av det senaste arets
omfattande fokus pa generativ Al, men trots det svalnade intresset frin media

sker det fortsatt manga satsningar. Och fran satsningar pa helt virtuella virldar
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(VR) kommer nu allt fler I16sningar som blandar det virtuella och fysiska i en
digifysisk varld, aven kallad augumented reality (AR), och mixed reality (MR).
Undersokningar visar att det finns en tro pa att na storre framgang 1 hybrida
16sningar med AR/MR-teknik in med ren VR-teknik.”

Nista steg i utvecklingen av metaverse kallas fOr immersive internet. Immersive
internet beskrivs som en ny nivé av online-miljéer dar upplevelsen dr mer
engagerande och involverande, och dir nya tekniker inom AR och VR
tillsammans med generativ Al frimjar interaktion och samarbete. Det sker
aven utveckling inom det som kallas f6r Internet of senses vilket innefattar
tekniker som tillgodoser minniskans alla sinnen i den digitala upplevelsen, inte
bara syn och horsel. Syftet dr att komma sa nira kinslan och egenskaperna av
ett fysiskt méte som mojligt.”> Om metaverse hittills fokuserat frimst pd VR-

teknik sa kombinerar immersive internet med en mingd olika tekniker.

Bade hard- och mjukvara utvecklas successivt och blir allt mer sofistikerad
samt till ett ligre pris. Som exempel har Meta nyligen presenterat en virtuell
milj6 inom ramen for sina VR-glasdgon Quest 3 dir fotorealistiska avatarer av
métesdeltagarna anvinds™ och Apple har lanserat sina MR-glaségon 1ision Pro
som kombinerar den fysiska och virtuella virlden, vilket innebar att
anvindaren har kontroll pa och ser det fysiska rummet samtidigt som
interaktion med ett digitalt grinssnitt sker”. Begrepp som spactial computing och
ansiktsdator blir allt mer vedertagna och visar pa anvindningsomradet som en
ersittning av datorer snarare dn mobiltelefoner, iven om mobiltelefonen som
funktion sannolikt kommer att fordndras i takt med att ansiktsdatorer blir mer

etablerade™.

4.1.3  Okad mdijlighet till distansdvervakning

Mojligheten till distansarbete har gett anstillda pda manga arbetsplatser en
kinsla av mer frihet och flexibilitet, men teknikutvecklingen har ocksa
inneburit moéjlighet till mer digital 6vervakning. Via olika programvaror kan
arbetsgivare f6lja de anstalldas arbetsdag, vad de gor via dator eller appar i
mobiltelefon, sivil hemma som p4 kontoret.” **

Att arbetsgivare 6vervakar sina anstillda dr dock ingen ny féreteelse. Dagens
digitala 6vervakningsméjligheter kan sigas ha ersatt stimpelklockorna.”
Historiskt har 6vervakning av anstillda frimst omfattat arbetare inom till
exempel fabriker dir bland annat Taylorismen beskrivs av manga som ett
system fOr 6vervakning. Vid inférandet av digital teknik f6r kontroll av
medarbetare borjade dirfér begreppet digital taylorism att anvindas. Foretaget
Amazon har vid flera tillfillen varit omskrivet f6r den digitala 6vervakningen
som sker av lagerarbetarna, exempelvis ar 2017 nir det framkom att personalen

overvakades med kameror och dir deras prestationer mittes i realtid vilket
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visades pa stora digitala tavlor i lokalerna. Ar 2019 tog Amazon patent pa ett
digitalt armband som, férutom att samla in data ocksa vibrerade for att

modifiera arbetarnas rorelser 1 ’ratt”’ riktrling.60

Det var dock i samband med COVID-19-pandemin som 6vervakning av
kontorsarbetare fick en storre utbredning. Flertalet Gvervakningsprogram,
sasom WorkSmart, TimeDoctor och TimeCamp har funnits pa marknaden
linge men i och med pandemin 6kade anvindandet.”' Ar 2023 blev en
kanadensisk revisor avskedad och fick betala 20 000 kronor till sin arbetsgivare
for 7tidsstold” efter det att foretagets sparningsprogram faststallt att hon utfort
personliga uppgifter medan hon uppgivit att hon arbetat.”

Utmaningarna for arbetsgivaren kring uppfoljning av medarbetarens insats vid
distansarbete rOr alltsa inte enbart att arbete utfors per se utan dven att kunna
mita sjalva prestationen i sig. Enligt undersékningar anser sig tre av fyra
arbetsgivare behdva nya och bittre sitt att mita sina medarbetares
arbetsprestationer. Organisationer har tillgang till mer data 4n nagonsin
tidigare, men risken dr att de fastnar i att f6lja aktiviteter snarare dn resultaten
och virdet de ger. Samtidigt blir traditionella produktivitetsmatt som antalet

arbetade timmar och mingden tid som liggs p4 en uppgift mindre relevanta.”’

Mitningar visar att det finns en stor skillnad mellan arbetstagare och
arbetsgivare 1 hur pass produktivt arbetet upplevs vara nir medarbetare arbetar

pa distans, nagot som kan leda till misstro. Detta har kommit att benimnas

produktivitetsnoja.”*
Employees Leaders
report they are productive say they have full confidence their
at work team is productive

12%

Kéilla: Microsoft

Aven om flera studier visar att digital Gvervakning upplevs negativt finns dven
en annan sida som visar det positiva. Vid distansarbete riskerar arbetsgivare att

tappa moijlighet till stéd i arbetsledning. De riskerar dven att gd miste om
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hilsorelaterade indikatorer kring hur medarbetare mar. Digital 6vervakning kan
fanga den typen av signaler och skapa bittre férutsittningar for arbetsgivaren

att i tid ge ratt stod till medarbetarna.®

Digital 6vervakning regleras 1 arbetsritten och dataskyddsférordningen. Vilka
rittsliga grunder som kan ge stéd for att behandla personuppgifter for kontroll
av anstillda dr en intresseavvigning, och enligt Integritetsskyddsmyndigheten

166 67 68

(IMY) vager sakerhetsskil tyngre an effektivitetsska

4.1.4  Analys

Teknikutvecklingen 4r den viktigaste grunden till ett effektivt flexibelt arbetsliv.
De senaste dren har det handlat mer om att skapa kunskap kring och anvinda
befintlig teknik fullt ut, 4n att det inf6rts nya l6sningar som stodjer
distansarbete. I framtiden kommer sannolikt nya innovativa plattformar inom
till exempel moétesteknik kunna leda till en helt annan upplevelse och
interaktion dn vad kanske till och med det fysiska métet kommer kunna

erbjuda.

De argument som pekar pd att det fysiska motet aldrig helt kan ersittas av det
virtuella beméts nu successivt med nya innovativa tekniklosningar och grinsen
for vad som bade dr méjligt och effektivt forflyttas. Aven manga upplevda
teknikproblem, som bland annat blev tydliga under pandemin, har 16sts med
bittre och mer stabila 16sningar vilket minskar risken f6r teknikfrustration och
okar effektiviteten 1 arbetet. Vissa typer av samarbeten och moten lampar sig
bittre i digital form 4n andra, men det gar att anta att allt fler métes- och
samarbetsformer kommer att fungera minst lika bra digitalt som fysiskt i

framtiden vartefter bade teknik och kompetens utvecklas.

Att investera 1 och underhélla modern teknik kommer att bli allt viktigare for
att stodja effektiva distans- och hybridmoten samt £6r att virna medarbetarnas
hilsa, men dven att ha en val genomtinkt strategi for hur detta ska ske.
Sannolikt kommer nya 16sningar och funktioner inom till exempel métesteknik
inforas oftare vilket 6kar behovet av mer frekvent kompetensutveckling av
medarbetarna. Det finns annars en risk att ett 6kat utanférskap och att
kompetenspolarisering uppstar pa arbetsplatsen. En foraldrad samarbets- och
motesteknik kan dven paverka maojligheterna till att attrahera och behalla
arbetskraft negativt samt att det kan fa negativa effekter pa samverkan med
externa aktorer. Bittre tekniska liroplattformar kan dessutom underlitta en

formagehojning inom samarbete, kunskap och lirande.

Vid en 6kad grad av distansarbete gar det att anta att dven behovet av att
digitalt 6vervaka medarbetare kommer att 6ka. Det som skiljer den digitala

Overvakningen fran den som historiskt funnits pa arbetsplatserna ér att den
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digitala upplevs mer “osynlig” och dirmed svar for arbetstagare att kontrollera
nir den sker, och pa vilket sitt. Arbetsgivare far stérre kontroll 6ver
arbetstagare genom ett kraftigt 6kat informationsovertag vilket betonar vikten
av transparens kring digital uppféljning i framtidens flexibla arbetsliv. Samtidigt
finns risk att mojligheten till distansarbete missbrukas och tekniken utnyttjas av
arbetstagare for att simulera arbetsinsatser och nirvaro. Att mita produktivitet
blir allt svarare nir det minskliga bidraget pa arbetsplatsen forflyttas mot en
hégre grad av komplexitet allteftersom automatiseringen okar. Komplexiteten
okar ytterligare genom distansarbetet och framtidens medarbetare skulle darfor
kunna definieras som den omdthara ménniskan. Sammantaget pekar detta pa
vikten av att stindigt bygga tillit mellan arbetsgivare och arbetstagare oaktat

samarbets- och motesformer.

4.2 Synen pa arbete

Synen pa och instillningen till arbete genomgir stora forindringar dir flera
faktorer ir drivande”. Férutom den teknologiska utvecklingen ir
arbetsmarknaden och demografin exempel pa drivkrafter. COVID-19-
pandemin fungerande som en katalysator till en férindrad syn pa exempelvis
kontorsarbete kontra distansarbete och vikten av att uppna en storre balans

70

mellan arbete och fritid. Begreppet Work-life balance™ har etablerats, dir
flexibilitet med arbetstider, geografisk plats och kommunikationsméjligheter
upplevs vara viktiga faktorer for att fa balans mellan arbete och fritid. Efter att
under pandemin haft storre méjlighet till flexibla arbetstider och arbetsplatser
vill manga medarbetare ogirna dterga till att arbetet maste utforas pa en viss
plats och enligt vissa tidsramar. Att kunna vilja varifran arbetet utférs dr nagot
som har blivit mer och mer attraktivt de senaste aren. Samtidigt visar statistik
fran Statistikmyndigheten (SCB) att sex av tio inte arbetar hemifran alls.
Hemarbete férekommer frimst inom olika akademikeryrken och f6r de som ar
sysselsatta 1 yrken som kriver férdjupad hégskolekompetens. Majoriteten av de

som ir aktiva pa arbetsmarknaden arbetar alltsa inte hemifran.” ™

4.2.1  Storre efterfragan pa ett mer meningsfullt och
flexibelt arbetsliv

Att begreppet work-life balance, eller vidareutvecklingen av begreppet till work-/ife
blend, har fatt fiste dr ett tecken pa att synen pa relationen och balansen mellan
arbete och fritid blir allt viktigare. Begreppet innebir att skapa och bibehalla en
hallbar férdelning mellan arbete och privatliv £6r att frimja hélsa och
vilbefinnande. Att ha en bra balans mellan arbetsliv och privatliv innebir att
kunna ge tillricklig uppmirksamhet 4t bade yrkesmaissiga ataganden och
personliga intressen, det vill siga att skapa en flexibel och anpassningsbar

livsstil som ger méjligheten att prioritera olika behov vid olika tidpunkter.” Ett
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flexibelt arbetssitt 4r en viktig faktor for att kunna skapa denna balans.
Undersokningar fran ar 2024 visar att andelen som svarar att méjligheten till
distansarbete ir en avgorande faktor i valet av arbetsgivare 6kar for tredje aret 1
rad. Ar 2024 svarar 83 procent ja eller delvis, jamfért med 77 procent ar 2023.
Flexibilitet 1 arbetslivet ar numera ett etablerat tillstind och férvintningarna pa
att kunna arbeta flexibelt 6kar. Aven en kartliggning kring hur personer skulle
reagera om deras arbetsgivare inférde obligatorisk kontorsnirvaro alla dagar i
veckan gjordes i samma undersokning. 31 procent svarade att de hade varit
positivt instillda, medan 29 procent svarade att de hade varit negativt instillda,
men att de hade accepterat situationen. Férvintningarna pa flexibilitet 6kar
alltsa, men viljan att siiga upp sig for sakens skull finns inte riktigt in"™.
Samtidigt finns det undersékningar som visar att distansarbete ir en viktig
faktor i valet av arbetsgivare, dir nirmare varannan svensk viljer bort
arbetsgivare som inte kan erbjuda distansarbete.” Aven inom
statsfOrvaltningen dr fraigan om distansarbete viktig. En utvirdering av
distansarbete som genomforts pa Arbetsmiljoverket, Centrala
studiestodsnamnden, Forsikringskassan, Jordbruksverket, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket visar att statsanstillda uppskattar att
kunna distansarbeta, och manga medarbetare vill fortsitta distansarbeta lika

mycket eller mer’.

Undersokningar visar dven att halften av alla kvinnor mellan 30 till 49 ar skulle
tacka nej till ett arbete om inte distansarbete dr en méjlighet, och narmare 90
procent anser att digitalisering leder till ett friare arbetsliv’’. Distansarbetet har
linge varit en pusselbit som f6r manga saknats for att arbete och familjeliv ska
ga ihop. Det ger mer tid till att hinna med familjelivet nir pendlingstid
forsvinner. Samtidigt lyfts fraigor om hemarbete 6kar stressen och kinslan av
splittring ndr bade yrkeslivet och privatlivet sker pa samma plats, oftast i
hemmet. Det riskerar dven att bli en kvinnofilla nir kvinnan arbetar hemma i
storre utstrickning och ligger tidsvinsten med att arbeta hemifran pa fler
uppgifter 1 hushallet. Det giller inte minst kvinnor med familj och barn som
ocksi i hogre grad 4n andra vill jobba hemifrin.” Samtidigt finns det
undersokningar i USA som visar att moéjligheten att arbeta pa distans framst
har 6kat f6r midn dd kvinnor i hogre grad har yrken som kréiver att de arbetar

pé plats”.

Redan innan COVID-19-pandemin hade synen pa ett mer flexibelt arbetsliv
boérjat forindras. Ett fenomen som vixt sig starkare de senaste aren dr de sa
kallade digitala nomaderna — personer som inte har en fast arbetsplats utan
arbetar fran olika platser eller linder. En digital nomad ar en person som
skapat sig geografisk frihet och flexibilitet med hjilp av digitala hjilpmedel —
och lever direfter. Tack vare digitaliseringens méjligheter kan i princip vilken

plats som helst vara ett kontor sa linge det finns stabil internetuppkoppling att
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tillga. Det finns tva typer av digitala nomader. Dels en vixande grupp som
viljer att bositta sig tillfilligt pa annan ort i Sverige, girna pa landsbygden, dels

de som tar sig ut i Gvriga virlden®.

4.2.2 Nya beteenden i kdlvattnet av ett mer flexibelt
arbetsliv

Det finns en uppfattning om att arbetsgivaren anser att arbetstagaren behéver
vara pa det fysiska kontoret mer dn vad arbetstagaren anser vara nédvindigt.
Manga arbetsgivare vill i stor utstrackning ha tillbaka sina medarbetare pa
kontoren, men ar samtidigt inte helt emot att medarbetare arbetar pa distans
delar av arbetsveckan. Samtidigt visar undersokningar att arbetstagare inte dr
negativa till att vara pa kontoret, och att bade arbetsgivare och arbetstagare
anser att tva dagar i veckan ir lagom for att arbeta pa distans® *. Det verkar
alltsd inte finnas nagon storre asiktsskillnad vad giller antalet dagar f6r
distansarbete. Dock har synen pa kontoret forindrats, och i samband med det
kan dven nya beteenden identifieras. Hybrid- och distansarbete har gett manga
fordelar for bade anstillda och arbetsgivare, men ocksa en hel del nya
utmaningar. Vid en hoég grad av distansarbete finns exempelvis tendenser till
att allt fler upplever en svagare anknytning till arbetsplatsen nar det kommer till
organisationens uppdrag och syfte. Det kan fa negativa effekter pa
engagemanget och leda till att nya beteenden uppstar hos bide medarbetare
och chefer kopplade till kontorsnirvaro®. Nedan lyfts nigra identifierade

beteendeforindringar.

Quiet quittning: En trend som frimst identifierats 1 USA, benimnd guzet
quittning, uppmirksammades i samband med en 6kad grad av hemarbete under
COIVID-19-pandemin. Det dr ett aktivt val, ddr en medarbetare gér minsta
mojliga insats for att 16sa sitt uppdrag men valjer att inte ta pa sig
extrauppgifter, inte ta egna initiativ och inte jobba 6ver om det inte dr absolut
nodvandigt. I vissa fall tar medarbetare dven pa sig uppdrag parallellt i andra
foretag eller organisationer i syfte att maximera inkomsten. Ur ett
arbetsgivarperspektiv uppstar problem nir medarbetare tappar engagemanget
tor arbetet och inte gbr mer dn noédvindigt. Produktiviteten sjunker, liksom
kreativiteten och lagandan. Det kan innebara att verksamheten levererar ett
simre resultat pa ling sikt*'. Samtidigt lyfts positiva perspektiv av quiet
quittning och att det kan vara en hilsosam utveckling av en osund syn pa
arbetslivet. Krav och foérvintningar pa stindig prestation pa arbetet, att stindigt
gora det lilla extra utan att fa betalt for det, kan vara en av faktorerna till en
Okande stressniva hos manga medarbetare. Att inte forvintas 6verprestera kan
vara den rimliga arbetsnivi som medarbetare egentligen ska ha.” ®
Proximity bias: En utmaning med varierad nirvaro pa kontoret nir manga

arbetar pa distans kallas proximity bias. Proximity bias, som kan oversittas till
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ndrhetsbias eller social partiskhet, ir en situation dar anstillda som arbetar pa
kontoret favoriseras av sina chefer. De syns mer och anses ddrmed mer
arbetsamma, och befordras darfor snabbare 4n hybrid- och distansanstallda
som syns mindre och har en simre relation till sina chefer.®” I en internationell
studie, genomford hosten ar 2023, svarade 80 procent av tillfragade chefer att
de sannolikt kommer att bel6na anstillda som kommer in mer regelbundet pa

kontoret med bittre uppdrag, 16neckningar eller befordran.™

Office peacocking: Ett sitt for arbetsgivare att locka tillbaka medarbetare till
kontoren dr att erbjuda férmaner. Exempelvis kan flexarbetare tinka sig att dka
in oftare till kontoret om arbetsgivaren star for pendlingskostnaderna eller om
6kad avskildhet pa kontoret erbjuds. Aven tillging till gym och duschar pa
arbetsplatsen ir formaner som uppges kunna bidra till en hégre
kontorsnirvaro. Att bygga om kontoren till en mer 6nskvird plats att vara pa
genom att modernisera kontorsmiljéerna kan ocksa vara en strategi for att
locka tillbaka medarbetarna till kontoren. Denna typ av atgéirder, som att
designa kontor med rolig inredning och ligga till férmaner som gratis kaffe och

mat, kallas for office peacocking®.

Coffee badging: Som en respons pa arbetsgivarens anstringningar for att fa
medarbetare tillbaka pa kontoret efter COVID-19-pandemin har fenomenet
coffee badging uppstatt. Detta dr nir medarbetare kommer in pa kontoret for att
visa upp sig och triffa kollegor, inte for att arbeta. De stannar vanligtvis
tillrickligt linge f6r att ta en kopp kaffe och ha ndgra samtal med sina kollegor
innan de aker hem igen. De ir alltsa inte pa kontoret hela arbetsdagen, utan ar
bara dir for syns skull. Tanken ér att tillbringa sa lite tid som mdijligt pa
kontoret, samtidigt som de ser till att arbetsgivaren vet att de faktiskt dr pa

kontoret genom att gora sig synliga och mirkbara nir de val dr dar®,

4.2.3 Ensamhet och psykisk ohalsa dkar

Under ar 2023 har det observerats en 6kning av psykisk ohilsa i Sverige. Enligt
Folkhilsomyndigheten och Uppdrag Psykisk Halsa har det blivit vanligare att
rapportera olika former av psykiska besvir, sirskilt bland barn och unga och de
sker en Okad forskrivning av psykofarmaka bland unga. Men dven med 6kad
alder foljer omstindigheter som kan utmana den psykiska hilsan. Fér manga,
inte minst éldre, 4r ensamhet och isolering en viktig orsak till psykisk ohilsa.”!
Mitningar visar att svenska folket upplever en hogre grad av ensamhet och
ensammast ar personer under 30 ar dir 22 procent svarar att man under det
senaste aret, ofta har upplevt kinslor av ensambhet, jamfort med bara 5 procent
bland personer 6ver sextio ar. Generellt 4r ensamhet i Sverige vanligast i yngre
och dldre aldersgrupper, bland personer i ensamhushall, personer med

funktionsnedsittningar och personer som ir sjukskrivna eller arbetslosa. 92 93
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Distansarbete kan 6ka risken for isolering och en kinsla av ensambhet, sarskilt
nir arbetsplatsen dr den enda sociala beréringspunkten for vissa ménniskor.
Den sociala samvaron ir viktig for vart vilbefinnande, och nir vi inte lingre

méter kollegor regelbundet kan kinslan av isolering forstirkas.”

Sjukfranvaro pa grund av psykisk ohilsa har 6kat stadigt sedan ar 2010 och star
idag for narmare hilften av alla pagaende sjukfall. Framforallt 6kar
sjukskrivningar pd grund av stress — bland annat utmattningssyndrom”.
Forskning visar dock att arbete pé distans verkar vara kopplat till ligre stress 1
arbetsrollen och mindre utmattning, samtidigt som sannolikheten att jobba

overtid dr hogre for personer som arbetar hemifrin™.

4.2.4  Analys

Balansen mellan arbetsliv och privatliv blir viktigare vilket stiller allt hogre krav
pa att arbetsgivare kan erbjuda flexibilitet vad giller arbetssatt, arbetsplats och
arbetstid. Detta skapar mojligheter men dven utmaningar for bade arbetsgivare
och arbetstagare. Arbetsgivare kan komma att behéva testa nya arbetssitt och
en hogre grad av individuella I6sningar kan komma att bli vanligare. Det
handlar dock inte enbart om att erbjuda flexibla arbetstider eller mojligheter till
distansarbete, utan ocksa om att skapa en kultur som frimjar en god balans
mellan arbete och fritid. Det kan dven ske genom att erbjuda exempelvis
triningsmojligheter och friskvardssatsningar, vilket uppmuntrar en sund livsstil
och som skapar positiva effekter i savil arbetslivet som privat. Att kunna
erbjuda det sunda och flexibla arbetslivet kommer sannolikt bli allt viktigare f6r

arbetsgivare 1 syfte att locka och behalla kompetens.

Forindringarna i arbetssitt kan leda till nya beteenden hos medarbetare samt
att relationen till kontoret férindras. Kontoret forlorar dven en viktig funktion
nir firre vistats dar. Nir det fysiska kontoret inte dr den primira platsen for
arbetet kan det till exempel uppsta utmaningar med att hantera den ensamhet
som kan bli en konsekvens nir den dagliga kontakten och det fysiska motet
med kollegor inte lingre ir ett sjalvklart inslag i arbetsdagen. Nir firre dr pa
kontoret blir det svarare att uppmarksamma om medarbetare mar daligt.
Ledarskapets roll behover forandras i takt med att sittet att arbeta pa

torindras, och medarbetare inte spenderar lika mycket tid pa kontoret.

Distansarbete kan dven sudda ut grinsen mellan arbetstid och ledig tid, och
kan ddrmed medféra att mer tid liggs pa arbetet dn vad som egentligen ar
tinkt. Det kan vara svarare att uppticka nar mindre tid av arbetet forliggs pa
kontoret dir bide medarbetare och chefer kan finga upp signaler att
arbetsbelastningen hos en medarbetare tenderar att vara ohilsosam. Ett
ledarskap som kan hantera de utmaningar som distansarbetet ger blir sannolikt

allt viktigare att utveckla. Aven digitala hjilpmedel kan vara ett bra stéd for en
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chef att fanga signaler om ohalsa eller ohilsosam arbetsbelastning hos
medarbetare och skapa bittre forutsittningar att i tid ge ratt stod till

medarbetarna.

4.3 Morgondagens arbetsmarknad

Framtidens arbetsmarknad kommer att vara allt mer mangfacetterad och
heterogen nar olika generationer, kulturer och kompetenser arbetar
tillsammans. Skillnaden mellan aldersgrupper gillande vad som paverkar

motivation och engagemang har Okat”.

Den snabba tekniska utvecklingen anses vara den frimsta drivkraften som
paverkar arbetsmarknaden i grunden och driver pa en strukturomvandling i
den meningen att det férdndrar sittet vi arbetar pa, det skapar nya tjanster och
arbetsuppgifter och efterfragar i och med det nya eller andra kompetenser.
Kompetensbehovet pa arbetsmarknaden kommer dessutom att drivas av
automatiseringen och den digitala utvecklingen dér behovet av avancerad
teknisk kompetens 6kar, men dven efterfragan pa sociala f6rmagor har blivit
storre. Det senare foljer av att manga arbetsuppgifter som kriver social och
kommunikativ kompetens dr svara att automatisera bort, men ocksé av att nya
arbetssitt skapar storre behov av en social kompetens och samarbetsformaga
med andra aktérer”™. Yrkesroller forindras och nya uppstér i takt med
framforallt en allt 6kande automatisering. Arbetsuppgifter som kriver enklare
kognitiva kompetenser, exempelvis administrativt arbete, kommer att minska

da de mer eller mindre kommer att ersittas av digitala system%.

4.3.1  Fler faktorer att beakta nar spridning pa
arbetskraften dkar

I Sverige kommer antalet dldre Gver 80 ér att 6ka med nidstan 50 procent de
nirmaste tio aren. Forbattrade levnadsvillkor och teknologiska framsteg inom
hilso- och sjukvarden gér att manniskor lever allt lingre. Under samma
tidsperiod forvintas antalet personer i arbetsfor alder 6ka med 4 procent.'”
Efter ar 2025 beridknas tillvixten i arbetskraften frimst ske i grupperna av unga
(1524 ar) och ildre (65-74 ar). Eftersom unga och ildre har ligre
arbetskraftsdeltagande leder det till att det totala arbetskraftsdeltagandet
minskar de kommande aren. Nir antalet dldre 6kar i en betydligt snabbare takt

in den arbetsféra delen av befolkningen utmanas arbetskraftsforsotjningen.'”

Allt fler som dr 1 pensionsalder viljer dock att fortsitta att arbeta, och fyra av
tio planerar att fortsitta arbeta dven efter att de borjar ta ut sin pension, vilket
ar en kraftig 6kning jamfért med ar 2021 da det var 33 procent. Samma ar blev
Jobbondr, det vill siga nagon som arbetar och dr pensionir pd samma gang, ett

102

av nyorden i sprakradets nyordlista ™. Att fler arbetar lingre upp 1 aldrarna ar
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positivt ur flera aspekter. For individen innebir arbetet ofta en social
gemenskap och kinna sig behovd. For arbetsgivarna dr det positivt eftersom
manga branscher har svart att hitta ritt kompetens, och ur ett
samhillsperspektiv beh6vs fler arbetade timmar som ger storre skatteintikter
da vi lever allt lingre. Dessutom ir det en nédvindighet utifran att unga
generellt etablerar sig allt senare pa arbetsmarknaden, och dd gar det inte att

pensionera sig for tidigt'”.

Den yngre generationen ér virderingsdriven och tilltalas av organisationer som
tar stillning, driver férandring och som 4r minst lika handlingskraftiga som de
sjalva dr. Samtidigt ar det viktigt med balans mellan arbete och fritid, att arbeta
for att leva, inte tvirtom. Darmed ér ledighets- och arbetstidsférmaner viktigt,
likasa friskvardsférmaner, pension och framtidsplaner samt
kompetensutvecklande férmaner. Allt fler vill ha storre kontroll 6ver sitt arbete
och sin arbetstid. Det betyder dock inte att de vill arbeta mindre, men det dr
viktigt f6r manga inom generation Z att kunna paverka sin arbetssituation,
bland annat i friga om ndr pa dygnet och pa vilken plats de utfor sitt arbete,
dven om det nédvindigtvis inte behéver innebira méjlighet till distansarbete.'
' Detta driver en kulturell férindring dir arbetsgivare som erbjuder flexibla

arbetsvillkor blir mer attraktiva'®.

Samarbete, kollegor, det sociala och att vara i ett sammanhang ir viktigare f6r

yngre och dirfor arbetar yngre generellt mer pa kontoret dn sina aldre kolleger.
Mening och innehéll dr viktigare in moijlighet att paverka sina arbetsuppgifter.

For aldre ar det viktigare att sjdlv fa styra sin arbetsmiljo, arbetsledning och sin
arbetstid. Aldre har dven ett stérre behov av frihet och att avskidrma sig. Detta
visar pa variationen av generationers olika behov och férvintningar pa

arbetsplatser och arbetsgivare.'”’

4.3.2 Morgondagens arbetsmarknad driver pa en
kompetensforflyttning

Kompetensfragan ir stindigt levande péd arbetsmarknaden, och
kompetensbristen ir stindigt nidrvarande, och mycket tyder pa att
kompetensbristen kommer att fortsitta. Dels for att efterfrigan pa kompetens
okar 1 hogre takt dn vad antalet manniskor med ritt utbildning som finns
tillgdnglig pa arbetsmarknaden gor. Lagg dar till att tilltagande specialisering,
frimst inom den tekniska utvecklingen, 6kar behoven av valutbildade
minniskor med ritt profil. Dessutom leder automatiseringen till sa kallad
avancering, det vill siga ett behov av att fortbilda befintliga medarbetare allt
eftersom tekniska 16sningar kan ta 6ver de arbetsuppgifter som i dag utfors av

minniskor'®

. Automatisering paverkar arbetsuppgifter och kriver omstallning i
kompetenser, vilket mo6jligegor mer effektivt arbete och flexibilitet i arbetsroller.

Automatisering av rutinmassiga uppgifter kan dven leda till att arbetsroller blir
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mer kreativa och strategiska, vilket i sin tur kan 6ka efterfrigan pa flexibla
arbetssitt fOr att kunna skapa férutsittningar for att frimja nytinkande och
innovation. Kreativitet har kommit att bli en av de mest virdefulla
egenskaperna hos morgondagens kompetens'”. Samtidigt som det stills allt
hogre krav pa oss ménniskor att vara mer kreativa och innovativa behover vi
aven se till att ha ett aktivt lirande. Digitaliseringen och automatiseringen har
forindrat kompetensbehoven och arbetsmarknaden ar pa vig mot en allt hégre
grad av flexibilitet, dir ett flexibelt arbetssitt ir en del av denna forindring'™.
Nir efterfragan pa kompetens ar konstant blir kontinuerlig
kompetensutveckling avgorande for att kunna tillgodose kompetensbehov.
Med en mer flexibel och digitaliserad arbetsvardag kan kompetensutveckling
integreras i arbetsvardagen pa ett smidigare sitt. Pandemin var en katalysator
till att onlineutbildningar etablerades som lirositt, ndgot som har levt kvar pa
marknaden dven efter pandemin. Alltifrdn utbildningar och e-learning till

workshops, kurser och kunskapsdelning internt'!

. Det finns idag ocksa ett
stort utbud av littillgangligt och kompetenshdjande material, som till exempel
poddar, videoklipp och artiklar som kan konsumeras nir det passar
medarbetarens arbetsdag. En stor del av lirandet kan ske samtidigt som
medarbetaren utfor sitt arbete 1 vardagen, framfoérallt nar det bygger vidare pa
kunskap medarbetaren redan har. Det kan handla om omvirldsbevakning f6r
att halla sig uppdaterad inom sitt yrke eller att natverka med nya personer inom
samma bransch. Det finns ocksda manga moijligheter till vardagligt lirande
enbart ett klick bort i datorn, via streaming av digitala foreldsningar och

on]ineutbildningar.112

4.3.3 Forandringar i arbetslivet leder till nya
boendemoénster

Platsen fOr arbete har alltid varit en viktig faktor 1 arbetslivet. Den paverkar i
sin tur manniskors plats f6r boende och fritid, alltsa livet utanfor arbetet. I takt
med att distansarbetet tar ett allt storre utrymme i arbetslivet har dven den
geografiska platsen dir arbetet utférs succesivt blivit mindre viktig.
Distansarbete ger minniskor mojlighet att i storre utstrickning vilja var de vill
arbeta ifrdn, och det gér minniskor mer benagna att flytta fran storstiderna.
Detta ger 1 sin tur mojligheten att vilja annat boende dn 1 nirheten av
arbetsplatsen. Manga flyttar till nirliggande kommuner, men den storsta
utflyttningen fran storstider har skett till sma stider och

' Under perioden 2020-2022 ¢kade utflyttningen frin
Stockholmsregionen till landsbygdskommuner med 166 procent jamfért med

landsbygdskommuner

de tre 4aren innan pandemin, det vill siga aren 2017-2019. Liksom manga andra
storstiader runt om i virlden uppvisade Stockholm ett vixande negativt

inhemskt flyttningsnetto under pandemin. Flyttningsunderskottet drevs pa av
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en kraftigt 6kad utflyttning fran Stockholms stad. 56 procent av arbetena i
Stockholm bedoms som méjliga att utféra pa distans, vilket gor stadens
arbetsmarknad sarskilt lampad for distansarbete. Storstadsmiljoer erbjuder
produktivitetsférdelar. Samtidigt karaktiriseras manga storstider av hdga
boendekostnader. Svarigheter att ta sig in pa bostadsmarknaden minskar
individers bendgenhet att s6ka lediga jobb, vilket i sin tur férsvarar
organisationers kompetensforsorjning. Méjligheten att helt eller delvis arbeta
pa distans gor det enklare att kombinera arbete i produktiva storstadsmiljéer

med boende pa andra platser.'*

Fler dn hilften av svenska kontorsarbetare kan tinka sig att flytta om de kan
fortsitta arbeta pa distans. D4 valet av bostad inte behover sittas 1 relation till
arbetsplatsens lokalisering, utan styrs av andra faktorer, 6kar ocksa toleransen
for lingre pendlingstider. Forutsittningar att kunna bosatta sig lingre bort fran
sin arbetsplats forindras nir pendlingen inte behover ske pa daglig basis.'"”
Mitningar, som gjordes i april 2024, visar att Sveriges ingenjorer bor 20
procent lingre fran arbetet idag jamfort med ar 2020 vilket tydligt kopplar till
den 6kande méjligheten att arbeta pa distans''. Aven chefer och hégutbildade
specialister inom it 4r Gverrepresenterade bland personer som flyttar. En annan
utveckling som uppmarksammats under ar 2023 ar att framforallt barnfamiljer
viljer att flytta fran storstider till mindre orter, och istillet for att vilja
distansarbete prioriteras arbete pa den lokala arbetsmarknaden. De viljer alltsa

att byta arbetsgivare snarare 4n att arbeta p distans'".

4.3.4  Analys

Den demografiska utvecklingen 1 Sverige skapar savil utmaningar som
mojligheter. En utmaning ar den 6kande bristen pa arbetskraft, vilken omfattar
merparten av arbetsmarknadens sektorer. Att héja pensionsaldern dr en del 1
att sikerstilla kompetensforsorjningen och effekten ér att fler stannar kvar i
arbetslivet och arbetar lingre. Som en konsekvens av hojd pensionsalder
behover bittre forutsittningar skapas for ett lingre och forbittrat arbetsliv, dar
en hog grad av flexibilitet i arbetslivet kan ge mdojlighet att behalla attraktiv
arbetskraft lingre.

Ett flexibelt arbetsuppligg kan dven leda till en bredare tillgang till
arbetsmarknaden genom att kunna na attraktiva grupper och individer i
samhillet som valt att bositta sig pa platser som gor pendling mellan hemmet
och arbetsplatsen svar eller omojlig, och f6r vilka en flytt till f6rman for en
anstillning 4r utesluten. Detta skulle dven kunna inkludera arbetskraft utanfér
Sverige. Om det finns ett mal att 6ka mangfalden pa arbetsplatsen, vad giller
till exempel kultur, kén och alder, kan mer flexibla arbetsupplidgg bidra till att
mojliggéra en sadan forflyttning genom att den geografiska betydelsen minskar

vilket ger en bredare rekryteringsbas.
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Aven det livslinga lirandet spelar en allt viktigare roll for arbetstagaren att
torbli relevant pa arbetsmarknaden och for arbetsgivaren att effektivisera,
utveckla och stilla om verksamheten utifran forindringar i omvarlden. Da
kompetensbristen sannolikt kommer att 6ka handlar det dels om att virna de
resurser som finns att tillga, men dven att vara attraktiv vid rekrytering av nya
medarbetare. En nyckel till det livslanga lirande dr att ta tillvara pa de
mojligheter till lirande som ges oberoende av tid och rum. En modern digital
infrastruktur och flexibilitet 1 arbetssittet dr sannolikt viktiga férutsittningar
for det livslinga larandet, men aven en kultur som nyfiket utforskar mer
flexibla sitt att l6pande tillskansa sig ny kunskap och dir medarbetarna inte dr

styrda till vissa tider eller former.

For att uppna en positiv effekt av en 6kad flexibilitet 1 arbetslivet krivs dock
ett aktivt ledarskap bade som vigledning och styrning. Att andra graden av
flexibilitet 1 arbetssittet utan tydlig och medveten ledning och styrning kommer
sannolikt leda till utebliven eller till och med simre effekt jimfoért med innan

forindringen initierades.

4.4 Arbetsplatsen och gron omstallning

Undersokningar visar att klimatférandringar kommer att fa allt storre paverkan
pa arbetssituationen i framtiden och det kommer att bli mer utmanande att

utfora sitt arbete, bland annat p grund av extremvider.'"

Klimatforindringar och 6kad miljdmedvetenhet leder till utvecklingen av
hallbara affirsmodeller som frimjar digitala verktyg for att minska resor och

tysiska méten. Men dven ekonomisk héllbarhet spelar in.

Dessa perspektiv kommer sannolikt att fa allt storre inverkan pa framtidens

arbetsliv.

4.4.1 Minskat arbetsrelaterat resande och fysiska
moten till férman for digitala l6sningar

I bérjan av COVID-19-pandemin ar 2020 rapporterades det om att utslippen i
Kina minskat med runt 50 procent, och att manniskor i stora stider dir f6r
forsta gangen pa linge kunde andas littare. Sen féljde kartor 6ver minskade
luftféroreningar i norra Italien. Aven New York, Los Angeles, Paris och
Stockholm fick bittre och hilsosammare luft, nir trafiken minskade och

industrier stod stilla.'"”’
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Utslappen av vaxthusgaser fran svensk konsumtion minskade med drygt ett
ton per person under pandemiaret 2020. Minskningen fran hushallens

konsumtion berodde till storst del pa farre transporter. Sveriges

konsumtionsbaserade

vixthusgasutslipp kommer R : & 7
frin hushillen, offentlig 7 f*.‘ B g ’
sektor och investeringar. EH 1 NIATIE R CHINA -
Minskningen uppgickg gl 12 | ° e & )i . DS
procent mellan ar 2019 och : ;

2020 och en stor del av e et

minskningen gar att koppla |

till pandemin och Killa: Sveriges Radio
omstillningen till

hemarbete.'” "' Aven antalet resor med flyg minskade markant under
pandemin. I maj ar 2023 uppgick dock antalet flygningar i Europa till 92
procent av 2019 ars nivd. Utvecklingen drivs pa av befolkningens 6nskan att
aterigen kunna resa efter pandemin. Aterhéimtningen av affarsresandet gar
dock langsammare, vilket kan vara en del av en medveten strategi och
forindrad resepolicy hos foretag och myndigheter 1 syfte att minska sitt
resande.'” '? Andra undersokningar gjorda under r 2024 pekar dock pa att
affirsresandet helt har aterhdmtat sig och till och med dr hégre an innan

pandemin.'*

4.4.2 Flykten fran staden ger blandat klimatavtryck

Flertalet storstdder i virlden har upplevt en permanent utflytt av arbetskraft till
mindre stider.'” Frigan kring hur férindrade flyttmdénster kan komma att
paverka klimatet och den gréna omstillningen dr komplex. Som tidigare
beskrivits bidrar ett reducerat arbetspendlande till minskat klimatavtryck. Med
firre manniskor som bor och arbetar i storstader kan trafikmingden minska,
vilket leder till ligre utslapp av vixthusgaser och andra féroreningar. Detta kan
bidra till renare luft och en mer héllbar urban milj6. Samtidigt kan en utflytt
fran storre stader till mindre stider och landsbygd skapa negativa
klimateffekter. Utan noggrann planering kan en 6kning av befolkningen i
mindre stider leda till sa kallad #rban spraw/— en okontrollerad expansion av
glesare bostadsomraden som stricker sig langt utanfor stadskédrnor. Detta kan
oka bilberoendet och energiférbrukningen, vilket motverkar malen for den
grona omstillningen. Det kan dven leda till 6kad belastning pa naturomraden,
med risk for forlust av biologisk mangfald och negativ paverkan pa

ekosystemen.'”
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4.4.3 Det fysiska kontorets roll, utformning och
anvandning forandras

Att arbeta platsoberoende blir mer normaliserat, dir flertalet av
arbetsuppgifterna kan utféras med hjilp av datorn som ett mobilt kontor, samt
med en stabil och snabb uppkoppling. Under pandemin skedde en forskjutning
hos medarbetarna fran det gemensamma intresset till det egna. Méanga
betraktar nu den externa arbetsplatsen, oftast 1 bostaden, som sin huvudsakliga
arbetsplats, och syftet med ett fysiskt kontor anses vara att i forsta hand
tillgodose arbetsspecifika behov och erbjuda utrymmen for interna och externa
moten. Pa arbetsplatser som 1 allt stérre utstrickning har aktivitetsbaserade
arbetsmiljoer blir hemmakontoret platsen for att prestera och vara produktiv,
att kunna arbeta mer ostért och koncentrerat. Till kontoret aker manniskor f6r

utbyte med sina kollegor, vara kreativ och innovativ'”.

Detta ger att effekterna av distansarbetet pa lokalutformningen diskuteras
utifrin tva huvudsakliga delar; dels vad lokalerna ska anvindas till nar
medarbetare vil dr pa plats, och dels hur kan utformningen av lokalerna bidra
till att fler vill utfora sitt arbete pa kontoret. Studier visar vikten av att
omforma det fysiska kontoret for att stddja bade distans- och
hybridarbetsmodeller. Det innefattar bland annat att skapa flexibla
arbetsutrymmen med en balans mellan digital och fysisk nirvaro och som
frimjar samarbete och produktivitet samtidigt som de anstilldas 6nskan om
flexibilitet tillgodoses.'* '* '

Ett fenomen som manga organisationer upplever efter pandemin och
inférandet av hogre grad av distansarbete ar att kontorslokalerna upplevs f6r
stora vilket ingjuter en tomhetskénsla. Fragor vicks dirfor kring rimligheten 1
att betala hyra och andra relaterade kostnader for ytor som inte anvinds. Det
finns indikationer pa att foretag drar ner pa sin lokalyta dels for att spara
pengar och dels for att foretagen har blivit mer frikostig med distansarbete'".
Men det handlar inte enbart om ekonomisk hallbarhet utan dven
klimatpaverkan nar till exempel energi férbrukas f6r lokalytor som inte
anvands. Samverkanshubbar, Coworking-kontor och Networking ir koncept som allt
fler féretag och organisationer utforskar. Inte minst myndigheter. Coworking-
kontor ir ett kontor dir flera foretag eller organisationer hyr in sig i en del av
kontoret eller ett antal platser. Férutom de besparingarna foretag kan gora pa
lokalhyra, elforbrukning och andra kontorsinventarier, kan coworking-platser
Oka innovationsférmaga och entreprenorskap samt sanker trosklarna for
kvinnor, utlandsfédda och andra grupper som traditionellt inte har samma
tillgdng till natverk och kapital som andra grupper. Networkning innebir att en
organisation erbjuder medarbetarna bra arbetsplatser nira den plats dar
medarbetarna befinner sig. Om hybridarbete idag dr en hybrid mellan kontoret

och hemmet sd innebir networking att medarbetaren helt sémlost kan alternera
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arbetsplats mellan flera olika stillen och behov. Samverkanshubbar ir platser

dir flera verksamheter arbetar pa ett och samma stille.'* 1> 1 15

4.4.4  Analys

Att minskat pendlande bidrar till minskat utslipp ir en korrelation som varit
kind lange. Dock har kopplingen aldrig ”chocktestats” pa det sitt som det
gjordes under pandemin och med markbara resultat. Digitala motesformer har
visat sig i manga fall vara fullgoda alternativ till det fysiska och 1 den grona
omstillningen dir manga pusselbitar behéver anvindas for att nd resultat, gar
det att anta att trycket pa att bade foretag och myndigheter ska bidra till
minskad pendling, som orsakar utslipp, kommer att 6ka. Myndigheter kan
aven forvintas forega med gott exempel utifran den klimatpolitik som drivs.
Organisationer som prioriterar hallbarhet och etik tenderar ocksa att virdera

flexibilitet och valbefinnande for sina anstallda.

De stora kontoren kommer sannolikt att spela en mindre roll i framtiden. De
kan komma att ersittas av ett mindre antal sma kontor eller hubbar pa platser
dir det finns kluster dir medarbetare bor. Myndighethetshubbar kan komma
att bli vanligare. Detta kan ocksa kompletteras med tillgang till coworking-
platser f6r méten. Utvecklingen kommer troligen dven ga mot krav pa mer
hallbara kontorsmiljoer, inklusive energieffektiva byggnader som stédjer
flexibla arbetsmodeller, men ocksa lokaler som bidrar till enklare och mer
klimatvinliga transporter till och fran kontoret, till exempel genom networking

eller genom att gora det enkelt att forvara sin cykel pd arbetsplatsen.

Det flexibla arbetslivet kan ses som bade en drivkraft och konsekvens till
utformningen av det framtida kontoret. Drivkraft 1 form av att behovet av
fysiska kontor férindras nir mojligheten att arbeta pa distans Okar.
Konsekvens i form av att det kan komma att stillas krav pa mer effektivt och

hallbart nyttjande av lokaler.

Distansarbete gor det dven mojligt £6r organisationer att rekrytera fran ett
bredare geografiskt omrade, inte begrinsat till de som bor i nirheten av
kontoret, vilket ger en effektivare matchning av arbetskraft. Detta kan leda till
mer diversifierade och kvalificerade team, samt ge foretag tillgang till

kompetenser som tidigare varit svara att hitta lokalt.

Arbetssbkande kan dven stillas infér 6kad konkurrens, inte bara frin sin lokala
arbetsmarknad utan fran kandidater 6ver hela Sverige och virlden. Detta kan
dven pressa lonenivaer for vissa roller, sirskilt de som litt kan utforas pa

distans.
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Om en betydande del av arbetskraften arbetar pa distans kan det ha regionala

ekonomiska effekter, som att minska efterfragan pa tjanster i storstadsomraden
samtidigt som det 6kar i mindre stider eller férortsomraden. Detta kan leda till
en omfoérdelning av ekonomisk aktivitet och méjligheter 6ver olika geografiska

omraden.

4.5 Séakerhetslaget i och omkring Sverige

Hotbilden mot Sverige dr komplex dir hoten gar in 1 varandra och forstirks.
Det allvarliga sidkerhetspolitiska liget kommer sannolikt att besta under en
lingre tid och inverkar pa hotet fran savil frimmande makt som
valdsbejakande extremism. Frimmande makts systematiska sikerhetshotande
verksamhet mot Sverige bedrivs brett. Allt frain anskaffning av teknik till
cyberangrepp for att stjila information och kunskap. Aven kartliggning av
oppositionella, fors6k att paverka svenskt beslutsfattande och planering av

attentat mot individer i Sverige forekommer.'*

Men det ér inte enbart frimmande makts hot mot Sverige som priglar den
osikra omvirldsbilden utan flera parallella samhallskriser. Aven energikrisen,
det svara ekonomiska liget, den organiserade brottsligheten och klimatkrisen
paverkar samhillet samtidigt, eller avléser varandra. Ett samlat begrepp for

detta, och som iven listades som nyord ar 2022, ir permakris.””’

45.1 Spionage, infiltration och hot dkar

Spioneri har blivit allt vanligare i Sverige, vilket paverkar bade svenska
myndigheter och foretag. Detta speglar det forsimrade sakerhetspolitiska liget
1 Sveriges geografiska nairomrade och ett 6kat fokus for organisationer pa att
héja motstandskraften och skyddet mot cyberattacker. Nir digitala skydd
forbittras tenderar dock infiltrerande spioneri att dka.'™

Spionverksamhet kan fa allvarliga konsekvenser for foretag och samhillet.
Trots starka tekniska sikerhetsatgirder kan en enda illojal medarbetare orsaka
betydande skador. Spioner rekryteras ofta genom noggrann utvirdering och
utnyttjande av deras personliga omstindigheter. Individer som upplever
personliga kriser, har narcissistiska drag eller kinner sig missnéjda med sin
arbetsplats ar sirskilt sirbara och darfér mer 6ppna for rekrytering.
Manipulation, utpressning och ekonomiskt utnyttjande ar vanliga metoder som
anvinds for att virva nya spioner.” '

Tidigare forskning och myndighetsrapporter har dven visat att aktérer inom
kriminella nitverk anvinder mojliggorare eller insiders for att underlitta
brottslighet, genomféra brott, undgd upptickt, undga eller reducera

straffrittsliga pafoljder eller andra sanktioner och omsitta brottsvinster i legala
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sektorer."*! Till exempel démdes en domstolsanstilld kvinna i december 4r
2023 for att ha lickt uppgifter till kriminella ging.'* Forskning visar att den
svenska forvaltningsmodellen utmanas av kriminella aktorer, och myndigheter

3 Ett annat

beskriver den organiserade brottsligheten som systemhotande
exempel 4r beslutet att omvardera placeringen av den nya
Utbetalningsmyndigheten, som ursprungligen var tinkt att ligga 1 S6dertilje,
men som delvis pa grund av risk for infiltration dndrades till Hammarby
sjostad utanfor Stockholm'* ', Vad giller korruption har Sverige noterats for
sin samsta niva sedan 2012 i internationella korruptionsindex, men befinner sig
dock fortsatt pa en hog niva jimfort med manga andra linder.'*

Trakasserier och hot mot statligt anstillda 4r ocksa mycket vanligt och ett
omfattande problem vid manga myndigheter, och det finns en uppfattning om
att hot och vald mot statligt anstillda 6kat de senaste aren. Ett osdkert
omvirldslige kopplat till utékade arbetsuppgifter fér myndigheter kan vara en

OrSﬂk.l47 148

4.5.2 Klimatforandringar skapar allt storre
ofdrutsagbarhet

Det kommer tita rapporter om de katastrofala konsekvenserna av
klimatférindringarna'®’. Det uppskattas att hilften av jordens befolkning, cirka
3,9 miljarder manniskor, 1 dag bor 1 omraden med en hog eller extremt hog
nivd vad giller risk for klimatpaverkan'™. FN har klargjort att alla linder méste
agera omedelbart fOr att kunna mildra eller eventuellt vinda denna utveckling.
De vigval som gors kring klimatfragan 1 nartid har darfor stor betydelse f6r
levnadsvillkoren pa bade kort och lang sikt, liksom risken for fler

motsittningar och vipnade konflikter.

Antalet manniskor pa flykt undan konflikter, klimatférandringar och
torsimrade levnadsvillkor 6kar och uppgick 1 maj ar 2023 till 110 miljoner,

vilket skapar ett hirt tryck p4 bland annat linderna i Europa®".

4.5.3 Cyberattacker mot svenska myndigheter dkar

Cyberattacker mot svenska myndigheter har 6kat under lang tid. Under ar 2023
rapporterades 96 it-attacker mot myndigheter och andra samhallsviktiga
organisationer in till MSB — aret innan var det 40."* Europa i allminhet och
Sverige i synnerhet har varit hart drabbat av hackergrupper de senaste dren.
Merparten av alla intring beror pa den minskliga faktorn. Och hackarna hittar
den svagaste linken in i systemen. Attacken 1 borjan av ar 2024 mot Tietoevry
uppskattas ha kostat minst SEK 1,2 miljarder, férutom den skada som hade
kunnat orsakas ifall personuppgifter f6r 120 myndigheter hade lickt till

frimmande makt och paverkat Sveriges nationella sikerhet."’
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Omstillningen i1 samhillet till en hégre grad av distansarbete har ocksa lett till
okade sikerhetsrisker. Manga organisationer drabbas av stora kostnader pa
grund av cyberattacker och virst drabbade dr de med hog andel
distansarbete."* Arbete pa ett kontor kan innebira att medarbetaren fotlitar sig
pa att organisationen hanterar sikerhetsrisker med tekniska atgirder. Denna
instéllning kan leda till bristande engagemang fran de anstéllda nir det giller

sikerhetsdtgirder, framforallt nir arbetet flyttas utanfor det fysiska kontoret.'

45.4  Analys

Med en 6kning av cybersidkerhetsatgarder, har det blivit allt mer attraktivt att
rekrytera spioner inifran organisationer. Dessa individer kan ha tillgang till
kinslig information och kan dsamka mycket skada eftersom de kan avsloja
hemligheter och strategier till frimmande makter. Distansarbete skulle kunna
oka mojligheten for illojalt agerande och risken for att bli utsatt for
rekryteringsforsok. Det finns dven risk att medarbetare kan utsattas f6r hot i
hégre grad vid arbete 1 hemmet istillet for pa kontoret da hemmet inte alltid
kan innefatta samma fysiska sidkerhetsskydd som ett kontor. Ensamhet och
utanforskap kan dven vara grogrund for rekrytering for spionage och

infiltration.

Klimatforindringarna kan komma att paverka hur myndigheter valjer att
lokalisera sig 1 landet och utformning eller omstillning av fysiska lokaler. Det
kan leda till bade hégre och ligre kostnader da det kan driva fram nya typer av
samlokaliseringar och arbetssitt f6r myndigheter. Det kan dven leda till hégre
krav pa medarbetare att med kort varsel kunna arbeta fran andra stillen 4n
kontoret eller hemmet. Naturkatastrofer och pandemier har visat vikten av att
ha flexibla arbetssitt som kan anpassas snabbt vid kriser for att sikerstilla

kontinuitet 1 verksamheten.

Politisk och ekonomisk instabilitet, som en f6ljd av en osiker omvirld, gor att
myndigheter behover vara mer anpassningsbara i framtiden, vilket 1 sin tur kan
innebira behov av en 6kad flexibilitet i arbetskraftsplanering och férdelning av

resursetr.

Distansarbete kan bade vara positivt och negativt for att kunna hantera en allt
mer hotfull och osiker omvirld men att det dr avhingigt situation. Stindiga
forindringar i sikerhetsbilden pekar pa behovet av att 16pande uppdatera
medarbetarnas kunskap och férmagor kring sikerhet. Kontinuerlig dialog kring
vilken typ av arbetsuppgifter som limpar sig for distansarbete samt att
siakerstilla en siker digital arbetsmilj6 dven i hemmet 4r viktiga delar att beakta.
Nir utvecklingen dr osiker kan ett tillvigagangssitt fOr att skapa beredskap

vara att arbeta med scenatioplanering.
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Aven frigan kring krigsplacering och instillelseskylighet kan belysas utifran
olika scenarios. Vid ho6jd beredskap ska till exempel medarbetarna pa
Skatteverket instilla sig pi ordinarie kontor." Det férutsitter dock att
verksamheten kan bedrivas fran det fysiska kontoret samt att medarbetaren kan
ta sig dit. Bland annat att det ska finnas fysiska arbetsplatser till alla
medarbetare, nagot som kan vara svart att astadkomma i och med att flertalet
myndigheters lokalstrategi idag bygger pa ett hybridarbetssitt i
aktivitetsbaserade lokaler vilket forutsitter att inte alla medarbetare befinner sig

pa kontoret samtidigt.
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5 Sammanfattande analys

Oavsett trendomrade finns det ett antal gemensamma faktorer eller teman som
har paverkan pa utvecklingen inom ett flexibelt arbetsliv. Dessa teman visar pa
vikten att anta en helhetssyn pa framtidens arbetsliv dir teknologi, flexibilitet,
vilmaende, ledarskap, sikerhet och hallbarhet samt kompetensutveckling alla
spelar integrerade roller i att skapa en effektiv och attraktiv arbetsmiljo 1

framtiden.

Anpassningsformaga: Anpassningsférmaga har blivit centralt i det moderna
arbetslivet. Arbetsgivare behover kunna mojliggora flexibla arbetssitt,
arbetsplatser och arbetstider for att mota forandrade forviantningarna fran
befintliga och blivande medarbetare. Denna flexibilitet mojliggdrs i stor
utstrickning av teknologisk utveckling och ér avgérande for att skapa en
arbetsmilj6 som stéder balans mellan arbete och privatliv. Flexibilitet bidrar
ocksa till att organisationer snabbare kan anpassa sig till férandringar i
omvirlden, som teknologiska framsteg, ekonomiska svingningar eller ovintade
hindelser som pandemier eller andra kriser. Att erbjuda individuella 16sningar
och anpassa arbetsforhillanden efter medarbetarnas specifika behov kan leda
till savil 6kad trivsel for medarbetare, som 6kad effektivitet och en battre

férmaga att attrahera och behalla kompetents.

Anpassningsformaga praglar aven det framtida behovet och utformningen av
kontorslokaler. Att inte vara bunden till specifika platser, att snabbt kunna
stilla om kontorets funktion och omfattning samt att tillgangligg6ra kontoret 1
ett storre ekosystem med andra aktorer dr faktorer som sannolikt blir av stérre

vikt 1 framtiden.

Teknologins centrala roll: Den teknologiska utvecklingen ir en
nyckelkomponent for att stodja ett flexibelt och effektivt arbetsliv. Under de
senaste aren har teknologisk infrastruktur och digitala verktyg visat sig vara
oumbirliga for att mojliggora distansarbete, digitala motesformer och ett
digitalt arbetssitt. Det kommer dven fortsittningsvis att utvecklas nya
innovativa plattformar som kan forindra arbetssitt och arbetsupplevelser
radikalt, vilket gor det nédvindigt f6r organisationer att hélla sig uppdaterade
och sikerstilla kompetensen inom omradet. Att kontinuerligt investera i
modern teknik och att I6pande utbilda medarbetare i ny teknik kan 6ka

produktiviteten och minska teknikrelaterad frustration.

Arbetsmiljé och medarbetarnas vilmdende: Synen pa arbetsmiljo har
forindrats de senaste aren, och innefattar i hogre utstrickning en helhetssyn
dir bade arbetsliv och privatliv vigs in. Medarbetarnas vilmaende och en sund
arbetsmilj6 ar avgorande fOr att sikerstalla hog produktivitet och arbetsgladje,

och i medarbetarens vilméaende vigs aspekter som balans mellan arbetsliv och
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privatliv in. For arbetsgivare blir det allt viktigare att skapa en arbetskultur som
frimjar just den hir balansen, vilket inkluderar flexibla arbetstider, méjligheter
till distansarbete, och stodjande insatser som till exempel friskvardsprogram.
En god arbetsmiljé minimerar stress och frimjar halsa, vilket dar nédvindigt for
att attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Nar medarbetare i hogre
utstrickning arbetar pa distans maste arbetsgivare dven vara medvetna om de
psykosociala utmaningar som kan uppsta med distansarbete, som kinslor av

isolering och svarigheter att uppticka nir medarbetare mar daligt.

Ledarskap och tillit: Ett forindrat arbetssitt som innefattar distansarbete har
stor paverkan pa ledarskapet och dven relationen mellan chef och medarbetare.
Att det finns tillit mellan arbetsgivare och arbetstagare dr en forutsittning for
att hantera ett flexibelt arbetssitt och de utmaningar som kommer med
distansarbete samt att nya teknologier integreras 1 arbetet. Det kriver att ledare
ar adaptiva och kan vigleda sina medarbetare och team genom férindringar.
Tillit 4r grunden for att medarbetare ska kidnna sig trygga och motiverade i sitt
arbete. Ledarskapets roll forindras nir medarbetare inte spenderar lika mycket
tid pa kontoret, och det kriver nya fardigheter 1 att leda och stédja distansteam.
Oppen och transparent kommunikation ir visentligt for att bygga och
uppritthalla denna tillit. Ett vigval att ta stéllning till 4r huruvida en
verksamhet ska anpassa sin arbetsplatsstrategi utifran ledarskapsférmaga eller

anpassa ledarskapsférmaga utifran arbetsplatsstrategi.

Sikerhet: Pandemier, naturkatastrofer och sikerhetsrisker 6kar behovet av en
storre beredskap for att medarbetare i framtiden ska kunna 16sa sina uppgifter
pé andra stillen 4n kontoret for att sikerstilla att verksamheten uppritthalls.
Men distansarbete innebir dven en hogre grad av utsatthet vad galler risker
kring paverkan, hot eller infiltration. Fragor kring sikerhet, bade digital och
tysisk, har av den anledningen blivit allt viktigare 1 en tid dar distansarbete kar
och det fysiska kontoret inte lingre dr den primira arbetsplatsen. Det finns
risker kring cybersikerhet, spionage och illojalt agerande som kan uppsta nir
medarbetare arbetar pa distans. Fysisk sikerhet, sisom hot mot medarbetare i

hemmet, dr ocksa en viktig aspekt att beakta.

Den framtida arbetsmarknadens dynamik: Den framtida arbetsmarknaden
kommer i stor utstrickning att priglas av demografiska férindringar, fortsatt
kompetensbrist och behovet av att kunna rekrytera fran ett bredare geografiskt
omrade. Flexibla arbetsmodeller och méjligheten att arbeta pa distans kan
hjalpa organisationer att na en bredare talangpool och skapa diversifierade och
kvalificerade team. Aven livslangt lirande och kontinuerlig
kompetensutveckling blir allt viktigare fOr att sdkerstilla att medarbetarna kan
anpassa sig till nya krav, kompetensbehov, forvintningar och snabba

teknologiska férindringar. I en framtid med risk f6r 6kad grad av
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kompetensbrist inom vissa omraden blir det allt viktigare att tillvarata och
vidareutveckla befintliga medarbetares kompetens, vilket dven kriver mod for
att avveckla viss kompetens. Arbetsgivare kommer i storre utstrickning behova
ta tillvara pa de mojligheter till lirande som ges, oberoende av tid och rum, och
att skapa en kultur som uppmuntrar till kontinuerlig kompetensutveckling i

medarbetarnas arbetsvardag.

Sammanfattningsvis kan sagas att framtiden for det flexibla arbetslivet ar ett
komplext omrade och det finns manga olika aspekter att ta i beaktande.
Forskning pa omradet 4r ung men det verkar inda finnas enighet kring att det
hybrida arbetssittet skapar bést foérutsittningar ur ett helhetsperspektiv. Dock
ar det viktigt att belysa att den procentuella fordelningen mellan distansarbete
och kontorsarbete behdver anpassas utifran typ av verksamhet, arbetsuppgift
samt individuella omstindigheter. Och slutligen kan det konstateras att inget
arbetssitt dr bra om det inte finns ritt férutsittningar for arbetssittet att verka
inom samt om arbetsgivare och arbetstagare inte ar beredda att aktivt anpassa
sig till det.
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