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Generaldirektoren har ordet

Nir jag tog 6ver stafettpinnen som generaldirektor
for Skatteverket i november vilkomnades jag av en
vilskétt myndighet, som just genomfort en
planerad omorganisation skapad for att mota
framtiden.

Min féretridare Ingemar Hansson skrev forra dret
att Skatteverket levererar goda resultat. Det giller
dven for 2017. Vi klarar vara dtaganden. Privat-
personer och foéretag har ocksi fortsatt hogt
fortroende for oss.

Kunniga medarbetare ger goda resultat

Framgingarna ér ett resultat av god planering och
synnerligen engagerade, kunniga och lojala med-
arbetare.

Detaljerade resultat presenteras hir i drsredovis-
ningen. Det finns gott om siffror att férdjupa sig i
for alla intresserade.

Mitt utrymme hér dgnar jag ddrfor i stillet dt tvd
Overgripande trender och en mojliggbrare, som
paverkar och utmanar under kommande ar.

Det handlar om den pdgiende digitaliseringen och
globaliseringen, vilka gérs mojliga och drivs framat

av samverkan. Alla tre hinger ihop, och ér
beroende av varandra pa olika sitt.

Digitaliseringen utmanar

Nir internet var nytt kimpade ledningsgrupper
med att anpassa sina verksamheter till den nya
verkligheten. Nu arbetar vi med digitaliseringen
och globaliseringen. Jag vill inte sticka under stol
med att det 4r komplexa fragestillningar. Sarskilt
som den tekniska utvecklingen aldrig pausar utan
hela tiden rusar framit med hisnande fart.

Men eftersom den potentiella nyttan dr enorm ar
det var skyldighet att vara med pa tiget. Nya
affirsmodeller, billigare administration, enklare att
skota myndighetsirenden och fler affirsmojligheter
Over landsgrinser dr bara ndgra exempel pa vad
digitaliseringen och globaliseringen f6r med sig.

Samverkan allt viktigare

En viktig férutsittning for att det hir ska fungera
ar samverkan; mellan myndigheter, mellan linder,
mellan féretag och organisationer. Det duger inte
att varje myndighet eller nation sitter pa sin
kammare och utvecklar egna 16sningar.

En glad nyhet fran 2017 4r att antalet anslutna
privatpersoner och foretag till sikra, digitala
brevlidor nistan tredubblades, fran 741 000 till
strax 6ver tva miljoner. Via brevlidorna kan
myndigheter och andra aktdrer skicka siker e-post.
Det dr ett viktigt steg mot digitalisering.

Konceptet Mina meddelanden, som ligger bakom,
ar resultatet av samverkan mellan flera myndigheter
och privata aktorer. Okningen av anvindare kan till
stor del tillskrivas Skatteverkets kampanj ”Pengar
till pask”.

Kampanjen fortsitter dven i ar. Visst dr det
fantastiskt att den som deklarerar senast den

28 mars kan fa eventuell skattedterbiring pd sitt
konto bara niagon dryg vecka senare?



Skatt — en hallbarhetsfraga

I backspegeln mot 2017 gladdes jag ocksi dt att
skatter diskuterades ur ett etiskt perspektiv. Under
hésten kom den sa kallade paradislickan, med
uppgifter om undangémda pengar utomlands.
Medier 6ver hela virlden rapporterade.

Den efterféljande debatten handlade till stor del
om skatter som hallbarhetsfraga samt vad vi far
tillbaka f6r de skattepengar vi bidrar med.

Det blev virdefulla samtal om grundldggande
virderingar, som ocksd bekriftar vilket viktigt
uppdrag Skatteverket har.

Inf6ér 2018 har vi tre stora projekt jag sarskilt vill
namna.

Folkbokféringen f6rnyas

Systemen f6r folkbokforing far en vilbehovlig
tornyelse, helt nédvindig for att ta ytterligare ett
steg 1 vir digitala utveckling. Med minskad manuell
hantering far vi béttre kvalitet i registren, viktigt
inte minst for att férhindra falska identiteter.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Servicekontoren till Statens servicecenter

Servicekontoren som i dag drivs ihop med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
kommer att 6verga till Statens servicecenter. Det
senare kommer att kriva en hel del av tidigare
nimnda samverkan, eftersom medarbetarna pa
kontoren fortsatt ska hjilpa besdkarna med skatte-
och folkbokféringsfrigor.

Manadsuppgifter pa individniva

Under 2018 sker ocksé en stor f6rindring f6r vissa
arbetsgivare. De ska redovisa 16n och skatteavdrag
p4 individnivé varje ménad, 1 stillet f6r som nu en
gang per dr. Fordelarna ir flera, de anstillda kan
under dret logga in och se vad arbetsgivaren redo-
visat. Andra myndigheter, till exempel Forsikrings-
kassan, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen
far underlag som hjilper dem att fatta korrekta
beslut.

Katrin Westling Palm, generaldirektor
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Om Skatteverket

Skatteverkets uppdrag enligt myndighetens
regleringsbrev 2017 ir att sidkerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn, bidra till ett vil
fungerande sambhille f6r medborgare och niringsliv
samt motverka brottslighet.

Myndighetens tilldelade ramanslag fran stats-
budgeten uppgick till 7 375,4 miljoner kronor.
Verksamheten finansierades ocksa via avgifts-
intikter och i mindre omfattning via bidrag.

Skatteverket dr en av landets stOrsta statliga
myndigheter sett till antalet anstillda. I slutet av
2017 var 10 318 personer tillsvidareanstillda pa
Skatteverket. Antal arsarbetskrafter uppgick under
2017 1 genomsnitt till 9 396.

Av instruktionen framgar att Skatteverket bland
annat

® ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter
och andra avgifter si att en tiktig uppb6rd
kan sakerstillas

® ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pé

fastigheter

® ansvarar fOr frigor om folkbokféring och
personnamn

® ska utfarda identitetskort for folkbokforda i
Sverige

® ansvarar for registrering av bouppteckningar
och handligegning av drenden enligt 16 kap.
arvdabalken

® ansvarar fOr dktenskapsregistret och
registreringsirenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken

® ska férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet samt medverka i
brottsutredningar som rér vissa brott

® ansvarar for vissa borgenirsuppgifter

ska faststilla pensionsgrundande inkomst

® ska bidra till ett vil fungerande samhille och
utfora sina uppgifter pa ett sitt som ar
rattssiakert, kostnadseffektivt och enkelt for
savil allmanhet och féretag som
Skatteverket

® ska tillhandahdlla behovsanpassad,
lattillganglig och kvalificerad information
och service till allménhet och foretag

® fir bedriva tjdnsteexport som dr direkt
férenlig med myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade

Verksamhetsomraden

Verksamheten ér indelad i sju olika verksamhets-
omriden, som svarar mot uppgifter som framgar
av instruktionen. Beskattning dr den 1 sirklass
stOrsta och stir for 81,2 procent av myndighetens
kostnader. Direfter kommer folkbokféring som
star for 10,4 procent av kostnaderna.

Bild 1: Férdelning av kostnader per verksamhetsomrade 2017

W Beskattning 81,2%

m Brottsbekampning 3,3%
® Folkbokféring 10,4%

M Fastighetstaxering 2,6%
M Bouppteckning 0,8%

® Aktenskapsregister 0,1%

Id-kort 1,7%

Kalla: Agresso

En viktig uppgift for Skatteverket dr att sikerstilla
att privatpersoner och foretag betalar ritt skatter
och avgifter. For att géra det sa enkelt som mdojligt
arbetar Skatteverket forebyggande. Vi vill ge
privatpersoner och foretag goda férutsittningar f6r
att kunna gora ritt frin borjan. Detta minskar
skattefelet och skattebetalarnas administrativa
kostnader.

Vi utfdr ocksi kontroller £Or att stirka normer om
ett samhalle dér alla vill géra ritt £6r sig, och for att
Oka risken f6r upptickt. Skatteverket arbetar pa
flera sitt for att fullgbra uppdraget att minska
skattefelet och uppb6rdsforlusterna (skillnaden
mellan faststillda och inbetalda skatter). Bland
annat identifierar vi problem och risker, och
koncentrerar vara resurser till omraden med hog
risk.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebdr att det 4r Skatteverket som
ans6ker om konkurs fér statens rikning och
bevakar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
foretrider staten vid foretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
forlingning samt anséker om boutredningsman.

Skattebrottsenheternas verksamhet bestar i att
bitrida dklagare i férundersékningar och bedriva
underrittelseverksamhet inom skatteomridet.



Folkbokforingsverksamhetens priméra uppgift ér
att fora ett korrekt befolkningsregister, i syfte att
tillgodose samhillets behov av uppgifter om
enskilda. Uppdraget skéts genom intag av uppgifter
fran privatpersoner, myndigheter och andra
intressenter. Skatteverket har dven fitt ett samlat
ansvar fér namnirenden frin och med den 1 juli
2017.

Fastighetstaxeringens uppgift dr frimst att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgor ett korrekt
underlag for beskattning och andra dndamal.

Bouppteckningsverksamheten ska ge forutsitt—
ningar for att privatpersoner enkelt ska kunna
fullg6ra vissa skyldigheter: att se till att en korrekt
bouppteckning forrittas, upprittas och limnas in.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rittsférhallandet mellan dkta
makar och mellan registrerade partners.

Id-kortsverksamheten hanterar ansdkningar om
och utfiardande av identitetskort.

Organisation

Skatteverket ska enligt instruktionen bedriva
verksamhet vid de platser som motiveras av
myndighetens uppgifter. Vid Skatteverket ska det
finnas en eller flera sirskilda enheter f6r uppgiften
att medverka i brottsutredningar. Skatteverkets
ledning bestimmer i Gvrigt den nirmare
utformningen av organisationen.

Skatteverket leds av en myndighetschef och vid
Skatteverket ska det finnas ett insynsrdd med hogst
tolv ledaméter.

Bild 2: Skatteverkets organisation fran och med den 1 juni 2017

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Verksamheten dr fran den 1 juni 2017 organiserad i
tva staber och nio avdelningar. Avdelningar leds av
en avdelningschef med ansvar att leda, styra och
utveckla verksamheten. Avdelningarna 4r indelade i
enheter. Inom skatteavdelningen finns dven
regioner. Myndigheten har ocksé en internrevision
som dr direkt understilld generaldirektren.

P4 Skatteverket finns ett allmint ombud, som kan
Overklaga Skatteverkets beslut om beskattning och
folkbokféring. Namnden f6r dédforklaring ska
fatta vissa av Skatteverkets beslut i frigor om ddd-
forklaring. Skatteverket 4r huvudman och person-
uppgiftsansvarig for det statliga personadress-
registret (SPAR). SPAR-nimnden ir utsedd av
regeringen.

Skatteverket dr virdmyndighet f6r E-legitimations-
niamnden, Forskarskattenamnden, Skatteratts-
nimnden och Valmyndigheten. Dessa myndigheter
ar egna myndigheter som dr fristiende fran
Skatteverket. Inom Skatteverket ska det finnas ett
gemensamt kansli fér Skatterittsnimnden och

Forskarskattenimnden. Kansliet leds av en
kanslichef.

Skatteverket ska upplita lokaler samt skota
administrativa och handliggande uppgifter at
E-legitimationsnimnden och at Valmyndigheten.
Skatteverket ska i samrad med nimnden uppdra at
ndgon som ir anstilld vid Skatteverket att ansvara
tor kansliet respektive att vara sekreterare i
Valmyndighetens nimnd.

Insyns-

Verks-
ledningen

radet

Intern-

revisionen

Verks-

Analysstaben

ledningsstaben

Folk- och
fastighets-
avdelningen

Skatte-
avdelningen

Kundmotes-
avdelningen

Storforetags-
avdelningen

Kommunikations-
avdelningen

Ratts- It- Hr-
avdelningen avdelningen avdelningen

Administrativa
avdelningen
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Upplysningar om arsredovisningen

Syftet med detta avsnitt 4r att informera om
arsredovisningens disposition samt att beskriva de
begrepp och mitmetoder som vi anvinder.

Arsredovisningens disposition

Skatteverkets darsredovisning dr disponerad utifran
kraven i férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Den bestir av delarna

Om Skatteverket (avsnitt 1)

Upplysningar om édrsredovisningen (avsnitt 2)
Resultatredovisning (avsnitt 3—18)

Finansiell redovisning (avsnitt 19)

Intern styrning och kontroll (avsnitt 20)
Beslut om arsredovisning
Statistiksammanstillning

Ordlista

Resultatredovisningen (avsnitt 3-18) utgir frin
uppgift enligt Skatteverkets instruktion och
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet. Vi har
kompletterat med viss rapportering av andra delar
som vi bedémer vara visentliga for att kunna ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat.

I avsnitt 3 beddmer vi Skatteverkets bidrag och
resultat for Gvergripande uppgift. Detta enligt
instruktionen och regeringens mal f6r
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution.

I avsnitt 4 redovisas skattefelets storlek och i
vilken grad skattefelet har férdndrats.

I avsnitt 5 redovisas utvecklingen av fértroendet
for Skatteverket hos privatpersoner och féretag.
Detta med hjilp av resultat frin egna och andras
mitningar. Vi redovisar ocksd vad de som har haft
kontakt med oss anser om vart bemotande.

I avsnitt 6 redovisas vilken information och
service som har funnits fran Skatteverket f6r
privatpersoner och foretag. Vi redovisar ocksa var
samverkan med andra myndigheter och branscher.

I avsnitt 7—13 redovisas genomford verksamhet
och resultat inom beskattning, brottsbekimpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar, dktenskapsregister och id-kort.

I avsnitt 14 redovisas Ovriga aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet.

I avsnitt 15 redovisas kompetensférsorjningen
inom Skatteverket, bland annat om vi har haft
tillgang till den kompetens som verksamheten
kriver.

I avsnitt 16 redovisas utfallet for faststillda och
betalade avgifter och skatter, den sa kallade
uppborden. Vi redovisar dven skillnaden mellan
faststillda och betalda skatter, de si kallade
uppbordsférlusterna.

I avsnitt 17 redovisas Skatteverkets ekonomi,
inklusive den avgiftsbelagda verksamheten, samt
verksamhetens samlade prestationer och kostnader.

I avsnitt 18 redovisas andra viktiga hindelser som
kan vara av betydelse for regeringens uppfoljning
och prévning av var verksamhet.

I avsnitt 19 finns den finansiella redovisningen.
Den bestar bland annat av resultatrikning och
balansrikning. I detta avsnitt har vi dven samlat
uppgifter om de myndigheter som Skatteverket dr
virdmyndighet for.

I avsnitt 20 beskriver vi Skatteverkets process f6r
intern styrning och kontroll. Avsnittet innehaller
dven information om omraden eller delar av
verksamheten dir det finns brister samt
generaldirektbrens bedémning av Skatteverkets
interna styrning och kontroll.

I statistiksammanstillningen redovisar vi data
som varit till stod fOr véra analyser och
bed6mningar.

Statistik och tabeller

Nir vi redovisar siffror i tabeller gbr vi det normalt
i trearsserier. Jamforelsesiffror for de tva féregaen-
de dren har i férsta hand himtats fran Skatteverkets
arsredovisning 2016. Vi anger siffror som ars-
genomsnitt, liget vid slutet av aret och liknande.
Inom till exempel fastighetstaxeringen redovisar vi
ocksa jamforelsesiffror for andra dr. I statistik-
sammanstillningen redovisar vi ett antal utvalda
matt i lingre tidsserier pa tio ar. Individbaserad
statistik i resultatredovisningen har vi delat upp
efter kon i den utstrickning det varit praktiskt
mojligt.

Belopp och siffervirden i tabeller 4r avrundade. Vi
anvinder systematiskt en decimal 1 procentsatser



som anger forindring mellan dren.

I véra berdkningar anvinder vi dock sa exakta
belopp som méjligt, det vill sdga utan avrundning.
Berikningar med avrundade tabellvirden kan
dirfdr ge nagot avvikande resultat jaimfoért med den
procentuella férindring som framgar i tabellerna.

Bedomning av resultat

Skatteverket redovisar och kommenterar verksam-
hetens resultat enligt férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag (FAB) i
torhallande till:

® de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion,

® mil och aterrapporteringskrav i reglerings-
brevet,

® vad regeringen har angett i annat beslut.

Varje avsnitt i resultatredovisningen inleds med en
ruta som aterger texten i Skatteverkets instruktion,
samt i forekommande fall mal och ater-
rapporteringskrav i regleringsbrevet. I den 16pande
texten redovisar vi genomford verksamhet, och
bedomer resultatet av denna verksamhet.

Forordning (2017:154) med instruktion for
Skatteverket tridde i kraft den 1 april 2017. Den ér
visentligt omarbetad jaimfért med tidigare gillande
térordning (2007:780). Parallellt har dven regle-
ringsbrevet omarbetats. Skatteverket har, bland
annat med anledning av detta, i arsredovisningen
2017 valt att utveckla redovisningen. Det innebir
att resultatbedémningen per verksamhetsomride
omfattar beddmningen av produktivitet och
kvalitet. Se dven var kommentar i avsnitt 2.6.

Vi anvinder genomgaende begreppen
privatpersoner och féretag i resultatredo-
visningen. I de fall vi hdnvisar till instruktion eller
regleringsbrev anvinder vi i stillet den exakta
formuleringen, det vill siga allminhet eller med-
borgare i stillet for privatpersoner och i vissa fall
niringsliv i stillet for foretag.

I resultatredovisningen kommenterar vi den
statistik som bedémts som visentlig, och som
verifierar vira bedémningar. Vi redovisar ocksa hur
prestationer och andra produktionsmatt har
utvecklats nir det giller volymer och kostnader.

Vi redovisar intikter och kostnader férdelat per
verksamhetsomride, samt kommenterar visentliga
omprioriteringar i verksamheten.
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I enstaka fall jimf6r vi mot Skatteverkets egna mal
for att bedéma nivan pa indikatorer, till exempel
inom folkbokféringen.

Nivdn och i vissa fall utvecklingen bedéms fér
produktivitet och kvalitet inom respektive
verksamhetsomrade.

Enligt regleringsbrevets aterrapporteringskrav
analyserar vi resultatet f6r verksamhetens kontroll-
insatser. Vidare redovisar vi effekterna av de
atgirder vi vidtagit for att f6rstirka och intensifiera
arbetet med att bekdmpa skattebrott, skattefusk
och skatteundandraganden.

Vi redovisar dessutom de viktigaste insatserna
inom verksamhetsutveckling, och resultatet av
aktiviteterna inom var handlingsplan f6r
jamstélldhetsintegrering.

Vi bed6émer dven hur vidtagna dtgirder inom
kompetensforsérjningen sammantaget har bidragit
till fullgbrandet av myndighetens uppgifter i
enlighet med kravet i FAB (3:3).

Prestationer och andra
produktionsmatt

Skatteverket redovisar prestationer inom verksam-
hetsomradena beskattning, brottsbekdmpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar, dktenskapsregister och id-kort.
Vi redovisar ocksa si kallade andra produktions-
matt dér vi bedémer att det bidrar till en repre-
sentativ och mer fullstindig bild av genomférd
verksamhet.

Med prestationer menar Skatteverket slutpresta-
tioner, det vill siga slutleveranser till privatpersoner
eller foretag. Det innebir till exempel att den slut-
ligt faststillda deklarationen ses som en prestation,
men att ett delmoment i processen som leder fram
till beslutet inte gbr det.

Med andra produktionsmatt menar vi delpresta-
tioner som vi utfor i produktionsprocessen. Det
kan vara till exempel kontroller, besék och infor-
mationsinsatser som vi utfor for att uppnd den
onskade kvaliteten i slutprestationen. Med hjilp av
andra produktionsmatt foljer och forklarar vi
utvecklingen inom verksamhetsomradet f6r att ge
en rittvisande bild av verksamheten fram till
slutprestationen.

11
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Nivaer for resultatbedomning

Skatteverkets resultatbedémning i drsredovisningen
gors med en tregradig skala utifrin en sammanvig-
ning av niva och utveckling hos valda indikatorer.
Beddmningsnivierna dr god, tillfredsstillande
och inte tillfredsstillande.

Bedémning god

Vi anvinder bedémningen god om resultatet ligger
pd minst den niva som vi jimfor med. Utgings-
punkt f6r denna bedémning dr exempelvis
regeringens uppgift och mal f6r Skatteverket,
térordningskrav, lagstiftning eller andra myndig-
heters resultat. Aven interna utvirderingar kan
anvindas som utgangspunkt vid bedémningen.

Om bedémningen féregiende dr var god fOrblir
bedémningen god si linge férindringen i
indikatorer som har utvecklats oférdelaktigt inte
har en avgdrande pdverkan pa det samlade
resultatet.

Begreppet gott ersitter begreppet god da det ér
sprakligt nédvindigt. Det innebir siledes ingen
skillnad 1 sjilva bedémningen.

Bedoémning tillfredsstallande

Vi anvinder bedémningen tillfredsstidllande om
resultatet inte visentligt negativt avviker frin den
nivd som vi jamfér med. Utgingspunkten for
denna bedémning ir exempelvis regeringens
uppgift och mal £6r Skatteverket, férordningskrav,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som
utgangspunkt vid bedémningen.

Om bedémningen féregiende ar var
tillfredsstallande forblir bedomningen tillfreds-
stillande sa linge férindringen i indikatorer som
har utvecklats oférdelaktigt inte har en avgérande
paverkan pa det samlade resultatet.

Bedomning inte tillfredsstédllande

Vi anvinder beddmningen inte tillfredsstillande
om resultatet avviker visentligt negativt frin den
niva som vi jamfér med. Utgingspunkt f6r denna
bedémning ir exempelvis regeringens uppgift och
mdl f6r Skatteverket, férordningskrav, lagstiftning
eller andra myndigheters resultat. Aven interna

' Med nedlagd tid menar vi operativ tid exklusive oférdelad tid och
franvaro. Nedlagd tid mats i antal dagar. Antal dagar motsvarar
tidsredovisade timmar delat med 7,95 som ar normaltid per arbetsdag.

utvirderingar kan anvindas som utgangspunkt vid
bedémningen.

Redovisning av produktivitet och
kvalitet - definitioner av begrepp

Skatteverkets regleringsbrev har under en f6ljd av
ar innehdllit krav pd att dterrapportera och bedéma
verksamhetens produktivitet, enhetlighet, kvalitet
och effektivitet, bade totalt och per verksamhets-
omrdde. Detta krav har tagits bort och finns inte
med i regleringsbrevet f6r ar 2017.

Skatteverket har valt att fortsitta att redovisa
produktivitet och kvalitet per verksamhetsomride
for att behdlla kontinuitet och jaimférbarhet i linje
med krav i FAB 3:1. En forindring som gjorts ir
att enhetlighet frin och med 2017 inf6rlivats med
kvalitet. Det finns delvis en kontinuitet i de
indikatorer i form av spridningsmétt som vi
anvinder fOr att ticka in perspektivet enhetlighet i
kvalitet. En annan storre forindring 4r att
Skatteverket inte lingre redovisar effektivitet.
Motiveringen dr, bortsett frin det uppenbara att
aterrapporteringskravet tagits bort, att undvika att
ldsaren upplever att det blir en dubblering i
bedémning av resultat. Skatteverket har utvecklat
resultatbedémningen enligt kommentar under 2.3
ovan.

Definitionen av begreppet kvalitet har i tillimpliga
delar kompletterats med beskrivning av vira
arbetssitt for att sikerstilla en god kvalitet i
verksamheten.

Produktivitet

Definitionen av produktivitet dr relationen mellan
aktiviteter eller prestationer och insatta resurser.

Skatteverket anvinder huvudsakligen tva
produktivitetsmatt — arbetsproduktivitet och
styckkostnad:

® Arbetsproduktiviteten uttrycker férhallandet
mellan prestationen och den nedlagda tiden'-

® Styckkostnaden uttrycker férhillandet mellan
prestationen och den totala kostnaden.

Skatteverkets bedémning av produktiviteten bygger
pd en sammanvigning av dessa tvd matt.



Kvalitet

Definitionen av kvalitet dr de sammantagna
egenskaperna hos en prestation som ger den dess
férmaga att uppna mal.

De egenskaper som Skatteverket bedémer ér
viktiga for att uppna en god kvalitet i verksamheten
ar att

® prestationens innehdll 4r ritt 1 sak
® prestationen utfOrs pa ritt sitt
® prestationen utfors i ritt tid.

Med ritt i sak menar vi att innehéllet i prestationen,
till exempel ett beslut vi fattar och ett besked vi
limnar, dr materiellt riktigt. P4 ritt sitt innebdr att
prestationen som utfors, till exempel handlidggning
av ett drende, dr formellt riktig och att den féljer
riktlinjer f6r service, bemétande, sprik,
kommunikation med mera. Med ritt i tid menas att
prestationen utférs inom angiven tidsfrist, till
exempel f6r handliggningen av ett drende.

Skatteverket ger forutsittningar for att uppna
kvalitet och enhetlig rittstillimpning i verksam-
heten. Detta gor vi bland annat genom att ta fram
rittsliga dokument som utgor rittslig styrning och
stdd inom Skatteverket.

Ett rittsligt dokument dr Skatteverkets stillnings-
taganden?. I stillningstaganden framgar var upp-
fattning i rittsliga fragor. All rittslig information 4r
samlad pa webbplatsen under menyingingen
Rittslig vigledning.

Utover det rittsliga stodet finns det ocksa stéd om
handliggningsmetoder och férfarande, som med-
arbetarna nar via vart intranit. Férutom tillgang till
rittsligt st6d och metodstéd i olika former erbjuder
vi ocksa utbildning, rittsliga forum och rittsliga
seminarier. Sidana aktiviteter ger goda forutsitt-
ningar f6r medarbetarna att uppna kvalitet och
enhetlighet i handlidggningen.

Skatteverket sdkrar och foljer upp
kvaliteten i verksamheten

Skatteverket genomfor systematisk kvalitetssidkring
och kvalitetsuppféljning av verksamheten enligt
faststillda former. Utover detta genomfdr vi dven

2 Ett stallningstagande ska upprattas nar det finns behov av att belysa
fragan for en vidare krets och nagot av foljande kriterier ar uppfyllt: det
saknas svar pa en fraga, Skatteverket vet eller tror att det finns olika
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kvalitetssikring utifrin mer specifika behov och
risker i verksamheten.

Skatteverket handlidgger de flesta inkomna drenden
i maskinella system, vilket ger forutsittningar for
en jimn kvalitet i hanteringen. Arbetsmomenten
for olika typer av drenden regleras ofta genom
gemensamma arbetsbeskrivningar, inom ramen for
den operativa verksamhetens handlingsutrymme
och ansvar.

Kvalitetssdakringsmodellen

Skatteverket har sedan 2016 en modell £6r kvali-
tetssikring, som dr gemensam for alla verksam-
hetsomraden. Modellen ér huvudsakligen ett stod
for forsta linjens chef att ta sitt kvalitetsansvar.
Med st6d av modellen kan cheferna identifiera och
aterkoppla behov av kvalitetsh6jande dtgirder.
Modellen skapar ocksa forutsittningar for att fa en
samlad bild av Skatteverkets kvalitet, per verksam-
hetsomrade. Genom att f4 samlad kunskap om
eventuella brister 6kar vara forutsittningar att,
genom ritt dtgirder, sikerstilla att vi har en god
och enhetlig kvalitet i verksamheten.

Efter en utvirdering av modellen under hdsten
2016 har vi justerat tillimpningen nigot under
2017. Justeringen berdr enbart den del av modellen
som giller kvalitetssikring av drenden i nértid.
Tidigate var hela urvalet av drenden slumpmassigt.
Efter 6nskemal frin verksamheten har en del av
urvalet under 2017 inte varit baserat pa slump. I
stillet har det funnits utrymme fOr att gbra urval
utifran behov, exempelvis utifrdn risk eller en
specifik arbetsuppgift.

I den del av kvalitetssikringen som baserar sig pa
slumpmassigt urval miter vi kvaliteten 1
kategorierna

registering
utredning/handliggning/beslut
kommunikation/information
bemotande

arkivering.

For varje kategori berdknar vi ett medelvirde.
Medelvirdet indikerar den samlade kvaliteten inom
respektive kategori. Om medelvirdet ligger i
intervallet 4,51—5,00 indikerar det att kvaliteten dr
god. Intervallet for tillfredsstillande kvalitet dr
3,96—4,50 och intervallet for inte tillfredsstillande

beddmningar, rattslaget ar oklart eller ett tidigare publicerat
stéllningstagande ska upphéra att galla.

13



14 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

kvalitet 4r 0—3,95. I och med att urvalet sker
slumpmissigt indikerar ett hogt medelvirde inom
ett verksamhetsomrade att kvaliteten 7 allmanbet ix
hog f6r det specifika verksamhetsomradet.

Vi har identifierat vissa brister i kvalitetssikringen,
oavsett om urvalet har varit slumpmassigt eller
riskbaserat. Exempel pd sddana brister nimns
under varje verksamhetsomride?.

En indikation pa graden av enhetlighet far vi
genom att titta pa spridningen av medelvirdet f6r
kvalitet for kategorin utredning/handliggning/
beslut f6r respektive verksamhetsomrade. Vi
saknar dock enhetlighetsmatt f6r dktenskaps-
registret och id-kort* eftersom de verksamheterna
ar koncentrerade till en ort och vi kan diarmed inte
mita nagon spridning.

Vi har inte genomfdrt ndgon systematisk upp-
foljning av om vi tillimpat kvalitetssidkrings-
modellen korrekt under 2017. Bedémningarna har
gjorts ute i verksamheten, vilket innebdr att det
finns ett matt av osidkerhet i resultatet av kvalitets-
sdkringen. Det finns bland annat risk att man 1
samband med kvalitetssikringen av drenden har
rapporterat god kvalitet i vissa drenden trots att det
inte var aktuellt att gbra en bedémning. Exempel-
vis kan god kvalitet ha rapporterats f6r bemétande
trots att det inte funnits ndgot bemétande att
bedoéma i drendet. Dar borde det istéllet ha
rapporterats ’inte aktuellt” att bedéma. Detta
torhallande kan leda till att férekomsten av god
kvalitet 4r nagot 6verrepresenterad. Vi har inte
gjort nigon kontroll av hur stor paverkan denna
toreteelse har fitt pd det samlade resultatet, men
bedémningen ir att det dr marginellt eftersom
antalet kvalitetssikrade drenden dr sd pass stort.

Ovrig kvalitetssakring

Utover den kvalitetssikring som sker enligt
modellen genomfor dven Skatteverket kvalitets-
sikring baserad pa sirskilda behov eller risk i
verksamheten. Det finns inget rapporteringskrav
for den kvalitetssikringen, utan den ingar i
underlagen for intern styrning och kontroll.

Kvalitetsuppfoljning

Skatteverkets kvalitetsuppfoljningar syftar till att
folja upp om den kvalitetssikring som genomférs
av forsta linjens chef fungerar, exempelvis om den

3 Férutom i avsnitten Aktenskapsregistret och id-kort, dar enbart
férsumbara brister har identifierats.

fangar upp kvalitetsbrister i handliggningen.
Kwvalitetsuppféljningarna genomfors inom ramen
tor uppfoljningsplanen for intern styrning och
kontroll (UISK). Uppféljningsplanen dr tredrig och
revideras drligen.

Utvalet och prioriteringen av vilka omraden vi
foljer upp utgér fran identifierad risk, samt en
bedémning av riskens sannolikhet och konsekvens.
Vi genomfor forbittringsatgirder nir vi uppmirk-
sammar brister och foljer upp om atgirderna har
lett till avsedd effekt.

Internrevisionen har granskat Skatteverkets
kvalitetsarbete under aret och har i sin rapport?
limnat rekommendationer, bland annat f6r
uppfdljning och efterlevnad av kvalitetssakrings-
modellen. Skatteverket kommer att ta omhand de
rekommendationer som internrevisionen har
limnat.

Synpunkter fran JK och JO

Nir Skatteverket bedémer den sammanvigda
kvaliteten i verksamheten tar vi dven med
eventuella synpunkter fran Justitiekanslern (JK)
och Justiticombudsmannen (JO).

Intékter och kostnader per
verksamhetsomrade

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetundetlag ska verksamhetens intdkter
och kostnader férdelas enligt samma indelning som
for resultatredovisningen i stort. Skatteverket har
valt att redovisa verksamheten i olika verksamhets-
omriden, med uppdelning efter huvudsakliga
uppgifter i instruktionen. Verksamhetsomradena ir
desamma som fanns i drsredovisningen for ar 2016.
Tidigare har indelningen skett utifrin indelningen i
da gillande regleringsbrev med tilligg f6r vissa
uppgifter (ktenskapsregistret och id-kort).

De totala intikterna och kostnaderna for ett
verksamhetsomrdde bestir av direkta respektive
indirekta intikter och kostnader.

De direkta intakterna och kostnaderna 4r bokforda
p4 sa kallade verksamhetskoder som ir kopplade
direkt till ett visst verksamhetsomrade i redovis-
ningen. I och med att Skatteverket genomférde en
omorganisation som tridde i kraft den 1 juni 2017

4 Den férdjupade granskningen av id-kort ar koncentrerad till en ort.
Det ar enbart den foérdjupade granskningen som omfattas av den
gemensamma kvalitetssékringsmodellen, inte utfardande av id-kort.
5 Skatteverkets kvalitetssakringsmodell, dnr 131 496162-16/1211.



har vi sett 6ver och justerat vara verksamhetskoder.
Efter 6versynen har vi en hégre andel kostnader
som direkt kan hinforas till ett verksamhets-
omride. Denna férindring innebir att indirekta
kostnader som en direkt f5ljd blir ligre. Eftersom
varje medarbetare har ett timpris férdelar vi
lonekostnaden direkt till verksamhetsomradet,
baserat pd medarbetarens faktiska 16n och hur
medarbetaren redovisar sin tid. I timpriset ingdr en
sd kallad overhead-kostnad. I och med att
Skatteverket har fringitt den tidigare uppdelningen
1 huvudkontor och regioner si tillimpar samtliga
avdelningar i den nya organisationen enhetliga
principer.

Vi bokfor de indirekta intikterna och kostnaderna i
ett forsta steg pa "Gemensamt Skatteverket”. Vi
fordelar sedan intikterna schablonmaissigt utifran
hur de direkta intakterna fordelas mellan verksam-
hetsomridena. Kostnaderna férdelar vi med
tidredovisningen som férdelningsgrund. Undan-
tagen dr Skatteupplysningen och servicekontoren,
som har sirskilda férdelningsnycklar for att fa en
mer rittvisande kostnadsférdelning,

Vi himtar kostnader, intikter och redovisad tid per
verksamhetsomrade frin Agresso.

Forindringar av hur vi bokf6r intdkter och
kostnader kan paverka jimforbarheten mellan dren.
Till exempel kan en forklaring till en kostnadsok-
ning inom ett verksamhetsomrade vara att vi
lyckats identifiera och direkt bokféra en kostnad
som vi tidigare férdelat ut schablonmissigt och da
fatt en annan fordelning per verksamhetsomride.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgifts-
omraden — Statens personadressregister (SPAR),
Kronofogden, Skatteverkets tjdnsteexport samt
E-legitimationsnimnden och Valmyndigheten — ar
inte en del av Skatteverkets verksamhetsomraden.
Diirf6r har vi exkluderat dem frin férdelningen av
gemensamma intikter och kostnader.

De tjinster vi siljer till Statens servicecenter (SSC),
exempelvis var forvaltning av Kronofogdens
Agresso-installation, betraktar vi som rorelse-
frimmande. Darfor har vi exkluderat kostnader
och intdkter for dessa i redovisningen per
verksamhetsomrade.

8 Undersokningarna genomférdes den 1 september—9 oktober 2015,
den 23 september—2 november 2016 och den 4 september—9
november 2017.
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Vi har dven exkluderat Férsikringskassans och
Pensionsmyndighetens andelar av vara gemen-
samma servicekontor.

Diremot dr administrationen av alderspensionen
inkluderad i redovisningen eftersom den ér
integrerad i beskattningsprocessen. Den érliga
kapitalférindringen finns inkluderad i
beskattningsavsnittet och vi kommenterar den i en
sirskild not.

Arliga attitydundersdkningar

Under 2015-2017 har Skatteverket via under-
s6kningsforetag genomfort attitydundersékningar®,
dels till privatpersoner i dldern 18-79 ar, dels till
svenska aktiva foretag. Detta har vi gjort genom en
pappersenkit i brevutskick, samt med en link till
en webbenkit som alternativ svarsmetod.

Skatteverket genomférde under 2010-2015 arliga
attitydundersékningar i form av telefonintervjuer,
men pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrek-
vens har vi 6vergatt till pappers- och webbenkiter.
Den forsta enkitundersékningen genomftérdes
2015, parallellt med den sista undersékningen med
telefonintervjuer.

Skatteverkets arsredovisning 2015 inneholl endast
resultatet fran telefonintervjuundersékningarna
2013—2015. Skatteverkets drsredovisningar 2016
och 2017 innehailler istillet endast resultatet frin
pappers- och webbenkiterna 2015—2017, eftersom
det inte 4r limpligt att blanda ihop eller jimféra
resultat fran undersékningar med olika metoder.
Resultatet £6r 2015 skiljer sig darfér mellan
Skatteverkets arsredovisning 2015 och drsredovis-
ningarna 2016 och 2017.

Tabell 1 Svarsfrekvens i Skatteverkets arliga attitydundersokningar

2011-2017

Procent 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Telefonintervjuer

- privatpersoner  50% 43% 41% 34% 30% - -
- foretag 62% 53% 51% 40% 35% - -
Brev-/webbenkat"

- privatpersoner - - - - 44% 42% 42%
- féretag - - - — 49% 47% 49%

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2017

Not 1) Uppgift om antal svarande finns i statistiksammanstaliningen.
Resultaten fran undersékningarna framgér mer i
detalj av statistiksammanstillningen.
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Enkatsvar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden med en
femgradig svarsskala dir 1 = ”Instimmer inte alls”
och 5 = ”Instimmer helt”. Fér jimférelser mellan
ar 2015, 2016 och 2017 har vi genomfort statistiska
tester pa medelvirden med signifikansniva 5
procent.

For att géra resultaten littéverskddliga i tabeller sa

har vi lagt samman svarsalternativen enligt féljande:

® svarsalternativ 4 och 5: instimmer
® svarsalternativ 1 och 2: instimmer inte
® gvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden finns dven méjligheten att
svara “ingen uppfattning”. Vi redovisar andelen
utan uppfattning i tabellerna i statistiksamman-
stillningen.

Pa samma sitt som i Skatteverkets tidigare
arsredovisningar har vi viktat svaren fran
undersékningen till privatpersoner vad giller
antalet svarande per kén och aldersgrupp i
torhallande till populationstotaler frin Statistiska
centralbyran. Svarande individer inom grupper med
hégre bortfall har givits en hogre vikt i de
statistiska berdkningarna. Vi har gjort viktningen
for att minska bortfallsfelet, samt om mdjligt 6ka
precisionen i skattningar av andelar och medel-
virden. Diremot har ingen viktning av svar
forekommit for féretagsundersékningen.

Aven om svarsfrekvensen ir hogre i pappers- och
webbenkiterna dn i telefonundersékningarna finns
ett bortfall pa 6ver 50 procent. Det kan finnas
skillnader i attityder mellan bortfall och svarande.
Det dr dirmed moijligt att ett betydande bortfallsfel
férekommer i de redovisade skattningarna. Nar
man jAmfor undersdkningar f6r olika ar dr det dock
rimligt att tro att det i stort sett 4r samma gruppet
av individer som inte svarar pa undersékningarna.
Om andelen svarande dr nagorlunda konstant 6ver
tid bedémer vi att jimforelser mellan olika ar blir
timligen rittvisa for gruppen svarande.
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Regeringens uppgifter och mal for Skatteverket

Mal for utgiftsomradet (framgar under rubrik Verksambhet i regleringsbrevet)

Skatteverket ska bidra till att sidkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet. Medborgare och
foretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet och kvinnor och min ska ges

samma moijligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska bidra till ett val fungerande samhalle och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ar
rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allméinhet och foretag som Skatteverket.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i férhéllande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i

regleringsbrev eller i nagot annat beslut.

Inledning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution omfattar
huvuduppgifterna beskattning, uppboérd av skatt,
tull och avgifter samt verkstillighet och indrivning
av skatter och utgifter. Inom skatte-, tull- och
exekutionsomradet bedtivs dven brotts-
bekimpning. Skatteverket idr tillsammans med
Tullverket och Kronofogden forvaltnings-
myndigheter inom respektive delomride.

Utover beskattningsverksamheten finns andra
verksamheter sisom folkbokf6ring, fastighets-
taxering, bouppteckningar, dktenskapsregister och
id-kort.

Mialet tor utgiftsomradet ér att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r medborgare och
néringsliv samt att motverka brottslighet.

Enligt de generella aterrapporteringskraven i
regleringsbrevet och i enlighet med krav i FAB:en
ska Skatteverket analysera och bedéma
verksamhetens resultat. I detta avsnitt redovisar vi
resultatet mot uppgifter och mal f6r utgiftsomradet
enligt instruktion och regleringsbrev.

Bedémningen och summeringen grundar sig pé
Skatteverkets resultatredovisning for
verksamhetsomradena och 6vrig relevant
aterrapportering.

Skatteverket och omvarlden

For att kunna fullgéra uppgiften och bidra med
samhallsnytta krivs att vi har en forstielse for vad
skattefel, folkbokforingsfel och andra problem kan
leda till £6r skada hos samhillet, bade pa kort och
pa ling sikt. Detta férutsitter ocksd att vi har en
god forstaelse f6r vad som hinder i var omvirld.

De negativa konsekvenserna av skattefusk med
effekt pd skattefelet faller inom tre olika omraden:

¢ Resurser anvinds mindre produktivt
e Skattebordan omfordelas pa ett o6nskat sitt
e Tilliten minskar i samhallet

Foretag inom den svarta ekonomin kan genom
skattefusk och annan illojal konkurrens medverka
till att vanliga fOretag slds ut. Verksamhet som drar
nytta av skattefusk kan dven dra till sig mer arbete
och kapital 4n vad som skulle varit fallet vid lika
konkurrensvillkor. Sammantaget leder detta till att
resurser inte anvinds pa det samhillsekonomiskt
bista sittet, vilket leder till ligre produktivitet och
ldgre bruttonationalprodukt (BNP).

Om nagra fuskar innebir det att de betalar mindre
skatt 4n vad som var tinkt. Detta upplevs som
orittvist vilket leder till minskad tillit till
skattesystemet och didrmed minskad vilja att
medverka. Det motverkar ocksd skattesystemets
avsedda omfordelande syfte.

Utbrett skattefusk leder till en misstro mot
samhillets f6rméga att uppritthélla ett fungerande
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skattesystem. F6ljden blir en ldgre vilja att
medverka och minskad tillit till bide det offentliga
och medminniskorna. Skattesystemet fungerar
samre, vilket bidrar till ligre produktion och andra
valfirdsforluster.

Skatteverket anvinder kunskap om dessa
torhallanden nir dtgirder prioriteras och
utvirderas. Pé lang sikt 4r det tilliten till
skattesystemet och samhillets institutioner som ar
helt avgorande for viljan att betala skatt.

Skatteplanering 4r helt lagligt men kan 4dnda ge
negativa effekter om den minskar viljan att gbra
ritt och minskar fértroendet for skattesystemet.
Skatteverket behéver dirfér bevaka dven sidana
fragor och géra mer dn att granska deklarationer
for att uppfylla sitt uppdrag. Ett exempel pa sadant
arbete dr Skatteverkets strivan att fi fOretag att se
skatt som en hdllbarhetsfraga.

Ekonomisk brottslighet blir alltmer komplex och
far fler internationella férgreningar och kopplingar
till den digitala ekonomin. Skatteverket behéver
anpassa kompetensutvecklingen till de nya
kompetenskrav som detta innebir. Brottsbekdm-
pande myndigheter behéver samverka mot
organiserad brottslighet och Skatteverket bidrar
kontinuerligt i den satsningen.

Inom folkbokféringen kan felen vara Gvertickning,
det vill siiga att personer dr folkbokférda i Sverige
utan att bo hir eller undertickning, det vill sdga att
personer som ska vara folkbokférda i Sverige inte
ar det eller att de bor pa en annan adress dn dir de
ir folkbokférda. Fel kan dven gilla familjerittsliga
forhallanden.

Bosittningsférhéllanden ér viktiga £6r nistan alla
trygghetssystem. Om en person ir felaktigt
folkbokférd kan det leda till att hen far bidrag hen
inte har rtt till eller gar miste om bidrag hen
faktiskt har ritt till. Aven familjerittsliga
forhallanden kan paverka ritten till bidrag.

Folkbokforingen och uppgifterna i folkbokforings-
registret ligger dven till grund f6r samhaillsplane-
ringen. Det kan handla om planering av bostider,
infrastruktur, skola, vard och omsorg eller om
fordelning av kostnader mellan kommuner. Aven
betalningen av kommunalskatt blir felaktig f6r den
som inte dr folkbokford i ratt kommun.

Skatteverket har paborjat ett omfattande
torindringsarbete inom folkbokforingen. Syftet dr

att utveckla nya arbetssitt som dnnu bittre kan
tillgodose samhillets behov av korrekt information
och gora det enklare for alla uppgiftslimnare.

For Skatteverkets 6vriga verksamhetsomraden kan
samma resonemang anvindas. Skatteverkets
information anvinds av manga olika aktorer i
samhillet. Fel eller brister kan leda till att enskilda
gar miste om rittigheter, far tillgang till rittigheter
felaktigt eller inte fullgér sina skyldigheter. De kan
ocksa leda till att samhillsfunktioner inte kan
fungera optimalt. Till exempel kan falska identiteter
eller felaktiga id-kort leda till problem f6r enskilda,
missbruk av valfirdssystem och att andra
myndigheter fir felaktig information.

Skatteverket har en viktig roll i samhillet genom att
agera grindvakt och didrmed hindra oseridsa aktorer
fran att bega olika typer av brott mot samhallet
eller enskilda.

Resultat

Faststalla skatte- och
avgiftsintiakter

Den totala skatteuppbérden uppgick till

1 992,7 miljarder kronor brutto 2017. Detta ér en
Okning med 2,9 procent jamfért med 2016. De
stOrsta posterna avser fysiska personers
inkomstskatt, juridiska personers inkomstskatt,
arbetsgivaravgifter och mervirdesskatt (moms).
Nettouppbérden efter utbetalningar av bland annat
kommunalskattemedel uppgick till

1 188,7 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning med
1,4 procent.

En rad faktorer paverkar skatteintikternas storlek.
Skatteverkets atgirder har betydelse, men
intdkternas forindring jAimfort med tidigare ar
beror frimst pd férhallanden som ligger utanfor
Skatteverkets inflytande, till exempel férandringar
av skatteregler, 16ner, priser och konjunkturlige.

Skatteverket har dven vidtagit atgirder fOr att
minimera uppbordsférlusterna. Uppbordsforluster
uppstar ndr faststillda skatter av olika anledningar
inte blir betalda. Uppbdrdsforlusternas andel av de
totala skatterna uppgar till 0,29 procent och har
Okat med 0,05 procentenheter jaimfért med 2016.



Uppbérdsforlusten bedéms i ett internationellt
perspektiv ligga pa en mycket lig niva.”

For att bidra till malet for utgiftsomradet ser
Skatteverket till att det finns vil fungerande
processer for skatter och uppbérd.

Det finns strukturer for att sikerstilla enhetlighet
och kvalitet 1 hela verksamheten. Diarmed skapas
torutsittningar fOr att uppna en enhetlig ritts-
tillimpning och god rittslig kvalitet, vilket innebar
en rittssiker handldggning av privatpersoner och
foretags drenden. Under 2017 fanns det inga tydliga
tecken pa visentliga brister i enhetlighet eller
kvalitet i de beslut Skatteverket fattar.

Skatteverkets processer f6r uppb6drden bidrar till
milet att skatte- och avgiftsintikterna sikerstills pa
ett for samhillet ekonomiskt effektivt satt. Ar 2017
kostade det 37 ore att ta in 100 kronor i skatt vilket
ir oférindrad niva jamfért med 2016. Vid en
internationell jimférelse 4r detta en mycket lag
siffra.8

Skatteverket ska ocksé se till att skatte- och
avgiftsintikter sikerstills pa ett sitt som ar
kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och
foretag. Elektronisk hantering och dndamalsenligt
utformade e-tjinster gor det lttare f6r
privatpersoner och foretag att deklarera.
Anvindningen av e-tjinster har 6kat. Antalet
digitala brevlador har 6kat markant frimst
beroende pa den kampanj ”Pengar till pask” som
Skatteverket genomférde under viren 2017.
Skatteverket samarbetar ocksd med andra
myndigheter och aktérer f6r att ge goda
forutsittningar for privatpersoner och foretag.

Skattefelets utveckling inklusive
Skatteverkets atgarder

Skatteverket anvinder sedan négra ar tillbaka en
modell kallad skattefelsmodellen f6r att beskriva
antaganden och analysera effekten av olika
atgirder. Modellen beskriver hur olika dtgirder kan
paverka de mekanismer som ligger bakom riskerna
for fel. De atgirder Skatteverket kan vidta delas i
modellen in i fyra kategorier: vigledning,
strukturutveckling, attitydpaverkan och kontroll.

For att dtgirderna som Skatteverket genomfor ska
fa basta effekt anvinder vi kunskap om riskerna for

7 Enligt OECD:s rapport Working Smarter in Tax Debt Management
2014 lag uppbordsforlusternas genomsnitt pa cirka tre procent for de
lander som deltog i undersékningen.
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att det blir fel dd privatpersoner och féretag ska
redovisa skatt eller limna uppgifter till
folkbokféringen. Utifrdn kunskapen kan vi virdera
riskerna och sedan prioritera atgirder.

Skattefelet kan delas upp i det som 4r
kontrollerbart, alltsd de delar som ar teoretiskt
mojligt att miéta via kontroller, och det som inte dr
kontrollerbart, det dolda skattefelet. Till de dolda
delarna brukar exempelvis svartarbete och
utlindska kapitalinkomster hanforas.

Skattefelskontroller, det vill sdga kontroller med
slumpmassigt urval som anvinds till att uppskatta
olika delar av det kontrollerbara skattefelet, har
genomforts sedan 2015. Den metod vi har anvint
mojligedr inte en beddmning av hela skattefelet.
Skatteverket har 2017 med utgiangpunkt i vald
metod berdknat och redovisat en partiell del av
skattefelet.

De indikatorer som ger ett direkt matt pd
skattefelet har i stort sett varit oférandrade mellan
2016 och 2017. Detsamma giller indikatorerna for
skattefelsfaktorernas utveckling under samma
period. Det finns uppmitta férindringar men i
princip ingen som ar statistiskt sikerstalld.
Sammantaget beddmer Skatteverket att skattefelet
har varit oférindrat mellan 2016 och 2017. Se
vidare om skattefelet i avsnitt 4.

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till malet
att minska skattefelet genom en strukturerad
hantering av externa risker inom beskattnings-
omradet. Se vidare om riskhantering 1 avsnitt 14.

Forebygga och motverka
ekonomisk brottslighet

For att bidra till milet ser Skatteverket till att det
finns vil fungerande processer for att i samverkan
med andra myndigheter motverka ekonomisk
brottslighet.

Skattebrottsenhetens deltagande 1 samverkan mot
organiserad brottlighet har 6kat resursméssigt
jamfort med 2016. Antal drenden dr dock pa
samma niva.

Beskattningsverksamhetens atgirder i
skattekontroller och sdkringar av tillgangar f6r
betalning av skatt fran féretag med koppling till

8 OECD:s rapport Tax Administration 2015 - Comparative Information
on OECD and Other Advanced and Emerging Economies.
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organiserad och ekonomisk brottslighet har 6kat
betydligt, vilket giller bdde antal utredningar och
utnyttjad resurs.

Folkbokforingsverksamheten har fitt en allt
viktigare roll och har under dret deltagit i ett flertal
insatser inom ramen for samverkan mot
organiserad brottslighet.

Rattvisande register for att bidra
till ett val fungerande samhalle

Sambhillet fokuserar mer pé vilfirdsbrottslighet och
betydelsen av en korrekt folkbokféring lyfts fram
av flera utredningar.

For att bidra till malet behéver Skatteverket se till
att det finns vil fungerande processer for att
sikerstilla en tillf6rlitlig och aktuell folkbokforing
samt rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter.

Inom verksamhetsomradet folkbokf&ring har vi
sedan en tid tillbaka ett konstaterat moderniserings-
behov vad giller interna verksamhetssystem.
Fornyelsen av system och arbetssitt har funnits
med i planeringen sedan 2015 men inte kommit till
stind dels pa grund av tekniska férutsittningar och
dels pa grund av att omréadet inte fullt ut
prioriterats. Vi har dirmed en kvarstiende
utmaning i att utveckla dndamadlsenliga interna
verksamhetssystem som ger bra stod for
handliggarna och som bidrar till effektiva
arbetsprocesser.

Inom folkbokféringsomradet hanteras en stor
mingd inkommande drenden frin allminheten
som rOr bosittning, identitet och familjerittsliga
torhallanden. Skatteverket bedriver dven kontroll
pa eget initiativ och efter impulser fran andra
myndigheter. Andelen genomférda utredningar
inom bosittningskontrollen har under dret inte
legat pa en tillfredsstillande niva enligt
Skatteverkets bedémning.

Skatteverket sakerstiller ocksa att de formella
kraven pa bouppteckningar ir uppfyllda fore
registrering, samt att dktenskapsregistret respektive
id-kortsverksamheten bedrivs enligt regeringens
instruktion for verksamheten.

Fortroende for Skatteverkets
verksamhet

Resultatet av de arliga attitydundersékningarna
visar att manga privatpersoner och foretag anser att

det 4r latt att f4 information av Skatteverket.
Resultatet visar ocksd att manga privatpersoner
anser att det dr enkelt att deklarera och att méinga
foretagare anser att det dr enkelt f6r fGretag att
limna uppgifter om olika skatter.

Skatteverket dr en myndighet som nistan alla har
kontakt med pa ett eller annat sitt. De flesta
kontakterna med Skatteverket sker via vir
webbplats skatteverket.se. Vi ger ocksa stdd och
hjilp via till exempel e-tjinster, servicekontor och
Skatteupplysningen, SPAR och Navet. Resultatet
av enkitundersékningar visar att privatpersoner
anser att man vid kontakt med servicekontor,
Skatteupplysning och via e-post far ett bra
bemétande och den hjilp man behévde.
Vintetiderna i Skatteupplysningen och pé en del av
servicekontoren har dock periodvis varit linga, se
aven avsnitt 6.1.2 och 6.1.3.

Privatpersoner och foretag har ett fortsatt hogt
fortroende for Skatteverket. Fortroendet £6r oss
péaverkas av tilliten i samhillet i stort. Samtidigt kan
Skatteverket bidra till att paverka normer pa lingre
sikt och Oka tilliten till hela statsférvaltningen.

I véar verksamhet gor vi urval ddr risken f6r
skattefel dr som storst, och alla granskas pa samma
siatt. D4 min i hogre utstrickning dn kvinnor
verkar inom omriaden med transaktioner med hog
risk for skattefel blir féljden att fler min granskas.

Skatteverket ger bade kvinnor och min ett bra
bemétande men interna mitningar pé service-
kontoren visar att det fortfarande finns vissa
omotiverade skillnader till mans fordel.



Samlad bedémning av
Skatteverkets resultat

Bed6mning:

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till att
uppfylla milet f6r utgiftsomradet Skatt, tull och
exekution: att bidra till att sdkerstélla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vl fungerande samhille f6r
medborgare och niringsliv samt motverka
brottslighet.

Skatteverket bedomer att resultatet och
utvecklingen sammantaget har varit gott f6r
regeringens uppgifter och mal f6r Skatteverket.
Bedomningen grundar sig pa Skatteverkets
resultatredovisning f6r verksamhetsomradena
och Gvrig relevant dterrapportering.

Strategisk inriktning

Under 2017 beslutade Skatteverket om en ny
strategisk inriktning som ska hjélpa oss att ta nésta
steg 1 utvecklingen for att méta samhills-
torindringar och for att uppritthalla ambitionen att
vara en myndighet som ligger i framkant.

For att kunna méta de férandringar 1 omvirlden
som kan komma att piverka var f6rmaga att
uppfylla uppdraget bedriver vi en strukturerad
omvirldsanalys. Trender vi sdrskilt f6ljer dr
automatiseringen och hur det digitala livet och
befintliga affirsmodeller f6rindras allt snabbare. 1
det digitala livet ingir dven ett fordndrat
informationslandskap med allt mer ostrukturerad
information och dven mer desinformation.
Dessutom bevakar vi globaliseringens paverkan,
frimst pa ekonomin. Teknikutveckling och
grinsloshet driver dven en férindrad syn pd
identitet och identifiering. De gemensamma
strategiska utmaningarna fér omvirlds-
forindringarna dr den 6kade férindringstakten. Vi
miste vara flexibla och hela tiden hitta nya
l6sningar pa nya utmaningar.

En konsekvens av stora och snabba férindringar dr
en 6kad polarisering i samhillet. Den kan
uppkomma inom manga olika omraden, allt frin
den tekniska mognaden hos olika ménniskor till
frigan om globalisering och nationalism. Vi maste
se till att vara inkluderande och sikerstilla att alla
har samma mojligheter att ta tillvara sina rittigheter
och fullgbra sina skyldigheter.
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Inom omvirldsanalysarbetet har samverkan med
andra aktorer lyfts fram som en viktig del i var
strategi. F'or att méta de snabba férandringarna och
risken f6r polarisering behdver vi samverka med
andra organisationer, myndigheter, féretag och
minniskor for att tillsammans skapa forutsitt-
ningarna for finansieringen av offentlig sektor, ett
vil fungerande samhille och motverkande av
brottslighet.

Mot bakgrund av detta dr den stora férandringen i
Skatteverkets strategi att de framtida 19sningarna
frimst handlar om att bidra med férutsittningar till
privatpersoner och foretag i deras vardag, direkt
eller indirekt via andra aktorer.

Det ligger ett stort ansvar pa oss att forsta vira
olika kunders situation sa att vi i mojligaste méan
kan minimera administrativa kostnader och sikra
att de upplever trygghet och forutsdgbarhet i vad
som giller. Ingen ska avsta fran att, inom lagens
ram, driva verksambhet eller gbra livsval pa grund av
otydlighet eller onddigt krangel fran oss.

Vi ska se till att det finns mekanismer pa plats som
minimerar fusk och brott, och att inget f6retag ska
behéva konkurreras ut pa grund av orittvis
konkurrens till f6ljd av skattefusk. Digitaliseringen
ar en mojliggbrare £6r att lyckas med detta. De
digitala méjligheterna underlittar for privat-
personer och foretag samtidigt som fusk och brott
motverkas. Om vi anvinder de tekniska
méjligheterna pa ett genomtinkt sitt, som ligger 1
linje med vart uppdrag och var strategiska
inriktning, sd kan vi dessutom dastadkomma en
Okad kostnadseffektivitet.
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Skattefelet

Mal och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

Skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara si liten som mojligt. Skatteverket ska bedoma skattefelets storlek och 1 vilken grad skattefelet

har forandrats.

Inledning

I f8ljande avsnitt gér Skatteverket, enligt
regleringsbrevets mal och dterrapporteringskrav,
en bedémning av skattefelets storlek samt en
bedémning av i vilken grad skattefelet har
forindrats mellan 2016 och 2017. Vi redovisar
ocksa hur vi avser att utveckla skattefels-
mitningarna framover.

Skattefelets storlek

Skattefelet kan delas upp i det som ir kontroller-
bart, alltsd de delar som dr mojliga att mita via
kontroller, och det som inte it kontrollerbart, det
dolda skattefelet. Till de dolda delarna brukar
exempelvis svartarbete och utlindska kapital-
inkomster riknas.

For att uppskatta olika delar av det kontrollerbara
skattefelet har skattefelskontroller med slump-
missigt urval genomférts sedan 2015. Eftersom
denna metod inte méjliggér en bedémning av hela
skattefelet kommer vi endast att kunna bedéma en
partiell del av skattefelet till arsredovisningen 2017.

Vir ambition ér att komplettera nuvarande
bedémningar och ge en sa komplett bild som
m6jligt av det totala skattefelet pé sikt. Vi har
under hosten 2017 bland annat varit i kontakt med
skattemyndigheter i ett antal linder som bedémer
och redovisar hela eller delar av skattefelen for sina
lander.

Skattefelet for sma och medelstora
foretag samt privatpersoner

Milpopulationen f6r kontrollerna med slump-
missigat urval f6r sma och medelstora foretag® dr
avgransad till enskild niringsverksamhet och
aktiebolag med en omsittning Gver 100 000
kronor. Malpopulationen f6r privatpersoner
omfattar i princip alla privatpersoner férutom
bland annat dédsbon, Skatteverksanstillda, sjomén

¢ Med sméa och medelstora foretag avser vi har féretag med en
I6nesumma understigande 50 miljoner kronor.

och SINK-beskattade individer (individer med
sirskild inkomstskatt f6r utomlands bosatta).

Hur stor del av det kontrollerbara skattefelet som
gdr att mita avgors av valet av kontrollmetod. For
sma och medelstora foretag har kontroller gjorts
genom revisioner och fOr privatpersoner har
kontrollen skett via skrivbordskontrollet.

I de specifika granskningsprogram som har anvints
har det funnits avgrinsningar av olika slag for att
rikta och begrinsa kontrollerna. Bland annat har vi
valt att rikta in kontrollen mot inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter. Dessutom finns
avgrinsningar mot vissa fOreteelser sisom
ptivatpersoners uthyrning av privatbostad och
hobbyinkomster.

Figur 1. Skattefelets olika delar.

Skattefel

Dolt skattefel
(ej kontrollerbart)

Kontrollerbart skattefel

Kontrollerbart med
andra kontrolimetoder

Kontrollerbart med
vald kontrollmetod

Resultatet vi far fram via skattefelskontrollerna dr
alltsd ett skattefel f&r méalpopulationen utifran vald
kontrollmetod. Vi har sedan anvint det resultatet
for att uppskatta ett skattefel for vissa delar av de
sma och medelstora féretagen samt privatperso-
nerna som inte ingick i malpopulationen. Upp-
skattningen gbrs utifrdn antagandet att andelen fel
och storleken pd felen som dessa gor ar lika stor
som 1 motsvarande malpopulation.

De smi och medelstora féretag f6r vilka vi bedémt
ett skattefel star for ungefir 40 procent av total
inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter for alla
foretag och offentlig sektor. Dessa skatteslag utgor
1 sin tur cirka 90 procent av all skatt fran foretag



och offentlig sektor (punktskatter, kupongskatt
med mera utgér de sista 10 procenten). De berdk-
ningar som har gjorts ticker med andra ord in det
kontrollerbara skattefelet for ungefir 36 procent av
skattebasen for féretag och offentlig sektor. For
privatpersonerna omfattar var undersokning i
princip alla skatteslag och var malpopulation och
uppskattade del omfattar i princip alla
privatpersonet.

Storleken pa urvalet ur malpopulationen dr gjord
for att vi ska kunna berikna skattefel for en
tredrsperiod. Ar 2017 hade vi resultaten fran tva
beskattningsar, 2014 och 2015 och didrmed blev
den statistiska felmarginalen 1 berdkningarna hog.
Dirfor lampar sig inte resultaten f6r att uppskatta
torindringar mellan dren.

I nedanstiende tabell presenterar vi det genom-
snittliga resultatet frain mitningar och uppskatt-
ningar av skattefelet gillande beskattningsaren
2014 och 2015. Konfidensintervallen visar det matt
av statistisk osikerhet som finns i méitningarna for
maélpopulationerna.

For 6vriga delar har vi inte berdknat ett
konfidensintervall di dessa uppskattningar baseras
pa antaganden vars osikerhet inte kan uttryckas
som statistiska konfidensintervall. Avsaknaden av
konfidensintervall ska dirmed inte tolkas som att
dessa uppgifter dr sikra.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 2 Kontrollerbart skattefel med vald kontrollmetod

Andel av

Konfidens- teoretisk
Genomsnitt 2014, 2015 Skattefel intervall® skatt?
Sma och medelstora féretag
Aktiebolag
- malpopulation 4,95 mdkr  £1,21 mdkr 1,47 %
- dvriga aktiebolag 0,10 mdkr _ 1,47 %
Enskilda néaringsidkare
- malpopulation 6,14 mdkr 1,79 mdkr 16,26 %
- Ovriga enskilda 0,81 mdkr 16,26 %
naringsidkare
Handelsbolag 1,40 mdkr — 8,32 %
Totalt 13,41 mdkr _ 3,32 %
Privatpersoner
- malpopulation 5,39 mdkr®  +1,13 mdkr 0,81 %
- dvriga privatpersoner 0,84 mdkr — 081 %
- skattekonsekvens for 3,08 mdkr — 2,65%
delagare och anstallda®
Totalt 9,31 mdkr _ 1,05 %

Kalla: Uppfoljning av skattefelskontrollerna

Not 1) Konfidensintervallen anges med 95 % konfidensgrad och ar
framraknat for matningarna fran skattefelskontrollerna.

Not 2) Faststélld skatt efter ordinarie kontroller plus framraknat
kontrollerbart skattefel med vald kontrolimetod.

Not 3) Uppskattad utifran resultatet fran skattefelskontrollerna av sma
och medelstora aktiebolag.

Not 4) Bestar dels av matresultatet baserat pa kontrollerade poster,
dels av en uppskattning av skattefelet for de avdrag som varit fér sma
for att kontrollera.

Skattefelet for stora foretag

For att mita skattefelet for de stora féretagen har
Skatteverket undersékt méjligheten att dven for
dem gbéra kontroller med slumpmissigt urval. Var
bed6émning var att ett sidant projekt skulle ta stora
resurser 1 ansprak under flera ar och dnda ge hogst
osikra uppskattningar. Dirf6r har vi inte gétt
vidare med projektet.

Vi har i stillet genomfért ett f6rsék att med hjilp
av expertbedémningar uppskatta skattefelet utifrin
de riskbaserade insatser som Skatteverket
genomfor 1 den vanliga verksamheten. De it-system
som vi anvinder f6r uppféljning av kontroller dr
emellertid inte skapade f6r det dndamalet. I
praktiken har detta inneburit att det varit svart att
dels skatta samtliga nettoeffekter av genomfdrda
kontroller, dels bedéma hur representativa de
kontrollerade féretagen varit f6r populationen i
stort. Mot denna bakgrund har vi inte i 4r kunnat
slutféra nigon bedémning av storleken pd
skattefelet bland stora foretag.

Skattefelet for moms

Skattefelet for moms, det sa kallade momsfelet,
beriknas som skillnaden mellan teoretiskt berak-
nade momsintikter och faststillda momsintakter.
Forutom att moms ingdr som en del i det
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skattefelet som mits via skattefelskontrollerna for
sma och medelstora foretag har vi inte sjilva gjort
nagon berikning av det totala momsfelet till
arsredovisningen 2017. I stillet har vi tagit del av
andra berikningar och den vi bedémer som mest
relevant dr den som Statistiska centralbyran (SCB)
arligen tar fram. Enligt deras berdkningar uppgar
momsfelet till ett belopp pa 2,16 miljarder kronor
vilket motsvarar 0,57 procent av teoretisk moms
for Sverige 2015. SCB haller f6r nirvarade pa med
en Oversyn av rikenskaperna dir de ser Gver bade
nivier, exempelvis pd hushallskonsumtionen, och
metoden for att berikna de teoretiska moms-
intdkterna. Det dr ddrfor troligt att SCB justerar sin
uppskattning av 2015 ars momsfel.

Sammanfattande bedémning

Bedémning:

Skatteverket bedomer att det genomsnittliga
kontrollerbara skattefelet med vald kontroll-
metod f6r sma och medelstora aktiebolag,
enskilda niringsidkare och handelsbolag var
13,41 miljarder kronor, eller 3,32 procent av
teoretisk skatt for beskattningsiren 2014 och
2015.

Skatteverket bedémer att ett genomsnitt av det
kontrollerbara skattefelet med vald kontroll-
metod gillande privatpersoner var 9,31 miljarder
kronor, eller 1,05 procent av teoretisk skatt for
beskattningsaren 2014 och 2015.

Skatteverket har inte bedémt storleken pa det
dolda skattefelet f6r ndgon av ovanstiende
populationer.

Skatteverket har inte kunnat bedoma stotleken
pa skattefelet nir det giller stora foretag.

Skatteverket gér ingen egen bedémning av
skattefelet f6r moms utan uppskattar det, enligt
SCB:s beridkning, till 2,16 miljarder kronor, eller
0,57 procent av teoretisk moms f6r 2015.

Skattefelets forandring

Skatteverket har sedan nagra ar tillbaka anvint en
teoretisk modell, kallad skattefelsmodellen, for att
beskriva antaganden kring faktorer som antas

paverka skattefelet (skattefelsfaktorer). Genom att

10 Se statistiksammanstallningen.

tydliggdra samspelet mellan Skatteverkets agerande
och skattefelsfaktorerna beskriver modellen
forutsittningarna for Skatteverkets uppdrag att
minimera skattefelet.

Ett antal indikatorer har identifierats for att spegla
dels utvecklingen av skattefelet, dels utvecklingen
av skattefelsfaktorerna. P3 det sattet fir
Skatteverket fram ett undetlag f6r att bedéma i
vilken grad skattefelet har f6érindrats mellan 2016
och 2017. Denna indikatorsmetod kommer
successivt kunna bytas ut mot jimférelser av
mitningar av skattefelet 6ver tid.

Indikatorer pa skattefelets
utveckling

Som mitt pd skattefelets utveckling har vi anvint
de fragor som i den arliga attitydundersékningen!?
beskriver om privatpersoner och féretag kinner
nagon personligen som skattefuskat. Vi har ocksa
anvint frigorna om privatpersoner kinner nigon
som arbetat svart eller anlitat nagon svart
arbetskraft under dret, liksom fragan till f6retag om
de i stor utstrdckning varit utsatta f6r konkurrens
fran foretag i sin bransch som skattefuskar.

Resultatet av dessa fragor bildar indikatorer som
ligger nira sjilva skattefelet och ddrmed ger en mer
direkt bild av skattefelets férindring dn Gvriga
indikatorer.

Tabell 3 Indikatorer direkt mot skattefelet
Medelvarde 2015 2016 2017

Privatpersoners uppfattning”
Jag kanner personligen nagon eller 4,39 4,42 4,41
nagra som skattefuskar

Jag kanner nagon som arbetat
svartunder det senaste aret

Jag kaénner nagon som anlitat svart 3,92 4,02 4,04
arbetskraft under det senaste aret
Foretagares uppfattning”

Jag kanner personligen foretagare som
skattefuskar

4,47 4,50 4,45

Vart féretag ar i stor utstrackning utsatt 4,00 3,88 3,90

for konkurrens fran foretag i branschen
som skattefuskar

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de arliga attitydundersékningarna
2017

Not 1) Svarsskalan &r 1-5. Ett standardiserat medelvarde ar
framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt
resultat motsvaras av ett hogt medelvarde for samtliga fragor. Det
innebar till exempel att medelvardet 4,41 av svaren pa fragan "Jag
kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar” visar att
valdigt fa haller med om pastaendet.

Foérindringarna mellan dren visar inte pa nagon
entydig utveckling av skattefelet. Fér privat-



personer visar tva av tre enkitfrigor pa en
fordelaktig utveckling. For foretagen visar de bada
fragorna pa olika utvecklingar. Ingen av
forindringarna dr dock statistiskt signifikant.

Indikatorer pa
skattefelsfaktorernas utveckling

Skattefelsfaktorerna beskriver de mekanismer som
ligger bakom skattefelet. Indikatorer finns
framtagna for respektive skattefelsfaktor:

forutsittningar att gora ritt
felutrymmet

upplevd uppticktsrisk
motivation och social tillit.

Vissa indikatorer bygger pa uppféljningsdata och
andra bygger pa uppfattningar hos privatpersoner
och foretag som kan utldsas ur fragor fran
attitydundersékningen 201711,

Tabell 4 Indikatorer for skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvarde 2015 2016 2017
Forutsattningar att gora ratt

Andel e-deklarationer privatpersoner 81 % 83% 85%
Andel e-deklarationer féretag 32% 37% 42%
Andel e-deklarationer moms 82% 8% 89%
Andel e-deklarationer arbetsgivaravgift =~ 82% 86% 90 %
Andel formella fel av det totala antalet 11% 09% 07%
grundbeslut moms och arbetsgivar—

avgifter

Privatpersoners uppfattning” 39 404 397
Foretagares uppfattning” 3,74 3,77 385
Felutrymme

Andel férifyllda inkomstdeklarationer utan 74.5 % 74,5% 763 %
andring

Upplevd upptacktsrisk

Privatpersoners uppfattning" 392 394 392
Féretagares uppfattning™ 365 372 373
Motivation

Privatpersoners uppfattning 3,81 383 387
Féretagares uppfattning 3,70 370 3,70
Social tillit

Privatpersoners uppfattning” 3,73 3,70 3,71

Foretagares uppfattning” 372 369 370

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2016 samt Guppi.

Not 1) Svarsskalan ar 1-5. Ett standardiserat medelvarde ar
framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet férdelaktigt
resultat motsvaras av ett hogt medelvéarde for samtliga fragor.

For utvecklingen gillande forutsittningarna att
gOra ritt visar indikatorn som miter andelen
e-deklarationer en stadig 6kning under perioden.
Indikatorn som miter behovet av att ritta formella
fel inom moms och arbetsgivaravgifter har

1 Se statistiksammanstéliningen.
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minskat. Tillsammans tyder dessa tva indikatorer
pa att forutsittningarna att gora ritt forbittrats.

Andelen f6rifyllda inkomstdeklarationer har Skat
nagot vilket tyder pa att felutrymmet minskat.

Nir det giller de indikatorer pa skattefelsfaktorer
som baseras pd enkitfragorna dr utvecklingen 1
huvudsak férdelaktig. Det dr bara privatpersoner—
nas upplevelse av sina forutsittningar att gbra ritt
och upplevda uppticktsrisken som sjunkit nagot.
Samtliga férindringar ir relativt sma och ingen
forindring 4r statistiskt signifikant férutom
féretagares upplevelse av forutsittningarna att géra
ratt.

Sammanfattande bedémning

Bed6mning:

De indikatorer som ger ett direkt métt pa
skattefelet har i stort sett varit oforandrade
mellan 2016 och 2017. Detsamma giller
indikatorerna for skattefelsfaktorernas
utveckling under samma period. Det finns
uppmitta férindringar men i princip ingen som
ar statistiskt sakerstalld.

Sammantaget bedomer Skatteverket att
skattefelet har varit oforandrat mellan 2016 och
2017.

Arbetet for att pa sikt kunna
bedoma skattefelet

Skatteverket avser att kontinuerligt se 6ver och
utveckla bedémningar f6r alla delar av skattefelet.

I detta arbete kommer kontakter med skattemyn-
digheter i andra linder vara viktiga. Gemensamt for
de lander som bedémer och redovisar hela eller
delar av skattefelen ar att olika metoder anvinds
for att bedoma olika delar av skattefelen. Endast ett
fatal linder anser sig ha sa pass god tickning av de
olika skattebaserna och skatteslagen i sina upp-
skattningar att de ocksa publicerar siffror 6ver de
totala skattefelen. Det 4r en allméin uppfattning att
alla typer av skattefelsmitningar innebir ett stort
matt av osakerhet.

Skatteverket har ocksd en representant med i en
arbetsgrupp inom EU:s Fiscalis 2020, med syfte att
frimja erfarenhetsutbyte och samarbete mellan
unionens skattemyndigheter kring skattefelet.
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Utover internationella kontakter foljer Skatteverket,
i sitt pdgdende metodarbete, forskningen om
skattefelsfragor. Skatteverket har ocksa knutit ett
vetenskapligt rad till analysverksamheten for att
kvalitetssdkra metodarbetet.

Under 2018 kommer Skatteverket fortsitta med
skattefelskontroller f6r bade privatpersoner och
sma och medelstora foretag. Avsikten dr att under
2018 utveckla metoderna inom uppféljning och
analys. Vi planerar en pilotstudie dir vi ska utvidga
undersékningen av sma och medelstora féretag till
att omfatta dven handelsbolag. Vi avser ocksa att
arbeta fOr att ett uppfoljningssystem utformat fér
skattefelsanalyser ska ga att anvinda dven for
kontroller av stora féretag. Vidare har vi inlett
samtal med SCB om en 6versyn av behovet av
samarbete inom momsomradet f6r att ta fram
torbittrade berdkningsunderlag. Vi har ocksa
anmalt intresse fOr att ingd i Internationella
valutafondens (IMF:s) pilotprojekt som syftar till
att utveckla metoder for att uppskatta
bolagsskattefelet. Avslutningsvis ska vi undersoka
forutsittningarna for att genomfoéra uppskattningar
pé punktskatteomridet med hjilp av
konsumtionsdata.



Fortroendet for Skatteverket

Verksambhet i regleringsbrevet

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Medbotgare och foretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet och kvinnor och min ska ges
samma moijligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i fdrekommande fall, har angett i

regleringsbrev eller i nagot annat beslut.

Inledning

Fortroendet £6r oss som myndighet paverkas av
allt vi gor, inom alla delar av verksamheten, men
dven hur vi gor saker paverkar fortroendet. Vi vet
till exempel att virt sitt att beméta privatpersoner
och foretagare dr viktigt. Ett bra bemotande i alla
situationer skapar goda férutsittningar for att 16sa
problem pa ett effektivt sitt, och det har dven stor
betydelse nir det giller upplevd rittvisa.

Skatteverket gor drligen egna mitningar for att f6lja
utvecklingen av bide fértroende och bemétande.
En beskrivning av dessa mitningar finns i avsnitt
2.8. Vi tar ocksa del av andras mitningar inom
omradet for att fi en bild av hur vi ligger till i
jimforelse med andra myndigheter.

Egna matningar

I Skatteverkets 4tliga attitydunderstkningar!? ingar
fragan ”Har bemd&tandet fran Skatteverkets tjdnste-
min varit brar”. Frigan stills enbart till de
privatpersoner och foretag som har svarat att de
haft nagon form av personlig kontakt med oss
under de senaste 12 manaderna.

De arliga attitydundersékningarna 2015-2017 visar
att de allra flesta privatpersoner och foretag ar
néjda med bemétandet. 1 2017 drs mitningar
svarade 94 procent av privatpersonerna och

95 procent av foretagen att bemoétandet 4r bra.
Kvinnor har i hégre grad dn mién svarat att de
tycker att bemétandet fran vara tjidnstemin dr bra.

Denna skillnad mellan konen ar dock inte statistiskt

sakerstalld.

'2 Resultaten fran Skatteverkets arliga attitydundersékningar finns i
statistiksammanstallning.

Tabell 5 Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

Privatpersoner Foretag
Andel/Antal" 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Svar: ja 94 % 95% 94% 9% 97% 95%
- kvinnor 97% 98% 96% - - -
- mén 92% 93% 92% - - -
Antal svarande 306 252 314 425 415 539
- kvinnor 162 110 158 - - -
- méan 144 142 156 - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste

12 manaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.
De arliga attitydundersékningarna 2015-2017 visar
att en majoritet av privatpersoner och féretag har
fortroende f6r oss pd Skatteverket. Fortroendet dr i
stort sett oforandrat mellan 2016 och 2017.
Kvinnor har nagot hogre foértroende 4n min i
samtliga undersékningar mellan 2015 och 2017.
Skillnaden 4r statistiskt sakerstalld i 2016 Ars
unders6kning!3, men inte 2015 och 2017.

Tabell 6 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppagift.

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 3,99 3,90 3,89 4,06 3,98 3,99
- kvinnor 4,04 3,98 3,96 - - -
- man 3,93 3,81 3,83 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dér 1 = "instdmmer inte alls” och

5 ="instdmmer helt”.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

'3 | arsredovisningen fér 2016 uppgavs felaktigt att skillnaden mellan
kvinnor och man inte var statistiskt sakerstalld.
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Tabell 7 Jag har foértroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift.

Privatpersoner Foretag
Andel"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instammer 2% 67% ©68% 76% 73% 74%
Varken eller 20% 23% 22% 19% 21% 18%
Instdmmer inte 8 % 9% 10% 5% 6 % 8 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) For att gora resultaten mer lattdverskadliga har svarsalternativ
1 och 2 lagts samman till “instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5
till "instammer”.

Not 2) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 8 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift
— fordelat pa kvinnor och méan.

Andel" 2015 2016 2017
Instdmmer

- kvinnor 74 % 69 % 69 %
- man 69 % 66 % 67 %
Varken eller

- kvinnor 20 % 23 % 23 %
- man 21 % 23 % 21 %
Instdmmer inte

- kvinnor 6 % 8 % 8 %
- man 10 % 11 % 12 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar 2015-2017 som
genomforts med brev-/webbenkat.

Not 1) Siffrorna for 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.
Man kan bedéma fortroendet for Skatteverkets sitt
att skota sin uppgift bade utifrin ett samhills-
perspektiv och utifran ett individuellt perspektiv.
De arliga attitydundersékningarna innehaller
yttetligare tva fortroendepéstienden fOr att belysa
dessa perspektiv:

® Jag har fortroende f6r Skatteverkets formdga
att ta in skatt frdin medborgare och féretag!*
(samhaillsperspektiv).

® Om jag har behov av hjilp kan jag med
fortroende vinda mig till Skatteverket
(individuellt perspektiv).

Fortroendet f6r Skatteverkets formaga att ta in
skatt frin medborgare och féretag minskade mellan
2015 och 2016 ars undersokningar f6r bade privat-
personer och foretag. 1 2017 ars undersékning till
privatpersoner blev resultatet bittre dn 2016 men
fortfarande ndgot simre dn 2015. Bland féretagen
ir resultatet tillbaka ungefdr pa 2015 ars niva,
skillnaden mot 2016 ar statistiskt sdkerstilld. Detta
tortroende dr hégre bland kvinnor 4n bland min,
en skillnad som dr statistiskt sidkerstilld (i dessa tre
matningar).

4| undersokningen till féretag stélldes pastaendet "Jag har fortroende
for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.

Tabell 9 Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
fran medborgare och féretag.

Privatpersoner Foretag?
Medelvarde" ) 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 3,80 3,64 3,75 3,91 3,79 3,90
- kvinnor 3,91 3,78 3,83 - - -
- man 3,71 3,51 3,68 - - -

Kaélla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dér 1 = "instdmmer inte alls” och

5 ="instdmmer helt”.

Not 2) | undersokningen till féretag stalldes pastaendet "Jag har
fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.
Not 3) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av métmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 10 Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
fran medborgare och foretag.

Privatpersoner Foretag"
Andel? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instdammer 66% 58% 63% 69% 65% 70%
- kvinnor 1% 62% 66 % - - -
- man 63% 55% 60 % - - -
Varken eller 21% 26% 25% 22% 26% 22%
- kvinnor 9% 27% 24% - - -
- man 23% 25% 26% - - -
Instdmmer inte 12% 16 % 12 % 8 % 9% 8 %
- kvinnor 10 % 12% 10 % - - -
- man 14 % 20 % 14 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Not 1) | undersdkningen till féretag stélldes pastaendet "Jag har
fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.
Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Fortroendet for att vinda sig till oss pa
Skatteverket vid behov av hjilp har, sett till
medelvirdet, varit sa gott som lika stort i alla tre

mitningar. Skillnaden mellan kvinnor och min ar
liten, och den ir inte statistiskt sdkerstalld.

Tabell 11 Om jag har behov av hjélp kan jag med fértroende vanda
mig till Skatteverket.

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 4,14 4,15 4,17 4,22 4,19 4,22
- kvinnor 4,19 4,16 4,23 - - -
- man 4,09 4,14 4,11 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dér 1 = "instdmmer inte alls” och

5 ="instdmmer helt”.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av métmetod, se avsnitt 2.8.



Tabell 12 Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda
mig till Skatteverket.

Privatpersoner Foretag
Andel" 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instdmmer 7% 78% 81% 81% 79% 81%
- kvinnor 79% 79% 82% - - -
- man 76% 78% 80 % - - -
Varken eller 16 % 15 % 14 % 13 % 15% 13%
- kvinnor 17 % 17 % 15 % - - -
- man 16% 14% 12% - - -
Instdmmer inte 7% 6 % 6 % 7% 6 % 6 %
- kvinnor 5% 5% 3% - - -
- man 8 % 8 % 8 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Andras méatningar

Olika undersckningar och mitningar har gjorts
under 2017 pd initiativ av andra dn Skatteverket,
dér man har jimfort uppfattningen om
Skatteverket med olika samhillsinstitutioner nir det
giller exempelvis fértroende, néjdhet och
anseende.

Variationen dr ganska stor ndr det giller privat-
personers och foretags uppfattning om olika
institutioner, men generellt far Skatteverket hogt
betyg i dessa mitningar. Resultatet dr pd det hela
taget oférindrat jAimfort med tidigare dr 1 de olika
mitningarna.

Kantar Sifo har genomfdrt en anseendemitning
om svenska myndigheter under 201715, Under 2016
genomfordes tvd anseendemitningar: en pa viren
och en pa hosten. I drets méitning hamnade
Skatteverket pd anseendeindex 50, vilket 4r samma
resultat som 1 undersékningen hésten 2016 (skalan
gar fran -65 till 135). Resultatet innebar en delad
fjardeplats av de 32 myndigheter som ingick i
undersokningen. Ett riksrepresentativt urval om
personer mellan 18 och 75 ar valdes slumpmassigt
fran Kantar Sifos onlinepanel. Mitningarna
genomfordes under maj—juni 2017.

Medieakademins fértroendebarometer!® £6r 2017
baseras pa 1 200 webbintervjuer med personer som
ar 1674 ér. I undersdkningen anser 59 procent att
de har ganska stort eller mycket stort fértroende
for Skatteverket. I forhallande till 63 samhills-
institutioner, féretag, massmedier och myndigheter

15

https://www.kantarsifo.se/sites/default/files/reports/documents/kantar
sifo_anseende myndigheter 2017.pdf

16 http://medieakademien.se/wp-
content/uploads/2017/04/Fortroendebarometern2017.pdf
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som undersSkningen omfattade sa hamnade
Skatteverket pa en sjitteplats.

Resultatet i denna undersokning har varierat mellan
aren. Andelen med ganska stort eller mycket stort
fortroende f6r Skatteverket sjonk fran 57 till 50
procent mellan 2011 och 2014 och 6kade sedan till
61 procent i undersékningen 2016.

I Mistats unders6kning ServiceScore!?, dir svenska
konsumenter far bedéma elva myndigheters
bemétande och behandling, fick Skatteverket bist
betyg av alla for sjitte aret i rad. ServiceScore
genomfors med ett riksrepresentativt urval frin en
webbpanel. Ar 2017 blev Skatteverkets resultat 56,9
pé en skala 0-100, vilket 4r en marginell 6kning
jamfort med 2015 (55,2) och 2016 (56,4).

Svenskt kvalitetsindex (SKI)!8 genomférde under
aret en understkning som tog sikte pd hur pass
néjda medborgarna i Sverige 4r med olika
myndigheter som de haft kontakt med. I den
unders6kningen var Skatteverket den myndighet
folk var mest ndjda med. Kundnéjdheten i
unders6kningen blev 69,7 pa en skala 0-100.

Faktiskt bemotande vid
servicekontor

Under 2017 genomfdrdes en observationsundet-
s6kning av vart bemotande utifran jaimstilldhets-
och jamlikhetsperspektiv pa servicekontoren.
Undersokningen, som var ett samarbete mellan
Skatteverket och Forsikringskassan, gjordes med
omkring 450 observationer av drenden vid disk
eller pa golvet/vid dator.

Skatteverket gjorde en liknande undersékning 2014
som visade att bemotandet oftast var bra, men att
det fanns vissa omotiverade skillnader mellan
bemotandet av kvinnor och man. I 2017 ars
mitning uppfattades bemétandet generellt som bra
och professionellt. Undersékningen visar att 1 vissa
avseenden har bemotandet forbittrats totalt sett,
men att skillnader i bemoétandet av kvinnor och
man kvarstir. Bide kvinnor och man fir sina
drenden 16sta i lika hég utstrickning, men ibland
far kvinnor ett mindre varmt bemétande och ges
mindre utrymme att fi inflytande ver méten.

17

http://www.mynewsdesk.com/se/servicescore/pressreleases/skatteverket-
aer-fortsatt-den-myndighet-som-ger-baest-service-1934959

'8 http://www.kvalitetsindex.se/report/svenska-myndigheter-2017/
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Etik och vardegrund

En viktig férutsittning for ett hogt fortroende dr
att allmidnheten kdnner sig trygga med att
representanter for Skatteverket agerar enligt den
statliga virdegrunden. Darfér har detta varit ett
tydligt inslag 1 bland annat Skatteverkets nya
strategiska intiktning som beslutades i botjan av
aret, 1 introduktionen till nyanstillda och i
Skatteverkets uppdaterade bemétandeutbildning
som riktar sig till all personal.

Under varen 2016 sindes programmet Uppdrag
granskning dér det bland annat framgick att
déavarande Overdirektéren pa Skatteverket f6rsokt
ringa en tidigare kollega for att tala om att
handlingar limnats ut till programmet avseende
kollegan. Trafikverkets internrevision gjorde, pa
uppdrag av Skatteverket, en utredning av hindelsen
och kom fram till att verksledningens agerande var
olimpligt.

Justitiekanslern (JK) initierade en egen granskning!?
av hindelsen och riktade i maj 2017 kritik mot
Skatteverkets tidigare verkslednings agerande eller
brist pa agerande och menade att det strider mot
kravet pd att myndigheter ska behandla alla lika
infoér lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.
Hindelsen riskerade enligt JK skada allminhetens
fortroende fér Skatteverket och de anstilldas
fortroende for Skatteverkets ledning.

Fortroendet f6r en myndighet paverkas av manga
faktorer och trots att denna hindelse var uppmirk-
sammad och allvarlig sd ligger fértroendet f6r
Skatteverket totalt sett pa en fortsatt hég niva.

9 Dnr 131 318854-16/1161

Sammanfattande bedémning

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att fortroendet for
Skatteverkets sitt att arbeta dr hogt bland
privatpersoner och foretag. Resultaten av savil
vira egna som andras mitningar visar att nivin
inte har fordndrats under 2017.

Vi bedémer att kvinnor och mién generellt sett
far ett bra bemé6tande fran Skatteverket, men att
det finns vissa omotiverade skillnader kring hur
kvinnor och min ges méjligheter och villkor vid
kontakter. Bide kvinnor och man fir dock sina
drenden 16sta i lika hég utstrickning.



Information och service

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och service

till allmédnhet och féretag.

Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utf6ra sina uppgifter pa ett sitt som dr
rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allminhet och foretag som for Skatteverket.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i fdrekommande fall, har angett i

regleringsbrev eller i nigot annat beslut.

Mojlighet att fa information och
stod

Skatteverket vill ge de bista férutsittningarna for
att gora det latt att gora ritt. Privatpersoner och
foretag ska kunna ha en tidig kommunikation med
myndigheten for att reda ut eventuella oklarheter,
till exempel innan de limnar in sina deklarationer.
Diirf6r publicerar vi bland annat malgrupps-
anpassad information och erbjuder tjdnster via var
webbplats skatteverket.se. P4 webbplatsen finns
infér deklarationen till exempel filmer med infor-
mation om forsiljning av smahus och bostadsritter
samt verktyg for berdkning av vinst och skatt i
samband med forsiljningen.

Vi tillhandahaller information och service i
broschyrer och blanketter. Dessutom kan
privatpersoner och foretag fi svar pd allminna
frigor hos servicekontoren och Skatte-
upplysningen. Privatpersoner och féretag kan
ocksa skicka brevfrigor till skattekontoren.
Exempelvis kan foretag med mer komplicerade
och komplexa férhallanden stilla en sa kallad
dialogfriga innan de gor en transaktion eller innan
den ska redovisas, for att fa reda pa Skatteverkets
syn pa skattefriagan.

Utover de mer traditionella servicemotena, dar
privatpersoner och fGretag ringer eller besGker
myndigheten, dr den férebyggande aspekten ett
viktigt inslag i savil vira informationsinsatser som
vara kontrollinsatser. I vart férebyggande arbete
samverkar vi aktivt med andra myndigheter och
branschorganisationer och erbjuder bland annat
malgruppsanpassade gruppinformationer.

I Skatteverkets érliga attitydunderstkningar till
privatpersoner och foretag ingir pastdendet “Det
ar latt att fa information fran Skatteverket”.
Resultatet ar likartat 1 2015, 2016 och 2017 ars
undersokningar f6r bade privatpersoner och
foretag. Vid alla tre mitningarna har kvinnor i
hégre grad dn min instimt i pdstdendet. Skillnaden
mellan kénen var statistiskt sikerstilld 2015 men
inte i 2016 och 2017 érs understkningar.

Tabell 13 Det ar latt att fa information fran Skatteverket.

Privatpersoner Foretag
Andel" 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instammer 68% 67% 69% 63% 62% 63%
- kvinnor 2% 67% 71% - - -
- man 65% 66% 67 % - - -
Varken eller 23% 25% 22% 25% 26% 27 %
- kvinnor 22% 25% 21% - - -
- man 25% 25% 23 % - - -
Instdmmer inte 9% 8 % 9% 12% 12% 10%
- kvinnor 7% 7% 8 % - - -
- man 11 % 9 % 9 % - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 14 Det ar latt att fa information fran Skatteverket.

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 3,89 3,86 3,88 3,69 3,69 3,74
- kvinnor 4,00 3,92 3,93 - - -
- méan 3,79 3,81 3,83 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instammer inte alls
och 5 = instammer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.
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Kundmoétesprogram for att
forbattra och forenkla kontakten

Kundmotesprogrammet r ett tredrigt initiativ som
paborjades under 2015. I programmet, som bestatt
av flera projekt, har vi arbetat for att férenkla och
torbattra for privatpersoner och foretag si att
kontakten med Skatteverket blir bittre och upplevs
enklare. Programmet ska bidra till en 6kad
digitalisering sa att privatpersoner och foretagare i
storre utstrdckning viljer den digitala vigen i stillet
for att vanda sig till Skatteupplysningen eller
servicekontoren fOr att fa hjilp med sina drenden.

Under 2017 har programmet arbetat med att
torbattra Skatteverkets webbplats fOr att férenkla
for privatpersoner genom att utifran anvandarnas
behov f6rtydliga och situationsanpassa information
och tjinster inom kundsituationerna géra
reseavdrag, silja virdepapper och bostad samt
deklarera fastighet.

For att kunna involvera anvandarna mer i
utvecklingen har vi dven startat webbplatsen
www.utvecklaskatteverket.se som ett pilotprojekt.
Vi har ocksi utvecklat funktionaliteteten i Mina
sidor for att bittre mota behoven hos
privatpersoner och foretag.

Kundmotesprogrammet har nu avslutats men
bidrog under aren 2015-2017 mycket till en storre
kundmedvetenhet hos hela Skatteverket. Detta
mirks tydligast genom att kunden och kundens
behov finns med i diskussionerna inom det arbete
som nu drivs pa olika avdelningar och i olika
utvecklingsinsatser. De kunskaper och insikter som
programmet har lett till kommer att tas tillvara i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna frigor via
telefon, e-post och Facebook.

Antalet besvarade samtal20 2017 var 3 320 268,
vilket 4r en minskning med 9,8 procent jamfort
med 2016.

Den genomsnittliga kétiden 1 telefonin var

15 minuter och 14 sekunder, vilket 4r en Skning
med 23,7 procent jamfért med 2016. Den lingre
kotiden resulterade 1 en minskad kundnéjdhet i

20 Exklusive samtal besvarade i vaxeln.

telefonin f6r ”svar inom rimlig tid”. Kund-
néjdheten i telefonin 2017 £6r ”’svar inom rimlig
tid” var 75,3 procent, vilket dr en minskning med
2,2 procentenheter jamfért med 2016.

En péaverkande faktor for firre besvarade samtal
och lingre kotider var lingre samtal. Den genom-
snittliga samtalslingden 2017 var 4 minuter och

36 sekunder, vilket dr en 6kning med 10,4 procent
jamfort med 2016. Under 2017 har Skatteupplys-
ningen arbetat med forbittrande dtgirder for att
minska kotiden, dir bland annat en kartliggning
har genomférts Gver orsaker till 6kad samtalslingd
med en atgirdsplan utifrin resultatet.

Antal besvarade e-postfragor 20172 var 549 947,
vilket dr en 6kning med 5,7 procent jamfért med
2016. Kundnoéjdheten i e-posten f6r ”svar inom
rimlig tid” 2017 var 67,8 procent, vilket dr en
minskning med 11,1 procentenheter jimfort med
2016.

Skatteupplysningen ansvarar dven for Skatteverkets
vixel. Antal besvarade samtal i vixeln 2017 var
588 399, vilket dr en minskning med 2,8 procent
jamfort med 2016.

Under 2017 har Skatteupplysningen genomfort en
Oversyn av totalt antal arsarbetskrafter jimfért med
resursbehov utifrdn prognostiserad efterfragan i
telefoni, e-post och Facebook. Till 2018 sker en
resursforstirkning som férvintas ge en positiv
effekt pd férmdgan att mota efterfragan.

Kundnéjdheten 1 telefonin 2017 var f6r ”bra
bemétande” 96,7 procent och £6r “svaret gav den
information som beh&vdes” 90,0 procent, vilket ér
en 6kning med 1,0 respektive 0,8 procentenheter
jamfort med 2016.

Kundnéjdheten 2017 i e-posten var £6r ”bra
bemotande” 82,4 procent och f6r “svaret gav den
information som behévdes” 65,0 procent, vilket ér
en minskning med 9,7 respektive 14,0 procent-
enheter jaimfért med 2016.

Under 2017 har Skatteupplysningen genomfort en
kvalitetsundersékning av e-postservicen. Resultatet
visar pd att en paverkande faktor f6r den minskade
kundnéjdheten var tekniska problem under tertial

21 Skatteupplysningen har sedan den 17 december 2016 ett nytt
tekniskt system for e-posthanteringen, vilket medfor att statistiken for
besvarade e-postfragor 2017 inte ar helt jamférbar med tidigare ar.



ett och tvi i samband med byte av teknisk
plattform.

De tekniska problemen under tertial ett och tva
2017 1 och med bytet av teknisk plattform har dven
haft negativ paverkan pa viss funktionalitet 1
telefonin och méijligheter till uppféljning pa
handliggarniva.

Tabell 15 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon.

Andel") som anser att de fatt: 2015 2016 2017
Bra bemétande 96 % 96 % 97 %
Svar inom rimlig tid 83 % 77 % 75 %
Den information de behévde 89 % 89 % 90 %

Kélla: Telefoniplattformen.

Not 1) Matning genomford I6pande under aret i form av
ateruppringning efter samtal. Matningarna har genomforts varje
manad, utom i maj 2016. Det ar slumpmassigt vilka som har fatt
erbjudande att delta i matningen.

Tabell 16 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post.

Andel"” som anser att de fatt: 2015 2016 2017
Bra bemdtande 94 % 92 % 82 %
Svar inom rimlig tid 83 % 79 % 68 %
Den information de behdvde 81 % 79 % 65 %

Kalla: Mejlplattformen.
Not 1) Matning genomférd med en webbenkat via e-post. Matningarna
har utférts varje manad utom april 2017.

Servicekontoren

Skatteverket hat servicekontor i samverkan med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

I slutet av 2017 fanns 103 gemensamma service-
kontor. Antalet besok pa servicekontoren var 3,6
miljoner, vilket 4r en minskning med 7,5 procent
jamfort med 2016. Fran 2015 har besdken minskat
med 12,3 procent. Antalet besok har minskat f6r
invandringsirenden med 9,0 procent och f6r id-
kortsans6kningar med 10,2 procent. Skatteverkets
andel av den totala mingden drenden pa service-
kontoren har minskat frin 54,1 procent 2016 till
53,4 procent 2017. Omriknat till hela bes6k har
Skatteverksbes6ken minskat med 8,7 procent.
Jamf6rt med 2015 har de minskat med 6,1 procent.

Tabell 17 Andel Skatteverksarenden pa servicekontoren.

Andel drenden 2015 2016 2017 2016-2017"

Skatteverket 49,9 54,1 53,4

Kélla: IDA och Ventus
Not 1) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

-0,7 p.e.

22 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Statens servicecenter och Trafikverket.
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Tabell 18 Kuvalitet vid kontakt med servicekontoren.

Andel" som anser att de fatt: 2015 2016 2017
Bra bemétande 95 % 96 % 97 %
- kvinnor 97 % 96 % 96 %
- man 96 % 97 % 98 %
Svar inom rimlig tid 88 % 89 % 90 %
- kvinnor 89 % 89 % 89 %
- man 89 % 90 % 91 %
Den hjalp de behdvde 93 % 94 % 94 %
- kvinnor 95 % 95 % 94 %
- man 94 % 95 % 95 %

Kalla: Enkatundersdkning genomférd av Demoskop/TNS Sifo/Markér
Not 1) De som har svarat ja pa fragan jamfért med totalt antal
besvarade enkéter. Aven de som har hoppat éver den aktuella fragan
ingar i totalt antal besvarade enkater.

Besokarna pa servicekontoren dr generellt sett

néjda med servicen.

P3 servicekontoren atrbetar man i forsta hand med
att hjdlpa kunderna att 16sa sina drenden digitalt.
Utvecklingen under dret dr god och allt fler
drenden 16ses nu digitalt.

Regeringsuppdraget motesplats, med syftet att
genom myndighetssamarbete underlitta
etableringen f6r nyanldnda, har fortsatt under 2017
péa 27 orter. Under 2017 har 12 525 nyanlinda
passerat en métesplats, vilket dr 58 procent av
totalt antal nyanldnda som beviljats uppehalls-
tillstind under denna period.

I augusti gav regeringen i uppdrag at Foérsikrings-
kassan och Skatteverket att Gppna tio nya service-
kontor senast den 30 juni 2018. Regeringen gav
aven Skatteverket och ytterligare myndigheter?? i
uppdrag att limna bitrdde och undetrlag till den
sdrskilda utredare som tillsatts med uppdrag att
limna forslag i fraiga om en statlig service-
organisation for lokal service. Detta arbete har
fortsatt under hésten 2017.

Information pa webben

Savil funktionalitet som innehall pa webbplatsen
har forbittrats under aret. Befintliga tjdnster som
till exempel Mina sidor har fatt utékad
funktionalitet. Inom omradet folkbokféring har vi
till exempel lanserat tjanster for att kunna séka hur
miénga som har ett visst namn och for att s6ka
bland de vanligaste efternamnen.

Antalet bes6k via mobila enheter (mobiltelefon och
surfplatta) har 6kat till 23 361 931 under 2017,
vilket dr en 6kning med 7,8 procent jamfért med
2016. Tillsammans utgjorde dessa mobila enheter
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36,5 procent av antalet webbesok under 2017.
Webbplatsen skatteverket.se hade totalt 63 969 281
besok, vilket dr en minskning med 0,5 procent
jamfort med 2016.

Vir webbplats Rittslig vigledning hade 692 169
interna och 2 022 100 externa besok under 2017,
vilket 4r en 6kning med 24,0 procent for interna

och 66,4 procent for externa besék jamfort med
2016.

I Skatteverkets érliga attitydunderstkningar till
privatpersoner och foretag ingar pastdendet “Det
ir enkelt att hitta pd Skatteverkets webbplats”. Sett
till medelvirdena har instimmandegraden hos
privatpersoner i ar minskat ndgot och hos féretag
Okat ndgot, men inga férindringar dr statistiskt
sikerstillda. I 2015 ars undersokning instimde
kvinnorna i hogre grad d4n minnen i pastdendet och
skillnaden var statistiskt sikerstilld. I 2016 och
2017 ars mitningar var skillnaderna mellan kénen
mindre.

Tabell 19 Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats.

Privatpersoner Foretag
Andel" 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instdmmer 69% 66% 65% 61% 59% 62%
- kvinnor 75% 64% 63% - - -
- man 63% 68% 66 % - - -
Varken eller 22% 27% 26% 26% 29% 27 %
- kvinnor 19% 29% 29% - - -
- man 25% 25% 24% - - -
Instdmmer inte 9% 7% 9% 12% 1% 10%
- kvinnor 6 % 7% 8 % - - -
- man 12 % 7% 10% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 20 Det ar enkelt att hitta pa4 Skatteverkets webbplats.

Privatpersoner Foretag
Medelvérde"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 3,81 3,85 3,75 3,65 3,67 3,74
- kvinnor 3,93 3,87 3,79 - - -
- man 3,69 3,82 3,72 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instdmmer inte alls
och 5 = instdmmer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

I Skatteverkets érliga attitydunderstkningar ingar
dven pastdendet “Informationen pa webbplatsen
var tillrdcklig f6r att 16sa mina drenden”. 1

23 Public Sector Information.

undersokningarna till privatpersoner dr 2017 ars
resultat i stort sett oférdndrat jAmfért med 2015,
medan det var fler som instimde i1 2016 ars
unders6kning. Skillnaden mellan 2016 och 2017 ar
statistiskt sdkerstilld (oférdelaktig trend). I under-
sokningarna till féretag har instimmandegraden
Okat ndgot i bade 2016 och 2017 ars mitningar.
Skillnaden mellan 2015 och 2017 ir statistiskt
sikerstilld (fordelaktig trend). Det finns inga
tydliga skillnader mellan kvinnors och mins
instillning till detta pastiende.

Tabell 21 Informationen pa webbplatsen var tillrécklig for att I6sa mina

arenden.
Privatpersoner Foretag
Andel" 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Instdmmer 73 % 76 % 73% 66 % 69 % 72 %
- kvinnor 73 % 76 % 71 % - - -
- man 3% 77% 74% - - -
Varken eller 5% 15% 17% 24% 23% 18%
- kvinnor 15 % 16 % 18 % - - -
- man 16 % 14 % 15 % - - -
Instdmmer inte 1% 9% 1% 11 % 8 % 10 %
- kvinnor 12 % 8 % 11 % - - -
- man 1M1% 10% 10% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 22 Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att [6sa mina

arenden.
Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Resultat 3,94 4,09 3,94 3,80 3,88 3,92
- kvinnor 3,94 4,14 3,95 - - -
- méan 3,95 4,05 3,92 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Medelvéarde speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instammer inte alls
och 5 = instdmmer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Oppna data

Oppna data (PSI-data?) ir information som finns
tillgdnglig f6r vem som helst att anvinda, dtet-
anvinda och dela med sig av, sd att andra kan
utveckla den och skapa nytta for fler. Informa-
tionen fir inte innehalla personuppgifter eller lyda
under sekretess. Skatteverket publicerar 6ppna
data, till exempel kommunala skattesatser,
skattetabeller samt testpersonnummer.

Sedan 2016 har vi £6ljt standarden DCAT-AP?* {6r
att beskriva vilka data som finns tillgingliga, sd

24 Standarden ar EU:s rekommendation for alla som publicerar éppna
data.



kallade metadata. Den nya standarden gér det
enklare att forstd vad vara data innehaller. Det g6t
det dven mdijligt f6r Sppnadata.se och andra
portaler att hitta var 6ppna data.

Sociala medier

Skatteverket narvarar i sociala medier for att mota
privatpersoner och fOretagare i de kanaler dir de
befinner sig till vardags.

Facebook

Pa Facebooksidan Skatteverket — Dags att
deklarera har privatpersoner kunnat stilla fragor
och ta del av Skatteverkets budskap om frimst
inkomstdeklarationen. Frin och med den

15 november 2017 har ett test paborjats for att
utvidga sidan. Sidan har dépts om till Skatteverket
och innehillet har breddats till att handla om
Skatteverkets hela verksamhet. Testet kommer att
paga till den 31 maj 2018 och ska direfter
utvirderas.

Under 2017 hanterade Skatteupplysningen totalt
11 475 fragor pa Facebook. Antalet motsvarar en
6kning med 40,5 procent jamfért med 2016%.

Det budskap som under perioden hade stérst
rickvidd nadde ut till 562 223 personer?.

Sidan uppnadde ett engagemang pa 19 914 vilket dr
en 6kning med 174 procent. Facebooksidan har

20 346 gilla-markeringar 31 dec vilket dr en 6kning
med 53 procent?’.

Twitter

Twitter anvinds for att sprida nyheter och bud-
skap, exempelvis om lagindringar och deklarations-
information. Under 2017 har Skatteverkets Twitter-
meddelanden visats 1 435 200 ganger?8. Vid ut-
gangen av 2017 foljde 3 590 personer Skatteverket
pa Twitter?, vilket 4r en 6kning med 38 procent
det senaste aret.

Instagram

Instagram anvinds for att sprida nyheter och
budskap om Skatteverkets verksamhet.
Instagramkontot hade 2 482 féljare den

31 december 2017 vilket 4r en 6kning med

55,2 procent jamfért med 2016. Sidan uppnidde

25 Teleopti CCC Admin Client SU - rapporten kostatistik.

26 Inlagg med film om kampanjen "Pengar till pask”.

27 Notified.

28 Fran den 1 januari till den 31 december 2017, Twitter analytics.
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ett engagemang pd 32 24930 vilket dr en 6kning
med 123 procent.

Linkedin

Skatteverket anvinder Linkedin for att
marknadsféra myndigheten som arbetsgivare och
for rekrytering. Skatteverkets Linkedin-sida foljdes
av 16 424 personer den 31 december 201731, vilket
var en 6kning med 54,8 procent jimfort med den
31 december 2016.

Malgruppsanpassade
informationstraffar

Skatteverket erbjuder malgruppsanpassad
information 6ver hela landet. Vi arbetar aktivt med
att utveckla arbetssittet, formerna och kanalerna
for att anpassa informationen utifrin malgrupper-
nas behov och fo6r att na ut till fler. Informationen
erbjuds som fysiska informationstriffar men ocksa
digitalt i form av webbseminarier och podcasten
Skatteskolan. For att 6ka spridningen och né ut till
fler har vi under 2017 i stérre omfattning dn
tidigare genomfort vara informationsinsatser
tillsammans med eller med hjélp av vara
samverkanspartner.

Nya foretagare

En prioriterad malgrupp édr nya féretagare som
Skatteverket erbjuder informationstriffar och
webbseminarier pa en rad olika teman. Pa triffarna
gar vi igenom sadant som ir relevant for foretagare
i ett uppstartsskede. Vi informerar om skatter och
avgifter samt hur féretagaren enkelt redovisar
uppgifterna till oss genom vara e-tjinster.

Blivande foretagare

Informationstriffar f6r mélgruppen blivande
foretag gors 1 huvudsak 1 samverkan med eller med
hjdlp av andra myndigheter och aktérer. De
blivande foretagarna har under éret haft méjlighet
att triffa Skatteverket pa Starta foretag-dagen som
genomfors inom ramen f6r myndighetssamarbetet
Verksamt. Under andra halvaret 2017 har de
kunnat lyssna pd podcasten Skatteskolan som vi
producera tillsammans med Tillvixtverket. Fér den
som vill starta féretag och har svenska som
andrasprak har Skatteverket lanserat konceptet
New business in Sweden. P4 informationstriffen,

2% Fran den 1 januari till den 31 oktober 2017, Notified.

30 Antalet kommentarer och "gillamarkeringar”. Siffror fran Notified for
perioden 1 januari till 31 oktober 2017.

31 Linkedins analysverktyg.
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som vi erbjuder pa engelska och pa litt svenska, far
deltagaren information om det svenska skatte-
systemet och allminna skatteregler som 4r
relevanta for nya foretagare.

Redovisare och andra uppgiftslamnare

Revisorer, redovisningskonsulter och andra
uppgiftslimnare dr viktiga malgrupper for att
Skatteverket ska nd ut till etablerade foretag.
Skatteverket genomfér och utvecklar konceptet
Skattetriffar tillsammans med branschen. I ar har
deltagarna pé skattetriffarna fatt fortsatt guidning
av Skatteverkets digitala resa och dven fatt ta del av
viktiga nyheter, intressanta rittsfall och praktiska
exempel och tips.

Informationstriffar for fastighetsmiklare dr viktiga
for att Skatteverket ska na ut till dem som salt en
fastighet eller ligenhet och som ska redovisa sin
torsiljning. Maklarna har haft méjlighet att triffa
oss pi de webbseminarier som vi tagit fram och
genomfort 1 samverkan med branschen, och pa
utvalda fysiska informationstriffar som fastighets-
miklarférbunden ordnat f6r sina medlemmar.
Blivande miklarassistenter har triffat oss i
samband med vart deltagande vid miklarassistent-
utbildningen ett par ginger under dret.

Informationstraffar och webbseminarier for
bostadsrittsféreningar hjilper oss att nd ut till savil
féreningarna som bostadsrittsinnehavarna. Vi tar
fram och genomfor triffarna och seminarierna i
samverkan med branschen. Fokus for informatio-
nen dr att sprida nyheter och underlitta f6r
féreningarna och bostadsrittsinnehavarna att
limna kontrolluppgifter och inkomstdeklarationer.

Offentliga enheter

Information till kommuner, landsting och andra
offentliga enheter har vi genomfért i egen regi eller
1 samverkan med malgruppen. Informationen har
handlat om omriden som ar sirskilt utmanande f6r
de offentliga enheterna, sisom hantering av
mervirdesskatt (moms) och beskattning av
térmaner.

Representanter och aktérer inom
upphandling

Skatteverket bidrar med stéd till upphandlare inom
den offentliga sektorn eller till stérre féretag inom
den privata sektorn dar fokus ligger pa anvindning
av offentliga medel. Syftet ir att paverka attityder

och beteenden, frimja konkurrens pa lika villkor
samt underlitta upphandlingsprocessen.
Upphandlarna far information och méjlighet att ta
del av offentliga uppgifter om leverantérernas
aktuella skattestatus.

Branschsamverkan

Branschsamverkan bygger pa fértroende och
Omsesidig nytta och syftar bland annat till att

® fi en bittre bild av den verklighet branscherna
verkar i

® fi en uppfattning om vilka regelf6rindringar
och dtgirder som beh6vs for att minska skatte-
felen i branscherna.

Tillsammans med branscherna kan Skatteverket pa
detta satt motverka och minska riskerna for skatte-
fel.

Skatteverket samverkar pd en Overgripande niva
med andra myndigheter, niringslivs- och bransch-
organisationer samt arbetsgivarorganisationer och
facktoreningar. Skatteverket har ocksa
kontinuerligt samverkat med programvaruféretag
for att underlitta fOr privatpersoner och féretag att
limna in sina uppgifter.

I dag samverkar Skatteverket inom ett trettiotal
olika branscher och med totalt cirka 130 organi-
sationer och myndigheter.

E-samverkansprogrammet

Skatteverket 4r medlem i e-samverkansprogrammet
(eSam). eSam, ir ett medlemsdrivet program for
samverkan mellan 21 myndigheter och Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Samarbetet syftar
till att underlitta och paskynda digitaliseringen av
det offentliga Sverige.

Genom gemensamma prioriteringar kan vi kraft-
samla och fokusera pd det som ger storst nytta och
tillsammans skapa bittre tjdnster. eSam fingar upp
behov och méjligheter till gemensamma l6sningar
och initierar och driver pa gemensamma initiativ
som sedan genomfor i samverkan med olika
medlemsorganisationer. Parallellt bedriver eSam ett
omfattande arbete fr att skapa goda férutsitt-
ningar for digital samverkan genom att bland annat
analysera och utreda rittsliga och andra sam-
verkansfragor och tillhandahalla st6d i form av
vigledningar. eSam arrangerar ocksa motesplatser
for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.
Att vara medlem i programmet innebir att vara



med och gi i frontlinjen nir det giller utveckling av
det som ir bist for det offentliga Sverige som
helhet.

Skatteverkets generaldirektor, Katrin Westling
Palm, 4r ordférande i eSam.

Mina meddelanden

Mina meddelanden ir en tjdnst for siker digital
post frin myndigheter och kommuner. Det ir en
forvaltningsgemensam tjinst dir Skatteverket
ansvarar f6r utvecklingen och forvaltningen. Det ar
mojligt £6r leverantSrer av elektroniska
postbefordringstjanster och brevlddor att ansluta
sig till Mina meddelanden. Regeringen gav i april
2015 Skatteverket i uppdrag?? att f6lja upp statliga
myndigheters anslutning till Mina meddelanden.
Regeringens mal édr att mellanstora och storre
myndigheter ska ha anslutit relevanta
meddelandefléden till Mina meddelanden senast
2017. Regeringen gav dessutom olika uppdrag
kring anslutning till Mina meddelanden i deras
regleringsbrev.

Vid 2017 ars utging dr 41 avsidndare, 19 statliga
myndigheter, 21 kommuner och ett kommunal-
térbund anslutna till Mina meddelanden. Antalet
mottagare har under 2017 6kats fran

741 000 (692 000 tysiska personer respektive

49 000 foretag) till 2 014 294 (1 938 133 respektive
76 161). Foretagens anslutningstakt fortsitter att
vara ligre dn anslutningstakten for fysiska personer.
Att antalet brevlddor 6kat s markant beror frimst
pa den kampanj ”Pengar till pask’” som Skatte-
verket genomférde under viren 2017. Kampanjen
handlade om att skatteaterbiringen kan betalas ut
redan till pask.

Skatteverket har deltagit som utstillare pa flera
seminarier om utveckling av e-foérvaltning for att
informera stat och kommun om digital post. Under
hoésten 2017 har Skatteverket tillsammans med
Sveriges kommuner och landsting (SKL) anordnat
en informationstriff for intresserade myndigheter
och kommuner. P4 triffen var 57 myndigheter och
kommuner representerade.

I regleringsbreven f6r 2017 fick 19 myndigheter
olika uppdrag kring anslutningen till Mina medde-
landen. Uppdragen varierade frin ”...redovisa hur
myndigheten under 2017 har arbetat f6r att 6ka
anslutningen av relevanta meddelandefléden till

32 Uppdrag fran Naringsdepartementet N2015-3779-EF.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Mina meddelanden...” till ”...redovisa hur
myndigheten under ret har arbetat fOr att
térbereda anslutning av meddelandefléden inom
myndighetens ansvarsomrade till Mina medde-
landen.” Av de 19 myndigheterna dr 13 anslutna.

Skatteverket konstaterar att regeringens mal inte
har natts under 2017 eftersom lingt ifran alla av de
utvalda myndigheterna ir anslutna.

En tydligare styrning och samordning av myndig-
heternas anslutningsmal behévs for att regerings-
mailen ska nas. Regeringen tillsatte ddrfor i maj en
sdrskild utredare3? som ska analysera och ge forslag
till effektiv styrning av utveckling, inférande och
forvaltning av nationella digitala tjinster.
Skatteverket bistir utredaren pa olika sitt 1 arbetet.

Arbetet med regelférandringar

Som ett led i att Skatteverket ska bidra till ett vl
fungerande sambhille och utf6ra sina uppgifter pa
ett satt som dr rittssiakert och for att forenkla for
privatpersoner och féretag ser vi I6pande over
lagregler, foreskrifter och allminna rad inom
skatte- och folkbokféringsomradet. Genom detta
arbete identifierar vi omridden dir det finns behov
av att férenkla regler. Det handlar om att forbiéttra
skattebetalarnas forutsittningar att gbra ritt och att
minska felutrymmet.

Vi underséker vilka omrdden som genererar minga
tel 1 deklarationen och fingar upp behov av
forenklingar som framfors av foretag och andra
intressentet.

Skatteverket har en sirskild utredningsverksamhet
som fortlopande tar fram forslag till lagindringar
inom omraden dir vi bedomer att behovet av
regelférenklingar dr sirskilt stort.

Ett forslag som Skatteverket limnade var forslaget
om beskattning och betalning av skatt vid tillfalligt
arbete i Sverige. Forslaget har fatt stor
uppmirksamhet i media. Férslaget innebir bland
annat att ett flertal utlindska arbetstagare blir
skattskyldiga 1 Sverige och ett stort antal utlindska
arbetsgivare ska limna arbetsgivardeklaration med
mera samt forvintas ansoka om F-skatt om de inte
redan har gjort det.

Skatteverket bidrar ocksd, genom de synpunkter vi
limnar pd remisser frin Regeringskansliet och

33 Effektiv styrning av nationella digitala tjanster i en samverkande
forvaltning dir. 2016:39.
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genom att delta i offentliga utredningar, till att ny
lagstiftning utformas pd ett sitt som inte ar
administrativt betungande fOr féretagen.

Statens personadressregister,
SPAR

Via Statens personadressregister, SPAR, kan
toretag, foreningar och myndigheter kontrollera
personuppgifter sisom namn och adress, och pi sd
sitt halla sina kund- och medlemsregister
uppdaterade. Foretag, féreningar och myndigheter
kan dven kopa adresser for urvalsindamal,
exempelvis f6r reklam, forskning eller
samhillsinformation.

SPAR innehaller uppgifter om alla personer som ir
folkbokférda i Sverige samt om vissa personer som
har tilldelats samordningsnummer.3*

34 Enligt forordningen (1998:1234) om det statliga
personadressregistret ansvarar Skatteverket for Statens
personadressregister (SPAR) och for personuppgifterna i samma
register. Skatteverket ar sedan 2009 huvudman fér SPAR.

Uppgifter frin SPAR limnas endast ut i elektronisk
form. Utlimnandet (filer eller online) sker via en
e-tjdnst pa SPAR:s webbplats eller via ett API dir
kundens system ansluter till SPAR.

I oktober 2017 6ppnade SPAR tvd nya e-tjanster.3
Via den ena kan man spirra s att namn och adress
inte limnas ut for att anvindas for adresserad
reklam. Via den andra kan man fa ett digitalt
registerutdrag frin SPAR av sina egna
personuppgifter enligt 26 § personuppgiftslagen.

SPAR ir ett eget avgiftsomride och finansieras via
forsaljningsintikter. Det ekonomiska resultatet
redovisas 1 avsnittet om ekonomi.

Tabeller som visar olika produktionsvolymer f6r
SPAR redovisas i statistiksammanstillningen.

35 E-tjansterna i SPAR nas via inloggning pa
www.statenspersonadressregister.se



Beskattning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Skatteverket ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sd att en riktic uppbérd

kan sakerstallas.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat 1 férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i nagot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med beskattningsverksamheten dr att
sikerstilla att privatpersoner och foretag betalar
ratt skatt. Skatteverket identifierar darfor risker och
koncentrerar resurser till omriden med hog risk.

Beskattningsverksamheten har haft féljande
inriktningar under 2017:

® skapa fOrutsittningar fOr att géra ritt fran
bétjan

® ha en effektiv drendehandliggning

® atgirda fel och fusk med sirskilt fokus pa
allvarligt fusk

® skydda den svenska skattebasen.

Redovisningen behandlar verksamhetens
sammanvigda resultat inklusive produktivitet och
kvalitet. Vi redovisar ocksa prestationer och andra
produktionsmaitt inom vart férebyggande arbete
samt inom vara arendefléden och insatser.

Inom beskattningsomradet star inkomstbeskatt-
ning, moms och arbetsgivaravgifter for de stérsta
prestationerna, men dven féretagsregistrering,
punktskatter, skattereduktion f6r rot och rut,
kupongskatt och processtoring ingir. Samtliga
dessa skatter och omriaden kommenteras kortfattat,
1 6vrigt hinvisar vi till statistiksammanstillningen.

I avsnitt 4 redovisas skattefelets storlek, samt i
vilken grad det har férindrats, 1 enlighet med
regleringsbrevets dterrapporteringskrav.
Redovisning av betalningsdifferenser
(uppbordsforluster) redovisas 1 avsnitt 16.4.7.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Skatteverket arbetar strukturerat och systematiskt
med riskhantering inom beskattningsomridet.
Sdrskilda insatsanalytiker identifierar, analyserar
och virderar olika risker. Direfter gors ett urval
som ligger till grund f6r planering av drendefléden
och insatser. Det finns dokumentation som ger
struktur och sparbarhet, frin identifiering av risker
till dtgird, vilket skapar férutsittningar for en
systematisk uppfoljning av hur riskerna har
hanterats.

Riskhanteringen kommenteras ocksd i avsnitt 14.1.

Forebyggande atgarder

For att torebygga riskerna for fel och fusk och
dirmed fa mer ritt frin borjan har vi arbetat med
térebyggande atgirder i form av vigledning,
strukturutveckling och attitydpaverkan. Aven
kontrollen har bidragit till en férebygeande effekt
men da frimst pa motivation och férutsittningar
att gora ritt framover.

Véagledning

Genom att informera och pa andra sitt vigleda
privatpersoner och foretag Skar Skatteverket
férutsittningarna att gora ritt. Det blir litt for
privatpersoner och foretag att fa information och
service. Samtidigt virnar vi om ett bra bemé&tande
och pa det sittet forbittras ocksa motivationen att
gora ritt. Verksamheten inom kundmétet dér
Skatteupplysningen, setrvicekontoren och
Skatteverkets webbplats ingir fyller hir en central
funktion. Vigledningen inom kundmétet bestar av
allmin service ddr privatpersoner och foretag far
svar pa snabba friagor, information om broschyrer,
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blanketter och e-tjdnster. Hir ingér dven méjlig-
heten att fa svar frin handldggarna pd mer
kvalificerade fragor.

Med insatsen Skatteverkets information riktar vi
atgirder for att férebygga fel till vissa malgrupper
dir det finns ett storre behov av vigledning. Vi gbr
detta i form av gruppinformationer i egen regi eller
i samverkan med andra myndigheter eller
organisationer. Aven insatser mot olika former av
skatteuppligg har bidragit till att 6ka skattebetal-
arnas moijligheter att gora ritt. Det har vi gjort
genom att skapa klarhet i skattereglernas tillimp-
ning. Skatteverkets férebyggande arbete mot
ekonomisk brottslighet har genom samverkan pa
gruppnivd med marknadens aktorer motverkat
térekomst av svartarbete och annat skattefusk.

Det rittsliga arbete som har utmynnat i publicering
av ett antal stillningstaganden har ocksa bidragit till
skattebetalarnas méjligheter att gora ritt.

Strukturutveckling

Skatteverket kan dven paverka medborgarnas och
foretagens moijligheter att gbra ritt genom
strukturutvecklande atgirder. Med struktur-
utvecklingsitgirder menar vi olika verktyg for att
skapa och utveckla befintliga system och strukturer
tor information och uppgiftslimning. Struktur-
utvecklingsdtgirder bestir ockséd av det arbete som
vi gbr fOr att fa till stind férindringar i regelverk
och system som kan bidra till att minska
felutrymmet (till exempel tredjemansuppgifter) och
Oka den upplevda uppticktsrisken (till exempel
kassaregister).

Skatteverkets strukturutveckling har bland annat
handlat om att bygga och utveckla system som
underlittar for skattebetalarna att gora rétt. Dit hor
till exempel IDAG (arbetsgivardeklaration pa
individnivd), 6ppna APL:er36 och kundmotes-
programmet Mina sidor. Vi har dven gjort ett
forarbete kring elektroniska dédsbevis.

Inom det rittsliga omrddet har Skatteverket arbetat
for regelindringar som syftar till att minska
felutrymmet och forbittra skattebetalarnas
forutsittningar att gora ritt. Ett sdidant exempel ar
arbetet som giller en slutlig ordning f6r
grinsoverskridande handel med varor mellan

36 API &r en forkortning av application programming interface och
oppna APl:er ar i princip att nagon, en myndighet eller ett foretag, later
andra anvanda utvalda delar av sin data.

foretag inom EU dir avsikten dr att forsOka dndra
uppborden pi ett sidant sitt att nuvarande sa
kallade karusellbedrigerier inte lingre kan genom-
foras pa samma sitt.

Strukturutveckling handlar dven om att genomféra
olika utredningar som leder till forslag pa regel-
forindringar samt arbete i flera olika utredningar?’.

Attitydpaverkan

Attitydpaverkande dtgirder kan besta av aktiviteter
inriktade pd att informera om att kontroller
térekommer, exempelvis genom media eller i
kontakter med branschorganisationer. Ditigenom
Okar Skatteverket den upplevda uppticktsrisken. Vi
genomfor ocksd kampanjer for att paverka
individens motivation och vilja att sjilv gora ritt.
Genom att via media och pa andra sitt upplysa om
hur man lyckas motverka och férhindra fusk och
underlitta f6r dem som vill gbra ritt paverkar vi
ocksa individens sociala tillit.

Samverkan med branscher, intresseorganisationer
och andra myndigheter har under aret férekommit
pé flera nivder. P4 6vergripande niva samverkar vi 1
sd kallade policygrupper inom olika omraden
tillsammans med néringslivs- och branschorganisa-
tioner liksom andra myndigheter och fack-
foreningar. Utdver detta samverkar vi I6pande med
bransch- och intresseorganisationer av olika slag
inom ramen for flera insatser.

Kontrollverksamhetens resultat

Skatteverket bedomer kontrollverksamheten
utifrin en sammanvigd bedémning av drende-
fléden och insatser.’® Beddmningarna grundar vi i
huvudsak pa om vi har genomfort atgirderna i
enlighet med syftet i respektive drendefléde och
insats.

%7 Bland annat Valfardsutredningens betdnkande Kvalificerad
valfardsbrottslighet (SOU 2017:37) och Utredningen om
trygghetssystemen och internationell rorlighet (ToR).

38 Begreppen arendefléden och insatser forklaras i ordlistan som finns
sist i arsredovisningen.



Tabell 23 Beddmning av drendefléden och insatser
2015 2016 2017

Arendefléden

- inkomstbeskattning Tillfreds- Tillfreds- God
stallande stallande

- moms Tillfreds- Tillfreds- God
stallande stallande
- arbetsgivaravgifter Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds-
stallande stallande stallande
- foretagsregistrering” — Tillfreds- Tillfreds-
stallande stallande
- flode stora féretag? — — God
- punktskatter? — — Tillfreds-
stallande
Insatser®
- fel och fusk God Tillfreds- God
stallande
- skatteundandragande God God God
- dvriga insatser Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds-

stallande stallande stallande

Kalla: Skatteverkets tertialuppféljning for arendefldden och insatser.
Not 1) Foretagsregistrering bedémdes inte som ett fléde 2015.

Not 2) Stora féretag och punktskatter bedémdes inte som ett fléde
2015 och 2016.

Not 3) Vilka insatser som ingar i respektive indelning framgar av
avsnitt 7.3.3.

Syftet med kontrollen inom drendefléden ir att
ritta och forhindra fel, skapa forutsittningar for att
det ska bli ratt framover samt fi en effektivare
drendehandldggning. Ett stabilare produktions-
system i kombination med handlidggning i enlighet
med syftet och viss effektivisering pd grund av den
tidiga inldimningen av inkomstdeklarationer
("Pengar till pask”) har lett till att ett gott resultat
uppnitts inom flédet inkomstbeskattning. Aven
inom flédet moms har vi uppnitt ett gott resultat.
Resultatet har forbittrats visentligt under aret, med
snabbare handliggning och mindre regionala
skillnader. Flodet arbetsgivaravgifter har haft en
fordelaktig utveckling under aret, men férekomsten
av regionala skillnader paverkar bedémningen. Nt
det giller foretagsregistrering har utvecklingen dven
dir varit férdelaktig, men bland annat byte av
teknisk plattform har inneburit en langsammare
handldggning 4n 6nskat. Flodet stora foretag har
uppnitt ett gott resultat. Arenden har hanterats
inom 6nskade handlidggningstider. Inom
punktskatter dr resultatet tillfredsstillande. Vi har
under édret genomfort firre kontroller dn planerat.

Det huvudsakliga syftet med insatserna inom fel
och fusk ir att leda in fOretagen pa ritt vig genom
tidig kontroll dir riskerna bedéms vara storst. Flera
insatser inom fel och fusk har haft en férdelaktig
utveckling under aret och den sammanvigda
bedémningen dr god. Foérbittrade urval £6r var
kontroll samt att vi haft en bittre resursplanering
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har lett till att vi bittre arbetat i enlighet med syftet
1 respektive insats jamfort med 2016.

Vi genomfor insatserna inom skatteundandragande
i syfte att skydda den svenska skattebasen samt att
stora och stoppa allvarligt skattefusk. Att vi genom
langsiktig planering lyckats bibehalla och utveckla
kompetensen f6r de medarbetare som arbetar inom
omradet dr den frimsta orsaken till att vi har
uppnatt syftet och ett gott resultat med respektive
insats under de senaste aren.

Inom Gvriga insatser bedrivs atta olika insatser,
varav borgenirsinsatsen och insatsen stora och
finansiella féretag dr de resursmassigt storsta
insatserna. Vi bedomer resultatet for dessa insatser
och séledes dven hela 6vriga insatser som
tillfredsstallande.

Skatteverket bedémer sammantaget, utifrin en
proportionering av drendeflédenas och insatsernas
storlek, att kontrollverksamheten har uppnitt ett
gott resultat f6r 2017.

Vi redovisar prestationerna for atgirden kontroll
inom beskattning i avsnitten om drendefléden och
insatser (7.3.2 och 7.3.3).

Sammanfattande bedémning

Bed6mning:

Skatteverket bedémer att resultatet for
verksamhetsomradet beskattning, i férhallande
till Skatteverkets uppgift enligt instruktion, dr
god.

Bed6mningen bygger pa genomférd verksamhet,
det vill siga de dtgirder vi har vidtagit for att
faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och
andra avgifter, sd att en riktic uppbord kan
sikerstillas.

I bedémningen har beaktats att produktiviteten
bedéms som tillfredsstillande och kvaliteten
som god.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationerna inom verksamhetsomradet
beskattning ér slutskattebesked inom inkomst-
beskattning och grundbeslut f6r moms och
arbetsgivaravgifter.
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Antalet slutskattebesked och grundbeslut har 6kat
till £6ljd av ett Okat infléde av deklarationer.

Det ¢kade inflodet férklaras dels av ett 6kat antal
medborgare, dels av att antal momsregistrerade
foretag har 6kat med 0,7 procent och féretag
registrerade for arbetsgivaravgifter har 6kat med
3,6 procent. Totalt har vi 1 093 010 moms-
registrerade foretag och 449 659 registrerade
arbetsgivare.

Tabell 24 Prestationer

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Slutskattebesked, 8305920 8480409 8624012 1,7 %
inkomst-

beskattning”?

Grundbeslut 4874523 4973546 5072998 2,0%
arbetsgivaravgifter®

Grundbeslut 4671572 4741427 4793125 1,1 %
moms®)

Totalt antal 17 852 015 18 195382 18 490 135 1,6 %
prestationer?

Kalla: Guppi

Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer, samt skonsbeskattningar for inkomstbeskattning
som matt pa antalet slutskattebesked.

Not 2) Bade privatpersoner och juridiska personer.

Not 3) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.
Not 4) Uppgiften anvands vid berakning av arbetsproduktivitet.

Tabell 25 Volymer - férdelning kvinnor och man"

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Grundregistrerade 7 567 4427 708 0057 808 074 1,3 %
inkomstdeklarationer”

- kvinnor/man (%) 51/49 50/50 50/50 —
Grundbeslut 624 342 589070 572447 2,8%
arbetsgivaravgifter?

- kvinnor/mén (%) 26/74 27/73 26/74 -
Grundbeslut moms? 1 663 1661 645 634 1 626 652 -1,2%
- kvinnor/mén (%) 33/67 33/67 33/67 -

Kalla: Gin, Guppi.

Not 1) Uppgifterna avser privatpersoner och enskilda naringsidkare
som ar en delmangd av prestationsredovisningen.

Not 2) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar for privatpersoner och
enskilda naringsidkare inklusive nollredovisningar.

Kostnaderna for beskattningsomradet har 6kat
med 1,1 procent jimfért med 2016. Kostnads-
utvecklingen f6r verksamhetsomradet ér i nivd med
planen. Efter omorganisationen under 2017 och
oversynen av tidredovisningskoder i samband med
detta hinfors en storre andel av tid och kostnader
direkt till respektive verksamhetsomrade. Berdrda
avdelningars kostnader innefattar savil operativ
verksamhet som planering, styrning och ledning
samt verksamhetsutveckling och forvaltning.

39 Vart arbete med strukturutveckling redovisas i avsnitt 7.2.1.
40 Resultatet av vart férebyggande arbete med skdnsbeskattningar och
anvandning av e-tjanster redovisas i avsnitt 7.5 Kvalitet.

Kostnaderna for utveckling och férvaltning av
verksamhetssystem ligger 1 niva med féregiende ar.

Tabell 26 Intakter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intékter av anslag 5802 505 5 856 929 5 961 905 1,8 %
Ovriga intakter 511283 517723 527 327 1,9 %
Kostnader 6316 708 6 377 563 6450 725 1.1%
Kapitalféréndring” -2 920 -2 896 38 507 -

Kalla: Agresso

Not 1) Kapitalférandring hanférlig till AP-fonden.

I avsnitt 7.3.1-7.3.5 redovisas andra produktions-
mitt. Fler volymer som ir kopplade till beskatt-
ningsverksamheten redovisas i statistiksamman-
stillningen.

Forebyggande arbete

For att fa preventiva effekter pa riskerna for fel och
dirmed mer ritt frin borjan, har Skatteverket
arbetat med forebyggande dtgirder sd som vig-
ledning till privatpersoner och féretag, struktur-
utveckling® och attitydpaverkan.

Nedan redovisar vi produktionsmatt inom
Skatteverkets férebygeande arbete®.

Véagledning

Foretag har i stor utstrdckning anvint var webb-
plats fOr att inhdmta information. Orsaken till den
stora minskningen jamfért 2016 dr okidnd men
kommer att utredas vidare.

Tabell 27 Besok pa webbplatsen

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Besck pa webbplatsen” 7 341 197 8 845 539 7 194 981 -18,7 %

Kélla: Google Analytics, Vimeo

Not 1) Externa besok under fliken Féretag pa webbplatsen.
Skatteverket har genomfort ett stort antal
mailgruppsanpassade informationstriffart! och har
fortsatt att prioritera information i samverkan. Vi
har anordnat bide traditionella informationstraffar
och webbseminarier. Under hosten 2017 har
foretagarna ocksa kunnat lyssna pa podcasten
Skatteskolan som sants i tio avsnitt och haft 13 988
lyssnare.

Minskningen av antalet informationstriffar i egen
regi jamfoért med 2016 berodde bland annat pa att
vi under aret 6kade var samverkan med andra f6r
att sprida information. Malgrupperna, till exempel
blivande f&retagare, som tidigare stod for en stor

41 Malgruppsanpassade informationstraffar redovisas i avsnitt 6.1.6.



del av antalet deltagare pd Skatteverkets informa-
tionstriffar i egen regi, fick d4 information via
dessa samverkanspartner i stillet.

Tabell 28 Informationstraffar och webbseminarier om beskattning

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Genomférda informationstraffar’’ 2504 2358 1211 -48,6 %
och webbseminarier?

Antal deltagare vid informations- 66 702 59 523 38 863 -34,7 %
tréffar och webbseminarier

Visningar av inspelade webb- - 5861 6233 6,3 %

seminariet Starta foretag-dagen®

Kalla: Guppi, sarskild statistik i myndighetssamverkan.

Not 1) Avser informationstraffar med redovisningskonsulter, nya
féretag och blivande féretagare.

Not 2) Avser webbseminarier av Starta féretag-dagen och for nya
foretag.

Not 3) Inspelning av webbseminarier startade under 2016.

Under 2017 har Skatteupplysningen besvarat firre
samtal inom beskattningen jamfért med samma
period 2016. Efterfragan pa telefonin har dock
minskat, vilket resulterade i en relativt oférandrad
servicegrad mot kund. E-post inom beskattningen
har 6kat under 2017 jaimfért med 2016, dir e-
posten dven dr en mer resurskrivande kanal per
kundkontakt jimf6rt med telefonin. Paverkande
faktorer for farre besvarade samtal 4r bland annat
den 6kade efterfrigan pa e-post och den 6kade
samtalslingden*? per samtal inom beskattningen
2017 jaimfért med 2016.

Tabell 29 Besvarade fragor som ror beskattning

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Besvarade fragor 3145258 2809736 2666458 -5,1%
- varav via e-post*® 258425 326 901 405 955 24,2 %
- varav via telefon 2886 833 2482835 2260503 -9,8 %

Kalla:Teleopti CCC.

Utover detta arbetar Skatteverket dven med
vigledning i vart I6pande arbete inom drendefléden
och insatser fOr att det ska bli ritt framoéver. Det
gor vi exempelvis for att 6ka anvindningen av e-
tjdnster och ge forutsittningar for att privat-
personer och foretag ska kunna limna korrekta
uppgifter och deklarera i tid.

Attitydpaverkan

Genom samverkan med aktérer som upphandlar
tjdnster bidrar Skatteverket till att motverka
svartarbete och annat skattefusk. I var samverkan
ingar bland annat att tillhandahalla vissa

42 Samtalstid redovisas i avsnitt 6.1.2.

43 Skatteupplysningen har sedan den 17 december 2016 ett nytt
tekniskt system for e-posthanteringen, vilket medfor att statistiken for
besvarade e-post 2017 inte ar helt jamférbar med tidigare ar.

44 Samverkansprojekt innebar har en tidsbestamd samverkan med tata
kontakter mellan Skatteverket och aktéren dar man har stérre
modjlighet att ga langre ner i entreprendrskedjan men aven att
leverantorskontrollen kan bli mer omfattande &n vad som normalt
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foretagsuppgifter som visar om ett foretag betalar
sina skatter och avgifter. Detta bidrar till kon-
kurrens pa lika villkor och gynnar seriGsa foretagare
vid upphandling av tjinster.

Antalet pagaende samverkansprojekt* har fortsatt
att minska 2017, vilket 4t i enlighet med
inriktningen eftersom den arbetsformen dr mer
resurskrivande dn éverenskommelse om
samverkan*.

Samverkan dr fortsatt hdgt prioriterat och vi har
arbetat med att vi ska komma in sa hogt upp i
organisationerna och s tidigt i processen som
mojligt £6r att nd ut bittre och ge ett storre
mervirde till malgrupperna.

Tabell 30 Overenskommelser om samverkan och samverkansprojekt

Antal 2015 2016 2017 20162017
Overenskommelser om 890 827 832 0,6 %
samverkan®

Samverkansprojekt" 212 129 101 21,7 %

Kalla: Manuell uppféljning: Uppfoljningsrapport inom Férebyggande
ekonomisk brottslighet.

Not 1) Avser pagaende 6verenskommelser och projekt.
Forfragningar om foretagsuppgifter fér kontroll av
leverantOrer har 6kat. Antalet forfragningar tyder
pd ett stort intresse av att férsvara f6r de som ér
oseritsa och anvinder sig av svartarbete. Det
gynnar seriést féretagande och leder till att de
seribsa foretagen far moijlighet att konkurrera pa
lika villkor.

Tabell 31 Foretagsforfragningar

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Foretagsforfragningar 4 727 894 4 491 637 5957 189 32,6 %

Kalla: Manuell uppféljning av e-tjansten for myndigheter (stat, kommun
och landsting) och forfragningar fran privata aktérer (blankett 4820).

Arendefloden

Verksamheten inom drendefléden hanterar flodet
av drenden som kommer in till Skatteverket, eller
arenden som borde ha kommit in till Skatteverket.

Ett arendeflode bestir av olika moment fran det att
nigonting limnas in till Skatteverket fram till det
att vi registrerar, svarar eller fattar beslut.

uppnas i 6verenskommelse om samverkan. Detta kan exempelvis vara
ett nystartat byggprojekt.

45 Overenskommelse om samverkan innebér har att Skatteverket och
en aktor samverkar fortldpande for att motverka ekonomisk brottslighet
genom att Skatteverket ger stdd till en samverkansaktor och
uppmuntrar till eget férebyggande arbete. Det kan till exempel vara
samverkan med en kommun.
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Foér bedomning av resultatet f6r drendefléden, se
avsnitt 7.2.2.

I antalet beslut inom drendefléden ingar sidana

beslut som kriver en manuell arbetsinsats, vilket
innebdr att vi har exkluderat beslut som gar i ett
maskinellt spar hela vigen.

Antal beslut inom drendefléden var pd samma niva
som 2016, men viss osdkerhet rider kring antal
beslut inom foretagsregistrering*o.

Tabell 32 Beslut inom arendefléden

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Beslut inom drende— 1893 313 1900451 1892956 -0,4%
floden®

- varav inkomst— 907 145 901373 900 169 -0,1%
beskattning

- varav moms 305384 317479 330800 4,2%
- varav arbetsgivar— 233701 222184 223155 0,4%
avgifter

- varav avdragen skatt 162182 168636 178 563 5,9%
- varav foretagsregi— 284901 290779 260 269 -10,5%
strering?

Kélla: Guppi

Not 1) Beslut inom arendefldden avser: féretagsregistrering, andrade
beslut om debiterad preliminar skatt, skdnsbeskattningar, beslut gjorda
pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer samt omprévnings—
beslut pa skattebetalarens begéran pa inkomstdeklarationer och
skattedeklarationer. Vi har justerat beslut for 2015 och 2016 pa grund
av andrad indelning av drendefléden. Av uppfdljning for moms,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt framgar det att det finns en viss
oséakerhet i fordelning av beslut mellan arendefléden och insatser.

Not 2) Ny- och avregistrerade foretag, samt andringar som avser
foretagsregistrering.

Skattereduktion for rot och rut

For arbeten utférda fran 1 januari 2016 har
skattereduktionen for rot sinkts fran 50 till 30
procent. Antalet inkomna drenden for rot har
fortsatt att minska dven under 2017. For rut har
antalet drenden 6kat, frimst pd grund av att
rutavdraget ut6kats med bland annat flytt, it,
reparation av vitvaror och tridgardstjanster.

Tabell 33 Inkomna &renden for skattereduktion rot och rut

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Rot 2245008 1815162 1745718 -3,8 %
Rut 2935498 3090458 3548 198 14,8%
Kélla: Guppi

Utbetalningarna f6r rot har minskat, vilket frimst
beror pd att utbetalda belopp f6r 2017 till skillnad
fran 2016 enbart avser drenden med 30 procents

46 En del beslut inom féretagsregistrering saknas sannolikt med

anledning av att verksamhetsomradet har bytt teknisk plattform under
aret.

subventionsgrad. Utbetalningarna for rut har 6kat,
frimst till £6ljd av utékningen av rut.

Tabell 34 Utbetalda belopp for skattereduktion rot och rut

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Rot 19 152 993 10 941 256 9 180 004 -16,1 %
Rut 3310315 3637671 4586878 26,1 %
Kalla: Guppi

Kupongskatt

Antalet inkomna drenden f6r dterbetalning av
kupongskatt har 6kat i jaimforelse med 2016.

Tabell 35 Inkomna arenden for aterbetalning kupongskatt

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Arenden 10 623" 11 196 11251 0,5 %
Kélla: Bris.

Not 1) Utéver redovisad arendeméngd har 2 303 drenden kommit in
som ror krav pa ranta for tidigare fattade beslut om aterbetalning efter
en kammarrattsdom och efterféljande stéllningstagande av
Skatteverket.

Den sammanlaga aterbetalda kupongskatten har
minskat jimfort med 2016, vilket frimst beror pa
en Okning av direktnedsittningar. En direktned-
sdttning innebdr att férvaltarna drar ritt skattesats
vid utdelningstillfillet. Férindringen beror dven pi
ny praxis efter en dom i Hogsta f6rvaltnings-
domstolen 2016. Domen har inneburit att vissa
utlindska fonder inte lingre beviljas dterbetalning
av hela kupongskatten.

Tabell 36 Utbetalda belopp for aterbetalning kupongskatt

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Utbetalda belopp 2535852 1983305 1260234 -36,5 %
Kélla: Bris.

Punktskatt

Som en anpassning till EU:s statsstodsregler
inférdes den 1 januari 2017 omfattande f6rind-
ringar rérande uttaget av energiskatt pd elkraft.
Forindringarna innebar bland annat att foretag
som har ritt till reducerad elskatt frst betalar full
skatt och sedan far reduceringen genom att limna
in en begiran om aterbetalning till Skatteverket.
Tidigare erhélls skattereduktion genom att
elhandlaren tog ut en reducerad elskatt direkt av
foretaget. Dessa forindringar forklarar att bade
beloppen och besluten f6r dterbetalningarna okat.



Tabell 37 Utbetalda belopp for aterbetalning punktskatt
Tkr 2015 2016 2017 2016-2017

Utbetalda belopp” 5524 659 5274832 7825302 48,4 %

Kélla: Bris/Kuling.
Not 1) Avser aterbetalningar av energiskatter

Tabell 38 Beslut inom arendehantering punktskatt

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Beslut 127 378 125842 141 589 12,5 %
- varav deklarationer 54850 56550 64 351 13,8 %
- varav aterbetalningar® 72528 69292 77238 11,5 %

Kalla: Bris/Kuling.

Not 1) Avser aterbetalningar av energiskatter

En annan orsak till att besluten har 6kat dr den nya
skatten pa kemikalier i viss elektronik, till exempel
datorer, tv-apparater och tvittmaskiner, som tas ut
sedan den 1 juli 2017.

Implementeringen av statsstodsreglerna som ror
energiskatterna (skatt pd brinsle och skatt pa
elkraft) innebdr att Skatteverket kontrollerar att
stddmottagarna inte befinner sig i ekonomiska
svarigheter. Reglerna innebdr dven ett krav om att
offentliggéra information om varje individuellt
stod som uppgar till ett visst belopp.

Insatser

Insatsverksamheten bestir frimst av kontroller
men dven férebyggande insatser. Det handlar om
arenden som Skatteverket har initierat och under
2017 har vi genomfort foljande insatser:

47| beslut inom insatser ingar huvudsakligen beslut efter
skrivbordskontroll, revision och besok. En viss osakerhet i fordelning
av beslut mellan arendefléden och insatser finns och ett arbete pagar
for att ratta kdnda fel. Eftersom felkallan &r densamma mellan aren ar
utvecklingen dock fortfarande relevant.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 39 Insatser

Fel och Fusk Skatteundandragande Ovriga insatser
- Foretagsinsatsen - Angrepp - Borgenar
- Internationella - Férebygga - Ideella féreningar

och stiftelser
- Offentliga enheter

foretagsinsatsen
- Rot och rut"

ekonomisk brottslighet
- Grov ekonomisk

- Kontanthandel brottslighet - Punktskatter och A-
- Nya foretag - Granséverskridande sink?)
- Oredovisade handel - Registervard
inkomster - Internprissattning - Stickprovs-
och vinstallokering kontroller”
- Skatteplanerings- - Skatteverkets
aktiva aktorer information
- Sérskilda risker " Storaooh
stora foretag inansiella féretag
- Tekniskt centrum
- Undersdkande
verksamhet
- Utlands-KU?
- Utlandstransaktioner
Not 1) Nytt namn fér 2017 — tidigare ar Husarbete.

Not 2
Not 3
Not 4

Utlandska kontrolluppgifter.
Sarskild inkomstskatt.
Nytt namn fér 2017 — tidigare ar Skattefelskontroll.

Vi genomfér kontrollerna i form av skrivbords-
kontroller, besék och revisioner dir den vanligaste
formen 4r skrivbordskontroll.

For bedomning av resultatet fOr insatser, se avsnitt
7.2.2.

Besluten inom insatser*’ har minskat med fem
procent jamfért med 2016 vilket frimst beror pa
firre beslut inom moms och arbetsgivaravgifter.
Att nedlagd tid har minskat inom insatser har ocksa
paverkat antalet beslut, se avsnitt 7.4.

Nettobelopp och genomsnittligt dndringsbelopp
per beslut inom insatser var ligre 2017 dn 2016.
Forklaringen dr frimst att nagra beloppsmaissigt
mycket stora dndringar till skattebetalarens fordel
felaktigt har kodats som insatser i stillet f6r
drendeflode. Detta har fatt till £6ljd att
beloppsutfallet f6r insatser 2017 har minskat
jamfort med 2016.48

8 Besluten det framst géller ar: "Effektuering av beslut efter
forhandling om dubbelbeskattning”. Insatskoder har felaktigt anvants
for dessa beslut (flodeskod mer korrekt). "Omprévning pa foretagets
begaran” som felaktigt kodats som en insats.
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Tabell 40 Beslut inom insatser

Antal/Belopp 2015 2016 2017 2016-2017
Beslut inom insatser? 78 465 81110 77 029 -5,0 %
Nettobelopp (tkr)" 2 811376811 144 833 9433 873 -15,4 %
Genomsnittligt andrings-

belopp per beslut (kr)? 103406 137404 122472  -10,9%

Kélla: Guppi

Not 1) Avser beslut efter skrivbordskontroll, revision eller besok pa
inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Av uppféljning for moms,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt framgar det att det finns en viss
osakerhet i fordelning av beslut mellan drendefléden och insatser.
Utredning pagar.

Not 2) Nettobelopp — bade héjningar- och sénkningar ingar.
Forklaringen till att antal bes6k har minskat dr
huvudsakligen kopplat till insatsen kontanthandel®
som delvis har dndrat fokus till att utreda upprepat
fusk inom kontanthandel. En planerad minskning
av nedlagd tid med 10 procent samt att beséken
har fortsatt att genera férdjupade utredningar ar
ocksa orsaker till att besdken har minskat inom

insatsen kontanthandel.

Antalet revisioner har 6kat jamfért med 2016 och
Okningen hinférs frimst till insatsen stickprovs-
kontroller som genomfér avgrinsade revisioner,
insatsen har utvidgats jaimfért med 2016.50

Tabell 41 Andra produktionsmatt inom insatser

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Besok" 20060 27571 25828 -6,3 %
Revisioner 3152 2930 3122 6,6 %
Skattetillagg? 24 241 24 527 24 433 -0,4 %
Beslutade brottsanmalningar® 1785 2533 2466 -2,6 %

Kalla:Guppi

Not 1) Med besék menar vi tillsynsbesok, fordjupad tillsyn och
kontrollbesok for kassaregister samt kontroll av personalliggare.
Foretagsbesok (utredning- och informationsbesdk hos foretag) har
exkluderats pa grund av osakerhet i statistiken.

Not 2) Beslut efter skrivbordskontroll, revision eller besdk pa
inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Antalet &r exklusive
skattetilldgg pa grund av utebliven deklaration (skdnbeskattningar).
Not 3) Med brottsanmalan menar vi drende som vi skickat till
aklagaren. En brottsanmalan kan, beroende pa anmalans omfattning,
innehalla flera brott.

Internationell samverkan

Under aret har vi utbytt information om olika typer
av inkomster 1 enlighet med vara internationella
Overenskommelser. Information har utbytts bade
pa den direkta och pa den indirekta skattens
omrade.

Nytt for 1 ar dr utbyte av information om finansiella
konton. Den nya informationen ger oss 6kade
mojligheter att bekdmpa skatteflykt bade genom
enskilda utredningar och pa en mer 6vergripande

49 Syftet med insatsen kontanthandel r att identifiera och utreda
oredovisade inkomster och svartarbete inom kontanthandel samt
sakra efterlevnaden av personalliggare i byggbranschen. Insatsen har
enligt gjord planering minskat med 4 250 dagar jamfért med 2016.

niva genom 6kad kunskap, bland annat om
skatteuppligg. Nytt dr ocksé utbytet av information
for grinsoverskridande férhandsbesked och
prissdttningsbesked.>!

Internationellt informationsutbyte har blivit en allt
viktigare del i vdra utredningar, bide automatiskt
informationsutbyte och utbyte pa begiran. Genom
internationella nitverk har vi haft erfarenhetsutbyte
till exempel om analys- och utredningsmetoder f6r
uppgifter frain Panama- och paradislickorna.

Betalningsperspektiv i det I6pande
beskattningsarbetet

I det 16pande beskattningsarbetet gir det ofta att fa
indikationer pa att det kan bli problem med betal-
ningen av skatter och avgifter. Det dr viktigt att
beslut och information som limnas i samband med
utredningar goér det enklare f6r var och en att forsta
vad som ska betalas och nir det senast ska ske.
Skatteverket har dirfor fortsatt att jobba med
betalningsperspektivet och att 6ka kunskapen om
borgenirsarbetet hos vara medarbetare inom
beskattningen.

I borgenirsutredningar tar Skatteverket stillning till
vilken dtgdrd vi ska vidta i det enskilda drendet f6r
att skulderna ska betalas, alternativt for att for-
hindra ytterligare skuldsittning. I férsta hand har vi
kontaktat féretagaren eller privatpersonen med
skulder for att stimma av om de pa ndgot sitt kan
betala skulderna. Vi har ocksa f6rsokt ta reda pa
varfor de har hamnat i betalningssvarigheter.

Skatteverket ansoker om konkurs om det finns en
risk att skatteskulden vixer. Det gér vi for att fa
betalt eller f6r att motverka ekonomisk brotts-
lighet. Under 2017 har vi slutfért en f6rsoks-
verksamhet med Ekobrottsmyndigheten och
Kronofogden. Preliminira resultat fran forsoks-
verksamheten visar att den har fungerat bra. Den
har bidragit till att f6rebygga ekonomisk brotts-
lighet genom att tidigt uppticka och direfter agera
med borgenirsitgirder for att stoppa och stora.

Virt borgenirsarbete omfattar bade drenden som
vi sjdlva har initierat och drenden som andra
myndigheter eller domstolar har initierat.
Skatteverket har i manga borgenirsirenden en
samordnande funktion for andra debiterande

%0 |nsatsen stickprovskontroller utfor slumpméssiga kontroller for att
kontrollera hur féretag och privatpersoner foljer de svenska
skattereglerna. Insatsen ar ny fér 2017 och ar en utvidgning av tidigare
insatsen skattefelskontroller.

51 S4 kallade “tax rulings”.



myndigheter och bevakar férutom skattefordringar
dven deras ritt och fordringar.

Skuldsaneringsirenden inklusive omprévningar av
dessa har fortsatt att 6ka. Bakgrunden till 6kningen
ir forindrad lagstiftning samt 6kat fokus pé
omridet hos Kronofogden.

Skatteverkets ansokningar om konkurs har 6kat.
En orsak till det 4r forsoksverksamheten som vi
bedrivit tillsammans med Ekobrottsmyndigheten
och Kronofogden dir stor del av samverkans-
arendena slutat med en konkursansokan.

Tabell 42 Produktionsmatt borgenarsarbete

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Borgenarsutredningar 24 054 25165 25138 0,0 %
Anstkan om anstand 10 112 10 085 9 004 -10,7 %
- varav fysiska personer 8012 8 189 7087 -13,4%
- kvinnor/mén (%) 39/61 38/62 40/60 —
Skuldsanering 8 346 13386 14 608 9,1 %
Utsokningsmal 1758 1873 2 301 22,8 %
Ansdkan om underhands- 232 187 170 -0,9 %
ackord

Foretagsrekonstruktion 197 211 197 -6,6 %
Ansékan om konkurs™ 2279 2128 2 471 16,1 %
Beslutade konkurser? 6 947 6 565 6784 3,3%

Kalla: Gin, Boris, Agresso, Guppi, Upplysningscentralen.

Not 1) Vi har justerat antal ansékningar om konkurs for aren 2015 och
2016 pga. nytt séatt att berdkna. Ansékan om konkurs beraknas nu som
antal betalda konkursansokningsavgifter (uttag fran Agresso).

Not 2) Skatteverket bevakar statens ratt i samtliga beslutade
konkurser.

Betalningskrav

Foretag med underskott 6ver 10 000 kronor pa
skattekontot riskerar att bli féremal {6t indrivning.
Antalet betalningskrav samt krav som 6verlimnats
for indrivning har minskat jamfort med 2016. Det
beror framfér allt pd omvirldsfaktorer, exempelvis
rintenivaer och konjunkturlige.

Tabell 43 Betalningskrav

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Betalningskrav pa

- féretag 260945 259 057 227 187 -12,3 %
- foretag dverlamnade for
indrivning till Kronofogden 111825 96 238 82 855 -13,9 %
Kélla: Guppi
Produktivitet

Skatteverket anvander antalet slutskattebesked och
grundbeslut om moms och arbetsgivaravgifter per
dag samt styckkostnad for att hantera en privat-

g y p
person respektive ett féretag som matt f6r
produktivitet inom beskattning.
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Den operativa tiden inom beskattning har minskat,
samtidigt som totala antalet slutskattebesked och
grundbeslut har 6kat vilket tyder pd att vi har
fortsatt att effektivisera den operativa verksam-
heteten.

Tabell 44 Arbetsproduktivitet

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Slutskattebesked och
grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter per dag

20,3 208 215 3.2%

Kaélla: Guppi

Den operativa tiden inom beskattningen hat
minskat med 1,5 procent jamf6rt med 2016 vilket i
stort motsvarar planeringen av resurserna.

Att nedlagd tid for drendefléden har 6kat medan
nedlagd tid for insatser och 6vrigt har minskat
beror frimst pd att vissa delar av redovisad tid f6r
insatser och 6vrigt 2016 redovisas som drende-
fléden under 2017.

Tabell 45 Nedlagd tid

Antal dagar"? 2015 2016 2017 2016-2017
Operativ tid beskattning 880 574 874 940 861 393 -1,5%
- varav arendefldden® 370036 381799 397 080 4,0 %
- varav insatser® 357 103 346 001 329 962 -4,6 %
- varav évrigt® 153 435 147 140 134 351 -8,7 %

Kalla: Guppi

Not 1) Uppgifter for 2015 och 2016 har korrigerats pa grund éandrad
indelning av arbetsuppgifter inom arendefléden, insatser och &vrigt.
Not 2) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 3) Arendefléden och lépande &rendehantering.

Not 4) Avser insatser som genererat matbara beslut fér berakning av
arbetsproduktivitet (INK och SKD).

Not 5) Arbetsuppgifter som i huvudsak inte genererat méatbara beslut
for berakning av arbetsproduktivitet inom arendefléden och insatser
samt nedlagd tid for service och processféring.

Skatteverket kan inte paverka slutprestationernas
volym. Diremot kan vi paverka resurserna och
férdelning av kostnader. For att bedéma
produktiviteten tittar vi ddrfor dven pa arbets-

produktiviteten inom drendefldden och insatset.

Den samlade arbetsproduktiviteten inom
arendefloden och insatser ir i stort oforandrad.

Arbetsproduktiviteten inom drendefléden fortsitter
att minska jaimfort med tidigare ar vilket forklaras
av att nedlagd tid 6kar medan antalet gjorda beslut
i stort dr ofdrindrat jimfort med tidigare 4r, se
7.3.2.

Vi har under aret fattat firre beslut inom insatser
(se avsnitt 7.3.3) jimfort med 2016, men dven
nedlagd tid har minskat i motsvarande omfattning
vilket innebir att arbetsproduktiviteten 4r
oforindrad i forhillande till 2016.
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Tabell 46 Beslut per dag inom arendefléden och insatser

Antal" 2015 2016 2017 2016-2017
Totalt beslut per dag 2,71 2,72 2,71 -0.3 %
- beslut per dag,

arendefléden? 5,12 4,98 4,77 -4,2 %
- beslut per dag, insatser® 0,22 0,23 0,23 Oférandrad
Kalla: Guppi

Not 1) Nedlagd tid for 6vrigt ar exkluderad i berakningen, se dven
not 5 i tabell 45. Produktiviteten for tidigare ar har korrigerats till féljd
av andrad indelning av drendefléden, insatser och 6vrigt.

Not 2) Beslut inom arendefléden géller féretagsregistrering, andrade
beslut om preliminar A-skatt och debiterad preliminarskatt,
skonbeskattningar, beslut gjorda pa inkomstdeklarationer och
skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens
begaran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer, se aven
tabell 32.

Not 3) Beslut inom insatser géller beslut efter skrivbordskontroll och
beslut efter revision pa inkomstdeklaration och skattedeklaration. Se
aven tabell 40.

Styckkostnaden f6r att hantera en privatperson har
minskat vilket beror bide pa att vi har lagt ned
mindre tid (direkt tid) for att hantera privat-
personers inkomstdeklarationer och att andelen
indirekt tid som fordelats har minskat. Aven
styckkostnaden per foretag/foretagare har minskat
jimfort med 2016, men i ndgot mindre omfattning,.
Volymerna har 6kat f6r savil privatpersoner som
toretag vilket bidrar till minskningen.

Tabell 47 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017
Kostnad per privatperson” 97 106 93 -12,6 %
Kostnad per

foretag/féretagare? 3713 3653 3532 -3,3 %

Kalla: Agresso, Guppi.

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskatt-
ningar av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad fér beskattning av féretagare delat med
antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3,
naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Kostnaden for att ta in 100 kronor i skatt ar
ofdrindrad jAimfort med 2016.

Tabell 48 Skatteverkets totala kostnader i férhallande till
uppbdrdsintakten

Kr 2015 2016 2017 2016-2017

Kostnad for att ta in 0,41 0,37
100 kronor i skatt

0,37 Oférandrad

Kalla: Finansiell redovisning aren 2015-2017

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
beskattningen dr tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller
utveckling:
® Arbetsproduktiviteten, mitt som antalet
slutskattebesked och grundbeslut om moms
och arbetsgivaravgifter per dag, har ékat.
® Totalt antal beslut per dag inom
drendefléden och insatser dr i stort
oférandrad.
o Antalet beslut per dag inom
arendefléden har minskat.
o Antalet beslut per dag inom insatser ar
oférandrad.
® Styckkostnaden per privatperson har
minskat.
® Styckkostnaden per féretag har minskat.
o Kostnaden for att ta in 100 kronor i skatt ar
oférandrad.

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetsuppfoljning, kvalitetssikring och upp-
foljning av kvalitetsindikatorer.

Inom verksamhetsomradet beskattning arbetar
Skatteverket kontinuerligt for att uppna en enhetlig
rittstillimpning. Detta gbr vi bland annat genom
att ta fram rittsliga stallningstaganden som
innehaller en redogorelse for Skatteverkets
uppfattning i rittsliga frigor. De dr styrande f6r
Skatteverkets verksamhet men vigledande f6r
allminheten.

Stillningstagandena har ett stort genomslag internt
och publiceras pa Skatteverkets webbplats Rittslig
vigledning. Att ha all rittslig information samlad
pd samma stille, som uppdateras l6pande, ger
handldggarna goda férutsittningar for en enhetlig
rittstillimpning.

Stillningstagandena tas ocksa fram nir det finns en
stor efterfrdgan frin exempelvis féretag inom vissa
branscher eller nir en ny lagstiftning har tritt i
kraft.

Dessutom skriver Skatteverket rattsfallskommen-
tarer nir det giller domar fran Hogsta férvaltnings-
domstolen, Hégsta domstolen, kammarritterna



och hovritterna, sd att handlidggarna ska tolka
domarna enhetligt 6ver hela landet.

Under 2017 har Skatteverket publicerat

111 stillningstaganden pd webbplatsen, vilket dr en
Okning jamfort med 2016. Skatteverket efterstrivar
att ta fram stillningstaganden dir det finns behov.
Nivan for dret dr rimlig med hinsyn till det behov
som Skatteverket bedémer finns.

Tabell 49 Stallningstaganden

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Stallningstaganden 104 102 111 8,8 %

Kélla: skatteverket.se.

Utover de rittsliga stillningstagandena genomfor vi
flera olika aktiviteter internt f6r att 6ka kompe-
tensen inom bade metodfragor och rittsliga fragor.
Det handlar frimst om nyhetsutbildningar,
temadagar och annan riktad information.

Dessa aktiviteter, tillsammans med arbetet att ligga
in och 16pande uppdatera all rittslig information
digitalt pa ett och samma stille, skapar goda forut-
sdttningar f6r att uppné kvalitet och enhetlig
rittstillimpning inom Skatteverket.

Kvalitetsuppfdljning

Skatteverket har under 2017 slutfort fem kvalitets-
uppféljningar varav tvi effektuppféljningar, inom
ramen fOr uppfoljningsplan for intern styrning och
kontroll (UISK).>2 Resultaten fran uppféljningarna
visar att kvaliteten och enhetligheten 6verlag dr god
men att det ocksa finns utvecklingsomraden.

Effektuppféljningarna visar att kvaliteten och
enhetligheten har forbittrats och att de dtgirder
som vi har vidtagit efter de féregiende upp-
foljningarna har haft den positiva effekt vi har
avsett.

Kvalitetssakrings:

Under det férsta och andra tertialet kvalitetssikrade
vi drenden i nirtid. Det h6ga medelvirdet inom
beskattningen indikerar att kvaliteten i allmidnhet dr
god f6r verksamhetsomradet.

52 BES2016:3-4 Borgenarsaspekten/betalningsperspektiv,
BES2016:14 Befrielsehanteringen vid skattetillagg inom
momsomradet, BES2016:15 Frivillig skattskyldighet, BES2017:3
Beslutsordningen och férankringsforfarandet via sarskilt kvalificerad
beslutsfattare, BES2017:11 Mervardesskatt.

53 Med spridning inom kvalitet avses Skatteavdelningens regioner och
Storféretagsavdelningen.
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Vi konstaterade brister vid kvalitetssdkring av
drenden 1 nértid frimst inom kategorin
utredning/handliggning/beslut, och de avsig
frimst kvalitetskriterierna pd rdtt sitt och i rétt tid.
Exempel pi konstaterade brister var saknade eller
ofullstindiga tjdnsteanteckningar och linga
handlidggningstider.

Tabell 50 Kvalitetssékring beskattning

Medelvirde"?3) 2015 2016 2017 2016-2017

Medelvarde - 4,95 4,96 0,01
- varav registrering - 496 4,97 0,01
- varav utredning/handlaggning/beslut - 4,86 4,89 0,03
- varav kommunikation/information — 497 4,97 0-
- varav bemétande - 4,97 4,98 0,01
- varav arkivering — 4,97 4,97 0-

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Darfor
saknar vi siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2.

Intervallbredden for spridningen av kvalitet ar
0,09 for drenden som ingir i kategorin utredning/
handliggning/beslut i kvalitetssikringen. Det finns
dirmed variationer inom organisationen, men
dessa far anses sma och ir inte tecken pa bristande
enhetlighet.

Tabell 51 Regional spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvérde"? 2015 2016 2017 2016-2017
Utredning/handlaggning/beslut — 4,79-4,91 4,85-4,94 -
Intervallbredd - 0,12 0,09 -0,03
Genomsnitt — 4,86 4,88 0,02

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstéllande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Darfér
saknar vi siffror for tidigare ar.

Vi genomf6r 16pande introduktioner £6r med-
arbetare som ér nyanstillda eller har fatt nya

arbetsuppgifter, men det finns behov av vissa
torbattringar.

Arbetet med att sikerstilla tillimpningen av
bestimmelserna om sirskilt kvalificerad
beslutsfattare>* fungerar i allmédnhet bra, men det
férekommer rapporter om att det finns férbatt-
ringsutrymme.

54 Den 1 januari 2012 inférdes bestdmmelser som innebér att beslut i
vissa fall ska fattas av en sarskilt kvalificerad beslutsfattare (SKB).
Samtidigt avskaffades skattendmnderna. Inférandet av SKB-
funktionen motiverades dels av behovet att bygga in ett kvalitets-
starkande moment i vissa av Skatteverkets beskattningsbeslut, dels av
rattssakerhetsskal.
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Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
Okar kvaliteten for savil privatpersoner och foretag
som fOr Skatteverket. Det blir ldttare fOr privat-
personer och foretag att deklarera och didrmed blir
det firre oavsiktliga fel. Det leder till en effektivare
hantering av drenden for Skatteverket.

Andelen elektroniska inkomstdeklarationer 1 och
andelen skattedeklarationer f6r moms och
arbetsgivaravgifter som limnas via internet har en
god niva.

Tabell 52 E-deklarationer och e-ansékningar

Andel 2015 2016 2017 2016-2017

Andel deklarationer som ldmnats elektroniskt
72 % 75 %
82 % 86 %

78 %
89 %

- inkomstdeklaration 12 3p.e.

- skattedeklaration for moms 3p.e.

och arbetsgivaravgifter" ?

Kalla: Guppi

Not 1) Vid slutet av aret.

Not 2) Forkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Fler kvinnor 4n min har limnat sin inkomstdek-
laration 1 elektroniskt, vilket dr of6érindrat jaimfort

med 2016.

Tabell 53 E-deklarationer - férdelning kvinnor och méan

Andel 2015 2016 2017
Elektroniska inkomstdeklarationer 1
- kvinnor/mén (%) 52/48 52/48 52/48

Kalla: Gin.

For att bedéma om vi har underlittat f6r privat-
personer och féretag att limna korrekta uppgifter i
ritt tid analyserar vi dels formella fel, dels beslut
om skonsbeskattning. Dessutom analyserar vi ett
subjektivt matt for hur privatpersoner och foretag
upplever vara tjinster.

Andelen formella fel i limnade skattedeklarationer
har minskat i jimforelse med 2016. Den laga nivan
péd andelen formella fel tyder pa att vart fore-
byggande arbete har underlittat f6r privatpersoner
och féretag att limna korrekta uppgifter.

55 Attitydundersokningarna beskrivs i avsnitt 2.8.

Tabell 54 Formella fel

Andel 2015 2016 2017 2016-2017

Andel formella fel gallande

moms och arbetsgivaravgifter’? 1,1 % 0,9% 0,7 % 0,2 p.e.

Kaélla: Guppi

Not 1) Beréknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive noll-deklarationer.

Not 2) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Andelen skénsbeskattningar f6r moms och
arbetsgivaravgifter ligger p4 motsvarande nivd som
f6r 2016 och vi bedémer att samtliga nivder ar
tillfredsstallande.

Tabell 55 Skonsbeskattningar foretag

Andel 2015 2016 2017 2016-2017
Skoénsbeskattning

- inkomstbeskattning foretag 11% 1,1% 1,1 % Oférandrad
- moms 06% 0,6% 0,6 % Oférandrad
- arbetsgivaravgifter 03% 0,3% 0,3 % Oférandrad

Kalla: Guppi

I Skatteverkets érliga attitydunderstkningar® ingar
pastaendena “Det dr enkelt att deklarera” (privat-
personer) och ”Det dr enkelt for féretag att limna
uppgifter om olika skatter” (foretag).

Bland privatpersoner ir andelen som instimmer i
att det ar enkelt att deklarera oforandrad, 81
procent. Andelen féretag som instimmer i att det
ar enkelt for foretag att limna uppgifter om olika
skatter dr fortfarande ldgre, 70 procent, vilket vi
kopplar till att foretags skatter 4r mer komplexa.
Resultatet dr dock en statistiskt sikerstilld 6kning
jamfort med 2015, dd 62 procent instimde i
pastiendet.

Kvinnor och min har i ungefir lika hég grad svarat
att det ar enkelt att deklarera.



Tabell 56 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner)

Andel" 2015 2016 2017
Instdmmer 81 % 81 % 81 %
- varav kvinnor 82 % 82 % 82 %
- varav man 80 % 80 % 80 %
Varken eller 12 % 1% 12 %
- varav kvinnor 1% 1% 1%
- varav man 12 % 11 % 12 %
Instdmmer ej 7% 8 % 7%
- varav kvinnor 7% 7% 7%
- varav man 7% 9% 8 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 57 Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter

(foretag)
Andel" 2015 2016 2017
Instdmmer 62 % 67 % 70 %
Varken eller 26 % 23 % 23 %
Instdmmer ej 12 % 10 % 8 %

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfért med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.

Tabell 58 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner) / Det ar enkelt
for foretag att IdAmna uppgifter om olika skatter (foretag)

Medelvarde" ? 2015 2016 2017
Privatpersoner 4,27 4,26 4,26
- varav kvinnor 4,32 4,31 4,28
- varav man 4,22 4,22 4,24
Foretag 3,75 3,83 3,93

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Not 1) Medelvardet speglar en skala pa 1-5 dar 1 = "instdmmer inte”
alls och 5 = "instdmmer helt”.

Not 2) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 pa grund av byte av matmetod, se avsnitt 2.8.
For att bedéma om vi har genomfért hand-
liggningen inom rimlig tid analyserar vi
genomstromningstider, drendebalanser, JO-beslut
och kvalitetsuppfoljningar.

Genomstrémningstider och drendebalanser har i
huvudsak en fordelaktig utveckling i jimférelse
med 2016 och vi bedémer att samtliga nivaer ar

goda.
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Tabell 59 Genomstromningstider och drendebalanser

Andel/antal 2015 2016 2017 2016-2017
Arenden om féretagsregistrering

Klara inom 3 veckor 86 % 84 % 85 % 1p.e.
Avslutade revisioner

Klara inom 10 manader 86% 86 % 85 % -1p.e.

Omproévning pa skattebetalarens begéaran, inkomstbeskattning

Klara inom 1 manad 60 % 64 % 68 % 4p.e.
Klara inom 2 manader 79 % 81 % 84 % 3p.e.
Arendebalans 19449 19806 15463 -21,9 %
Obligatoriska omprdvningar®

Klara inom 1 manad 56 % 54 % 50 % -4 p.e.
Klara inom 3 manader 90 % 87 % 87 % Ofdrandrad
Klara inom 6 manader 98 % 98 % 98 % Ofdérandrad
Arendebalans 949 1084 1137 4,9 %

Kalla: Guppi

Not 1) Inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.

I de fall Skatteverket far kritik fran JO éterkopplar
vi snarast till berérd enhet och vidtar limpliga
atgirder. Under 2017 har JO inte riktat ndgon kritik
mot beskattningsverksamheten.

Andelen revisioner som har resulterat i en dndring
inom kontrollverksamheten har 6kat jimfért med
2016. Vi beddmer att nivan dr god och att vara
revisioner har varit triffsikra.

Tabell 60 Revisioner

Andel 2015 2016 2017 2016-2017

Revisioner som resulterar i andring 82% 80% 82% 2p.e.

Kalla: Guppi

Domstolsstatistiken frin férvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut har minskat jamfért med
2016 och fortfarande ligger pa en god niva. Det
tyder pd att Skatteverkets beslut haller en god
kvalitet.

Tabell 61 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2015 2016 2017 2016-2017

Andrade beslut 17,9 % 16,4 % 128% -3,6 p.e.

Kalla: Guppi

Under 2017 har Skatteverket handlagt 68 skade-
standsansprak och medgett ersittning i fyra fall.
Nivan dr god med hinsyn till det stora antalet
beslut som fattas inom beskattningen. Den liga
andelen skadestindsansprik och utbetalda
ersittningar visar att Skatteverket hiller en god
kvalitet i sina beslut.
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Tabell 62 Skadestandsansprak mot Skatteverket

Antal 2015 2016 2017 2016-2017 Bed6mning:
Skadestandsansprak 80 72 68 5.6 % Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
- varav ansprak dar ersittning medgivits 12 4 4 Ofbrandrad beSkattningen ar gOd
Kalla: Rapport: Redovisning av beslut ar 2017 om klagomal och . . . L
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 18 13834-18/1211. Indikatorer som visar kvalitetens niva eller
o R . . utveckling:
Spridningen av genomstrémningstider ligger pa : o . S
.2, . . o Kuvalitetssakring av drenden i nartid

motsvarande nivder som 2016. Det dr en avdelning . . e e o .

- e . indikerar att vi har en god niva pa savil
som har lingre genomstrémningstider vilket beror . .

. . kvalitet som enhetlighet.
pa stor andel komplexa utredningar som oftast . e s . . .
: . . . . o Kyvalitetsuppfoljningar identifierar vissa
innefattar fler 4n ett foretag vilket paverkar .y . N
. forbittringsomraden men tyder pa att
intervallbredden. . .
kvaliteten sammantaget dr god.

Tabell 63 Spridning av genomstrémningstider [ ] Uppfol)nlng av kvalitetsindikatorer bekraftar
Andel 2015 2016 2017 2016-2017 att vi generellt har en god kvalitet och

Arenden om foretagsregistrering”

Klara inom 3 veckor 82-89% 81-91% 81-91%
Intervallbredd 7 10 10 Oféréandrad
Avslutade revisioner

Klara inom 10 manader 73-92% 76-92% 75-91 %

Intervallbredd 19 16 16 Of6randrad
Obligatoriska omprévningar?

Klara inom 1 manad 41-74 % 33-66 % 28-59 %
Intervallbredd 33 33 31 -2
Klara inom 3 manader 79-97 % 72-96 % 73-95%
Intervallbredd 18 24 22 -2
Klara inom 6 manader  97-100 % 93-100%  95-99%
Intervallbredd 3 7 4 -3
Kalla: Guppi

Not 1) Pa grund av fa arenden ingar inte uppgifter for
Storféretagsavdelningen.

Not 2) Inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.
Variationen i avslagsfrekvens pa anstindsan-
s6kningar dr nagot stérre jamfort med 2016 men
anses ligga pa en god niva.

Tabell 64 Regional spridning av avslagsbeslut pa
anstandsansoékningar”

Andel 2015 2016 2017 2016-2017?
Avslag pa anstandsan— 90 % 90 % 92 % 2pe.
sokningar

- regional spridning 85-93 % 82-94 % 83-96 %

- intervallbredd 8 12 13 1

Kalla: Boris, Guppi, Agresso.

Not 1) Skatteférfarandelagen 63 kap.15 §.

Not 2) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

enhetlighet.



Brottsbekampning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Skatteverket ska férebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Skatteverket ska medverka i

brottsutredningar som rér vissa brott.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat 1 férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i nagot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syttet med brottsbekdmpningen dr att medverka i
brottsutredningar som ror vissa brott, férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet samt bidra
till ett vil fungerande samhalle.

Den brottsbekimpande verksamheten bedrivs vid
Skatteverkets skattebrottsenhet. Enheten ar atskild
fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket.
Skattebrottsenhetens verksamhet bestar dels av att
bitrdda aklagare i férundersékningar, dels av att
bedriva underrtittelseverksamhet inom
skatteomradet. Aven om verksamhetsomridet dr
atskilt fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket,
redovisas atgirder som dven omfattar beskattning
och folkbokféring i avsnitt 8.2.3 Atgéirder mot den
organiserade brottsligheten.

Brottsutredningarna skapar férutsittningar i
aklagarens arbete i lagforingsprocessen, viket 1 sin
tur bidrar till samhillsnytta.

Fran och med den 1 juni 2017 4r skattebrotts-
enheten en del av storfretagsavdelningen, och
finns pa dtta orter™.

56 Stockholm, Géteborg, Malmé, Orebro, Uppsala, Linképing,
Sundsvall och Umea.

57 Nordisk Agenda &r ett samverksansforum for
skatteadministrationerna inom norden.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Atgérder mot ekonomisk
brottslighet och for att utveckla
den brottshekampande
verksamheten

Den 6kade rorligheten mellan linder vad giller
varoft, tjinster och kapital har skapat en ny spelplan
med helt andra forutsittningar. Tekniken och
digitaliseringen driver fram utvecklingen i allt
snabbare takt. Brottsligheten far dirigenom allt fler
internationella férgreningar.

De senaste aren har den identitetsrelaterade
brottsligheten 6kat i omfattning. Brottsligheten
anvinder bade dkta, falska och manipulerade
identitetshandlingar som verktyg. Ar 2016 startades
ett nordiskt projekt om identitetskriminalitet inom
Nordisk Agenda®’. Under dret har projektet tagit
fram en gemensam rapport som beskriver
problematiken i de nordiska linderna. Dessutom
har den nordiska riskbilden, som togs fram under
2015, uppdaterats under 2017. Vi har dven
genomfort en nationell penningtvittsutbildning
under dret. Utbildningen baserades pi en
gemensam nordisk penningtvittsutbildning som
genomfordes 2016.

Under 2017 har vi fortsatt vir samverkan inom
OLECD? t6r att 6ka medvetenhet om bekimpning
av skattebrott och annan allvarlig ekonomisk

%8 Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD).
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brottslighet, bland annat genom att vi deltagit 1
foljande arbete:

e Uppdatering av OECD-rapporten Effektiv
myndighetssamverkan vid bekimpning av
skattebrott och andra ekonomiska brott>
(utgdva III).

® Framtagning av OECD-rapporten "Bekimpa
skattebrott: De 10 globala principerna”® som
innehaller en beskrivning av medlemsldndernas
bista arbetssitt for att bekdmpa skattebrott
och andra ekonomiska brott.

® Pibérjad uppdatering av OECD:s
penningtvittshandbok

Underrittelseverksamheten har under aret upptickt
oseritsa aktOrer och rapporterat dessa vidare, bland
annat genom analyser och 6vrigt underrittelse-
arbete, inklusive samarbete med andra
myndigheter. Skatteverkets beskattningsverksamhet
och andra brottsbekimpande myndigheter har
dirmed fitt méjlighet att tidigt motverka skattefusk
och brott.

Vi har under aret inlett en underrittelsesamverkan
med bland annat Sikerhetspolisen med stéd av
lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet, 1 syfte
att bekdmpa terrorfinansiering.

Vi har aven inrittat en underrittelsecentral for att
minska administrationen vid informations-
hantering. Syftet med denna underrittelsecentral ar
att gbra tips- och informationshantering mer
effektiv och dndamalsenlig.

Dessutom har vi vidareutvecklat innehillet i vara
brottsutredningsutbildningar och férfinat vara
metoder for brottsutredningsarbete. UtGver detta
har vi skapat nya arbetssitt for att nyttja digitala
mojligheter, dels till f6rhér pa distans och dels f6r
distribution av férundersékningsprotokoll genom
den digitala brevlddetjansten Mina Meddelanden.

Resultatet av vara samlade dtgirder innebir, enligt
vir beddmning, en 6kad kunskap om brottslighet
kopplad till skatteomradet. Genom egna
kompetenshéjande insatser och genom samverkan
med andra brottsbekimpande myndigheter hat vi

59 Effective Inter-Agency Co-Operation in Fighting Tax Crimes and
Other Financial Crimes.
60 Fighting tax Crime: The Ten Global Principles.

skapat forutsittningar for att ta oss an och utreda
dessa drenden pé ett kvalificerat sitt.

Skatteverkets medverkan i
brottsutredningar som ror vissa
brott

Skattebrottsenhetens utredare arbetar med brotts-
utredningar pa uppdrag av dklagare vid Ekobrotts-
myndigheten. Verksamheten ska stodja dklagare
med vil utférda brottsutredningar. Genom vil
utférda brottsutredningar far dklagare ett bra
underlag till beslut om 4tal ska vickas eller inte.

Under 2017 genomforde vi en kvalitetsunder-
s6kning genom en enkit till aklagare¢!. Resultatet
visade att dklagarna var ndjda, se avsnitt 8.5.

Atgérder mot den organiserade
brottsligheten

Skatteverket dr en av de myndigheter som ingar i
den myndighetsgemensamma satsningen mot den
organiserade brottsligheten. Vi deltar i denna
samverkan frin bide skattebrottsenheten,
beskattnings- och folkbokforingsverksamheten. Vi
har under aret 6kat vara resurser f6r deltagande i
samverkan mot organiserad brottslighet.

Skattebrottsenhetens deltagande har resursmissigt
Okat jAmfort med 2016. Antalet drenden med
inriktning mot organiserad brottslighet, dér
skattebrottsenheten har deltagit ligger pa samma
niva som foregiende ar.

Skatteverkets beskattningsverksamhet utgdr en
viktig del i det myndighetsgemensamma arbetet. Vi
bedémer att bade kontroller och sikring av
tillgdngar f6r betalning av skatt dr effektiva verktyg
i myndighetssamverkan. Jamfért med 2016 har
antalet utredningar inom beskattnings-
verksamheten med inriktning mot organiserad
brottslighet 6kat betydligt, vilket ocksd giller
utnyttjad resurs.

Brottslighetens utveckling har inneburit att
folkbokféringsverksamheten fatt en allt viktigare
roll. Under aret har denna del av verksamheten
deltagit i ett flertal insatser inom ramen fOr
samverkan mot organiserad brottslighet.

81 Skatteverket: Hur nojda &r aklagarna med skattebrottsenheten?
dnr 131 175549-17/1211.



Forutom att genomféra operativa dtgirder har vi
medverkat i regeringsuppdraget att vidareutveckla
samverkan, till att bland annat inkludera fler
brottsomraden‘2. Uppdraget, som slutredovisades i
september 2017, har inneburit en delvis ny
inriktning fér samverkan, samt nya riktlinjer och en
ny organisation f6r myndighetsgemensamt arbete
pa regional niva.

Skatteverket deltar ocksd i samtliga styrnings- och
ledningsfunktioner f6r det myndighetsgemen-
samma arbetet.

Bedomning:

Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomridet brottsbekimpning i
forhallande till Skatteverkets uppgift enligt
instruktion, 4r tillfredsstillande.

Bedémningen bygger pa genomférd verksamhet
det vill siga de atgirder vi har vidtagit for att
férebygga och motverka ekonomisk brottslighet,
samt pa de atgirder vi har vidtagit for att
utveckla den brottsbekimpande verksamheten.

I bedémningen har beaktats att bade
produktiviteten och kvaliteten bedéms som
tillfredsstillande.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Brottsutredningar

Inom verksamhetsomradet brottsbekdmpning it
prestationen fOr brottsutredningsverksamheten
antalet avslutade brottsutredningar.

Under 2017 avslutades firre brottsutredningar 4n
2016. Skilet till minskningen 4r en kombination av
minskad resurs och att projektirenden och sirskilt
krivande drenden® blivit mer komplicerade. Nir
det giller myndighetssamverkan mot organiserad
brottslighet, har anvind resurs for att hantera
brottsutredningar ékat med 25 procent, vilket
innebir att vi haft en mindre resurs till 6vriga
drenden. Vi bedémer att befintlig resurs
sammantaget anvints till ritt dtgarder.

62 Utveckling av myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet,
dnr 131 149120-16/113.
63 Arenden av storre omfattning.
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Under slutet av 2017 har beslut fattats om utokad
rekrytering till brottsutredningsverksamheten.

Tabell 65 Prestationer

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Avslutade 1109 1199 1108 -7,6 %

brottsutredningar™

Kalla: Guppi
Not 1) Arendegrupperna har justerats 2016, jamforelsetalen for 2015
ar omraknade.

Kostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat
med 4,3 procent jamfort med 2016. Resursen har
efter en medveten neddragning mellan 2014 och
2016 under 2017 1 stillet Skats pé i viss
utstrickning. Den stOrsta forklaringen ligger i att
Okad resurs lagts pa projektirenden. En mindre del
av 6kningen ligger inom utveckling av
verksamhetssystem.

Tabell 66 Intakter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intékter av anslag 255226 247670 258 251 4,3 %
Ovriga intakter 0 0 86 -
Kostnader" 255226 247670 258 336 4,3 %

Kalla: Agresso
Not 1) Inklusive underréttelseverksamheten.

Det finns en 6verenskommelse mellan Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket om férdelningen av
brottmalsirenden. Overenskommelsen innebir att
Skatteverkets skattebrottsenhet ska hantera brotts-
anmilningar som giller misstankar enligt skatte-
brottslagen 1 férsta hand.

Antalet inkomna drenden 4r i stort sett pa samma
niva som 2016, medan resursitgingen ar ligre 2017
jamfoért med 2016. Andelen méingdirenden har
minskat i férhallande till bide projektirenden och
sarskilt krivande drenden.

Tabell 67 Inkomna brottsutredningar

Antal och andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Antal inkomna arenden 1053 1336 1261 -5,6 %
- andel mangdarenden 276% 181% 16,9% -1,2p.e.
- andel projektérenden 683% 775% 785% 1,0 p.e.
- andel sarskilt kravande 4.1 % 4,3 % 4,6 % 0,3 p.e.
arenden

Kalla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Antalet brottsmisstankat som utretts av
skattebrottsenheten har minskat med 18,8 procent
jamfort med 2016. Antal £6rhér har minskat med
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24,3 procent och antal beslagt* har 6kat med
16,8 procent jaimfért med 2016.

En av orsakerna till minskningen av antal brotts-
misstankatr och forhor dr att antalet avslutade
brottsutredningar har minskat jamfért 2016. Antal
forhor redovisas i samband med att utredningen
avslutas.

Forklaringen till 6kningen av antal beslag ir att
skattebrottsenheten hanterar betydligt fler beslag i
de sirskilt krivande drendena. Detta beror pa att
drenden har blivit stérre och mer komplexa.

Tabell 68 Brottsmisstankar, férhér och beslag

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Brottsmisstankar” 19275 22644 19465 -14,0 %
- inom brottsutredningar? 13247 17188 13959 -18,8 %
Forhor 3882 4183 3167 -24,3 %
- varav mangdéarenden 349 285 230 -19,3 %
- varav projektarenden® 2445 2318 1801 -22,3%
- varav sérskilt kravande® 1088 1580 1136 -28,1 %
arenden

Beslag 440 512 598 16,8 %
- varav mangdéarenden 2 1 0 -100,0 %
- varav projektarenden® 236 198 95 -52,0 %
- varav sarskilt kravande® 202 313 503 60,7 %
arenden

Kalla: Guppi

Not 1) Brottsmisstankar avser de brottsanmalningar som har
upprattats inom beskattningsverksamheten.

Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.

Not 3) | arsredovisningen 2016 redovisades forhér och beslag for
sarskilt kravande arenden 2015 tillsammans med projektarenden.

Underrattelseprodukter

For att tydliggdra att det finns tvd olika
verksamheter inom verksamhetsomridet
brottsbekdmpning, sa redovisar vi antalet
underrittelserapporter som prestationsmatt for
underrittelseverksamheten.

Den kunskap som genereras inom underrittelse-
verksamheten stodjer savil andra verksamhets-
omrdden inom Skatteverket som samverkande
brottsbekdimpande myndigheter. Underrittelse-
produkterna har bidragit till en 6kad triffsikerhet i
beskattningsverksamheten och till en mer effektiv
brottsbekdmpning.

De analyser och 6vrigt underrittelsearbete som vi
har genomfért delges genom olika underrittelse-
produkter.

Verksamheten har under 2017 levererat firre
underrittelserapporter jamfort med 2016. Det har

64 Exempel pa vad beslag kan besta av: bokforing, datorer, surfplattor,
mobiler, USB-minnen och kontanter.

tagits fram 111 operativa, taktiska och strategiska
underrittelserapporter.

En orsak till firre antal rapporter dr det nya arbets-
sittet enligt lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet
mot viss organiserad brottslighet, d4 man oftast
genomfor delgivning av information muntligen och
operativa atgirder hos mottagarna sker l16pande.

Underrittelseverksamheten har under aret ingatt i
ett antal underrittelsesamarbeten med stod av den
nya lagstiftningen om uppgiftsskyldighet.

Tabell 69 Underrattelserapporter

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Underréttelserapporter 164 169 111 -34,3 %
Kaélla: Guppi

Produktivitet

Som mitt for produktivitet inom brottsutredning
anvinder Skatteverket antalet avslutade brotts-
utredningar per dag samt styckkostnaden per
avslutad brottsutredning. Inom underrittelse-
verksamheten anvinder vi antal framtagna
rapporter per dag som mitt pd arbetsproduktivitet.

Den operativa tiden har minskat med 1,4 procent
inom brottsutredning, medan den operativa tiden
inom underrittelseverksamheten har 6kat med
11,8 procent.

Tabell 70 Nedlagd tid

Antal dagar"? 2015 2016 2017 2016-2017
Operativ tid: 31897 29838 30318 1,6 %
- brottsutredningar 25779 23004 22679 -1,4 %
- underrattelseverksamhet 3659 4 669 5219 11,8 %
- Ovrigt 2459 2165 2420 11,8 %

Kalla: Agresso

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Antalet brottsmisstankar per avslutat drende har
minskat frin 14,3 brottsmisstankar 2016 till

12,6 brottsmisstankar 2017,

Arbetsproduktiviteten inom brottsutredning har
minskat med 5,8 procent jamfért med 2016. For
antalet underrittelserapporter per dag ser vi en
fortsatt nedgang. Mellan 2016 och 2017 var
minskningen 41,7 procent.



Tabell 71 Arbetsproduktivitet

Antal 2015¥ 2016 2017 2016-2017
Avslutade brottsutredningar 0,043 0,052 0,049 -5,8 %
per dag"

Underrattelserapporter per 0,045 0,036 0,021 -41,7 %

dag?

Kélla: Guppi, Agresso

Not 1) Antal avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for
brottsutredning.

Not 2) Antalet avslutade underrattelserapporter delat med operativ tid
fér underrattelseverksamhet inom insatsen Ovrig underrattelse-
verksamhet.

Not 3) Som en f6ljd av att tva matt anvands for arbetsproduktivitet fran
och med 2016 har jamférelsetalen fér 2015 réknats om.

Styckkostnaden har 6kat med 12,9 procent jamfort
med 2016 men 4r i stort sett pd samma nivd som
2015. En forklaring till den 6kade styckkostnaden

ir firre avslutade brottsutredningar jimfort med
2016.

Tabell 72 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017

Kostnad per avslutad 230140 206 564 234 089

brottsutredning”

12,9 %

Kalla: Guppi, Agresso

Not 1) Brottsutredningar kan I6pa 6ver langre tid an ett ar, det vill sdga
aven over arsskiften. | berakning av styckkostnaden anvands total
kostnad samt avslutade utredningar under det aktuella aret.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
brottsbekdmpningen ir tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:

® Antalet avslutade brottsutredningar per dag
har minskat jamfért med 2016.

® Antal framtagna underrittelserapporter per
dag har minskat kraftigt.

® Styckkostnaden har 6kat.

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfdljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det férsta och andra tertialet genomférde vi
en kvalitetssikring av drenden i nirtid. Det hoga
medelvirdet inom brottsbekimpning indikerar att
kvaliteten i allméinhet dr h6g f6r verksamhets-
omradet.

5 Hur néjda ar aklagarna med skattebrottsenheten? dnr 131 175549-
17/1211.
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De brister som konstaterades var frimst inom
kategorierna utredning/handliggning/beslut och
registrering. Bristerna rérde sig till exempel om
handldggningstider.

Tabell 73 Kvalitetssakring brottsbekampning

Medelvirde per kategori’?® 2015 2016 2017 2016-2017

Medelvarde - 482 4,93 0,11
- varav registrering - 4,73 4,87 0,14
- varav utredning/handlaggning/beslut - 4,63 4,80 0,17
- varav kommunikation/information - 495 4,99 0,04
- varav bemotande - 496 4,99 0,03
- varav arkivering - 483 4,98 0,15

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00, tillfreds-
stallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande kvalitet
inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2.
Resultatet fran kvalitetssidkringen indikerar en god

niva och har forbittrats jimfort med 2016.

Intervallbredden f6r spridningen av kvalitet ar

0,47 f6r drenden som ingar i kategorin
utredning/handliggning/beslut i

kvalitetssidkringen. Spridningen har ddrmed minskat
med 34,7 procent jamfért med 2016.

Tabell 74 Spridning mellan orter av medelvarde for kvalitet

Medelvérde"? 2015 2016 2017 2016-2017
Utredning/handlaggning/beslut —4,25-4,97 4,52-4,99 -
Intervallbredd - 0,72 0,47 -0,25
Genomsnitt - 4,63 4,80 0,17

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Vi genomfér 16pande en introduktion av med-
arbetare som ér nyanstillda eller som har fitt nya

arbetsuppgifter.
Kvalitetsuppfoljning

Under 2017 genomfdrde vi en kvalitetsunder-
sOkning genom en enkit till dklagare®>. Resultatet
visade att dklagarna var néjda, men att det finns
forbattringsomraden, bland annat gillande
f6rmagan att hantera f6rhér och dokumentation.

Aklagarna var framfér allt ndjda med brotts-
utredarnas kompetens inom beskattning, sam-
arbetsfdrmédga och bemétande. P4 en femgradig
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skala gav aklagarna betyget 4,08 till brottsutre-
darnas st6d fOr stillningstagande i atalsfragan. Vid
en motsvarande enkdtundersdkning 2014 gav
aklagarna betyget 4,11 till brottsutredarnas stod.

Under 2016 genomférde vi en kvalitetsuppfoljning
av registrering och gallring av personuppgifter i
Skatteverkets underrittelseregister (SKUR)%.
Uppf6ljningen visade att det fanns personuppgifter
1 SKUR som var felaktiga, eller som borde ha
gallrats tidigare.

En atgirdsplan med nédvindiga atgirder for att
forbittra kvaliteten togs fram under 2016. Under
2017 har vi genomfort eller paborjat samtliga
atgirder 1 planen.

Kvalitetsindikatorer

Genomstrémningstiderna har 6kat med

16,1 procent f6r mingdirenden och med

8,9 procent for projektirenden jamfért med 2016.
Nir det giller sirskilt krivande drenden har
genomstromningstiderna forbittrats med

2,3 procent.

Tabell 75 Genomstrdmningstider

Antal dagar i genomsnitt 2015 2016 2017 2016-2017
Mangdarenden” 62 56 65 16,1 %
Projektarenden? 278 246 268 8,9 %
Sérskilt krdvande drenden 514 516 504 -2,3%

Kélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets mal fér 2017 var att i genomsnitt avsluta
mangdarenden inom 60 dagar.

Not 2) Skatteverkets mal for 2017 var att i genomsnitt avsluta
projektarenden inom 270 dagar.

Arendebalanserna har 6kat med 18,9 procent
jamfort med 2016. Anledningen till 6kningen ér en
kombination av mer resurskrivande irenden,
samtidigt som inflédet av drenden har varit hogt
under en lingre period. Tiden innan ett drende
tordelas till utredare har 6kat avsevirt jimfort med
2016. Detta kan fi stora konsekvenser nar det
giller bevisldget i brottsutredningar och kan i vissa
fall leda till att dklagare far skriva av drenden.

Tabell 76 Arendebalans

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Arendebalans brottsutredningar 820 935 1112

Kalla: Guppi

18,9 %

66 BRO 2015:1 Riksuppféljning av personuppgifter i SBE:s
underrattelseverksamhet — SKUR.

Underrattelseverksamheten

Datainspektionens protokoll och beslut 2017,
gillande tillsyn uttérd 2016 enligt personuppgifts-
lagen (1998:204) om Skatteverkets behandling av
personuppgifter i underrittelseregistret, visar ett
bra resultat. Dock med vissa avvikelser rorande
gallringen av sirskilda undersékningar samt
registreringen av kinsliga personuppgifter. Vi har
under dret fortsatt det interna arbetet for att
atgirda dessa omraden.

Elektroniskt utbyte mellan myndigheter

Inom ramen for regeringsuppdraget Rittsvisendets
informationsforsorjning (RIF), arbetar Skatteverket
i samverkan med andra myndigheter®” med att
vidareutveckla vart elektroniska flode av
information.

Under 2017 har vi utvecklat det nya it-stodet
Elektroniskt myndighetsutbyte (eMU) och pabérjat
arbetet med digitala utbyten med Sveriges
domstolar. Planen ir att samtliga utbyten med
domstolarna ska ske via eMU under 2018.

En av grundtankarna med RIF-arbetet it att den
information som myndigheter hanterar bara ska
behova registreras en gang, for att sedan kunna
ateranvindas av 6vriga myndigheter som blir
inblandade. Det elektroniska utbytet 4r bade
sdkrare och effektivare 4n den manuella pappers-
hanteringen, och bidrar dessutom till en stérre
enhetlighet.

Totalt ingdr fyra it-stdd i RIF:

® Brottsanmailan

® Brottsutredningsstéd

® Spirrsystemet skattetilligg

e EHlektroniskt myndighetsutbyte

Vi har i huvudsak férvaltat de befintliga systemen i
RIF under 2017, till f6rmdn f6r utvecklingen av
eMU. Vid fyra tillfillen under dret har systemen
forbittrats med lagtvingande och tekniskt
tvingande atgirder.

87 Brottsférebyggande radet, Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Polisen,
Réattsmedicinalverket, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
brottsbekdmpningen ir tillfredsstillande.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

® Kvalitetssdkringen indikerar en god niva.

® En kvalitetsuppf6ljning till dklagare visade
att brottsutredningarna ger bra stéd for
stallningstagande om dtal ska vickas.

® Genomstromningstiderna har 6kat f6r savil
mingdarenden som projektirenden, men
minskat for sdrskilt krivande drenden.

e Arendebalanserna har okat kraftigt.

® Datainspektionens granskning av
underrittelseverksamhetens hantering av
personuppgifter visar pa ett bra resultat.
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Folkbokforing

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for frigor om folkbokféring och personnamn.
Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
forhallanden sa att olika samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag f6r beslut och dtgirder.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i forekommande fall, har angett 1
regleringsbrev eller i ndgot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med folkbokforingen ir att tillgodose

samhillets behov av basuppgifter om befolkningen.

Skatteverket limnar dagligen uppgifter till andra
myndigheter via det centrala aviseringssystemet
Navet®s. Uppgifterna anvinds sedan som underlag
for beslut och atgirder i olika samhillsfunktioner.

Redovisning av genomférd
verksamhet inklusive resultat

Skatteverket arbetar kontinuerligt, genom I6pande
irendehantering, kontrollitgirder och Gvriga
aktiviteter, med att uppritthalla en god kvalitet i
folkbokfbringsregistret. Prestationer och andra
produktionsmatt samt produktivitet och kvalitet
inom den I6pande drendehanteringen beskrivs i
avsnitt 9.3-9.5.

Verksamheten inom folkbokféringsomradet stills,
med hénsyn till samhillsutvecklingen, infor allt
stérre utmaningar i uppgiften att uppritthalla
korrekta register. Vi har samtidigt utmaningar i att
fullt ut uppritthélla indamalsenliga och effektiva
processer inom verksamhetsomradet. Under 2017
har granskningar av savil Riksrevisionen som
internrevisionen belyst brister och framhallit
eftersatta omraden som behéver utvecklas och
forbittras. Ytterligare kommentarer kring detta
aterges sist i avsnitt 9.2.

Insatser for kontroll och forebyggande
aktiviteter

Insatser £6r kontroll och férebygeande aktiviteter
samt resultatet av dessa redovisas 1 detta avsnitt.
Kontrollen har inriktats mot omraden med hog

58 Navet ar namnet pa Skatteverkets aviseringssystem av uppgifter ur
folkbokforingsregistret.

risk f6r fel, men vi kan i dagsldget inte sdkerstilla
att kontrollen inriktats mot de risker f6r fel som
borde prioriteras hogst.

Vi har bedrivit kontrollen i tva insatser: Begridnsa
avsiktliga fel och Bosittningskontroll. Syftet med
insatserna har varit att hitta, hantera och férebygga
avsiktliga fel men dven andra typer av fel. Syftet har
dven varit att minska antalet fel i folkbokf&rings-
registret bland annat genom kontroller som leder
till férindrade beteenden och till att fler viljer att
gOra ritt fran borjan.

Under 2017 har vi dessutom inriktat insatserna mot
att 1 hogre grad arbeta med férebyggande aktivite-
ter och preventiv kontroll. Vidare har vi fokuserat
p4 att forbittra de riktade dtgirderna utifran risk
och pi att samarbeta mer med andra verksamhets-
omriden och myndigheter. Eftersom vi allt oftare
identifierar riskerna som verksamhets- och
myndighetsévergripande finns ett behov av 6kad
samverkan.

Syftet med den preventiva kontrollen har varit att
torhindra att felaktiga uppgifter registreras i folk-
bokfoéringsregistret och pa sa sitt minska behovet
av efterkontroll. Exempelvis har vi genom stirkta
kontroller i samband med flyttning till Sverige
forhindrat att oseridsa aktorer blir folkbokférda pa
bristfilligt eller manipulerat underlag.

Inom efterkontrollen har vi lagt fokus pa att
kontrollera personer som saknar folkbokforings-
adress eller som saknar giltigt tillstind att bo och
arbeta i Sverige. Det innebir bland annat att
Overtickningen berdknas minska och ddrmed



motverkar vi ett 6verutnyttjande av f6rmaner som
det saknas bosittningsrelaterad grund for.

Vi har foérindrat arbetssittet inom bosittningskon-
trollen si att underrittelser om fel i folkbok-
toringsregistret kan, férutom de traditionella
bosittningsutredningarna, leda till flera olika typer
av atgirder som anses ha betydelse for att
férhindra och férebygea fel.

Vad giller atgirder mot bedrigligt beteende och
avsiktliga fel har vi fortsatt att, i allt hogre grad,
térebygga, stéra och hindra fusk och felaktiga
uppgifter. Det innebir att vi stér och motverkar
avsiktligt fel ddr identitets-, relations- eller
bosittningsuppgifter anvinds i syfte att tillskansa
sig rittigheter eller att undga upptickt vid
misstinkt bedrigligt beteende.

Férutom insatser inriktade pa kontrollverksamhet
har Skatteverket genomfért en férebyggande insats,
Forebygga genom samverkan, mot omrdden med
hog risk for fel. Syftet med de férebyggande
aktiviteterna har varit att 6ka kunskapsnivin om
folkbokf6ring hos nyanlinda och studenter och pa
sa sitt skapa bittre forutsittningar for ett korrekt
register. Ett ytterligare syfte har varit att 6ka
anvindningen av Skatteverkets digitala avisering av
personuppgifter (Navet) hos kommuner och
myndigheter.

Personnamn

Fran och med den 1 juli 2017 har Skatteverket fatt
ett samlat ansvar for namnirenden. Det samlade
ansvaret innebar att alla de arenden som Patent-
och registreringsverket tidigare behandlat nu gatt
over till Skatteverket. Det innebir aven fler
mojligheter gillande byte av personnamn i och
med den nya personnamnlagen som inférdes
201799,

Samverkan

Under 2017 har vi fortsatt samverka med andra
myndigheter. Detta arbete har bland annat skett
genom eSam’Y, ett projekt kring e-samverkan med
malet att forenkla for privatpersoner utifran
identifierade livshindelser.

69| ag om personnamn (2016:1013).

70 E-samverkan (eSam) &r ett samarbete mellan myndigheter,
kommuner och landsting for digital samverkan.

7! Mina kontaktupgifter — en nationell delningstjanst for digitala
kontaktuppgifter.
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Exempel pa aktiviteter inom eSam:

® kartligening av nyanlinda personers kontakt
med myndigheter

e utredning av enskilda individers
kontaktuppgifter’!

e utvecklingsinsats for digitala underrittelser om
faderskapsbekriftelse’.

Informationsatgarder

Vi har satsat pa att gora informationen pd var
webbplats mer littillginglig. Nyanlinda har sedan
arsskiftet kunnat ta del av var information om
exempelvis folkbokféring, personnummer och
id-kort pd ett flertal olika sprak. Detta giller bade
innehéllet pd var webbplats och filmerna pé véra
kanaler pd Youtube.

I november 2017 genomférde vi en kampanj och
tillgéngligejorde dd dven filmerna pa Skatteverkets
webbplats och i radio. Malet var att prova nya
kommunikationskanaler for att nd annu fler
intressenter.

Skatteverket har kontinuerligt arbetat med att
fortydliga informationen om personbevis pa
webbplatsen. Vi har gjort e-tjinsten personbevis
mer littillgdnglio genom en frigebaserad tjdnst som
anpassar leveransen till de individuella kraven.

Vi har fortsatt att aktivt informera kommuner och
myndigheter om Navet som killa for siker
informationshimtning gillande uppgifter om
enskilda personer.

Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbetet inom folkbokféringen har
prioriterats hogt under 2017. Malet ér att ta fram
moderna och smarta 16sningar med kunden i fokus.
Fem utvecklingsomriaden’ har identifierats och ett
projekt for varje omrade har inletts. Vi har under
2017 gjort férstudier inom varje utvecklings-
omrdde. Vi har pabérjat utvecklingsarbetet inom
projektet ”Att invandra”, ddr det férsta steget har
varit att ta fram ett anvindbart, digitalt
kundgrinssnitt pa olika sprak.

2 Utvecklingsinsatsen férenklat faderskap innebér att underrattelse
om faderskap skickas elektroniskt istallet for manuellt.

73 Att invandra, Att flytta, Automationer, Kontroll & Strategi och
Arbetssatt
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Forutom uppstart av nyutveckling har vi arbetat
med att vidareutveckla véra befintliga tjinster
sasom dédsbevis, samordningsnummer och
namnirenden.

Skatteverket har fortsatt utvecklingen av
aviseringssystemet Navet. Vi har bland annat
forbittrat sokfunktionen vilket forenklar
anvindningen av tjdnsten f6r kommuner och
myndigheter. Dessutom har kunderna givits
mojlighet att testa Navets aviseringssystem innan
de beslutar att sitta systemet i produktion.

Skatteverket har sedan en tid tillbaka ett konstaterat
moderniseringsbehov vad giller interna
handldggningssystem. Férnyelsen av system och
arbetssitt har funnits med i planeringen sedan 2015
men inte kommit till stand dels pd grund av
tekniska forutsittningar, dels pd grund av att
omrédet inte fullt ut prioriterats. Vi har ddrmed en
kvarstiende utmaning i att utveckla dndamélsenliga
interna verksamhetssystem som ger bra stéd f6r
handliggarna och som bidrar till effektiva
arbetsprocesset.

Invandring

Skatteverket har som tidigare ar haft invandrings-
drenden som ett sarskilt fokusomride, fraimst for
att forbittra forutsittningar till snabb etablering for
nyanldnda. Nivaerna for antalet invandringsiren-
den har varit fortsatt hoga i jimforelse med tidigare
ar, men har dock varit ligre 4n vad som
prognostiserades infér aret.

Vi bedémer att vi, trots linga genomstrémnings-
tider under vissa perioder, klarat av hanteringen av
invandringar pa ett tillfredsstillande sitt. Det har
skett genom samordning Gver riket som ett led 1 att
m6ta lokal och regional variation i efterfragan.

Det har dock funnits stora utmaningar gillande
invandring frin EU och EES, dir framférallt
genomstrémningstiderna behéver bli kortare.
Skatteverket gor hir en beddmning av uppe-
héllsritten som 4r tidskridvande och stiller hoga
krav pd bade underlag och kompetens.

Vi bedémer att det 6kade antalet nyanlidnda dven
har paverkat andra drendefléden, genom att
komplexiteten i handliggningen har 6kat och de
sprakliga utmaningarna blivit allt vanligare.

74 Folkbokf6ringen dnr 131 95469-17/1211.

Granskningar genomforda av
internrevisionen och riksrevisionen
Internrevisionen har genomfért en revision inom
folkbokféringen med syfte att granska den interna
styrningen’. Internrevisionens bedémning ir att
Skatteverket inte har kunnat bedriva en effektiv
verksamhet inom folkbokf6ring enligt 3§
Mpyndighetsférordningen, frimst pa grund av
uteblivna utvecklingsinsatset.

Riksrevisionen har ocksa genomfort en gransk-
ning” av verksamhetsomradet, med syfte att
undersdka om Skatteverket har bedrivit arbetet
med att uppritthélla kvaliteten i folkbokféringen pa
ett effektivt sitt.

Riksrevisionen har limnat sina rekommendationer
till Skatteverket. Dessa innebar bland annat vi
behover

® (ka kunskapen om fel i folkbokféringen
® sikerstilla adekvata it-resurser
® intensifiera arbetet med att utveckla kontrollen.

Skatteverket delar de slutsatser som kommit fram i
internrevisionens och riksrevisionens granskningar.
Kunskapen om folkbokféringsfelet dr bristfillig
och vi saknar férutsittningar for att arbeta mer
effektivt med utval, analys och handliggning.
Andelen genomférda utredningar inom bositt-
ningskontrollen har minskat och har legat pa en
inte tillfredsstillande niva.

Utforlig redogorelse f6r konstaterade brister inom
folkbokféringen finns beskrivna i avsnittet om
intern styrning och kontroll, se avsnitt 20.

Skatteverket har under senare delen av 2017
vidtagit aktiviteter som syftar till att dtgirda de
brister som konstaterats. En atgird dr det
utvecklingsarbete som har pabdrjats med bland
annat forbittrad kontrollverksamhet, digitalisering
och modell f6r bedémning av folkbokforingsfelet.
Utifrdn internrevisions rekommendationer har
dessutom arbetet med en handlingsplan pabérjats.

S RIR 2017:23, Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke.



Bed6mning:

Skatteverket bedomer resultatet f6r
verksamhetsomradet folkbokforing, i
torhallande till Skatteverkets uppgift enligt
instruktion, som inte tillfredsstillande.

Bedémningen bygger pa genomférd verksamhet
och aktiviteterna under dret fOr att bidra till att
folkbokféringsregistret har korrekta uppgifter, sd
att samhallsfunktionerna far ett korrekt underlag
for beslut och atgirder.

I bedémningen har beaktats att produktiviteten
bedoms som tillfredsstallande och kvaliteten
som inte tillfredsstdllande.

I Skatteverkets bedomning har stor vikt lagts vid
de konstaterade bristerna vad giller kunskap om
tel i folkbokforingsregistret, i riskhantering och 1
forutsittningar for urval samt i nivan pa
genomforda kontroller. I bedémningen har dven
beaktats utmaningarna vad giller utveckling av
interna verksamhetssystem och arbetssitt.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomradet folkbok-
foring mits som antalet avslutade
folkbokféringsdrenden.

Inom folkbokféringen hanterar Skatteverket minga
olika typer av drenden som dr uppdelade i tre
drendegrupper: “flyttning”, ”invandring” och

"Svrigt”.

Arendegruppen “flyttning” omfattar alla flyttningar
inom Sverige, medan drendegruppen “invandring”
omfattar alla flyttningar till Sverige fran ett annat
land.

Arendegruppen ”6vrigt” bestir av utvandring frin
Sverige samt ett stort antal relativt automatiserade
drendetyper som inte dr bosittningsrelaterade.
Exempel pa dessa drendetyper ir registrering av
namn, civilstind, fédelse och dédsfall.

“Insatser” dr inte nagon drendegrupp utan kan
beskrivas som dtgirder riktade mot omraden dir
det bedéms finnas hog risk f6r fel. Insatser kan
vara av bade férebyggande och kontrollerande
karaktdr. Vilka insatser som ska genomfdras
beslutas infor varje planeringsperiod.
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Tabell 77 Prestationer

Antal 2015 2016 2017 2016—2017
Avslutade folkbok— 3246 368 3288 140 3368 083 24 %
foringsarenden

- varav flyttning 1671089 1654810 1753550 6,0 %
- varav invandring 123 735 140 452 134 968 -3,9 %
- varav ovrigt"? 1299738 1348074 1332655 -1,1%
- varav insatser? 151806 144 804 146 910 1,5 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal arendetyper, till
exempel namn, civilstand, fodelse och dodsfall.

Not 2) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt
bosattningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats for
2015 och 2016.

Invandringen till Sverige under senare ar har
medfoSrt en stérre andel komplexa drenden, med
tillimpning av utlindsk lagstiftning och oversitt-
ning av handlingar. P4 sa sitt har en forskjutning
skett inom samtliga drendegrupper sa att dven
enklare registreringsirenden blivit mer
kvalificerade.

Inflédet av invandringsirenden har dock minskat
med 7,7 procent sedan 2016.

Generellt finns ett nidra samband mellan
utvecklingen av prestationerna inom folkbokforing
och utvecklingen av befolkningen i landet. Varje
privatperson genererar ett visst antal drenden
kopplade till folkbokféringen under sin livstid.
Exempelvis har den anstringda bostadssituationen
i landet, med allt fler kortvariga boenden, en direkt
paverkan pa antalet flyttningsirenden.

Tabell 78 Sveriges befolkning

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Folkbokforda
invanare"

9845155 9981799 10112669 1,3 %

Kalla: Statistiska centralbyran

Not 1) Information per 30 november respektive ar.
Kostnaderna inom verksamhetsomradet har ékat
med 0,9 procent jamfért med 2016. Kostnads-
Okningen beror bland annat pa tillkommande
vidareutveckling med anledning av den nya
personnamnlagen samt nyutveckling inom
programmet Dina uppgifter.

Intdkterna har 6kat ndgot, frimst med anledning av
inférandet av avgiftsbelagda namnirenden, vilket dr
en foljd av den nya personnamnlagen. Intikter fran
Navet har minskat, vilket dr en f6ljd av att statliga
myndigheter sedan ingdngen av 2017 far uppgifter
avgiftstritt.
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Tabell 79 Intékter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intékter av anslag 798 082 802645 809 387 0,8 %
Ovriga intakter" 15470 17 039 17 553 31 %
Kostnader 813542 819686 826 940 0,9 %

Kélla: Agresso.
Not 1) Avgiftsintakter for aviseringssystemet Navet, namnarenden med
mera.

Information fran
folkbokforingsregistret

En stor del av informationen i folkbokforings-
registret gors tillgingligt genom aviseringssystemet
Navet. Skatteverket skickar ut personuppgifter
efter bestillningar fran statligca myndigheter,
kommuner, landsting och Statens personadress-
register (SPAR). Det finns ocksd mojlighet att fa
direkt tillgang till personuppgifter 1 Navet via en
webbservicetjinst.

Mellan dren 2015 och 2016 6kade antalet leve-
rerade poster fran Navet till stor del som en effekt
av den nya férordningen om distrikt (2015:493)
som medférde att Skatteverket behovde leverera
om alla stiende bestillningar. Av den anledningen
kan inte en tillforlitlig jimforelse av Navets
leveranser géras mellan aren 2016 och 2017.
Jamfort med ar 2015 har dock antal levererade
poster 1 princip férdubblats.

Allt fler anvindare viljer den elektroniska vigen
for att fi tillgang till personuppgifter. En
bidragande faktor till denna 6kning ér att vi under
dret har s6kt upp Navets kunder, bade for att
uppmuntra till och f6r att 6ka informations-
himtning direkt frain Navet.

Nir kommuner och myndigheter himtar
personuppgifter direkt frin Navet behdver
privatpersoner inte sjilva inkomma med ett
personbevis. Pi sd sitt vill vi underlitta processen
med personuppgiftsinhimtning, bade f6r
privatpersoner och fér myndigheter.

Tabell 80 Avisering genom Navet

Antal tusental 2015 2016 2017 2016-2017
Poster levererade 163159 384 678 324 751 -15,6 %
fran Navet"

Slagningar i Webb- 87 491 116 761 150 156 28,6 %
service

Kélla: Navet

Not 1) En post &r lika med en uppgift.

Produktivitet

Skatteverket miter arbetsproduktiviteten inom
folkbokféringen som antal avslutade drenden per

dag. Styckkostnad beriknas som kostnad per
avslutat folkbokforingsirende, respektive kostnad
per folkbokférd invénare.

Tabell 81 Nedlagd tid

Antal dagar” 2015 2016 2017 2016-2017
Operativ tid? 100 608 102230 106 194 3,9 %
- varav flyttning 24 550 24 699 24 973 1,1 %
- varav invandring 19799 22824 22821 0,0 %
- varav évrigt¥4 % 31350 32358 34622 7,0 %
- varav insatser® 24909 22350 23778 6,4 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95
timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal arendetyper, till
exempel namn, civilstand, fédelse och dédsfall.

Not 4) Arendegruppen 6vrigt redovisas fran ar 2016 exklusive insatser,
varfor nedlagd tid justerats for 2015.

Not 5) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt
boséttningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats for
2015 och 2016.

Inom drendegruppen "flyttning” har inflédet av
nya drenden 6kat sedan 2016 med 6,2 procent.
Samtidigt har drendena blivit allt mer komplexa
bland annat pa grund av spraksvérigheter och mer
svaranalyserade boendeférhallanden. En konse-
kvens av detta dr att drenden kriver lingre tid f6r
att handliggas. Trots utmaningar som dessa har
dock arbetsproduktiviteten haft en férdelaktig

utveckling.

Migrationsverket har sinkt prognosen f6r
invandring till Sverige under 2017 vid ett antal
tillfillen. Vi har anpassat oss efter signalerna fran
Migrationsverket, och omférdelat vara resurser
mellan drendegrupperna efter behov.

Omférdelningen av resurser medfor alltid en
omstillningstid f6r berdrd personal, som ska skifta
mellan olika typer av drenden. Detta har paverkat
produktiviteten inom drendegrupperna invandring
och 6vrigt.

Inférandet av den nya personnamnlagen har
medfort att arbetsinnehillet inom namnirenden till
viss del férdndrats pa sa sitt att mer tid nu gar at
till avgiftshantering och provning av ny lagstiftning.
Denna forindring tillsammans med minskat
infléde och utmaningar i samband med omstillning
av verksamheten till ny lagstiftning har paverkat
arbetsproduktiviteten inom ”6vrigt”.

Aven den tidigare nimnda komplexiteten i
arenden, med anledning av 6kad invandring, har
medfort att vi avslutat firre antal drenden per dag.



Tabell 82 Arbetsproduktivitet

Antal per dag 2015 2016 2017 2016-2017
Flyttning 68,1 67,0 70,2 4,8 %
Invandring 6,2 6,2 5,9 -4,8 %
Ovrigt"? 41,5 41,7 38,5 -7,7%
Kalla: Guppi

Not 1) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal arendetyper, till
exempel namn, civilstand fédelse och dédsfall.

Not 2) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt
bosattningskontroll som insatser, varfér arbetsproduktiviteten fér
arendegruppen Ovrigt justerats for 2015 och 2016. For insatser
redovisas inte arbetsproduktivitet.

Kostnaden per avslutat folkbokforingsirende har
minskat ndgot. Antalet avslutade drenden har 6kat
mer dn den totala kostnaden. Kostnaden per
folkbokférd invanare ir i stort oférindrad.

Tabell 83 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017
Kostnad per

- avslutat folkbokféringsarende 251 249 246 -1,5%
- folkbokférd invanare 83 82 82 0,4 %

Kalla: Agresso, Mercur, Statistiska centralbyran

Bedomning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
folkbokféringen ir tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens nivé eller

utveckling:

® Arbetsproduktiviteten har till stérsta delen
utvecklats oférdelaktigt.

® Den of6rdelaktiga utvecklingen inom
?6vrigt” kan delvis forklaras med
utmaningar i samband med den nya
personnamnlagen.

o Komplexiteten har 6kat inom samtliga
drendegruppen.

® Styckkostnaden per folkbokf6ringsirende
har minskat med 1,5 procent sedan 2016.

Kvalitet

Badde sambhillet och myndigheter beh&ver aktuella
och korrekta uppgifter fran folkbokforingsregistret
for att kunna utféra sina uppgifter. Detta stiller
krav pd att vi atgirdar drenden skyndsamt, och att
vi korrigerar felaktigheter i registret utan dr&jsmal.

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfdljning av kvalitetsindikatorer.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Kvalitetssakring

Under det forsta och andra tertialet kvalitetssikrade
vi drenden i ndrtid. Det héga medelvirdet inom
folkbokféring indikerar att kvaliteten i allménhet ar
god f6r verksamhetsomradet.

De brister som dnda konstaterades var exempelvis
langa handliggningstider och brister i form av att
kommunikationen med privatpersoner inte var
klarspraksanpassad.

Tabell 84 Kvalitetssékring slumpurval for folkbokforing

Medelvérde per kategori’?? 2015 2016 2017 2016-2017
Medelvarde - 490 4,91 0,01
- varav registrering - 4,83 4,85 0,02
- varav utredning/handlaggning/beslut - 4,87 4,87 -
- varav kommunikation/information — 4,97 4,93 -0,04
- varav bemétande - 4,97 4,96 -0,01
- varav arkivering — 4,88 4,93 0,05

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2

Intervallbredden f&r spridningen av kvalitet dr
0,14 f6r drenden som ingér i kategorin utredning/
handliggning/beslut i kvalitetssdkringen. Det finns
dirmed variationer inom organisationen, men

dessa far anses smi och ir inte tecken pa bristande
enhetlighet.

Tabell 85 Spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvirde"? 2015 2016 2017 2016-2017

Utredning/handlaggning/beslut — 4,78-4,91 4,81-4,95 -
0,13 0,14 0,01

4,87 4,87 0

Intervallbredd -
Genomsnitt -

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstéllande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssakringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Vi genomf6r 16pande introduktion av medarbetate
som dr nyanstillda eller som har fitt nya

arbetsuppgifter.
Kvalitetsuppfdljning

Under 2017 har vi genomfért en kvalitets-
uppfoljning av ansékningshandlingar som giller
invandringar som limnas fran servicekontor till
Skatteverkets folkbokféringsorter f6r
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handlidggning.” Uppfdljningen visar att dessa
underlag har blivit bittre 4n vid tidigare uppfolj-
ning 201377 men att det fortfarande finns behov av
forbattringar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

Hanteringen av drenden med hjilp av e-tjdnster
bidrar till en hégre kvalitet i vdra register. E-tjdnster
hjilper anvindarna att fylla i uppgifterna pa ett
korrekt sdtt. Hanteringen av uppgifterna blir
sikrare och mer effektiv nir det sker elektroniskt,
utan mellanhdnder och manuella arbetsmoment.

Tabell 86 Arenden hanterade via e-tjanster

Andel/Antal 2015 2016 2017 2016-2017"
Personbevis 48 % 56 % 53 % -3 p.e.
Flyttanmalningar? 27 % 50 % 63 % 13 p.e.
Fodslar 98 % 98 % 98 % ofér
Doédsbevis® 1,7 % 56% 10,7 % 5p.e.
Utskrift av dodsfallsintyg 500 218 495743 491 814 -0,8 %
Spérrtjanst® - 574098 805813 40,4 %
Sarskild postadress® - 24 % 39 % 15 p.e.

Kalla: Guppi, Folke

Not 1) Foérkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den dkat med 1 procentenhet.
Not 2) En anmélan kan avse flera personer.

Not 3) Ny e-tjanst fran 2015.

Not 4) Ny e-tjanst fran november 2016.

Not 5) Ny e-tjanst fran september 2016.

Nir det giller personbevis har Skatteverket bedrivit
ett aktivt arbete for att 6ka e-anvindningen hos
privatpersoner, myndigheter och féretag. Utskrifter
av personbevis pa papper har minskat under 2017,
och som en 6ljd av att allt fler himtar uppgifter i
storre utstrickning direkt ur Navet sa har
anvindningen av e-tjansten “personbevis” minskat.

Lis mer om Navet under avsnitt 9.3.1.

Genomstromningstiden beskriver den tid som en
privatperson far vinta pa att fa sitt drende
registrerat. Korta genomstrémningstider visar pd
att vi hanterar drenden skyndsamt och att vi kan
halla uppgifterna i alla register aktuella. Det dr
ocksa viktigt att vi, férutom att f6lja
genomstromningstider, dven foljer utvecklingen av
drendebalanser.

Skatteverket har under 2017 valt att f6lja nivd och
utveckling av genomstromningstider och
drendebalanser inom de tre drendegrupperna

“lyttning”, “invandring” och évrigt”.

76 Kvalitetsuppfoljning Servicekontor — Invandring GEM 2017:7, dnr
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Tabell 87 Genomstromningstider och drendebalanser - flyttning

Andel/Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade drenden

Andel inom 6 dagar"? 64 % 61% 58 % -3p.e.
Andel inom 30 dagar”? 92 % 92 % 91 % -1 p.e.
Arendebalanser antal 14606 16 204 7 291 -55,0 %

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverket har under 2017 f6ljt utvecklingen av avslutade
flyttningsarenden inom 6 respektive 30 dagar.

Not 2) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Genomstromningstiderna har utvecklats
ofdrdelaktigt inom flyttning” och nivin har varit
icke tillfredstillande inom 6 dagar men tillfreds-
stillande inom 30 dagar. Arendebalanserna hat haft
en fordelaktig utveckling och har halverats sedan
2016. Inflédet av flyttningsanmilningar har 6kat
med 6,2 procent.

Tabell 88 Genomstrémningstider och drendebalanser — invandring
Andel/Antal" 2015 2016 2017 2016-2017

Avslutade drenden invandring fran Norden och 6vriga lander
(exklusive EU/EES)

Andel inom 6 dagar? 60 % 57 % 52 % -5p.e.
Andel inom 14 dagar® 77 % 76 % 70 % -6 p.e.
Andel inom 30 dagar 88 % 88 % 84 % -4 p.e.
Avslutade drenden invandring fran EU/EES

Andel inom 30 dagar 68 % 66 % 58 % -8 p.e.
Arendebalanser invandringar

Arendebalanser antal 3619 7 098 5021 -29,3 %

Kalla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Not 2) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 60 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 3) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 80 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.

Not 4) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 95 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.
Genomstrémningstiderna inom drendegruppen
”invandring” har haft en oférdelaktig utveckling,
och nivderna har legat under vara uppsatta mal. En
torklaring dr att Skatteverket har prioriterat arbetet
med att minska drendebalanserna och att vi har

avslutat médnga dldre drenden.

Invandringsirenden inom EU kriver dessutom en
omfattande prévning av uppehallsritten, vilket gor
arendena komplexa och tidskrivande. Vi har dirfor
en regelbunden samverkan med andra myndigheter
inom omradet uppehallsritt.

Genomstrémningstiderna inom “invandring” ér
delvis beroende av att de underlag som kommer till
folkbokféringshandliggarna fran servicekontoren
ar korrekta och kompletta. Skatteverket har av
denna anledning pabérjat dtgirder for att ytterligare

7 Uppféljning intern styrning och kontroll (UISK) 2013 — GEM 2013:5
Servicekontor — Kvalitetssakring av serviceverksamheten, dnr 131
107376-13/1211.



forenkla for privatpersoner att géra en komplett
ansokan.

Tabell 89 Genomstrémningstider och drendebalanser — dvrigt"? 2

Andel/Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade drenden

Avslutade inom 6 dagar® 55 % 51 % 50 % -1pe.
Avslutade inom 30 dagar® 75 % 73 % 74 % 1pe.
Arendebalanser antal 54729 63567 50390 -20,7 %

Kalla: Guppi

Not 1) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal arendetyper, till
exempel namn, civilstand fodelse och dodsfall.

Not 2) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Not 3) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer under insatser,
varfor genomstréomningstiderna fér 2015 och 2016 har justerats.

Not 4) Skatteverket har under 2017 f6ljt utvecklingen av avslutade
arenden &vrigt inom 6 dagar.

Not 5) Skatteverket har under 2017 f6ljt utvecklingen av avslutade
arenden 6vrigt inom 30 dagar.

Arendegruppen ”6vrigt” har paverkats av ut-
vecklingen inom invandringen och av
befolkningsantalet. Detta dr naturligt, eftersom
behovet av dndring av namn, civilstind, fodslar
med mera 6kar i takt med antalet invanare i ett
land. Asylinvandringen har medfort ett Gkat antal
drenden med utlindska handlingar och tillimpning
av utlindsk lagstiftning, vilket dven har bidragit till

den 6kade komplexiteten.

Den nya personnamnlagen som tridde i kraft den
1 juli 2017 innebir att Skatteverket dr den enda
namnmyndigheten i Sverige, och dirmed har vi
tagit 6ver alla namnirenden frin Patent- och
registreringsverket. Vi har anpassat vir organisation
utifrin kraven i den nya lagen. Bland annat har vi
bildat en ny namnsektion, som handligger alla
avgiftsbelagda namnirenden.

Etableringen av en ny namnsektion och
Overtagandet av drenden fran Patent- och
registreringsverket har gitt bra, men det har ocksa
medfort vissa utmaningar. Exempelvis har vara
handlidggare stillts inf6r nya fragestillningar,
sarskilt med anledning av den nya lagstiftningen
och hanteringen av avgiftsbelagda drenden. Nya
arbetsuppgifter som har tillkommit ér
stavningsindringar av efternamn och bedémning
av nybildade efternamn.

Under dret har vi valt att £6lja upp spridningen av
genomstromningstider inom drendegruppen
”invandring”. Med anledning av hur Skatteverket
fordelat drendena i 6vriga drendegrupper mellan
olika enheter i landet, sd dr det inte relevant att f6lja
spridningen av genomstromningstiden fér dessa.

78 Lag om personnamn (2016:1013).
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Tabell 90 Spridning av genomstromningstid - invandring
Andel" 2015 2016 2017 2016-2017

Avslutade drenden invandring Norden och évriga lander
(exkl. EU/EES)

Inom 6 dagar? 53-76 %  50-74 % 38-73 %
Intervallbredd 23 24 35 11 p.e.
Inom 14 dagar® 74-86%  70-87 % 59-85 %
Intervallbredd 12 17 26 9p.e.
Inom 30 dagar® 86-94 %  84-95% 78-93 %
Intervallbredd 8 11 15 4p.e.
Avslutade drenden invandring EU/EES

Inom 30 dagar® 59-83%  55-83 % 51-71 %
Intervallbredd 24 28 20 -8 p.e.

Kaélla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Not 2) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 60 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 3) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 80 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.

Not 4) Skatteverkets mal fér 2017 var att minst 95 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.

Ett samordnat arbete mellan de enheter som
hanterar asylinvandringen har underlittat och
sikerstillt enhetligheten i drendehanteringen.
Spridningen av genomstrémningstiderna har dock
Okat. Detta kan delvis forklaras av hég variation 1

infléde, savil geografiskt som i tid.

Inom insatsen bosittningskontroll arbetar
Skatteverket bland annat med att kontrollera och
korrigera uppgifter i folkbokféringsregistret utifran
interna och externa impulser om felaktigheter.
Arbetet bidrar till att sdkerstilla att uppgifterna om
bosittning i registret dr korrekta och Skatteverket
strivar efter att urvalet av drenden (impulser) f6r
utredning ska ha en hog triffsikerhet och leda till
att vi kan korrigera eventuella fel. Vi baserar detta
urvalsarbete pa risk, och prioriterar dirmed
omraden dar det ar storst risk for fel.

Tabell 91 Andel utredningar och utredningar med andring insats
bosattningskontroll

Andel 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade utredningar

Andel utredningar % 37 % 41 % 32 % -9p.e.
Andel utredningar med 82 % 78 % 79 % 1p.e.
andring?®

Kaélla: Guppi

Not 1) Andelen utredningar av det totala antalet externa och interna
impulser om felaktiga uppgifter.

Not 2) Andelen utredningar som leder till &ndring i folkbokférings-
registret.

Not 3) Forkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Andelen drenden som vi utreder har minskat sedan
2016 och ligger pa en inte tillfredsstillande niva.
En del av orsaken har varit att planerad resurs
tagits i ansprak for att hantera andra drendetyper.

Andel utredningar med dndringar har varit fortsatt
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hég, vilket visar att vi i stort prioriterat ritt drenden

for utredning. Bed6mning:

Skatteverket bedomer kvaliteten inom

Skatteverket utarbetar I6pande rittsliga folkbokféringen som inte tillfredsstillande.

stidllningstaganden och rittsfallskommentarer.
Detta for att sikerstilla enhetligheten i de rittsliga
bedémningarna och besluten. Under 2017 har
Skatteverket publicerat tre stillningstaganden.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kvalitetssidkringen av drenden i nirtid
indikerar en god kvalitet.

e Anvindningen av elektroniska tjanster har
Okat.

® Genomstromningstiderna har blivit lingre
inom alla drendegrupperna men har till
storsta delen legat pa en tillfredsstillande

Det rittsliga stédet innehéller dven omfattande
information om utldndsk ritt som vi uppdaterar
l6pande. For att kunna hantera den nya
personnamnlagen pa ett enhetligt sitt har det
rittsliga stodet intensifierats under dret, bland

annat genom utbildningsinsatser och intern niva, . )

tillimpningsinformation om namn. ° {‘xrendebalanserna hat minskat inom alla
drendegrupper.

Vi arbetar kontinuetligt med temadagar och ® Spridningen av genomstrémningstiderna

metodstod, dels for att sprida information, dels for inom ”invandring” har 6kat férutom vad

att 6ka kunskapsnivin hos vira handliggare. giller EU/EES-drenden, vilket hor samman
med variation avseende inflodet.

Under 2017 har Skatteverket handlagt 34 skade- ® Triffsikerheten i urvalet till utredning har

standsansprak och medgett ersittning i 14, vilket varit hog.

motsvarar 41,2 procent. Justiticombudsmannen ® Andel utredningar av inkomna impulser om

(JO) har riktat kritik mot Skatteverket i tva fel i folkbokforingsregistret har minskat

irenden™. Det ena gillde bristande information till sedan 2016 och nivin har varit lag.

klaganden om dess rittigheter. Det andra gillde f6r ® Andel dndrade beslut i forvaltningsritten lig

lang handligeningstid i ett utlimnandedrende. pa ofdrindrad niva pa 7 procent och

indikerar god kvalitet pd besluten.

Tabell 92 Skadestandsansprak mot Skatteverket .. . ..
P ® Justiicombudsmannen (JO) har riktat kritik

Antal 2015 2016 2017 2016-2017 mot Skatteverket i tva arenden.
Skadestandsansprak 61 43 34 -20,9 % ® Riksrevisionens bed('jmning att

- Vadra,"_?”smék dér erséttning 15 17 13 -235% kvalitetsarbetet inte bedrivits effektivt har
medgivits

beaktats.
Kalla: Rapport: Redovisning av beslut ar 2017om klagomal och

skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 18 13834-18/1211.
Domstolsstatistiken fran férvaltningsritten visar att
antal inkomna drenden 6kat med 15,5 procent
sedan 2016 men att andelen dndrade beslut lag kvar
pd samma niva med 7 procent. Det indikerar att
Skatteverkets beslut hiller en god kvalitet.

Tabell 93 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2015 2016 2017 2016-2017
Andel andrade beslut 8,0 % 7,0 % 7,0 % Ofér.
Kélla: Guppi

Riksrevisionen har bedémt att kvalitetsarbetet inte
bedrivs effektivt inom folkbokfdringsomradet.
Skatteverket delar riksrevisionens bedémning och
har vidtagit atgirder bland annat genom uppstart
av ett utvecklingsarbete. Se vidare under avsnitt 9.2
och avsnitt 20.

9 Dnr 131 33437-17 och dnr 131 221300-16.



Fastighetstaxering

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pd fastigheter sa att korrekt underlag finns for

skatteberikning och andra dndamal.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat 1 férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i nagot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med fastighetstaxeringen dr att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgor ett korrekt
underlag f6r beskattning och andra dndamal.
Rittvisande innebdr att taxeringsvirdet ska mot-
svara 75 procent av ett sannolikt marknadspzis.

Fastighetsomradet har tvd huvudsakliga aktiviteter:
fastighetstaxering och férberedelsearbete.

Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar
beslut om:

e vilken typ av taxeringsenhet en fastighet dr
o vilket taxeringsvirde en fastighet ska ha
® om en fastighet dr skatte- och avgiftspliktig.

Forberedelsearbetet infér en fastighetstaxering
innebidr bland annat marknadsanalys, ortspris-
granskning och provvirdering. Skatteverket sam-
ordnar férberedelsearbetet, som 1 Gvrigt sker i
samverkan med Lantmiteriet och externa
virderingskonsulter.

Skatteverket genomfér fastighetstaxering enligt ett
sdrskilt schema for olika fastighetstyper. Det
innebdr att vi taxerar varje taxeringsenhet vart
tredje dr, férutom vissa fastighetstyper som taxeras
vart sjitte ar.

Taxeringsperioden bortjar i november och slutar i
juni. Vi arbetar parallellt med flera olika fastighets-
typer. Under éret avslutar vi taxeringen av en
fastighetstyp samtidigt som vi startar en annan och
férbereder en tredje.

Vi avslutade taxeringen av lantbruk under 2017.
Senast vi taxerade denna fastighetstyp var ar 2014.

80 Fastighetstaxering 2019 av &garlagenheter, hyreshus-, industri-,
takt- och elproduktionsfastigheter.

Under hésten 2017 pabérjade vi taxeringen av
smahus liksom forberedelserna f6r den allmanna
fastighetstaxeringen 201980,

Verksamheten bedrivs inom en enhet pa fyra orter
vilket ger goda forutsittningar f6r 6kad enhetlighet.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Atgarder for rattvisande
taxeringsvarden pa fastigheter

Verksamheten har arbetat med f6ljande storre
aktiviteter under 2017:

avslutat taxering av lantbruk

paborjat taxering av smahus

genomfort sirskild fastighetstaxering
torberedelsearbete f6r allmin taxering av
dgarligenheter, hyreshus-, industri-, tikt- och
elproduktionsfastigheter

® forstudie infér utveckling av fastighets-
taxeringsomradet.

Skatteverket arbetar kontinuerligt med att uppritt-
hélla en god kvalitet i fastighetsregistret. Vi gor
detta genom effektiva drendefléden och arbets-
metoder, samt genom att underlitta fOor fastighets-
agarna att gora ratt.

Under 2017 har vi tagit fram en ny arbetsmetod {or
tordelning av drenden. Detta for att f en jaimnare
arbetsbelastning mellan orterna.
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Taxering av lantbruk

Under hosten 2016 inledde vi den allmianna

fastighetstaxeringen av lantbruk (hidanefter
forkortat AFT17).

Pa grund av dndrad lagstiftning har virderings-
modellen for att taxera lantbruk forandrats, bland
annat har nya dgoslag inforts.

Mot bakgrund av férindringar i lagstiftningen har
Skatteverket genomfort riktade dtgirder 1
taxeringen. Syftet med dessa atgirder har varit att
kvalitetssidkra de uppgifter som vi tar in 1 registret
tor forsta gingen.

Infor taxeringen kvalitetssdkrades de uppgifter som
Skatteverket skickade ut i deklarationerna. Vi har
dven forsokt férenkla inlimningen av uppgifter till
taxeringen, bland annat genom att klarspraks-
anpassa informationen, deklarationen och
tillhérande e-tjdnst. Vi har ocksa sett Gver texterna
1 vira beslut, i hopp om att dessa ska bli enklare f6r
fastighetsdgare att forsta.

Vi har dven bett fastighetsdgare uppdatera andra
uppgifter som Skatteverket bedémt kan ha
forindrats sedan den senaste taxeringen. Dessutom
har vi i foérvig fyllt i uppgifter fran forra taxeringen
pa deklarationen.

Taxeringen av lantbruk avslutades i juni 2017.

Taxering av smahus

Under hésten 2017 inledde vi den férenklade
fastighetstaxeringen av smahus 2018 (hiddanefter
forkortat FIT'18).

Vi har inte dndrat virderingsmodellen sen sist, sa
fokus 1 det férberedande arbetet har varit att gora
det sa enkelt som moijligt for fastighetsidgarna sa att
de kan limna korrekta uppgifter.

Skatteverket har bedrivit ett projekt infér FFT'18,
med syfte att forenkla f6r fastighetsigarna och
dirigenom ocksa minska den onddiga efterfrigan
till Skatteupplysningen och fastighetsenheten. Vi
har genomfért projektet med involvering av
fastighetsdgare fOr att fi fram sd bra information
som moijligt till webben, broschyrer och andra
informationsblad.

8" Internrevisionsrapport, Fastighetstaxering — del 2 (dnr 131 123441-
16/1211).

Vidare har vi arbetat med att forbittra deklara-
tionen och e-tjdnsten for att det ska vara sd enkelt
som moijligt f6r fastighetsdgarna att limna

uppgifter.

Taxeringen av smahus kommer att avslutas i juni
2018.

Sarskild fastighetstaxering

Skatteverket har genomfort sirskild fastighets-
taxering for de fastighetstyper som under éret inte
varit féremadl fOr forenklad fastighetstaxering.

Agaren till en fastighet dér visentliga forindringar
har skett under det senaste dret har fitt redovisa
forindringen i en deklaration. Utifran dessa
uppgifter har Skatteverket bestimt nya taxerings-
virden. Vi har genomfért den sirskilda taxeringen
enligt planering.

Forberedelsearbete

Forberedelsearbetet infér taxeringen dr den
viktigaste aktiviteten fOr att vi ska kunna bestimma
rittvisande taxeringsvirden.

Syftet med forberedelsearbetet dr att skapa
virdeomriden och riktvirdesangivelser som
aterspeglar fastighetsmarknadens faktiska
torhallanden. Ddrfér har Skatteverket vidtagit
atgirder for att fanga och kunna dterge dessa
férindringar i fastighetsbildningen och pé
marknaden.

Med anledning av internrevisionens rapport! hade
vi infort en sirskild avrapporteringstidpunkt for
kvaliteten pa forberedelsearbetet infér FET18.
Internrevisionen ansag att det dr vart ansvar att de
taxeringsvirden som vi beslutar dr korrekta, och att
vi sivil internt som externt tar ansvar for alla delar
som ingér i den processen.

Lantmiteriet har ddrfor i sin slutredovisning®? till
Skatteverket redovisat vilka kvalitetsdtgirder som
de vidtagit 1 férberedelsearbetet f6r att uppna
virderingsresultaten som efterstrivats for taxering
av smadhus. Lantmiteriet har ocksé redovisat sina
erfarenheter, och dessa kommer att utgéra
underlag for nista férberedelsearbete gillande
smahustaxering.

Skatteverket har granskat samtliga kép av
smahusfastigheter, sa att vi endast har lagt

82 Lantmateriet PM — Slutredovisning av FFT18.



marknadsmissiga och forfattningsmissigt
representativa kop till grund f6r riktvirdes-
angivelserna.

Under varen 2017 avslutade vi forberedelsearbetet
infor FFT18.

Under hésten 2017 har vi inlett férberedelser infor
den allminna fastighetstaxeringen 2019 av
dgarldgenheter, hyreshus-, industri-, tikt- och
elproduktionsfastigheter (hidanefter férkortat
AFT19).

Inledningsvis har vi framf6r allt prioriterat
granskning av genomférda kép, samt vart
samarbete med Lantmiteriet gillande den fortida
uppgiftsinsamlingen.

Forstudie

Under dret har Skatteverket genomfort en férstudie
for att forbereda en digitalisering av fastighets-
taxeringen. Den nuvarande fastighetstaxeringen
grundar sig pa en relativt gammal lagstiftning, som
bygger pa att fastichetsidgare forvintas forse
Skatteverket med uppgifter om sina fastigheter.
Uppgifterna som limnas innehaller ofta fel, vilket
exempelvis kan bero pi att fastighetsdgarna inte
forstar gillande lagstiftning eller att befintliga
e-tjdnster dr allt f6r komplicerade och sviranvinda.

Detta leder i sin tur till en omfattande
pappershantering f6r oss pa Skatteverket, eftersom
fastighetsdgarna ofta anvinder pappersblanketter i
stillet for e-tjdnster.

Ett av malen med att digitalisera fastighets-
taxeringen 4r att vidareutveckla virderings-
modellerna. Vi vill att dessa, 1 sd stor utstrickning
som moijligt, ska grunda sig pa de uppgifter om
fastigheter som kan himtas automatiskt och digitalt
fran olika killor. Detta leder till att fler
taxeringsvirden faststills automatiskt, vilket gor att
det blir enklare for fastighetsdgarna eftersom de
involveras sa lite som mojligt 1 faststillandet av
taxeringsvirdet.

Ett annat mal 4r att modernisera it-stddet fOr att
mojligedra digitalisering genom att ha en stabil
plattform att utga fran vid vidareutveckling.

83 Fastighetstaxeringslagen 1979:1152 (FTL) 5 kap 2-48§8§.
84 Lantmateriet PM — slutredovisning av AFT17 — 2016-06-27, s. 2.
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Taxeringsvarden som underlag for
skatteberakning med mera

Med “rittvisande taxeringsvirde” avses fastighets-
taxeringslagens definition av taxeringsvirde®3.
Forenklat innebér begreppet att taxeringsvirdet ska
vara 75 procent av en fastighets sannolika
marknadspris.

Antalet kop som gar att ligga till grund for
riktvirdesangivelserna i lantbrukstaxeringen ér
relativt fa. Pa grund av detta maste Skatteverket
ibland komplettera kbpen med fastighets-
regleringar, eftersom informationen maste vara
tillricklig for att det ska vara moijligt att bestimma
ratt virdeniva i ett omrades?,

Skatteverket har dven anvint extern virderings-
kompetens for att fa aktuell marknadskdnnedom
for hela landet. Vi kvalitetssdkrar framtagandet av
virdenivaer I6pande®.

Skatteverket har genomfért de aktiviteter som ror
forberedelsearbetet, vilket har lett fram till de
resultat som vi efterstrivat. Vi har dirmed uppfyllt
syftet med férberedelsearbetett®.

Den information som ligger till grund f6r
Skatteverkets taxeringsbeslut har en god kvalitet
och taxeringsvirdena bedéms vara rittvisande och
utgdr dirmed ett korrekt underlag f6r beskattning
och for andra andamal i samhallet.

Sammanfattande bedémning

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att resultatet f6r
verksamhetsomradet fastighetstaxering, i
torhallande till uppgift enligt instruktion, 4t gott.

Bedoémningen bygger pa genomférd verksamhet
och att Skatteverkets atgirder har bidragit till
rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter sa att
korrekt underlag finns f6r skatteberdkning och
andra andamal.

I bedémningen har beaktats att produktiviteten
bedoms som tillfredsstallande och kvaliteten
som god.

85 Lantmateriet PM — slutredovisning av AFT17 — 2016-06-27, s. 12.
86 |bid.
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Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationer inom verksamhetsomradet fastighets-
taxering ér antal grundbeslut om allmin och
torenklad fastighetstaxering respektive antal
grundbeslut om sirskild fastighetstaxering.

Allmin och foérenklad fastighetstaxering sker enligt
ett rullande schema med olika fastighetstyper f6r
olika ar. Pa grund av detta varierar antalet
grundbeslut mellan aren. Senaste taxeringen av
lantbruk var 2014. Totalt uppgick antalet
grundbeslut under AFT17 (den allminna
fastighetstaxeringen 2017) till 384 563, en 6kning
med 0,7 procent jimfért med 2014.

Antalet grundbeslut 1 den sirskilda fastighets-
taxeringen har 6kat med 12,6 procent. En orsak
kan vara att det byggs mer idag 4n tidigare.

Tabell 94 Prestationer

Antal 2014 2015 2016 2017 2014-2017"

Grundbeslut fastighetstaxering:

-allman/ 381757 2405723 137577 384563 0,7 %
forenklad
- sarskild 61638 40899 82888 69394 12,6 %

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall.
Utfallet for 2017 ska darfor jamféras med utfallet for 2014.
Kostnaderna for verksamhetsomradet fastighets-
taxering har 6kat med 3,8 procent jimfért med
2016.

Tabell 95 Intékter och kostnader

Tkr 2014" 2015 2016 2017 2016-2017
Intakter av anslag 200 101 201 845 200 470208 010 3,8 %
Ovriga intakter 179 177 0 5 -
Kostnader 200 280 202 023 200 470208 015 3,8 %

Kalla: Agresso
Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall, darfor
finns jamférelsetal med aven fér 2014.

Produktivitet

Skatteverkets matt for arbetsproduktivitet inom
fastighetstaxeringen ér antalet grundbeslut per dag.
Styckkostnaden beriknas som kostnad per
grundbeslut.

Varje dr arbetar vi parallellt med flera olika
fastighetstyper. Vi avslutar taxeringen av en
fastighetstyp, samtidigt som vi startar en annan och
forbereder en tredje. Detta innebir att
prestationen, grundbesluten, speglar den avslutade
AFT17, samt att nedlagd tid och uppkomna
kostnader giller all operativ verksamhet under aret.

Operativ tid inom omradet har minskat med 2,4
procent jamfort med 2014.

Vid en jimf6relse mellan hela taxeringsperioden
(oktober till juni) f6r FFT14 och AFT17 har den
nedlagda tiden f6r taxering av lantbruk dock Gkat
med 28,4 procent.

Tabell 96 Nedlagd tid

Antal dagar® 2014 2015 2016 2017 2014-2017%

Operativ tid? 24715 25185 25238 24110 -2,4 %

Kélla: Agresso och Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestadmda intervall.
Utfallet for 2017 ska darfor jamforas med utfallet for 2014,
Arbetsproduktiviteten har 6kat med 5,0 procent

jamfort med 2014.

Tabell 97 Arbetsproduktivitet

Antal 2014 2017  2014-2017"

Grundbeslut per dag 17,9 18,8 5,0 %

Kalla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestadmda intervall.
Utfallet for 2017 ska darfor jamforas med utfallet for 2014,
Styckkostnaden per grundbeslut ar 2017 uppgick
till 458 kronor, en 6kning med 1,4 procent jamfort
med 2014.

Tabell 98 Styckkostnad
Kr 2014 2015 2016 2017 2014-2017"

Kostnad per grundbeslut 452 83 909 458 1,4 %

Kélla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistret
Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestémda intervall.
Utfallet for 2017 ska darfor jamforas med utfallet for 2014.

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
fastighetstaxeringen dr tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller
utveckling:

e Antal grundbeslut per dag har 6kat

® Styckkostnaden har 6kat

Jamforelsen dr gjord med den senast jamforbara
taxeringen av lantbruk, det vill siga ar 2014.

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppféljning och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.



Fastighetstaxeringen har en sammanhallen ledning
och styrning for hela omridet. Detta ger forutsitt-
ningar fér ett nira samarbete och en enhetlig
handlidggning.

For att astadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar Skatteverket med att ta fram olika rittsliga
dokument som utgdr stéd och styrning inom
Skatteverket. Exempel pd ett sidant dokument dr
stillningstaganden som vi publicerar bide externt
och internt. Under 2017 har vi dock inte publicerat
négra stillningstaganden inom verksamhets-
omrédet fastighetstaxering.

Kvalitetssakring

Under det forsta och andra tertialet kvalitetssakrade
vi drenden i ndrtid. Det hoga medelvirdet inom
fastighetstaxeringen indikerar att kvaliteten i
allminhet dr god fo6r verksamhetsomradet.

Vid kvalitetssikringen av drenden i nirtid konsta-
terade vi brister inom exempelvis beslutsskrivning
men i jimforelse med 2016 4r utvecklingen for-
delaktig. Inom kommunikation och bemdtande hatr
vi konstaterat brister inom exempelvis spraket, och
resultatet var nigot lagre 4n 2016.

Tabell 99 Kvalitetssakring slumpurval for fastighetstaxering

Medelvarde per kategori’?? 2015 2016 2017 2016-2017
Medelvarde - 492 491 -0,01
- varav registrering — 495 4,96 0,01
- varav utredning/handlaggning/beslut - 4,74 485 0,11
- varav kommunikation/information - 495 4,88 -0,07
- varav bemétande - 4,98 491 -0,07
- varav arkivering - 4,97 4,96 -0,01

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell.

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.2.

Intervallbredden for spridningen av kvalitet dr
0,25 for drenden som ingir i kategorin utredning/
handligening/beslut i kvalitetssidkringen. Det finns
diarmed viss variation mellan orterna, men den har
minskat jimfoért med 2016. Det beriknade virdet
har en mindre sidkerhet pa grund av att urvalet
endast giller en begrinsad del av verksamheten.
Det behover dirfor inte vara ett tecken pa

bristande enhetlighet fér verksamhetsomradet som
helhet.

87 Den 1 mars 2016 inférdes bestammelser som innebar att beslut i
vissa fall ska fattas av en sarskilt kvalificerad beslutsfattare (SKB).
Samtidigt avskaffades skattenamnden.
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Tabell 100 Spridning mellan orter av medelvarde for kvalitet
Medelvirde? 2015 2016 20172016-2017
Utredning/handlaggning/beslut —4,50-4,91 4,65-4,90 -

Intervallbredd - 0,41 0,25 -0,16
Genomsnitt - 4,74 4,85 0,11

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Vi genomfér 16pande introduktion av medarbetare
som dr nyanstillda eller som har fitt nya arbetsupp-

gifter.

Arbetet med att sikerstilla tillimpningen av
bestammelserna om sirskilt kvalificerade besluts-
fattare®” fungerar bra.

Kvalitetsuppfdljning

Under 2017 har vi genomfort en kvalitets-
uppfoljning av grundliggande registrering av
fastichetsuppgifter.’® Uppfoljningen visar att
registreringen dr av god kvalitet. Nir det giller
stamfastigheter och byggnad pd ofti grund finns
det dock visst forbittringsutrymme.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
Okar kvaliteten for savil privatpersoner och foretag
som fOr oss pa Skatteverket. Det blir enklare att
deklarera och dirmed uppstar firre oavsiktliga fel.
Detta leder i sin tur till en effektivare hantering av
arenden for oss.

Andelen deklarationer som har limnats in via
e-tjdnsten har en fordelaktig utveckling. Andelen
har 6kat med 10,3 procentenheter £6r lantbruk och
med 17,1 procentenheter f6r sméahus. Att andelen
e-deklarationer har kat ger bittre forutsittningar
for att det ska bli ritt fran bérjan.

88 FAS 2016:1 Grundlaggande registrering av fastighetsuppgifter dnr
131 157387-16/1211.
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Tabell 101 E-deklarationer

Andel 2014 2015 2016 2017 2014-2017%4
Lantbruk® 20,7 % - - 31,0% 10,3 p.e.
Sméahus? 32,7 % - — 49,8% 17,1 p.e.

Kélla: Fastighetsregistret

Not 1) Avslutad taxering

Not 2) Till och med december

Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdémda intervall.
Utfallet jamférs med 2014 till den del som avser
hyreshusdeklarationer.

Not 4) Férkortningen p.e. star for for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den dkat med 1 procentenhet.
Andra indikatorer for att bedéma om det har blivit
littare att limna korrekta uppgifter och i ritt tid,
med betydelse for kvaliteten, dr andelen

skonsbeslut och andelen 6vriga upplysningar.

Andelen skonsbeslut i AFT17 har 6kat med

0,3 procentenheter till 1,1 procent och andelen
deklarationer med 6vriga upplysningar har minskat
med 1,5 procentenheter till 37,4 procent, jamfort
med den férenklade fastighetstaxeringen 2014
(FFT14).

Arbetet med tydligare information och en tydligare
blankett tillsammans med fler fértryckta uppgifter
minskar behovet for fastighetsigarna att limna
Ovriga upplysningar.

For att bedéma om vi har genomfért hand-
liggningen i ritt tid analyserar vi genom-
strtémningstider f6r omprévningsbeslut och
obligatoriska omprévningsbeslut samt antal sidana
drenden i balans. Analysen visar att utvecklingen av
genomstromningstiderna r oférdelaktig och att vi
behéver forbattra dessa.

Tabell 102 Genomstrdmningstider

Andel 2015 2016 2017 2016-2017"

Omprévningar? pa fastighetsigarens begiran

Klara inom 1 manad 49 % 54 % 44 % -10 p.e.
Klara inom 2 manader 71 % 76 % 69 % -7 p.e.
Obligatoriska omprévningar?

Klara inom 1 méanad 16 % 18 % 14 % -4 p.e.
Klara inom 3 ménader 48% 58% 54 % -4 p.e.

Kélla: Guppi

Not 1) Férkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den dkat med 1 procentenhet.
Not 2) Se ordlista.

Antal omprévningar i balans har kat med

47 procent jamfért med 2016, men befinner sig
trots detta pd en ligre niva dn vad som varit

normalt de senaste dren.

Antal obligatoriska omprévningar i balans har
minskat med 28,2 procent jamfért med 2016 och ir
péd en god niva.

Tabell 103 Arendebalanser

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Omprévningar 1230 807 1186 47,0 %
Obligatoriska omprdvningar 232 78 56 -28,2 %

Kalla: Guppi

Inga skadestindsansprik eller drenden hos
Justitiekanslern (JK) eller Justitiecombudsmannen
(JO) har férekommit under aret.

Domstolsstatistiken fran férvaltningsritten visar att

andelen dndrade beslut ligger pd en ligre niva dn
2016.

Tabell 104 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2015 2016 2017 2016-2017"

Andrade beslut 33,5 % 11,5 % 7,6 % -3,9 p.e.

Kalla: Guppi.
Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
fastighetstaxeringen ar god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen av drenden i nirtid
indikerar en god kvalitet.

® Andelen e-deklarationer avseende lantbruk
respektive smahus har 6kat jamfért med
2014.

® Andelen skdnsbeslut har 6kat ndgot jamfort
med 2014.

e Genomstréomningstiderna f6r omprévningar
och obligatoriska omprévningar har blivit
lingre.

e Arendebalanserna har 6kat f6r omprov-
ningar, men minskat fér obligatoriska om-

provningar.

® Antalet Gvriga upplysningar har minskat
jamfort med 2014.

® Andelen dndrade beslut i férvaltningsritt har
minskat.

® Inga skadestindsansprak har f6rekommit.
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Registrering av bouppteckningar

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for registrering av bouppteckningar och handliggning av drenden enligt 16

kapitlet 1 drvdabalken.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat 1 férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i nagot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med bouppteckningen ir att visa vilka som
ir arvingar respektive testamentstagare samt vilka
skulder och tillgingar som fanns vid dédsfallet.
Skatteverket ska sikerstilla att de formella kraven
f6r bouppteckningens forrittande och upprittande
ir uppfyllda innan registrering. I vissa fall kan en
bouppteckning ersittas av en dédsboanmalan.

Registreringen ska ske skyndsamt eftersom det
krdvs en bouppteckning f6r att de eftetlevande ska
fa tillgang till kvarlatenskapen.

I verksamhetsomradet ingar dven att utfirda
europeiska arvsintyg for att férenkla den praktiska

hanteringen av internationella arvsirenden inom
EU.

Arbetsuppgifterna ir koncentrerade till tre orter.

Redovisning av genomfoérd
verksamhet inklusive resultat

Atgérder for att sikerstilla de
formella kraven pa
bouppteckningar

Skatteverket arbetar kontinuerligt med att uppratt-
hélla en god kvalitet och enhetlighet inom verk-
samhetsomradet registrering av bouppteckningar.

Faktorer som bidrar till detta 4r ett nara samarbete
med det rittsliga stodet, I6pande kvalitetssakring
samt att verksamheten har koncentrerats till tre
ortet.

Nigra ytterligare aktiviteter som bidrar till kvalitet
och enhetlighet dr vara insatser for att forenkla
béade registrering och uttag av bouppteckningar
samt var samverkan med andra aktorer.

Driftsattning av e-tjanst

I mars 2017 driftsattes en e-tjinst som ska gora det
enklare for privatpersoner, myndigheter och
foretag att bestilla en kopia av en registrerad
bouppteckning.

E-tjinsten ér tillginglig dygnet runt, och de som
viljer att bestilla en kopia av en registrerad
bouppteckning via e-tjansten fir den levererad
elektroniskt. Antalet som anvint sig av e-tjansten
Overstiger de som valt att ringa oss fOr att bestilla
en kopia.

Elektronisk arkivering

Skatteverkets uppdrag dr att registrera boupp-
teckningar om de formella kraven ir uppfyllda.
Registrerade bouppteckningar maste bevaras f6r
alltid, sd efter registreringen arkiveras handlingarna
1 fysiska arkiv.

Skatteverket har for avsikt att i stillet arkivera
handlingarna elektroniskt, vilket 4r mer kostnads-
effektivt. Under dret har vi ddrfér pabotjat arbetet
med att inféra elektronisk arkivering.

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet registrering av
bouppteckningar, i férhallande till Skatteverkets
uppgift enligt instruktion, ir gott.

I bedémningen har beaktats att bade
produktiviteten och kvaliteten bedéms som god.
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Prestationer och andra
produktionsmatt

Vi miter prestationen inom verksamhetsomradet
registrering av bouppteckningar 1 antal registrerade
bouppteckningar.

Antalet registrerade bouppteckningar har 6kat
jamfort med 2016.

Tabell 105 Prestationer
Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Registrerade bouppteckningar 83 305 86 045 88 868 3,3 %

Kalla: Guppi

Antalet inkomna drenden avseende europeiska
arvsintyg har 6kat med 94 procent jamfoért med
2016.

Kostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat
med 2,9 procent jimfért med 2016. Okningen
bestar bland annat av tillkommande kostnader f6r
utredning och inférande av elektronisk arkivering.

Tabell 106 Intakter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intakter av anslag 63379 62951 64 760 29%
Ovriga intakter 0 0 0 -
Kostnader 63379 62951 64760 2,9 %
Kélla: Agresso

Produktivitet

Vi miter arbetsproduktiviteten i antal registrerade
bouppteckningar per dag,.

Tabell 107 Nedlagd tid

Antal dagar" 2015 2016 2017 2016-2017

Operativ tid? 10664 10714 10508 -1,9 %

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
Arbetsproduktiviteten har haft en férdelaktig
utveckling jimfért med 2016. Vi har registrerat fler

bouppteckningar 2017, jimfért med 2016.

Tabell 108 Arbetsproduktivitet
Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Registrerade bouppteckningar 7,8 8,0 8,5 53 %

per dag
Kalla: Agresso, Guppi

Styckkostnaden per bouppteckning har minskat
nagot jamfoért med 2016.

Tabell 109 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017

Kostnad per bouppteckning 761 732 729 -0,4 %

Kélla: Agresso, Guppi

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
registrering av bouppteckningar ir god.

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva

eller utveckling:

® Antalet registrerade bouppteckningar per
dag har okat.

® Styckkostnaden har minskat nagot.

Kvalitet

Skatteverket bedémer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetssikring, kvalitetsuppfdljning och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

For att dstadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar Skatteverket internt med att ta fram olika
rittslign dokument som utgdr stéd och styrning,
exempelvis stillningstaganden. Under 2017 har vi
dock inte publicerat ndgra stillningstaganden inom
verksamhetsomradet registrering av
bouppteckningar.

Vi bedriver verksamheten i nira samverkan med
réttsligt stéd pa respektive ort. Handliggarna
arbetar I6pande med fallstudier och andra
kompetenshéjande dtgiarder f6r att sikra den
rittsliga kvaliteten.

Kvalitetssakring

Under det t6rsta och andra tertialet kvalitetssdkrade
vi drenden i ndrtid. Det h6ga medelvirdet inom
bouppteckning indikerar att kvaliteten 1 allmidnhet
iar god for verksamhetsomradet. Négra brister som
inda férekom var exempelvis ofullstindiga
tjdnsteanteckningar och linga handldggningstider.



Tabell 110 Kvalitetssakring slumpurval for bouppteckningar

Medelviarde per kategori’?? 2015 2016 2017 2016-2017

Medelvarde - 4,97 4,95 -0,02
- varav registrering - 5,00 4,99 -0,01
- varav utredning/handlaggning/beslut - 490 4,83 -0,07
- varav kommunikation/information - 496 4,95 -0,01
- varav bemoétande - 5,00 5,00 0
- varav arkivering — 498 4,96 -0,02

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes ar 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2.

Den nira samverkan med det réttsliga stddet och

koncentrationen till ett fatal orter skapar férutsitt-
ningar f6r en enhetlig hantering av drenden.

Intervallbredden for spridningen av kvalitet 4r 0,07
for drenden som ingir i kategorin utredning/
handlidggning/beslut i kvalitetssikringen. Detta
innebdr att det inte finns ndgon nimnvird
spridning av kvaliteten, dven om resultatet dr nigot
ligre dn 2016.

Tabell 111 Regional spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvirde"? 2015 2016 2017 2016-2017

Utredning/handlaggning/beslut
Intervallbredd -
Genomsnitt —

— 4,87-4,94 4,78-4,85 -
0,07 0,07 0
4,90 4,83 -0,07

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstéllande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes ar 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Vi genomfor 16pande introduktion av medarbetate

som dr nyanstillda eller som har fitt nya arbets-

uppgifter.
Kvalitetsuppfdljning

Under 2017 har vi inte genomfért ndgon
kvalitetsuppf6ljning inom verksamhetsomradet
registrering av bouppteckningar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

For att kunna bedéma om vi har genomfort
handliggningen i ritt tid sa analyserar vi dels
genomstromningstider for drenden, dels antal
drenden i balans.

Vi féljer upp genomstrémningstiden som andel
registrerade drenden inom fyra respektive nio

8 Dnr 131 129175-16/1161, dnr 16 BU 60781 och dnr 131 312768-
16/1161.
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veckor. Under 2017 har den fordelaktiga
utvecklingen av genomstromningstiderna fortsatt,
samtidigt som balansen har minskat.

Tabell 112 Genomstromningstider

Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Arenden registrerade

- inom 4 veckor 48% 80% 88% 8p.e.
- inom 9 veckor 9% 98% 99% 1p.e.

Kaélla: Guppi
Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Balanserna har utvecklats férdelaktigt.

Tabell 113 Arendebalanser

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Arendebalanser™ 6 066 5 036 3 054 -39,4 %

Kalla: Guppi

Not 1) Bouppteckning, dédsboanmalan, tillaggsbouppteckning,
Overklagan, 6vriga arenden.

For att mita enhetlighet i produktionen analyserar
vi den regionala spridningen av genomstrémnings-
tider. Mélet dr att vi ska behandla alla privat-
personer och foretag lika, oavsett var i landet de
befinner sig.

Spridningen av genomstrémningstider har fortsatt
att minska under 2017. For att undvika linga
handliggningstider har vi omférdelat drenden
mellan de olika orterna.

Tabell 114 Spridning av genomstrémningstid

Andel 2015 2016 2017 2016-2017
Arenden klara inom 4 veckor 31-67 %73-84 % 85-91 %
Intervallbredd” 36 11 6 -7 p.e.
Arenden klara inom 9 veckor 92-98 % 98-99 % 99-99 %
Intervallbredd” 6 1 0 -1p.e.
Kaélla: Guppi.

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Under 2017 har Skatteverket fitt in tre drenden
fran Justitickanslern (JK) med skadestandsan-
sprak® rérande bouppteckningar. Vi har dock inte
betalat ut ndgra skadestindsersittningar.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
registrering av bouppteckningar ar god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

e Kyvalitetssidkringen av drenden i nirtid
indikerar en god kvalitet.

® Genomstromningstiderna har blivit kortare
och ligger pa en god niva.

® Arendebalanserna har minskat och ligger pa
en god niva

® Inga skadestindsersittningar har blivit
aktuella.

Ytterligare underlag f6r bedémningen:
® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.6.2.



Aktenskapsregistret

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion
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Skatteverket ansvarar for frigor om registreringsirenden enligt 16 kapitlet dktenskapsbalken och

dktenskapsregistret.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i férhallande till de uppgifter som
framgar av Skatteverkets instruktion och till vad regeringen, i fdrekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i ndgot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomférda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rittsférhillandet mellan dkta
makar och mellan registrerade partner.

Skatteverket ska sikerstilla att de formella kraven
ir uppfyllda fore registreringen, eftersom drendena
har stor civilrittslig betydelse.

Skatteverket registrerar, férvarar och limnar ut
uppgifter om:

o iktenskapsforord

® oivor mellan makar

® anmilningar om bodelning och bodelnings-
handlingar

e underrittelser fran tingsritter om dom och
beslut i mal om dktenskapsskillnader.

Arbetet dr samlat pa en sektion 1 Hirndsand.

Redovisning av genomfoérd
verksamhet inklusive resultat

Skatteverket arbetar kontinuerligt med att
uppritthélla god kvalitet och enhetlighet inom
verksamhetsomridet dktenskapsregistret.

Faktorer som bidrar till detta ér ett ndra samarbete
med det rittsliga stodet, I6pande kvalitetssakring
samt att vi samlat arbetet pa en och samma ort. Att
tillhandahalla tydliga och enkla tjdnster 4r andra
faktorer som paverkar kvaliteten.

Under aret har vi genomfort en forstudie £6r att
byta den tekniska plattform som dktenskaps-
registret ligger pa. En ny plattform dr nédvindig
tor att skapa forutsittningar f6r digitalisering.

Digitaliseringen kommer att skapa méjlighet £6r
utveckling av enklare 16sningar f6r privatpersoner

och andra aktorer, sa att de kan ldmna in och
registrera sin handling samt att ta del av
informationen i registret.

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet dktenskapstregistret, 1
térhallande till Skatteverkets uppgift enligt
instruktion, ar gott.

I bedémningen har beaktats att bade
produktiviteten och kvaliteten bedéms som god.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Vi miter prestationen inom verksamhetsomradet
dktenskapsregistret i antal registrerade drenden.
Totalt har antalet registrerade drenden minskat med
6,5 procent jamfért med motsvarande period 2016.

Anledningen till att antal registrerade drenden
minskat dr att privatpersoner inte upprittar gava
mellan makar, anmilan om bodelning och
bodelning i samma utstrickning som tidigare.

Tabell 115 Prestationer

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Registrerade arenden 28643 25592 23917 -6,5 %
Kalla: Guppi

Kostnaderna f6r verksamhetsomradet dktenskaps-
registret har minskat med 6,6 procent jamfort med
2016. En orsak till utvecklingen ir att vi har styrt
om resurser till andra verksamhetsomraden pa
grund av det minskade inflédet av drenden.
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Tabell 116 Intakter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intékter av anslag 8370 7 950 7428 -6,6 %
Ovriga intakter 0 0 0 -
Kostnader 8 370 7 950 7428 -6,6 %
Kélla: Agresso

Produktivitet

Vi miter arbetsproduktiviteten i antal registrerade
drenden per dag. Vi berdknar styckkostnaden i
kostnad per avslutat drende.

Den operativa tiden inom verksamhetsomridet har
minskat 1 jaimforelse med 2016. Anledningen till
detta dr ett minskat infléde av drenden.

Tabell 117 Nedlagd tid

Antal dagar? 2015 2016 2017 2016-2017

Operativ tid 2 1291 1281 1171 -8,6 %

Kalla: Agresso och Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
Arbetsproduktiviteteten har 6kat, jimfért med

motsvarande period 2016.

Tabell 118 Arbetsproduktivitet

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Registrerade arenden per dag 22,2 20,0 204 2,2 %

Kalla: Agresso, Guppi

Styckkostnaden dr oférindrad jamfért med 2016.
Totala kostnader och antal registrerade drenden har
minskat i samma utstrickning.

Tabell 119 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017

Kostnad per registrerat drende 292 311 311 0,0 %

Kélla: Agresso, Guppi

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
verksamhetsomrade dktenskapsregistret dr god.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:

® Produktiviteten mitt som antal registrerade
arenden per dag har 6kat och ir pa en god
niva.

® Styckkostnaden ir ofériandrad.

Kvalitet

Skatteverket bedomer den samlade kvaliteten med
stod av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

For att d4stadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar Skatteverket internt med att ta fram olika
rittsliga dokument som utgodr stéd och styrning,
exempelvis stallningstaganden. Under 2017 har vi
dock inte publicerat ndgra stillningstaganden inom
verksamhetsomrddet dktenskapsregistret.

Koncentrationen till en ort med ett fital med-
arbetare och ett nidra samarbete med det rittsliga
stodet ger oss férutsittningar for enhetlig hand-
liggning. Arbetssittet med fallstudier och I6pande
kompetensutveckling bidrar till att vdra hand-
liggare kan hantera drendena enhetligt.

Kvalitetssakring

Under det forsta tertialet kvalitetssakrade
Skatteverket drenden i nirtid. Det hoga medel-
virdet inom dktenskapsregistret indikerar att
kvaliteten i allmidnhet dr god f6r verksamhets-
omridet.

Tabell 120 Kvalitetssakring slumpurval for dktenskapsregistret

Medelvirde per kategori’?? 2015 2016 2017 2016-2017
Medelvarde - 499 5,00 0,01
- varav registrering - 500 5,00 0
- varav utredning/handlaggning/beslut - 500 5,00 0
- varav kommunikation/information - - - -
- varav bemétande - - - -
- varav arkivering - 496 5,00 0,04

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes ar 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Forutsattningarna for var bedomning, se avsnitt 2.6.2.

Vi genomfér 16pande introduktion av medarbetare
som dr nyanstillda eller som har fatt nya arbets-

uppgifter.
Kvalitetsuppfoljning

Under 2017 har vi inte genomfért nagon
kvalitetsuppfoljning inom dktenskapsregistret.



Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

For att bedéma om vi har genomfért handligg-
ningen i ritt tid analyserar vi drendenas genom-
stromningstider. Dessa har utvecklats fordelaktigt
under 2017.

Under stor del av 2017 har genomstromnings-
tiderna varit pd en jimn nivd 6ver 89 procent inom
tva veckor, och 6ver 96 procent inom tre veckor.
Tre ménader dr avvikande: januari, juli och augusti.

Tabell 121 Genomstromningstider

Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Arenden registrerade

- inom tva veckor 77 % 79 % 81 % 2pe.
- inom tre veckor 88 % 91 % 91 % Op.e.
Kalla: Guppi

Not 1) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Inga skadestandsansprik eller drenden hos
Justitiekanslern (JK) eller Justitieombudsmannen
(JO) har férekommit under aret.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
verksamhetsomrade dktenskapsregistret dr god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kvalitetssidkringen av drenden i nirtid
indikerar en god kvalitet.

® Genomstromningstiderna inom tva veckor
har haft en férdelaktig utveckling.

® Genomstromningstiderna inom tva
respektive tre veckor har hallit goda nivier.

Ytterligare underlag f6r bedomningen:
® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.6.2.
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Id-kort

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket utfirdar identitetskort f6r folkbokforda i Sverige.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Skatteverket ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat, dels i férhallande till de uppgifter
som framgar av Skatteverkets instruktion, dels till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller nagot annat beslut. Resultatredovisningen ska avse den genomfdrda verksamheten

och resultatet av denna verksamhet.

Inledning

Syftet med id-kortsverksamheten 4r att utfirda
legitimationshandlingar som kan anvindas av
personer som behover styrka sin identitet.

Alla folkbokférda i Sverige 6ver 13 ar, oavsett
medborgarskap, kan anséka om id-kort hos
Skatteverket.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Privatpersoner kan anséka om id-kort pa 27
servicekontor 1 landet, och vid ytterligare 18 kontor
kan privatpersoner himta ut firdiga kort. Detta
innebir att sju nya utlimningskontor har tillkommit
sedan 2016.

Férutom id-kortsverksamheten pa servicekontoren,
det vill siga att utfirda och limna ut id-kort, har vi
dven en id-kontrollsektion. Id-kontrollsektionen
hanterar sirskilt komplicerade drenden, och
fungerar dven som stdd till handldggarna pd vara
servicekontor genom att genomfora utbildningar
och informera om aktuella fragor.

Utover detta har id-kontrollsektionen en kontrol-
lerande funktion. De genomfér regelbundet kva-
litetssakring av bade handliggningen och drendena
pé servicekontoren. Arets genomférda kvalitets-
siakringar har pavisat en genomgédende god kvalitet.

Skatteverket har under dret samverkat med andra
myndigheter® som hanterar id-relaterade fragor.

%0 Migrationsverket, Transportstyrelsen, Polisen med Nationellt
forensiskt centrum och Utrikesdepartementet (passmyndigheter).

Bed6mning:

Skatteverket bedémer att resultatet for
verksamhetsomradet id-kort, i foérhallande till
Skatteverkets uppgift enligt instruktion, dr
tillfredsstillande.

I bedémningen har beaktats att produktiviteten
bedoms som tillfredsstallande och kvaliteten
som god.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomradet id-kort ar
antal utfirdade id-kort. Firre privatpersoner har
fatt utfirdade id-kort 2017 i jimférelse med 2016.

Tabell 122 Prestationer

Antal/Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Utfardade id-kort 139205 160020 155 896 -2,6 %
- varav kvinnor 48 % 47 % 48 % 1p.e.
- varav man 52 % 53 % 52 % -1p.e.
Kaélla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Fler min 4n kvinnor ansokte om id-kort 2017.
Nyanlidnda till Sverige stdr fortfarande f6r den
storsta delen av inkomna ansékningar om id-kort.

Tabell 123 Ansokningar om id-kort

Antal/Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Ansokningar om id-kort 145198 173098 162953 -5,9 %
- varav kvinnor 48 % 47 % 48 % 1p.e.
- varav man 52 % 53 % 52 % -1 p.e.
Kalla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.



Antal avslutade drenden inom verksamhetsomradet
har minskat. Andelen drenden som gitt till
tordjupad granskning ligger pa samma niva som
2016.

Tabell 124 Avslutade arenden och arenden som gatt till férdjupad

granskning
Antal/Andel 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade drenden” 141437 163373 159 034 27 %
Andel arenden till 15 % 18 % 18 % ofér

férdjupad granskning

Kalla: Guppi.

Not 1) Antal avslutade drenden innehéller bade avslag och utfardade
id-kort.

Enligt férordningen om identitetskort £6r folkbok-
forda 1 Sverige (2015:904) ska Skatteverket ta ut
400 kronor 1 ansékningsavgift. Den del av kost-
naden som inte ticks av avgifter far Skatteverket
finansiera med anslag, enligt villkoren i reglerings-
brevet.

Kostnadsékningen inom verksamhetsomradet
beror pa merkostnader i samband med byte av
leverantor.

Tabell 125 Intakter och kostnader

Tkr 2015 2016 2017 2016-2017
Intakter av anslag 33452 34845 65037 86,6 %
Ovriga intékter 58667 69176 66 186 -4,3 %
Kostnader 92119 104 021 131223 26,2 %
- varav personal och drift 62051 69137 95930 38,8 %
- varav material" 30068 34884 35293 1,2 %

Kélla: Agresso
Not 1) Id-kortsverksamheten har materialkostnader for bland annat
kortstammar.

Produktivitet

Skatteverket miter arbetsproduktiviteten som antal
avslutade drenden per dag.

Tabell 126 Nedlagd tid

Antal dagar? 2015 2016 2017 2016-2017

Operativ tid? 2 9426 9 558 9 335 -2,3 %

Kalla: Guppi,

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Den tid som har registrerats pa de servicekontor dar
Skatteverket ar huvudman samt 6vrig tid som Skatteverket lagger ner,
exempelvis inom id-kontrollsektionen. Nedlagd tid pa servicekontor dar
Forsakringskassan ar huvudman &r daremot inte medraknad.

Produktiviteten har minskat med 0,3 procent sedan
2016. Antal avslutade drenden har minskat i storre
omfattning 4n nedlagd tid.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 127 Arbetsproduktivitet

Antal 2015 2016 2017 2016-2017

Avslutade drenden per dag" 15,0 17,1 17,0 -0,3 %

Kalla: Guppi

Not 1) Avslutade drenden innehaller bade avslag och utfardade
id-kort.

Merkostnader i samband med leverantSrsbytet
under dret har bidragit till hogre styckkostnader.

Tabell 128 Styckkostnad

Kr 2015 2016 2017 2016-2017

Kostnad per utfardat id-kort 662 650 842 29,5 %

Kalla: Agresso, Guppi
Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom

id-kort ar tillfredsstallande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:
® Antal avslutade drenden per dag har
minskat.

® Styckkostnaden har 6kat med 29,5 procent.

Kvalitet

Skatteverket bedémer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetssakring, kvalitetsuppfoljning och upp-
foljning av kvalitetsindikatorer.

For att dstadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar vi med att ta fram olika rittsliga dokument
som utgdr stdd och styrning inom Skatteverket.
Exempel pa sidana dokument ér rutiner, arbets-
beskrivningar och stillningstaganden som vi
publicerar internt. Under 2017 har vi publicerat
fyra stillningstaganden inom verksamhetsomradet
id-kort.

Kvalitetssakring

Kvalitetssdkringen av drenden i ndrtid gor vi endast
p4 id-kontrollsektionens 4drenden, inte pa service-
kontorens drenden.

Under det forsta och andra tertialet kvalitetssikrade
vi drenden i ndrtid. Det héga medelvirdet inom
id-kort indikerar att kvaliteten i allmidnhet dr god
for den del av verksamhetsomradet som har
kvalitetssikrats.

Vi genomférde en utbildningsinsats pa enheten
under hosten/vintern 2016, vilken har gett positivt
resultat.
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Tabell 129 Kvalitetssakring slumpurval for id-kort

Medelviarde per kategori’? 4 2015 2016 2017 2016-2017

Medelvarde - 4,99 5,00 0,01
- varav registrering® - 5,00 - -
- varav utredning/handlaggning/beslut - 4,96 5,00 0,04
- varav kommunikation/information - 4,99 5,00 0,01
- varav bemoétande - 5,00 5,00 0
- varav arkivering - 5,00 5,00 0

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Not 3) Registrering inte aktuell fér granskade arenden 2017.

Not 4) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.2.
Id-kontrollsektionen 4r stéd foér handliggarna pa
servicekontoren, gor kvalitetssikring av drenden
frin servicekontoren och hanterar de sirskilt
komplicerade drendena. Sammantaget bidrar det till

enhetlighet och kvalitet f6r id-kortsverksamheten.

Vi har 16pande genomfort introduktion av med-
arbetare som ér nyanstillda eller som har fitt nya
arbetsuppgifter.

Kvalitetsuppfdljning

Under 2017 har Skatteverket gjort en kvalitets-
uppféljning av id-kortshanteringen p4 id-
kontrollsektionen.o!

Denna uppfoljning visar att kvaliteten pa
handliggning av drenden generellt sett dr god.
Resultatet visar ocksé att vi har forbittrat kvaliteten
ijimforelse med resultatet av den rittsliga
kvalitetsuppfoljningen 201192 Det finns dock ett
visst forbattringsutrymme i vissa enstaka drenden.

Uppfoéljning av kvalitetsindikatorer

Sedan 2016 har genomstrémningstiderna utvecklats
olika pa id-kontrollsektionen och pa service-
kontoren. Vi har haft en oférdelaktig utveckling pa
servicekontoren, men en fordelaktig utveckling pa
id-kontrollsektionen.

En kraftsamling for att minska balanserna infoér
etableringen av en ny leverantdr har paverkat
utvecklingen av genomstrémningstiderna pa
servicekontoren. Tack vare denna kraftsamling har
vi kunnat avsluta ett flertal dldre drenden.

91 IDK 2016:1 Kvalitetsuppféljning av id-kortshantering pa
id-kontrollsektionen dnr 131 555377-16/1211.

Tabell 130 Genomstrémningstider

Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Avslutade @renden inom

- 2 veckor pa servicekontoren 88% 77 % 67 % -10 p.e.
- 6 veckor pa id-kontrollsektionen? 86 % 64 % 93 % 29 p.e.

Kalla: Guppi

Not 1) Forkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Not 2) Antal arenden i december 2017 inom id-kontrollsektionen har
tagits fram manuellt och kompletterar darmed Guppi-rapporten som
tacker januari till november.

Andelen drenden som innebdr granskning av
utlindska dokument har varit stort, vilket i sin tur
har paverkat handligeningstiden. Handliggning av
drenden med utlindska dokument tar i genomsnitt
lingre tid att hantera dn drenden med enbart

dokument pa svenska.

Tabell 131 Arendebalanser

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Arendebalanser 4636 6934 4573 -34,0 %
- varav servicekontor 3265 4818 2582 -46,4 %
- varav id-kontrollsektionen™ 1371 2116 1991 -5,9 %

Kalla: Guppi

Not 1) Antal arenden i december 2017 inom id-kontrollsektionen har
tagits fram manuellt och kompletterar darmed Guppi-rapporten som
tacker januari till november.

Id-kontrollsektionen kvalitetssikrar [6pande
handliggning och drenden pa servicekontoren.
Kivalitetssidkringen har visat pa en god kvalitet hos
majoriteten av de kontor som vi har granskat.

Informationen pa Skatteverkets webbplats
uppdateras kontinuerligt.

Antalet skadestindsansokningar fran privat-
personer uppgar 117 stycken, vilket 4r i stort sett
oforindrat jimfort med 2016. Den vanligaste
orsaken till ansékan om skadestind har varit
felaktiga uppgifter i folkbokforingsregistret, sisom
felstavning av namn. Det kan ocksd bero pa dilig
bildkvalitet pa fotot. Eftersom id-korten da
behéver géras om handlar anspriken nistan
uteslutande om att vederbérande begir ersittning
for sina extra utligg de har haft f6r att géra om
id-kortet, vilket 1 stor utstrickning beviljas.

92 RKU 80.1.1 Rattslig kvalitetsuppféljning avseende utfardande av id-
kort vid Skatteverket dnr 131 83154-10/1211.



Tabell 132 Skadestandsansprak mot Skatteverket

Antal 2015 2016 2017 2016-2017
Skadestandsansprak 120 116 117 0,1%
- varav ansprak dar ersattning 107 103 96 -6,7%
medgivits

Kalla: Rapport: Redovisning av beslut ar 2017 om klagomal och
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 18 13834-18/1211.
Andelen dndrade beslut i férvaltningsritten har
minskat med 7 procentenheter till 3,9 procent. Det
tyder pd att Skatteverkets beslut haller en god
kvalitet.

Tabell 133 Andrade beslut i férvaltningsratt
Andel 2015 2016 2017 2016-2017"

Andel andrade beslut 55% 109% 39% -7 p.e.

Kélla: Domstolsverket
Not 1) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats 6kat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

I den samverkan Skatteverket har med andra
myndigheter som hanterar id-relaterade fragor, har
vi diskuterat aktuella fragor och problem som rér
utfirdande och kontroll av id-handlingar.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom id-kort

ar god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

e Kyvalitetssikringen av drenden i nirtid har
indikerat en god kvalitet.

® Genomstromningstiderna har utvecklats
ofordelaktigt pd servicekontoren och nivan
ir inte tillfredsstéllande.

® Genomstromningstiderna har utvecklats
fordelaktigt pa id-kontrollsektionen och
nivan ar tillfredsstillande.

e Arendebalanserna har minskat.

® Resultatet frin id-kontrollsektionens
l6pande kvalitetssikring av servicekontorens
handliggning och drenden har visat pa en
god kvalitet.

o Kvalitetsuppfoljning av id-kortshantering pa
id-kontrollsektionen visar pa en god kvalitet
i handldggningen av drenden.

® Andelen dndrade beslut i férvaltningsritten
har minskat med 7 procentenheter.
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Ovriga aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Riskhantering och
kontrollverksamhet

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa hur kontroll-
resurserna i huvudsak har koncentrerats till
omraden med hog risk. Skatteverket ska dven
beskriva vilka dtgirder som har vidtagits for att
Oka de preventiva effekterna pa alla omraden.
Dessutom ska myndigheten analysera
kontrollinsatsernas resultat.

Koncentration av kontrollen mot
omraden med hog risk

Skatteverket anvinder sedan nagra ar tillbaka en
modell kallad skattefelsmodellen®? for att beskriva
antaganden och analysera effekten av olika atgirder
inom beskattningen. Modellen beskriver hur olika
atgirder kan paverka de mekanismer som ligger
bakom riskerna for fel. De atgirder Skatteverket
kan vidta delas i modellen in i fyra kategorier:
vigledning, strukturutveckling, attitydpaverkan och
kontroll.

For att dtgirderna som Skatteverket genomfor ska
fa bista effekt behover vi kunskap om riskerna f6r
att det blir fel da privatpersoner och féretag ska
redovisa skatt eller limna uppgifter till
folkbokféringen. Utifran kunskapen kan vi virdera
riskerna och sedan prioritera atgirder.

Beskattningsomradet har en strukturerad hantering
av externa risker. Skatteverkets uppfdljning visar
att vdra atgirder gentemot privatpersoner under
2017 tickte de hogsta riskerna vil. Vad giller sma
och medelstora féretag utférde vi atgirder mot
samtliga identifierade risker och riskmalgruppert.
De hégsta riskerna atgirdade vi pé olika
kompletterande sitt inom bade drendefléden och
insatser. Vad giller stora foretag dtgirdade vi pa det
hela taget de hogsta riskerna inom insatserna.
Detsamma giller omradet skatteundandragande.

Folkbokforingsomradet har inte kommit lika lingt 1
sitt riskanalysarbete, vilket paverkade planeringen
av atgirder 2017. Detta har dven Riksrevisionen

9 En mer utforlig beskrivning av skattefelsmodellen finns i avsnitt 2
rapporten "Minimera skattefelet. Uppfoljning av skattefelsmalet i
Skatteverkets regleringsbrev for 2013”.

konstaterat i en rapport som publicerades i
oktober?. Vi har genomfort kontroller inom
folkbokféringen mot omriden med hoga risker,
men vi kan i dagsliget inte sakerstilla att kontrollen
inriktas mot de risker for fel som borde prioriteras
hégst.

Atgirder for att 6ka de preventiva
effekterna

For att fa preventiva effekter pa riskerna for fel och
fusk, och dirmed mer ritt frin borjan, arbetar
Skatteverket med forebyggande dtgirder sisom
vigledning, strukturutveckling och attitydpaverkan.
Aven kontroll har en preventiv effekt men dd pa
forutsittningarna att gora ritt framéver.

De foérebygeande dtgirderna finns beskrivna i
avsnitt 7.2.1 f6r beskattningen och avsnitt 9.2 f6r
folkbokféringen, se rubrikerna Insatser for kontroll
och férebyggande aktiviteter och
Informationsatgirder.

Kontrollverksamhetens resultat

Resultatet av kontrollverksamheten inom
beskattningen beskrivs i avsnitt 7.2.2. Resultatet av
kontrollverksamheten inom folkbokf6éringen
beskrivs i avsnitt 9.2, se rubrik Insatser for kontroll
och férebyggande aktiviteter.

Forstarkt arbete med att motverka
skattebrott och skattefusk

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska i drsredovisningarna f6r 2017—
2020 redovisa hur myndigheten har arbetat, bade
pé egen hand och i samverkan med Ekobrotts-
myndigheten, for att forstirka och intensifiera
arbetet med att bekdmpa skattebrott, skattefusk
och skatteundandraganden samt vilka effekter
vidtagna atgirder har fatt. Vidare ska
Skatteverket redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att utveckla samverkan med
Ekobrottsmyndigheten pa detta omréade.

% Folkbokféringen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke, RIR 2017:23.



Atgérder for att forstirka och
intensifiera arbetet mot skattefusk
och skattebrott

Med anledning av den sa kallade Panama-lickan,
har Skatteverket vidtagit atgirder for att bland
annat identifiera mojliggérare av skattefusk och
bedéma riskbilden kring dessa. Vi har dven arbetat
med att identifiera myndighetens kompetens-
utvecklingsbehov och att samla erfarenheter f6r

utformning av en framtida strategi f6r hantering av

mojliggérare (exempelvis radgivare eller finansiella
institut).

Skatteforvaltningar inom OECD har tillsammans

tagit fram ett ramverk f6r hur skatteférvaltningarna

kan agera nir nista informationslicka kommer.
Virt deltagande i det arbetet har gett oss en 6kad
kunskap och moijligheter att effektivisera arbetet
kring hanteringen av lickor.

Under iret har vi forstirkt vart arbete med att
utveckla metoder som vi kan anvinda pa det sd
kallade Darknet (dold del av internet). Syftet dr att
bedéma risken f6r skatteundandragande £f6r den
handel som bedrivs pa Darknet, underséka
mojligheten att identifiera aktSrer och utreda
drenden som leder till skattebeslut samt att utreda
Skatteverkets formaga att hantera skattebrott,
skattefusk och skatteundandraganden inom detta
omride.

Vi har forstirkt vart arbete inom myndighets-
samverkan mot organiserad brottslighet med
ytterligare resurser, bland annat med anledning av
vart utokade uppdrag mot utsatta omraden och
finansiering av terrorism. Vi har utékat vara
operativa samarbeten kring skattebrott, bade pa
lokal niva och nationellt.

Brottslighetens utveckling har inneburit att
folkbokf&ringen fatt en allt viktigare roll. Under
aret har folkbokféringsverksamheten deltagit i ett
flertal insatser inom samverkan mot organiserad
brottslighet.

Folkbokforingsverksamheten har dven fOrstirkt
kontrollen i samband med inflyttning till Sverige,
detta fOr att motverka att identiteter kan skapas
och anvindas som brottsverktyg. En forbittrad
samverkan inom myndigheten kring riskvirdering
ir en forutsittning for att vi ska kunna agera
grindvakt at vilfirdssamhaillet.
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Exempel pa dtgirder och effekter av det férstirkta
och intensifierade arbetet:

e T arbetet med Panama-lickan, har Skatteverket,
i ndra samverkan med Ekobrottsmyndigheten,
genom resursforstirkning kunnat fokusera pa
att 6ka antalet brottsanmailningar och antalet
pagaende skatteutredningar. Vi har under aret
genomfort utbildningsinsatser f6r aklagare och
brottsutredare.

e For att angripa problemet med de sa kallade
spritbussarna har Skatteverket tillsammans
med i huvudsak Ekobrottsmyndigheten,
Tullverket och Polisen genomfort en sarskild
insats.

Utover Tullverkets kontroller vid grinsen har
de samverkande myndigheterna genomfort
riktade kontroller mot spritbussarna i form av
férdjupade trafikkontroller.

Myndigheternas gemensamma insatser med
riktade kontroller, lagféring och administrativa
atgirder har stort brottsligheten sd mycket att
spritbussarna i princip har upphért.

e  Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och
Kronofogden har tillsammans genomfért en
forsoksverksamhet med sirskild konkurs-
utredning i malvaktsbolag. Syftet dr att, nér
malvaktsbolagen forsitts 1 konkurs, forbittra
forutsittningarna tor konkurs- och
brottsutredningar och méjligheterna till
atervinning av brottsutbyte.

e Vi har stirkt vir myndighetssamverkan med
andra myndigheter genom underrittelse-
samverkan med bland annat Ekobrotts-
myndigheten, Sikerhetspolisen och Polisen i
ett antal drenden. Denna samverkan har st6d
av lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet mot
viss organiserad brottslighet.

Samverkan med
Ekobrottsmyndigheten

Under aret har Skatteverket och Ekobrotts-
myndigheten utdkat sina permanenta samverkans-
forum och formaliserat dem ytterligare. Vi har
dessutom inrittat ett nytt forum som giller
brottsférebyggande arbete, dir vi utbyter
information om planerade inriktningar och
aktiviteter.
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Inom penningtvittsomradet har vi samverkat med
Ekobrottsmyndigheten for att hitta nya sitt att
arbeta tillsammans mot penningtvittsbrott, med
sirskilt fokus pa niringspenningtvittsbrott.
Skatteverket har under dret bitritt Ekobrotts-
myndigheten 1 EMPACT®- arbetet kring MTIC%-
samverkan (gillande momsbedrigerier i samband
med grinsoéverskridande handel). En rapport med
bista arbetssitt for att samarbeta bade nationellt
och internationellt har tagits fram under dret. F6r
att 6ka kunskapen inom omréidet har Skatteverket
genomfort utbildningsdagar vid
Ekobrottsmyndigheten.

Verksamhetsutveckling

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som
har skett under dret. Redovisningen ska goras
utifrin foérvintad nytta, paverkan pa
myndighetens sitt att utféra sina uppgifter och
nir effekten forvintas uppstd. Vidatre ska
myndigheten redovisa vilka stérre framtida
utmaningar som har identifierats, men dér nagot
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts.

I detta avsnitt redovisar vi de viktigaste
verksamhetsutvecklingsinsatserna som har skett
under 2017. Flera av insatserna fortsdtter under
kommande ir, medan andra avslutats under aret.
Skatteverkets investeringsbudget med uppstillning
enligt bilaga till regleringsbrevet, varav storre
verksamhetsinvesteringar framgar, redovisas i
statistiksammanstéllningen.

Viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna

Arbetsgivardeklaration pa individniva

Skatteverket ska infora arbetsgivardeklaration pa
individnivd den 1 januari 2019. Ett stegvist
inférande gérs och vi bérjar den 1 juli 2018 med
personalliggarforetag med fler dn 15 anstillda.

Det finns flera samverkande syften bakom
lagindringen. Férindringen bidrar till att
astadkomma ett riktigt uttag av avgifter och i
torlingningen en riktig beskattning vilket férbittrar
Skatteverkets verksamhet och bidrar till en sundare
arbetsmarknad. Skattefelet beriknas minska med

9 European multidisciplinary platform against criminal threats.

cirka tvda miljarder kronor arligen. Uppgifterna
kommer att kunna anvindas for att férenkla och
forbidttra verksamheten hos andra myndigheter och
hos arbetsloshets-kassorna, vilket i sin tur kan
innebdra férdelar t6r medborgarna. Det péaverkar
aven arbetsgivarna som pa sikt kan slippa limna
uppgifter om anstilldas inkomster till lika manga
mottagare som i dag. Det innebir dven méjligheter
till ett forenklat uppgiftslimnande f6r
arbetsgivarna.Utvecklingen har pagatt under hela
aret. Vi har publicerat en teknisk beskrivning om
vad reglerna innebir. Programvaruféretag och
arbetsgivare ska anvinda sig av denna for att kunna
utveckla sina system pa ett korrekt sitt for
uppgiftslimnande. Vi har dven publicerat en
testtjdnst for att kunna sikerstilla korrekt
uppgiftslimnande.

Under dret har vi satsat mycket péd information till
de som berérs av férandringen. Vi har bland annat
genomfort ett omfattande samarbete med
branschorganisationer med flera for att effektivt nd
ut med budskapet. Vi kommer att fortsitta med
detta informationsarbete till och med 2019 nir de
forsta effekterna kommer att uppsta.

Kundmoétesprogrammet

I december 2017 avslutade vi vart kundmotes-
program efter att under tre ar ha bedrivit kund-
driven utveckling med syfte att mota kunders
behov pa ett bittre sitt. Mélet har varit att minska
efterfragan i for Skatteverket resurskrivande
kanaler, samt att bidra till ett fortsatt starkt for-
troende fOr Skatteverket.

Vi har I6pande bedémt att programmet har
resulterat 1 6kad kundnéjdhet och har dven sett
minskad efterfrigan fOr specifika omriden,
exempelvis gillande personbevis, bade i
Skatteupplysningen och pi servicekontor.

Att driva utveckling utifrin kunders behov och
situation bidrar ocksd starkt till fértroendet.
Programmet har bidragit till att Skatteverket har
blivit en dn mer kundfokuserad organisation. Vir
verksamhetsutveckling utgar oftare fran kunders
behov och vi anvindartestar digitala 16sningar i
storre utstrickning dn tidigare.

Vi kan redan nu se att programmet har effekter.
Exempelvis beddmer vi att privatpersoners behov
att kontakta oss for att forsta hur de ska redovisa

9 Missing Trader Intra Community.



reseavdrag, silda virdepapper och sild bostad
minskar. Framoéver kommer vi dven se effekter via
andra projekt och initiativ eftersom programmet
har paverkat vart arbetssitt.

Oppna APl:er

Digitaliseringen ger Skatteverket méjlighet att
erbjuda dnnu enklare 16sningar f6r vara kunder.
Kunder behover inte lingre komma till oss, utan vi
kan vara dir vira kunder ar. Istillet f6r att
anvinda blanketter eller e-tjdnster for att utfora
sina uppgifter kan man utféra uppgifterna direkt i
det egna systemet.

Med 6ppna APLer (applikationsprogrammerings-
grinssnitt) kan delar av var information integreras
1 foretagens system, eller i system som fOretagen
har képt fran program-varuforetag, och foretagen
kan ddrmed utféra sina uppgifter gentemot
Skatteverket pa ett smidigare sitt. Det handlar
bland annat om f6renkling inom redovisning,
fakturering och Iéneadministration.

Genom dialog och samverkan med f6retag och
programvarufdretag har vi skapat en tydligare bild
av vilka tjanster som ér viktiga for foretagen.
Genom att tillgingligeéra Sppna APL:er ger vi
externa aktérer mojlighet att ta fram bra och
effektiva tjdnster, anpassade for olika malgrupper.

Projektet skapar férutsittningar for att
informationsutbytet mellan oss och foretagen sker
pa ett sidkert och effektivt sitt. Hantering av
personrelaterad och sekretessbelagd information
maste uppfylla Skatteverkets krav.

Vi har under aret publicerat ett férsta Sppet API
och vi kommer publicera fler 6ppna APlL:er
framéver, exempelvis f6r inlimning av arbets-
givardeklaration pa individniva. Vi har under dret
dven etablerat en utvecklarportal riktad till
programvarufdretag som vill utveckla tjdnster
relaterade till de 6ppna APlL:er som Skatteverket
erbjuder.

Intag av kontrolluppgifter

Vi har avslutat projektet under aret efter att ha tagit
fram ett nytt it-stdd for intag, hantering och
distribution av kontrolluppgifter.

Drivkraften bakom projektet har frimst bestatt i att
mojliggdra avveckling av dldre it-st6d, men
projektet har dven férnyat intaget av
kontrolluppgifter genom att infGra ett nytt
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filformat som méjligedr kontroller redan vid intag.
Dirigenom har kvaliteten i inkomna uppgifter 6kat
och tid fOr efterhantering av uppgifterna har
minskat. Merparten av effekthemtagningen fér
projektet har intriffat under 2016.

Rot och rut

Vi har infOrt forbittringar sa att utféraren littare
ska forstd vad som ska redovisas — och hur — nar
de anséker om utbetalning. Férbittringarna leder
till mindre administration f6r bide utférare och
Skatteverket. Under 2018 kommer vi att infora fler
kontroller f&r att ytterligare minska antalet fel.

Vi har forbittrat det interna handliggningsstodet
och hanterar drenden som kraver handliggaratgird
effektivare. Detta kommer utférare, képare och
Skatteverket tillgodo genom att handliggningen
sker snabbare. Utéver detta skickar vi numera
underrittelser om omprévningsbeslut via Mina
meddelanden till mottagare som har elektronisk
brevlada.

For att forenkla for utférare planerar vi att under
2018 tillhandahalla elektronisk information om
utbetalt belopp sa att utférare kan knyta
utbetalning frin Skatteverket till en fakturapost
eller motsvarande 1 sitt bokforings- eller
affirssystem.

Vi har borjat se 6ver vilka lagindringar som ar
nédvindiga for att ytterligare utveckla kontrollen
och motverka felaktiga utbetalningar. En ytterligare
forbattringsatgird, som ocksa kriver regelindring,
vore att utbetalning och édterkrav automatiskt skulle
kunna balanseras mot Skattekontot. Idag kan sidan
automatisk kvittning inte ske, vilket skapar bade
ono6dig administration och risk for fel som kan leda
till att en utforare restférs hos Kronofogden.

Ny produktionsplattform

Efter tre ars arbete har Skatteverket fardigstillt en
ny och modern teknisk plattform med syfte att
sdkra framtida tillginglighet f6r vart och
Kronofogdens it-stéd. Den nya plattformen
mojligedr dven Okad standardisering och
automatisering, littare underhall, bittre kontroll
och mer effektiv hantering av it-produktion. Nya
it-miljéer kan ocksa levereras snabbare och méta
behov om 6kad utvecklingstakt.

Vi genomfér ett moderniserings- och
standardiseringsarbete i respektive it-stdd innan vi
flyttar dem fran befintlig till ny plattform. Vid
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slutet av 2017 hade vi flyttat mer dn hilften av it-
stodet till ny plattform och har gatt i it-produktion
pa denna. Under 2018 flyttas dterstdende it-st6d
over till ny plattform, varefter befintlig plattform
avvecklas.

Framtida utmaningar

Folkbokforing

Inom folkbokfdring finns behov av att

e sikerstilla dn mer korrekta och tillforlitliga
register eftersom folkbokféringen édr en
torutsittning for att samhallsfunktionerna ska
fungera

e kunder och externa aktérer ska uppleva att det
ar enklare att interagera, dndra, anséka och ta
del av folkbokféringsuppgifter med
utgdangspunkt fran sin livssituation

e minska den manuella hanteringen inom
folkbokforingsverksamheten for att dirmed
skapa férutsittningar £6r bittre arbetsmiljo,
mer utredande arbetsuppgifter samt 6kad
md&jlighet att arbeta med kontroll-verksamhet.

For att kunna realisera dessa effekter behover vi
bedriva verksamhetsutvecklingen utifran kundernas
livssituation och med deras behov i centrum. Det
ir ocksa avgorande att verksamhetsutvecklingen
sker 1 samverkan med andra myndigheter samt
externa aktorer.

Vi har etablerat vigledande principer f6r
n6édvindig verksamhetsutveckling och genomfort
en forstudie och kompletterande analyser. For
2018-2020 planerar vi ett utvecklingsarbete med
mdl att realisera ovanstiende effekter. Vi ska
l6pande ta fram, tillgingliggdra, utvirdera och vid
behov vidareutveckla 16sningar.

Fastighetstaxering

Utmaningarna inom fastighetstaxeringsomradet
finns huvudsakligen inom tre omraden:
ofullstindiga fastighetsdeklarationer, ojimn
arbetsbelastning och ett férildrat it-stod.

Verksamheten anvinder en oproportionerligt stor
andel av arbetstiden till att komplettera underlag
for fastighetstaxering som fastighetsigarna inte
limnar in. Vi planerar att angripa problemet dels
genom att fors6ka fa viss fastighetsinformation
fran nagon annan killa dn fastighetsdgarna, dels
genom att sd langt som mdjligt underldtta f6r

fastighetsdgarna med mer anvindarvinliga
kundgrinssnitt som exempelvis nya e-tjanster. Pa
lingre sikt finns tankar om att virdera fastigheter
pd annat sitt som inte kriver lika stor insats frin
fastichetsdgarna. Vi har nyligen startat en forstudie
om detta.

Den 6ver aret, och dven mellan olika dr, ojimna
arbetsbelastningen ér en konsekvens av den i lag
faststillda fastighetstaxeringscykeln. For
nirvarande pagar en forstudie som ska ta fram
forslag till mojliga dtgirder. Dessa kommer dock
sannolikt att krdva en del lagférindringar.

Verksamheten har visentliga arliga kostnader f6r
térvaltning av it-stddet som utvecklades under
1990-talet och dar vissa delar nu har nitt sin
tekniska livslingd. Nuvarande it-stéd fyller inte
fullt ut verksamhetens behov pa kort sikt och
bedoms inte heller kunna utvecklas si att det kan
mota verksamhetens och omgivningens kommande
krav. Vi har ddrfor startat ett arbete med att stegvis
fornya it-stodet.

Handlingsplanen for
jamstaélldhetsintegrering

Aterrapporteringskrav i regletingsbrevet
Skatteverket arbetar med jamstilldhetsintegre-
ring och bidrar dirigenom till att regeringens
jamstilldhetspolitiska mal uppnas.

Skatteverket ska redovisa resultatet av de
aktiviteter som beskrivs i Skatteverkets
handlingsplan f6r jimstalldhetsintegrering
2015-2018. Myndigheten ska dven limna en
separat redovisning i sirskild ordning senast den
22 februari 2018, och da beskriva och analysera
resultatet av genomfort arbete 2015-2017.

Nedan kommenterar vi handlingsplanens status for
de olika fokusomradena. Sammanfattningsvis kan
vi séiga att arbetet har tappat fart och fokus under
2017. Enligt en snav tolkning har arbetet dnda gatt
enligt plan och uppdateringar av rutiner, utbild-
ningar, arbetsordning med mera dr genomférda f6r
att skapa férutsittningar f6r en mer jaimstilld
verksamhet. Det finns dock mer att géra vad giller
att sdkra att de nya arbetssitten far spridning i
praktiken i alla relevanta delar av organisationen.

Jamstalldhetskompetens
I den nya arbetsordningen ir jimstalldhets-
integrering sdrskilt utpekat som ett generellt ansvar



for stabs- och avdelningschefer. Dessutom ska
chefer pi alla nivéder verka for en verksamhet som
ir ”likvirdig och tillginglig f6r alla™’.

Vi haller p4 att se 6ver vart utbildningsprogram for
nya chefer. Under aret har vi tagit bort det block
kring jamstilldhet och jaimstilldhetsintegrering som
funnits tidigare. I den kommande versionen av
utbildningen kommer dock perspektivet att
integreras mer i sjilva utbildningen i stillet.

Vi har infért ett jimstilldhetsperspektiv i véra
rutiner och mallar f6r att géra bedémning av
arbetsmiljérisker 1 samband med férdndringar av
vir verksamhet

Kommunikation
Under 2017 har Skatteverket arbetat for en mer
jamstilld kommunikation, bland annat genom att:

¢ ha jamstilldhet som utgangspunkt i planen fér
utékning av var bildbank

e stilla krav pa kompetens inom jimstilld och
inkluderande kommunikation vid rekrytering
av grafisk designer

e utbilda nyanstillda och personer som
publicerar mycket text och bild i frigan

e inritta ett ndtverk om jamstilldhet

e lyfta fragan i panelsamtal, vart intranit samt i
externa blogginlige.

Dessutom har vi sikerstallt att det finns en bredd
och balans mellan kvinnor och min pa
Skatteverkets Instagramkonto, till exempel vad
giller vem som ir aktiv och passiv, ler och dr
allvarlig och sa vidare.

Vad giller Skatteverkets genomslag i media sa stod
kvinnliga talespersoner f6r 49 procent av rick-
vidden och manliga talespersoner f6r 51 procent?
trots att det i vira pressmeddelanden var 56
procent kvinnor och 44 procent min. Kvinnliga
och manliga deklarationstalespersoner var jamnt
térdelade under 2017. Mediegenomslaget dr dock
starkt knutet till enskilda individer.

Jamstalldhetsperspektiv i vara analyser

Den analyshandbok som vi tidigare uppdaterat
med jamstilldhetsskrivningar dr inte ldngre aktuell
eftersom den analysenhet som tog fram handboken

7 Skatteverkets arbetsordning, sid 14.
98 Medierapporter fran Mbrain, som visar mediegenomslag i storre
tidningar och etermedier.
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férsvann 1 och med vir omorganisation. Jamstélld-
hetsanalyser finns dock tydligt med i den nya
analysstabens uppdrag och prioriteringar. Staben
har redan genomfort ett temamote om jamstalld-
hetsintegrering och tagit fram en ny mall f6r
konsekvensanalyser 1 regelférindringsarbetet dir
jamstilldhetsanalys ingir som en naturlig del.

Verksamhetsutveckling

Planerna om att uppdatera utbildningen i verksam-
hetsutveckling med ett jamstélldhetsperspektiv dr
inte lingre aktuella eftersom Skatteverket beslutat
att inte lingre ha nagon siddan utbildning i egen
regl.

Under dret har vi uppdaterat Skatteverkets
inriktning, bland annat med skrivningar om vikten
av att involvera olika kunder i var verksamhets-
utveckling. Med “olika” menar vi att Skatteverket
ska involvera brett och inte bara fastna i (den ofta
manliga) normen.

I verksamhetsplanen f6r ar 2018 till 2020, dar
jamstilldhetsintegrering 4r en av de gemensamt
prioriterade fradgorna, har vi fortydligat detta
yttetligare bland annat med foljande formulering:
”Vi behéver ocksi hitta sitt att utveckla, anpassa
och kvalitetssikra var verksamhet sa att den passar
alla lika bra, oavsett kon. Ett konkret exempel pi
detta dr att vi efterstrivar lika stor andel kvinnor
som min nir vi himtar in kundinsikter, s4 att
kvinnor och min har samma méjlighet att komma
till tals med sina behov och synpunkter i vér
utveckling.”

Kvalitetsuppféljning

Skatteverket har under dret genomfort en
jamstilldhetsanalys i en kvalitetsuppf6ljning®.
Uppféljningen visade inte pa niagon uppenbar
skillnad i handldggning och Ovrig hantering
beroende pi kén. Ovriga kvalitetsuppfoljningar har
inte vint sig sirskilt till privatpersoner eller enskilda
niringsidkare, vilket har medfért att vi inte kunnat
gbra nagon analys baserat pa kon.

Skatteverket har under 2017 tagit initiativ fér att
dven jamstilldhetsintegrera var kvalitetssikring av
avslutade drenden. Under aret har vi gjort en pilot
inom folkbokféringen, dir vi har sirredovisat
resultatet utifrdin man och kvinna i 241 drenden. 1
denna pilot hat vi dock inte kunnat utlisa nigon
skillnad utifran kon.

% |DK 2016:1 Kvalitetsuppféljning av id-korthantering pa id-
kontrollsektionen.
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Regelforandringsarbetet

Under 2017 har vi limnat in sju f6rslag till lagind-
ringar. I sex av dessa finns det skrivningar om jim-
stilldhet. En av dessa sex, forslaget om personal-
liggare i fler verksamheter, innehaller en djupare
analys av hur kénsférdelningen ser ut f6r de som
berdrs av forslaget. I samband med detta har vi in-
himtat extra statistik frin Statistiska Centralbyran.

Bemoétande

Skatteverket har uppdaterat hela bemdétande-
utbildningen och nypublicerat den under dret. Vi
har arbetat om, breddat och utokat det avsnitt som
61 jamstilldhet och normer. Jamstilldhets-
perspektivet finns dock dven med i de andra
avsnitten, samt i tillhorande diskussionsmaterial.
Statskontoret har bedomt att Skatteverkets
bemoétandeutbildning dr sd bra att de vill ha med
den pa sin webbplats som ett gott exempel pa god
forvaltningskultur.

Under 2017 gjorde vi en mitning av vart
bemdtande utifrin ett jimstéilldhets- och jamlik-
hetsperspektiv pd servicekontoren. Studien ir ett
samarbete mellan Skatteverket och Forsikrings-
kassan. Studien visar, i vissa avseenden, pd ett
forbittrat bemdtande totalt sett jAimfort med 2014,
men dven att det kvarstir skillnader i bemétandet
av kvinnor och min. Fér fullstindig information,
se Skatteverkets rapport om arbetet med
handlingsplanen.

Virt arbete med jimstillt bemétande har under
aret nominerats till svenska jimstalldhetspriset, och
tillh6r de 11 av 30 bidrag som gick vidare till fas
tva. Skatteverket finns dock inte med bland de fem
bidrag som gatt till final.

Skatteverkets information till nya féretagare
Den sjilvrapporterade kénsuppdelade statistiken
visar att kvinnor 1 hogre utstrickning anmaler sig till
vira informationstriffar dn min. For de fysiska
triffarna var foérdelningen 53 procent kvinnor och
47 procent min av de deltagare som angett ndgot av
de juridiska kénen i anmalan. Nar det giller
webbseminarierna dr férdelningen 68 procent
kvinnor och 32 procent min. Detta gar att jimfora
med att f6érdelningen mellan kvinnor och min som
nyregistrerades till F-skatt dr 40 respektive 60
procent.

Vi har pabdrjat ett arbete gillande méingfalden
bland de ”exempelpersoner” som finns att vilja pa
for inloggning och demonstration av véra e-

100 "\/id ny- och vidareutveckling av it- och verksamhetssystem ska
modjligheten att snabbt och enkelt f& ut kdnsuppdelad statistik tillféras

tjdnster. Vi har tagit fram ett sirskilt anpassat
material f6r denna malgrupp for att kunna ge nya
foretagare med utlindsk bakgrund samma
forutsittningar att starta féretag som svenska
foretagare.

Vart arbetsgivaransvar

Vi har slutfért Gversynen av var rekryterings-process
under aret och faststillt savil nya arbetssitt som ny
metodik. Utgangspunkten for detta dr en
kompetensbaserad rekryteringsmetodik, med tydligare
mallar och ramverk kring kompetens-bedémning.
Denna metodik ska minska risken att bedémningarna
vid en rekrytering paverkas av annat 4n den
ansokandes kompetens. I slutet av dret uppdaterade vi
dven rekryteringssystemet med nya mallar som
Overensstammer med beslutat arbetssatt och metodik.

En ny uppdatering av rekryteringssystemet ér pa
gang. Denna kommer att méjliggéra uppfoljning och
analys av eventuella of6rklarade skillnader avseende
kon i var rekryteringsprocess.

En orsak till att kvinnor har hégre sjukfranvaro dn
mdn 4r att kvinnor 1 hdgre grad arbetar 1 drende-styrd
verksamhet, med ldg grad av kontroll och paverkan
pa utformning av sitt arbete. P4 grund av detta ser vi
6ver och 6kar graden av sjilvstyre, 1 den man som det
ar mojligt. Inom befintliga avtal har Skatteverket
fortydligat hur man kan tillimpa avtalen mer flexibel,
till exempel for att kunna individanpassa I6sningar
kring arbetstid.

Ovriga atgirder ir inférande av ett rehabteam, i syfte
att ge cheferna stéd i tidiga insatser och proaktiv
rehabilitering. Vi har ocksa utvecklat ett team som
arbetar fOr att frimja hilsa. Ett exempel dr en
verktygslada som bade chefer och medarbetare kan
anvinda.

Statistik och it-system

I bade borjan och slutet av dret har Skatteverket, pd
it-avdelningens intrandtssidor, kommunicerat rikt-
linjen'® om kénsuppdelad statistik vid ny- och
vidareutveckling av it- och verksamhetssystem.
Hittills har vi dock inte pabérjat ndgon ny- eller
vidareutveckling ddr detta ingér i krav-
specifikationen.

systemen. Detta géller endast it- och verksamhetssystem som kan
producera individbaserad statistik.”



Kompetensforsorjning

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Enligt f6rordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sidkerstilla att det finns kompetens for att fullgbra de
uppgifter som avses i férordningens 1 § fOrsta stycket, det vill sdga de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i regleringsbrev eller i

nagot annat beslut.

I redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till

fullgbrandet av dessa uppgifter.

Aterrapportering och bedémning

Skatteverket dr beroende av att ha den kompetens
som beh&vs pa kort och lang sikt f6r att na véra
verksamhetsmal.

Kompetensforsérjningen omfattar en rad olika
atgirder och aktiviteter, bdde for att attrahera,
rekrytera, behalla, stilla om, ta tillvara pa, utveckla
och avveckla kompetens.

Ny hr-avdelning

I samband med Skatteverkets omorganisation
bildades en ny hr-avdelning, dir nu alla hr-resurser
ar samlade och leds av en hr-direktor, som sitter
med 1 Skatteverkets ledningsgrupp.

Dessa forindringar 6kar Skatteverkets f6rmiga till
kompetensforsorjning pa lingre sikt, men det har

haft o6nskade konsekvenser under det gingna éret.

Till exempel har en del pagiende eller planerade
utvecklingsinitiativ blivit f6rdréjda, déribland
hilsofrimjande insatser for sirskilt utsatta
verksamhetsomraden samt inférandet av olika
tester.

Fokus for kompetensforsorjning

Foljande omriden har varit i fokus 2017:
e hallbart arbetsliv

® rckrytering

® kompetensutveckling

® ledarskap.

Hallbart arbetsliv

Under dret har Skatteverket borjat fa
diagnosstatistik fran Forsikringskassan for de
sjukfall som varar lingre dn 14 dagar, som visar att

101 Skatteverkets incidentrapportering. Det gar inte att sarskilt urskilja
sexuella trakasserier.

den dominerande orsaken till sjukfranvaro ir
psykisk ohilsa.

For littare psykisk ohilsa dr ofta arbetet en
friskfaktor, om de drabbade far ritt férutsittningar
genom stdd och anpassning. Det dr darfor
angeldget att arbeta férebyggande och vi fokuserar
sdrskilt pd att stdrka det som frimjar hilsa.

Vi har bland annat:

e fortsatt att utveckla en verktygslida, med enkla
verktyg f6r bade chefer och medarbetare

e genomfért en pilot av teamutvecklingsverktyg,
som foll vil ut

e ctablerat ytterligare ett team, med fokus pd att
frimja friskfaktorer

e gett riktat st6d till chefer, i syfte att anvinda det
handlingsutrymme som finns inom befintligt
avtal, som moijligheten att bevilja deltidsarbete
under en begrinsad tid for att férebygga
langvarig psykisk ohdlsa.

Under hésten 2017 uppmirksammades framfor allt
sexuella trakasserier riktade mot kvinnor i sociala
media, genom kampanjen #MeToo. Skatteverket
har under 2017 fitt in 290 anmalningar om interna
och externa krinkningar eller trakasserier!®!, vilket
ar ungefir samma som foregdende ar. Under
november Okade antalet anmilningar med nistan
det dubbla jimfért med manadsgenomsnittet. Aven
under december var anmilningarna fler 4n normalt.

Senaste fallet av sexuella trakasserier i personal-
ansvarsnimnden (PAN) var ett drende 2014.

I och med att problemet uppmirksammades i flera
branscher gjordes en genomgang av hur Skatte-
verket arbetar med fragan. Det konstaterades att vi
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har bra rutiner och méjlighet att anmila men att vi
behover fortsatta arbetet for att oka
medvetenheten.

I véras beslutades en ny riktlinje, Statstjanste-
mannarollen och etik inom Skatteverket. Samtidigt
pabdtjade vi arbetet med att uppdatera stéd- och
dialogmaterial 1 amnet. Bide riktlinjen och
stddmaterialet dr en bra utgingspunkt f6r det
fortsatta arbetet med att forebygga krinkningar och
trakasserier.

Rekrytering

Vi ser en fortsatt hard konkurrens om efterfrigad
kompetens pa arbetsmarknaden. Vi har firre
s6kande per annons och en 6kad personal-
omsittning,.

Undersokningen Sveriges mest attraktiva arbets-
givare'9? visade en liten nedging i vér externa
attraktionsnivd mot studenter inom ekonomi och
juridik, samt en kraftigare minskning hos it-
studenter jimfort med 2016.

Vi bedémer att Skatteverket fortfarande har ett
starkt varumarke. Till exempel anger majoriteten av
de som svarat pd avgiangsenkiten att de kan
rekommendera Skatteverket som arbetsgivare.
Skatteverket blev ocksa 2017 som enda myndighet
utsedd till en av de tio mest innovativa arbets-
givarnal® i Sverige.

For att ytterligare stidrka varumirkesarbetet har vi
rekryterat en specialist inom omradet.

For att motverka risken for otilliten paverkan vid
rekryteringar har vi genomfért kompetenshéjande
atgirder hos vara rekryterare. Bland annat har vi
arbetat med etiska dilemman, som hur man ska
hantera en situation dir en rekryterande chef har
personlig koppling till ndgon av de s6kande.

Fler atgirder som vi har genomfort for att
effektivisera rekryteringsprocessen ytterligare ar:

e en pilot for inférande av tester vid
volymrekrytering, sd kallad ”’screening”, samt
som komplement vid specialistrekryteringar

® pibérjat arbetet med obligatoriska chefstester,
béide personlighets- och firdighetstester

e fortsatt arbete med kompetensbaserad
rekryteringsmetodik, med inférande av mallar i
rekryteringssystemet

e inférande av intervjuer pa distans.

102 Kalla: Universum. http:/universumglobal.com/rankings/sweden/

Vid ingdangen av 2017 var rekryteringslidget
anstringt efter ett ovanligt stort infléde av
rekryteringsirenden under hésten 2016. Det
uppstod dirfor vintetider f6r de chefer som
behévde rekryteringsstéd. En bidragande orsak till
denna situation var att det nya bemanningsavtalet
tor rekryteringskonsulter hade 6verklagats. Diarmed
saknade vi moijlighet att stirka upp med inhyrd
personal.

Vi hanterade denna akuta situation genom tydliga
prioriteringar om vilka rekryteringar som var mest
kritiska. Vi inférde ett nytt arbetssitt dir de
ansvariga cheferna var mer aktiva i att férdela sina
drenden.

For att undvika att en liknande situation uppstar
igen har vi sett 6ver hur vira rekryteringsirenden
normalt f6rdelar sig, och tagit fram en drscykel som
ligger till grund f6r var bemanningsplanering. Ett
nytt bemanningsavtal dr pd plats. Dessutom
innebdr den nya hr-avdelningen bade bittre
kontaktvigar och bittre f6rméga att i god tid finga
upp vira kommande rekryteringsbehov.

Totalt sett 6kade antalet externa rekryteringar
under 2017.

Kompetensutveckling

Skatteverket har som inriktning att frimja lirande i
arbetet. Kompetensutveckling omfattar alla till-
fillen ddr medarbetare hojer sin f6rméga att utfora
sina arbetsuppgifter.

Samtidigt har Skatteverket en omfattande intern
utbildningsverksamhet, dd mycket av den sak-
kompetens som vi behéver dr unik f6r var
myndighet. Det innebir att vi har behov av egna
lararresurser.

Under dret har det varit brist pa tillgingliga ldrare,
framfor allt inom omrddena beskattning och
forfarande. Den nya organisationen innebir att
varje avdelning tydligare bidrar till sin egen
kompetensutveckling, vilket vi tror kommer
underlitta bade planering och dialog kring behovet
av ldrarresurser framéver.

En annan utmaning dr kompetensutvecklingsbehov
inom det internationella omridet, i takt med den
Okade globaliseringen. Det finns interna
utbildningar att tillgd, men de utnyttjas inte i

103 Kalla: http://hammerhanborg.com/academy/kommunikatoren/#!/




tillricklig utstrickning for att ticka det bedémda
behovet pa ling sikt.

Incidentstatistiken visar att medarbetare som
arbetar pd servicekontoren i allt hégre utstrickning
riskerar att utsittas for hot, vald och dvrig otillaten
paverkan. For att stirka chefernas f6rmaga att ge
st6d till medarbetarna har vi tagit fram en skriddar-
sydd utbildning f6r detta.

Ledarskap

Ledarskapet ir en viktig faktor, bade for att
Skatteverket ska anvinda tillgingliga resurser
effektivt och for att vi ska ha méjlighet att styra
mot uppsatta mal.

Vi har genomfort en pilot f6r nya sektionschefer,
med gott resultat. Piloten innebar ett nytt peda-
gogiskt uppligg och koncept, och ir baserad pa
Forsvarsmaktens metodik f6r utvecklande

ledarskap (UL).

Skatteverket har sedan tidigare tagit ett strategiskt
beslut att i hdgre utstrickning prioritera insatser
som stirker ledarskapet pa lang sikt och som nar ut
till manga. Vi tror att detta dr mer effektivt 4n att
ge st6d till enskilda chefer pa uppkommen anled-
ning. Ett exempel pa en sadan insats ér att utbilda
dialoghandledare, det vill sidga chefer och med-
arbetare, som ska kunna leda egna dialoggrupper
och dirmed skapa tillfillen for erfarenhetsutbyte
och lirande i arbetet.

I de fall dir chefer behéver direkt stdd ska det vara
enkelt att fa ritt hjdlp. Dirfor har vi sett 6ver
hr-direkt, som dr en funktion dit chefer kan ringa
eller ligga drenden for att komma i kontakt med
specialister pa hr-avdelningen. Nu kommer chefen
direkt till en medarbetare pd hr-avdelningen for att
kunna fa stéd snabbare.

Vi upplever vissa svarigheter med att rekrytera till
lediga sektionschefstjinster, sirskilt pd mindre
orter, vilket vi tror hdnger ihop med att dér finns fa
karridrvigar for chefer. Vi ser dirfor over vart
arbete med chefsforsorjning, i syfte att 6ka
intresset for chefsbefattningarna.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att vidtagna atgirder
bidragit till att vi sammantaget under 2017 har
haft tillgang till den kompetens som
verksamheten behover for att fullgbra
myndighetens uppgifter, pa bade kort och
medelling sikt.

I de flesta fall har vi kunnat rekrytera den
kompetens som Skatteverket behover.

Personalstatistik

Anstallda och arsarbetskrafter

Skatteverket har en uttalad strategi att, for att
kunna anpassa anslagsférbrukningen till tillgingliga
budgetramar, inte dterrekrytera fullt ut och darmed
minska antal anstillda 6ver tiden. Sett till arsarbets-
krafter gar vi i den riktningen.

Tabell 134 Arsarbetskrafter
Genomsnitt 2015 2016 2017 2016-2017

Arsarbetskrafter 9719 9476 9 396 -0,8 %

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Tabell 135 Anstallda per sista december

Antal/Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Anstillda 10653 10421 10487 0,6 %
- varav tillsvidare 10456 10251 10318 0,7 %
- kvinnor 66,2% 66,7% 66,6% -0,1 p.e.
- man 338% 333% 334% 0,1p.e.
- varav tidsbegransat 197 170 169 -0,6 %
- kvinnor 695% 671% 675% 0,4 p.e.
- man 305% 329% 325% -0,4 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Not 1) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Under dret har andelen kvinnliga chefer fortsatt att
Oka, en utveckling som bittre speglar konsférdel-
ningen bland vara anstillda 6verlag. Med hégre
chefsnivi sjunker andelen kvinnor, men ir fort-
farande relativt hog.
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Tabell 136 Chefer

Antal/andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Chefer 640 657 674 2,6 %
- kvinnor 60,5 % 62,4 % 63,6 % 1,2 p.e.
- man 39,5 % 37,6 % 36,4 % -1,2 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter
Not 1) Férkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den dkat med 1 procentenhet.

Anstallningstid och
personalomsittning

Skatteverkets personalomsittning fortsitter att 6ka,
framfor allt bland de som varit anstillda kort tid. Vi
har uppdaterat avgingsenkiten fOr att bittre kunna
tolja och forstd avgingsorsaker och koppla thop
det med arbetet kring arbetsgivarvarumarket.

Tabell 137 Anstéllningstid och akademisk utbildning,
tillsvidareanstallda

Andel 2015 2016  20172016-2017"

Medarbetare med:

Anstallningstid < 5 ar 326% 289% 357% 6,8 p.e.
- kvinnor 32,7% 293% 36,2% 6,9 p.e.
- man 325% 28,1% 349% 6,8 p.e.

Medarbetare med:

Akademisk utbildning >3 ar 65,6 % 66,8% 64,1% -2,7 p.e.
- kvinnor 61,9% 63,3% 60,4 % -2,9p.e.
- man 728% 738% 715% -2,3p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter
Not 1) Foérkortningen p.e. star fér procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den dkat med 1 procentenhet.

Tabell 138 Personalomséttning tillsvidareanstallda

Antal/Andel 2015 2016 2017 2016-2017"
Externa avgangar 723 838 887 5,8 %
- varav pensionsavgangar 386 360 335 -6,9 %
- varav 6vriga avgangar 337 478 552 15,5 %
- kvinnor 72,1 % 63,7 % 67,4 % 3,7 p.e.
- man 27,9 % 36,3 % 32,6 % -3,7p.e.
Anstillda i snitt 10 507 10375 10 297 -0,8 %
Andel externa avgangar? 69% 81% 8,6% 0,5 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Not 1) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Not 2) Andrad uppgift fér 2016 jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2016.

104 Gkningen har foljt trenden i samhallet och staten som arbetsgivare.
Se t.ex. Arbetsgivarverket: https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--
press/fakta-om-staten/halsa--arbetsmiljo/sjukfranvaro/

Halsolage

Den stadiga 6kningen av sjukfrinvaron, som vi sett
sedan 2011194 har under 2017 stannat av. Diremot
Okar skillnaden mellan kvinnor och min nir det
giller den totala sjukfrinvaron, trots insatser som
sarskilt riktar sig mot verksamheter som har hég
sjukfranvaro och hog andel kvinnor.

Vi har dven fortsatt att rikta insatser mot de
verksamhetsomraden dir vi har sirskilt hég
langtidssjukfranvaro, vilket visar resultat i en liten
nedging i langtidssjukfrinvaron.

Tabell 139 Sjukfranvaro®

Procent 2015 2016 2017 2016-2017?
Sjukfranvaro totalt 4,5 % 4,7 % 4,7 % 0,0 p.e.
- kvinnor 5,5 % 5,7 % 5,8 % 0,1 p.e.
- man 2,5 % 2,9 % 2,7 % -0,2 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,6 % 1,7% 1,8 % 0,1 p.e.
- kvinnor 1,8 % 1,9 % 1,9 % 0,0 p.e.
- man 1,3 % 1,3 % 1,4 % 0,1p.e.
Langtidssjukfranvaro 23% 2,6 % 2,5% -0,1 p.e.
- kvinnor 3,1% 3,3% 3,3% 0,0 p.e.
- man 1,0 % 1,3 % 1,1% -0,2 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstallda
de senaste 12 manaderna i relation till deras tillgangliga arbetstid.
Not 2) Foérkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.
Det var planerat att infra ett nytt arbetssitt med
sjuk- och friskanmilan via foretagshilsovarden
under 2017. Detta innebir dels att medarbetarna
tidigt far en kontakt vid sjukfranvaro, dels att
arbetsgivaren fér tillgang till statistik, exempelvis
rérande orsakerna till sjukfranvaron. Vi har dock
behovt pausa detta arbete £6r att kunna utreda om
det 4r férenligt med den kommande
dataskyddsfoérordningen!®,

195 Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation).
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Inledning

I detta avsnitt redogor vi £6r den sa kallade upp-
borden, det vill siga utfallet for faststillda och
betalade avgifter och skatter som har redovisats pa
inkomsttitlar i Skatteverkets rikenskaper. Detta dr
inkomster till statens budget som Skatteverket inte
far disponera.

Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar stora mingder beslut som
giller debitering av skatt och dirtill hérande
betalningstransaktioner. Skatteverket ansvarar
ocksd for olika sorters utbetalningar till kommuner
och landsting. Négra exempel péd sddana ir
kommunal- och landstingsskatt och kompensation
tor ingdende moms 1 icke skattepliktig verksamhet.

Redovisningen rapporteras in mot inkomsttitlar till
statsredovisningen i statens informationssystem
Hermes. Dir sammanférs den sedan med andra
myndigheters redovisning och sammanstills enligt
principer som tillgodoser behoven av information
fran olika intressenter, till exempel regeringen,
riksdagen, Statistiska centralbyrdn (SCB) och
Konjunkturinstitutet. Sammanstéllningen i Hermes
anvinds dven for internationell statistik inom
Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD) och Internationella
valutafonden (IMF).

Skatteverkets redovisning

I det sé kallade skattekontosystemet ingar i stort
sett alla Sveriges skatter och avgifter. P4
skattekontot redovisas debiteringarna av de olika
skatte- och avgiftsslagen var for sig. Didremot sker
betalningarna samlat och utan inbérdes
avrikningsordning mellan skatte- och avgiftsslag.

I Skatteverkets rikenskaper dr inkomsttitel-
redovisningen kassamadssig, vilket innebdr att vi gbr
redovisningen nir vi fatt in betalningen. Eftersom
inbetalningar till skattekontot inte kan kopplas till
ett visst skatte- eller avgiftsslag, redovisas de
ofordelade. De debiterade beloppen redovisas
sedan manadsvis pa respektive inkomsttitel varefter
de jimférs med betalda belopp. Skillnaden mellan
debiteringar och betalningar redovisas pd en

106 2014 &rs ekonomiska varproposition sid. 144—145.

speciell inkomsttitelgrupp med beteckningen
Betalningsdifferenser, skattekonto.

Den totala skatteuppboérden

Den totala skatteuppbérden uppgick 2017 till
brutto 1 992,7 miljarder kronor. Detta dr en 6kning
med 2,9 procent jimfért med 2016. Nettoupp-
bérden uppgick till 1 188,7 miljarder kronor efter
olika utbetalningar av bland annat kommunal-
skattemedel. Det dr en 6kning med 1,4 procent
jamfort med 2016.

Utvecklingen for de olika
inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar bestir
frimst av inkomstskatt for fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster.

En rad faktorer paverkar skatteintikternas storlek,
bland annat Skatteverkets insatser. Frimst beror
dock intikternas férindring jimfort med tidigare ar
pa forhallanden som ligger utanfor Skatteverkets
inflytande. Det kan till exempel handla om f6ridnd-
rade skatteregler, l6ner, priser och konjunkturligen.

En tumregell® ir att om antal arbetade timmar i
samhillet 6kar med en procent s Okar skatte-
intdkterna med cirka tio miljarder kronor. En
annan tumregel ir att om hushallens konsumtion
Okar med en procent si 6kar momsintikterna med
cirka 1,5 miljarder kronor.

Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick till
770,1 miljarder kronor under 2017, vilket édr en
Okning med 5,8 procent.

Debiterad killskatt dr den stérsta delposten i
fysiska personers inkomstskatt. Debiterad killskatt
ar den preliminirskatt som redovisas av arbets-
givare, finansiella institutioner och utbetalare av
socialférsikringsférmaner. Underlaget f6r denna
skatt fordelade sig med 72,3 procent pd loner,

26,0 procent pa pensioner och 1,7 procent pa
rintor och utdelningar. Enligt redovisningen pa
arbetsgivardeklarationerna 6kade 16neunderlaget
med 5,0 procent, pensionerna med 3,4 procent och
rantor med 9,7 procent fran 2016 till 2017. Den

97



98 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 140 Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Forandring
Miljarder kronor 2015 2016 2017 Mdkr")  2016-2017 %
Fysiska personers inkomstskatt 667,9 727,7 7701 42,4 5,8
Juridiska personers inkomstskatt 162,8 195,2 184,4 -10,9 -5,6
Arbetsgivaravgift 472,8 512,2 541,1 28,8 5,6
Mervardesskatt (moms), netto 340,5 370,9 393,7 22,8 6,1
Ovriga skatter pa varor och tjanster 97,9 102,5 103,5 1,0 1,0
Ovriga skatter? 7.4 8,2 9,3 11 13,7
Betalningsdifferenser, skattekonto® -16,4 15,3 -14,1 -29,3 -191,8
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 2,6 4,1 4,6 0,6 13,6
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,1 0,0 0,0 0 —
Summa uppbérd brutto 1735,6 1936,2 1992,7 56,5 2,9
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader® 3,6 3,7 3,9 0,2 6,5
Avgar: Kompensation for mervardesskatt (moms) till kommuner och landsting -57,4 -62,1 -65,6 -3,4 55
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -662,6 -704,8 -742,3 -37,5 53
Avgar: Nedséttning av skatter (sjofartsstdd, nystartsjobb med mera)® -8,2 - - - -
Summa avgar -724,5 -763,3 -804,0 -40,7 5,3
Summa uppbord netto 1011,0 1172,9 1188,7 15,8 1,4

Kalla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.
Not 2) | beloppet ingar inkomsttitiarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter samt 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt och lotteriskatt)

Not 3) Betalningsdifferenser skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.
Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till personer som har vissa funktionsnedsattningar.
Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavagift.

Not 6) Dessa bidrag som krediteras skattekonton finansieras fran ar 2016 inte langre via dessa inkomsttitlar utan Skatteverket far bidrag fran

respektive myndighet som beviljar bidragen.

debiterade kallskatten 6kade sammantaget med
4,7 procent mellan 2016 och 2017 i Skatteverkets
rikenskaper.

En ytterligare delpost dr slutregleringen av skatten
for beskattningsaret 2016. Slutregleringen var da
68,6 miljarder kronor, vilket kan jaimféras med
slutregleringen f6r 2015 pa 59,4 miljarder kronor.
Variationerna §ver dren i denna slutreglering
paverkas bland annat av kapitalvinster som
individer redovisar. Erfarenhetsmissigt!?” ligger
kapitalvinsterna sett Gver en lingre tidsperiod i
storleksordningen tre procent av bruttonational-

produkten (BNP).

Beskattningsaret 2016 lag kapitalvinsterna for
fysiska personer pa 151,6 miljarder kronor, vilket
utgjorde 3,4 procent av BNP. Beskattningsdret
2015 motsvarade kapitalvinsterna 4,7 procent av
BNP.

Juridiska personers inkomstskatt

I skatten for juridiska personer ingdr bland annat
bolagsskatt, fastighetsskatt, sarskild l6neskatt pa
pensionskostnader och avkastningsskatt.

Juridiska personers inkomstskatt uppgick 2017 till
184,4 miljarder kronor, vilket var en sinkning med
10,9 miljarder kronor fran 2016. Sett 6ver en tvd

107 Skatter i Sverige, Skattestatistik arsbok 2015, sidan 148.

arsperiod har skatten 6kat med 21,6 miljarder
kronor. Juridiska personers inkomstskatt 2016 var
extra hog, bland annat pa grund av att en
internationell koncern hade ett ovanligt stort
overskott.

Den stérsta delposten i juridiska personers
inkomstskatt var debiterad preliminir skatt, vilken
minskade med 3,7 procent jamfért med 2016.

En annan delpost idr slutregleringen av skatten for
beskattningsaret 2016 som faststilldes under 2017.
Slutregleringen uppgick till 2,1 miljarder kronor,
vilket kan jimf6ras med 5,7 miljarder kronor
foregiende ar. Denna variation beror pa hur vil de
preliminira skatterna Gverensstimmer med den
slutligt faststillda skatten.

Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna styrs av [énesumman och
avgiftssatserna. Arbetsgivaravgifterna uppgick 2017
till 541,1 miljarder kronor, vilket var en 6kning
med 28,8 miljarder kronor eller 5,6 procent.
Intdkterna fran dessa avgifter paverkas framforallt
av utvecklingen pa arbetsmarknaden.

Mervardesskatt (moms)

I Skatteverkets rikenskaper uppgick moms (netto)
till 393,7 miljarder kronor, vilket dr en Skning med



22,8 miljarder kronor. Den storsta delposten f6r
utgdende moms dr momsen pd omsittning som
Okat med 81,1 miljarder kronor.

En annan delpost som 6kat mycket i relativa tal dr
den utgdende momsen pé ink6p, som Skat 10,7
procent till 453,3 miljarder kronor. Majoriteten av
de 6kade momsintikterna kan forklaras av okad
konsumtion.

Ovriga skatter pa varor och
tjanster

Ovriga skatter pa varor och tjinster bestar av
diverse punktskatter. Skatteverket hanterar ett
femton-tal punktskatter. Den totala summan
uppgick till 103,5 miljarder kronor, vilket dr en
Okning med 1,0 procent jamfért med 2016. De
punktskatter som gav de hogsta skatteinkomsterna
var energi-, alkohol- och tobaksskatt. Energiskatten
6kade med 2,0 procent, alkoholskatterna med

3,2 procent och tobaksskatten minskade med

1,6 procent.

En ny skatt har tillkommit 2017, skatt pa
kemikalier i viss elektronik. Denna skatt uppgar
2017 till 0,6 miljarder kronor.

Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgar till 9,3 miljarder kronor,
vilket 4r 1,1 miljarder kronor hégre dn 2016. Den
stOrsta posten var kupongskatten pa 6,5 miljarder
kronor. Kupongskatt ir en definitiv killskatt, det
vill sdga en skatt som betalas in direkt av utbetala-
ren (killan), som tas ut pa utdelningen pa aktier i
svenska aktiebolag nir mottagaren dr begrinsat
skattskyldig i Sverige.

108 Uppbordsférlusterna i Sverige, ligger i ett internationellt perspektiv
pa en mycket lag niva. Enligt OECD:s rapport Working Smarter in Tax
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Betalningsdifferenser

Betalningsdifferensen dr skillnaden mellan den
skatt som debiterats och det som betalats in. Detta
kan till exempel bero pa att skatter har debiterats
fore arsskiftet, men dnnu inte har betalats, att det
finns ett beslut om aterbetalning som dnnu inte
genomforts eller att skattebetalare har gjort
inbetalningar f6r ndgonting som dnnu inte
debiterats. I Skatteverkets inkomsttitlar delas
betalningsdifferensen upp i olika kategorier:

® betalningsdifferenser beroende pd anstind
® befarade uppbérdsforluster
® {vriga betalningsdifferenser.

Det som har mest paverkan pa 6vriga betalnings-
differenser dr inbetalningar till skattekontot som
inte kan hinfdras till ndgot specifikt skatteslag. 1
Skatteverkets rikenskaper minskade 6vriga
betalningsdifferenser fran 20,3 miljarder kronor till
-8,6 miljarder kronor. Genom aren har denna post
vanligtvis varit negativ, debiteringarna pa skatte-
kontot har éverstigit inbetalningarna. 2016 var
denna post positiv, troligtvis pa grund av att
intaktsrintan pa skattekontot var férhallandevis
hég jamfort med statsldnerdntan. Rintan pa
skattekontot har sedan 1 januari 2017 satts till noll
och saldot f6r Gvriga betalningsdifferenser dr
aterigen negativ.

Befarade uppboérdsforluster, det vill siga nettot av
de fordringar som 6verlimnats till Kronofogden, ir
ocksi en visentlig del av betalningsdifferensen. Ar
2017 uppgick de befarade uppbordstorlusterna till
5,8 miljarder kronor vilket motsvarar en 6kning
med 1,1 miljarder kronor sedan 2016. Okningen
beror till stor del pd en ovanligt stor uppbdrds-
forlust fran ett enskilt drende. Uppbordsforlusten
har i ett internationellt perspektiv trots allt legat pa
en mycket lig niva 2017.108

Debt Management 2014 lag uppbordsforlusternas genomsnitt pa cirka
tre procent for de Iander som deltog i undersdkningen.
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Tabell 141 Skatter som redovisas pa skattekontot: befarade

uppbordsforluster.
Mnkr 2015 2016 2017 2016-2017
Ackord/skuldsanering 63 91 320 2519%
fore restforingsledet
Uppbordsforluster i 3710 4031 4 958 23,0 %
restforingsledet”
- varav nyrestfort, brutto 11 305 10 848 12 270 13,1 %
- varav aterkallade -2 905 -2137 -2 251 53 %
skatter och avgifter
- varav betalt -4 690 -4 680 -5 061 8,1%
Ranta Kronofogden 505 490 465 52 %
Ackord/skuldsanering 44 97 78 -19,4 %
restféringsledet m.m.?
Uppbérdsférlust, totalt® 4321 4709 5821 23,6 %
Skatter och avgifter 1735558 1936 151 1992 685 2,9 %
Uppbordsforlust i 0,25 % 0,24 % 0,29 % 0,05p.e.
procent?

Kélla: Agresso'®®

Not 1) Med restforingsled menar vi hantering av fordran efter att den
har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld samt
justering betalningar mot KFM forsta dagarna pa aret.

Not 3) Uppbordsférlusten redovisas i kassamassiga termer, utan
héansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.

Not 4) Férkortningen p.e. star for procentenhet. Exempel: Nar en
procentsats Okat fran 5 till 6 procent har den 6kat med 1 procentenhet.

Avgaende poster

Frin bruttouppbdrden avgir sammanlagt
804,0 miljarder kronor i form av utbetalningar och
nedsittningar av olika slag.

Den stérsta posten bland dessa utbetalningar dr
utbetalda kommunalskattemedel, som totalt uppgar
till 742,3 miljarder kronor (inklusive fastighetsavgift
och begravnings- och kyrkoavgift samt utbetalning
till landsting). Mellan 2016 och 2017 har dessa
utbetalningar 6kat med 37,5 miljarder kronor,
vilket 4r en 6kning med 5,3 procent.

199 For att dverensstamma béattre med inkomsttitelredovisningen och
ge en mer heltackande bild har Agresso anvants som kalla fran och
med 2017. Detta har medfért vissa mindre justeringar av

En annan betydande post bland utbetalningarna dr
kompensation till kommuner och landsting f6r
ingaende moms 1 icke skattepliktig verksamhet.
Syftet med den ersdttningen dr att momsen inte ska
utgbra en kostnad f6r kommunerna och lands-
tingen, och didrmed inte ha nagon paverkan i valet
mellan att utféra tjdnster 1 egen regi eller att képa in
dem fran fristiende entreprendrer. Denna kompen-
sation uppgick till 65,6 miljarder kronor, vilket 4r
en 6kning med 5,5 procent.

Tidigare ar har Skatteverkets skattekonto kredi-
terats med vissa nedsittningar for stddformer som
har beslutats av andra myndigheter. Detta har till
exempel gillt sjéfart och nystartsjobb. Fran och
med 2016 krediteras skattekonton inte lingre via
dessa inkomsttitlar, utan Skatteverket far ersittning
fran den myndighet som beviljar bidragen.

Konstaterade uppbordsforluster

En konstaterad uppbdrdsforlust uppstir nir en
skattefordran preskriberats eller nir skuldsanering
eller ackord medgetts. En skattefordran preskri-
beras normalt vid drsskiftet fem 4r efter att en
fordran har 6verlimnats for indrivning (sdvida inga
preskriptionsbrytande atgirder har vidtagits). De
konstaterade uppbérdsforlusterna £6r 2017 uppgar
till 6,6 miljarder kronor jamfért med

5,9 miljarder kronor 2016.

jamforelsesiffrorna for 2015 och 2016, som har har réknats om enligt
samma princip.



Ekonomi

Inledning

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen
av forvaltningsanslag: ett huvudanslag och sju
mindre anslag med dispositionsritt. Ut6ver detta
finns dven verksamhet som finansieras genom
avgifter, avgiftsomrdden som ér beslutade av
regeringen eller sirskilda avgifter utifran férord-
ning. Skatteverket bedriver ocksa samfinansierad
verksamhet tillsammans med andra myndigheter.

Skatteverkets anslag

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omrade 3 i statsbudgeten. Dessutom disponerar
Skatteverket anslagsmedel fran

e utgiftsomrade 1 f6r administration av
allminna val och demokrati

® utgiftsomrade 1 f6r administration av
Valmyndigheten

® utgiftsomrdde 17 f6r administration av stéd
till trossamfund

e utgiftsomrade 22 f6r administration av
tringselskatt!!? i Stockholm och Géteborg

® utgiftsomride 22 f6r administration av
E-legitimationsndmnden.

Inom Skatteverkets uppbérdsomrade disponeras
dven anslag inom foljande omriden:

® utgiftsomrade 25 Allminna bidrag till
kommuner

e utgiftsomrade 27 Avgiften till Europeiska
unionen

Infér 2017 har dispositionsritten for ett anslag
avslutats. Detta ar:

e utgiftsomrdde 22 Uppfdljning av statliga
myndigheters anslutning till Mina meddelanden

Tilldelade medel samt f6rbrukning f6r dessa anslag
framgdr av anslagsredovisningen i den finansiella
redovisningen.

110 Anslagen fér tréangselskatt &r uppdelade i tva anslagsposter. Den
ena for att administrera trangselskatten i Stockholm och den andra for
att administrera trangselskatten i Géteborg.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

I bétjan av 2017 hade Skatteverket ett anslags-
sparande med 71,0 miljoner kronor, vilket
motsvarade 1,0 procent av det tilldelade huvud-
anslaget 2016. Det tilldelade anslaget frin
statsbudgeten 2017 var 7 375,4 miljoner kronor
och anslagsférbrukningen 2017 uppgick till 7 375,0
miljoner kronor. Anslagssparandet 6kade med 0,3
miljoner kronor till £8ljd av att f6rbrukningen
understeg arets tilldelade anslag. Utgdende anslags-
sparande 2017 uppgick till 71,4 miljoner kronor
eller 1,0 procent av det tilldelade anslaget 2017.

Verksamhetens kostnader férdelas pa de olika
verksamhetsomradena dir dven hinsyn tas till de
olika avgiftsintikter som uppkommer inom
respektive omrade.
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Verksamhetens prestationer och
kostnader

Skatteverkets kostnader!!! inom verksamhets-
omridena Skade med 1,6 procent till
7 947,4 miljoner kronor 2017.

Antalet arsarbetskrafter i genomsnitt minskade
med 0,8 procent till 9 396 arsarbetskrafter 2017.
Lonekostnaden per drsarbetskraft!'? 6kade med
2,8 procent!3 till 628 000 kronor.

Verksamhetsomradena ar olika stora, vilket innebar
att omfattningen pa resurserna ocksa varierar. Den
operativa tiden inom verksamhetsomrddena
minskade med 0,9 procent.

Bild 3: Férdelning av kostnader 2017

M Beskattning B1,2%

W Brottsbekampning 3,3%

W Folkbokfaring 10,4%

W Fastighetstaxering 2,6%

M Bouppteckning 0,8%

® Aktenskapsregister 0,1%
Id-kort 1,7%

Kélla: Agresso

Tabell 143 Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter

Skatteverket
2016-
Tkr/Antal/Dagar 2015 2016 2017 2017
Verksamhetens kostnader 7 751 366 7 820 312 7 947 428 1,6 %
Arsarbetskrafter 9719 9476 9 396 -0,8 %
Operativ tid Skatteverket” 1 059 228 1 052 893 1 043 029 -0,9 %

Kélla: Agresso, Guppi, Skatteverkets hr manadsrapporter

Not 1) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Orsaker till férandringar av volym och kostnad for
prestationer beskrivs 1 respektive verksamhets-
avsnitt.

"1 Kostnader for avgiftsomradena, Statens personadressregister
(SPAR) med flera &r inte medraknade, se avsnitt 2.7.

"2 Uppgifter fér Statens personadressregister (SPAR),
E-legitimationsndmnden och Valmyndigheten &r inte medraknade.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 144 Verksamhetens prestationer och kostnader — férandring

2016-2017

Procentuell foréandring per

verksamhetsomrade Prestationer Kostnader
Beskattning" 1,6 % 11 %
Brottsbekéampning? -76% 43 %
Folkbokforing® 2,4 % 0,9 %
Fastighetstaxering® — 3,8%
Registrering av bouppteckningar® 3,3% 2,9 %
Aktenskapsregistret® -6,5% -6,6 %
Id-kort” -2,6 % 26,2 %

Kélla: Guppi, Agresso

Not 1) Slutskattebesked inkomstbeskattning, grundbeslut moms och
arbetsgivaravgifter.

Not 2) Avslutade brottsutredningar.

Not 3) Avslutade folkbokféringsarenden.

Not 4) Se separat tabell for prestationerna inom fastighetstaxeringen.
Not 5) Registrerade bouppteckningar.

Not 6) Registrerade arenden.

Not 7) Utfardade id-kort.

Prestationerna inom verksamhetsomride fastig-
hetstaxering 2017 4r inte jimférbara med 2016
eftersom fastighetstaxeringen sker enligt ett
rullande schema och antalet grundbeslut varierar
mellan dren. Aren 2014 och 2017 avslutades
taxering av lantbruk och de dren dr ddrfor jAmfor-
bara.

Tabell 145 Verksamhetens prestationer— férandring 2014-2017
fastighetstaxering

Procentuell féréndring Prestationer

Grundbeslut fastighetstaxering
- varav allman/férenklad
- varav sarskild

0,7 %
12,6 %

Kalla: Guppi, Agresso

Den avgiftsbelagda verksamheten

Nigra verksamheter som Skatteverket har till
uppdrag att utféra finansieras genom avgifter.

Det ekonomiska milet f6r den avgiftsfinansierade
verksamheten anges i regleringsbrevet. Full
kostnadstickning giller om inget annat anges. Det
innebdr att avgifterna ska berdknas sa att intikterna
ticker samtliga med verksamheten férenade
kostnader.

Skatteverket far ocksa ta ut avgifter enligt avgifts-
férordningen. Intikter for tjansteexport!!* och
intikter for uppgifter fran folkbokfoérings-
systemet!!> dr exempel pd intikter som tas ut enligt
4§ avgiftsférordningen och fir disponeras.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och styras
utifran sirskilda lagar och férordningar.
Skatteverket handldgger drenden enligt lagen

13 Lénekostnaden per arsarbetskraft for 2015 &r justerad jamfort med
arsredovisningen 2015.

14 Se avsnitt 17.6.1.

15 Se avsnitt 9.3.1.
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(2009:1289) om prissittningsbesked vid inter-
nationella transaktioner. Avgiftens storlek framgar
av férordningen (2009:1295) om prissittnings-
besked vid internationella transaktioner.
Regeringen har genom regleringsbrevet beslutat om
ritten att disponera dessa avgifter.

Tabellen nedan visar intikter av avgifter for
internationella prissittningsbesked och de interna
kostnaderna f6r dessa.

Tabell 146 Offentligrattsliga avgifter som Skatteverket far disponera

Tkr 2015 2016 2017
Intakter av ansokningsavgifter och 1000 1975 1300
prisséattningsbesked

Kostnader for verksamheten® 2669 2881 2898
Summa -1 669 -906 -1598

Kélla: Agresso

Not 1) Kostnaderna utgar fran nedlagd tid (direkt 16n och overhead-
kostnad). Underskott regleras dver férvaltningsanslaget.
Skatteverket tar dven ut offentligrittsliga avgifter
som vi inte far disponera i verksamheten. Dessa
avgifter redovisar vi som intikt av uppbérd och
finns i redovisningen av inkomsttitlar. Det ér fyra
olika avgifter som vi redovisar 1 varsin tabell. For
dessa avgifter giller inte kravet pa full
kostnadstickning.

Tabell 147 Avgifter som Skatteverket inte far disponera,

férhandsbesked
Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2015 2016 2017 2017
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfragor med mera
Intakter av féorhandsbesked 270 398 500 457
Kostnader for verksamheten 13874 13 883 500 13837
Summa? 3 -13 604 -13 484 0 -13380

Kélla: Agresso

Not 1) Kostnaderna galler Skatterattsnamndens kansli med avdrag for
Forskarskattendmnden, som bedéms motsvara 11 procent.
Resterande del, 89 procent, bedéms darfér motsvara kostnaderna for
Skatterattsnamndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har
uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmassigt foljer
kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.

Tabell 148 Avgifter som Skatteverket inte far disponera,
aktenskapsregister

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2015 2016 2017 2017
Ansokningsavgifter dktenskapsregistret
Intékter av ansokningsavgifter 7 590 6 805 7 500 6 303
Kostnader for verksamheten® 8370 7 950 7 500 7428
Summa? -780 -1145 0 -1125

Kélla: Agresso

Not 1) Kostnader bestar av nedlagd tid och overhead-kostnader for
verksamhetsomradet, se kap Aktenskapsregistret.

Not 2) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.

Tabell 149 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2015 2016 2017 2017
Ansoékningsavgifter fér Europeiskt arvsintyg"
Intékter av ansokningsavgifter 4 199 300 370
Kostnader for verksamheten? 0 522 300 961
Summa® 4 -323 0 -591

Kaélla: Agresso

Not 1) Verksamheten startade augusti 2015.

Not 2) Kostnaderna kan inte med sékerhet anges for 2015. Kostnader
for 2016 och 2017 motsvarar kostnad for nedlagd tid, direkta
I6nekostnader och OH.

Not 3) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

Tabell 150 visar intakter och kostnader for de
verksamheter som enligt regleringsbrevet utgor

egna avgiftsomraden. Tabelluppstillningen foljer
regleringsbrevet.



Tabell 150 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Tkr

Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension”?

- varav ersattning fran AP-fonderna

- varav ersattning fran premiepensions-
systemet

Intékter fran Kronofogden for levererat
verksamhetsst6d®)

Avgifter fran Statens personadress-
register, SPAR*

Svensk e-legitimation®

Summa uppdragsverksamhet
Offentligrattslig verksamhet
1d-kort®

Namnarenden”

Kalla: Agresso och regleringsbrev 2017 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2017-11-30.

Ack.
resultat
+/- 2015

-8 903
-7 699

-1204

16 951
-9 206
-1 158

-260 324
0

Resultat
+/- 2016

-2 896
-2 504

-392

4715
-10 121
-8 302

-34 846
0

Budget
intakter
2017

489 254
423 138

66 116
210 000

46 000
0
745 254

64 000
7 000
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Utfall
intdkter
2017

489 254
423 138

66 116

221761

51820
805
763 640

66 186
6 106

Budget
kostnader
2017

477 804
413 236

64 568
210 000

48 300
15 000
751 104

97 000
7 000

Utfall
kostnader
2017

450 747
389 835

60912

221761

46 260
-2 221
716 547

131 223
6163

Resultat
+/- 2017

38 507
33 303

5204

5 559
3026
47 092

-65 037

-57

Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2015, uppraknat med pris- och I6neomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna

december 2016—november 2017.

Not 2) Kostnadsutfallet 2016 har minskat med 115 000 kr avseende slutligt kostnadsutfall 2015.
Not 3) Arlig avstdmning gérs i borjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfor inget utgaende saldo.

Not 4) Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad fran 2008 och framat. Resultatet balanseras 6ver tid och uppvisar fran 2015 och
framat ett balanserat dverskott. Priserna har justerats fran november 2015, ytterligare justeringar kommer att ske for att 6ver tid redovisa full

kostnadstackning.

Utgaende
balans
2017

26 709
23100

3609

27 226
-16 301
37 633

-360 206

-57

Not 5) Avgiftsomradet startade under 2015. Kostnader motsvarar kostnader som inte técks av anslag och intakterna bestar av ett rekvirerat bidrag samt
intakter fér anordnad konferens. Kostnader hanforligt till avgiftsomradet har under 2017 éverforts till anslag som erhallits for att finansiera avgiftsomradet,

darav visar kostnadsutfallet omvant tecken.

Not 6) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten &r blandfinansierad genom
bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststalls i forordning (2009:284) om identitetskort for folkbokforda i Sverige. Det ackumulerade utgaende

resultatet motsvarar kostnader som finansieras genom anslag. Enligt regleringsbrevet far Skatteverket anvanda anslaget med upp till
70 miljoner kronor for verksamheterna id-kort och prissattningsbesked vid internationella transaktioner. Budgeten visar att intékter fran verksamheten far
anvandas fullt ut i verksamheten och att den dverstigande delen av kostnaderna avser den del som finansieras med anslag.

Not 7) Namnérenden har dvertagits fran Patent och registreringsverket fran 1 juli 2017. Avgifterna tas ut enligt férordning (2017:120) om personnamn.
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Samverkan med Kronofogden

Enligt Skatteverkets instruktion ska
Skatteverket tillsammans med Kronofogde-
myndigheten bestimma den gemensamma
utvecklingen och anvindningen av
administrativt och tekniskt stod inom
Skatteverket.

Resurssamverkan med Kronofogden ir ett eget
avgiftsomrade. I avsnitt 17.5 beskrivs avgifts-
omradena.

Administration av inkomst-
grundande alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for frigor om socialavgifter.
Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet
for fragor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av
inkomst-, tilliggs- och premiepensionssystemen.
Arbetet bestar av tvd uppgifter: administrera in-
betalningen av pensionsavgifterna (som en del av
uppbdrden av socialavgifterna) och faststilla den
pensionsgrundande inkomsten.

Administrationen av inbetalningen av pensions-
avgifterna dr en integrerad del i uppb6rden av
arbetsgivaravgifterna. De ingir som en del i skatte-
deklarationerna som normalt limnas manadsvis
fran arbetsgivare. Att faststilla den pensions-
grundande inkomsten ér en del i hanteringen av
inkomstbeskattning for privatpersoner med
inkomst av anstillning respektive inkomst av annat
férvirvsarbete.

Skatteverket fir ersittning frain AP-fonderna och
premiepensionssystemet f&r administrationen av
inkomstgrundad alderspension eftersom kost-
naderna enligt socialférsikringsbalken ska finan-
sieras inom forsikringen. Regeringen beslutar
arligen om ersittningen (intakter) till Skatteverket.
Ersittningen for innevarande ar berdknas efter
forrférra drets utfall uppraknat med pris- och
l6neomrikning. Kostnadsutfallet f6r ar 2017
faststills utifrdn perioden december 2016 till och
med november 2017.

Omridet hanteras som ett eget avgiftsomrade 1
Skatteverkets redovisning och vid eventuella
skillnader mellan ett 4rs intdkter och kostnader
uppstdr en kapitalférindring (6ver- eller under-
skott). Fér 2017 var ersittningen frin AP-fonden
och premiepensionssystemet 489 miljoner kronor,
kostnaderna f6r 2017 var 450 miljoner kronor. Det
ackumulerade resultatet for avgiftsomridet
redovisas 1 tabellen for egna avgiftsomraden.

Prissattningsbesked

Lagen om prissittningsbesked vid internationella
transaktioner inférdes den 1 januari 2010. Antalet
ansOkningar om prissittningsbesked har 6kat de
senaste aren. Skatteverket férvintar sig att antalet
ansOkningar kommer att ligga kvar pa den hogre
nivan framoéver.

En forutsittning for att ett prissittningsbesked ska
kunna beviljas dr att en 6msesidig Gverenskommel-
se traffats med den eller de stater anstkan giller.
Vid utgangen av 2017 pagick férhandlingar med
cirka 25 linder. Merparten av drendena giller
omstruktureringar i storre internationella koncerner
och ersittningsnivier till férsiljningsbolag.

Tabell 151 Ansokningar om prissattningsbesked
Antal 2015 2016 2017
Ansokningar?) 12 12 12

Kélla: Manuellt register

Not 1) Fran och med 2017 redovisas ett arende per vart och ett av de
bolag som ans6kan omfattar. Tidigare ars siffror har omarbetats for att
vara jamforbara.

Skatteverket har under 2017 utfirdat tio prissitt-

ningsbesked.

Skatteverket samverkar om
servicekontor

Huvudmannaskapet f6r landets servicekontor dr
delat mellan Skatteverket och Forsakringskassan.
Aven Pensionsmyndighetens verksamhet betjinas
av de etablerade servicekontoren.

Skatteverkets intakter for servicekontoren kommer
fran fordelningen av fasta och rorliga kostnader f6r
de servicekontor som Skatteverket ar huvudman
for samt vissa gemensamma it-, telefoni- och
videokostnader som Skatteverket ansvarar for.

De fasta kostnaderna f6r exempelvis lokaler och
lokalrelaterade kostnader férdelas med en tredjedel
mellan respektive myndighet. Ovriga kostnader
tordelas mellan myndigheterna utifran vilken typ av
arenden som bes6karna pa servicekontoren har.



Underlaget f6r férdelningen bestdms utifran
drendemitningar som gors vid tre tillfillen dret fore
verksamhetsaret. Den drendebaserade férdelningen
f6r 2017 har varit 53,4 procent till Skatteverket,
42,5 procent till Forsakringskassan och 4,0 procent
till Pensionsmyndigheten.

Under 2017 har Skatteverket varit huvudman {f6r
46 servicekontor. Skatteverkets totala kostnad for
dessa servicekontor uppgick till 247, 9 miljoner
kronor under iret. I tabellen visas de intikter som
Skatteverket har haft frin samverkande
myndigheter det vill sdga Skatteverkets totala
kostnad fordelad utifrin ovan nimnda andelar av
verksamheten.

Tabell 152 Kostnader och intakter for servicekontor dar Skatteverket
ar huvudman

Kostnader och férdelning

Tkr 2015 2016 2017
Kostnader for servicekontor dar 240 496 244 362 247 877
Skatteverket &r huvudman

Intékt fran Forsakringskassan 109 038 106626 103 409
Intékt fran Pensionsmyndigheten 30 604 28 997 26 906
Skatteverkets andel av 100854 108739 117 562

kostnaderna for vara egna
servicekontor

Kélla: Agresso

P4 motsvarande sitt dr Forsdkringskassan huvud-
man for 57 servicekontor och fakturerar vidare
delar av kostnaderna for sina servicekontor.
Samma f6érdelningsprinciper giller f6r de kostnader
som Skatteverket betalar till Férsdkringskassan. Av
tabellen nedan framgir de kostnader som Skatte-
verket har f6r de servicekontor som Forsikrings-
kassan dr huvudman f6r. Till Pensionsmyndigheten
betalar vi for vissa centrala lednings- och styrnings-
funktioner samt viss gemensam it-kostnad for
virtuella servrar.

Tabell 153 Skatteverkets andel av kostnaderna fér servicekontoren
hos samverkande myndigheter

Kostnader
Tkr 2015 2016 2017
Ersattning till Férsakringskassan 98 783 101083 109 842

Ersattning till Pensionsmyndigheten 388 566 370
Summa kostnader 99171 101649 110212

Kélla: Agresso

Skatteverkets andel av kostnaderna f6r samtliga
servicekontor som vi driver i tjinstesamverkan med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
uppgick till 227 774 tkr 2017.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Tabell 154 Skatteverkets totala kostnader for servicekontors-

verksamheten
Tkr 2015 2016 2017
Skatteverkets kostnader for:
- servicekontor i egen regi 100854 108739 117 562
- servicekontorsverksamheten hos 99171 101649 110212
samverkande myndigheter
Summa kostnader 200 025 210388 227774

Kaélla: Agresso

Tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far
Skatteverket bedriva tjinsteexport som dr direkt
forenlig med myndighetens uppgifter och
verksamhetsomréde.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sd kallad tjinsteexport, genom projekt
som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet 4t i de
flesta fall langsiktigt och genomférs 1 projektform i
utvecklingslinder och 1 linder vars utveckling EU
stodjer. Arbetet dr efterfragestyrt och kan spinna
Over stora delar av Skatteverkets verksamhet.

I samtliga fall handlar det om kunskapséverforing

Syftet med tjansteexporten ér att medverka till
Okad kunskap och effektivitet inom skatte-
administrationerna i samarbetslinderna, att f6lja
regeringens bistinds- och utrikespolitiska riktlinjer
och att bidra till Skatteverkets kompetensutveck-
ling. Skatteverket anvinder som regel endast sin
egen personal i de olika projekten. Dock fore-
kommer samarbete med andra myndigheter vid
behov. Skatteverket har exempelvis anlitat Lant-
miteriet som samarbetspartner inom fastighets-
taxeringsprojektet i Kosovo.

Under 2017 har Skatteverket bedrivit Sida-
finansierade projekt i Kambodja, Kenya, Kosovo,
Mogambique och Bosnien-Hercegovina. 1
Moldavien har ett tre-arigt projekt avslutats under
2017 samtidigt som ett nytt tre-drigt projekt
forbereds. Detta planeras starta under 2018.
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Tabell 155 Tjansteexport fordelat pa projekt

Tkr 2015 2016 2017

Ingaende Utgaende
Projekt balans Intikter” Kostnader? Intikter" Kostnader? Intikter"” Kostnader? balans
Albanien® 3876 0 0 0 0 0 -3 876 0
Nya Albanien 14 -185 634 -488 0 39 0 -10 -10
Bosnien Hercegovina 0 300 -244 1460 -1 033 213 -877 -181
Botswana® -2 288 0 -29 0 -61 0 2 378 0
Nya Botswana® 294 741 -1419 688 -1017 0 -3 -716
Kambodja 0 849 -859 1747 -1676 931 -124 868
Kenya -839 10 277 -10 093 7 297 -7 643 6 147 -6 970 -1824
Kosovo?® -220 0 -39 0 1 0 -113 -371
Nya Kosovo -24 12275 -11 943 13314 -11 475 9958 -9125 2980
Mocambique -690 694 -556 303 -334 0 4 -579
Moldavien -2 378 9680 -7 826 5743 -5 782 1060 -819 -322
Nya Mocambique 0 0 0 1610 -1444 6 250 -6 223 193
Nya Kambodja 0 0 0 1219 -861 3207 -3972 -407
Nya Bosnien Hercegovina 0 0 0 0 0 2750 -2 581 169
Nya Albanien I 0 0 0 0 0 0 -157 -157
Ovrigt internt® 1547 209 1189 0 1271 326 1671 6213
Totalt® -907 35650  -32307 33383 -30017 30 841 -30 798 5 855

Kélla: Agresso

Not 1) Intakter for tjansteexport fran Sida och interna intakter. Under 2016 och 2017 har ingen tjansteexport finansierats direkt via EU. Nya
Kambodja finansieras delvis av EU men indirekt genom Sida.

Not 2) Direkta kostnader for 16n och overhead paférs den avdelning som star for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern
intakt. De interna kostnaderna belastar respektive projekt.

Not 3) Projekten Albanien och Botswana har avslutat sin verksamhet och aven avslutat sin ekonomiska redovisning 6ver-/underskott har férts mot
ovrigt internt.

Not 4) Nya Albanien, Nya Botswana och Kosovo ar avslutade verksamhetsuppdrag, projekten ska avslutas internt genom avslut av UB mot 6vrigt
internt.

Not 5) Interna intakter i form av intakt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstéallningen, summan av kostnaderna blir da ett positivt
belopp.

Not 6) Totalbelopp éverensstammer med den finansiella redovisningen och avrundningar gér att viss differens uppkommer nar summering gors i
denna tabell.



Andra viktiga handelser

I detta avsnitt redovisar vi information av visentlig
betydelse for regeringens uppfoljning och prévning
av verksamheten enligt férordningen om

arsredovisning och budgetundeﬂag (FAB 2:4).

Ny organisation for Skatteverket

Beslutet om en ny organisation fér Skatteverket
fattades av davarande generaldirekt6r Ingemar
Hansson i december 2016. Den nya organisationen
tridde 1 kraft den 1 juni 2017 och verksamheten ar
nu organiserad i nio avdelningar, tva staber och en
verksledning.

Den nya organisationen dr avsedd att harmoniera
med Skatteverkets nya inriktning och de utma-
ningar som identifierats i den, bland annat far de
nya avdelningarna ett tydligare kund- och utveck-
lingsansvar. Syftet med férdndringen har varit att
organisera Skatteverket sa att vi ska bli 4nnu bittre
p4 att leva upp till vart uppdrag, bli 4nnu
effektivare och ytterligare stirka utvecklingskraften.

Ny verksledning for Skatteverket

Skatteverket har fitt en ny verksledning. Katrin
Westling Palm tilltridde som generaldirektoér £6r
Skatteverket den 1 november 2017. Katrin
Westling Palm kommer nidrmast frain uppdraget
som generaldirektor f6r Pensionsmyndigheten.
Fredrik Rosengren tilltridde som éverdirektér den
1 januari 2018.

Skattepengar till pask

Under 2017 gav Skatteverket dem som ska fa
skattepengar tillbaka, méjlighet att f4 pengarna
redan till pask. En forutsittning var att man skaffat
en digital brevldda f6r myndighetspost senast den 1
mars och att man deklarerat i appen eller e-tjansten
senast den 29 mars utan att gbra nigra dndringar
eller tillagg.

Vi genomforde forindringen f6r att uppmuntra fler
att ta emot sin myndighetspost digitalt. D4 fir man
dessutom deklarationen tidigare och slipper
pappersutskick.

Nyheten Pengar till pask” och digital brevlida fick
stort genomslag i media under perioden januari till
mars och anslutningen till digitala brevlador tog
fart. Anslutningstiden for digital brevlada fo1-
lingdes till och med den 26 mars. I och med
”forlingningen” Skade antalet brevlador ytterligare
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fran 1,1 till 1,4 miljoner. Detta kan jaimféras med
2016 da det fanns cirka 360 000 digitala brevlador.

Paradislackan

Den 5 november 2017 skedde en ny stor informa-
tionslicka om skatteupplidgg och finansiella struk-
turer i skatteparadis. Skatteverket fick kinnedom
om den sa kallade paradislickan ndgon vecka innan
och flera avdelningar har samarbetat intensivt kring
uppgifterna. Sjilva databasen med detaljerade
uppgifter ur paradislickan har blivit tillginglig f6r
myndigheter och andra.

Hindelsen skedde 1 sparen av den tidigare Panama-
lickan och interna processer har utvecklats for att
bittre kunna hantera de stora mingder information
som kommer fram. Under 2016 skapade Skatte-
verket genom samarbete inom OECD:s skatte-
forum ett ramverk fér hur vi mellan olika linder
gemensamt kan hantera lickor.

It-incident i produktionsmiljon

I juni 2017 intrdffade en incident som paverkade
tva lagringssystem i den nya produktionsplatt-
formen f6r verksamhetssystem.

En stor mingd data blev odtkomligt vilket ledde till
att ett stort antal virtuella servrar inte fungerade.
Processen for kritisk incidenthantering aktiverades
och ett stort arbete med aterstillning inleddes. 48
timmar efter att incidenten intrdffade hade vi
lyckats aterstilla alla produktionsmiljSer. Direfter
foljde ett succesivt aterstillande av test- och
utvecklingsmiljber. Dessa var aterstillda cirka tre
veckor efter incidenten.

Som konsekvens uppstod ett vintelige och pro-
duktionsbortfall under den period dé verksamhets-
systemen lag nere. Privatpersoner och foretag fick
samre tillgdnglighet till vara e-tjdnster.

Fransett dterstillning frin en veckogammal backup
for en delmingd av servrarna, som specifikt avser
test- och utvecklingsmiljon, klarade sig Skatteverket
och Kronofogden utan dataforlust.

Incidenten berodde p4 ett fel i disklagrings-
systemet. Felet har atgérdats tillsammans med
leverantoren, men Skatteverket har konstaterat att
vi agerade fOr lingsamt pa foljderna av felet. Det
tog for lang tid att ritta till det och vi var f6r daliga
p4 att informera om incidenten, bade externt och
internt.
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RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 7 436 830 7 254 404
Intékter av avgifter och andra erséattningar 1 1026 933 1022 471
Intékter av bidrag 17 962 14 102
Finansiella intakter 4166 4235
Summa intakter 8 485 892 8 295 212
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 952 238 -5 895 685
Kostnader for lokaler 5 -499 337 -484 596
Ovriga driftkostnader 6 -1727 984 -1 650 649
Finansiella kostnader 7 -3 946 -3613
Avskrivningar och nedskrivningar 13-14 -256 350 -265 963
Summa kostnader -8 439 855 -8 300 507
Verksamhetsutfall 46 037 -5294
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2315883 1872610
Skatteintakter m.m. 1186 161 833 1124 166 111
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -1 188 720 516 -1 172 877 679
Saldo uppbordsverksamhet -242 800 -46 838 958
Transfereringar
Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag 100 929 062 98 769 552
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 8434 234 8706 314
Lamnade bidrag 1 -117 041 911 -99 728 614
Saldo transfereringar -7 678 616 7 747 252
Arets kapitalforindring 12 -7 875 379 -39 097 001
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter for utveckling 492 088 460 598
Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 38 703 53 918
Summa immateriella anlaggningstillgangar 530 791 514 516
Materiella anlaggningstillgangar 14
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 36 326 46 489
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 253 287 279 072
Pagaende nyanlaggningar 977 0
Summa materiella anldggningstillgangar 290 590 325 560
Varulager m.m.
Varulager och forrad 15 5274 6316
Summa varulager m.m. 5274 6316
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 19 056 9 543
Fordringar hos andra myndigheter 17 466 711 499 563
Uppbérdsfordringar 18 44 908 622 42 143 419
Ovriga kortfristiga fordringar 19 2130718 294
Summa kortfristiga fordringar 47 525 107 42 652 819
Periodavgransningsposter 20
Férutbetalda kostnader 279 926 7938 494
Upplupna bidragsintakter 3946 2790
Ovriga upplupna intékter 7 587 4622
Summa periodavgransningsposter 291 458 7 945 905
Avrakning med statsverket 21
Avrakning med statsverket -226 928 -205 897
Summa avriakning med statsverket -226 928 -205 897
Kassa och bank 22
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 720 716 667 662
Kassa och bank 274 349 24 382
Summa kassa och bank 995 065 692 044
SUMMA TILLGANGAR 49 411 358 51931 264
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 23 1440 1550
Balanserad kapitalférandring 24 -24 271 533 14 825 468
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 12 -7 875379 -39 097 001
Summa myndighetskapital 25 -32 145 472 -24 269 983
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 12 822 16 456
Ovriga avséttningar 27 52 141 53 614
Summa avsattningar 64 963 70 071
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2017-12-31 2016-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 799 307 802 099
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 29 153 035 259 555
Leverantorsskulder 30 248 012 249 910
Ovriga kortfristiga skulder 31 96 568 1685 253
Ovriga skulder skatteuppbord 32 79 583 645 72 596 282
Depositioner 33 23019 21 347
Summa skulder m.m. 80 903 586 75 614 445
Periodavgransningsposter 34
Upplupna kostnader 576 456 516 129
Oférbrukade bidrag 2154 603
Ovriga férutbetalda intakter 9672 0
Summa periodavgransningsposter 588 281 516 731
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 49 411 358 51931 264
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 35 2150 2 600
Summa ansvarsforbindelser 2150 2 600
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FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Finansiellt 2017-01-01-

Anslag Villkor villkor (tkr) 2017-12-31 Kommentar till utfall
UO3 1:1ap. 1 Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt 43 kap. 30 000 12 361
Skatteverket skatteforfarandelagen (2011:1244) om ersattning fér kostnader for

ombud, bitrade eller utredning samt kostnader for

skiliemannaforfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om

undanréjande av dubbelbeskattning vid justering av inkomst mellan

foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om

hogst 30 000 000 kronor far belasta anslaget.
UO3 1:1 ap. 1 Fran anslagsposten far hégst 70 000 000 kronor anvandas for att 70 000 66 635
Skatteverket tacka underskott som uppkommer i de avgiftsfinansierade Utgdr den del

verksamheterna id-kort och prissattningsbesked vid internationella
transaktioner.

verksamhetskostnaden som
overstiger de avgifter som
disponeras for verksamheten.
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

Not

INKOMSTTITEL 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 23 645 57 101
9111 121-26 Debiterad kallskatt 677 312 176 644 672 895
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 24 176 377 23548 721
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -41 955 -57 632
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 68 616 984 59 429 624
Summa inkomstskatt fysiska personer 770 087 227 727 650 708
9121 Juridiska personers inkomstskatt

9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 90 760 266 116
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 182 178 706 189 226 410
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt 2111860 5 739 300
Summa inkomstskatt juridiska personer 184 381 326 195 231 827
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 457 596 477 640
Summa beskattning av tjanstegruppliv 457 596 477 640
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter

9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 1993 574
9131 023 Sarskild inkomstskatt utldndska artister 0 341
9131 052 Ackord och skuldsanering 26 349 16 649
9131 061-071 Fysiska/Juridiska personer, tillkommande skatt fére 1998 -16 -12
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 1089 278 1099 334
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -245 627 -181 777
Summa oférdelbara inkomstskatter 871977 935 111
9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012, 021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 6 509 141 5361198
9144 011 Lotteriskatt 1468 180 1413 598
Summa 6vriga inkomstskatter 7977 321 6774 796
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 541 078 405 512 244 443
Summa debiterad arbetsgivaravgift 541 078 405 512 244 443
9411 Mervérdesskatt, netto

9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar &n 1998 13 356 19 188
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 644 014 792 615 098 408
9411 042-043 Aterbetalning till utliandska féretag, ambassader m.m. -1 239 148 -1111 853
9411 051-053 Debiterad mervardesskatt att aterfa -217 012 442 -210 648 996
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 1672 931 1191635
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -33732074 -33 607 858
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utldndska féretagare -9 406 -9 933
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbetalning Oresundsbromoms 6 632 4 665
Summa mervardesskatt 393 714 642 370 935 256
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Redovisning mot inkomsttitel
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INKOMSTTITEL 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
Ovriga skatter pa varor och tjinster
9424 Tobaksskatt 11 879 202 12 067 528
9425 Alkoholskatt 14 432 386 13 991 487
9428 Energiskatt 69 867 322 68 472773
9431 Skatt pa termisk effekt i karnkraftsreaktorer 2 915 259 4179 127
9435 Sarskild skatt mot férsurning 51135 51652
9436 Skatt pa avfall 244 852 272278
9437 Skatt pa bekampningsmedel och godsel 60 162 64 731
9438 Skatt pa kemikalier i viss elektronik 579 024 0
9452 Skatt pa annonser och reklam 172 171 200 847
9454 Skatt pa spel 14 309 14 633
9462 Vagavgifter 344 535 273 661
9464 Skatt pa trafikférsakringspremier m.m. 2 885 204 2839 831
9481 021,31,42  Ovriga skatter pa varor och tjénster 83 280 85 721
Summa o6vriga skatter pa varor och tjanster 103 528 842 102 514 268
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto 372 224 -311 124
9621 Uppbdrdsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 009 392 -1736713
9622 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -121 319 -736 031
9623 Uppbdrdsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -704 725 -610 298
9624 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -2 120 222 -1 466 411
9625 Uppbdrdsforluster, netto, rantor m.m. -865 242 -159 638
9631 Betalningsdifferenser, 6vriga -8 601 369 20 317 015
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -14 050 045 15296 800
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1734776 1639 811
9821 Forseningsavgifter 508 212 505 274
Summa skattetilligg och forseningsavgifter 2242989 2145 086
2300 Rénteinkomster
2397 Réntor pa skattekonto m.m. netto 2 308 186 1865 136
Summa ranteinkomster 2 308 186 1865 136
Offentligréttsliga avgifter
2511 Ansokningsavgifter 6 684 7019
2711, 2714 Restavgifter och sanktionsavgifter 0 137
2717 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 65 509 50 721
Summa offentligrattsliga avgifter 72193 57 878
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Férhandsbesked 457 398
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 14 724 21284
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 15181 21682

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1992 685 843

1936 150 631
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

INKOMSTTITEL 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31

Tillkommer:

Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3902 168 3 664 336
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 3902 168 3 664 336
Avgar:

Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting

9512 011-013 Kommuner -44 120 412 -41 092 038
9512 021-023 Landsting -20 631 639 -20 219 191
9512 031-032 Kommunalférbund -809 110 -821 945
Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -65 561 160 -62 133 174

Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331 Kommunal begravningsavgift -206 848 -194 205
9111 315,332 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -18 670 953 -17 549 009
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -356 450 -321 189
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, inkl. kommunal fastighetsavgift -472 669 512 -449 218 257
9111 321-322 Utbetalning till landsting -250 402 570 -237 521 453
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -742 306 334 -704 804 115
Summa tillkommer/avgar -803 965 326 -763 272 952

SUMMA UPPBORD NETTO 1188 720 516 1172 877 679
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Not 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
DRIFT
Kostnader 46 -8 183 728 -8 043 940
Finansiering av drift
Intékter av anslag 7 436 830 7254 404
Intakter av avgifter och andra erséattningar a7 1026 415 1021 114
Intékter av bidrag 17 962 14 102
Ovriga intakter 4 166 4235
Summa medel som tillférts for finansiering av drifi 8 485 374 8 293 855
Okning (-) av kortfristiga fordringar -12 679 -26 598
Minskning (-) av kortfristiga skulder -1 630 95 346

-14 309 68 747

Kassaflode fran drift 287 336 318 663
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 48 -62 455 -78 226
Investeringar i immateriella tillgangar -180 210 -154 749
Summa investeringsutgifter -242 666 -232 975
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 49 258 464 224 391
Amorteringar -261 256 -270 695
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1577 2 224
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringai -1215 -44 080
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -4 957 13077
Kassaflode till investeringar -248 838 -263 977
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras 2315883 1872610
Skatteintdkter m.m. 1186 161 833 1124 166 111
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet -4 883 778 15482 284
Férandring av kortfristiga skulder avseende uppbérdsverksamhet 5370 070 31273 387
Inbetalningar i uppbordsverksamhet 1188 964 008 1172794 392
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -1 188 720 516 -1 172 877 679
Kassaflode till uppboérdsverksamhet 243 491 -83 287
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -109 294 660 -99 728 614
Minskning av fordran (-) -68 636 -7 747 252
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -109 363 296 -107 475 866
Finansiering av transfereringsverksamhef
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 100 929 062 98 769 552
Medel som erhallits fran andra myndigheter fér finansiering av bidrag 8 434 234 8 706 314
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 109 363 296 107 475 866
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 281 990 -28 602
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 486 147 514 749
Okning (+) av kassa och bank 249 967 -34 641
Okning (+) av tillgodohavanden Riksgéldskontoret 53 054 17 955
Minskning (-) av avrakning med statsverket -21 030 -11 915
Summa foéréndring av likvida medel 281990 -28 602
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 768 137 486 147



Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
férordningen (2000:605) om érsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allminna
rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6
§ 1 férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 5 januari 2018. Direfter
har intdkter och kostnader 6ver 100 000 kronor
periodiserats.

Avvikelser fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2017 avser
perioden 2017-01-08 till och med 2018-01-06.
Debiteringarna f6r bokslutet 2016 avser perioden
2016-01-03 till och med 2017-01-07. Lépande
avstimning och bokféring av debiteringar fran
skattekontot sker alltid férsta helgen efter ett
ménadsskifte. Redovisningen av skattekontot féljer
dirmed inte kalenderiret.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10
fatt dispens fran kravet pa att redovisa fordringar
och skulder avseende uppbérd som redovisas pa
annat sitt dn via skattekontot. Dispensen giller
béade 16pande redovisning och redovisning i
samband med delarsrapporter och bokslut. Den
utnyttjas for nirvarande for ej restférda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla
uppbordssystemen.

Varulager

Skatteverket undantas enligt regeringsbeslut 2016-
03-23 fran kravet pa kostnadsmissig avrikning av
anslag enligt 12 § anslagsférordningen (2011:223)
avseende det varulager som Valmyndigheten
behover f6r valverksamheten.

Varulagret ska avriknas utgiftsmissigt.
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Anlaggningstillgangar

I riktlinje f6r anldggningstillgdngar har Skatteverket
beslutat om avskrivningsperioder och grins for
mindre virde f6r olika typer av tillgingar.
Avskrivning sker 16pande fran det att tillgangen tas
i bruk och sker linjirt 6ver den bedémda
nyttjandeperioden. I normalfallet anliggningsfors
investeringar med en livslingd om minst tre ar och
ett anskaffningsvirde om ett halvt prisbasbelopp. 1
foljande tillgdngsslag tillimpas normalt dessa
avskrivningstider:

Balansgost Avskrivningstid
Balanserade utgifter fér utveckling 5ar

Rattigheter och andra immateriella 3-5ar
anlaggningstillgangar

Forbéttring pa annans fastighet enligt hyresavtals 16ptid

Inom tillgangsslaget maskiner, inventarier,
installationer m.m. tillimpas normalt féljande
avskrivningstider f6r olika tillgangar:

Tillﬁénﬁ Avskrivninﬁstid

Fordon 3-5 ar med ett beréknat restvarde
It-utrustning 3-5ar

M@obler och 6vriga inventarier 3-10 ar

For egen systemutveckling har grinsen f6r mindre
virde hojts fran 0,1 mnkr till 5 mnkr. I riktlinjen
gors foljande avsteg fran gransen for mindre virde
om ett halvt prisbasbelopp for féljande

anldggningstyper:

® Mobler och inredning: Arbetsplatser (naturligt
samband) kan anliggningsforas till ligre virde
an ett halvt prisbasbelopp.

e [orbattringsutgifter pa annans fastighet: Grins
for mindre virde vid 100 tkr.
® Hgen systemutveckling: Grins f6r mindre

viarde vid 5 000 tkr.
Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringar som 6verlimnats till
Kronofogden f6r indrivning virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av
fordran baseras pd det procentuella férhéllandet
mellan vad som redovisats som inbetalning fran
Kronofogden under dret och den utgiende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre drs utfall anvinds. Normalt har merparten av
skattekontofordringarna inte forfallit till betalning
pa bokslutsdagen. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker I6pande.
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Skatteverket virdereglerar inte
skattekontofordringar som dnnu inte restforts.

Fordringar avseende dterkrav av felaktigt utbetald
skattereduktion f6r rot- och rutavdrag virderas
kollektivt. Virderingen av vad som beriknas inflyta
av fordran baseras pa det procentuella férhallandet
mellan vad som redovisats som inbetalning under
aret och den utgiende fordran. En genomsnittlig
procentsats baserad pa tre drs utfall anvinds.
Fordran virderegleras utan att vara restford.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna varderas till sitt nominella
virde.

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
halvirsperiodisering.

Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta

riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent (% 2017 2016 2015 2014 2013
Sjukfranvaro 47 47 4,5 4,0 3,8
Kvinnor 58 57 55 4,9 4,6
Man 27 29 25 24 23
29 ar och yngre 3,3 3,4 2,8 3,2 3,2
30-49 ar 46 45 43 39 36
50 &r och aldre 5,1 5,2 5,0 43 41
Andel langtidssjuka (60 dagar 535 547 525 50,2 48,0

eller mer)

Ersattningar till ledande befattningshavare och Skatteverkets insynsrad

Skatteverkets ledande befattningshavare

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Ingemar Hansson, generaldirektor 1632178 8912 Ledamot Statistiska centralbyrans insynsrad
(2017-01-01—10-31)
Katrin Westling Palm, generaldirektor 311 246 1466 Ledamot Ekonomistyrningsverkets insynsrad
(2017-11-01—12-31) Ledamot Forsvarsunderrattelsedomstolen
Ledamot E-legitimationsnamnden
Lars Ake Leijkvist, dverdirektdr 1050 356 3952
Ledamoter i Skatteverkets insynsrad
Kr Erséittning Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Gunnar Bostréom, redovisningschef - - -
Karin Axelsson, professor 6 000 268 --
Hanna Bergstedt, riksdagsledamot 4 500 178 --
Jeanette Fored, skatteexpert 22 500* 538 Skatterattsnamnden
Annika Fritsch, skatteexpert 4 500 90 2Fritsch AB
Johan Fall, avdelningschef 7 500 268 --
Torbjoérn Hallo, LO-ekonom 7 500 448 --
Ulla Werkell, skattejurist 23 250" 448  gkatterattsnamnden
NNR Service AB
Hans Wijkander, professor 9 000 538 Ledamot Namnden fér konsumentprisindex
Per Asling, riksdagsledamot 7 500 268 Lansstyrelsen Jamtlands lan
AB Enaforsholm
Ase Bruk AB
Trangsviksbolaget AB
Eva Hakansson, generaldirektor 6 000 180 Ekonomistyrningsverkets insynsrad

Ekobrottsmyndighetens insynsrad
Datainspektionens insynsrad

* | erséttningsbeloppen ingar ersattning for uppdrag i Skatterattsndmnden.
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Resultatrédkningen

Intékter av avgifter och andra erséattningar

Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen 135 062 139 516
Avgiftsintékter tj&nsteexport 30 841 33382
Avgifter SPAR* 51 806 47 696
Information ur dataregister 201 223
Intékter aviseringssystemet, inomstatliga** 9 5224
Intakter aviseringssystemet 10 176 9910
Kopior av allmén handling 592 480
Ansokningsavagift id-kort 66 186 69 175
Ansokningsavgifter prissattningsbesked 1300 1975
Avgifter namnarenden*** 6 106 0
Intékter fran Kronofogden (KFM) for levererat verksamhetsstod™*** 221761 217 963
Intakter fran samfinansierade tjanser Mina meddelanden***** 0 27 694
Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten fér adm. av uppbdrden av fondmedel 489 254 458 350
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsfoérordningen 171 100
Reavinster 518 1357
Ovrigt 12 950 9 426
Summa 1026 933 1022 471
*Priserna for SPAR har inte justerats under aret och forsaljningsvolymen har okat.

**Finansiering av Navet avseende statliga myndigheter har fran ar 2017 andrats, tjansten finansieras nu genom anslagsvéxling.

***Ny verksamhet fran 1 juli 2017, dvertag av verksamhet fran Patent- och registreringsverket.

****|ntakt for verksamhetsstdd har 6kat ndgot men leveransen har inte féréndrats i nagon stérre omfattning.

*****Driftskostnader for Mina meddelanden har tidigare delats mellan sju myndigheter, Skatteverket star fér hela driften som sedan

delfinansieras av de évriga inblandade myndigheterna och SKL. Fran 2017 har en anslagsvéxling gjorts och tilldelats Skatteverket som inte

langre fakturerar for denna kostnad.

Sammanstillning tjansteexport

Intakter 30 841 33383
Kostnader -30 798 -30 017
Summa (kapitalforandring tjansteexport) 43 3 365
Under 2017 har tjansteexport bedrivits aktivt i olika projekt varav de tre strosta i Kenya, Kosovo och Mocambique.

Sammanstillning SPAR

Intakter 51820 47719
Kostnader -46 260 -43 004
Summa (kapitalforandring SPAR) 5 559 4715

SPAR borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intakter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR startades. Under
2015 har intakter och kostnader 6ver tid visat ett positivt resultat, fran och med november 2015 justerades priserna. Genom prisjusteringar ska avgiftsomradet éver tid ge ett

+/-0 resultat.

Sammanstéllning av administration for alderspension

Intakter 489 254 458 350
Kostnader -450 747 -461 246
Summa (kapitalférandring administration for alderspension) 38 507 -2 896
Kostnader avser perioden dec 2016-nov 2017. Slutlig justering for 2015 ingar i kostnadsposten for 2016 med 115 tkr, minskad kostnad.

Sammanstéllning av levererat verksamhetsstod till Kronofogden

Intakter 221761 214 164
Kostnader -221 761 -214 164
Summa (kapitalférandring av levererat verkssamhetesstdd till Kronofogden) 0 0

Justering av kostnader och intakter for leverans stams av mellan myndigheterna fére bokslut, darav +/-0 resultat.
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Sammanstéllning av avgifter e-legndmnden

Intakter 805 2179
Kostnader 2221 -12 300
Summa (kapitalforandring avgifter e-legnamnden) 3 026 -10 121

Avgiftsomradet har anvants sedan 2015, kostnaderna kommer att balanseras och ska over tid tackas av kommande intékter eller annan finansiering. Under 2017 har
finansiering genom anslag erhallits med 23 443 tkr for att tdcka en del av de upparbetade kostnaderna, kostnader motsvarande detta belopp har omférts till anslagspost, déarav

det positiva kostnadsbeloppet.

Sammanstéllning av avgifter Namnérenden

Intakter 6 106 0
Kostnader -6 163 0
Summa (kapitalférandring avgifter Namnérenden) -57 0
Fran den 1 juli 2017 har Skatteverket tagit dver verksamheten om namnbyte, avgiftens storlek bestdms av Namnlagen och kostnaderna motsvarar Skatteverkets
kostnader fér handlaggning av dessa arenden.
Summa kapitalférandring Varulagerféréandring -1 041 -358
Fran 1 april 2016 ar Skatteverket vardmyndighet for Valmyndigheten. Lagret bestar av valmaterial som ger
foérutsattning att halla extra val.

2 Intékter av bidrag
Fran statliga myndigheter* 15768 11922
Fran EU** 2 195 2 180
Summa 17 962 14 102
*Okningen beror pa att olika former av anstélliningsstéd dkat med 4,4 mkr.
**Till storsta delen utgor intékt av bidrag ersattning for Fiscalisverksamheten.

3 Finansiella intakter
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) avseende anlaggningstillgangar* 4 080 4159
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* 0 0
Ovrigt 86 77
Summa 4166 4235
*Negativt rantelédge har givit ranteintékt pa lan och rantekostnad for tillgangliga medel pa réntekonto i RGK, jmf not 7.

4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter* -4 052 828 -4 001 921
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstélld personal (uppdragstagare)* -649 -1126
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 263 700 -1248 763
Ovrigt -635 061 -643 874
Summa -5 952 238 -5 895 685

5 Kostnader for lokaler
Lokalhyror -435 383 -424 195
El, vatten, bransle m.m. -28 163 -25 550
Renhallning, stadning -32 605 -31 905
Ovrigt -3187 -2 946
Summa -499 337 -484 596

6 Ovriga driftkostnader
Varor -149 701 -124 341
Tjanster -1 323 086 -1225 279
Porto, tryckning, papper och publikationer -170 967 -177 122
Leasing* -81 064 -80 919
Reaforluster -3 843 -3 326
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar** 98 828 68 471
Varulagerforandring*** -1 041 -358
Ovrigt -97 109 -107 775
Summa -1727 984 -1 650 649

*Okad kostnad fér leasing/hyra avser framst Skatteverkets egna datorer som évergar till en tjanst, det géller &ven skrivare och kopiatorer.
**Del av kostnaderna finansieras genom lan och reducerar darfor totala driftskostnader. Aktiveringen ar fordelad pa de olika kostnadsposterna men i huvudsak tjanster i form

av konsulter.
***Varulagerforandring hor till Valmyndighetens lager for att kunna halla ett extraval.
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7 Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* -3 528 -3202
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgangar* 0 0
Rantekostnader leverantdrsfakturor -254 -213
Valutakursforluster -64 -129
Réantekostnader 6vrigt -102 -68
Summa -3 946 -3 613
*Réntekostnad och avgift pa positivt belopp pa rantekonto i RGK p.g.a. negativt réntelége, jmf not 3.
8 Intédkter av avgifter m.m. som inte disponeras
Intékter av ansdkningsavgifter aktenskapsregistret 6 303 6 805
Intakter av ansékningsavgifter arvsintyg 370 199
Intékter av ansokningsavgifter laneforbud 11 15
Intakter av avgift for férhandsbesked 457 398
Intakter av skadestand* 11 058 11 568
Ranteintakter, utomstatliga 2 308 186 1865 136
Periodiseringar
Vardereglering intakter av skadestand* -10 502 -11 512
Summa 2315883 1872610
*Intékter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion fér hushallsnara
tjanster.
9 Skatteintdkter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer 770 087 227 727 650 708
Inkomstskatter, juridiska personer 184 381 326 195 231 827
Oférdelbara skatter 9 306 894 8 187 547
Arbetsgivaravgifter 541 078 405 512 244 443
Mervardesskatt 393 714 642 370 935 256
Ovriga skatter pa varor och tjanster 103 528 842 102 514 268
Skattetillagg, férseningsavgift 2242 989 2 145 086
Rantor, dréjsmalsavg, boter 65 509 50 859
Ovriga inkomster av statens verksamhet 14 644 21228
Delsumma 2 004 420 480 1918 981 221
Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) 3902 168 3 664 336
Kommun- och landstingsmoms -65 561 160 -62 133 174
Kommunalskatter, utbetalda -742 306 334 -704 804 115
Delsumma -803 965 326 -763 272 952
Periodiseringar:
Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt* 3721100 -2 317 517
Periodiserade intakter av skatter m.m. -12410 171 -24 528 742
Vardereglering 995 533 1242179
Konstaterade uppbordsforluster -6 599 783 -5 938 078
Delsumma -14 293 321 -31 542 158

Summa

1186 161 833

1124166 111

Skattekontots debiteringar for bokslutsaret 2017 avser perioden 2017-01-08 till och med 2018-01-06. Debiteringarna for bokslutsaret 2016 avser perioden 2016-01-03 till och
med 2017-01-07. Lépande avstamning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter manadsskiftet vilket innebar att skatteintakterna inte fullt ut
avser aktuellt rdkenskapsar.

*Periodisering av slutregleringen varierar mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla.

10 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 8434 234 8706 314
Avser bidrag fran Trafikverket, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan for att finansiera de bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton.
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2016-01-01- 2016-12-31

11 Lamnade bidrag

Lamnade bidrag fordelade per mottagarkategori

Lémnade bidrag till statliga myndigheter

Stod for nystartsjobb -51 564 -52 353
Lamnade bidrag till Transportstyrelsen och Statskontoret -444 0
Delsumma -52 008 -52 353
Lé&mnade bidrag till évriga statliga sektorn
Stéd for nystartsjobb och sjuklénekostnader -1209 -1624
Delsumma -1209 -1624
La@mnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjdmning kommuner -67 007 007 -64 120 707
Stéd flyktingsituationen, kommuner -5 600 000 0
Kommunalekonomisk utjdmning landsting -27 650 030 -25 559 230
Stéd flyktingsituationen, landsting -1 400 000 0
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -3902 168 -3 664 336
Stéd for nystartsjobb m.fl. till kommuner -891 955 -882 051
Stod for nystartsjobb m.fl. till landsting -59 489 -68 815
Delsumma -106 510 650 -94 295 139
L&mnade bidrag till EU
Mervérdesskattebaserad avgift till EU 4 649 941 -5 397 985
Periodisering mervardesskattebaserad avgift till EU* -7 678 616 7 747 252
Delsumma -3028 675 2 349 267
Lé&mnade bidrag till évriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet fér kommunal redovisning -1400 -1400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -4 550 -3 950
Delsumma -5 950 -5 350
Lémnade bidrag till féretag och enskilda personer
Stod for nystartsjobb, yrkesintroduktion -5 947 598 -6215 212
Sjofartsstod -1482 418 -1 486 259
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -551 -437
Ersattning i arenden och mal om skatt -12 361 -20 138
Ersattning till bouppteckningsforrattare -136 -2
Ersattning avseende bankgaranti 0 -467
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -17 -722
Skadestand -338 -178
Delsumma -7 443 419 -7723415
Summa ldamnade bidrag -117 041 911 -99 728 614
Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -67 007 007 -64 120 707
Stod flyktingsituationen, kommuner -5 600 000 0
Kommunalekonomisk utjdmning landsting -27 650 030 -25 559 230
Stod flyktingsituationen, landsting -1 400 000 0
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -3 902 168 -3 664 336
Mervardesskattebaserad avgift till EU 4 649 941 -5 397 985
Bidrag till Radet fér kommunal redovisning -1 400 -1400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -4 550 -3 950
Delsumma -100 915 214 -98 747 608
Lamnade bidrag finansierade med bidrag fran annan myndighet
Sjofartsstod (Trafikverket) -1482 418 -1 486 259
Stod for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen) -6 005 733 -6 351 889
Stad till yrkesintroduktion (Arbetsférmedlingen) -40 522 -50 095
Kompensation for sjuklénekostnader (Forsakringskassan) -905 561 -818 071
Delsumma -8 434 234 -8 706 314
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Periodiserat lamnat bidrag
Periodisering mervardesskattebaserad avagift till EU* -7 678 616 7 747 252
Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets forvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -551 -437
Erséattning i &renden och mal om skatt -12 361 -20 138
Ersattning till bouppteckningsforrattare -136 -2
Erséattning rattegangs- och rattshjalpskostnader 0 -722
Ersattning avseende bankgaranti -17 -467
Skadestand -338 -178
Lamnade bidrag till Transportstyrelsen och Statskontoret -444 0
Delsumma -13 847 -21944
Summa lamnade bidrag -117 041 911 -99 728 614

*Periodiseringen avser backningen av forra arets periodiserade rabatt for aret 2014-2016 som blev kassamassigt avraknad i januari 2017 (7 747 251 702 kr) samt en
minskning av 2017 &rs avgift (68 636 145 kr) utifran den beslutade andringsbudgeten fran EU-kommissionen per 30 november 2017. Den kassaméssiga avrakningen av
minskningen mot anslaget gjordes i januari 2018.

12 Arets kapitalférandring

Uppbérd
Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt 3721100 -2 317 517
Periodiserade intakter skattekonto 1572 192 -39 832 542
Periodiserade intakter vagavgifter 2251 4784
Periodiserade intdkter moms utlédndska foretag 65 431 2216
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar -6 599 783 -5 938 075
Konstaterad uppbérdsférlust moms utléndska féretag 0 -3
Periodiserade intakter skadestand 10978 11512
Vérdereglering skadestand -10 502 -11 512
Vardereglering skattekontofordringar 995 533 1242179
Periodisering lamnade bidrag till EU -7 678 616 7 747 252
Delsumma -7 921416 -39 091 706
Avgiftsfinansierad verksamhet
Tjansteexport 43 3 365
SPAR 5559 4715
Administration av alderspension 38 507 -2 896
Avgifter e-legnamnden 3026 -10 121
Avgifter namnarenden -57 0
Varulagerforandring -1 041 -358
Till KFM levererat verksamhetsstod 0 0
Delsumma 46 037 -5 294
Summa -7 875 379 -39 097 001

Kapitalférandring av uppbord och transfereringar utgors av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intéktskorrigeringar p.g.a. konstaterade forluster.
Kapitalférandringen utgdrs aven av den avgiftsfinansierade verksamheten som utgérs av arets resultat fér de olika avgiftsomradena, se not 1.
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Balansrakningen

13 Immateriella anldggningstillgangar 530 791 514 516
Balanserade utgifter for utveckling
Ingéende anskaffningsvarde 1822 360 1708 963
Arets anskaffning 170 556 113 899
Utrangering* -12 023 -503
Kvarvarande anskaffningsvéarde 1980 892 1822 360
Ingaende ackumulerad avskrivning -1 361 761 -1218 230
Arets avskrivning -135 956 -143 532
Aterféring avskrivning vid utrangering® 8913 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -1 488 804 -1 361 761
Bokfort vérde 492 088 460 598
Specifikation av anskaffningsvérden vid utrangering -3110 -503
*Utrangering 2017 aver e-legitimationsnamndens utvecklingsinsats som tas ur bruk i samband med ett férandrat legitimationssystem.
Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingédende anskaffningsvarde 225 286 195 275
Arets anskaffning* 9655 40 850
Utrangering** -16 094 -10 839
Kvarvarande anskaffningsvérde 218 847 225 286
Ingadende ackumulerad avskrivning -171 368 -162 236
Arets avskrivning -24 870 -19 971
Aterféring avskrivning vid utrangering** 16 094 10 839
Utgaende ackumulerad avskrivning -180 144 -171 368
Bokfort vérde 38 703 53 918
Specifikation av anskaffningsvérden vid utrangering 0 0
*Arets stérsta anskaffningar avser delar av UCMDB 1 247 tkr, WMware Vcloud Suite 922 tkr.
**Avser aldre licenser som tagits ur bruk.

14 Materiella anldaggningstillgangar 290 590 325 560
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 156 770 150 339
Arets anskaffning* 7 457 7 205
Utrangering -3 688 -775
Kvarvarande anskaffningsvérde 160 539 156 770
Ingadende ackumulerad avskrivning -110 281 -91 693
Arets avskrivning -17 476 -19 076
Aterféring avskrivning vid utrangering 3544 488
Utgaende ackumulerad avskrivning -124 213 -110 281
Bokfort véarde 36 326 46 489
Specifikation av aterférda ack.varden** -144 -286

*Arets anskaffning avser ombyggnationer 10 035 tkr i framst Halmstad 2 003 tkr och Vastervik 1 895 tkr samt kompletteringar i skalskydd vid ett flertal lokalkontor

om 2 614 tkr. | arets anskaffningsvarde ingar pagaende forbattringsutgifter med 235 tkr. Motsvarande uppgift fér 2016 &r 630 tkr.
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Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingédende anskaffningsvarde 792 120 761 214
Arets anskaffning* 53 911 73 602
Utrangering™* -30 025 -42 697
Kvarvarande anskaffningsvérde 816 006 792 120
Ingédende ackumulerad avskrivning -513 048 -468 956
Arets avskrivning -78 048 -83 384
Aterfoéring avskrivning vid utrangering** 28 377 39 292
Utgaende ackumulerad avskrivning -562 719 -513 048
Bokfort varde 253 287 279 072
Specifikation av aterforda ack.varden -1 648 -3 404
*Arets anskaffning 2017 omfattar &ven en minskning med 110 tkr som avser aterlamnad konst till Statens konstrad.
**Utrangering 2017 avser framst anskaffningsvardet for mébler 8 931 tkr samt bilar 3 930 tkr. Beloppet 2016 avser framst
anskaffningsvarden for aldre datautrustning samt mébler.
Pagaende nyanldggningar®
Ingédende anskaffningsvarde 0 0
Arets anskaffning 977 0
Arets dverforing 0 0
Summa pagaende nyanldaggningar 977 0
*Bestar av pagaende inredning av lokaler som inte ar fardigstallda.
Varulager och forrad
Material for extra val s& som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 5274 6 316
Summa varulager m.m. 5274 6316

16

17

Overlatelse av Valmyndighetens tillgangar och skulder till Skatteverket har skett till bokfért varde enligt 5 kap. 5 och 8 §§ forordningen (2000:605) om

arsredovisning och budgetunderlag. Varulagret avraknas utgiftsmassigt och bestar av material som gér det mdjligt att genomféra ett extraval inom féreskriven tid.

Kundfordringar

Kundfordringar aviseringssystemet och SPAR m.m.

Kundfordringar utlandska kunder*
Kundfordringar vardereglering
Ovrigt

Summa

*Okningen avser fakturering fér tjansteexport utanfor ordinarie projektverksamhet samt ett prissattningsbesked som inte &r betalda.

Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och 6vriga fordringar*

Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden*

Mervardesskattefordran

Summa

17 138 7 348
724 416
-303 -143
1497 1922
19 056 9 543
100 525 125730
262 828 274 757
103 357 99 076
466 711 499 563

*Minskad fordran fran Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten ar hanforligt till lagre fakturering for servicekontor. Samfinansiering av Mina meddelanden

utgor del storre delen av férandringen mellan aren, se not 1.

**Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.
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18 Uppbordsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska féretag 497 289
Fordringar skattekonto 28 346 852 26 600 704
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 12 199 960 11 295 662
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 268 816 289 108
- vardereglering -212 216 -206 808
Fordringar skattekonto, restférda 39 399 704 40 253 750
- vardereglering -35 118 704 -36 119 645
Fordringar skadestand 290 519 279 541
-véardereglering -290 043 -279 541
Fordringar vagavgifter 21625 19 374
Fordringar moms elektroniska tjanster 1613 10 985
Summa 44 908 622 42 143 419
Beviljade betalningsanstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Betalningsanstanden uppgar vid utgangen av aret till:
Skattekonto 9 821 630 9 379 341
19 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar kontantkassa* 0 15
Fordringar exportfrdmjande verksamhet 86 239
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt for inkomstaret 2016** 2130 504 0
Ovriga kortfristiga fordringar 145 57
Vardereglering 6vriga -17 -17
Summa 2130 718 294

*Kontantkassorna har avslutats med start under 2016 och de sista i bérjan av 2017.
**Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrakningen gérs i januari manad andra aret efter inkomstaret.
kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Jamfor not 31.

20 Periodavgransningsposter
Forutbetalda hyreskostnader
Fordran mervardesskattebaserad EU-avgift*
Fordran bidrag fér hoga sjuklénekostnader**
Ovriga férutbetalda kostnader***
Upplupna bidragsintakter
Upplupna intékter Kronofogden

ke

Ovriga upplupna intakter

Da justeras de totala slutliga

Summa

110 565 105 864
68 636 7 747 252
1089 955
100 725 85 378
2 857 1835
3638 3122

3 949 1500
291 458 7 945 905

*Fordran 2016 avser den rabatt pa Sveriges EU-avgift som galler for budgetperioden 2014-2020. Rabatten for aren 2014-2016 blev slutligt godkand av
medlemsstaterna och beslutad i EU-kommissionens &ndringsbudgetar i december 2016, aterbetalningen gjordes i januari 2017. Fordran 2017 avser justering dar

Skatteverket i januari 2018 far beloppet aterbetalt enligt EU-kommissionens beslutade andringsbudget.

**Fordran avser bidrag for héga sjuklénekostnader dar Férsakringskassans betalning till Skatteverket sker i januari 2018.
**Okningen avser framst kostnader hénférliga till it-verksamheten.

****Den stdrsta delen 3,4 mkr avser nedlagda kostnader i utldndska projekt som inte fakturerats &nnu mot SIDA.

21 Avrdkning med statsverket

Uppboérd

Ingéende balans -208 618 -169 253
Redovisat mot inkomsttite!

Inkomster -1 996 588 011 -1 939 814 967
Utgifter 807 867 494 766 937 288
Uppbérdsmedel som betalats till icke réntebarande fléde 1188 711 300 1172 838 313
Skulder som avser uppbérd -217 834 -208 618
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Anslag i icke rdntebdrande fléde
Ingaende balans 1426 -8714
Redovisat mot anslag 100 960 611 98 782 160
Medel hénférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réantebérande fléde -100 960 507 -98 772 020
Fordringar avseende anslag i icke réantebédrande flode 1530 1426
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -73 150 -105 802
Redovisat mot anslag 7 417 787 7 257 132
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -7 419 604 -7 232 871
Aterbetalning av anslagsmedel 2 193 8 391
Skulder avseende anslag i réntebdrande flode -72773 -73 150
Fordran avseende semesterléneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 74 656 89 992
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -12 506 -15 335
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 62 151 74 656
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans -212 -212
Inbetalningar i icke réantebarande fléde 2086 183 256 2010746 118
Utbetalningar i icke réntebérande fléde -998 432 251 -936 679 824
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -1 087 750 793 -1 074 066 294
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 -212
Summa Avrdkning med statsverket -226 928 -205 897
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret* 720 716 667 662
Valutakonto férvarstagna medel 189 0
Inbetalningar bankkonto fran utlandet** 272 434 24 050
Inbetalningar euro avseende moms elektroniska tjanster* 1726 333
Summa 995 065 692 044

23

*Arets réntekontokredit uppgér till 704 000 tkr, inget &r utnyttjat under aret.

**Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari 2018, jamfor not

32.

***Inbetalningarna euro avser inbetalningar till valutakonton som &nnu inte vaxlats in till SEK pa SCR avseende det nya systemet for redovisning av moms pa

elektroniska tjanster.

Statskapital
Ingéende balans
Arets férandring*

Utgaende balans

1550 1529
-110 21
1440 1550

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst fran Statens konstrad, tva tavlor har aterlamnats till Statens konstrad.
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26

27

2017-12-31 2016-12-31
Balanserad kapitalforéandring
Ingaende balans (ej foregaende ars kapitalférandring)* 14 825 468 27722 373
Foregaende ars kapitalférandring -39 097 001 -12 896 905
Utgaende balans -24 271 533 14 825 468
Utgaende balans ar fordelat pa
- uppbdrd -24 274 898 14 816 809
- tjadnsteexport 6 509 3144
- avgiftsfinansierad verksamhet -3 144 5516
Summa -24 271 533 14 825 468

Den balanserade kapitalférandringen avseende uppbérd utgdrs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbdrdsintékter och betalda skatter och
avgifter redovisade mot statens budget, dels av vardereglering av fordringar samt férluster. Den balanserade kapitalféréandringen for avgiftsfinansierad verksamhet

utgdrs aven av tjansteexport, administration av alderspension, e-legitimationsnamnden och SPAR.
*Posten har justerats med 6 674 tkr under 2016, avseende Varulager som har 6vertagits fran Valmyndigheten.

Balanserad
Myndighetskapital kapitalférandring
Kapital-
Avgifts- forandring
belagd enligt resultat-
Statskapital verksamhet Uppbord rakningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utgaende balans 2016 1550 8 659 14 816 809 -39 097 001 -24 269 983
Ingaende balans 2017 1550 8 659 14 816 809 -39 097 001 -24 269 983
Foregaende ars kapitalférandring 0 -5 294 -39 091 706 -39 097 001 -39 097 001
Arets kapitalférandring -110 46 037 -7 921 416 -7 875 379 -7 875 489
Summa arets forandringar -110 -7 875 379 -7 875 489
Utgaende balans 2017 1440 3 365 -24 274 898 -7 875 379 -32 145 472
Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsattning 16 456 21707
Arets pensionskostnad 7184 8270
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -10 818 -13 521
Utgaende avsattning 12 822 16 456

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststéllts av Statens tjéanstepensionsverk for ar 2017 har minskat med 2 000 tkr. De beslut som har
beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjdnstepensionsverk har berdknat har minskat med 1 634 tkr. Avséttningen inkluderar

aven sarskild I6neskatt.

Ovriga avsittningar 52141 53 614
Avsittningar fér omstéllningsarbete*

Ingdende avsattning for lokalt omstallningsarbete** 52 604 59 729
Aretsférbrukning -12 624 -19 681
Arets avsattning 12 161 12 556
Utgaende avsittning 52 141 52 604

*Uppskattad anvandning av lokalt omstallningsarbete uppgar till 4 400 tkr, till detta kommer &ven arligt atagande for delpensioner med 9 500 tkr.

**Justering av arets ingadende avséattning 2016 har gjorts med 93 tkr, vilket motsvarar avséttning for lokalt omstéliningsarbete som 6vertagits fran Valmyndigheten.

Varav avsittningar fér engangspremier

Ingaende avsattning fér engangspremier 1010 0
Arets férandring av engangspremier -1 010 1010
Utgaende avsittning 0 1010
Varav avsittningar fér lokalkostnader

Ingaende avsattning for lokalkostnader 0 1809
Arets férandring for lokalkostnader 0 -1809
Utgaende avsittning 0 0

Avséttning lokalkostnader hanfér sig till avvecklade kontor i Mora och Kista under 2015.
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28 Lani Riksgéldskontoret*
Ingaende laneskuld** 802 099 848 694
Arets upptagna lan 258 464 224 100
Arets amorteringar -261 256 -270 695
Utgaende laneskuld 799 307 802 099
*Skatteverket disponerar en laneram pa 925 mnkr.
**Justering av arets ingaende laneskuld 2016 har gjorts med 291 tkr, vilket motsvarar lan som &vertagits fran Valmyndigheten.
29 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden (Rex - skattekontot)* 18 113 48 820
Arbetsgivaravgifter 108 466 105 955
Leverantorsskulder** 21421 99 454
Ovrigt 5035 5326
Summa 153 035 259 555

*Skulden till Kronofogden avser utmatta medel fran skattekontot under december manad.
**Férandring fran 2016 ar framst att faktureringen fran Forsakringskassan for servicekontor med 55 540 tkr inte inkom fére brytdagen,

kostnaden har i stéllet periodiserats for 2017, se not 34. Férandrad finansiering av Mina meddelanden har &ven inneburit lagre fakturering vid
arsskiftet, se not 1.

30 Leverantorsskulder 248 012 249 910

De stdrsta leverantdrsskulderna vid bokslutet avser licenskostnader.

31 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 95 563 92 413
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt for inkomstaret 2015* 0 1590 595
Ovriga skulder 1005 2 245
Summa 96 568 1685 253

*Slutavrékning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrékningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga
kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Jamfor not 19.

32 Ovriga skulder - skatteuppbérd

Skuld till statens centralkonto® 272 434 24 050
Skuld avseende moms till utlandska foretag inom EU 89 563 154 787
Kontodverskott skattekonto** 79 212 900 72 409 202
Returer uppbord 1026 1557
Utredningskonto moms elektroniska tjanster*** 418 0
Manuella uppbdrdsutbetalningar 101 0
Outredda medel 7 203 6 687
Summa 79 583 645 72 596 282

*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR i januari 2018, jamfér not 22.
**Kontodverskott skattekonto férklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken avraknas forst under
2018. Till viss del utgdrs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende éverskjutande ingdende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit
effektueras per balansdagen.

***Saldot 2017 avser inbetalningar avseende moms elektroniska tjanster som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration annu inte inkommit som matchar
inbetalningen.
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33

34

35

2017-12-31 2016-12-31
Depositioner
Deposition avseende ackordsuppgérelse, betalningssakring m.m.* 458 0
Skuldsanering** 4 3
Overenskommelse om féretradaransvar** 3273 3549
Utdelning i konkurs™* 16 053 4378
Betalningsuppmaning** 410 2 096
Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt 0 4
Moms pa elektroniska tjanster*** 2675 6120
Moms pa elektroniska tjanster andra EU-lander**** 145 5198
Summa 23 019 21 347

*Medel som innehalls tillfalligt som foérvarstagna medel och betalas vidare till Kronofogden eller aterbetalas.
**Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.

***Avser deklarerad moms pa elektroniska tjanster fran svenska foretag dar betalning annu inte inkommit och dar med har skatteverket inte kunnat vidarebefordra

betalning till annat EU-lands skatteverk.

****Avser deklarerad moms pa elektroniska tjanster fran skatteverk i annat EU-land dar betalning inte kommit och vaxling till SEK inte kunnat goras.

Periodavgransningsposter

Upplupna semesteridner inkl. sociala avgifter 438 699 435174
Upplupna I6ner och arvoden inkl. sociala avgifter 7 955 7 985
Oférbrukade bidrag utomstatliga® 687 603
Oférbrukade bidrag inomstatliga** 1467 0
Forutbetalda intakter*** 9672 0
Ovriga upplupna kostnader**** 129 801 72 970
Summa 588 281 516 731
*Avser huvudsakligen ej upparbetade kostnader for fiscalis.

**Bidrag fran Vinnova och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som ej upparbetats.

***Fdrskottsbetalning till projektet Nya Bosnien Hercegovina 2 650 tkr samt avrakning med KFM 3 013 tkr for levererat verksamhetsstdd och

férinbetalda avgifter fér namnarenden med 4 009 tkr.

****QOkningen bestar till storsta delen av att Forsakringskassans faktura avseende servicekontor inte inkommit till Skatteverket och darfor

periodiserats med 55 540 tkr.

Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser 2 150 2 600
Summa ansvarsfoérbindelser 2150 2 600

Avser stéllande av sakerheter i verksamheten dar Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig.
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Anslagsredovisning - Redovisning mot anslag
U001 6:1 Allmdnna val och demokrati

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket, under 2017 har anslaget 6verskridits med 247 tkr.
Beviljad anslagskredit uppgar till 460 tkr och tacker uppkommet dverskridande.

U001 6:5 Valmyndigheten

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket, anslaget har éverskridits med 512 tkr vid
utgangen av aret. Beviljad anslagskredit uppgar till 599 tkr och tacker uppkommet dverskridande.

U003 1:1 ap.1 Skatteverket

Under 2017 har Skatteverket forbrukat 318 tkr mindre anslag &n arets tilldelade budget,
detta gor att utgdende anslagssparande har kat med motsvarande belopp.

U022 1:11 ap.2 Tréngselskatt i Stockholm

Ingédende anslagssparande med 774 tkr har aterbetalats 2017. Utgdende anslagssparande uppgar till 162 tkr
och kommer att aterbetalas 2018.

U022 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg

Ingédende anslagssparande med 1 419 tkr har aterbetalats 2017. Utgadende anslagssparande uppgar till
1770 tkr och kommer aterbetalas 2018.

U022 2:6 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse

Anslagssparande uppgar till 5 tkr, anslagsposten ar avsedd for e-legitimationsn@mnden som fér 2018 kommer finansieras
under annan anslagspost.

U025 1:1 ap.1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner
Underskottet pa 0,010 tkr ar orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:1 ap.2 Kommunalekonomisk utjamning landsting
Overskottet pa 0,001 tkr &r orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:2 ap.1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Overskottet pa 0,949 tkr &r orsakat av att avrundning sker till tusental kronor vid tilldelningen av anslaget.

U027 1:1 ap.7 Mervardesskattebaserad avgift till Europeiska gemenskapen

| januari 2017 aterbetalades till Skatteverket 7 747 251,7 tkr avseende rabatt pa Sveriges mervardeskattebaserade EU-
avgift for budgetperioden 2014-2016. For ar 2017 har Skatteverket betalat 3 097 311 tkr i mervardesskattebaserad EU-
avgift. Detta ger sammanlagt en negativ anslagsforbrukning 4 649 940,6 tkr.
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2017-01-01- 2017-12-31 2016-01-01- 2016-12-31
Finansieringsanalysen
Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrékningen -8 439 855 -8 300 507
Justeringar
Avskrivningar 256 350 265 963
Realisationsforluster 3843 3326
Férandrong av balansposten Varulager m.m.* 1041 358
Foérandring av balansposten Avsattningar till pensioner -3 634 -5 250
Forandring av balansposten Avséttningar till engangspremier -1010 1010
Forandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstéliningsarbete** -463 -7 031
Férandring av balansposten Avsattningar till lokaler 0 -1.809
Kostnader enligt finansieringsanalysen -8 183 728 -8 043 940

*Qverlatelse av Valmyndighetens tillgangar och skulder till Skatteverket under 2016 har skett till bokfért varde enligt 5 kap. 5 och 8 §§ férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Varulagret avraknas utgiftsméssigt och bestar av material som gor det méjligt att genomfora ett extraval inom
foreskriven tid.

**Posten har for 2016 justerats med 93 tkr vilket motsvarar avsattning for lokalt omstaliningsarbete som 6vertagits fran Valmyndigheten.

Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen* 1026 933 1022 471
Justeringar

Realisationsvinster -518 -1357
Intékter av avgifter och andra ersattningar, finansieringsanalysen 1026 415 1021114
*Senot 1.

Posten har justerats med 239 tkr som motsvarar évertagna anlaggningstillgangar fran Valmyndigheten 2016.

Posten bestar av arets upptagna lan i Riksgalden samt en justering med 292 tkr som motsvarar 6vertagna lan fran Valmyndigheten

under 2016.
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges) 2017 2016 2015 2014 2013
Laneram i Riksgélden

Beviljad 925 920 1020 1083 1108
Utnyttjad totalt 820 838 876 857 877
- Varav lan i Riksgélden* 799 802 848 792 794
- Varav anskaffning anldggningstillgadngar dér lan inte har tagits upp™* 20 36 27 65 83
Beviljad kontokredit hos Riksgalden 704 704 704 699 699
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintakter pa rantekontot

Rantekostnader 3,5 3,2 1,7 0,0 0,0
Rénteintakter 4.1 4,2 2,0 3,0 4,9
Avgiftsintédkter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 816 785 801 855 847
Utfall avgiftsintékter som disponeras 1027 1022 1024 1008 1070
Avgiftsintikter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 8,3 7,7 8,0 9,8 13,3
Utfall avgiftsintékter som ej disponeras 71 7.4 8,4 8,3 7,8
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 369 869 831 498 497
Utnyttjad anslagskredit 1 1 374 146 1
Anslagssparande*** 4723 134 174 210 139
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskrafter 9 396 9476 9719 9 589 9705
Medelantalet anstallda 10 583 10 651 10 803 10 649 10773
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 871 848 818 800 795
Arets kapitalfériandring (tkr) -7 875 379 -39 097 001 -12 896 905 2222 595 8959 725
Balanserad kapitalforandring (tkr) -24 875 379 14 825 468 27 715699 25493 103 16 533 378

*Avser lan som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsforordningen 2 kap. 1 § ska utgifter under aret fér anskaffning av sadana anlaggningstillgangar som

kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.
***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
“**Arsarbetskrafter beraknas genom ett snitt under aret.

*****Driftkostnad per arsarbetskraft beréknas utifran resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
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Intern styrning och kontroll

Skatteverkets verksamhet omfattas av férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Med
intern styrning och kontroll avses myndighets-
ledningens process som syftar till att myndigheten
med rimlig sdkerhet fullgér sina uppgifter och nar
verksamhetens mal.

En god intern styrning och kontroll bidrar till att

® vi bedriver verksamheten effektivt och
rattssakert

® viundviker allvarliga fel

® viuppnidr ett hogt fértroende f6r myndigheten.

Tillsammans bidrar detta till ett hégt fértroende £6r
det demokratiska systemet. Det handlar om att ha
ordning och reda, att veta att det som ska géras blir
gjort och att det blir gjort pa ett bra och tillférlitligt
satt.

Skatteverkets process for intern
styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll inom
Skatteverket kan beskrivas schematiskt som att den
bestar av fem olika moment

® intern styr- och kontrollmiljé

riskhantering

styr- och kontrollaktiviteter

information och kommunikation

uppféljning och utvirdering.

Inom varje moment finns yttetligare delar som
ingar 1 processen och som bidrar till att vi fullgér
vira uppgifter och nir verksamhetens mal.

Intern styrning och kontroll av
Skatteverkets verksamhet

Genomforande och uppfdljning av
2017 ars verksamhet

Under verksamhetsdret genomforde Skatteverket
planerade aktiviteter i syfte att f4 en mer produktiv,
rittssidker och effektiv verksamhet. Vi féljde
l6pande upp verksamheten och i den 6vergripande
uppféljningen av Skatteverkets verksamhet fick var
ledningsgrupp information om verksamheten.

Planering av verksamheten

Under 2017 har vi beslutat om en ny strategisk
inriktning som visar vad Skatteverket ska
kinnetecknas av for att leva upp till uppdraget frin

regeringen. Strategin, som den uttrycks 1 var

inriktning, dr att vi pa Skatteverket

® skapar samhillsnytta tillsammans

® Okar fortroendet och viljan att gbra ritt

® bedriver en legitim och trovirdig kontroll som
stirker normer

® ger alla férutsittningar
ir en modig organisation i stindig utveckling.

Under dret har vi dven genomfort var
verksamhetsplanering for perioden 2018-2020 och
den har utgitt fran vart uppdrag och var nya
inriktning. Verksamhetsplanen f6r 20182020 har
sdrskilt fokus pa digitalisering, utveckling av verk-
samhetssystem och arbetssitt inom folkbokforing
och fastighetstaxering samt forstirkt arbete med att
motverka skattefusk och skattebrott. Det dr hir vi
ser de storsta gemensamma behoven av f61-
flyttning. Verksamhetsplanen beskriver ocksa hur
vi ska f6lja upp var verksamhet.

Information om omraden eller
delar av verksamheten dar det
finns brister

Folkbokféring

Skatteverket ansvarar for frigor om folkbokforing
och personnamn. Uppgifterna i1 folkbokf&ringen
ska spegla befolkningens bosittning, identitet och
familjerdttsliga férhallanden. Detta f6r att olika
samhillsfunktioner ska fa ett korrekt underlag f6r
beslut och dtgirder. Inom verksamhetsomridet
folkbokféring har det identifierats brister i den
interna styrningen och kontrollen av omradet.

Under dret granskades verksamhetsomradet av
Riksrevisionen och vir internrevision. Gransk-
ningarna visade att det finns brister med att
uppritthélla kvaliteten inom omradet samt att
arbetet med folkbokforing inte bedrivs pa ett
effektivt sitt. Skatteverket delar Riksrevisionens
och internrevisionens slutsatser om att vi inte har
sdkrat registerkvaliteten pa ett betryggande sitt, att
kunskapen dr f6r 1ag om omfattningen pa folkbok-
foringstelet och om registerkvaliteten samt att vara
uteblivna utvecklingsinsatser inom it-stédet har lett
till att vi saknar forutsittningar fOr att arbeta
effektivt med urval, analys och handliggning.
Skatteverket har sedan ndgra ér tillbaka
uppmirksammat behovet av utveckling inom
verksamhetsomradet folkbokfdring bade gillande
vira verksamhetssystem och virt arbetssitt. Vi har



dirfor prioriterat omradet i verksamhetsplanen f6r
2015- 017. Arbetet med den sé kallade folkbok-
toringstornyelsen har dock blivit férsenat och
skjutits upp i flera omgingar.

Under senare delen av 2017 har vi inlett ett arbete
inom folkbokféringsomradet med att dtgirda
bristerna och en handlingsplan haller pa att tas
fram. Under verksamhetsperioden 2018-2020 tar
vi ett omtag gillande folkbokféringen och omridet
star 1 fokus. Vi har tilldelat omradet extra medel f6r
att utveckla och stirka kontrollen och vi har som
mialséttning att ta fram nya tekniska 16sningar.
Dessutom inriktar vi vért arbete mot att utveckla
nya arbetssdtt samt mot att identifiera och
genomfora systemitgirder. Vi kommer dven att
sikerstilla att vi internt far 6kad kunskap om fel i
folkbokféringen.

Informationssakerhet

Skatteverket hanterar kinslig och sekretessbelagd
information och behdver dirfér ha god ordning
och bra kontroll inom informationssikerhets-
omradet. Nir information behandlas med stéd av it
blir den sdtbar pd en mingd olika sitt. Sdkerhets-
aspekterna konfidentialitet, riktighet och tillging-
lighet dr grunden f6r informationens skydd. Det ér
dirfor viktigt att det finns en helhetssyn pa
informationssikerhet inom myndigheten samt att
det 4r mojligt att f4 en helhetsbild av sikerhetsldget
inom myndigheten. Denna helhetssyn och
mojlighet till helhetsbild finns inte i tillrdckligt hog
grad hos Skatteverket idag utan det finns brister i
styrningen och kontrollen av omradet. Vi har allt
tor lag kunskap gillande vér sikerhetsmissiga syn
pa information och dess klassificering.
Implementeringen av riktlinjen Siker it har gatt f6r
langsamt och dessutom har styrningen av omradet
varit bristfillig bland annat f6r att vi saknat bade en
ansvarig it-sikerhetsfunktion och it-sdkerhetschef.

Det har tagits fram en handlingsplan for att hantera
bristerna och vi behéver dven 6ka takten for att
sdkerstilla ett systematiskt, strukturerat och
kontinuerligt sikerhetsarbete. Det krivs f6r att vi
ska kunna uppritthélla indamalsenliga processer
som lever upp till vira externa krav pa
informationshantering.

Inom informationssikerhetsomridet finns dven
brister 1 hanteringen av behérigheter inom
behérighetsstrukturen. Behorighetsstruktur dr en
uppsittning roller och profiler som finns for att
styra anvindares behoérigheter 1 Skatteverkets olika
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it-system. Bristen dr att vi inte har genomfdrt
beslutade forbattringsatgirder i tillrdckligt hog grad.
For att skapa och implementera en dndamalsenlig
hantering av behérigheter kommer vi nu att
genomfora och f6lja upp planerade och redan
beslutade dtgirder.

Det finns dven vissa brister inom arbetet med
sikerhetsskyddade upphandlingar vilket gor att den
interna styrningen och kontrollen inte dr helt
betryggande inom omradet. Bristerna dr att it-
stodet for registerkontroll 4r dlderdomligt och
sarbart, att det férekommer personberoenden, att
vi inom organisationen behéver forstirka den
generella kunskapen kring kravstillning f6r denna
typ av upphandlingar samt att vi behéver tydliggora
interna ansvarsférhillanden inom vissa
tvirfunktionella omraden. Under 2017 har vi
forstirkt kompetensen inom omradet samt
tydliggjort dgandeskap och ansvar. Vi kommer att
fortsitta att genomfora dtgirder, sdsom
information och uppféljning under 2018.

Beddémning

Generaldirektéren bedémer att det féreligger
brister i myndighetens interna styrning och kontroll
av omradena folkbokféring och
informationssakerhet.

Bed6émningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras bland annat
pa féljande

® den I6pande och systematiska uppfoljningen
inklusive hanteringen av verksamhetsrisker

® avdelningschefernas bedomningar av intern
styrning och kontroll inom respektive
verksamhet

e iakttagelser frin Riksrevisionen och
internrevisionen.

141
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Beslut om arsredovisning

Jag intygar att drsredovisningen ger en réttvisande
bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer att brister avseende den interna
styrningen och kontrollen vid myndigheten
toreligger pé foljande punkter:

® styrningen och kontrollen av
verksamhetsomrddet folkbokforing

® styrningen och kontrollen av
informationssikerhetsomradet.

Solna den 22 februari 2018
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Katrin Westling Palm, generaldirektor
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersdkningar 2015, 2016 och 2017

Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mdjlighet att svara via webb. Denna tabell innehaller alla fragor dar det finns en

mdjlighet att bedéma attitydférandringar (frdgor som stéllts i minst tva av undersdkningarna).

Forklaringar:

'+ = Skillnaden mellan 2015 och/eller 2016 och resultatet for 2017 ar statistiskt sakerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.

'- = Skillnaden mellan 2015 och/eller 2016 och resultatet for 2017 ar statistiskt sakerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

'+/- = Skillnaden mellan 2015 och/eller 2016 och resultatet for 2017 ar statistiskt sakerstalld (p<0,05), riktningen har ej bedémts.

Statistiska tester av aktuella trender har genomforts pa medelvardet. Statistiskt sakerstéllda skillnader mellan 2015 och 2016 ar inte redovisade i tabellen.

Privatpersoner Foretag
Statistisk
2015 2016 2017  signifikans 2015 2016
Urvalsstorlek 2 000 2 000 2 500 1500 1500
Svarsfrekvens 44% 42% 42% 49% 47%

Andel svarande som haft personlig
kontakt under de senaste 12 manaderna’ 37% 32% 32% +/- (mot 2015) 59% 60%

Andel svarande som besokt Skatteverkets
webbplats under de senaste 12

manaderna 58% 58% 62% 72% 75%
Antal svarande (bemobtandefragan)? 306 252 314 425 415
Antal svarande (fragor om webbplatsen)z) 457-458 430-431 584-587 518-519 523-524
Antal svarande (6vriga fragor)®) 875-886 825-834 1 043-1 051 721-731 700-709

Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.
Not 2) Antal svarande inklusive de som svarat "Ingen uppfattning".

2017
2000
49%

56%

7%
539
743-746
973-981%

Not 3) Pastaendet "Det &r troligt att Skatteverket skulle upptécka om mitt foretag skattefuskade" besvarades av endast 491 foretag, p.g.a. att halva

urvalet istallet fick pastadendet "Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om ett foretag i min bransch skattefuskade".

Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Ja 94% 95% 94% 96% 97%
Nej 6% 5% 6% 4% 3%
Andel utan uppfattning 11% 13% 16% 8% 7%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 69% 66% 65% 61% 59%
Varken eller (3) 22% 27% 26% 26% 29%
Instdmmer ej (1+2) 9% 7% 9% 12% 1%
Medelvarde 3,81 3,85 3,75 3,65 3,67
Andel utan uppfattning 3% 4% 4% 1% 1%

95%
5%
8%

62%
27%
10%
3,74

2%

Statistisk
signifikans

+/- (mot 2015)

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 73% 76% 73% 66% 69%
Varken eller (3) 15% 15% 17% 24% 23%
Instadmmer ej (1+2) 1% 9% 1% 1% 8%
Medelvarde 3,94 4,09 3,94 - (mot 2016) 3,80 3,88
Andel utan uppfattning 1% 4% 2% 1% 1%
Det ar enkelt att deklarera (medborgare)/Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter

Instdmmer (4+5) 81% 81% 81% 62% 67%
Varken eller (3) 12% 11% 12% 26% 23%
Instdmmer ej (1+2) 7% 8% 7% 12% 10%
Medelvarde 4,27 4,26 4,26 3,75 3,83

Andel utan uppfattning 8% 6% 8% 20% 17%

2%
18%
10%
3,92

1%

70%
23%

8%
3,93
18%

+ (mot 2015)

+ (mot 2015)
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag

Medborgare Foretag
Statistisk Statistisk
2015 2016 2017  signifikans 2015 2016 2017 signifikans
Det &r latt att fa information fran Skatteverket
Instdmmer (4+5) 68% 67% 69% 63% 62% 63%
Varken eller (3) 23% 25% 22% 25% 26% 27%
Instdmmer ej (1+2) 9% 8% 9% 12% 12% 10%
Medelvarde 3,89 3,86 3,88 3,69 3,69 3,74
Andel utan uppfattning 21% 22% 19% 12% 8% 11%

De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga (enbart foretag, ej stalld 2015)

Instdmmer (4+5) - - - 46% 50%
Varken eller (3) - - - 30% 28%
Instdmmer ej (1+2) - - - 24% 22%
Medelvarde - - - 3,29 3,41
Andel utan uppfattning - - - 14% 16%
Det ar okej att folk arbetar svart (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 4% 7% 5% - - -
Varken eller (3) 8% 9% 7% - - -
Instammer ej (1+2) 88% 84% 87% - - -
Medelvarde 1,53 1,57 1,49 - - -
Andel utan uppfattning 7% 6% 7% - - -
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 62% 61% 64% - - -
Varken eller (3) 18% 16% 16% - - -
Instammer ej (1+2) 20% 23% 20% - - -
Medelvarde 3,72 3,69 3,78 - - -
Andel utan uppfattning 14% 14% 14% - - -
Jag kénner nagon som arbetat svart under det senaste aret (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 29% 28% 26% - - -
Varken eller (3) 6% 5% 6% - - -
Instammer ej (1+2) 65% 67% 68% - - -
Medelvarde 2,30 2,21 2,18 - - -
Andel utan uppfattning 17% 17% 17% - - -
Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret (enbart medborgare)

Instammer (4+5) 24% 22% 21% - - -
Varken eller (3) 5% 5% 6% - - -
Instammer ej (1+2) 71% 73% 73% - - -
Medelvarde 2,08 1,98 1,96 - - -
Andel utan uppfattning 17% 18% 18% - - -
Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stallning att undanhalla inkomster (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 9% 8% 8% - - -
Varken eller (3) 8% 9% 8% - - -
Instdmmer ej (1+2) 83% 83% 83% - - -
Medelvarde 1,63 1,60 1,61 - - -
Andel utan uppfattning 26% 23% 28% - - -
Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stallning att gora felaktiga avdrag (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 10% 11% 14% - - -
Varken eller (3) 12% 1% 12% - - -
Instammer ej (1+2) 77% 78% 74% - - -
Medelvarde 1,77 1,75 1,87 - - -

Andel utan uppfattning 31% 26% 28% - - -
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag
Medborgare

2015 2016

2017

Statistisk

signifikans 2015

Foretag

2016

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar (enbart féretag)

Instdmmer (4+5) - -
Varken eller (3) - -
Instdmmer ej (1+2) - -
Medelvarde - -
Andel utan uppfattning - -
Det finns stora maojligheter for foretag att fuska med skatten (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) - -
Varken eller (3) - -
Instammer ej (1+2) - -
Medelvarde - -
Andel utan uppfattning - -

Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Instdmmer (4+5) 91% 89%
Varken eller (3) 4% 4%
Instdmmer ej (1+2) 5% 7%
Medelvarde 4,56 4,52
Andel utan uppfattning 4% 3%

90%
4%
6%

4,56
6%

17%
12%
1%
2,00
31%

16%
23%
61%
2,27
29%

94%
2%
3%

4,71
3%

18%
15%
67%
2,12
31%

16%
23%
60%
2,30
31%

95%
3%
1%

4,74
4%

2017

19%
13%
69%
2,10
28%

20%
22%
59%
2,36
30%

96%
2%
2%

4,77
3%

Statistisk
signifikans

For min egen del ar det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det/For min egen del &r det okej att andra foretag skattefuskar om de har

mojlighet till det

Instdammer (4+5) 3% 4% 2% 1% 1%
Varken eller (3) 3% 3% 3% 2% 1%
Instammer ej (1+2) 95% 93% 95% 97% 97%
Medelvarde 1,24 1,29 1,20 + (mot 2016) 1,13 1,14
Andel utan uppfattning 6% 6% 7% 9% 7%
Jag kéanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar/Jag kénner personligen féretagare som skattefuskar

Instdmmer (4+5) 11% 11% 10% 9% 8%
Varken eller (3) 6% 5% 6% 5% 5%
Instammer ej (1+2) 83% 83% 83% 87% 86%
Medelvarde 1,61 1,58 1,59 1,53 1,50
Andel utan uppfattning 21% 20% 22% 24% 23%
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket/Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretagen

Instdmmer (4+5) 35% 38% 40% 40% 45%
Varken eller (3) 38% 31% 31% 39% 32%
Instammer ej (1+2) 27% 31% 29% 21% 23%
Medelvarde 3,11 3,09 3,14 3,27 3,33
Andel utan uppfattning 50% 51% 46% 46% 46%
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett réttvist satt/Skatteverket behandlar alla foretag pa ett réttvist satt
Instdmmer (4+5) 51% 44% 49% 50% 48%
Varken eller (3) 22% 25% 24% 28% 25%
Instdmmer ej (1+2) 27% 31% 27% 22% 26%
Medelvarde 3,38 3,21 3,33 3,44 3,31
Andel utan uppfattning 38% 40% 36% 44% 41%

1%
3%
97%
1,14
7%

9%
6%
85%
1,556
21%

44%
36%
19%
3,35
45%

48%
24%
28%
3,29
39%
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Medborgare

2015

2016

2017

Statistisk
signifikans
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Foretag
Statistisk

2015 2016 2017 signifikans

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade/Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om mitt foretag skattefuskade

- (mot 2016)

- (mot 2016)

82% 84% 87%
12% 1% 7%

5% 5% 6%
4,30 4,32 4,36
27% 27% 26%
76% 73% 74%
19% 21% 18%

5% 6% 8%
4,06 3,98 3,99

8% 7% 6%
48% 47% 48%
31% 35% 32%
22% 19% 20%
3,37 3,38 3,39

6% 5% 4%
81% 79% 81%
13% 15% 13%

7% 6% 6%
4,22 4,19 4,22

7% 5% 6%

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och foretag/Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran

Instdmmer (4+5) 7% 83% 77%
Varken eller (3) 15% 10% 13%
Instdmmer ej (1+2) 8% 8% 10%
Medelvarde 4,19 4,33 4,17
Andel utan uppfattning 29% 32% 26%
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Instdmmer (4+5) 72% 67% 68%
Varken eller (3) 20% 23% 22%
Instdmmer ej (1+2) 8% 9% 10%
Medelvarde 3,99 3,90 3,89
Andel utan uppfattning 10% 9% 9%
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet

Instdmmer (4+5) 49% 51% 53%
Varken eller (3) 32% 31% 29%
Instdmmer ej (1+2) 19% 19% 18%
Medelvarde 3,44 3,46 3,50
Andel utan uppfattning 5% 4% 6%
Jag litar pa de flesta manniskor (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) 53% 55% 49%
Varken eller (3) 27% 28% 30%
Instdmmer ej (1+2) 20% 18% 21%
Medelvarde 3,42 3,49 3,35
Andel utan uppfattning 3% 3% 3%
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vinda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 77% 78% 81%
Varken eller (3) 16% 15% 14%
Instdmmer ej (1+2) 7% 6% 6%
Medelvarde 414 4,15 417
Andel utan uppfattning 13% 15% 11%
foretag

Instdmmer (4+5) 66% 58% 63%
Varken eller (3) 21% 26% 25%
Instdmmer ej (1+2) 12% 16% 12%
Medelvarde 3,80 3,64 3,75
Andel utan uppfattning 13% 15% 12%

69% 65% 70%
22% 26% 22%

8% 9% 8%
3,91 3,79 3,90 +(mot2016)
17% 14% 16%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2015, 2016 och 2017.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.

Forklaringar:
* = Skillnaden mellan kvinnor och man ar statistiskt sakerstalld (p<0,05).
Statistiska tester har genomforts pa medelvardet. Inga tester har gjorts for att undersdka om det finns trender 6ver tiden i skillnader mellan kvinnor och man.

2015 2016 2017

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Andel svarande som haft personlig kontakt under de senaste 12
manaderna’ 38% 36% 28% 37% * 34% 30%
Andel svarande som besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna 59% 58% 57% 59% 61% 63%
Antal svarande (bemétandefragany” 162 144 110 142 158 156
Antal svarande (fragor om webbplatsen)y” 237 220-221 208-209 222 276-277 308-310
Antal svarande (6vriga fragor)” 455-462 420-424 421-426 403-408 519-523 521-528

Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.
Not 2) Antal svarande inklusive de som svarat "Ingen uppfattning".

Har bemétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Ja 97% 92% 98% 93% 96% 92%
Nej 3% 8% 2% 7% 4% 8%
Andel utan uppfattning 12% 1% 15% 12% 14% 17%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 75% 63% 64% 68% 63% 66%
Varken eller (3) 19% 25% 29% 25% 29% 24%
Instdmmer ej (1+2) 6% 12% 7% 7% 8% 10%
Medelvarde 3,93 3,69 * 3,87 3,82 3,79 3,72
Andel utan uppfattning 4% 2% 4% 4% 6% 2%

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att Iosa mina arenden
(Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 73% 73% 76% 7% 1% 74%
Varken eller (3) 15% 16% 16% 14% 18% 15%
Instdmmer ej (1+2) 12% 11% 8% 10% 11% 10%
Medelvarde 3,94 3,95 4,14 4,05 3,95 3,92
Andel utan uppfattning 1% 1% 6% 2% 2% 2%
Det &r enkelt att deklarera

Instdmmer (4+5) 82% 80% 82% 80% 82% 80%
Varken eller (3) 1% 12% 11% 11% 11% 12%
Instdmmer ej (1+2) 7% 7% 7% 9% 7% 8%
Medelvarde 4,32 4,22 4,31 4,22 4,28 4,24
Andel utan uppfattning 8% 9% 4% 7% 8% 8%

Det ar latt att fa information fran Skatteverket

Instdmmer (4+5) 72% 65% 67% 66% 71% 67%
Varken eller (3) 22% 25% 25% 25% 21% 23%
Instdmmer ej (1+2) 7% 11% 7% 9% 8% 9%
Medelvarde 4,00 3,79 * 3,92 3,81 3,93 3,83

Andel utan uppfattning 23% 19% 25% 19% 20% 18%
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2015

Kvinnor
Det &r ok att folk arbetar svart
Instdmmer (4+5) 3%
Varken eller (3) 8%
Instdmmer ej (1+2) 89%
Medelvarde 1,46
Andel utan uppfattning 9%

Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart

Instdmmer (4+5) 68%
Varken eller (3) 17%
Instdmmer ej (1+2) 15%
Medelvarde 3,90
Andel utan uppfattning 15%

Jag kdnner ndagon som arbetat svart under det senaste aret

Instdmmer (4+5) 20%
Varken eller (3) 8%
Instdmmer ej (1+2) 72%
Medelvarde 1,99
Andel utan uppfattning 17%

Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret

Instammer (4+5) 21%
Varken eller (3) 5%
Instdmmer ej (1+2) 74%
Medelvarde 1,95
Andel utan uppfattning 18%

Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster

Instdammer (4+5) 6%
Varken eller (3) 4%
Instammer ej (1+2) 90%
Medelvarde 1,43
Andel utan uppfattning 31%

Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag

Instdmmer (4+5) 9%
Varken eller (3) 7%
Instdmmer ej (1+2) 84%
Medelvarde 1,59
Andel utan uppfattning 36%

Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Instdmmer (4+5) 92%
Varken eller (3) 3%
Instdmmer ej (1+2) 4%
Medelvarde 4,67

Andel utan uppfattning 4%

Man

5%
9%
86%
1,60
5%

56%
20%
24%
3,54 *
14%

37%
5%
58%
2,59 *
16%

27%
5%
67%
2,21*
16%

1%
12%
7%
1,80 *
21%

12%
17%
72%
1,93 *
26%

89%
5%
7%

4,46 *
3%
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2016

Kvinnor

7%
6%
87%
1,49
7%

65%
14%
21%
3,80
16%

24%

5%
70%
2,07
16%

19%

3%
78%
1,85
18%

7%
7%
86%
1,46
29%

7%
9%
83%
1,54
30%

92%
3%
5%

4,66
3%

Man

7%
12%
82%
1,64

6%

57%
18%
25%
3,60
12%

32%
4%
64%
2,35
17%

25%
6%
68%
212~
17%

10%
11%
79%
1,72~
18%

14%
13%
73%
1,94 *
21%

86%
5%
9%

4,38 *
3%

2017

Kvinnor

5%
7%
88%
1,45
8%

69%
13%
18%
3,92
14%

24%

5%
1%
2,08
18%

20%

5%
76%
1,88
20%

6%
7%
86%
1,47
33%

13%

9%
78%
1,76
32%

95%
3%
3%

4,73
5%

Man

6%
8%
87%
1,52
6%

59%
19%
22%
3,64 *
13%

28%

7%
65%
2,26
15%

23%

7%
71%
2,04
16%

10%
9%
81%
1,73 *
22%

15%
16%
70%
1,97 *
24%

86%
5%
9%

4,40 *
6%

149
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

2015
Kvinnor

For min egen del ar det ok att folk skattefuskar om de har maéjlighet till det

Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Skatteverket ar bra pa bekdmpa skattefusket
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade

Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag har fortroende for myndigheter i allmdnhet
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

4%
2%
94%
1,26
8%

7%
5%
88%
1,44
23%

41%
39%
21%
3,27
57%

54%
25%
21%
3,52
44%

82%
13%

5%
4,33
32%

74%
20%

6%
4,04
10%

50%
32%
18%
3,46

5%

Man

2%
3%
95%
1,23
5%

15%
7%
78%
1,76 *
20%

31%
38%
31%
2,99 *
44%

49%
19%
32%
3,27 *
32%

2%
17%
1%
4,06 *
26%

69%
21%
10%
3,93
10%

49%
32%
20%
3,42

6%

2016

Kvinnor

2%
2%
96%
1,17
6%

9%
2%
89%
1,44
21%

37%
33%
30%
3,14
59%

50%
26%
24%
3,41
49%

85%
1%

4%
4,48
35%

69%
23%

8%
3,98
1%

47%
36%
16%
3,45

6%

Man

6%

5%
89%
1,40 *

5%

13%
8%
79%
1,72
19%

38%
30%
33%
3,06
44%

40%
24%
36%
3,06 *
32%

80%
9%
11%
4,20 *
29%

66%
23%
11%
3,81~
7%

53%
25%
21%
3,47

2%

2017

Kvinnor

1%
1%
98%
1,13
7%

7%
5%
88%
1,42
26%

38%
36%
25%
3,20
53%

54%
24%
22%
3,49
41%

82%
11%

7%
4,32
29%

69%
23%

8%
3,96
11%

56%
29%
15%
3,59

5%

Man

3%

4%
93%
1,28 *

7%

13%
7%
79%
1,75 *
18%

41%
27%
32%
3,09
39%

45%
23%
31%
3,20 *
30%

73%
14%
13%
4,02 *
23%

67%
21%
12%
3,83

8%

50%
30%
20%
3,40 *
6%



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017 151

Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

2015 2016 2017

Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Méan
Jag litar pa de flesta ménniskor
Instdmmer (4+5) 54% 53% 55% 54% 52% 46%
Varken eller (3) 27% 27% 28% 27% 30% 31%
Instdmmer ej (1+2) 20% 20% 16% 19% 19% 23%
Medelvarde 3,42 3,42 3,51 3,46 3,44 3,27 *
Andel utan uppfattning 2% 5% 4% 2% 3% 3%

Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vidnda mig till Skatteverket

Instdmmer (4+5) 79% 76% 79% 78% 82% 80%
Varken eller (3) 17% 16% 17% 14% 15% 12%
Instdmmer ej (1+2) 5% 8% 5% 8% 3% 8%
Medelvarde 4,19 4,09 4,16 4,14 4,23 4,11
Andel utan uppfattning 12% 13% 17% 12% 11% 11%

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och foretag

Instdmmer (4+5) 1% 63% 62% 55% 66% 60%
Varken eller (3) 19% 23% 27% 25% 24% 26%
Instdmmer ej (1+2) 10% 14% 12% 20% 10% 14%
Medelvarde 3,91 3,71+ 3,78 3,51 * 3,83 3,68 *

Andel utan uppfattning 16% 10% 17% 13% 14% 9%
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Information och service
Volymer

Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysningen
Besok pa webbplatsen skatteverket.se”

Besok pa servicekontor?

Tillgangliga e-tjanster pa Skatteverkets webbplats

Kélla: Guppi, Google Analytics, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten.
Not 1) Avser externa besokare. Vara egna besok ar exkluderade.
Not 2) Avser alla besok, aven pa kontor dar Forsakringskassan ar huvudman.

Volymer SPAR

Kontrollandamalet

Antal kunder”

Onlinetjanster

Aviseringstjanster

Levererade adressposter (tusental)
Online

Aviseringar

Kalla: SPAR

2015
4179 893
409 780
54 472 958
4121748
44

2015

1040
320

23 204
127 060

2016
3682739
520 482
64 284 697
3907 827
47

2016

1070
380

25252
129 917

Not 3) Antal kunder avser laget vid utgangen av aret. Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Urvalsdndamalet - leverans av tjanster
Urvalsuppdrag

Levererade adressposter (tusental)

Kalla: SPAR

Urvalsdndamalet — reklamspaérrar i SPAR
Antal nya reklamsparrar

- varav via e-tjénsten‘”

Totalt antal personer med reklamsparr 31 dec”

Kalla: SPAR
Not 4) E-tjansten driftsattes i oktober 2017.
Not 5) Boriade matas maskinellt 2017.

Antal utlamnade registerutdrags’

Totalt IAmnade utdrag
- varav via e-tjansten
Kalla: SPAR

Not 6) Bérjade matas maskinellt i oktober 2017.
Not 7) Avser oktober-dec 2017.

2015

2650
37 665

2015
13 500

2015

2016

3030
31 206

2016
10 400

2016

2017
3320268
549 947
63 969 281
3613911
49

2017

1124
368

37 765
125 378

2017

3082
36 545

2017

12 383
5026
403 804

2017"

7131
7077

2016-2017
-9,8%
5,7%
-0,5%
-7,5%
4,3%



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Beskattning

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer 2015 2016 2017 2016-2017
Slutskattebesked inkomstbeskattning " 8 305 920 8 480 409 8624 012 1,7%
Grundbeslut arbetsgivaravgiﬂera) 4 874 523 4 973 546 5072 998 2,0%
- varav juridiska personer 4 250 181 4384 476 4 500 551 2,6%
- varav fysiska personer 624 342 589 070 572 447 -2,8%

- férdelning kvinnor/mén 26/74 27/73 26/74 -
Grundbeslut moms® 4671572 4741427 4793125 1,1%
- varav juridiska personer 3 008 406 3095 793 3166 473 2,3%
- varav fysiska personer 1663 166 1645 634 1626 652 -1,2%

- férdelning kvinnor/mén 33/67 33/67 33/67 -
Totalt antal prestationer“’ 17 852 015 18 195 382 18 490 135 1,6%

Kélla: Guppi och Gin

Not 1) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skonsbeskattningar fér inkomstbeskattning som matt for antal
slutskattebesked.

Not 2) Bade fysiska och juridiska personer.

Not 3) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.

Not 4) Uppgiften anvands vid berékning av arbetsproduktivitet.

Inkomna drenden 2015 2016 2017 2016-2017
Grundregistrerade inkomstdeklarationer 8237 071 8 406 684 8 531 362 1,5%
- varav Ink 1, privatpersoner och enskilda néringsidkares) 7 567 442 7 708 005 7 808 074 1,3%

- férdelning kvinnor/mén 51/49 50/50 50/50 -
- varav Ink 2, aktiebolag 494 756 525 165 556 881 6,0%
- varav Ink 3, féreningar och stiftelser 93 426 95 827 98 027 2,3%
- varav Ink 4, handelsbolag 81447 77 687 68 380 -12,0%
Naringsbilaga for enskild naringsverksamhet och handelsbolag (NE och N3A) 912 637 899 261 893 567 -0,6%

Kélla: Guppi och Gin
Not 5) Uppgifterna avser privatpersoner och enskilda naringsidkare som &r en delméngd av prestationsredovisningen. For aret 2015 finns en viss osékerhet
over korrektheten i antal grundregistrerade deklarationer.

Ansdkningar 2015 2016 2017 2016-2017

Ansokningar om prissattningsbesked vid internationella transaktioner® 12 12 12 oférandrad

Kalla: Manuellt register
Not 6) Fran och med 2017 redovisas ett &rende per vart och ett av de bolag som ansékan omfattar. Tidigare ars siffror har omarbetats for att vara jamforbara.

Omprévningar av inkomster och tillgangar i utlandet pa skattebetalarens begéran 2015 2016 2017 2016-2017
Skattebetalare 1645 1580 1102 -30,3%
Inkomna &renden 8020 7731 5409 -30,0%
Beslutade arenden 13 325 7 355 5223 -29,0%
Beslutade belopp, miljoner kronor 217 212 422 99,2%

Kaélla: Guppi
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Beskattning
Beslut inom drendefléden 2015 2016 2017 2016-2017
Totalt antal beslut inom drendefléden” 1893 313 1900 451 1 892 956 -0,4%
Féretagsregistreringars' 284 901 290 779 260 269 -10,5%
- varav nyregisteringar till F-skatt 85430 88 379 83 947 -5,0%
- varav nyregistreringar till F-skatt juridiska personer 41 503 44 904 42 619 -5,1%
- varav nyregistreringar till F-skatt fysiska personer 43 927 43 475 41328 -4,9%
-férdelning kvinnor/mén 41/59 40/60 40/60 -
Inkomstbeskattning 907 145 901 373 900 169 -0,1%
- varav andrade beslut debiterad preliminar skatt 285170 280 182 293 985 4,9%
- varav inkomstsbekattning, andringar i flode 273 286 250 842 226 824 -9,6%
- varav skonsbeskattningsbeslut, inkomstbeskattning 140 599 148 401 163 924 10,5%
- varav omprévning pa skattebetalarens begéran inkomstbeskattning 151 081 165 996 160 257 -3,5%
- varav inkomstbeskattning flode 6vrigt 57 009 55 952 55179 -1,4%
Moms 305 384 317 479 330 800 4,2%
- varav omprévning pa skattebetalarens begaran moms 261 364 279 964 294 499 5,2%
- varav skonsbeskattning moms 24 423 24 812 26 070 5,1%
- varav moms flode &vrigt 19 597 12 703 10 231 -19,5%
Arbetsgivaravgifter 233701 222184 223 155 0,4%
- varav omprévning pa skattebetalarens begéran arbetsgivaravgifter 185 221 183 312 187 671 2,4%
- varav skdnsbeskattning arbetsgivaravgifter 11218 11217 11915 6,2%
- varav arbetsgivaravgifter flode ovrigt 37 262 27 655 23 569 -14,8%
Avdragen skatt 162 182 168 636 178 563 5,9%
- varav omprévning pa skattebetalarens begéran avdragen skatt 132 587 140 382 151 399 7,8%
- varav skdnsbeskattning avdragen skatt 10 767 10 920 11 645 6,6%
- varav avdragen skatt flode Ovrigt 18 828 17 334 15519 -10,5%
Kélla: Guppi

Not 7) Beslut inom arendefléden avser: foretagsregistrering, &ndrade beslut om debiterad preliminar skatt, skdnsbeskattningar, beslut gjorda pa
inkomstdeklarationer och skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens begéran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer. Vi har
justerat beslut fér 2015 och 2016 p.g.a. andrad indelning av @rendefléden. Av uppfdljning féor moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt framgar det att det
finns en viss osakerhet i férdelning av beslut mellan drendefldden och insatser.

Not 8) Ny- och avregistrerade féretag, samt andringar som avser féretagsregistrering.

Obligatoriska omprévningar 2015 2016 2017 2016-2017
Obligatoriska omprévningar av inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter 7 649 7 660 6 876 -10,2%
Kélla: Guppi
Skattereduktioner for husarbete 2015 2016 2017 2016-2017
Skattereduktion rot (inkomna arenden) 2245008 1815162 1745718 -3,8%
-férdelning kvinnor/mén 40/60 39/61 38/62 -
Skattereduktion rut (inkomna arenden) 2935 498 3 090 458 3548 198 14,8%
-férdelning kvinnor/mén 63/37 62/38 61/39 -
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 19 152 993 10 941 256 9 180 004 -16,1%
Skattereduktion rut (utbetalt belopp, tkr) 3310 315 3637 671 4 586 878 26,1%

Kaélla: Guppi, Cognos

Omproévningar av trangsel- och fordonsskatt pa skattebetalarens begaran 2015 2016 2017 2016-2017
Trangselskatt (inkomna arenden) 23 036 25623 23990 -6,4%
Fordonsskatt 8 221 6 731 6 397 -5,0%

Kélla: Platina



Beskattning
Beslut inom insatser” 2015
Totalt antal beslut inom insatser'” 78 465
- varav inkomstbeskattning 17 245
- varav fysiska personer 12 333
- férdelning kvinnor/mén 26/74
- varav moms 32039
- varav fysiska personer 11957
- férdelning kvinnor/mén 28/72
- varav arbetsgivaravgifter 27 509
- varav fysiska personer 1642
- férdelning kvinnor/mén 22/78
- varav avdragen skatt 1672
- varav fysiska personer 366
- férdelning kvinnor/mén 34/66
Totalt nettobelopp (tkr)'"” 8 114 000
Genomsnittligt andringsbelopp per beslut (kr)'" 103 406
Skattetillagg paférda i insatser'? 24 241

Kélla: Guppi och Gin

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

2016 2017 2016-2017
81110 77 029 -5,0%
18 706 17 835 -4,7%
13 847 12793 -7,6%

25/75 30/70 -
31222 29 415 -5,8%
10 570 9819 -7,1%

28/72 27/73 -
29 549 28 485 -3,6%

1703 1848 8,5%

21/79 22/78 -

1633 1294 -20,8%

381 443 16,3%

19/81 30/70 -

11 144 833 9433 873 -15,4%
137 404 122 472 -10,9%
24 527 24 433 -0,4%

Not 9) Av uppféljning for moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt framgar det att det finns en viss osékerhet i férdelning av beslut mellan fléden och

insatser.

Not 10) Beslut inom insatser avser beslut pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration efter skrivbordskontroll
Not 11) | belopp ingar bade hojnings- och sénkningsbelopp (netto).

Not 12) Skattetillagg pa grund av utebliven deklaration (skénsbeskattningar) har exkluderats.

Produktionsmatt inom insatser 2015
Tillsyn kassaregister 12 895
- varav kontrollbesok kassaregister 9710
Paforda kontrollavgifter kassaregister 2682
Personalliggarbesok 7165
Paforda kontrollavgifter personalliggare 1508
Revisioner 3152
Beslutade brottsanmalningsarenden ™ 1785
Betalningssakringar exkl. férvarstagande 310
Atgérder enligt tvangsatgardslagen (bevissakringar) 174

Kalla: Gin, Guppi och Rif

, revision eller besok.

Not 13) Med brottsanmalan menar vi arende som skickas till aklagaren. En brottsanmalan kan beroende pa anmalans omfattning innehalla flera brott.

Intakter och kostnader 2015
Intakter av anslag (tkr)" 5802 505
Ovriga intékter (tkr) 511283
Kostnader (tkr) 6316 708
- varav privatpersoner 744 299
- varav foretag 5572 409
Kapitalférandring AP-fonden -2 920

Kalla: Agresso
Not 14) Hansyn har tagits till kaptialférandring for AP-fonden.

2016 2017 2016-2017

9208 9 266 0,6%

7111 7152 0,6%

2134 2181 2,2%

18 363 16 562 -9,8%

2110 2863 35,7%

2930 3122 6,6%

2533 2 466 -2,6%

321 262 -18,4%

174 191 9,8%

2016 2017 2016-2017

5 856 929 5961 905 1,8%

517723 527 327 1,9%

6 377 563 6450 725 1,1%

824 540 739 263 -10,3%

5553 023 5711 462 2,9%
-2 896 38 507

155



156 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

Beskattning

Produktivitet

Nedlagd tid"® 2015 2016 2017 2016-2017
Operativ tid region (dagar)'® 880 574 874 940 861 393 -1,5%
- varav inom arendefloden ' 370 036 381799 397 080 4,0%
- varav inom insatser 357 103 346 001 329 962 -4,6%
- varav évrigt'® 153 435 147 140 134 351 -8,7%

Kaélla: Agresso och Guppi

Not 15) Uppgifter fér 2015 och 2016 har korrigerats pa grund andrad indelning av arbetsuppgifter inom @rendefléden, insatser och &vrigt.

Not 16) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95 timmar. Operativ tid inom arendefldden, I6pande &rendehantering, insatser samt 6vrig tid.
Not 17) Arendefléden och I6pande drendehantering.

Not 18) Arbetsuppgifter som i huvudsak inte genererat matbara beslut for berakning av arbetsproduktivitet inom arendefldden och insatser samt nedlagd tid for
service och processforing.

Arbetsproduktivitet 2015 2016 2017 2016-2017
Slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter per dag '* 20,3 20,8 21,5 3,2%
Beslut per dag inom arendefldden och insatser 2,71 2,72 2,71 -0,3%
- varav arendefléden” 5,12 4,98 4,77 -4,2%
- varav insatser®” 0,22 0,23 0,23 ofrandrad

Kaélla: Guppi och Agresso
Not 19) Berdknas som antal slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter, delat med antal dagar operativ tid for regionerna.
Not 20) Produktiviteten for tidigare ar har korrigerats p.g.a. &ndrad indelning av arendefldden, insatser och 6vrigt.

Styckkostnad 2015 2016 2017 2016-2017
Kostnad per privatperson (kr)?" 97 106 93 -12,6%
Kostnad per foretag/féretagare (kr)?? 3713 3653 3532 -3,3%
Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt (kr) 0,41 0,37 0,37 oférandrad

Kaélla: Guppi, Agresso, Gin och finansiell redovisning

Not 21) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delad med antal grundregistrerade inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av
inkomstskatt.

Not 22) Definieras som kostnad for beskattning av foretagare delad med antal grundregistrerade inkomstdeklarationer féretag (blanketterna INK 2, INK 3,
naringsbilaga enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).

Kvalitet

Genomstromningstider 2015 2016 2017 2016-2017

Andel arenden om foretagsregistrering som ar klara inom tre veckor Riket 86% 84% 85% 1pe.
Regional spridning® 82-89% 81-91% 81-91% -

Andel revisioner som &r klara inom tio manader Riket 86% 86% 85% -1 p.e.
Regional spridning 73-92% 76-92% 75-91% -

Andelen omprévningar pa skattebetalarens begéran inom

inkomstbeskattningen som &r klara_inom en manad 60% 64% 68% 4p.e.

Andelen omprévningar pa skattebetalarens begéran inom

inkomstbeskattningen som &r klara_inom tvd manader 79% 81% 84% 3p.e.

Andelen obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som &ar klara_inom en manad Riket 56% 54% 50% -4 p.e.
Regional spridning 41-74% 33-66% 28-59% -

Andelen obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som ar klara inom tre manader Riket 90% 87% 87% oférandrad
Regional spridning 79-97% 72-96% 73-95% -

Andelen obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som &r_klara inom sex manader Riket 98% 98% 98% oférandrad
Regional spridning 97-100% 93-100% 95-99% -

Kélla: Guppi
Not 23) Pa grund av fa arenden ingar inte uppgifter fér Storféretagsavdelningen.



Beskattning

Arendebalanser 2015

Omproévningar pa skattebetalarens begéran inom inkomstbeskattning 19 449

-varav omprovningar av inkomster och tillgangar i utlandet 3306

Obligatoriska omprévningar av inkomst- och skattedeklarationer 949

Kélla: Guppi

Andel elektroniskt inlimnade uppgifter 2015

Andel elektroniskt inkomna inkomstdeklaration 1 72%

Andel skattedeklarationer fér moms och arbetsgivaravgifter som

lamnas via internet vid utgangen av aret. Riket 82%
Regional spridning 79-90%

Andel elektroniskt inkomna ansékningar rot och rut®® 88%

Kélla: Gin, Guppi och Centrala skatteregistret
Not 24) Begaran om utbetalning kan endast goras elektroniskt sedan 2015. Under 2015 kunde dispens ges.

Formella fel 2015
Antal formella fel moms, AG och avdragen skatt 109 112
Formella fel av det totala antalet grundbeslut moms och AG 1,1%
Kaélla: Guppi
Andel skdnsbeskattningar 2015
- Andelen skoénsbeskattningar i forhallande till antalet deklarationer inom:
inkomstbeskattning foretag Riket 1,1%
Regional spridning? 1,0-1,4%
momsomradet Riket 0,6%
Regional spridning? 0,5-0,7%
arbetsgivaravgifter Riket 0,3%
Regional spridning? 0,3-0,4%
Kaélla: Guppi

Not 25) | berakningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.

Revisioner 2015

Andel revisioner som resulterar i andring Riket 81%
Regional spridning 60-85%

Kélla: Guppi

Andrade beslut i férvaltningsritt 2015

Andel éandrade beslut i férvaltningsratt 17,9%

Kélla: Guppi

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2017

2016

19 806
3767
1084

2016
75%

86%
83-92%
99%

2016

83 030
0,9%

2016

1.1%
1,0-1,5%
0,6%
0,6-0,7%
0,3%
0,3-0,4%

2016
80%
69-86%

2016
16,4%

2017

15463
4 568
1137

2017
78%

89%
87-95%
99%

2017

67 974
0,7%

2017

1,1%
1,0-1,3%
0,6%
0,6-0,8%
0,3%
0,3-0,4%

2017
82%
69-90%

2017
12,8%

2016-2017
-21,9%
21,3%
4,9%

2016-2017
3 p.e.

3p.e.

oférandrad

2016-2017

-18,1%
-0,2 p.e.

2016-2017

oférandrad

oférandrad

oférandrad

2016-2017
2p.e.

2016-2017
-3,6 p.e.
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Beskattning

Ovriga uppgifter

Betalningskrav 2015

Antal betalningskrav:

Privatpersoner som har fatt betalningskrav 179 202

Foretag som har fatt betalningskrav 260 945

Andel nya foéretag som har fatt betalningskrav Riket 2,0%
Regional spridning®® 1,5-2,2%

Kélla: Guppi

Not 26) | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.

Uppgifter inlimnade via e-tjanst 2015
Inkomstdeklaration 1 5462 511

- fordelning kvinnor/mén 2 52/48
- varav privatpersoner 5045175
- varav naringsidkare 417 336
Inkomstdeklaration 2, féretag 154 222
Prelimin&r inkomstdeklaration 120 025
Uttag av A-skattsedel 325 600
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 65 376
Rot och rut 4 652 696
Anméla behérig person?® 197 881
Registrera foretag/Verksamt.se®® 113 596
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 2765 640
Skattedeklarationer moms 3 000 097
Punktskattedeklaration®” 25 508
Naringsuppgifter fran foretag (filoverforing) 1699 990
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart skatteavdrag®" 54 556
Kassaregister 141 035
Aterbetalning punktskatt 25 629
EMCS/Punktskatter® 235 640
Momsaterbetalning inom EU 7 183

2016

198 500
259 057

1,7%
1,3-2,0%

2016

5765 684
52/48
5285 993
479 691
197 492
139 357
436 366
53120

4 847 493
281 876
140 472
2990 485
3224703
31484
1756 434
60 829
124 397
28 344
298 348
7321

2017

223 545
263 663

1,8%
1,4-2,1%

2017

6 062 721
52/48
5514 634
548 087
244710
172 475
1986 704
48 435

5 246 091
341412
150 630

3 165 451
3408 723
39 506
1821928
67 580
128 973
52 874
308 685

6 949

Kaélla: Guppi, Gin, Centrala skatteregistret, Filéverféring, A-skatt, SkatteReg, EMCS, Mammut, Kuling, Kobra, Husarbete och eAnmalan.

Not 27) | berékningen ingar dubbletter, d.v.s. om skattebetalaren ldmnat mer an en deklaration.

Not 28) Anmalan om ombud som kan féretrada en fysik eller juridisk person i vissa skattefragor, t.ex. att géra en deklaration elektroniskt.

Not 29) Nyanmalan eller &ndringsanmalan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.
Not 30) Alkoholskatt, tobaksskatt, svavelskatt, energi- och koldioxidskatt.

Not 31) Avser insanda fragefiler fran arbetsgivare angaende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstallda.

2016-2017

12,6%
1,8%
0,1p.e.

2016-2017
52%
4,3%

14,3%
23,9%
23,8%
355,3%
-8,8%
8,2%
21,1%
7,2%
5,9%
57%
25,5%
3,7%
11,1%
3,7%
86,5%
3,5%
-5,1%

Not 32) EMCS ar ett elektroniskt system som anvéands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behdrig mottagare i ett

annat EU-land samt vid export till tredje land. EMCS star for Excise Movement and Control System.
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Brottsbekampning

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade brottsutredningar 1109 1199 1108 -7,6%
Kalla: Guppi

Inkomna brottsutredningar 2015 2016 2017 2016-2017
Inkomna brottsutredningar 1053 1336 1261 -5,6%
- andel méngdarenden 27,6% 18,1% 16,9% -1,2p.e.
- andel projektarenden 68,3% 77,5% 78,5% 1,0 p.e.
- andel sarskilt kravande arenden 4,1% 4,3% 4,6% 0,3 p.e.
Kalla: Guppi

Brottsmisstankar, férhér och beslag 2015 2016 2017 2016-2017
Brottsmisstankar” 19 275 22 644 19 465 -14,0%
- inom brottsutredningar” 13 247 17 188 13 959 -18,8%
Forhor 3875 4183 3167 -24,3%
- varav mangdarenden 349 285 230 -19,3%
-varav projektarenden” 2445 2318 1801 22,3%
-varav sarskilt kravande arenden” 1088 1580 1136 -28,1%
Beslag 440 512 598 16,8%
- varav mangdarenden 2 1 0 -100,0%
-varav projektarenden® 236 198 95 -52,0%
-varav sarskilt kravande arenden” 202 313 503 60,7%
Kalla: Guppi

Not 1) Brottsmisstankarna avser de brottsanmalningar som har upprattats inom beskattningsverksamheten.
Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.
Not 3) | arsredovisningen 2016 redovisades forhor och beslag for sarskilt krdvande arenden 2015 tillsammans med projektarenden.

Underrittelserapporter 2015 2016 2017 2016-2017
Underrattelserapporter 164 169 111 -34,3%
Kalla: Guppi

Registrerade drenden 2015 2016 2017 2016-2017
Registrerade arenden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur) 860 919 2152 134,2%
Kalla: Guppi

Intékter och kostnader 2015 2016 2017 2016-2017
Intakter av anslag (tkr) 255 225 247 670 258 251 4,3%
Ovriga intakter (tkr) 0 0 86 -
Kostnader (tkr) 255 226 247 670 258 336 4,3%

Kalla: Agresso
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Brottsbekampning

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid (dagar)‘”
-brottsutredningar

- underrattelseverksamhet
- Gvrigt

Kaélla: Agresso

Not 4) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95 timmar. Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro

2015
31897
25779

3659
2459

Arbetsproduktivitet 2015

Avslutade brottsutredningar per dag 0,043

Underrattelserapporter per dag 0,045

Kalla: Agresso och Guppi

Styckkostnad 2015

Kostnad per avslutad brottsutredning (kr) 230 140

Kalla: Agresso och Guppi

Kvalitet

Genomstromningstider 2015

- Utredningstid for mangdarenden 62
Spridning mellan orter 40-135

- Utredningstid for projektarenden 278
Spridning mellan orter 226-436

-Utredningstid for sarskilt krdvande arenden 514

Kalla: Guppi

Arendebalanser 2015

Arendebalans brottsutredningar 820

Kalla: Guppi

Ovriga uppgifter 2015

Andelen drenden aldre an 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga arenden. 27%

Kalla: Guppi

2016
29 839
23 004

4 669

2165

2016
0,052
0,036

2016
206 564

2016
56
32-83
246
190-323
516

2016
935

2016
17%

2017
30318
22 679

5219

2420

2017
0,049
0,021

2017
233 156

2017
65

268

504

2017
1112

2017
25%

2016-2017
1,6%
-1,4%
11,8%
11,8%

2016-2017
-5,8%
-41,7%

2016-2017
12,9%

2016-2017
16,1%

8,9%

-2,3%

2016-2017
18,9%

2016-2017

8p.e
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Folkbokforing

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer 2015 2016 2017 2016-2017
Avslutade folkbokféringsarenden 3246 368 3288 140 3 368 083 2,4%
- varav flyttning 1671089 1654 810 1753 550 6,0%
- varav invandring 123 735 140 452 134 968 -3,9%
- varav t')vrigt” 1299 738 1348 074 1332 655 -1,1%
- varav insatser” 151 806 144 804 146 910 1,5%
Kalla: Guppi

Not 1) Arendegruppen évrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Not 2) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt bosattningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats fér 2015 och 2016.

Flyttanmalningar 2015 2016 2017 2016-2017
Mottagna fIyttanméIningaP’ 1093 136 1111 348 1165 180 4,8%
- varav via e-tjanst 294 927 553 001 731104 32,2%
Andel flyttanmalningar via e-tjansten Flyttanmalan 27% 50% 63% 13 p.e.
Kalla: Guppi

Not 3) En anmalan kan avse flera personer.

Personbevis 2015 2016 2017 2016-2017
Utskrift av personbevis 2921713 3 126 669 2770516 -11,4%
- férdelning kvinnor/mén 47/53 46/54 47/53 -
- varav via e-tjanst 1406 023 1737 597 1481 449 -14,7%
- férdelning kvinnor/mén 44/56 43/57 43/57 -
Andel personbevis som skrivs ut via e-tjansten Personbevis 48% 56% 53% -3 p.e.

Kélla: Guppi och Folkbokféringsdatabasen

Ovrigt 2015 2016 2017 2016-2017
Fodslar via e-tjanst 98% 98% 98% ofor
Utskrift av dodsfallsintyg via e-tjanst 500 218 495 743 491 814 -0,8%
Ddédsbevis via e-tjanst 2% 6% 1% 5p.e.
Sparrtjanst via e-tjanst 574 098 805 813 40,4%
Sérskild postadress via e-tjanst 24% 39% 15 p.e.

Kaélla: Guppi och Folke

Kontroll inom bosiéttning 2015 2016 2017 2016-2017
Bosattningskontroller, utredningar 25 188 27 250 20 448 -25,0%
Kalla: Guppi

Avisering genom Navet 2015 2016 2017 2016-2017
Poster levererade fran Navet” 163 158 666 384 678 354 324 751 032 -15,6%
Slagningar i Webservice 87 491 139 116 761 097 150 156 034 28,6%
Kaélla: Navet

Not 4) En post ar lika med en uppgift.

Intdkter och kostnader 2015 2016 2017 2016-2017
Intakter av anslag (tkr) 798 072 802 645 809 387 0,8%
Ovriga intakter (tkr)” 15 470 17 039 17 553 3,0%
Kostnader (tkr) 813 542 819 686 826 940 0,9%

Kélla: Agresso
Not 5) Avgiftsintakter for aviseringssystemet Navet, namnarenden med mera.
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Folkbokféring

Produktivitet

Nedlagd tid® 2015 2016 2017 2016-2017
Operativ tid (dagar)” 100 608 102 230 106 194 3,9%
- varav flyttning 24 550 24 699 24 973 1,1%
- varav invandring 19799 22 824 22 821 0,0%
- varav 6vrigt® ¥ 31350 32358 34 622 7.0%
- varav insatser'” 24 909 22 350 23778 6,4%
Kaélla: Guppi

Not 6) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95 timmar.

Not 7) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 8) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fodelse och dédsfall.

Not 9) Arendegruppen 6vrigt redovisas fran 2016 exkl. insatser, varfor nedlagd tid har justerats fér 2015.

Not 10) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt bosattningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats for 2015 och 2016.

Arbetsproduktivitet 2015 2016 2017 2016-2017
Flyttning 68,1 67,0 70,2 4,8%
Invandring 6,2 6,2 59 -4,8%
Ovrigt'" 2 415 41,7 38,5 7,7%
Kalla: Guppi

Not 11) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Not 12) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt bosattningskontroll som insatser, varfor arbetsproduktiviteten for &rendegruppen "6vrigt" justerats for
2015 och 2016. For insatser redovisas inte arbetsproduktivitet.

Styckkostnad 2015 2016 2017 2016-2017
Kostnad per avslutat folkbokforingsarende 251 249 246 -1,5%
Kostnad per invanare' 83 82 82 -0,4%

Kalla: Agresso, Guppi och Statistiska centralbyran

Not 13) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2015: 9 845 155 personer, 2016: 9 981 799
personer och 2017 10 112 669 personer.
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Folkbokforing
Enhetlighet och kvalitet

Genomstromningstider 2015 2016 2017
Avslutade drenden flyttning 1671089 1654 810 1753 550
Andel inom 6 dagar 64% 61% 58%
Andel inom 30 dagar 92% 92% 91%
Avslutade drenden invandring fran Norden och 6vriga lénder

(exkl. EU/EES) 92 389 107 573 99 516
Andel inom 6 dagar™ 60% 57% 52%
Regional spridning 53-76% 50-74% 38-73%
Intervallbredd 23 24 35
Andel inom 14 dagar' 77% 76% 70%
Regional spridning 74-86% 70-87% 59-85%
Intervallbredd 12 17 26
Andel inom 30 dagar'® 88% 88% 84%
Regional spridning 86-94% 84-95% 78-93%
Intervallbredd 8 11 15
Avslutade drenden invandring fran EU/EES 31 346 32879 35452
Andel inom 30 dagar'” 68% 66% 58%
Regional spridning 59-83% 55-83% 51-71%
Intervallbredd 24 28 20
Avslutade drenden vrigf'® % 1299 738 1348 074 1332 655
Andel inom 6 dagar 55% 51% 50%
Andel inom 30 dagar 75% 73% 74%
Kalla: Guppi

Not 14) Skatteverkets mal for 2017 var att minst 60 procent av &rendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.
Not 15) Skatteverkets mal for 2017 var att minst 80 procent av &rendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.
Not 16) Skatteverkets mal for 2017 var att minst 95 procent av drendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.

)
)
Not 17) Skatteverkets mal for 2017 vara att minst 95 procent av arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.
Not 18) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.

)

Not 19) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt bosattningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats fér 2015 och 2016.

Arendebalanser 2015 2016 2017
Flyttning 14 606 16 204 7291
Invandring 3619 7098 5021
Ovrigt?® 2" 54 729 63 567 50 390
Kaélla: Guppi

Not 20) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Not 21) Fran ar 2017 redovisas samordningsnummer samt bosattningskontroll som insatser, varfor prestationerna justerats for 2015 och 2016.

Ovriga uppgifter 2015 2016 2017
Andel utredningar bosattningskontrol?? 37% 41% 32%
Andel utredningar med andring boséttningskontrollm ) 82% 78% 79%
Kalla: Guppi

Not 22) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exklusive insatser, varfor andelarna fér 2015 har justerats.
Not 23) Andelen utredningar av det totala antalet externa och interna impulser om felaktiga uppgifter.
Not 24) Andelen utredningar som leder till &ndring i folkbokforingsregistret.

2016-2017
6,0%

-3 p.e.

-1 p.e.

-7,5%
-5 p.e.
11 p.e.
-6 p.e.
9p.e.
-4 p.e.
4p.e.
7,8%
-8 p.e.

-8 p.e.
-1,1%
-1 p.e.
1p.e.

2016-2017
-55,0%
-29,3%
-20,7%

2016-2017
-9p.e.
1p.e.
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Fastighetstaxering

Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema.
lantbruksfastigheter.

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Inlamnade deklarationer
Lantbruksdeklarationer

- varav lamnade pa papper
- varav lamnade via e-tjanst
- andel lamnade via e-tjanst

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Faststéllda deklarationer
Lantbruksdeklarationer

- varav maskinellt faststallda
- andel maskinellt faststallda
- varav manuellt faststallda

- andel manuellt faststallda

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Intédkter och kostnader
Intékter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)
Kostnader (tkr)

Kélla: Agresso

2017 ars allméanna fastighetstaxering avsag alla

2014
381757
61638

2014
76 368
60 577
15791

21%

2014
83 027
30472
37%
52 555
63%

2014
200 101
179

200 280

2015
2405723
40 899

2015

2015
201 845
177

202 023

2016
137 577
82 888

2016

2016
200 470
0

200 470

2017
384 563
69 394

2017
64 670
44 634
20 036

31%

2017
74 114
20 157

27%
53 957

73%

2017
208 010
5

208 015

2014-2017
0,7%
12,6%

2014-2017
-15,3%
-26,3%

26,9%
49,8%

2014-2017
-10,7%
-33,9%
-27,0%

2,7%
15,9%

2016-2017
3,8%

3,8%
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Fastighetstaxering

Produktivitet

Nedlagd tid 2014 2015 2016 2017 2014-2017
Operativ tid (dagar)” 24 715 25185 25 238 24 110 -2,4%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 1) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet 2014 2015 2016 2017 2014-2017
Grundbeslut per dag 17,9 97,1 8,7 18,8 5,0%
Kélla: Agresso och Guppi

Styckkostnad 2014 2015 2016 2017 2014-2017%

Kostnad per grundbeslut (kr) 452 83 909 458 1,4%
Kélla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Not 2) Jamférelse av styckkostnaden med de tva ndrmaste foregdende aren 2015 och 2016 ar inte mojlig da antalet grundbeslut avser olika taxeringsenheter pa
grund av det rullande taxeringsschemat.

Kvalitet

Genomstromningstider 2015 2016 2017 2016-2017
Omproévningar pa fastighetsagarens initiativ som &r klara inom en

manad. 49% 54% 44% -10 p.e.
Omproévningar pa fastighetsagarens initiativ som ar klara inom tva

manader. 71% 76% 69% -7 p.e.
Obligatoriska omprdévningar som ar klara inom en manad. 16% 18% 14% -4 p.e.
Obligatoriska omprévningar som ar klara inom tre manader. 48% 58% 54% -4 p.e.
Kalla: Guppi

Arendebalanser 2015 2016 2017 2016-2017
Omproévningar 1230 807 1186 47,0%
Obligatoriska omprdvningar 232 78 56 -28,2%

Kaélla: Guppi
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Bouppteckningar

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer

Registrerade bouppteckningar

Kaélla: Guppi

Volymer i drendehandlaggning

Avslutade bouppteckningsérenden”

Kaélla: Guppi

2015
83 305

2015
94 339

2016
86 045

2016
97 012

2017
88 868

2017
99 397

2016-2017
3,3%

2016-2017
2,5%

Not 1) | avslutade bouppteckningsarenden ingar dédsboanmalningar fran socialtjansten samt tillaggsbouppteckningar m.m., vilket motsvarar ca 10 000 arenden per

ar.

Verksamhetens intékter och kostnader

Intakter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)
Kostnader (tkr)

Kélla: Agresso

Produktivitet

Nedlagd tid
Operativ tid (dagar)z)

Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet

Registrerade bouppteckningar per dag3)
Kalla: Agresso och Guppi

Not 3) Beraknas som antal registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.

Styckkostnad

Kostnad per bouppteckning (kr)
Kalla: Agresso och Guppi

Kvalitet

Genomstromningstider

Andel bouppteckningsérenden som &r registrerade inom fyra veckor.

Andel bouppteckningsédrenden som &r registrerade inom nio veckor.
Kaélla: Guppi
Arendebalanser

Arendebalans fér bouppteckningsarenden

Kélla: Guppi

2015
63 379

63 379

2015
10 664

2015
7,8

2015
761

2015
48%
96%

2015

6 066

2016
62 951

62 951

2016
10714

2016
8,0

2016
732

2016
80%
98%

2016

5036

2017
64 760

64 760

2017
10 508

2017
8,5

2017
729

2017
88%
99%

2017

3 054

2016-2017
2,9%

2,9%

2016-2017
-1,9%

2016-2017
5,3%

2016-2017
-0,4%

2016-2017

8 p.e.
1p.e.

2016-2017

-39,4%



Aktenskapsregistret

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer

Registrerade srenden”

Kalla: Guppi

Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmélan om bodelning och bodelningshandling.

Verksamhetens intdkter och kostnader
Intékter av anslag (tkr)

Ovriga intakter (tkr)

Kostnader (tkr)

Kélla: Agresso

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid (dagar)z)
Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet

Registrerade arenden per dagS)

Kaélla: Agresso, Guppi och Doris
Not 3) Berdknas som registrerade arenden delat med operativ tid.

Styckkostnad

Kostnad per registrerat arende (kr)

Kélla: Agresso, Guppi och Doris
Kvalitet

Genomstromningstider

Andel registrerade arenden inom 2 veckor
Andel registrerade arenden inom 3 veckor
Kaélla: Guppi
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2015
28 643

2015
8370

8370

2015
1291

2015
22,2

2015
292

2015

7%
88%

2016
25592

2016
7 950

7 950

2016
1281

2016
20,0

2016
311

2016

79%
91%

2017
23 917

2017
7428

7428

2017
1171

2017
20,4

2017
311

2017
81%
91%

2016-2017
-6,5%

2016-2017
-6,6%

-6,6%

2016-2017
-8,6%

2016-2017
2,2%

2016-2017
0,0%

2016-2017

2p.e.
Op.e.
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Id-kort

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer
Utfardade id-kort

- férdelning kvinnor/mén
Kélla: Guppi och Ida

Ansodkningar
Ansdkningar om id-kort
- férdelning kvinnor/mén
Avslutade érenden
Avslag pa ansékan om id-kort

Kélla: Guppi och Ida

Verksamhetens intékter och kostnader
Intékter av anslag (tkr)

Ovriga intékter (tkr)

Kostnader

- varav personal och drift (tkr)

- varav material (tkr)"

Kélla: Agresso

2015

139 205
48/52

2015

145198

48/52
141 437
851

2015

33 452
58 667
92 119
62 051
30 068

2016

160 020
47/53

2016

173 098

47/53
163 373

728

2016

34 845
69 176
104 021
69 137
34 884

2017

155 896
48/52

2017

162 953

48/52
159 034

813

2017

65 037
66 186
131 223
95 930
35293

2016-2017
-2,6%

2016-2017

-5,9%
-2,7%
11,7%

2016-2017
86,6%
-4,3%
26,2%
38,8%
1,2%

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggéra detta redovisas direkta inkdpskostnader for bl.a. kortstammar separat i

sammanstallningen.

Produktivitet

Nedlagd tid
Operativ tid (dagar)®®
Kélla: Agresso och Guppi

2015
9426

2016
9 558

2017
9 335

2016-2017
-2,3%

Not 2) Redovisad tid avser tid som redovisats pa servicekontor dar Skatteverket &r huvudman samt tid pa id-kontrollsektionen. Daremot ar nedlagd tid pa

servicekontor dar Forsakringskassan ar huvudman inte medraknad.

Not 3) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet
Avslutade id-kort per dag‘”
Kélla: Guppi

Not 4) Beraknas som antal avslutade id-kortsarenden delat med operativ tid.

Styckkostnad
Kostnad per utfardat id-kort (kr)"”
Kélla: Agresso och Guppi

2015
15,0

2015
662

Not 5) Beraknas som summa materialkostnader och 6vriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

Kvalitet

Genomstromningstider

Andelen id-kortsarenden handlagda inom tva veckor

Andelen arenden pa id-kontrollsektionen handlagda inom sex veckor”?

Kélla: Guppi
Not 6) Avser beviljade och avslagna ansékningar om id-kort.

Arendebalanser
Arendebalans

Kaélla: Guppi

2015

88%
86%

2015
4 636

2016
17,1

2016
650

2016

7%
64%

2016
6 934

2017
17,0

2017
842

2017

67%
93%

2017
4 573

2016-2017
-0,3%

2016-2017
29,5%

2016-2017

-10 p.e.
29 p.e.

2016-2017
-34,0%



Kompetensférsorjning
Uppgifter om anstallda

Uppgifterna om anstallda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.

Tillsvidareanstallda

Tillsvidareanstéallda

- varav skatteregioner”

- varav huvudkontoret”

- varav andel kvinnor

- varav andel man
Tillsvidareanstéllda i snitt

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Not 1) Fran 1 juni 2017 &r Skatteverket inte langre organiserat i huvudkontor och regioner.

Tidsbegrénsat anstillda
Tidsbegransat anstallda

- varav andel kvinnor

- varav andel man
Tidsbegrénsat anstéllda i snitt

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Alla anstillda
Alla anstéllda i snitt

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Arsarbetskrafter
Arsarbetskrafter

- varav skatteregioner?

- varav huvudkontoret?

- varav tillsvidareanstéllda

- varav tidsbegransat anstallda
Arsarbetskrafter i snitt

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Not 2) Fran 1 juni 2017 &r Skatteverket inte langre organiserat i huvudkontor och regioner.

Delpensioner

Anstéllda med delpension
- varav andel kvinnor

- varav andel man

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Foraldraledigheter

Foraldralediga medarbetare

- varav andel kvinnor

- varav andel man

Foraldralediga medarbetare pa heltid
- varav andel kvinnor

- varav andel man

Foraldralediga medarebetare pa deltid
- varav andel kvinnor

- varav andel man

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

2015

10 456
8 405
2051
66,2%
33,8%

10 507

2015
197
69,5%
30,5%
296

2015
10 803

2015
9538
7 606
1932
9352

186
9719

2015
220
68,6%
31,4%

2015

364
86,0%
14,0%

204
88,2%
11,8%

160
83,1%
16,9%
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2016

10 251
8231
2020
66,7%
33,3%
10 375

2016
170
67,1%
32,9%
276

2016
10 651

2016
9207
7327
1880
9 047

160
9476

2016
160
70,0%
30,0%

2016

396
87,4%
12,6%

243
88,9%
11,1%

153
85,0%
15,0%

2017

10 318

66,6%
33,4%
10 297

2017
169
67,5%
32,5%
286

2017
10 583

2017
9 340

9 186
153
9 396

2017
145
70,3%
29,7%

2017

382
86,4%
13,6%
236
90,7%
9,3%
146
79,5%
20,5%

2016-2017

0,7%
-0,1 p.e.
0,1p.e.
-0,8%

2016-2017
-0,6%

04 p.e.
-0,4 p.e.
3,6%

2016-2017
-0,6%

2016-2017
1,4%
1,5%

-4,4%
-0,8%

2016-2017
-9,4%

0,3 p.e.
-0,3 p.e.

2016-2017
-3,5%

-1,0 p.e.
1,0 p.e.
-2,9%

1,8 p.e.
-1,8 p.e.
-4,6%
-5,5p.e.
5,5p.e.
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Kompetensférsorjning

Chefer 2015
Chefer 640
- varav andel kvinnor 60,5%
- varav andel man 39,5%

Kélla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstillda 2015
Externa rekryteringar 552
Externa avgangar (andel)® 723 (6,9%)
- varav pensionsavgangar 386
- varav vriga avgangar 337
- varav kvinnor 72,1%
- varav man 27,9%

Kaélla: Skatteverkets HR manadsrapporter
Not 3) Andrad uppgift fér 2016 jamfort med Skatteverkets arsredovisning 2016.

Alder 2015
Shittalder, tillsvidareanstallda 45,8
- kvinnor 45,6
- man 46,2
Genomsnittlig pensionsalder 64,9
- kvinnor 64,6
- mén 65,4

Kélla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Anstillningstid och akademisk utbildning, tillsvidareanstillda 2015
Andel tillsvidareanstéllda med anstéllningstid langst fem ar 32,6%
- andel bland kvinnor 32,7%
- andel bland man 32,5%
Andel tillsvidareanstéllda med akademisk utbildning om tre ar eller mer 65,6%
- andel bland kvinnor 61,9%
- andel bland man 72,8%

Kélla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Sjukfranvaro 2015
Sjukfranvaro 4,5%
- kvinnor 5,5%
- man 2,5%
Regional skillnad” 3,4-5,6%
Langtidssjukfranvaro 2,3%
- kvinnor 3,1%
- man 1,0%
Korttidssjukfranvaro 1,6%
- kvinnor 1,8%
- mén 1,3%

Kélla: Skatteverkets HR manadsrapporter
Not 4) Fran 1 juni 2017 ar Skatteverket inte langre organiserat i huvudkontor och regioner.

Medarbetarundersékning” 2015
Medarbetarindex 73
Ledarskapsindex 74
Halsoindex 66

Kaélla: Skatteverkets medarbetarundersékningar
Not 5) 2016 och 2017 genomftrdes ingen medarbetarundersdkning pa Skatteverket

2016
657
62,4%
37,6%

2016

481

838 (8,1%)
360

478
63,7%
36,3%

2016

46
458
46,6
64,6
64,6
64,6

2016
28,9%
29,3%
28,1%
66,8%
63,3%
73,8%

2016
4,7%
5,7%
2,9%
3,7-5,7%
2,6%
3,3%
1,3%
1.7%
1,9%
1,3%

2016

2017
674
63,6%
36,4%

2017

814

887 (8,6%)
335

552
67,4%
32,6%

2017
458
456
46,2
64,7
64,4
65,3

2017
35,7%
36,2%
34,9%
64,1%
60,4%
71,5%

2017
4,7%
5,8%
2,7%

2,5%
3,3%
1,1%
1,8%
1,9%
1,4%

2017

2016-2017
2,6%
1,2p.e.
-1,2 p.e.

2016-2017
69,2%

49 (0,5 p.e.)
-6,9%
15,5%

3,7 pe.
-3,7 p.e.

2016-2017
-0,2

-0,2

-0,4

0,1

-0,2

0,7

2016-2017
6,8 p.e.
6,9 p.e.
6,8 p.e.
-2,7 p.e.
-29p.e.
-2,3 p.e.

2016-2017
0,0 p.e.
0,1p.e.
-0,2p.e.
-0,1 p.e.
0,0 p.e.
-0,2 p.e.
0,1 p.e.
0,0p.e.
0,1 p.e.

2016-2017
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Uppbord
Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

miljarder kronor 2015
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 667,9
Juridiska personers inkomstskatt 162,8
Arbetsgivaravgift 472,8
Mervardesskatt, netto 340,5
Ovriga skatter pa varor och tjénster 97,9
Ovriga skatter? 7.4
Betalningsdifferenser for kassaméssighet, skattekonto® -16,4
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 2,6
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,1
Summa uppbérd brutto 1735,6
Tillkommer: Utiamningsavgift for LSS-kostnader® 3,6
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -57,4
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -662,6
Avgar: Nedsattning av skatter (sjofartsstod, nystartsjobb, jamstalidhetsbonus m.m. f -8,2
Summa tillkommer/avgar -724,5
Summa uppbérd netto 1011,0

Kélla: Skatteverkets rakenskaper
Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.

2016

727,7
1952
512,2
370,9
102,5

8,2
15,3
4.1

0,0
1936,2
3,7
-62,1
-704,8

0,0
-763,3
1172,9

2017

770,1
184,4
541,1
393,7
103,5
9,3
-14,1
4,6
0,0
992,7
3,9
-65,6

-

-742,3

-804,0
1188,7

Mdkr"

424
10,9
28,8
22,8
1,0
1.1
293
0,6
0,0
56,5
0,2
34
375

-40,7
15,8

Forandring 2016-2017

%

5,8%
-5,6%
5,6%
6,1%
1,0%
13,7%
-191,8%
13,6%
2,9%
6,5%
5,5%
5,3%

5,3%
1,4%

Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och

lotteriskatt).

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.
Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till personer som har vissa funktionsnedséttningar.
Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.
Not 6) Dessa bidrag som krediteras skattekonton finansieras fran ar 2016 inte langre via dessa inkomsttitlar utan Skatteverket far bidrag fran respektive myndighet

som beviljar bidragen.

Befarade uppbdrdsforluster

miljoner kronor 2015
Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 63
Uppbordsforluster i restfé')ringslede?) 3710
- varav nyrestfort brutto 11 305
- varav aterkallade skatter och avgifter -2 905
- varav betalt -4 690
Ranta Kronofogden 505
Ackord/skuldsanering restforingsledet m.m .2 44
Uppbérdsforlust, totalt® 4321
Skatter och avgifter 1735 558
Uppbordsforlust i procent 0,25%

2016
91
4031
10 848
-2 137
-4 680
490
97
4709
1936 151
0,24%

2017
320
4958

12 270

-2 251

-5 061
465

78

5821
1992 685
0,29%

2016-2017
251,9%
23,0%
13,1%
5,3%
8,1%
-5,2%
-19,4%
23,6%
2,9%
0,05 p.e.

Kélla: Agresso. For att dverensstdmma battre med inkomsttitelredovisningen och ge en mer heltackande bild har Agresso anvants som kalla fran och med 2017.

Tidigare ar har raknats om enligt samma princip.

Not 7) Med restféringsled menar vi hantering av fordran efter att den har éverlamnats fér indrivning till Kronofogden.

Not 8) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld samt justeringbetalningar mot KFM forsta dagarna pa aret.

Not 9) Uppbdrdsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
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Ordlista

Agresso: Ekonomi- och tidrapporteringssystem.

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser
stora belopp.

Betalningssikring: Tvangsatgird som kan
anvandas for att sikra betalning fran
betalningsskyldiga som kan, men inte vill, betala
skatter och avgifter.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktisk bosittning.

Bris: Handldggningssystem for bland annat
punktskatt.

Ekonomisk brottslighet: Ekonomisk brottslighet
ir ett samlingsbegrepp for flera olika typer av brott,
bland annat skattebrott och bokféringsbrott.
Brotten begis ofta i niringsverksambhet eller 4r
riktad mot centrala ekonomiska system, saisom
skatte- eller vilfirdssystemen.

Enhetlighet: Att identiska frigor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel fel-
summeringar och 6verféringsfel mellan blanketter.

Fullgorandefel: Formella fel i skattebetalarnas
uppgiftslimnande.

Foretradaransvar: Foretradare £6r juridiska
personer, till exempel aktiebolag, kan under vissa
forutsittningar bli betalningsskyldiga f6r den
juridiska personens obetalda skatter och avgifter.

Genomstromningstider: Den tid som {orflyter
mellan registrering och avslut av ett drende.

Gin: Ett uppfoljningssystem for
beskattningsomradet.

God: Se avsnitt 2.5.1.

Grundbeslut: Det grundliggande (f6rsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Guppi: Ett uppfoljningssystem for alla
verksamhetsomriaden.

Inkomsttitel: En post pa inkomstsidan i statens
budget dir statliga myndigheter redovisar
inkomster de inte far disponera.

Insatser: Insatsverksamheten bestir av
prioriterade insatser, frimst i form av kontroll men
aven forebyggande insatser. Det handlar om
arenden som initieras av Skatteverket.

Intervallbredd: Skillnad mellan det hégsta och
ldgsta virdet pa den regionala spridningen av
genomstromningstidet.

Inte tillfredsstillande: Se avsnitt 2.5.3.

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess férmaga att uppna
mal.

Kvalitetssikring: Sikring av rittslig och annan
kvalitet. Sikring sker i linjen och tidigt i
verksamheten.

Kvalitetsuppfoljning: Uppfoljning av rittslig och
annan kvalitet. Uppfoljning sker centralt och i
efterhand.

Kuling: Handlidggningssystem f6r bland annat
punktskatt.

Loépande drendehantering: Det arbete som krévs
for att ett drende ska kunna hanteras 1 vara system
utan utredning eller med endast enklare
komplettering.

Mercur: Budget och prognosverktyg.

Obligatorisk omprévning: Myndigheten 4r
genom lagreglering skyldig att ompréva sitt beslut
nir det har 6verklagats.

Omprévning: Omprévning dr ndr en myndighet
provar sitt eget beslut pd nytt, fr att eventuellt
andra det. Det kan ske pa myndighetens eller pa
den enskildes initiativ.

Poff: Folkbokfdringens grundliggande
verksamhetssystem.

Prestation: De tjanster och produkter som limnar
myndigheten, slutprestationer.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurset.



Regional spridning: Den region med ligsta
respektive hogsta virdet, exempelvis
genomstromningstider, beslut om
skonsbeskattning och e-tjdnster.

Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Rotavdrag: Skatteavdrag fOr reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad pé en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag f6r stidning, kladvird,
enklare tridgardsarbete, barnpassning, flyttjanster,
it-tjdnster och liknande.

Skattebrott: Skattebrott dr en girning som ér
beskriven i 2 § skattebrottslagen (1971:69) och f6r
vilken straff ar foreskrivet.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle
ha blivit faststilld om alla limnade korrekta
uppgifter och den skatt som faststills efter
Skatteverkets kontroller. Bade avsiktliga och
oavsiktliga fel avses.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, 1 syfte
att undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteundandragande: Skattefusk samt
skattupplidgg som visar sig ligga utom lagens ram.

Skatteupplidgg: Arrangemang i syfte att minska
skatten dir det inledningsvis dr oklart om det ligger
inom eller utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag f6r att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Stillningstaganden: Stillningstaganden innehaller
en redogdrelse f6r Skatteverkets uppfattning i
rittsliga fragor. De ir styrande f6r Skatteverkets
verksamhet, men vigledande f6r allminheten.

Tillfredsstillande: Se avsnitt 2.5.2.

Uppbord: Betalning av faststillda skatter och
avgifter.

Uppbordsforlust: Faststilld skatt som inte betalas.

Arendebalanser: Arenden under handlidggning.
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Arendefléden: Verksamheten inom drendefloden
hanterar flodet av arenden som kommer in till
Skatteverket, eller irenden som borde ha kommit
in till Skatteverket. Ett drendefléde bestir av olika
moment fran det att nagonting limnas in till
Skatteverket fram till det att vi registrerar, svarar
eller fattar beslut.
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