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Forord

Skatteverket genomfor sedan ar 2010 arliga undersokningar till privatpersoner och foretag.
Undersokningarna har till syfte att ge underlag for bedomning av:

: hur installningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

. hur privatpersoner och féretag ser pa Skatteverkets service, olika former av
fusk och kontrollens effekter samt

. hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersékningarna anvinds framfér allt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedomning av verksamhetens resultat i Skatteverkets
arsredovisning. Undersokningarna genomfors via utskick av pappersenkiter med mojlighet
att svara dven via en webbenkdt. Filtarbetet f6r 2022 ars undersékningar genomfordes under
augusti — oktober 2022 av undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer
Indikator. Denna rapport redovisar resultaten for foretag. Rapporten har tagits fram av
Jenny Persson och Unn Lindholm vid Skatteverkets analysenhet.

Sundbyberg 13 februari 2023

Lars Lindwvall

Tilltorordnad chef for analysenheten
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Sammanfattning

Resultaten i 2022 ars attitydundersékning pekar pa ett oférindrat hogt fortroende f6r
Skatteverket bland foretagen. Andelen féretag som har fértroende for Skatteverkets sitt att
skota sin uppgift uppgar i arets mitning till 87 procent. Fértroendet f6r andra myndigheter 1
allmanhet har 6kat med tva procentenheter sedan matningen 2021, men ir fortsatt pa en
ligre nivad dn fértroendet f6r Skatteverket. Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket dr
den faktor som uppges ha storst betydelse for fortroendet.

Andelen foretag som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt
mote under de senaste 12 méanaderna fortsitter att minska. Samtidigt 4r det manga av
foretagen som besoker webbplatsen och Skatteverkets webbplats fortsitter att vara en viktig
kontaktyta for foretagen. Av de féretag som haft kontakt med Skatteverket uppger

84 procent att bemétandet fran myndigheten varit bra. Foretagen ér fortsatt i h6g grad
positiva till bemétande av Skatteverket dven om de dr nagot mindre positiva 1 tre pastaienden
inom omradet kontakt och bemétande jaimfoért med 2021.

Foretagen har en positiv instillning till att kunna redovisa sina skatter direkt 1 ett digitalt
bokforingsprogram eller affirssystem. Lite mer dn halften av foretagen anvinder ett digitalt
bokforingsprogram eller affirssystem idag och av dessa skulle 70 procent foredra att kunna
redovisa sina skatter direkt i sitt digitala bokféringsprogram om det var mojligt.

I 2022 ars undersokning har inga férindringar skett i resultaten for de pastdenden som ror
arlighet och fusk med skatt. Generellt 4r det en lag andel foretag som instimmer i
pastaenden kopplade till kinnedom om och majligheter till fusk med skatt, men det finns
stora skillnader mellan branscher. Fér samtliga foretag dr det 15 procent som instimmer 1 att
de idr utsatta for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar. Daremot dr det
drygt hilften av féretagen inom taxi, lokalvard samt harvird som instimmer i detta.
Liknande dr det endast 8 procent av foretagen som uppger att svarta loner férekommer i
deras bransch, men betydligt fler instimmer 1 detta pastiende i exempelvis branscherna
lokalvard, skénhetsvard och harvird.

Andelen foretag som instimmer i pastaendet att Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusket bland foretagen 6kade stort i féregaende ars mitning, fran 47 till 57 procent.
Resultat for 2022 ligger kvar pa denna hogre niva. Det har skett en trendmassig 6kning i
detta pastaende sedan 2015. Det ér dven fortsatt 9 av 10 féretag som anser att Skatteverket
behandlat det egna foretaget rattvist.
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De viktigaste resultaten i rapporten sammanfattas till f6ljande:

Foretagens fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift dr fortsatt hogt
och fortroendet f6r myndigheter i allminhet har 6kat nagot.

Trots simre resultat i ndgra av pastiendena inom omradet kontakt och bemétande
ar foretagen Overlag positiva till Skatteverkets service och bemétande.

Foretagen har en positiv instillning till att kunna redovisa skatter i sina egna
affirssystem.

Inga férindringar pa totalniva sedan 2021 inom omradet arlighet och fusk med
skatt, men det finns fortsatt stora skillnader i attityderna mellan olika branscher.

Andel foretag som instimmer 1 att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket
6kade mycket 2021 och ligger kvar pa samma niva 2022.

9 av 10 foretag anser att Skatteverket behandlat det egna foretaget réttvist.
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1 Inledning

Skatteverket genomfor drligen attitydundersokningar riktade till privatpersoner mellan 18-79
ar och svenska aktiva foretag. Syftet dr att fa kunskap om allmanhetens upplevelser och
erfarenheter av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets uppdrag ar att bidra till att
siakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande sambhille
for allminhet och féretag samt motverka brottslighet. Allmanhet och foretag ska ha
tortroende for Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma majligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten. Genom systematisk och regelbunden kunskapsinhimtning om
den egna verksamheten blir Skatteverket battre pa att moéta allminhetens behov och
onskemal.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat frin undersokningarna riktade till féretag
2018-2022, med fokus pa 2022 ars resultat. Resultatet frain undersékningen riktade till
privatpersoner presenteras i rapporten A#itydundersikningen 2022 — Resultatrapport for
privatpersoner'. Svarsfrekvensen i 2022 irs foretagsundersdkning uppgir till 48 procent, vilket
ar en minskning med 1 procentenhet jimfért med 2021 (se tabell 1).

Tabell 1. Svarsfrekvens 2018—2022
Antal samt andel i procent

2018 2019 2020 2021 2022

Urvalsstorlek (antal) 4000 2500 7500 7500 7500
Antal svarande (minst en fraga) 1949 1364 3845 3665 3579
Andel svar (%) 49 55 51 49 48

Tabell 2 redovisar andelen svarande och bortfall, totalt samt uppdelade pa olika branscher.
Som framgir i tabellen ar svarsfrekvensen ligst inom branscherna skénhetsvard (33 procent)
och harvird (39 procent). Branschen bokférings- och revisionsbyraer sticker ut med sin
hoga svarsfrekvens pa 66 procent. Storst forandring ser vi i branschen vagtransport,
godstrafik och flyttjanster, dir svarsfrekvensen 6kat med 8 procentenheter sedan 2021°.

Tabell 2. Svarande och bortfall 2022
Antal samt andel i procent

Grupp' Urval Asr:’taa'! Svar % b:r:‘ftaa:: Bortfa(l)z
Totalt 7500 3579 48 3921 52
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 500 329 66 171 34
- varav Bygg 500 267 53 233 47
- varav Restaurang 500 200 40 300 60
- varav Taxi 500 218 44 282 56
- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 500 244 49 256 51
- varav Lokalvard 500 243 49 257 51
- varav Harvard 500 197 39 303 61
- varav Skénhetsvard 500 167 33 333 67
- varav Kroppsvard 500 264 53 236 47
- varav Detaljhandel 1000 461 46 539 54
- varav Ovriga branscher 2000 989 49 1011 51

Not 1) Se Bilaga 1 f6r mer information om stratumindelning.

! Rapporten finns att himta pa Skatteverkets hemsida, Skatteverkets rapporter 2023 | Skatteverket.

2 Se Bilaga 1.


https://www.skatteverket.se/omoss/varverksamhet/rapporterremissvarochskrivelser/rapporter/2023.4.1997e70d1848dabbac94714.html

é@ﬁ\ Skatteverket

Foriandringar 1 resultat mellan ar 2021 och 2022 samt skillnader mellan de olika branscherna
som kommenteras i rapporten ir statistiskt sakerstillda pa signifikansnivan 5 procent, sett till
medelvirdet av svarsalternativen 1-5. Det innebir att det 4r mindre dn 5 procents
sannolikhet att slutsatsen om en verklig skillnad ar fel, det vill sdga att den observerade
skillnaden kan forklaras enbart av slumpen. Med andelen foretag som instimmer 1 ett
pastaende avses andelen foretag som instimmer av de som har en uppfattning i pastaendet.
Fran och med 2020 drs undersékning har féretagsurvalet utokats fran 2 500 till 7 500
toretag. Detta gjordes for att kunna stratifiera urvalet pa bransch och f6lja utvecklingen pa
branschniva.

Svaren fran undersokningen dr pa totalniva viktade utifran branschférdelningen i
foretagspopulationen. Viktning ar en statistisk metod dar 6ver- och underrepresenterade
grupper i ett undersokningsmaterial tilldelas en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek
1 populationen. Genom viktning kan ett snedfordelat stickprov bittre representera
malgruppen.

I Bilaga 1 finns information om statistikens dandamal, innehall, tillf6rlitlighet, aktualitet,
tillgdnglighet och jaimfoérbarhet samt en beskrivning av hela produktionsprocessen. I Bilaga 2
presenteras samtliga resultat f6r 2018-2022.

2 Bakgrundsinformation svarande

I detta avsnitt presenteras bakgrundsinformation om de féretag som besvarat enkiten.
Bakgrundsinformationen for foretag ar sa kallade registervariabler som himtas tillsammans
med urvalet. Dessa presenteras nedan for att for att fa en 6verblick 6ver vad det ar for typ
av foretag som besvarat enkiten och saledes ligger bakom resultatet 1 undersékningen.

I diagram 1 redovisas juridisk form bland de svarande féretagen jamfért med
malpopulationen. Som framgar av diagrammet ér enskilda néringsidkare
underrepresenterade och aktiebolag 6verrepresenterade i svarsgruppen jamfort med
populationen. Bland de svarande ir 37 procent enskilda niringsidkare och 59 procent ar
aktiebolag. Endast 4 procent dr handelsbolag eller kommanditbolag, vilket dr ungefir som i
populationen.’

Diagram 1. Juridisk form
Andel i procent

Svarande Malpopulation

379
Enskilda naringsidkare %
49%
Handelsbolag, 4%
kommanditbolag 3%
0,
Aktiebolag 59%
48%

3 Rampopulationen till féretag dr begrinsad till endast dessa tre juridiska former, se Bilaga 1 f6r mer information.
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En andra bakgrundsvariabel ar foretagsstorlek i form av antal anstillda, vilket redovisas i
diagram 2. Som framgar av diagrammet ar det flesta av foretagen i svarsgruppen av mindre
storlek, dir drygt hilften av foretagen dr utan anstillda och en tredjedel har mellan 14
anstillda. Foéretag utan anstallda 4r underrepresenterade och foretag med 1—4 anstallda samt
5-49 anstillda dr 6verrepresenterade i svarsgruppen jamfort med populationen.

Diagram 2. Foretagsstorlek
Andel i procent

Svarande Malpopulation

519
Utan anstallda %
75%
349
1-4 anstallda %

17%

o,
5-49 anstallda 15%

7%
0,
50+ anstallda 1.0%
0,8%

Resultaten i undersékningen viktas pa totalniva utifran den faktiska branschférdelningen i
populationen, som redovisas i diagram 3. I diagrammet framgar det att "Resterande
branscher” utgor cirka tva tredjedelar av naringslivet. Av de utvalda branscherna ir bygg och
detaljhandeln de tva storsta, dir bygg star f6r 13 procent och detaljhandeln £6r 6 procent av
foretagen i totala niringslivet.’

Diagram 3. Branschfordelning i populationen
Andel av totala niringslivet i procent

Bokfdrings- och revisionsbyraer
Bygg
Restaurang
= Taxi
= Vagtransport, godstrafik och flyttjanster
Lokalvard
= Harvard
Skonhetsvard
= Kroppsvard
= Detaljhandel

= Resterande branscher

+Se Bilaga 1 f6r mer information om stratumindelning.
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3 Fortroendet

Ett starkt fortroende f6r myndigheter 4r en viktig del 1 ett fungerande samhille och i en
fungerande demokrati. For Skatteverket, som ska verka for en hog regelefterlevnad, ar ett
hégt fortroende viktigt da det visar att allmédnheten litar pa vad Skatteverket siger och att
Skatteverket utfor sina uppgifter vil. Det dr ocksa en tillgang for Skatteverket eftersom det
skapar forutsittningar fOr att utfora ett bra arbete.

31 Fortroendet for Skatteverket

Andelen foretag som har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift uppgar i 2022
ars mitning till 87 procent, se diagram 4. Detta dr 1 linje med 2021 ars resultat och pekar pa
ett fortsatt hogt fortroende hos foretagen. Andelen féretag som instimmer i att de har
fortroende for myndigheter i allminhet har 6kat med tva procentenheter sedan 2021. Som
framgar 1 diagram 4 har fortroendet f6r Skatteverket och myndigheter i allminhet 6kat
successivt sedan 2016. Fortroendet f6r Skatteverkets satt att skota sin uppgift ligger pa en
betydligt hogre niva dn fortroendet for myndigheter 1 allminhet. En sidan skillnad har
funnits i samtliga attitydundersékningar Skatteverket har gjort genom éren.

Det dr 87 procent av foretagen som instimmer i att de med fortroende kan vinda sig till
Skatteverket om de beh6ver hjilp och hela 90 procent uppger att de har foértroende f6r
Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror deras foretag. Ovetlag ir foretagen lika
positivt instillda som 2021 i dessa pastdenden.

Diagram 4. Fortroende bland féretagen 2015—2022
Andel som instimmer i procent

—&—Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Jag har fortroende fér myndigheter i allmanhet
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket

=@=Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mitt féretag
100

o 90%
” / S . 87%
87%

R

70

68%
60
50
40
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
3.2 Olika kallors betydelse for fortroendet

I enkiten ingar dven en fraga om vilka faktorer som péaverkar fértroendet f6r Skatteverket.
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket dr den killa som uppges ha allra storst
betydelse for fortroendet bland féretagen, vilket visas 1 diagram 5. Hela 87 procent av
foretagen anger att det dr av stor betydelse, vilket kan jimféras mot 83 procent i forra arets
undersokning. Ungefir 3 av 10 féretag uppger att intryck fran andra foretag, vinner och
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familj samt erfarenhet av andra myndigheter har stor betydelse for fortroendet. Sociala
medier dr den killa som uppges ha minst betydelse.

Diagram 5. Vilka betydelser har foljande killor haft for ditt fértroende f6r Skatteverket?
Andel i procent

Ingen betydelse Liten betydelse  ®mStor betydelse

Egna upplevelser i kontakt med

Intryck fran andra foéretag 25% 48%

Intryck fran vanner och familj 25% 44%
Media/press 31% 50%

Sociala medier 57% 33%

Erfarenhet av andra myndigheter 25% 42%

I diagram 6 redovisas resultaten uppdelat p4 om foretagen har hogre fortroende” eller ligre
fortroende’ for Skatteverket. Diagrammet visar att egna upplevelser i kontakt med
Skatteverket dr av mycket hogre betydelse f6r de foretagen som har ett hogt fortroende f6r
Skatteverket. Bland de féretagen med lagre fortroende har sociala medier nagot hogre
betydelse dn f6r de med hogt fértroende.

Diagram 6. Vilka betydelser har foljande killor haft for ditt fortroende for Skatteverket??
Andel i procent

Ingen betydelse Liten betydelse  ®Stor betydelse

Egna
upplevelser i Intryck frén Intryck fran Erfarenhet av
kontakt med andra vanner och . Sociala andra
Skatteverket foretag familj Media/press medier myndigheter

0,
27% VASK 32% 26% 34%, 29%

34% 319

69%
90%

0,
. . 50% 47% )
48% 47% 43% 49% o
57% 55%
27% 35%
° 24% 24% 25% 25% 30% “2% 04% 27%
0,
9% 59
HogreLagre HoégrelLagre HoégreLagre HoégrelLagre HoégreLagre HogreLagre

Anm. ”Hégre” avser de personer som svarat 4 eller 5 pa pastiendet ” Jag har fértroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift” och

”Ligre” avser de personer som svarat 1, 2 eller 3 pa pastaendet ” Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”.

5 Svarat 4 eller 5 pd pastdendet ” Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”.

vara eller 3 pa pastaende ag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”.
6 Svarat 1,2 eller 3 pa pastaendet ” Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skot: ppgift”
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4 Skatteverkets bemotande och service

I avsnitt 3 presenterades olika killors betydelse for fortroendet f6r Skatteverket och dar
framgick det att det dr egna upplevelser i kontakt med Skatteverket som 4r den kalla som
uppges ha storst betydelse for fortroendet. Skatteverkets tillginglighet f6r kontakter, ett bra
bemotande och upplevelsen av rittvis behandling bidrar tillsammans till ett hogt fortroende
tor myndigheten. Upplevelsen av att bli lyssnad pa, att myndigheten forklarar sa att individen
torstar och att individen kdnner sig rittvist behandlad ar viktiga villkor f6r ett hogt
tortroende. Ett hogt fortroende ger i sin tur legitimitet vilket skapar bittre forutsittningar
for Skatteverket att genomfora sin verksamhet och sina uppdrag.

4.1 Kontakt och bemotande

Andelen foretag som uppger att de haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt méte under de senaste 12 manaderna fortsitter att minska, se diagram 7. I
2022 ars undersokning ar det endast 39 procent av foretagen som uppger att de har haft
kontakt. Detta kan jaimforas mot 84 procent som uppger att de besokt Skatteverkets
webbplats under de senaste 12 méanaderna. Det ar tydligt att webbplatsen 4r den primira
kontaktvigen foretagen viljer fOr att soka information, limna uppgifter och for att fa svar pa
sina fragor.

Diagram 7. Kontakt och besdk pa webbplatsen
Andel som svarat ja i procent

==BesOkt webbplatsen

Kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte
100

80 __./.7 ——
.74.—'

60

o ———— ¢ 84%

40 39%

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De féretag som uppger att de haft kontakt med Skatteverket de senaste 12 manaderna far ett
antal pastdenden att besvara om hur de upplevt kontakten och bemétandet fran
myndigheten. En viktig friga ar om bemotande fran Skatteverket varit bra. I enkiten 2022
gjordes frigan ”Har bemotandet frin Skatteverkets tjanstemin varit bra?” om frin en ja/nej-
fraga till ett pastdende "Bemotande fran Skatteverket har varit bra” med svarsskalan 1 till 5. 1
diagram 8 visas resultatet av denna férindring. Som framgar av diagrammet instimmer 84
procent av foretagen ar 2022 att bemotandet fran Skatteverket varit bra, och endast 4
procent instaimmer inte. Detta ér i linje med 2021 ars resultat da endast 3 procent svarade nej

10
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1 frigan om bemotandet varit bra.” Samma utveckling ses 1 undersékningen for
privatpersoner, vilket tyder pa att férandringen i svaren beror pa nya svarsskalan och inte pa
ett forsamrat bemotande.

Diagram 8. ”’Har bemdétande fran Skatteverket varit bra?” jimfért med ”Bemotandet frian
Skatteverket har varit bra”
Andel i procent

Foéretag Privatpersoner

85% m Ja / Instammer
97% Varken eller
Nej / Instammer ej
12% 12%
Yo 4% o 3%
2021 2022 2021 2022

I 2022 ars undersokning har det skett en minskning sedan 2021 i tre pastienden under
kontakt och bemdtande, vilka redovisas 1 diagram 9. Tva av dessa, pastaendet ’Skatteverket
talar om hur jag kan 16sa mina problem” och ”’Skatteverket kommunicerar pa ett sitt som ar
anpassat efter mina behov”, ir nu tillbaka till nivierna som var runt 2018 och 2019.
Mojligtvis kan de hogre nivaerna 2020 och 2021 ha varit tillfilliga. Samtliga pastienden
under kontakt och bemétande formulerades om 2022 fran att fraga om “Skatteverkets
tjansteman” till endast ”Skatteverket”. Detta kan ha paverkat hur féretagen svarat pa
pastaendena. Samma dndring har gjorts 1 enkdten for privatpersoner, men dar finns inga
statistiskt sikerstillda forindringar jimfort med 2021.° T samtliga pastienden som redovisas i
diagram 9 instimmer lokalvardsbranschen i hogre grad dn 6vriga branscher.

Diagram 9. Skatteverkets bemétande
Andel som instimmer i procent

84% 84% 85% 85%
° ° % 78% 79% 78%

I I | I | : I 1
Skatteverket lyssnar pa mig Skatteverket talar om hur jag  Skatteverket kommunicerar pa
kan I6sa mina problem ett satt som ar anpassat efter

mina behov

2018 =2019 m=m2020 =2021 m2022

2 3

7 En jamf6relse mellan andelen som svarat ”ja” ar 2021 och “instimmer” 4r 2022 blir hir missvisande da alternativet “varken eller” inte
fanns med 2021. Diremot kan andelen som svarat ”nej” 4r 2021 i hég grad likstillas med andelen som svarat “instimmer inte” ar 2022.

8 Se rapporten A#titydundersikningen 2022 — Resultatrapport till privatpersoner.

11
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Det pastaende som har ligst instimmandegrad inom omradet kontakt och bemétande ar
“Det dr enkelt att komma i kontakt med Skatteverket”, dir 62 procent av foretagen
instaimmer. Bokforings- och revisionsbyraer dr mindre positiva till detta pastiende an Gvriga
branscher. Flera av de andra péastaendena har en betydligt h6gre instimmandegrad,
exempelvis dr det 85 procent av féretagen som instimmer i att Skatteverket utgar fran att
foretagen vill gora ritt och 83 procent som litar pa att de svar de far fran Skatteverket ar
korrekta (se tabell 3). Bokforing- och revisionsbyraer litar i ligre grad pa de svar de far fran
Skatteverket och foretag inom harvardsbranschen litar i hdgre grad pé svaren dn Gvriga
branscher.

Tabell 3. Redovisning av pastaenden kring kontakt och beméotande
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket?

Instammer (4+5)’ 52 57 61 58 62
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra®

Instammer (4+5)’ . . . . 84
Skatteverket lyssnar pa mig?®

Instammer (4+5)’ 84 84 8 8 79
Skatteverket talar om hur jag kan 16sa mina problem?

Instammer (4+5)’ 73 73 78 79 73
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt®

Instammer (4+5)’ 82 86 88 88 85

Skatteverket kommunicerar pa ett satt som ar anpassat
efter mina behov?®

Instammer (4+5)’ . 73 78 76 74
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta®
Instammer (4+5)’ 80 83 86 86 83

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 2.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.
Not 2) 12022 érs enkit fick endast féretag som haft en personlig kontakt med Skatteverket svara pa detta
pastaende, tidigare 4r fick samtliga foretag svara.

Not 3) 12022 érs enkit formulerades péstiendena inom bemétande om och ”’Skatteverkets tjdnsteman” byttes
ut mot ”Skatteverket”.

Sammanfattningsvis dr féretagen fortsatt positiva till bemétandet fran Skatteverket, trots en
statistisk sakerstilld minskning i tre pastaenden inom omradet kontakt och bemotande.
Huruvida dessa minskningar beror pa omformuleringen av pastiendena eller en
attitydfoérandring bland féretagen kommer att f6ljas upp 1 kommande érs undersékningar.

4.2 Skatteverkets webbplats

Skatteverkets webbplats 4r den huvudsakliga kontaktytan f6r kommunikation med
privatpersoner och foretag. Webbplatsen har cirka 64 miljoner besék per ar och som
redovisades i diagram 7 dr det 84 procent av foretagen som besokt webbplatsen de senaste
12 manaderna. Nistan samtliga féretag inom branschen bokféring och revision uppger att

12



é@’ﬁ\ Skatteverket

de har besokt webbplatsen. Detta ér inte ovintat eftersom det ingér i deras arbetsuppgifter
att halla sig uppdaterade om olika skatte- och redovisningsregler.

De foretag som uppger att de besokt Skatteverket webbplats far ett antal pastaenden att
bemota om webbplatsen, vilka presenteras i tabell 4. Det dr viktigt att innehéllet pa
webbplatsen dr korrekt och relevant ur ett fakta- och kundperspektiv, men dven att det ér
litt for vara kunder att hitta den information de soker. Av de foretag som besokt
webbplatsen instimmer 65 procent i att det 4r enkelt att hitta pa webbplatsen. I diagram 10
presenteras detta pastiende uppdelat pa bransch. Foretag inom lokalvardsbranschen
instimmer i hogre grad dn samtliga andra branscher, dven taxi instimmer i nagot hogre grad
an flera andra branscher.

Diagram 10. Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel som instimmer i procent
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I tabell 4 framgar det att 72 procent av foretagen upplever att informationen pa webbplatsen
var tillricklig for att 16sa deras drenden. Andelen som instimmer i detta har varit oférindrad
de senaste tre dren.

Tabell 4. Redovisning av pastienden kring Skatteverkets webbplats
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Instammer (4+5)’ 61 62 66 67 65

Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa

mina drenden

Instammer (4+5)’ 70 68 72 72 72
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen, t.ex.

att deklarera

Instammer (4+5)’ 77 75 77 80 80
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behovt

anvanda dem

Instammer (4+5)’ 79 81 84 87 85

Anm. Fullstdndiga resultat och foérdelningar dterfinns i Bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Skatteverkets e-tjanster fir ett positivt omdoéme i undersékningen da 80 procent av
foretagen anser att det dr enkelt att anvinda dem pa webbplatsen. Hir finns inga vasentliga
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skillnader mellan branscher. Det dr dven 85 procent av foretagen som uppger att e-tjansterna
fungerat vid anvindning.

4.3 Forutsattningar att gora ratt

Skatteverket bidrar med forutsittningar i vardagen for bade privatpersoner och féretag. Det
ska vara enkelt att folja regler och férutsiagbart vad som giller. I enkiten till foretagen ingar
ett antal pastienden om forutsittningar for att gora ritt. I diagram 11 redovisas tre av dessa
pastaenden som handlar om enkelheten kopplat till skatter och skatteregler. Som framgar i
diagrammet dr det ungefir tre fjirdedelar av foretagen som anser att det ar enkelt att limna
uppgifter om olika skatter. Vidare ir det drygt halften av foretagen som anser att det ar
enkelt att veta vilka skatteregler som giller for deras foretag och 64 procent som uppger att
det ar enkelt att tillimpa skattereglerna. Andelen som instimmer 1 dessa pastaenden har legat
relativt stabilt de senaste fyra aren, vilket framgar av diagrammet. Lokalvardsbranschen
sticker ut 1 samtliga av dessa pastienden da de har en hogre instimmandegrad dn 6vriga
branscher.”

Diagram 11. Det ir enkelt...
Andel som instimmer i procent

== for foretag att ldmna uppgifter om olika skatter
... att veta vilka skatteregler som galler for mitt féretag
... att tildmpa de skatteregler som géller for mitt féretag

100
80 —— ——— 74%
—0 (]
60 64%
52%
40
20
0
2019 2020 2021 2022

Utover att forsta och tillimpa skattereglerna, dr det viktigt att féretagarna upplever att
insatsen for att gora ritt for sig dr rimlig. I tabell 5 framgar det att 57 procent av foretagen
anser att de kostnader och den tid det tar for ett fOretag att gora ritt for sig med skatterna ar
rimliga. Det dr ingen statistiskt sidkerstalld skillnad sedan 2021, men vi ser en positiv trend i
andelen som instimmer sedan 2019. Taxiforetag, lokalvardsforetag samt bokforings- och
revisionsbyrder dr mer positivt instéllda till pastaendet, se diagram 12. Foéretag inom
skonhetsvard och kroppsvard dr minst positiva.

9 Se Bilaga 2 f6r resultat uppdelat pa bransch.
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Diagram 12. De kostnader och den tid det tar for ett féretag att goéra ratt f6r sig med
skatterna dr rimliga
Andel som instimmer i procent

66% 66% 69% .
59%  56% 55% 59% 55%
I I I I I I ] ) I
N P & S > > o >
o° @q &Qq <3 & & & & & &
K N S & X < ) S ?
@ N & ¢ N e R 3
b & N L & & >
"&‘q N f‘o"“o A Q
O
e
@O

Som framgir av tabell 5 dr det 64 procent av féretagen som instimmer i att Skatteverket dr
tydliga med vilka rittigheter och skyldigheter som giller for deras foretag. Aven i detta
pastaende kan vi se en latt positiv utveckling sedan det inkluderades i enkiten 2018. Foretag
inom lokalvird och hirvard instimmer i hogst grad i detta pastiende.'

Tabell 5. Redovisning av pastienden kring férutsittningar att gora ritt
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022

Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter

Instammer (4+5)" 71 71 76 75 74
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt

foretag

Instammer (4+5)’ . 48 53 55 52
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt

foretag

Instammer (4+5)’ . 60 64 65 64
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt

for sig med skatterna ar rimliga

Instammer (4+5)" 51 50 54 54 57
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och

skyldigheter som géller for mitt foretag

Instammer (4+5)’ 59 60 64 64 65

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i Bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Skatteverket paverkar vardagen f6r manga foretag i olika situationer, exempelvis vid
redovisning av skatter. Idag sker interaktionen med Skatteverkets information i huvudsak i
Skatteverkets milj6er, men skulle dven kunna ske direkt i féretagens miljéer. For att det ska
vara mojligt behéver funktionalitet och information fran Skatteverket vara integrerad i

10 Se Bilaga 2 for resultat uppdelat bransch.
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foretagens system, verktyg och tjanster. Ett sitt att arbeta mot detta ar att identifiera
omraden och bygga l6sningar som tillganglige6r Skatteverkets data i de miljoer som
slutkunden redan befinner sig i.

For att fa en 6verblick 6ver kundernas behov och 6nskemal ingick en ny fraga och ett nytt
pastaende i enkiten 2022 som ber6r redovisning av skatter i digitala
bokféringsprogram/affirssystem. I diagram 13 framgér det att lite mer 4n hilften av
foretagen anvinder ett digitalt bokfoéringsprogram eller affarssystem idag. Anvindandet av
digitala bokforingsprogram kan vara hogre dn sa i och med att en tredjedel av féretagen
svarar att de inte skoter sin bokforing sjalva. Inom bokféring och revision dr det 90 procent
av foretagen som anvinder ett digitalt bokforingsprogram, motsvarande siffra inom bygg,
lokalvard och detaljhandel dr ca 50 procent. I 6vriga branscher dr det drygt 40 procent som
anvinder detta.

Diagram 13. Anvinder du ett digitalt bokforingsprogram/affirssystem i ditt féretag?
Andel i procent

35% Ja
Nej
55%
Jag skoter inte min bokféring
sjalv
10%

Av de foretag som idag anvinder ett digitalt bokféringsprogram ér det 70 procent som
skulle foredra att kunna redovisa sina skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram om det
var moijligt, se diagram 14. Detta talar for att det finns ett behov hos féretagen att kunna
arbeta direkt i sina egna miljéer. Foretag inom branscherna bokforing och revision,
restaurang och taxi instimmer i hogre grad 4n foretag i de Gvriga branscherna.'

Diagram 14. Jag skulle féredra att redovisa féretagets skatter direkt i ett digitalt
bokforingsprogram/affirssystem om det var mojligt

58%
19%
B |nstammer(4+5)
Varken eller (3)

Andel i procent

0, . .
16% 16% 55% 17% Instdmmer ej (1+2)
0
21% 15% 25%
Totalt Ja Nej Skoter inte

bokféring sjalv

11 Se Bilaga 2 f6r resultat uppdelat pa bransch.
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5 Attityder kring skattesystemet och fusk

Skattemoral dr den vilja vi har att betala skatt. Att Skatteverket har ett gott anseende bland
allmanheten dr viktigt for att uppritthalla en hog skattemoral. Skattemoralen respektive
skattefusket paverkas till viss del av vad man tror att andra gor. Skatteverkets

attitydundersokningar ger oss viktig information om allmanhetens uppfattning om vad som

ar ritt och fel och motsvarande uppfattningar om omgivningen.

5.1 Arlighet och fusk med skatt

Totalt 15 procent av féretagen instimmer i pastaendet ”Vart féretag dr 1 stor utstrickning
utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som skattefuskar”. Detta ir 1 linje med
2021. Det finns en stor diskrepans mellan de olika branscherna, vilket framgar av diagram
15. Exempelvis dr det drygt hilften av foretagen inom taxi, lokalvard samt harvard som
instimmer i detta och cirka 40 procent inom skénhetsvard. Detta kan jimféras mot 4
procent inom bokforing och revision, och 15 procent inom detaljhandel.

Diagram 15. Vart foretag ir i stor utstrickning utsatt f6r konkurrens fran foretag inom
branschen som skattefuskar
Andel som instimmer i procent
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I tabell 6 framgar det att en lag andel foretag anser att det finns stora mojligheter for foretag
att fuska med skatten, enbart 12 procent instimmer i detta. Aven i detta pastdende skiljer sig

svaren mycket mellan branscherna, dir exempelvis endast 9 procent av féretagen i
restaurangbranschen instimmer i detta jamfort med 30 procent i hardvardsbranschen.

Endast 5 procent av foretagen uppger att de personligen kinner foretagare som skattefuskar,

en andel som halverats sedan 2018 (se tabell 6). Det idr relativt fa foretagare inom samtliga

branscher som instimmer 1 detta pastiende. Foéretag inom taxibranschen instimmer i hogst

grad med 11 procent.
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Tabell 6. Redovisning av pastienden kring 4rlighet och fusk med skatt
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran
foretag inom branschen som skattefuskar

Instdmmer (4+5)' 21 22 18 16 15
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten

Instdmmer (4+5)" 17 19 17 14 12
Jag kdnner personligen foretagare som skattefuskar

Instammer (4+5)’ 10 8 7 6 5
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch

Instammer (4+5)’ 11 12 10 9 8
Jag k@nner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Instammer (4+5)’ 95 96 96 97 95

En minskad kontantanviandning i samhallet bidrar till att
fusket med intdkter minskar
Instammer (4+5)’ 66 63

Anm. Fullstindiga resultat och fordelningar aterfinns i Bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Skatteverket granskar forekomst av oredovisad arbetskraft bland foretag, frimst inom
branscher dir det finns en stor andel inhyrd personal. Exempel pa sadana branscher med
kedjor av entreprendrer och underentreprendrer ar bygg, stid och transport. Totalt 8
procent av foretagen 1 2022 drs undersokning instimmer i att svarta 16ner férekommer 1
deras bransch. Som framgar i diagram 16 ér instimmandegraden som storst inom lokalvard,
och direfter skonhetsvard och harvard.

Diagram 16. Svarta 16ner forekommer ofta i var bransch
Andel som instimmer i procent
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Privatpersoners och foretags vilja att gora ritt ar av grundlaggande betydelse for ett val
fungerande samhille. For att fa en uppfattning kring foretagens instillning till detta ingar
pastaendet ’Jag kinner en moralisk plikt att hilla mig till skattereglerna” i enkiten. Hela 95
procent av foretagen instimmer 1 detta ar 2022, se tabell 6. Alla branscherna i
undersokningen ér eniga i att kinna en hog moralisk plikt att hélla sig till skattereglerna.

Skatteverket granskar bland annat féretag som hanterar en hog andel kontanter. Syftet ar att
kontrollera om foéretagen redovisar och betalar skatt for alla sina intikter. Det ar darfor av
intresse att se hur féretagen stiller sig till fusk med intdkter kopplat till kontantanvindning.
Drygt tva tredjedelar av foretagen instimmer i att en minskad kontantanvindning 1 samhallet
bidrar till att fusket med intakter minskar, se tabell 6. Det finns ingen statistiskt sakerstalld
torindring jamfort med 2021 ars resultat.

5.2 Skatteverkets skattekontroll

Skatteverkets skattekontroll dr ett viktigt verktyg som bidrar till viljan att gora ritt och dven
till minskad illojal konkurrens. Den uppfattade férmagan att bekimpa skattefusk ar av
betydelse for fortroendet for Skatteverket. Andelen féretag som instimmer 1 pastiendet att
Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen uppgar 2022 till 56 procent,
vilket 4r 1 linje med féregiaende ars undersokning. Som diagram 17 visar har andelen foretag
som instimmer i detta pastdende 6kat trendmassigt sedan 2015, da endast 40 procent av
foretagen instimde i pastiendet.

Diagram 17. Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen
Andel som instimmer i procent
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Cirka 70 procent av foretagen anser att det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett
foretag i deras bransch skattefuskade. Som redovisas i tabell 7 instimmer 85 procent av
foretagen 1 pastiendet "Om ett fOretag i min bransch skattefuskar och uppticks blir det
allvarliga konsekvenser for foretaget”. Det finns ingen statistiskt sakerstilld férindring
jamfort med 2021 och det ér ett resultat som legat runt denna niva sedan maitstarten 2018.
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Tabell 7. Redovisning av pastienden kring Skatteverkets skattekontroll
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland

foretagen

Instammer (4+5)’ 48 47 47 57 56

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om ett foretag

i min bransch skattefuskade

Instammer (4+5)" 64 69 66 69 71
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptackt

blir det allvarliga konsekvenser for foretaget

Instammer (4+5)" 82 84 81 84 85
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt

Instammer (4+5)’ 89 89 9 90 90
Skatteverket behandlar alla féretag pa ett rattvist satt

Instammer (4+5)’ 57 63 65 71 72

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0—100.

Det dr viktigt att skattekontrollen dr legitim och rittvis. Skatteverket ska ocksd bemota alla
som kontrolleras med respekt. En majoritet av foretagen, 90 procent, instimmer i att
Skatteverket behandlat deras foretag pa att rattvist sitt, ett resultat som legat pa samma hoga
niva sedan 2018. Knappt 20 procentenheter firre instimmer 1 att Skatteverket behandlar alla
foretag pa ett rittvist sitt. Andelen som instimmer i att Skatteverket behandlar alla foretag
rittvist har daremot 6kat frin 57 procent till 72 procent under perioden 2018-2022, vilket
framgar 1 tabell 7.

6 Avslutning

Resultaten i Skatteverkets attitydundersokning anvinds framforallt som underlag vid
verksamhetsplanering och beddmning av verksamhetens resultat. Resultaten i 2022 ars
attitydundersokning till féretag ar i det stora hela i linje med 2021 ars resultat. Fortroendet
for Skatteverket ar fortsatt hogt bland foretagen, med nastan 9 av 10 foretag som instimmer
1 att de har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift.

Foretagen som haft kontakt med Skatteverket ar fortsatt positiva till det bemétande de fatt,
trots att det i 2022 ars undersokning skett en negativ forindring i tre pastaienden inom
kontakt och bemotande. Instimmandegraden bland péastienden inom forutsittningar att
gOra ritt ar fortsatt ligre jamfort med pastienden inom kontakt och bemoétande, exempelvis
1 pastaenden gillande hur enkelt det 4r med skatteregler f6r foretag. Skatteverket arbetar
kontinuerligt med att underlitta f6r vara kunder, och Attitydundersékningen kan dven
anvindas for att hitta forbattringspotential 1 verksamheten. I 2022 ars enkat tillkom tva
fragor om redovisning av skatter som visar att foéretagen har en positiv instillning till att
kunna redovisa sina skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram eller affirssystem.

Generellt sett dr det en lag andel foretag som instimmer i pastaendena kopplade till
kinnedom om och méjligheter till fusk med skatt, men som redovisas i rapporten finns det
stora variationer bland branscherna. Foretagen instimmer i hog grad i att Skatteverket har
behandlat dem rittvist och tror att det blir allvarliga konsekvenser om man blir upptickt for
skattefusk.
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Bilaga 1 Metodbilaga — Skatteverkets arliga
attitydundersokningar

Undersokningsdesign

Population

Foretag

Intressepopulation ir alla verksamma foretag 1 Sverige. Malpopulationen omfattar foretag
som har registrerat sin verksamhet under undersokningsaret (t) eller aret dessforinnan (t-1)
eller som pavisar en icke forsumbar aktivitet tvd ar fére undersokningsaret (t-2). Darmed
avgrinsas malpopulationen till féretag som uppfyller f6ljande villkor:

1. Foretaget ir ett aktie-, handels-/kommanditbolag eller enskild niringsidkare.
2. Foretaget dr registrerat for F-skatt, arbetsgivaravgift och/eller moms.

3. Foretaget har en SNI-kod mellan 01110 och 99000.

4. Foretaget hade en omsittning pa minst 50 000 kronor ar t-2 eller var

nyregistrerat for F-skatt och/eller moms under dren t-1 eller t.

Rampopulationen utgérs av foretag som finns i SCB:s foretagsregister och som uppfyller
ovan villkor.

Privatpersoner

Intressepopulation ar alla folkbokforda privatpersoner i Sverige som dr mellan 18 och 79 ar
under undersokningsaret. Malpopulationen utgérs av privatpersoner som ér folkbokférda i
Sverige och finns registrerade i Statens personadressregister. Rampopulationen utgdrs av
Statens Person-och Adressregister (SPAR) och baseras pa en 6gonblicksbild av registret i
augusti manad for undersokningsaret. Malpopulationen ticker in intressepopulationen.

Urval

Foretag

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STOSU) av foretag dras frin rampopulationen
som utgodrs av foretag som finns i SCB:s foretagsregister. I tabell 1 redovisas vilka branscher
som ingar i varje stratum samt antalet fOretag 1 rampopulation respektive urval f6r varje
stratum.
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Tabell 8. Stratumindelning

Antal foretag

Antal foretag

Stratum Bransch SNI-kod i ram i urval
1 Bokforings- och revisionsbyraer 69200 - 69299 14 155 500
2 Bygg 41000 - 43999 78 608 500
3 Restaurang 56100 - 56399 20743 500
4 Taxi 49320 7 310 500
5 Vag-, godstransport och flyttjanster 49410 - 49420 11 521 500
6 Lokalvard 81210 6 650 500
7 Harvard 96021 12 936 500
8 Skdnhetsvard 96022 5044 500
9 Kroppsvard 96040 5680 500
10 Detaljhandel 47100 - 47999 33634 1000
w 01110 - 99000
11 Ovriga branscher exkl. ovan koder 395 913 2000
Totalt 592 194 7 500

Privatpersoner

Ett obundet slumpmissigt urval (OSU) dras ur rampopulationen som utgors av Statens
Person-och Adressregister (SPAR) och dir urvalsobjekten utgors av privatpersoner.
Utrvalsstorleken dr 3 000 privatpersoner. Populationstotalerna himtas fran SCBs webbplats.

Undersokningens genomforande

Datainsamling

Datainsamlingen sker med hjilp av postala enkiter med méjlighet att svara via en
webbenkit. Grundutskicket bestir av en enkit, ett foljebrev samt ett svarskuvert.
Datainsamlingen genomférs under cirka tva manader, fran slutet av augusti till bérjan av
november, av insamlingsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Webbenkiten dr mojlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Den postala enkiten
pa svenska aterfinns i avsnittet Frageformulir i denna bilaga.
Bortfallsuppfoljning
Indikator g6r fyra bortfallsuppfoljningar:

- Péaminnelse 1 bestar av ett brev med bifogad inloggningskod till webbenkat.

- Paminnelse 2 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat telefonnummer.

- Paminnelse 3 bestar av ett foljebrev samt en ny enkit.

- Paminnelse 4 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat telefonnummer.
Bearbetning och granskning

Besvarade postala enkiter registreras via skanning och 1 vissa fall behéver enkitsvaren
verifieras. Indikator anvinder det ledande programmet pa marknaden f6r bade skanning och
verifiering.
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Skatteverket granskar datamaterialet och gor vissa databearbetningar. Granskningen avser
fraimst ett sakerstillande av att all n6dvandig information levererats fran
undersokningsféretaget samt en allmin genomgéang av de siffror som levererats.
Databearbetningen avser de fragor och pastienden som ir férenade med villkor. Till
exempel, om en respondent besvarat frigan ”"Har bemotandet fran Skatteverkets tjainsteman
varit bra?” utan att fOrst svara ja pa fraigan “Har du varit i kontakt med Skatteverket...”,
raderas svaret.

Resultatredovisning

Enkiterna innehaller ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dar:

Instimmer inte alls,
Instimmer inte helt,
Varken eller,
Instammer delvis,
Instimmer helt,

SARREE S

Resultatet for varje pastdende presenteras i form av dels svarsandelar och dels ett
medelvirde. Svarsandelarna ir andelen svarande som valt respektive svarsalternativ.
Medelvirdet for ett pastiende beriknas som medelvirdet av de svarandes valda
svarsalternativ.

For att gbra resultaten mer littGverskadliga i tabeller och diagram har svarsalternativen lagts
samman enligt foljande:

e gsvarsalternativ 4 och 5: instimmer,
e svarsalternativ 1 och 2: instimmer ¢j,
e gsvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”. For att fortydliga
trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning ar andelarna ”instimmer”, “varken

eller” och ”instimmer ej” redovisade som andelar utav de som svarat pa den femgradiga
skalan, det vill siga exklusive de som svarat ”ingen uppfattning”.

Skattningsforfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersokningens design och bortfallskompensation sker
med rak upprakning, vilket innebar att man skattar som om de svarande utgjorde det
ursprungliga urvalet.

Foretag

Viktning har skett genom att antalet svarande per stratum stillts 1 relation till det totala
antalet foretag per stratum i malpopulationen. Ingen viktning har skett med avseende pa
variabler utover stratifieringen.
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Privatpersoner

Viktning har skett genom att antalet svarande per alder och kon stillts 1 relation till
fordelningen av alder och kén i mélpopulationen.

Skattningsforfarande for malstorheter

Foretag

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersékningen for foretag ar att skatta
andelar. En andel ar ett medelvirde av en indikator och skattas av

N )
Py = W et Whjyhj

JESh
_vH
W=Xh=12jes, Whj

dir w dr designvikten fOr foretag j i stratum h och y dr en indikatorvariabel som antar virdet
1 om foretag j i stratum h svarat kategori k och 0 annars.

Privatpersoner

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersokningen for privatpersoner ér att
skatta andelar och eftersom hjilpinformation anvinds for att reducera bortfallsfelet sa
kommer en kalibreringsestimator att anvandas. En andel dr ett medelvirde av indikator och
skattas av

n
, 1 )
by =iy DY)
Jj=1

—\'"n
W=2j=1 W

dir w dr den kalibrerade vikten f6r privatperson j och y dr en indikator variabel som antar
virdet 1 om privatperson ; svarat kategori £ och 0 annars.

Vikten w ér kalibrerad mot hjilpvariabel x dir populationstotalerna ir kinda det vill siga
XsWjX; = ty dir #ir totalen fOr variabel x. Den kalibrerade vikten fis genom att minimera
foljande
(w; — d;)?
di

med restriktion ) WjX; = ty.d ar designvikten som ges av - dir r dr antalet som svarat
T

och N ar ramtotalen.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersékningen édr baserad pa ett urval. Osikerhetstalen redovisas
i form av ett 95-procentigt konfidensintervall.
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Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i resultaten paverkas av ett antal killor. Av de osdkerhetskillorna som
nimns nedan gors enbart berikningar av storleken pa urvalsfelet.

Utrvalsfelet beriknas med hjilp av standardavvikelser och redovisas i form av ett
konfidensintervall i tabeller. Bortfall av privatpersoner 1 urvalet kan ge upphov till

slumpmassiga och systematiska fel. Kalibrerade vikter tas fram for att kompensera f6r dessa
fel.

Urval

Det slumpmassiga urvalsfelet redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall, det
vill sdga ett intervall som med 95-procents sannolikhet innehéller det sanna virdet (forutsatt
att systematiska fel inte foreligger).

Ramtackning

Ramen f6r attitydundersékningen utgar fran en 6gonblicksbild av SCB:s
foretagsregister/Statens personadressregister. Tackningsbrister i foretagsurvalet kan finnas
pa grund av att foretag ar inaktiva, har gatt i konkurs eller har fusionerats och att detta inte
har registrerats 1 SCBs foretagsregister. Vissa tickningsbrister 1 personurvalet kan uppsta da
det kan finnas privatpersoner som ir folkbokférda men som inte lingre finns i Sverige (det
kan handla om ddédsfall eller utvandring). Det kan ocksa finnas personer som finns i Sverige
men som dnnu inte hunnit bli folkbokférda.

Nigon uppskattning av respektive tickningsfel gors inte i dagsldget, men felet antas vara
forhallandevis litet. Skattningsforfarandet justerar inte for tickningsbrister.

Matning

Mitfel kan ha flera killor. Ett fel kan vara ett minnesfel dir foretaget tror sig ha haft kontakt
med Skatteverket utan att de facto ha haft det. Det kan ocksa hinda att en fraga ar
formulerad pa ett sadant sitt att den inte fangar in det den ar avsedd att mita, ett sa kallat
validitetsfel. Inga utredningar kring eventuella mitfel har gjorts.

Bortfall

Bortfall av svarande i urvalet kan ge upphov till saval slumpmissiga som systematiska fel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig programkod eller felaktig inldsning. For att
minska risken for bearbetningsfel anvindes tydliga arbetsbeskrivningar och checklistor samt
rutiner fOr granskning av programkoden.

Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet over tid

Attitydundersokningarna genomférdes forsta gangen 2010 och fran 2010 till 2015 skedde
datainsamlingen med telefonintervjuer. Fran och med 2016 sker insamlingen med hjilp av
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pappers- och webbenkiter. Genom aren har olika fragor och pastienden i enkiterna lagts till
och plockats bort.

2015 hojdes aldern for att inga 1 rampopulationen till privatpersonsundersékningen fran 74
ar till 79 4r.

Fran och med 2020 gors stratifiering av féretagsurvalet pa bransch.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvinds for att bilda olika redovisningsgrupper. I regel kan
statistiken jamféras mellan grupper, emellertid bor jamforelser mellan grupper med fa
observationer géras med viss forsiktighet.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget Indikator avidentifierar uppgifterna innan materialet kommer
Skatteverket tillhanda. Kodnyckeln kastas, vilket innebir att uppgifterna inte kan kopplas till
en levande person/foretag. Detta innebir att materialet inte kan ses som personuppgifter
och dirmed inte omfattas av Dataskyddsforordningen. Radatamaterialet kommer inte att
spridas utanfor Skatteverket.

Bevarande och gallring

Nigra foreskrifter eller beslut om gallring f6r undersékningen finns inte.

Uppgiftsskyldighet
Niégon uppgiftsskyldighet foreligger inte.

26



g’ﬁ\ Skatteverket

Frageformular
Foretag

-

._‘g’)‘\ Skatteverket

Arlig féretagsundersékning 2022

Sa har fyller du i formularet

9755165428 I

Frigorna besvaras genom att sitta ett kryss i en ruta X Om du skulle rika sitta ett kryss i fel ruta, fyll i

rutan helt ! och satt darefter ett nytt kryss i ratt ruta.

I enkaten férekommer p3stienden dar du tar stillning till i vilken utstrickning du inst3mmer pa en skala
mellan 1 till 5 dir 1 = Inst3mmer inte alls och 5 = Instimmer helt. Om du inte kan besvara past3endet valj

svarsalternativet Ingen uppfattning.

TYP AV FORSALINING OCH BETALNINGSSATT

a)
b)
c)
d)

€)

Hur stor andel av foretagets forsaljning sker via internet?

Ca 25 %
Ca 50 %
Ca75 %
All eller ndstan all férsaljning via intarnet

oo

Ingen eller ndstan ingen férsdljning via internet

Hur vanligt &r det att foretagets kunder anvinder foljande betalningssatt?

Kontanter

Inte
wanligt

O

Ganska
wvanligt

O

Mycket
vanligt

O

Ej majligt
betalningssatt uppfatining

O

Ingen

O

Kortbetalning

Swish

Betalning via tredje part (t.ex. Klarna, Trustly
eller Paypal)

Kryptotillgangar (t.ex. kryptovalutor eller NFT)

oo |gjg

oo |gjg

oo |gjg

0o |gjg

oo |gjg

KONTAKT OCH BEMOTANDE

3. Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de

senaste 12 ménaderna?
[J 12 = Gatill friga 4

(] Nei = Gatill friga 5 om "Skatteverkets webbplats" pd nista sida

(5EVZZF) 1 _I
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Ta stillning till i vilken utstrickning du instdmmer i féljande péstdenden.

Instammer
inte alls

Det dr enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

0445165421 I

Instammer Ingen
helt uppfatining

O

Bemdtandet fran Skatteverket har varit bra

Skatteverket lyssnar p3 mig

Skatteverket talar om hur jag kan lésa mina problem

Skatteverket utgar frin att jag vill gdéra ratt

Skatteverket kommunicerar p3 ett s3tt som &r anpassat efter
mina behov

oo |\gg|gom -
oo (gogjoigees

Jag litar p3 att de svar jag far fr3n Skatteverket ar korrekta

oo |gg|g|oim -

oo |\gg|g|oim -

OO |Og|g|og e
arga gt

SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5.

d)

7.

Har du besikt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

[J 1a — Gatillfriga 6
[ Mej —» G4 till friga 7 om "Férutsittningar att géra ritt”

Ta stéllning till i vilken utstrickning du instdmmer i féljande péstdenden.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta p3 Skatteverkets webbplats ] ] ] ] ] 1
Informationen p3 webbplatsen var tillricklig fér att 16sa mina drenden [ ] ] ] ] 1
Det ar enkelt att anvinda e-tjanster pd webbplatsen, t.ex. att
deklarera 0 l l 0 [l 0
Skatteverkets e-tjdnster har fungerat ndr jag har behdvt anvanda
Shat O o o o o O
FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT

Ta stéllning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden.

Instammer Instdammer Ingen

inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5

Det &r enkelt for foretag att I3mna uppagifter om olika skatter ] ] ] ] ] ]
Det &r enkelt att veta vilka skatteregler som géller fér mitt féretag ] ] ] ] ] ]
Det &r enkelt att tillampa de skatteregler som galler far mitt féretag [ ] ] ] ] ]
De kostnader och den tid det tar fér ett féretag att gbra ratt fér sig
med skatterna ar rimliga O O O O O O
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som ] ] ] ] ] n

galler fér mitt faretag

%]

(SEVZZF) I
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I 1736165421 I

8. Anvander du ett digitalt bokfiringsprogram/affarssystem i ditt foretag?

I:‘ Ja
] Nej

|:| Jag skéter inte min bokféring sjalv

9. Ta stillning till i vilken utstrickning du instammer i foljande pastédende.

Instdammer Instammer  Ingen
inte alls helt uppfatining
- . . 2
Jag skulle faredra att redovisa faretagets skatter direkt i ett 1 - 3 4 3
digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var magjligt |:| D D D D D

ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

10. Ta stéllning till i vilken utstriackning du instdimmer i filjande pastdenden.

Instdmmer Instdmmer Ingen
inte alls helt uppfattning

1
a) Vart féretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag 0
inom branschen som skattefuskar

O

b} Det finns stora majligheter far faretag att fuska med skatten |:|

c) Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar

d) Jag kanner en moralisk plikt att h3lla mig till skattereglerna

&) Svarta l6ner forekommer ofta i v3r bransch

f)  En minskad kontantanvandning i samhallet bidrar till att fusket
med int3kter minskar

O |gojo
O (Oojogiapoes
(I I I O O A
O (oo o -
N I I O O O R R
OO0 dgm

11. Anta att ett foretag i din bransch vill fuska med intakter, hur troligt ar det att de fuskar med fdljande

betalningssatt? Ingen
Inte troligt Ganska troligt Mycket troligt uppfattning
a) Kontanter ] ] ] ]

b) Kortbetalning

c) Swish

d) Betalning via tredje part (t.ex. Klarma, Trustly
eller Paypal)

Oo|o|jg|o
Oo|o|jg|o
Oo|o|jg|o
Oo|o|jg|o

e) Kryptotillgdngar (t.ex. kryptovalutor eller NFT)

SKATTEVERKETS KONTROLL

12. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instéammer i filjande pastaenden.
In_:témmer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
5
a) Skatteverket 3r bra p3 att bekampa skattefusket bland féretagen

O

b) Skatteverket har behandlat mitt féretag pd ett rattvist satt

c) Skatteverket behandlar alla faretag p3 ett rittvist satt

O oo

d) Det 3r troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett féretag i min
bransch skattefuskade

e) Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptackt blir det
allvarliga konsekvenser for foretaget D

| (SKV22F) 3 I

O |o o=
O | O (o
O |0 (Oogife
O | 0o (ogim-

O
O
O
O
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I 2255165422 I

FORTROENDE
13. Ta stallning till i vilken utstrickning du instémmer i féljande pastdenden.
Instdammer Instimmer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
a) Jag har fartroende far Skatteverkets satt att skéta sin uppaift |:| |:| |:| |:| |:| |:|
b) Jag har fértroende fér myndigheter i allmanhet ] ] ] ] ] ]
c) Om jag har behov av hjalp kan jag med fartroende vanda mig till
Skatteverket 0 l l 0 l l
d) Jag har fartroende faor Skatteverkets satt att hantera uppaifter
som ror mitt féretag D |:| |:| D |:| |:|
14. Vilka betydelser har fiéljande kalloer haft for ditt fortroende for Skatteverket?
Ingen Liteni Stor Ingen
betydelse betydelse betydelse uppfattning
a) Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket O O | O
b) Intryck frin andra féretag ] ] 1 ]
c) Intryck frén vanner och familj ] ] ] ]
d) Media/press |:| |:| |:| |:|
e) Sociala medier (t.ex bloggar och forum) ] ] 1 ]
f) Erfarenhet av andra myndigheter ] ] 1 ]

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
FRISVAR
Institutet for kvalitetsindikatorer
204 65 081
400 99 GOTEBORG

Tack for din medverkan!

| 4 (SKV2ZF) I
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Bilaga 2 Resultattabeller foretag

Innehall

Resultat foretag, totalt

Resultat foretag, uppdelat pa bransch

Producent

ESA — Analysenheten, Statistiksektionen

Kontaktpersoner:

Jenny Persson jenny.l.persson@skatteverket.se

Unn Lindholm unn.lindholm@skatteverket.se
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Result foretag
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2018 - 2022
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.

Forklaringar:
* = Skillnaden mellan resultatet 2021 och 2022 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05).
Statistiska tester av aktuella trender har genomférts pa medelvardet.

" = Ar 2018-2021 besvarades fragan av samtliga foretag, ar 2022 besvarades fragan endast av foretag som haft personlig kontakt

2= | 2022 ars enkat formulerades pastaendet om och "Skatteverkets tjansteman” byttes ut mot "Skatteverket”.

2018 2010 2020 2021 2022 e
Urvalsstorlek 4000 2500 7500 7500 7500
Svarsfrekvens 49% 55% 51% 49% 48%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Ja 55% 52% 46% 42% 39%
Nej 45% 48% 54% 58% 61%
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverkef' (Bas: de som haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 52% 57% 61% 58% 62%
Varken eller (3) 27% 25% 26% 24% 25%
Instammer ej (1+2) 21% 19% 13% 17% 14%
Medelvarde 3,45 3,57 3,71 3,64 3,71
Andel utan uppfattning 15% 17% 16% 18% 2%
Bemoétandet fran Skatteverket har varit bra(Bas: de som haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 84%
Varken eller (3) 12%
Instammer ej (1+2) 4%
Medelvarde 4,27
Andel utan uppfattning 2%
Skatteverket lyssnar pa migz (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 84% 84% 85% 85% 79%
Varken eller (3) 10% 11% 11% 11% 14%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 3% 4% 6%
Medelvarde 4,3 4,31 4,38 4,35 4,16
Andel utan uppfattning 6% 6% 6% 6% 5%
Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problen? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 73% 73% 78% 79% 73%
Varken eller (3) 17% 18% 15% 15% 19%
Instammer ej (1+2) 9% 9% 7% 6% 9%
Medelvarde 4,02 4,03 4,15 4,18 4,02
Andel utan uppfattning 7% 7% 8% 8% 5%
Skatteverket utgar fran att jag vill géra ritf (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 82% 86% 88% 88% 85%
Varken eller (3) 12% 9% 8% 7% 9%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 4% 5% 5%
Medelvarde 4,34 4,41 4,48 4,45 4,38
Andel utan uppfattning 9% 9% 7% 8% 6%

Skatteverket kommunicerar pa ett sitt som ir anpassat efter mina behoV? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) . 73% 78% 76% 74%
Varken eller (3) . 17% 16% 17% 18%
Instammer ej (1+2) . 10% 6% 7% 8%
Medelvarde . 4,04 4,14 4,13 4,01
Andel utan uppfattning . 5% 7% 6% 4%
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrektd (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 80% 83% 86% 86% 83%
Varken eller (3) 1% 9% 9% 9% 1%
Instdmmer ej (1+2) 9% 8% 6% 4% 6%
Medelvarde 4,24 4,32 4.4 4,41 4,33
Andel utan uppfattning 6% 3% 3% 3% 2%



2018 2019

2020

2021

2022

Statistisk

signifikans

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

Ja 82% 82% 82% 85% 84%

Nej 18% 18% 18% 15% 16%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 61% 62% 66% 67% 65%

Varken eller (3) 26% 27% 25% 25% 27%

Instammer ej (1+2) 12% 12% 9% 9% 8%

Medelvarde 3,71 3,72 3,85 3,84 3,84

Andel utan uppfattning 1% 0% 1% 1% 1%

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att Iosa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 70% 68% 72% 2% 2%
Varken eller (3) 20% 22% 20% 20% 21%
Instdmmer ej (1+2) 10% 10% 8% 8% 8%
Medelvarde 3,90 3,88 3,98 4,00 3,96
Andel utan uppfattning 1% 1% 1% 1% 2%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 77% 75% 77% 80% 80%
Varken eller (3) 16% 17% 16% 15% 14%
Instammer ej (1+2) 7% 8% 7% 5% 5%
Medelvéarde 4,10 4,04 4,12 4,18 4,22
Andel utan uppfattning 12% 12% 12% 10% 9%

Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behévt anvidnda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats

under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 79% 81% 84% 87% 85%
Varken eller (3) 14% 14% 12% 10% 12%
Instdmmer ej (1+2) 7% 5% 4% 3% 3%
Medelvarde 4,16 4,23 4,32 4,37 4,35
Andel utan uppfattning 4% 4% 3% 3% 2%
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Instammer (4+5) 71% 71% 76% 75% 74%
Varken eller (3) 20% 21% 18% 19% 21%
Instammer ej (1+2) 9% 8% 6% 6% 6%
Medelvarde 3,92 3,93 4,08 4,07 4,05
Andel utan uppfattning 17% 18% 21% 19% 18%
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt foretag
Instdmmer (4+5) . 48% 53% 55% 52%
Varken eller (3) . 32% 29% 29% 32%
Instdmmer ej (1+2) . 20% 17% 17% 16%
Medelvarde . 3,40 3,54 3,57 3,57
Andel utan uppfattning . 14% 14% 14% 13%
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt foretag
Instammer (4+5) . 60% 64% 65% 64%
Varken eller (3) . 25% 25% 25% 26%
Instammer ej (1+2) . 15% 11% 10% 10%
Medelvarde . 3,67 3,81 3,84 3,83
Andel utan uppfattning . 15% 14% 14% 13%
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga
Instdmmer (4+5) 51% 50% 54% 54% 57%
Varken eller (3) 26% 27% 27% 28% 25%
Instdmmer ej (1+2) 23% 23% 19% 19% 18%
Medelvarde 3,38 34 3,51 3,52 3,58
Andel utan uppfattning 13% 14% 14% 13% 13%



Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 signifikans
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som galler for mitt foretag
Instdmmer (4+5) 59% 60% 64% 64% 65%
Varken eller (3) 26% 28% 26% 27% 24%
Instdmmer ej (1+2) 15% 13% 10% 9% 1%
Medelvarde 3,64 3,7 3,82 3,83 3,83
Andel utan uppfattning 14% 14% 13% 14% 12%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for foretag inom branschen som skattefuskar
Ja 55%
Nej 10%
Jag skéter inte min bokféring sjalv 35%
Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var méjligt
Instdmmer (4+5) 63%
Varken eller (3) 16%
Instdmmer ej (1+2) 21%
Medelvarde . 3,74998
Andel utan uppfattning 33%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar
Instammer (4+5) 21% 22% 18% 16% 15%
Varken eller (3) 13% 14% 13% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 67% 64% 69% 74% 76%
Medelvarde 2,15 2,25 2,06 1,89 1,86
Andel utan uppfattning 30% 32% 34% 35% 36%
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
Instdmmer (4+5) 17% 19% 17% 14% 12%
Varken eller (3) 20% 19% 21% 17% 16%
Instdmmer ej (1+2) 64% 62% 61% 69% 71%
Medelvarde 2,26 2,28 2,27 2,06 1,99
Andel utan uppfattning 31% 32% 37% 37% 35%
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instammer (4+5) 10% 8% 7% 6% 5%
Varken eller (3) 5% 5% 5% 4% 3%
Instammer ej (1+2) 85% 87% 88% 91% 92%
Medelvarde 1,56 1,49 1,45 1,36 1,33
Andel utan uppfattning 19% 23% 23% 24% 24%
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instdmmer (4+5) 95% 96% 96% 97% 95%
Varken eller (3) 3% 2% 2% 2% 2%
Instdmmer ej (1+2) 3% 2% 2% 2% 2%
Medelvarde 4,73 4,78 4,78 4,79 4,76
Andel utan uppfattning 2% 3% 3% 2% 3%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Instammer (4+5) 11% 12% 10% 9% 8%
Varken eller (3) 10% 9% 9% 7% 9%
Instammer ej (1+2) 79% 79% 82% 84% 83%
Medelvarde 1,71 1,73 1,64 1,56 1,58
Andel utan uppfattning 30% 33% 31% 33% 36%
En minskad kontantanvandning i samhallet bidrar till att fusket med intéakter minskar
Instdmmer (4+5) 66% 63%
Varken eller (3) 15% 17%
Instdmmer ej (1+2) 19% 20%
Medelvarde 3,79 3,72
Andel utan uppfattning 28% 28%



2018 2019 2020 2021 2022 Statistisk

signifikans
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretagen
Instdmmer (4+5) 48% 47% 47% 57% 56%
Varken eller (3) 32% 33% 34% 29% 30%
Instdmmer ej (1+2) 21% 20% 19% 14% 14%
Medelvarde 3,36 3,41 3,42 3,64 3,63
Andel utan uppfattning 43% 46% 49% 46% 46%
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt
Instammer (4+5) 53% 89% 91% 90% 90%
Varken eller (3) 22% 7% 7% 7% 6%
Instammer ej (1+2) 24% 4% 2% 3% 4%
Medelvarde 3,43 4,51 4,58 4,55 4,57
Andel utan uppfattning 34% 12% 11% 10% 9%
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 57% 63% 65% 1% 2%
Varken eller (3) 22% 22% 20% 18% 15%
Instdmmer ej (1+2) 22% 15% 14% 11% 12%
Medelvarde 3,52 3,76 3,8 3,94 3,98
Andel utan uppfattning 42% 49% 51% 47% 46%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptéacka om ett féretag i min bransch skattefuskade
Instammer (4+5) 64% 69% 66% 69% 71%
Varken eller (3) 20% 17% 22% 19% 18%
Instammer ej (1+2) 16% 14% 12% 12% 11%
Medelvarde 3,76 3,87 3,88 3,90 3,98
Andel utan uppfattning 33% 38% 38% 36% 36%
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for féretaget
Instdmmer (4+5) 82% 84% 81% 84% 85%
Varken eller (3) 10% 10% 11% 10% 10%
Instdmmer ej (1+2) 7% 6% 7% 6% 5%
Medelvarde 4,31 4,38 4,31 4,36 4,39
Andel utan uppfattning 40% 42% 41% 41% 38%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instammer (4+5) 78% 82% 86% 87% 87%
Varken eller (3) 16% 13% 1% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,11 4,24 4,34 4,36 4,39
Andel utan uppfattning 5% 5% 4% 4% 4%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 56% 59% 66% 66% 68%
Varken eller (3) 29% 26% 23% 21% 23%
Instdmmer ej (1+2) 15% 15% 11% 13% 10%
Medelvarde 3,59 3,66 3,84 3,83 3,91 *
Andel utan uppfattning 4% 4% 3% 3% 4%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Instammer (4+5) 81% 84% 88% 87% 87%
Varken eller (3) 13% 12% 9% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,24 4,32 4,43 4,39 4,43
Andel utan uppfattning 5% 6% 5% 4% 5%
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mitt féretag
Instdmmer (4+5) 84% 88% 91% 90% 90%
Varken eller (3) 12% 9% 7% 8% 8%
Instdmmer ej (1+2) 4% 3% 2% 3% 2%
Medelvarde 4,34 4,41 4,52 4,48 4,51

Andel utan uppfattning 5% 7% 5% 4% 5%



2018
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Statistisk

signifikans
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 84% 83% 85% 83% 87%
Liten betydelse 15% 15% 13% 14% 11%
Ingen betydelse 1% 2% 2% 3% 2%
Andel utan uppfattning 14% 13% 13% 12% 14%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran andra foretag
Stor betydelse 25% 24% 29% 28% 27%
Liten betydelse 52% 55% 49% 48% 48%
Ingen betydelse 23% 21% 22% 24% 25%
Andel utan uppfattning 31% 30% 31% 31% 34%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner och familj
Stor betydelse 29% 29% 31% 29% 31%
Liten betydelse 46% 48% 45% 44% 44%
Ingen betydelse 25% 23% 23% 26% 25%
Andel utan uppfattning 25% 24% 25% 26% 29%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 20% 20% 23% 21% 20%
Liten betydelse 53% 54% 49% 48% 50%
Ingen betydelse 27% 26% 28% 31% 31%
Andel utan uppfattning 25% 23% 24% 26% 32%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier (t.ex bloggar och forum)
Stor betydelse 9% 10% 13% 11% 10%
Liten betydelse 37% 37% 37% 35% 33%
Ingen betydelse 54% 54% 49% 54% 57%
Andel utan uppfattning 31% 29% 30% 33% 37%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 30% 26% 34% 32% 33%
Liten betydelse 49% 50% 45% 46% 42%
Ingen betydelse 20% 23% 21% 22% 25%
Andel utan uppfattning 26% 25% 27% 28% 32%



Resultat foretag, uppdelat pa bransch
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersékningar 2022.

Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.

Forklaringar:

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k = Skillnaden mellan resultatet for den specifika branschen och den/de andra branschen/branscherna &r statistiskt sakerstalld (p<0,05).

Exempelvis, om medelvardet for A foljs av bokstav b indikerar detta pa att det finns en signifikant skillnad mellan branschen Bokféring- och revisionsbyraer (A) och branschen Bygg (B).

Statistiska tester av aktuella trender har genomforts pa medelvardet.

A = Bokférings- och revisionsbyraer
B = Bygg

C = Restaurang

D = Taxi

E = Véagtransport, godstrafik och flyttjanster
F = Lokalvard

G = Harvard

H = Skdnhetsvard

| = Kroppsvard

J = Detaljhandel

K = Ovriga branscher

2022

Bransch A B C D E F G H 1 J K
Urvalsstorlek 500 500 500 500 500 500 500 500 500 1000 2000
Svarsfrekvens 66% 53% 40% 44% 49% 49% 39% 33% 53% 46% 49%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?

Ja 74% 46% 39% 42% 21% 51% 28% 31% 27% 34% 37%

Nej 26% 54% 61% 58% 79% 49% 72% 69% 73% 66% 63%
Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

Instammer (4+5) 48% 59% 62% 64% 63% 67% 58% 54% 70% 65% 63%

Varken eller (3) 29% 32% 21% 21% 25% 24% 28% 27% 15% 21% 23%

Instammer ej (1+2) 22% 9% 17% 14% 12% 9% 14% 19% 15% 13% 14%

Medelvarde 3.34 3.76a 3.75a 3.87a 3.82a 3.92a 3.70 3.56 3.77a 3.83a 3.70a

Andel utan uppfattning 0% 3% 0% 2% 0% 2% 6% 4% 4% 4% 2%
Bemdotandet fran Skatteverket har varit bra

Instdmmer (4+5) 84% 87% 79% 84% 76% 90% 79% 76% 88% 82% 84%

Varken eller (3) 12% 10% 12% 13% 22% 8% 17% 4% 4% 13% 12%

Instdmmer ej (1+2) 5% 3% 9% 3% 2% 2% 4% 20% 7% 5% 4%

Medelvarde 4.26 4.34h 4.12 4.34 4.31 4.45achk 4.31 3.92 4.36 4.27 4.26

Andel utan uppfattning 0% 3% 0% 2% 0% 2% 2% 2% 3% 3% 2%



Bransch A B C D E F G H 1 J K
Skatteverket lyssnar pa mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 7% 83% 7% 78% 2% 88% 84% 73% 83% 81% 78%
Varken eller (3) 17% 12% 18% 17% 19% 9% 14% 8% 8% 12% 15%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 5% 5% 9% 3% 2% 19% 10% 7% 7%
Medelvarde 4.14 4.24 4.14 4.21 4.09 4.43acehk 4.35 3.92 4.22 4.22 4.13
Andel utan uppfattning 5% 6% 3% 7% 8% 5% 2% 4% 9% 7% 5%
Skatteverket talar om hur jag kan 16sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 68% 80% 78% 77% 65% 86% 84% 65% 83% 76% 70%
Varken eller (3) 21% 12% 15% 15% 27% 9% 14% 14% 8% 16% 21%
Instammer ej (1+2) 11% 8% 7% 7% 8% 4% 2% 20% 9% 8% 9%
Medelvarde 3.87 4.21ahk 4.08 4.15a 3.94 4.40acehjk 4.33ahk 3.78 4.20a 4.14a 3.95
Andel utan uppfattning 3% 7% 4% 3% 6% 4% 4% 2% 6% 6% 8%
Skatteverket utgar fran att jag vill géra ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 86% 87% 82% 74% 79% 89% 90% 80% 89% 91% 85%
Varken eller (3) 8% 9% 11% 20% 13% 7% 8% 9% 5% 5% 9%
Instdmmer ej (1+2) 6% 4% 7% 6% 8% 4% 2% 11% 6% 3% 6%
Medelvarde 4.39 4.45 4.27 4.24 4.29 4.54d 4.57d 4.24 4.48 4.50 4.35
Andel utan uppfattning 6% 7% 3% 7% 6% 6% 6% 6% 9% 6% 7%
Skatteverket kommunicerar pa ett séitt som ar anpassat efter mina behov (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 77% 75% 70% 73% 67% 84% 79% 64% 78% 75% 73%
Varken eller (3) 17% 17% 19% 20% 22% 13% 17% 19% 9% 21% 18%
Instammer ej (1+2) 6% 8% 11% 7% 10% 3% 4% 17% 12% 5% 9%
Medelvarde 4.06 4.09 3.96 4.10 3.88 4.36abcehjk 4.21 3.77 4.15 4.10 3.97
Andel utan uppfattning 3% 5% 4% 6% 4% 2% 0% 6% 6% 4% 5%
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 1% 84% 85% 84% 80% 88% 94% 80% 90% 88% 83%
Varken eller (3) 16% 12% 9% 11% 8% 6% 6% 6% 4% 7% 1%
Instdmmer ej (1+2) 12% 4% 5% 6% 12% 6% 0% 14% 6% 5% 6%
Medelvarde 3.98 4.41a 4.35a 4.39a 4.27 4.59ahk  4.71abcdehjk 4.14 4.49a 4.44a 4.31a
Andel utan uppfattning 0% 3% 1% 3% 0% 2% 2% 2% 3% 3% 2%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Ja 98% 85% 74% 78% 75% 88% 70% 87% 82% 82% 84%
Nej 2% 15% 26% 22% 25% 12% 30% 13% 18% 18% 16%



Bransch A B C D E F G H 1 J K
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 62% 66% 68% 2% 64% 78% 1% 60% 70% 65% 65%
Varken eller (3) 26% 29% 21% 14% 26% 16% 17% 29% 22% 27% 27%
Instdmmer ej (1+2) 12% 5% 11% 13% 10% 6% 12% 12% 8% 8% 8%
Medelvarde 3.7 3.90a 3.98a 4.05aehk 3.78  4.22abcehijk 4.01ah 3.73 3.92a 3.86 3.81
Andel utan uppfattning 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att Iosa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 65% 2% 68% 73% 2% 80% 74% 68% 78% 71% 72%
Varken eller (3) 25% 20% 24% 19% 21% 14% 20% 19% 17% 21% 21%
Instammer ej (1+2) 10% 8% 8% 8% 7% 6% 6% 14% 4% 8% 8%
Medelvarde 3.80 3.99a 3.97 4.03a 3.94 4.19abcehjk 4.15ahk 3.84 4.19abcehjk 3.96a 3.95a
Andel utan uppfattning 0% 1% 0% 1% 2% 1% 3% 1% 3% 2% 2%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 84% 80% 78% 73% 82% 88% 83% 75% 79% 82% 80%
Varken eller (3) 11% 16% 17% 18% 13% 10% 12% 12% 17% 14% 14%
Instdmmer ej (1+2) 5% 4% 5% 9% 5% 2% 4% 13% 4% 4% 5%
Medelvarde 4.33dh 4.20 4.28 4.09 4.25 4.49abcdehijk 4.31h 4.03 4.27 4.24 4.22
Andel utan uppfattning 2% 14% 4% 4% 9% 6% 14% 12% 17% 10% 9%
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behovt anvinda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 81% 82% 82% 83% 84% 85% 88% 74% 85% 82% 86%
Varken eller (3) 13% 13% 17% 14% 13% 12% 10% 19% 13% 14% 11%
Instammer ej (1+2) 5% 5% 1% 3% 3% 3% 2% 7% 3% 4% 3%
Medelvarde 4.19 4.26 4.34h 4.34h 4.33h 4.38ah 4.48abhj 4.10 4.40ah 4.31h 4.38ah
Andel utan uppfattning 0% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 2% 6% 2% 3%
Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter
Instdmmer (4+5) 78% 80% 75% 79% 73% 83% 78% 70% 68% 2% 2%
Varken eller (3) 17% 17% 19% 15% 21% 15% 18% 19% 23% 21% 22%
Instdmmer ej (1+2) 5% 3% 5% 6% 6% 2% 4% 11% 9% 7% 6%
Medelvarde 4.12hk 4.18hk 4.16hk 4.15h 4.03 4.39abcdehijk 4.19hk 3.88 3.99 4.06 4.00
Andel utan uppfattning 3% 20% 13% 9% 21% 11% 30% 23% 29% 20% 20%
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt foretag
Instammer (4+5) 58% 59% 62% 69% 56% 71% 59% 53% 55% 55% 49%
Varken eller (3) 29% 28% 25% 17% 29% 21% 30% 30% 29% 34% 34%
Instammer ej (1+2) 13% 13% 13% 13% 15% 8% 12% 18% 16% 11% 17%
Medelvarde 3.67k 3.71k 3.84hk 3.92aehijk 3.66 4.03abehijk 3.81hk 3.54 3.68k 3.69k 3.48
Andel utan uppfattning 2% 13% 7% 5% 19% 11% 19% 15% 17% 14% 15%



Bransch A B C D E F G H 1 J K
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt féretag
Instdmmer (4+5) 73% 1% 65% 1% 68% 7% 75% 61% 66% 68% 61%
Varken eller (3) 20% 22% 27% 20% 23% 17% 21% 28% 24% 25% 28%
Instdmmer ej (1+2) 7% 7% 8% 9% 9% 6% 4% 10% 10% 8% 12%
Medelvarde 4.00k 3.98k 3.92 3.99k 3.89  4.17abcehijk 4.18cehijk 3.81 3.93k 3.95k 3.76
Andel utan uppfattning 2% 15% 7% 5% 16% 10% 23% 16% 15% 14% 14%
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora réatt for sig med skatterna ar rimliga
Instammer (4+5) 66% 59% 56% 66% 55% 69% 59% 46% 49% 55% 56%
Varken eller (3) 25% 25% 20% 21% 26% 18% 20% 35% 28% 25% 26%
Instammer ej (1+2) 9% 16% 24% 13% 19% 13% 20% 20% 22% 20% 18%
Medelvarde 3.84cehijk 3.67h 3.52 3.85cehijk 3.57 3.89bcehijk 3.66 3.39 3.47 3.54 3.55
Andel utan uppfattning 4% 14% 8% 9% 15% 11% 19% 17% 13% 16% 15%
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som galler for mitt foretag
Instdmmer (4+5) 63% 70% 68% 1% 65% 79% 73% 62% 61% 64% 63%
Varken eller (3) 27% 20% 20% 18% 25% 16% 19% 23% 29% 26% 26%
Instdmmer ej (1+2) 10% 10% 12% 11% 10% 5% 8% 15% 10% 10% 12%
Medelvarde 3.79 3.93 3.93 4.02ahk 3.86  4.20abcehijk 4.07ahijk 3.73 3.83 3.83 3.78
Andel utan uppfattning 4% 12% 5% 7% 17% 5% 17% 14% 15% 15% 16%
Anvander du ett digitalt bokforingsprogram/affarssystem i ditt foretag?
Ja 90% 52% 42% 36% 42% 51% 39% 38% 43% 52% 57%
Nej 7% 7% 8% 8% 10% 8% 11% 8% 12% 11% 11%
Jag skoter inte min bokféring sjalv 3% 41% 50% 56% 48% 40% 51% 54% 45% 37% 33%
Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var méjligt
Instdmmer (4+5) 68% 58% 74% 70% 53% 65% 62% 65% 59% 66% 63%
Varken eller (3) 15% 19% 18% 20% 24% 20% 16% 20% 17% 13% 16%
Instadmmer ej (1+2) 16% 23% 8% 10% 23% 16% 22% 16% 24% 21% 21%
Medelvarde 3.95beik 3.59 4.15befgijk 3.99beik 3.43 3.86e 3.73 3.87e 3.59 3.80e 3.75e
Andel utan uppfattning 11% 39% 28% 29% 39% 33% 40% 38% 37% 37% 35%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for foretag inom branschen som skattefuskar
Instammer (4+5) 4% 34% 26% 49% 38% 50% 53% 42% 20% 15% 8%
Varken eller (3) 3% 17% 22% 16% 14% 16% 18% 21% 19% 14% 7%
Instammer ej (1+2) 93% 49% 52% 35% 48% 34% 29% 37% 61% 72% 85%
Medelvarde 1.34 2.71aijk 2.54ajk 3.26abceijk 2.86aijk 3.16abcijk 3.41abceijk 3.00acijk 2.31ajk 1.98ak 1.56a
Andel utan uppfattning 21% 39% 32% 30% 43% 40% 37% 45% 52% 43% 32%



Bransch A B C D E F G H 1 J K
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
Instdmmer (4+5) 12% 16% 9% 22% 23% 19% 30% 15% 11% 12% 11%
Varken eller (3) 27% 20% 13% 20% 9% 16% 17% 17% 14% 14% 16%
Instdmmer ej (1+2) 60% 65% 78% 59% 68% 65% 53% 67% 75% 73% 73%
Medelvarde 2.23cijk 2.18cik 1.78 2.31cijk 2.25cijk 2.15¢ 2.53bcfhijk 2.13c 1.87 1.95 1.93
Andel utan uppfattning 18% 34% 29% 24% 44% 39% 42% 44% 48% 39% 34%
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instdmmer (4+5) 6% 5% 8% 11% 5% 5% 8% 9% 3% 5% 5%
Varken eller (3) 3% 4% 3% 5% 7% 2% 4% 3% 3% 2% 3%
Instammer ej (1+2) 91% 92% 90% 85% 88% 93% 87% 87% 94% 93% 92%
Medelvarde 1.34 1.34 1.39 1.59abfijk 1.44i 1.26 1.47i 1.47i 1.24 1.28 1.32
Andel utan uppfattning 13% 27% 26% 28% 31% 30% 30% 28% 31% 25% 20%
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instdmmer (4+5) 96% 94% 93% 92% 95% 96% 97% 97% 96% 97% 95%
Varken eller (3) 1% 3% 3% 2% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 3%
Instdmmer ej (1+2) 3% 4% 4% 6% 3% 4% 2% 3% 2% 2% 2%
Medelvarde 4.81d 4.71 4.69 4.62 4.73 4.77 4.86bcd 4.82d 4.83d 4.84bcd 4.77d
Andel utan uppfattning 1% 4% 4% 2% 5% 3% 4% 4% 2% 2% 3%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Instammer (4+5) 2% 17% 17% 18% 15% 30% 22% 24% 9% 5% 6%
Varken eller (3) 2% 18% 16% 16% 15% 19% 24% 12% 14% 7% 6%
Instammer ej (1+2) 96% 65% 67% 66% 69% 51% 54% 64% 77% 88% 88%
Medelvarde 1.15 2.13aijk 2.13aijk 2.05ajk 1.98ajk  2.51abcdeijk 2.42adeijk 2.29aijk 1.79ajk 1.42a 1.42a
Andel utan uppfattning 17% 39% 30% 27% 46% 41% 53% 44% 53% 39% 30%
En minskad kontantanvandning i samhallet bidrar till att fusket med intéakter minskar
Instdmmer (4+5) 68% 57% 59% 60% 53% 67% 67% 68% 56% 53% 65%
Varken eller (3) 15% 22% 14% 12% 15% 12% 12% 14% 19% 17% 17%
Instadmmer ej (1+2) 16% 21% 27% 28% 32% 22% 21% 18% 25% 30% 19%
Medelvarde 3.84deijj 3.67€j 3.62 3.54 3.32 3.79eij 3.85¢ij 3.80€j 3.47 3.36 3.77¢€ijj
Andel utan uppfattning 17% 30% 13% 22% 33% 30% 26% 32% 33% 29% 30%
Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen
Instammer (4+5) 53% 63% 67% 65% 62% 78% 59% 71% 61% 58% 52%
Varken eller (3) 35% 25% 23% 16% 25% 12% 26% 16% 27% 25% 33%
Instammer ej (1+2) 12% 12% 10% 19% 12% 11% 15% 13% 12% 17% 15%
Medelvarde 3.58 3.77k 3.97ajk 3.80k 3.75  4.14abdegijk 3.76 4.00ajk 3.81k 3.67 3.55
Andel utan uppfattning 33% 48% 33% 27% 49% 42% 50% 54% 61% 47% 49%
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Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 95% 92% 82% 86% 88% 90% 91% 86% 89% 90% 91%
Varken eller (3) 3% 5% 12% 8% 8% 6% 6% 11% 6% 7% 6%
Instdmmer ej (1+2) 1% 3% 6% 6% 3% 4% 4% 3% 5% 3% 4%
Medelvarde 4.67cdeijk 4.62cd 4.38 4.44 4.52 4.63c 4.62c 4.55 4.53 4.54 4.57c
Andel utan uppfattning 8% 8% 9% 9% 15% 7% 11% 12% 11% 7% 9%
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 65% 73% 74% 73% 70% 82% 74% 71% 75% 74% 2%
Varken eller (3) 26% 15% 12% 12% 16% 10% 14% 16% 14% 16% 15%
Instammer ej (1+2) 9% 13% 14% 15% 14% 8% 12% 13% 12% 10% 12%
Medelvarde 3.88 3.98 4.00 3.90 3.96 4.27abdek 3.99 4.12 4.13 4.05 3.98
Andel utan uppfattning 35% 48% 37% 36% 52% 38% 56% 53% 57% 47% 47%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptidcka om ett foretag i min bransch skattefuskade
Instdmmer (4+5) 2% 67% 74% 67% 65% 78% 68% 73% 74% 1% 2%
Varken eller (3) 16% 21% 16% 12% 21% 15% 19% 13% 18% 18% 18%
Instdmmer ej (1+2) 12% 12% 10% 21% 15% 8% 13% 14% 8% 11% 10%
Medelvarde 3.94 3.90 4.00 3.79 3.79 4.20abdek 3.95 4.13de 4.09de 3.99 4.00e
Andel utan uppfattning 28% 37% 29% 22% 41% 33% 37% 38% 44% 37% 39%
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget
Instammer (4+5) 88% 87% 88% 82% 80% 92% 90% 88% 86% 81% 84%
Varken eller (3) 7% 9% 9% 9% 10% 4% 5% 9% 8% 12% 11%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 4% 9% 10% 4% 5% 3% 6% 7% 5%
Medelvarde 4.53dejk 4.48e 4.51dek 4.29 4.23 4.64deijk 4.61dejk 4.54dek 4.39 4.35 4.35
Andel utan uppfattning 20% 38% 29% 23% 40% 33% 50% 43% 46% 44% 42%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 83% 89% 84% 83% 83% 90% 90% 88% 87% 89% 86%
Varken eller (3) 13% 8% 10% 12% 12% 6% 7% 10% 9% 9% 10%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3% 6% 4% 5% 4% 3% 1% 4% 2% 3%
Medelvarde 4.22 4.44ae 4.35 4.38 4.26 4.57acdek 4.50aek 4.50ae 4.42a 4.45ae 4.37a
Andel utan uppfattning 1% 3% 5% 2% 8% 3% 4% 8% 8% 4% 4%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instammer (4+5) 59% 64% 78% 76% 58% 77% 75% 73% 65% 70% 68%
Varken eller (3) 32% 27% 15% 16% 26% 14% 16% 22% 26% 20% 23%
Instammer ej (1+2) 9% 9% 6% 8% 16% 8% 9% 5% 9% 10% 10%
Medelvarde 3.72 3.8% 4.20abeijk 4.14abeik 3.67 4.19abeijk 4.12abeik 4.12abeik 3.89% 3.99ae 3.89ae
Andel utan uppfattning 2% 4% 4% 2% 8% 2% 5% 6% 5% 4% 2%
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Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vidnda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 84% 89% 86% 85% 82% 92% 92% 89% 89% 89% 86%
Varken eller (3) 12% 7% 10% 10% 14% 4% 5% 9% 7% 8% 1%
Instdmmer ej (1+2) 4% 4% 4% 5% 4% 4% 3% 2% 4% 3% 2%
Medelvarde 4.30 4.50ae 4.41 4.41 4.27 4.59acdek 4.60acdek 4.48ae 4.50ae 4.50ae 4.41a
Andel utan uppfattning 2% 5% 4% 4% 12% 4% 4% 5% 8% 5% 4%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror mitt foretag
Instdmmer (4+5) 91% 88% 88% 89% 85% 93% 94% 89% 90% 92% 91%
Varken eller (3) 7% 9% 9% 9% 11% 4% 5% 9% 7% 7% 7%
Instammer ej (1+2) 3% 3% 3% 3% 4% 4% 2% 1% 3% 2% 2%
Medelvarde 4.46 4.50 4.46 4.56e 4.39 4.64acek 4.69abceijk 4.55 4.54 4.57ae 4.51
Andel utan uppfattning 2% 5% 4% 5% 9% 4% 3% 6% 8% 4% 4%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 91% 84% 85% 82% 80% 88% 80% 83% 83% 85% 88%
Liten betydelse 8% 12% 12% 16% 17% 10% 17% 13% 15% 12% 1%
Ingen betydelse 0% 4% 3% 2% 2% 1% 3% 4% 2% 3% 1%
Andel utan uppfattning 2% 13% 14% 15% 28% 10% 19% 22% 16% 17% 13%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran andra foretag
Stor betydelse 33% 25% 32% 42% 26% 27% 21% 37% 32% 26% 27%
Liten betydelse 49% 50% 50% 45% 57% 47% 52% 47% 43% 48% 47%
Ingen betydelse 18% 25% 18% 13% 17% 26% 27% 16% 25% 26% 26%
Andel utan uppfattning 16% 32% 27% 32% 46% 40% 42% 38% 42% 40% 30%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner och familj
Stor betydelse 18% 25% 41% 45% 36% 35% 36% 41% 37% 33% 31%
Liten betydelse 46% 48% 40% 42% 41% 40% 38% 47% 41% 41% 44%
Ingen betydelse 36% 27% 19% 14% 23% 25% 26% 12% 21% 25% 25%
Andel utan uppfattning 16% 29% 24% 25% 44% 35% 36% 33% 32% 31% 25%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 12% 16% 30% 35% 19% 27% 29% 27% 20% 22% 19%
Liten betydelse 47% 43% 39% 42% 48% 44% 39% 57% 46% 47% 52%
Ingen betydelse 41% 41% 31% 23% 33% 29% 32% 16% 34% 31% 29%
Andel utan uppfattning 17% 36% 26% 30% 47% 38% 40% 40% 38% 36% 26%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier
Stor betydelse 5% 12% 21% 33% 11% 14% 20% 22% 9% 13% 8%
Liten betydelse 35% 30% 34% 39% 31% 39% 37% 51% 42% 36% 33%
Ingen betydelse 60% 58% 46% 29% 58% 47% 43% 27% 49% 51% 59%
Andel utan uppfattning 23% 40% 30% 35% 50% 42% 46% 39% 43% 41% 32%
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Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 26% 35% 48% 49% 41% 47% 30% 45% 26% 35% 32%
Liten betydelse 45% 37% 39% 40% 41% 37% 44% 38% 49% 42% 43%
Ingen betydelse 29% 28% 13% 11% 18% 16% 26% 16% 26% 23% 25%
Andel utan uppfattning 18% 36% 27% 30% 43% 38% 42% 38% 37% 38% 26%
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