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1 Inledning

Alla myndigheter i samhallet har ritt att, mot avgift, erhalla uppgifter fran folkbokforingen
genom Navet (Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter till samhallet).
Navets funktioner regleras av lagen (2001:182) och férordningen (2001:589) om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverksambhet.

Ytterligare information angiende Navets tjanster finns att lisa pa Navets hemsida.

For kundstod, kontakta navet.solna@skatteverket.se

2 Folkbokfdring och spridning av uppgifterna

Skatteverket ansvarar for folkbokforingen som dr den grundliggande registreringen av
befolkningen 1 Sverige. I folkbokféringen registreras uppgifter om identitet, bosittning och
familjeférhallanden.

Spridning av uppgifterna sker med hjilp av Navet. Navet uppdateras kontinuerligt under dagen
allteftersom drenden registreras 1 folkbokféringen. Filformat och andra specifikationer finns i
dokumentet Teknisk beskrivning. Navet tillhandahaller inte program eller system for behandling
av datafilerna.

3 Tjanster
Foljande tjanster finns i Navet:

e Andringsavisering

e Utrval

e Slumpmissigt urval

e Andringsavisering/urval mot infil

e Svar direkt mot infil

e Tolkbokforingsuppgifter for offentliga aktérer REST
e Folkboktoringsuppgifter for offentliga aktérer SOAP

3.1 Andringsavisering
Med dndringsavisering avses 16pande avisering av uppgifter som dndrats pa personer i
folkbokféringen.

Mottagaren erhaller de uppgifter pa de personer som mottagaren sjilv har ritt att behandla
enligt dataskyddslagstiftningen och tillimplig registerforfattning. Personerna avgrinsas
exempelvis geografiskt (lin, kommun) eller aldersmissigt, se narmare i kapitel 4, S6kbegrepp.
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Tjansten inleds i regel med att ett grunduttag gors och att dndringsaviseringen pabotjas
darefter.

Det sker en dndringsavisering nir dndring gjorts pa nagon av de uppgifter som kunden har
bestillt, exempelvis namn eller civilstind. Det gar alltsa inte att vélja att aviseras endast om
vissa handelser, exempelvis inflyttningar.

Det gar att vilja antingen daglig eller veckovis dndringsavisering.

Leveranser till mottagarna sker tisdag — I6rdag, alltsa dagen efter normal kontorsarbetsdag. De
arenden som eventuellt registrerats under 16rdag och s6ndag aviseras pa tisdag tillsammans
med de drenden som registrerats pa mandag. Da helgdag infaller mitt i veckan sker ingen
avisering dagen efterait. Om avvikelse planeras fran dessa rutiner informeras kunderna om detta
genom nyhet pa Navets hemsida.

Mottagaren kan vilja att aviseras hela personposten (totalpost) oavsett vilka uppgifter f6r en
person som forandrats eller att fa endast de uppgifter som forandrats (indringspost). Vid
totalpost gar det inte att avldsa i aviseringsfilen vilka uppgifter pa personen som har férindrats.

Det dr daven mojligt att bestalla Iopnumrering av aviseringsfilerna. Lopnummer underlittar att
hilla ordning pa att inte nagon fil "tappas bort" och att filerna behandlas i ritt ordning.

Forutom l6pnumrering visar ufsokningsdatum (benimns brytpost i bestillningsblanketten) nar
personen uppdaterades i Navet. Posterna ir 1 forsta hand sorterade efter detta datum.

Format och utseende framgar av dokumentet XMI -struktur.

3.2 Urval

Utrval kan vara engangsuttag eller med viss periodicitet t.ex. en gang per ar.
Moijliga sokbegrepp anges under avsitt 4, Sokbegrepp.

Vid urval erhalls samtliga de personer som motsvarar angivna s6kbegrepp. Undantag fran detta
ar slumpmissigt urval, se nista punkt.

Det ar alltid den aktuella status pa uppgifterna vid uttagstillfillet som redovisas. Det gar alltsa
inte att s6ka ut personer som bott i ett omrade viss tid. Inte heller personer som flyttat ut fran
eller in till ett omride under viss tid.

Resultatet av urvalet framgar forst nér uttaget har gjorts ur Navet. Det gar dirmed inte att pa
férhand upplysa om hur manga personer som uttaget kommer att resultera i. Det innebdr ocksa
att man pa férhand inte kan ge besked om hur manga personer som ir folkbokférda inom ett
visst omrade. Sadan information limnas dock av Statistiska centralbyran (SCB).

3.3 Slumpmassigt urval
En slumpmissig bestillning kan vara ett enkelt urval dar ett visst antal personer ska slumpas
fram for ett visst kretsomrade och vissa s6kbegrepp. En bestillning kan ocksa vara mer

SKATTEVERKET
Telefon E-postadress Webh:
010 - 574 80 50 navet.solna@skatteverket.se www.skatteverket.se




6(26)
ALLMAN BESKRIVNING

(r
&) Skatteverket o o

komplex dir ett visst antal individer ska tas fram slumpmaissigt for varje undergrupp av t.ex.
kon, aldersgrupp, kretsomrade. For varje bestillning fran en kund genererar de olika
undergrupperna (delbestillningarna) automatiskt en datafil med personnummer som underlag
for att ta fram de begirda uppgifterna.

Exempel pad bestillningar:
Excempel 1 - Enfkel bestillning
1000 slumpmissigt utvalda kvinnor boende i Lulea kommun.

(1 undergrupp -> 1 delbestillning + 1 datafilsbestallning)

Exempel 2- Komplex: bestéllning
Kretsomride: Lulea kommun.

50 min respektive 50 kvinnor 6nskas slumpmaissigt ur varje aldersgrupp: 20-29,
30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79

(12 undergrupper -> 12 delbestillningar + 1 datafilsbestillning)

Slumpmiissigt urval har en egen prissittning. En fast avgift tas ut for varje delbestillning. Aven
det slutliga urvalet med hjilp av datafilen har ett eget fast pris + det normala rorliga priset vid
urval. Se separat prislista.

Bestillningsblanketten ir annu inte anpassad for slumpmassigt urval. Vid bestillning bor
kontakt tas med Skatteverket.

3.4 Avisering mot infil

I stillet f6r att ange en personkrets med hjilp av olika s6kbegrepp kan mottagaren sjilv ange
personkretsen med hjilp av en fragefil (infil), savil vid regelbunden dndringsavisering som vid
urval. Personnumren anges i indatafilen enligt visst format och skickas in via SHS/e-transport
till Navet. En nidrmare beskrivning av férfarandet finns i bilaga 1.

Det finns tva varianter av svar pa infil:

e Utrval/dndringsavisering mot infil, en infil per bestillning, kors efter midnatt och for att
sakerstalla att filen kommer in innan midnatt bor den skickas till Navet fore kl 20.00.

e Svar direkt mot infil besvaras med en urvalsfil sa fort som maijligt efter det att infilen
mottagits av Navet. Det dr mojligt att skicka in flera infiler per dag.

Ju storre filen édr desto lingre tid tar bearbetningen och det rekommenderas att en infil inte
overstiger 2 miljoner poster.
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3.5 Folkbokforingsuppagifter for offentliga aktorer

Tjansten ar en kombination av de tva funktionerna:

e Himta folkbokforingsuppgifter utifran identitetsbeteckning.

e Sok folkbokforingsuppgifter utifran sokvillkoren namn, fédelsetid, kon och adress.

De uppgifter som far himtas in dr de uppgifter som mottagaren sjilv har ritt att behandla 1 sitt
register.

Alla myndigheter har dock ritt att, aven om de inte far behandla uppgifterna i sitt register, ta
del av uppgift om personnummer (dven samordningsnummer och tilldelat personnummer av
annan anledning dn folkbokforing visas), namn, adress, folkbokféring och avregistrering.

Avgift debiteras endast i de fall s6kningen resulterar i ett svar.

Tjansten finns for nirvarande i tva varianter med olika APIL:er, utbytesformat,
anslutningsforfaranden osv.

351 SOAP
Oppethﬁllandetider framgar av Allméinna villkor, bilaga 3.

For atkomst krivs certifikat, som utfirdas av Expisoft.

Ytterligare upplysningar limnas i dokumentet Teknisk handledning Folkbokforingsuppgifter for
offentliga aktorer - SOAP.

3.5.2 REST
Med denna tjnst finns, till skillnad mot SOAP-varianten, mojlighet att himta
folkbokforingsuppgifter pa flera personer med samma fraga.

Ytterligare upplysningar limnas via tjdnstens utvecklarportal.

Vilj tjiansten 'Folkbokforingsuppgifter for offentliga aktorer’. Dir hittas tjanstebeskrivningen,
tjanstens API, anslutningsforfarande, 6ppettider mm.

4 Sokbegrepp
Vid urval och dndringsavisering finns dessa sokbegrepp for att bestimma de personer som ska
inga 1 uttaget:

o fidelsetid, Aven intervall

e viss alder innevarande ar, dven intervall

e kon

e geografiskt omrade: lin, kommun eller postnummeromrade, dven intervall
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e svenskt, norskt, finskt, danskt, islindskt, inom eller utom EU-medborgarskap
e datum for svenskt medborgarskap, dven intervall

e avlidna eller utflyttade fran Sverige, inkl datum, dven intervall

Observera att intervall inte gar att anvinda vid dndringsavisering.

Det gar inte anvinda andra villkor 4n de angivna s6kbegreppen. Det gir t.ex. inte att ta fram
alla personer med 2 barn eller alla ogifta man. Diremot gar det med hjilp av datumuppgiften
att ta fram nyblivna svenska medborgare i visst omrade och dven de som avlidit i eller utflyttad
fran visst omrade.

Kategorierna avlidna och utflyttade frin Sverige kan anvindas som sokbegrepp. Med detta
menas att man kan fa avisering pa personer som ir avregistrerade fran folkbokféringen vid t.ex.
indrad utlandsadress for en utflyttad person eller rittelse av déds- respektive
utflyttningsdatum.

Vid val av endast kategorin folkbokférda far man avisering dven vid dodsfall, utflyttning fran
Sverige och inflyttning till Sverige.

5 Sortering

Utrvalsuttagen kan sorteras efter olika variabler, numeriskt eller alfabetiskt, i forsta hand, 1 andra
hand, i tredje hand osv. Férutom samma variabler som s6kbegreppen kan sortering ske dven i
efternamns- och postortsordning.

6 Media for utdata

Aviseringsfiler levereras antingen via SHS-nod eller e-transport.

7 Bestallning av tjanster

Bestillning g6rs pa den blankett som Skatteverket faststillt. Blanketten (SKV 7777) med
anvisningar finns pa Navets hemsida, ddr dven gillande prislista finns. Blanketten fungerar som
en offert om inte annat anges. Avtal anses inganget nir en bestillning har inkommit till
Skatteverket. Efter att bestillningen registrerats skickar Navet en orderbekriftelse.

Bestillningsblanketten tillsammans med orderbekriftelsen utgér dokumentationen 6ver
overenskommelsen med Skatteverket. Navet anvinder samma villkor vad avser terminnehall,
format, tillginglighet etc. mot alla kunder. De villkor som giller 4r de som framgar av
dokumenten p4 Navets hemsida. Andras nigonting i systemet s indras den gillande
dokumentationen. Endast 1 undantagsfall beh6ver nagon sirskild dokumentation 6ver
overenskommelsen upprittas.
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I de allminna villkoren anges att mottagande myndighet garanterar att erhallna uppgifter inte
behandlas i strid med dataskyddslagstiftningen och tillimplig registerforfattning. Det ar alltsa
mottagaren som ir ansvarig for den behandling eller det eventuella utlimnande som sker av
uppgifter efter det att de lamnats fran Navet. Detta giller oavsett om mottagaren sjalv tar emot
uppgifterna eller om en distributér hanterar uppgifterna.

8 Beskrivning av innehallet i Navet
Registret innehaller samtliga personer som ir folkbokforda eller av annan anledning tilldelats
personnummer eller samordningsnummer.

Foljande uppgifter for personerna finns i registret. Vissa uppgifter, huvudsakligen av teknisk
eller administrativ karaktir, men daven s.k. sirlésningsuppgifter som endast vissa myndigheter
far enligt sdrskild forordning, presenteras inte hir:

8.1 Personnummer
For varje person som registreras i folkbokféringen faststills ett personnummer som
identitetsbeteckning.

Sedan 2009-07-01 kan personnummer tilldelas dven for utlindsk ambassadpersonal och andra
med diplomatisk immunitet. Det innebdr att personer som omfattas av lagen (1976:661) om
immunitet och privilegier och som inte ska folkbokféras i Sveriges, 1 vissa fall far tilldelas ett
personnummer pa begiran av Regeringskansliet. Personnumret aviseras i samma falt som ett
samordningsnummer.

8.2 Tilldelat personnummer

Fram till 1999-12-31 har personer tilldelats personnummer utan att vara folkbokférda. Om en
person tilldelats personnummer av annan anledning dn folkbokforing och sedan blir
folkbokférd behaller han det tidigare tilldelade personnumret. Detta dr alltsa inte nagot
tillfalligt nummer som senare ersitts av annat nummer.

De uppgifter som redovisas for dessa personer dr endast personnummer och namn.
Personnumret aviseras i samma filt som ett samordningsnummer.

Tilldelat personnummer levereras endast till vissa myndigheter.

8.3 Samordningsnummer

Sedan 2000-01-01 tilldelas samordningsnummer f6r personer som inte dr folkbokforda. Blir
personen senare folkbokférd erhaller den ett personnummer. Samordningsnumret dr uppbyggt
som ett personnummer fast med talet 60 adderat till fodelsedagen.

For personer med samordningsnummer redovisas namn, medborgarskap, fédelseort och
sarskild postadress.

Fran och med 2025-09-22 ir dven sekretessmarkering en obligatorisk uppgift.
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I faltet f6r samordningsnummer aviseras sedan 2009-07-01 aven personnummer for utlindsk
ambassadpersonal och andra med diplomatisk immunitet som inte ska folkbokf&ras i Sveriges.

Samordningsnummer levereras vid dndringsavisering endast till vissa myndigheter.

Samordningsnummer har uppgifter om datum f6r tilldelning av samordningsnummer,
prelimindrt datum for vilandeforklaring, férnyelsedatum, datum nir personen avled, status,
datum for identitetsstatus och orsak till identitetsstatus. Dessa ar obligatoriska uppgifter, nir de
finns, for aviseringar innehallande samordningsnummer.

Begrepp Forklaring

Sekretessmarkering Fran och med 22 september 2025 kan dven
samordningsnummer fa markering som utgor en
varningssignal om att en noggrann sekretessprévning ska
gOras om uppgifter om denna person begirs utlimnade.

Datum f6r tilldelning av Datum déa samordningsnummer tilldelades.
samordningsnummer

Preliminirt datum for Datum som sitts till 31 december fem ar fran
vilandeférklaring tilldelningsdatum eller senaste férnyelsedatum.
Fornyelsedatum Datum dé samordningsnummer férnyades.

Datum nir personen avled | Det datum da en person med samordningsnummer har avlidit.
Detta datum skiljer sig oftast fran Datum for identitetsstatus.

Identitetsstatus Kan vara toljande: Agzivt, 1Vilandeforklarat, 1V ilandeforklarat
stangt, Avregistrerat eller Ej aktuellt.
Identitetsstatus Aktivt Har inte nagon orsak eller nagot datum for identitetsstatus.
Identitetsstatus Har nagon av orsakerna Tidsfrist (intriffar om fornyelse av
Vilandeforklarat samordningsnumret inte begirs fore det preliminira

vilandeforklaringsdatumet) eller Annan orsak och innehaller
aven datum for identitetsstatus. Samordningsnummer med
identitetsstatus [zandeforklarat kan komma att fa
identitetsstatus A&zt igen.

Identitetsstatus Har orsak Annan orsak och innehiller dven datum for

Vilandeforklarat stingt identitetsstatus. Dessa nummer kommer vanligtvis inte att bli
aktiva igen.

Identitetsstatus Har orsak Avliden och innehiller datum for identitetsstatus

Avregistrerat och datum for nir en person med samordningsnummer har

avlidit. Sedan 1 september 2023 kan dven personnummer for
utlindsk ambassadpersonal och andra med diplomatisk
immunitet fi denna identitetsstatus.

Identitetsstatus Ej Denna status kan, sedan 1 september 2023, personnummer
aktuellt for utlindsk ambassadpersonal och andra med diplomatisk
immunitet fa, om numret blivit felaktigt registrerat eller har
ersatts av annat nummer. Har orsak Ersazt eller
Felaktigt_registrerat.

SKATTEVERKET
Telefon E-postadress Webh:
010 - 574 80 50 navet.solna@skatteverket.se www.skatteverket.se




11(26)
ALLMAN BESKRIVNING

(r
&) Skatteverket o o

Identitetsniva Kan vara Styrkt, Sannolik, Oséfker eller Inte tillamplig. Alla nivaer
kommer att ha ett identitetsniva datum.

8.4 Sekretessmarkering
Markering som utgor en varningssignal om att en noggrann sekretessprovning ska géras om
uppgifter om denna person begirs utlimnade.

8.5 Hanvisningspersonnummer
For de personer som bytt personnummer anges tidigate personnummer/samordningsnummert.

Det gamla personnumtet/samordningsnumret utgdr iven den en egen personpost. I det fallet
ar det det nya personnumret som anges som hinvisningspersonnummer.

8.6 Fodelsedatum
Uppgift om vilket datum personen dr f6dd. Fédelsedagen 1 personens personnummer kan
skilja sig fran fodelsedatumet.

8.7 Avregistreringsorsak
Uppgift om avregistreringsorsak anges enligt foljande:

e AV =avliden
e UV = utflyttad frin Sverige

e  GN = gammalt personnummer (anges for det nummer som upphér vid
personnummerbyte eller dubbla personnummer)

¢ GS = gammalt samordningsnummer (anvindes fram till den 18 juni 2021, sedan dess
far samordningsnummer status som visar om numret ar aktuellt eller inte)

Fore 2006-09-20 anvindes foljande kod:

e AN = avregistrerad frin folkbokféringen av annan anledning an avliden eller utflyttad
fran Sverige, exempelvis vid forsvunnen eller annullering av inflyttning till Sverige

Fran 2006-09-20 registreras foljande koder:

e OB = avregistrerad fran folkbokforingen som férsvunnen

e TA= teknisk avregistrering av personnummer, exempelvis vid annullering av inflyttning
till Sverige

e AS= annullering av samordningsnummer

Frin 2018-07-01 anvands aven koden:

e Tl = avregistrering fran folkbokféringen pa grund av falsk identitet

Datum (ar, manad, dag) anges for senaste dndring.
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8.8 Namn
En persons namn bestar av férnamn och efternamn samt i vissa fall ven mellannamn. Ett
aviseringsnamn pa 36 tecken skapas for personer vars hela namn 6verstiger detta antal tecken.

Om uppgift om tilltalsnamn finns for férnamn markeras detta med en numerisk tvastallig kod
enligt foljande exempel:

Eva Mia: Mia ir tilltalsnamnet, markeras med 20.

Kjell Olof: Kjell Olof ir tilltalsnamn, markeras med 12.

Hedvig Britt-Marie: Britt-Marie ar tilltalsnamn, markeras med 23 (férnamn med
bindestreck betraktas som tva namn).

8.9 Antraffad dod

Datum f6r nir personen har antriffats dod nir det inte finns nagot sikert dodsdatum.

8.10 Skyddad folkbokfdring

En ny form av registrering f6r den som har skyddad folkbokféring. Visar att forstirkt sekretess
kan gilla f6r uppgifter som limnar upplysning om var personen bor eller uppgifter som
tillsammans med annan uppgift kan bidra med sidan upplysning. Personen ir folkbokférd i en
annan kommun dn bosittningskommunen och har en sirskild postadress.

8.11 Folkbokforing
Den fastighet som en person dr folkbokford pa. I begreppet ingar féljande:

e [in
o Kommun
e Tastighetsbeteckning

e Tiktivt nummer for fastighet

Ett fiktivt nummer finns pa de fastigheter som tillh6r mer an ett valdistrikt. For de flesta
fastigheter dr det fiktiva numret noll.

Datum (ar, manad, dag) anger nir personen folkbokférdes pa fastigheten.

Aven om en person inte ar bosatt pa en viss fastighet ska personen folkbokféras 1 en viss
kommun. Personen folkbokfors di under rubriken "P4 kommunen skriven".

Fore 1 september 2022 folkbokférdes den vars adress och vistelseort var okidnd under rubriken
"Utan kint hemvist".

8.12 Folkbokforingsadress
Adressen till en persons folkbokforingsfastighet (bostadsadress). Adressen ar uppbyggd enligt
adresstandarden SS 61 34 01 och innehaller f6ljande termer:
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e c/o

¢ Utdelningsadress 1
e Utdelningsadress 2
e Postnummer

e Postort

8.13 Unik identifierare

Unik identifierare for fastighet, adress och ligenhet pa personniva.

8.14 Distrikt

For den som ir folkbokford pa fastighet med en folkbokforingsadress, som ar faststalld av
kommunen, finns fran den 1 januari 2016 dven en uppgift om distrikt enligt férordningen
(2015:493) om distrikt.

8.15 Sarskild postadress
En sirskild postadress dr den adress till vilken en persons post ska delas ut. Adressen ar
uppbyged enligt adresstandarden SS 61 34 01 och innehaller féljande termer:

e c/o

e Utdelningsadress 1
e Utdelningsadress 2
e Postnummer

e Postort

En person kan ha bade en folkbokf6ringsadress och en sirskild postadress. Som sirskild
postadress aviseras ocksa postadress for personer med samordningsnummer.

8.16 Prioriterad adress

De huvudsakliga adresstyperna dr folkbokforingsadress och sirskild postadress. De flesta
personer har bara folkbokféringsadress. Man kan alltid valja en eller flera adresser, i den man
de finns, f6r en person, men med detta val kan man se till att fa endast en adress, som
prioriteras fore de andra. Hir bortses fran ev. utlandsadress. Prioriterad adress innebir att den
sirskilda postadressen redovisas om det finns en sadan, 1 annat fall redovisas
folkbokféringsadressen.

8.17 Utlandsadress

En person som ir utflyttad fran Sverige kan anmila en adress dir han kan nas i utlandet eller i
Sverige. Adressen dr uppbyggd enligt adresstandarden SS 61 34 01 och innehaller f6ljande
termer:

e Utdelningsadress 1
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e Utdelningsadress 2
e Utdelningsadress 3

e Jand
En folkbokférd person kan ha bade en folkbokféringsadress och en utlandsadress.

8.18 Datum for utlandsadress
Det datum som utlandsadressen registrerades i folkbokforingen.

8.19 Datum for rostratt

Det datum som utlandsadressen registrerades i folkbokforingen. Fér den som pa nytt anmaler
att han eller hon vill finnas kvar i rostlingden eller anmiler adressindring borjar en ny
tioarsperiod att I6pa.

8.20 Civilstand

Uppgift om aktuellt civilstind anges med féljande koder:
e OG = ogift
e G =gift

e A =inka/inkling

e § =skild

e RP = registrerad partner
e SP = skild partner

e EP = efterlevande partner

Datum (ar, manad, dag) for civilstindsindring anges.

8.21 Fodelsehemort
For en person som dr f6dd 1 Sverige anges lin och fédelsehemort (innerhaller férsamling f6r
alla f6dda fore 1 januari 2016, kommun f6r barn f6dda efter 31 december 2015) i klartext.

8.22 Fodelseort
For en person som ir f6dd utomlands anges fodelseort och fodelseland i klartext. En person
kan ha bade fédelsehemort och fédelseort (om modern var folkbokford i Sverige vid fodelsen).

8.23 Invandringsdatum
Datum (ir, manad, dag) for nir en person folkbokférdes vid senaste inflyttningen till Sverige.

8.24 Uppehallsratt
For de personer som har uppehéllsritt vid folkbokforingen efter 2014-01-01 registreras
uppgiften i folkbokféringen.
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Denna uppgift levereras enbart till ett fatal myndigheter som enligt lag har ritt att behandla
den.

8.25 Nordiskt personnummer
For en person som flyttar till Sverige fran ett nordiskt land kan uppgift om det nordiska
personnumret samt land registreras 1 folkbokféringen.

Denna uppgift levereras enbart till ett fatal myndigheter som enligt lag har ritt att behandla
den.

8.26 Make/maka/partner

Anges med personnummer f6r make/maka/partner. Aven om man ir
skild/dnka/4nkling/efterlevande partner/skild partner s aviseras make/maka/partner for det
senaste aktenskapet.

Obsetvera att det for make/maka/partner, forilder, barn eller annan relation endast anges
personnummer. Det gér t.ex. inte i ett och samma uttag for en viss krets med barn, utéver
personnumren, att fa férildrarnas namn och adress. Undantaget dr dé en relationsperson aldrig
varit folkbokford och inte heller har personnummer av annan anledning. Da redovisas
fédelsetid och namn f6r denne.

8.27 Vardnadshavare
For ett barn under 18 ar anges vardnadshavarna med personnummer. Vardnadshavarna kan
vara en eller tva, i undantagsfall fler dn tva.

8.28 Vardnadshavare for
For en person 6ver 18 édr anges vilka barn en person ér vardnadshavare f6r med barnens
personnummer.

8.29 Foraldrar

For samtliga personer anges vilka som dr personens moder och fader med personnummer. Det
framgar inte om relationen 4r biologisk eller grundad pé adoptivt férhallande. Aven avliden
torilder och dédsdatum redovisas. Observera att ett barn p.g.a. partneradoption kan ha tva
modrar eller tva fader.

Fran 1 juni 2006 redovisas dven relationstypen Fordlder: en kvinna som ir registrerad partner
eller sambo med en annan kvinna (modern), och som enligt 1 kap. 9 § fordldrabalken skall
anses som forilder till barnet.

8.30 Barn

For en person anges de barn en person har med personnummer. Det framgér inte om
relationen ar biologisk eller grundad pd adoptivt forhallande. Med barn menas hir samtliga
barn oavsett dlder. Aven avlidet barn och dédsdatum redovisas.
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8.31 Medborgarskap

Alla personer har minst ett registrerat medborgarskap. Aven uppgiften okint, under utredning
och statslos registreras. For person med bade svenskt och utlindskt medborgarskap registreras
endast det svenska. En person som inte dr svensk medborgare kan ha upp till tre registrerade
medborgarskap. Uppgift om datum (ar, manad, dag) for férvirv av svenskt eller registrering av
utlindskt medborgarskap anges.

Medborgarskapet registreras med en tvastillig bokstavskod enligt standarden ISO 3166.
Forteckning 6ver landskoder finns pa www.skatteverket.se

Datum (ir, manad, dag) anges fOr nir personen forvirvade medborgarskapet. For personer
som forvirvat svenskt medborgarskap fére 1991-07-01 anges endast nollor.

8.32 Historik

Samtliga uppgifter om en persons folkbokféring under innevarande ar och de tva nist
foregiende dren samt den senast indrade uppgiften dessférinnan. Aven den aktuella uppgiften
redovisas. Tidpunkterna giller vid aviseringstillfillet, om inte andra personuppgifter forindras,
sa andras inte historiken. Om aktuellt folkbokf6ringsdatum ar dldre dn tva ar vid avisering,
aviseras inte den senast dndrade uppgiften dessférinnan.

Varje uppgift innehaller féljande termer:

e lin
¢ Kommun
e Tastighetsbeteckning
e Datum (ar, manad, dag) anges for nir personen folkbokférdes pa fastigheten
e TFolkbokforingstyp
o FB = Folkbokf6rd
o UV = Utflyttad fran Sverige

o OB = Forsvunnen

8.33 Foregaende folkbokforingsadress

Uppgift som vid dndring av folkbokforingsadressen visar den gamla adressen. Det behover inte
vara en faktisk flyttning, det giller dven vid en administrativ andring som t.ex.
postnummerandring. Den kan endast erhallas vid den 16pande dndringsaviseringen, den lagras
inte i Navet.
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9 Skydd av personuppgifter
9.1 Allméant

Uppgifter som normalt sett dr harmldsa kan vara sekretessbelagda om det finns risk f6r
personforfoljelse, hot och liknande. Personuppgifter kan skyddas genom olika dtgirder, bl.a.
skyddad folkbokforing, fingerade personuppgifter och sekretessmarkering. Skyddad
folkbokforing och sekretessmarkering beslutas av Skatteverket medan fingerade
personuppgifter beslutas av Polismyndigheten.

Uppgifter om enskildas personliga férhallanden r i regel offentliga inom
folkbokforingsverksamheten (22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, OSL). Sekretess
giller om det finns sirskild anledning att anta att en person eller ndagon nirstaende till denne
lider men om uppgiften r6js.

Hos alla myndigheter giller sekretess for vissa uppgifter om personer om det finns sarskild
anledning att anta att en person eller nigon nirstaende till denne kan komma att utsittas for
hot eller vald eller lida annat allvarligt men om uppgiften réjs (21 kap. 3 § OSL). Uppgifter om
den personen eller dennes anhoriga som da kan vara sekretessbelagda dr bostadsadress eller
annan jamforbar uppgift, telefonnummer och e-postadress eller annan jamfoérbar uppgift.

Dessutom giller sekretess i mal eller drende vid domstol eller annan myndighet dar en part har
skyddad folkbokforing f6r uppgifter som limnar upplysning om var personen bor
stadigvarande eller tillfalligt om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller nagon nirstaende till denne kan komma att utsittas for hot eller vald eller lida annat
allvarligt men. Detsamma giller om uppgiften tillsammans med annan uppgift i malet eller
arendet bidrar till sidan upplysning (21 kap. 3 a § OSL).

Skatteverket ger service till de som vill na en person med skyddad folkbokféring eller
sekretessmarkering genom att vidarebefordra post till denne. Avsindaren behover inte veta var
i landet personen finns eller dr folkbokford, utan kan limna forsindelsen till ndrmaste
formedlingskontor. Se mer om detta i Skatteverkets vigledning for hantering av skyddade
personuppgifter i svensk férvaltning.

9.2 Skyddad folkbokforing

Den skyddsatgird som ger starkast skydd f6r personuppgifter i folkbokféringen ar ett beslut
om skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokféringslagen som medger en person att vara
folkbokférd pa en annan folkbokféringsort dn dir personen ir bosatt.

Det kravs att det av sirskilda skal kan antas att personen kan bli utsatt f6r brott, forfoljelser
eller allvarliga trakasserier pa annat sitt for att skyddad folkbokforing ska medges. Ett villkor ar
att dtgiarden med hinsyn till den enskildes férmaga och 6vriga férutsittningar kan antas
tillgodose behovet av skydd.

Fordelen med skyddad folkbokforing dr att den verkliga adressen inte framgar av
folkbokféringen och inte heller sprids till aviseringsmottagarna. Personen folkbokférs i en
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annan kommun under rubriken ”Pa kommunen skriven”. Skattekontorets adress anges som en
sirskild postadress men det framgir inte att adressen gar till skattekontoret.

Det som kan aviseras till andra myndigheter dr de uppgifter som de far behandla, en flyttning
dir personen blivit ”’pa kommunen skriven”, den sirskilda postadressen, ev.
avregistreringsorsak samt att personen har skyddad folkbokforing. All post gir till den sdrskilda
postadressen, d.v.s. till ett skattekontor som har den faktiska adressen manuellt férvarad och
vidarebefordrar posten.

Observera att om en person ir folkbokférd under rubriken “utan kint hemvist” dr det inte
detsamma som skyddad folkbokféring. Detta begrepp innebir endast att Skatteverket inte har
kunnat knyta en persons bosittning till en viss fastighet eller kommun och inte heller kunnat
avregistrera personen enligt folkbokforingslagen.

9.3 Sekretessmarkering

De personer som inte ansdker om skyddad folkbokféring eller inte uppfyller kraven for att
beviljas skyddad folkbokforing kan istillet anmila om att fa en sekretessmarkering for sina
personuppgifter i folkbokforingsdatabasen. Det finns inte nagra formella krav for att fa en
sekretessmarkering. Nagon form av intyg, t.ex. fran polis eller socialtjanst, eller annan
utredning som styrker aberopade forhallanden bor finnas som underlag. Ett beslut om
sekretessmarkering dr enbart en administrativ atgird och kan dirfor inte 6verklagas.

Sekretessen for uppgifter i drenden om sekretessmarkering regleras i 22 kap. 1 § OSL. En
sekretessmarkering innebar inte ndgon absolut sekretess utan dr enbart en varningssignal om
behovet av att gora en noggrann skadeprovning nir nagon begir att fa ut en sekretessmarkerad
uppgift. Vid en begiran om utlimnande av sekretessmarkerade uppgifter ska myndigheten gora
en sjilvstindig sekretessbedomning. Vid bedémningen kan myndigheten komma fram till att
efterfragade uppgifter kan limnas ut. Myndigheter som av legala skil beh6ver uppgifterna far
det.

Markeringen, som ocksa fors in i beskattningsdatabasen, 6verfors till de myndighetsregister
som aviseras fran folkbokforingsdatabasen. Det framgar inte av sjdlva markeringen vilken
uppgift om personen i folkbokforingen som kan vara kinslig. Det behéver inte bara vara
adressen som ir den skyddsvirda uppgiften, det kan dven vara nytt namn eller uppgifter om
nirstaende. Markeringen innebir inte att sekretessmarkerade uppgifter utesluts 1 aviseringen.
Nir sekretessmarkeringen tas bort aviseras detta.

Det dr vanligt att sekretessmarkeringen i olika sammanhang felaktigt bendimns “adresskydd”,
”skyddad adress”, ’skyddad identitet” eller t.o.m. ’identitetsbyte”.

9.4 Fingerade personuppgifter

Vid sirskilt allvarliga hot kan en folkbokférd person medges att bli registrerad i
folkbokféringen med andra personuppgifter an de verkliga. Polismyndigheten fattar beslut om
att tilldela fingerade personuppgifter nir andra skyddsatgirder inte ér tillrickliga.
Polismyndigheten ska meddela Skatteverket vilka fingerade uppgifter som ska registreras i
folkbokféringen och hur linge de ska gilla.
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Det framgir inte i folkbokforingen att det r6r sig om fingerade personuppgifter. Nagon
koppling mellan de gamla och nya uppgifterna finns inte i folkbokféringen utan endast hos
Polismyndigheten.

Det som aviseras vid identitetsbytet dr endast avregistrering av en person som férsvunnen.
Den nya identiteten aviseras om en vanlig nyinsittning, exempelvis inflyttning till Sverige, utan
att det anges att det dr en ny identitet.

9.5 Hantering av personuppgifter for personer med skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering inom Skatteverket

Inom Skatteverket dr det enbart handliggare med sirskild behorighet som har dtkomst till

personuppgifter for personer som har skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering. Dessa

arenden handldggs av sirskilda enheter av ett begrinsat antal handliggare.

9.6 Mojliga alternativ vid bestéllning av uppgifter om den som har
skyddad folkbokfdoring eller sekretessmarkering

9.6.1 Allmant

Varje myndighet ar ansvarig for sin behandling av personuppgifter. I EU:s
dataskyddsférordning samt kompletterande dataskyddslag och kompletterande
dataskyddsférordning finns allmidnna bestimmelser om nir personuppgifter far behandlas.
Vissa myndigheter har dven sirskild s.k. registerlagstiftning som ir tillimplig. Myndigheterna
ska utga frin tillimpliga bestimmelser om dataskydd och sekretess och bestimma vad som ska
presenteras for anvandarna. Skatteverkets vigledning for hantering av skyddade
personuppgifter i svensk forvaltning har tagits fram gemensamt av Skatteverket och ett antal
myndigheter och kan vara till stod.

Frigan om personuppgifter f6r personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering
kan limnas ut eller inte provas av respektive myndighet med stéd av bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen. Det dr dven respektive myndighet sjilv som avgor, med
utgangspunkt i gillande bestimmelser, om den vill ha uppgifter om de som har skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering och hur den viljer att hantera dessa uppgifter i sina
register.

I Navet finns mojlighet att bestilla firre uppgifter om de som har skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering eller att helt avsta fran dessa uppgifter.

9.6.2 Sekretessmarkering

I syfte att forbittra och underlitta hanteringen for aviseringsmottagarna samt stirka sikerheten
for sekretessmarkerade personer finns tre val for uppgifter gillande férindringar av
sekretessmarkerade personer vid den 16pande dandringsaviseringen. Dessa funktioner ar valbara
och giller endast folkbokforda personert.

Flyttsignal
Nir en sekretessmarkerad person flyttar ut fran en registerhallares omrade aviseras férutom
personnummer och sekretessmarkeringen alltid och endast koden 99 i faltet f6r lin.
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Bakgrunden till indringen ar att om en register-héllare valt att normalt endast fa uppgift om
t.ex. personnummer och namn for en sekretessmarkerad person sa ska denne dnda fa en signal
om nir personen flyttar fran omradet (har folkbokforingsuppgiften valts bort sa kan man ju
inte se att den andrats).

Ett annat skal dr att det knappast finns nagon anledning att avsloja for utflyttningsomradet var
en sekretessmarkerad person flyttar. Den férfoljande personen kan ju t.o.m. ha sitt arbete 1
kommunen eller regionen som den sekretessmarkerade personen flyttar fran.

Totalpost nér sekretessmarkering havs
Nir sekretessmarkering hivs for en person aviseras alltid en totalpost, alltsa dven till de
mottagare som normalt endast har dndringspost (endast andrade termer).

Skilet till denna dndring dr att manga mottagare viljer att radera bort alla uppgifter (f6rutom
kanske personnummer och namn) pa en sekretess-markerad person som flyttar in 1 omradet.
Nir markeringen havts har de mottagare med dndringspost i aviseringen hittills endast fatt
uppgift om att markeringen havts, resten av uppgifterna for personen har de da saknat. Med
denna funktion bor flera mottagare komma att anvinda metoden att radera uppgifter som inte
beho6vs.

Alltid sekretessmarkering vid &ndringspost
Nir dndringsavisering sker for en sekretessmarkerad person skickas alltid sekretessmarkeringen
med, oavsett vilken uppgift som dndrats.

Ett skil till denna dndring 4r att det for mottagare med dndringspost inte av sjilva
aviseringsposten framgatt att personen ar sekretessmarkerad om andringen avsett t.ex. namn
eller adress. Aviseringsposten, har dirmed varit oskyddad och det har varit risk for att
uppgifterna roijts.

Ett annat skal h6r samman med hanteringen av de dubbla filer som blir resultatet nir en
mottagare valt firre uppgifter f6r sekretesskyddade personer, se bilaga 2. Det har hittills varit
lite besvirligt f6r mottagare med dndringspost att avgora 1 vilken ordning filerna ska ldsas in.
Nir sekretess-markeringen alltid 4r med bor det vara enklare.

Av olika anledningar kanske nagon av dessa tre nya funktioner inte passar alla mottagande
system. De har darfor gjorts valbara. Men vi vill dterigen understryka vikten av att aviserings-
mottagarna for in dessa funktioner i sina system fOr att stirka sakerheten kring sekretessen.

9.6.3 Skyddad folkbokforing

Totalpost nar skyddad folkbokféring héavs
Nir skyddad folkbokféring hivs for en person aviseras alltid en totalpost, alltsa dven till de
mottagare som normalt endast har dndringspost (endast dndrade termer).

Skilet till denna dndring dr att manga mottagare viljer att radera bort alla uppgifter (férutom
kanske personnummer och namn) pa en person med skyddad folkbokféring som flyttar in i
omradet. Nir markeringen hivts har de mottagare med dndringspost i aviseringen hittills
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endast fatt uppgift om att markeringen hivts, resten av uppgifterna for personen har de da
saknat. Med denna funktion bor flera mottagare komma att anvinda metoden att radera
uppgifter som inte behovs.

Alltid skyddad folkbokféring vid andringspost

Nir dndringsavisering sker for en person med skyddad folkbokforing skickas alltid
markeringen om skyddad folkbokféring med, oavsett vilken uppgift som dndrats. Ett skal till
denna dndring ar att det f6r mottagare med dndringspost inte av sjilva aviseringsposten
framgatt att personen har skyddad folkbokféring om dndringen avsett t.ex. namn.
Aviseringsposten, har darmed varit oskyddad och det har varit risk for att uppgifterna rojts.

Ett annat skal h6r samman med hanteringen av de dubbla filer som blir resultatet nir en
mottagare valt firre uppgifter for personer med skyddad folkbokforing, se bilaga 2. Det har
hittills varit lite besvirligt for mottagare med dndringspost att avgora i vilken ordning filerna
ska ldsas in. Nér markering f6r skyddad folkbokféring alltid dr med bor det vara enklare.

Dessa funktioner ar valbara. Men vi vill aterigen understryka vikten av att aviserings-
mottagarna for in dessa funktioner i sina system fOr att stirka sikerheten kring skyddad
folkbokforing.

10 Gallring av uppgifter i Navet

Fran den 2018-05-23 har vi gjort en dndring som innebir att Navet innehaller samtliga
folkbokférda personer som har flyttat fran Sverige efter 1991-06-20. Tidigare gillde att nir en
person avregistrerats som utflyttad fran Sverige, avliden eller av annan anledning innan 2005-
11-28 gallrades samtliga uppgifter vid avregistreringen utom personnummer, namn, adress for
utflyttad fran Sverige, senaste folkbokforing, medborgarskap samt avregistreringsorsak och
datum. Efter 2005-11-28 gallras inga uppgifter om avregistrerade personer. For avregistrerade
personer som tidigare har gallrats (f6re 2005-11-28) uppdaterades Navet med de gallrade
uppgifterna nir ett drende (exempelvis rittelse eller andrad utlandsadress) gjordes for personen.

Personer som avregistrerats fére 1991 dr helt utgallrade ur registret, med undantag fér
utflyttade svenska medborgare.

Personer fédda fore 1920 och som har avregistrerats som utflyttade frin Sverige eller
torsvunnen fére 1990 har inte laddats in 1 registret.

Om en person anmilt en utlandsadress senare dn datumet for avregistreringen gallras adressen
10 ér efter anmalningsdatum.

For folkbokférda personer gallras uppgift om datum for inflyttning till Sverige 4 ar efter
utgangen av registreringsaret. Fran 26 november 2016 gallras inte uppgift om datum for
inflyttning till Sverige.
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Bilaga 1 — Hantering av Infil

Kunder vars register har en population som inte motsvaras av ett visst geografiskt omrade kan
inte aviseras pa "det vanliga" sittet. De maste 1 stillet skicka in sin population pa en infil.
Infilen skickas via SHS/e-transport.

Det medium som kunden vill ha utfilen pa anges pa bestillningen, samma mediaformat ska
anvindas for leverans av infiler.

Infil ir mojlig att anvinda sdvil vid laddning/urval som dndringsavisering. Normalt 4t en infil
"torbrukad" nir en koérning har gjorts mot den. Det gar att ange att infilen ska vara kvar och
kunna fortsatta anviandas.

Andringsavisering kan alltsd ske 16pande, exempelvis veckovis, mot en infil som ligger kvar.
Kunden kan nir som helst skicka in en ny uppdaterad infil, systemet anvinder da den infilen
vid ndstkommande uppdatering.

Nigra villkor (begrinsningar) ska oftast inte anges vid infil. S6kning gors bara mot de personer
som finns pa infilen. Det kan hinda att kunden bara vill ha svar pa de som ar folkbokforda. I
sadant fall kan kategorin Folkbokférda anges pa bestillningen.

Det ar forst niar Navet tagit emot infilen (med ritt bestillningsid) som korningen gors.

Kunden behover veta bestillningsid £6r att kunna uppritta en infil och méste darfor forst
skicka in en bestillning som ska registreras.

Av Tekniska beskrivningen, avsnitt 2.2, framgar hur infilen ska upprittas.
Det finns tre olika infilsrutiner vid urval:
a) Enstaka urval

Korning gors automatiskt endast vid ett tillfalle. Har flera infiler skickats in samma dag
besvaras den senast inkomna filen. Ska den koras igen maste kunden meddela Navet detta.
Svarsfilen tas fram nattetid.

b) Dagligt urval (eller annan periodicitet férutom enstaka)

Som a) ovan, med skillnaden att kérning gbrs automatiskt varje gang kunden skickar in en ny
infil. Navet behover alltsa inte meddelas.

¢) Svar direkt

Flera infiler per dag kan tas om hand. Svar erhills sa fort som maijligt efter att Navet mottagit
infilen.
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Bilaga 2 - Hantering av filer da farre uppgifter bestallts for
sekretessmarkerade personer

Som framgir av avsnitt 9.5 sa kan mottagaren vilja om den vill ha endast vissa uppgifter
(exempelvis personnummer och namn) f6r sekretessmarkerade personer. Fran 2019-01-01 kan
man vilja att fa vissa uppgifter for personer med skyddad folkbokféring. Hantering av filer f6r
personer med skyddad folkbokforing bor ske pa samma sitt som for sekretessmarkerade.

Ett sidant val innebdr att tva olika aviseringsfiler skapas, en for ej sekretesskyddade personer
och en for sekretesskyddade, eftersom uttagsrutinen inte kan vilja olika mangd uppgifter for
skilda personkategorier i en och samma fil.

Vid de tillfallen sekretess sitts respektive hivs f6r en person kommer personen att férekomma
1 bagge filerna. Tanken bakom detta dr att ej sekretessmarkerade personer forutsitts finnas i ett
register och de sekretessmarkerade personerna i ett annat register.

Eftersom de flesta mottagare dnda har alla personer i ett och samma register kan det uppsta
problem med att avgora i vilken ordning de bada filerna ska ldsas in.

Det viktiga ir att personen far ritt uppgiftsinnehall efter uppdateringen. Detta innebar att
filerna maste ldsas in i ritt ordning for att det ska bli korrekt. De olika aviseringsfilerna nar
sekretess sitts respektive hivs ser ut enligt f6ljande (A = fil med ej sekretessmarkerade, B = fil
med sekretessmarkerade), dels vid posttypen dndringspost dels vid posttypen totalpost.

D3 sekretess satts:

Fil | Andringspost Totalpost
A PersonNr och Sekretessmarkering = ] | Alla termer, inkl Sekretessmarkering = J
B De firre termer som valts (totalpost), | De firre termer som valts, inkl

inkl Sekretessmarkering = | Sekretessmarkering = J

D3 sekretess havs:

Fil | Andringspost Totalpost
A Alla uppgifter (totalpost), ej J 1 Alla uppgifter, ej J i Sekretessmarkering
Sekretessmarkering
B PersonNr och Sekretessmarkering = § | De firre uppgifter som valts, ¢j J i
Sekretessmarkering

Anledningen till att det kommer en totalpost i B-filen da sekretess sitts respektive i A-filen da
sekretess havs dr att personen forutsitts att inte sedan tidigare finnas i mottagarens register.

Forslag till hantering av fil med respektive utan sekretessmarkerade personer:

Har man totalpost sa ricker det med att efter inldsning av A-filen ldsa in de poster i B-filen som
har Sekretessmarkering = J. Personen far da alltid ritt uppgiftsmingd.
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Detta ricker inte vid andringspost eftersom Sekretessmarkering = | inte skickas med da en
person bara finns med pa B-filen, t.ex. vid namnbyte. A andra sidan finns d4 inte heller
Sekretessmarkering = § med (hdvning av sekretess). Man borde alltsa efter inldsning av A-filen
kunna ldsa in de poster 1 B-filen som har Sekretessmarkering = J eller inte har
Sekretessmarkering = §.

Exempel pa ett annat forfarande:

1. Finns samma person i bade A- och B-filen? (for att se om sekretess sitts respektive havs for
nagon)

2. Om Ja, finns Sekretessmarkering = J 1 bada filerna? (for att se om sekretess sitts)

3. Om Ja, lis bara in posten i B-filen. (personen far da de firre uppgifterna)
Om Nej, lds bara in posten i A-filen. (personen far da alla uppgifterna)

4. Las slutligen in poster for personer som bara finns pa B-filen. (exempelvis namn har dndrats
for en person som redan har sekretess)
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Bilaga 3 — Allmanna villkor

Skatteverkets allménna villkor for nyttjande av Navet

Allmant

Dessa allménna villkor géller vid myndighets nyttjande av Navet, d.v.s. Skatteverkets system for
distribution av folkbokforingsuppgifter till samhéllet enligt 1 kap. 4 8 5 - 6 och 2 kap. 8 § lagen
(2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet, i den man
annat ej dverenskommits.

Ansvar m.m.

Av “Avisering av folkbokforingsuppgifter - Teknisk beskrivning” framgar de villkor som galler for att
hamta och lamna datafiler. Mottagande myndighet bekostar och ansvarar sjalv fér anslutningar,
linjer och klientverktyg for att hamta och lamna datafiler. Det ar uteslutande den mottagande
myndighetens ansvar att genomféra de anpassningar som kravs for att pa ett korrekt satt kunna
bade ta emot och hantera uppgifterna fran Navet. Detta galler anpassning till nuvarande tjanster
samt av Skatteverket i forvag meddelade forandringar av dessa tjanster.

Skatteverket ansvarar inte for fel i tele- eller datanatsférbindelse eller elférsérjning som
utomstaende part tillhandahaller.

Skatteverket kan komma att stanga av Navet for nddvandigt systemunderhall. Skatteverket
meddelar dock detta och hur lange uppehallet varar, i regel minst ett par dagar i forvag genom
publicering av nyhet pa www.skatteverket.se/Offentliga aktorer/Informationsutbyte/Navet.

Skatteverket meddelar forandringar i fil- och postutseende minst tre manader i forvag pa samma
satt.

Dataskyddslagstiftningen

Mottagande myndighet garanterar att erhallna uppgifter ej behandlas i strid med
dataskyddslagstiftningen och tillamplig registerférfattning. Mottagande myndighet garanterar att den
kan ta emot rattelser och att den kan uppdatera uppgifter som visat sig vara felaktiga.

Meddelanden om nyheter och drift

Som kund ska du anmala en funktionsbrevlada for att ta del av aktuell information géllande Navet.
Det ar kundens ansvar att funktionsbreviadan ar ratt bemannad, dvs. att uppgifterna som skickas
fran Navet nar ratt person hos er for atgard.

Som kund kan du dven prenumerera pa nyheter fran Navet samt information om driftstérningar. For
detta behovs ett program som hamtar information i RSS-format.

Betalningsvillkor

For nyttjandet galler priser i enlighet med av Skatteverket faststalld prislista. Andrade priser fran
Skatteverket tillampas forst tre manader efter det att mottagande myndighet meddelats.
Priserna ar angivna netto exklusive mervardesskatt eller andra darmed jamforliga tillagg och
offentliga avgifter. Avgifterna faktureras kvartalsvis i efterskott.

For statliga myndigheter &r det avgiftsfritt att hamta uppgifter elektroniskt.
Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras lagstadgad paminnelseavgift.

Efter forfallodagen debiteras ranta enligt rantelagen.
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For nyttjandet galler en émsesidig uppsagningstid av tre manader savida ej annat éverenskommits.
Uppségning skall ske skriftligt.

Web Services

Skatteverket ansluter efter bestalining myndigheten till Navet.

Skatteverket svarar for att innehallet i Navet motsvarar de specifikationer som utfasts. Skatteverket
dimensionerar och anpassar den tekniska miljon vid Skatteverket s att god tillganglighet till Navet
garanteras. Oppethallandetider fér Navet framgar nedan.

Skatteverket informerar om férandringar i system, driftprogram inklusive datakommunikation som
kan paverka avtalade funktioner, minst tre manader i forvag.

Vid Web Services har myndigheten ratt att for eget bruk 6verfora material fran Navet till annat
datorbaserat system via dataférbindelsen.

Kommunikation via Internet

Den nyckel/certifikat som behdvs for att koppla upp sig mot Navet far inte placeras pa en enskild
tjanstemans dator. Nyckeln/certifikatet ska placeras pa en server till vilkken endast en begransad
mangd personer har tillgang.

Oppethéallandetider

Navet ar normalt tillgangligt for direktatkomst alla dagar dygnet runt utom mandag

kl. 06:00-06:15. Andra planerade avbrott meddelas kunderna via nyhet eller driftstérnings
information via hemsidan.

Support kan endast erhallas ordinarie arbetsdagar kl. 08:00 — 16:00.
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