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Sammanfattning

Mina arenden

Mina drenden skapar forutsittningar for aktorer, privata savil som offentliga, att presentera

och halla samman information om drenden fran flera myndigheter, kommuner och regioner.

Kunden kan pa sa sitt forsta och folja sina drenden ur en storre och mer sammanhillen
kontext. Detta Okar forstaelsen for var kunden ér i processen, vem som har ansvaret att
arendet fortloper och ger siledes 6kad trygghet i motet med det offentliga — oavsett vem
som tillhandahaller kundmotet.

Mina drenden skapar forutsattningar for att kunna tillgodose:

- anvindarens (privatpersonen, foretagaren eller ombudets) behov av samlad och
overskadlig arendeaterkoppling fran en eller flera producenter,

- producenternas behov av att tillginglige6ra drendeaterkoppling f6r anvindare och
kunder, och

- konsumentens behov av att skapa digitala tjanster med ett mervirde for sina kunder.

2(45)



Byggblocksbeskrivning 3(45)

(F‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr
O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324

010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se

Innehallstorteckning

Y T = =T =T o =T o PR 5
1.1 Uppdraget och bakgrund ... 5
1.2 SYfte 0CN MAL......iiiiiiiie i 5
1.3 Metod och genomforande.............ouuuiiiiieiiiiiieicie e 6
1.4 Vardeerbjudande (BMC & VPC) .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7

1.4.1 Business Model Canvas (BMC) byggblock Mina arenden.... 7
1.4.2 Value Proposition Canvas (VPC) byggblock Mina arenden.. 8

1.5 AVOIANSNING .o 8
1.6 Roller inom Mina EreNdeN ........coouvuiiiiiiee e e e e eeaeees 9
A = T=To [ (=T o] o PP 11
1.8 NYHOANAIYS. ... 15
1.8.1 Nyttornas realiserande utifrdn respektive fas ..................... 16
1.9 FINanSIErNgSANAIYS........uuiiiie e e e 16
2 Konceptuell [6sningsarkiteKtur .........ccoovvviiiiiiiieeeeceee e, 19
2.1 Konsument och producentformagor ..........ccccvvevveeiieeiieesie e 19
2.1.1 Hamta kundh&ndelser ...........cccooeei, 19
2.1.2 Skapa kundh&ndelSer ... 19
2.1.3 Avisera kundh8ndelser.........cccooi, 20
2.1.4 Koppla kundh&ndelser...........ccccooiiieeiiiiiiiiiiie e, 20
2.2 Centraliserade férmagor inom Mina arenden ..............ccoceeevevveeeevneennne. 21
2.2.1 Centraliserad anslutning (Tjanstekatalog) ...........cccccvvveeeee. 21
2.2.2 Tillhandahalla katalog 6ver kundhéandelsetyper och
PrOAUCENTPIOCESSEN ... 22
2.2.3 Tillhandahalla index 6ver var kundhandelser ar lagrade .... 23
2.2.4 Organisera producent och konsumentforum ...................... 24
2.3 Mojliga implementationSSatt ..........ccooeeeeiiiiiiiiiiiie e 24
2.3.1 Centralisering eller sammansatta bastjanster..................... 24
2.3.2 Anslutning av en producent ...........cccceeeeeeee 27
3 RASIIG @NaAlYS ..o ———— 30
4.1 Kompetens 0Ch StYINING ........oiiiiiiiiiieieiie e e e 30
4.2 INfOrmatioNSNANTEIING . ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
4.3 Dela och exponera kundhandelser.............ccooooiiiiiiiiii s 31
4.3.1 Generella UtgAngSPUNKLET .........cooveiivieiieeiiee e 31
4.3.2 Begaran av kundhandelser............ccccoeevveiiiiiiiiceiiic e, 32

4.3.3 Kundhandelser och seKreteSs ..o, 32



Byggblocksbeskrivning

(F‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr

O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448

Johan Tjider 3424324

010-572 29 88

johan.tjader@skatteverket.se

4.3.4 Utlamnande av kundhandelser ..o,
435 Elektroniskt utlamnande och direktatkomst ...........c.cevuuenn...

A S O BN AITON e
O I N 0\ V= T (o = U= o IR
A (01 011811 1= 1 (1 o
4.3 PrOQUCENTEN ... e

5 Beroenden till andra byggblock ...
5.1 ldentitet & AUKIOMISAtION .....coneeeee e,
5.2 MINA OMBUG. ... e e et eae s
RGN 1016 (= (T 4] o o TR
L Ao [T TS =T o | ] (= R
5.5 Digital POST... .o

6 FArApPlan.. ...
TR N I V[T =1 g oY= T

7 Risk-och konsekvensanalys .......cccccoooiiiiiiiiiiii e

8 DOKUMENTNISTOTTK oo e

4(45)



Byggblocksbeskrivning 5(45)

(F‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr
) Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324
010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se
1 Mina arenden

Utveckling Forvaltning

Fardle.:dande Skatteverket Skatteverket

myndighet

Samverkande

myndigheter

1.1 Uppdraget och bakgrund
Mina drenden dr ett av byggblocken i Ena - Sveriges digitala infrastruktur.

Mina drenden avser skapa en standard for det som kallas kundhindelser och skapa nya och
forbattrade forutsattningar for offentlig férvaltnings digitala kundmote — bade det direkt och
indirekta.

De tankar som ligger till grund f6r byggblocket dr inte nya utan har varit féremal f6r olika
utredningar tidigare. Bland annat utreddes méjligheterna till vad som kallades f6r ”Min
arendedversikt” inom ramen for e-delegation av Transportstyrelsen redan 2012. Direfter
utreddes hur drendedversikt och aviseringsstod kunde realiseras inom Mina meddelanden (i
forts. Digital post). Det kan dock konstateras att inget av foregiende initiativ realiserats i
enlighet med respektive rapport.

1.2 Syfte och mal

Syftet med Mina drenden ér att forbattra det digitala motet med det offentliga for
privatpersoner och foéretag, d.v.s. kunden. Kunder uttrycker att det kan vara svart att forsta
var i processen de befinner sig och vem som "har bollen” i det digitala métet med det
offentliga. Det kan ocksa krivas att kunder bestker manga olika offentliga aktorer fOr att fa
en overblick 6ver sitt samlade engagemang hos det offentliga.

Detta kan 16sas genom att standardisera hanteringen av sa kallade kundhindelser.
Kundhindelser ir de hiandelser som sker i olika drenden eller producentprocesser hos en
verksamhet. Kundhindelserna beskriver de férindringar som skett och de kan anvindas av
kunden for att ge en bittre frstdelse av vad som hinder 1 olika drenden. En standardisering
av kundhindelser skapar forutsittningar for att forenkla f6r kunden och ge kortfattad och
overskadlig arendeaterkoppling fran en eller flera offentliga aktérer — direkt hos den
offentliga aktéren eller indirekt genom en tjanst nagon annan tillhandahaller. Kundhindelser
anvinds redan idag hos olika aktorer, primirt i respektive aktérs Mina sidor. Till exempel
kan féretagare idag logga in och fa en Gverblick 6ver deras senaste hiandelser hos
Skatteverket, t.ex. ”du har limnat in din deklaration AA-MM-DD.”

Mycket runt kundhindelser dr dnnu inte samordnat och standardiserat, t.ex. vad en
kundhindelse idr, hur de utformas eller hur de ska utbytas och fungera utanfér den egna
organisationen. Det leder till att kundhdndelser endast kan anvindas i en organisation i taget
och begrinsar anvindarens mojlighet till att fa samordnad aterkoppling och 6versikt Gver
sina drenden.


https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-infrastruktur
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En samordning och standardisering av kundhindelser skapar forutsittningar for offentliga
och privata aktorer att innovera och bygga 16sningar som bittre tillgodoser kundernas
behov. Nir kundhindelser blir tillgangliga kan privata och offentliga aktorer utveckla tjanster
som ger anvandaren 6kad insyn och kontroll 6ver sina drenden.

Byggblocket skapar saledes forutsittningar for ett enklare och mer sammanhallet méte med
det offentliga — oavsett vem som tillhandahaller kundmoétet.

Overgripande virdeerbjudande:
Primirt fokus f6r Mina drenden:

* Skapa forutsittningar for offentliga aktorer (producenter) att generera kundhindelser
pa ett standardiserat sitt som mojliggor £6r kundhindelser att anvindas bade i
aktorens egen milj6 likvil som i kundens miljo.

* Skapa forutsittningar for offentliga och privata aktorer (konsumenter) att kunna
tillhandahalla tjinster som nyttjar kundhindelser for att ge kunden en samlad
aterkoppling och 6versikt av drenden fran en eller flera producenter.

* Skapa forutsittningar att tillganglige6ra och férsta producenternas processer och pa
sa satt ge aktorer mojlighet att skapa tjanster som bygger pa samband och hierarkiska
strukturer dessa processer sinsemellan. Pa sa sitt blir det som idag kan upplevas som
komplicerat for den enskilde enklare eftersom aktorerna kan tillhandahalla tjanster
som stottar den enskilde i t.ex. en kundsituation.

1.3 Metod och genomférande

Som underlag f6r analysen har Skatteverket ateranvint de underlag som framférallt
verksamt.se tagit fram inom ramen f6r andra utvecklingsinitiativ. Samverkan sker inom den
egna organisationen, med andra myndigheter/organisationer samt med 6vriga byggblock
inom Ena - Sveriges digitala infrastruktur. Metoderna for detta dr synpunktsinhimtning,
remisser och workshopar.

Den forsta pilotimplementationen sker genom Verksamts pilot om vattenbruk vars
erfarenheter Mina drenden kommer att atervinna. Samarbetet har skett under ledning av
Tillvixtverket och i ndra samarbete med Jordbruksverket och Livsmedelsverket.

Det ar viktigt att podngtera den skillnad som gors pa information i ett drende och
information om ett drende. Information i drendet kan t.ex. ligea till grund f6r beslut eller
registrering. Information om drendet dr processinformation, t.ex. att handlingar ar inkomna,
komplettering behovs, beslut har fattats.

En 16sning kring information i drenden skulle vara ganska komplicerad, bade juridiskt och
tekniskt. Dessutom finns det andra kanaler som 16ser manga utmaningar kring information i
arenden. Vi tror dock att man kan na stor nytta genom att fokusera pa en enklare 16sning
kring information om drenden.
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1.4 Vardeerbjudande (BMC & VPC)

Virdeerbjudandet beskriver att syftet med byggblocket Mina Arenden ir att ge
forutsittningar for anvindare att fa en tydlig 6versikt i métet med det offentliga och andra
parter i det digitala ekosystemet.

En central utgangspunkt i virdeerbjudandet ar att tillgdngliggérandet och utformningen av
tjdnster utgar fran individens och foretagens behov. Dirfor krivs det att ansvaret for
utformningen av tjansterna ligger sa nira kunderna som mojligt. Eftersom de olika
kundmoétena kan se olika ut méste standarden som tas fram inom Mina drenden erbjuda ett
visst matt av flexibilitet. Mina drenden behover saledes landa 1 en vil avvigd balans mellan
standardisering och flexibilitet.

Mina drenden dr forutsittningsskapande pa sa sitt att det sitter en standard for
informationsutbyte av kundhiandelser. Byggblocket avser ocksa sinka trosklarna for
myndigheter, kommuner och regioner som avser att skapa och limna ut kundhindelser och
hur de skapar den f6rmaga som behdvs — om det sa ar att ’bygga sjilv” eller kravstilla
gentemot leverantorer.

1.4.1 Business Model Canvas (BMC) byggblock Mina arenden
Business model: Mina Arenden Datum: 2021-10-12
Version: 0.5
Ansvarig: Skatteverket
Nyckelpartners Nyckelaktiviteter Virdeerbjudan | Kundrelation Kunder och
Byggblocksansvarig *  Anslutningsplanering | de *  Samverkan- kundsegment
® DIGG 2;2 uppfol]lli(llng Mina drenden skapar /dialogforum Konsumenter
i 7 . idareutveckla .
(%nfrastrukturansx a . . N forutsittningar for *  Myndigheter
tig) interaktionsmonster e  Kommuner
e Skatteverket for skalbarhet och att presentera och Reoi
(byggblocksansvari precision halla ssmman * e'gloner
. Fs h . . . Privata
¢ Indexering) * anga oc information om 5
. Bol k kommunicera behov gansteleverantd
olagsverket d i arenden hos flera rer
(byggblocksansvari av vidareutveckling )
& Mina ombud) hos producenter myndigheter, Slutanvindare
Producenter o Samordning 'med kommuner & (indirekt)
e Myndigheter EefZla)T(:il:anoneHa regionet. e Privatpersoner
e  Kommuner Y8sh . *  Foretagare
. . Omvirldsbevakning o (behbrig
. Regioner av relevanta Mina drenden skapar foretridare for
internationella initiativ | forstdelse hos juridisk person)
Nyckelresurser anvindaren fér var Kanaler e Ombud (legalt
¢ Tjinstebeskrivning den ir i processen, Skapa férutsittningar for OCh/ eller
*  Anslutningsguide vem som har att tillhandahélla tekniske)
° Riteslig fo'rm?ga bollen” och trygghet | sammanhallna
. Kommunikationsfor - )
miga i motet med det kundméten it
. Anslutningskoordinat offentliga — oavsett U Kundens milj6
or vem som L Mynd.ighctsgcmens
tillhandahaller am milio
e Myndighetsmiljé
kundmotet.
Kostnader Virde/Nytta
. Kostnaderna for realisering av kundnytta ligger primart hos . Tids-/kostnadsbespating (kostnad/effektivitet)
producenter och konsumenter e Bittre tjinster/nya anvindningsomriden (kvalitet)
. Personalkostnader for att skapa forutsittningar genom . Okad anvindning (kvantitet)
framtagande av teknisk och semantisk standard, e Framtida potential (innovation)
anslutningssupport, kommunikation, rittsliga utredningar,
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samordning med andra byggblock samt finga behov och
vidareutveckla framtagna standarder.

Bilden beskriver utfallet av BMC dr framforallt kund och kundsegment, virdeerbjudandet,
nyckelaktiviterterna och nyckelresuserna synliggors. 1 drdeerbjudandet fordjupas i 1V alue Proposition

Canvas (17PC).
1.4.2 Value Proposition Canvas (VPC) byggblock Mina arenden
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Bilden beskriver utfallet av V'PC dir produkterna eller tiansterna som Mina drenden skapar
forutsdttningar for dr

o spraklig ensning
®  gemensam anslutnigsprocess

®  reknisk standardisering

genom dessa realiseras behovet av att skapa forutsatningar for sammanhallna tianster med information frin
olika aktirer.

1.5 Avgransning

Avgrinsningar har gjorts fOr att skapa forutsittningar for att kunna genomfora relevant
analys och for att sitta limplig férvintansniva avseende byggblocket Mina Arendens
leverans.

Mina drenden som byggblock avser i forsta hand ta fram en standard f6r det som benimns
kundhindelser. Till detta kan tillkomma olika, mer infrastrukturella, l6sningar i form av
centraliserade tekniska komponenter. Det kan t.ex. handla om hur olika kundhidndelser kan
grupperas eller forstas i forhallande till olika producentprocesser. Vidare kan centraliserade
komponenter behovas for att 16sningen ska kunna skala i olika avseenden eller for att
underlitta anslutning. Detta innebir att Mina drenden inte kommer att utveckla de férméagor
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som krivs hos producenter och konsumenter for att kunna skapa och nyttja kundhindelser,
t.ex. kundhindelselager eller anvindargrinssnitt.

Analysen fokuserar i forsta hand pa offentliga producenter och deras behov och i andra
hand inkluderas privata producenter. I en framtid dr anslutning av privata producenter
mojlig men da enligt det regelverk som tagits fram for de offentliga producenterna.

Mina drenden avser inte initialt att ta fram l6sningar som l6ser behovet av att forsta hur
kundhindelser, med tillh6rande producentprocesser, ska forstis i mer komplexa hierarkiska
processtrukturer. Utgangspunkten ér att dessa ska definieras av konsumenterna utifran
kundernas situation och behov.

Mina drenden tar sikte pa att skapa férutsittningar for att kunna ge drendedterkoppling
gentemot anvandare och kunder. Arendeaterkopplingen kommer inte innefatta producent
till producent, alltsda en myndighet som meddelar en annan myndighet om drendet.

En kundhindelse innehéller primirt information om arendet och inte information i ett
arende. Eftersom byggblocket tar utgangspunkt fran kundhindelser sker saledes aven hir en
avgrinsning till information om drenden.

1.6 Roller inom Mina arenden

Anvandare Byggblocksansvarig
— (
go0
BO a% a@n U\
Foretagare Privatpersoner| Ombud Skatteverket
Kund Producent

Konsument *
o
GG

Fysisk eller juridisk Offentlig aktor
person

Privat aktor

Inom mina drenden uppstar samspel och beroenden mellan olika roller som den som deltar i
infrastrukturen kan ha.

Kund dr den person (juridisk eller fysisk) som kundhindelserna giller for.

Anvéndare avser fysisk eller juridisk person som konsumerar informationen via en e-tjanst,
programvaruforetags tjdanst, eller annan tjanst.
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Kunden kan sjalva vara anvindare eller f6retridas av ett ombud som agerar anvindare i deras
stalle.

Byggblocksansvarig ir en aktor, 1 form av organisation som syftar till att skapa férutsittningar
tor utveckling av férmagor hos andra att skapa, himta, koppla kundhindelser samt ansluta
till infrastrukturen.

Konsument ir en aktor, i form av organisation (offentlig eller privat) som tillganglige6r
arendeinformation gentemot Anvdindare.

Producent ir en offentligt finansierad aktor som tillhandhaller arendeinformation
(kundhindelser initialt) som genererats inom ramen for den egna verksamheten. Privata
aktorer 4r inte inkluderade, se 1.5. En Producent kan ocksa inneha rollen som Konsument
genom att t.ex. exponera kundhindelser pa Mina sidor.
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Begrepp Definition
Anvindare Fysisk eller juridisk person som konsumerar

informationen via en tjanst hos konsument.
Anvindare kan vara ombud for en kund.

Byggblocksansvarig Aktor, 1 form av organisation som syftar till att skapa
forutsattningar for utveckling av formagor for att
skapa, himta, koppla kundhindelser samt ansluta till
Mina drenden

Kund Den person (fysisk eller juridisk) som
kundhindelserna handlar om.

Notera att begreppet ”Kund” 1 vissa verksamheter
(kriminalvard, sjukvird, ...) kan kdnnas felaktigt. I
avsaknad av mer allmingiltiga begrepp bedéms det
dock vara det mest limpliga i sammanhanget.

Kundhindelse En kundhindelse ir information om att nagot hant 1
Producentens verksamhet som bedéms kunna ha ett
tydligt virde f6r kunden att fa veta.

Kundhindelsen beskriver kortfattat vad saken giller
och vem som har ansvar for nista steg. Den
beskriver inte detaljerna i drendet utan ar
information om ett drende/producentprocess.

Kundsituation En kundsituation ir en situation som en kund
naturligt befinner sig i. Det kan till exempel vara att
bli forilder, att bli pensionir, att starta ett foretag
eller kanske avsluta ett foretag for att istallet bli
anstilld. Det ar kunden sjilv som definierar
situationen.

Kundirende En sammanhallen grupp producentprocesser dir en
eller flera aktorer bidrar med sina kundhindelser i en
storre helhet. Hindelserna kan ordnas enbart
kronologiskt eller i hierarkiska producentprocesser
med en gemensam, éverordnad och
sammanhallande producentprocess. Kundirendet
har en reglerad borjan och ett slut.

Ett kundirende har sin utgangspunkt fran kunden
och dennes behov och perspektiv till skillnad fran en
producentprocess som utgar fran en enskild

producent.

Konsument Aktor, 1 form av organisation (offentlig eller privat)
som tillgdngligedr kundhindelser i tjdnst gentemot
anvindare.

Producent Aktor, 1 form av organisation (offentlig), som

tillhandhaller kundhidndelser som genererats inom
ramen for den egna verksamheten

Tjanst Den funktionalitet som tillhandahalls av
Konsumenten
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Producentprocess En verksamhetsprocess hos en producent som
genererar kundhédndelser och som hanterar
kundirenden.

1.8 Nyttoanalys

Virdet av de samhillsekonomiska nyttor som Mina drenden skapar ar osikert och bygger pa
flera antaganden. Uppskattningen av nyttornas storlek genomférdes av byggblocket med
stod av Ramboll under januari 2021. Byggblocket har darefter varit féremal f6r ett omtag
som primart handlat om att fors6ka konkretisera och precisera 16sningar for standardiserad
arendedterkoppling. Den nyttoanalys som gjordes bedoms dock fortfarande vara aktuell
avseende nyttornas beskrivning och storlek.

Nyttorna som byggblocket skapar ar av typerna tids- och kostnadsbesparing och bittre
tjanster och nya anvandningsomraden (6kad kvalitet). Nyttorna bestar av effektivitetsvinster
tor offentlig sektor, privatpersoner och foretag. Byggblocket leder dven till kvalitativa
samhillsekonomiska nyttor, sisom upplevd 6kad trygghet och ett enklare och effektivare
mote med det offentliga. Vardet av nyttorna avser ddrmed inte enbart offentligfinansiella
effekter. Mina drenden uppskattas skapa samhallsekonomiska nyttor till ett virde pa totalt
700 miljoner kronor under en tioarsperiod (2023—-2032) mitt 1 2020 ars penningvirde. Av
dessa uppskattas omkring 300 miljoner kronor skapas genom tids- och kostnadsbesparingar.
De kvalitativa samhallsekonomiska nyttorna, sisom exempelvis 6kad informationssikerhet
och integritet, bedoms skapa nyttor till ett virde av 260—550 miljoner kronor, dar 400
miljoner kronor dr det mest troliga punktestimatet. Detta virde dr mer osikert dn det
uppskattade virdet av nyttorna fran tids- och kostnadsbesparingar. De stérsta nyttorna
realiseras fran och med det som 1 avsnittet "Fardplan” bendmns etableringsfasen da
anvindningen av byggblocket beriknas borja bli hogre.!

Nyttorna tillfaller offentlig sektor, privatpersoner och foretag. Nyttorna bestar av tids- och
kostnadsbesparingar samt battre tjinster och nya anvandningsomraden till f6ljd av att
byggblocket anvinds av manga producenter och att det finns konsumenttjanster som kan
erbjuda en samlad drendeaterkoppling.

I takt med att fler producenter och konsumenter borjar aterkoppla pa ett standardiserat satt
sa Okar ocksa den potentiella nyttan hos det offentliga och den enskilde. En férutsittning for
att nytta ska uppsta ér att det finns producenter som kan limna ifran sig kundhindelser till
den enskilde. Nyttans potentiella storlek beror pa vilka producenter som ansluter. De
producenter som har méinga drenden med enskilda och/eller komplexa drenden ger storre
nytta in de som endast beror ett fital enskilda/har lag komplexitet. A andra sidan realiseras
ingen nytta om det inte finns konsumenter som utvecklar och erbjuder tjanster dir kunden
kan fd samlad drendeaterkoppling. Det finns saledes en honan eller dgget-aspekt i nir och
hur nyttan realiseras f6r byggblocket eftersom incitamenten att ansluta som producent 6kar i
takt med att det finns fler konsumenttjdnster att exponera kundhandelser till, pa samma satt
Okar incitamenten f6r konsumenter att utveckla tjanster i takt med att det finns producenter
att exponera kundhindelser ifran.

! Utforligare berikningar kring nyttans storlek gar att lisa i Nyttoanalys Mina drenden daterad 2021-01-13
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Nyttorna ar nirmare beskrivna 1 uppdragets rapport “Uppdrag att etablera en
torvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r informationsutbyte samt uppdrag att etablera
ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen” frain december 2021.

181 Nyttornas realiserande utifran respektive fas

Utveckling och introduktion

Under utvecklingsfasen ir nyttans storlek begrinsad av naturliga skil. Denna fas har inte
som primart syfte att skapa nytta utan att ta fram en 16sning som méter upp potentiella
producenters och konsumenters behov och foérutsittningar. Denna fas édr en forutsittning
tor att den berdknade nyttan ska kunna skapas i efterféljande faser.

Etablering

I denna fas har samtliga storre myndigheter och ett antal kommuner anslutit till Mina
arenden. Manga myndigheter har utvecklat eller haller pa att utveckla funktionalitet pa sina
Mina sidor dir privatpersoner och féretagare kan fi drendedterkoppling och saledes littare
folja hur sina drenden fortskrider hos respektive offentlig aktor.

Det finns myndighetsgemensamma initiativ som t.ex. Verksamt som nu kan erbjuda
arendedversikter med kundhindelser fran flera producenter som ger 6kad insyn och
kontroll. Det finns dven ett antal privata konsumenter, primart leverantorer av
administrativa system for foretagare som konsumerar kundhindelser frin myndigheter.
Detta gor att motet med det offentliga upplevs som tryggare och enklare — oavsett vem som
tillhandahaller kundmétet. Det leder ocksa till tids- och kostnadsbesparing i form av att den
enskilde inte behdver ta direkt kontakt med respektive producent for att fa information om
status pa sina drenden.

Tillvixt och mognad

I denna fas finns forutsittningar for konsumenter att skapa en samlad drendeaterkoppling
utifran flera olika kundsituationer eftersom de flesta offentliga aktérer nu anslutit eller haller
pa att ansluta.

Genom att fler producentprocesser tillgangliggdrs 1 kundhindelsetypskatalogen kan
konsumenter koppla thop och forsta hierarkiska strukturer mellan olika producenter och ta
fram 16sningar som underlittar fOr sina kunder i kontakten med det offentliga. Detta leder
till att den administrativa bérdan hos privatpersoner och féretagare minskar da tjanster som
bittre tillgodoser den enskildes behov kan tas fram. Den stérsta nyttan kommer uppsta pa
de omraden dir privata aktorer ser ett virde av att utveckla och ta fram tjanster for sina
kunder. Aven pa de omradena dar det saknas incitament for privata aktorer att utveckla
tjanster pa kan det offentliga g samman fOr att skapa tjanster for att realisera den nytta som
Mina drenden tillsammans med andra byggblock skapar potential for.

1.9 Finansieringsanalys

Producenter av kundhindelser som anvinds i tjdnst hos konsument ansvarar och finansierar
férmagan att skapa och limna ut dessa i enlighet med den standard som tas fram inom Mina
arenden. Konsumenterna finansierar den utveckling som krivs for att uppna stillda krav f6r
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att kunna himta kundhindelser och visualisera de kundhindelser som tillgingligg6rs inom
ramen for Mina arenden.

Byggblocksansvarig bor fa i uppdrag och dirmed finansiering, via anslag, for att forvalta och
vidareutveckla standarden och ev. infrastrukturella komponenter. Beroende pa hur Mina
arenden realiseras kan behovet av finansiering variera. Forenklat kan detta forklaras med att
om Mina drenden utvecklar centrala férmagor som annars skulle utvecklats hos producenter
och konsumenter sa 6kar finansieringsbehovet hos byggblocksansvarig (Mina drenden). I
utbyte blir dock trosklarna for en anslutning till Mina drenden i det fallet ligre och
potentiella producenter och konsumenter kan blir fler genom enklare anslutning.

Byggblocksansvarig tillhandahaller kompetenser som krivs for att vidmakthalla och utveckla
byggblocket, dessa kompetenser avser:

- Uppdragsledning

- Arkitektur (Teknik/Information)

- Verksamhetsutvecklare

- Sikerhet

- Utvecklingsteam (div. kompetenser)

Sammantaget under ar 1 (2022) uppskattas behovet av resurs f6r byggblocksansvarig till:

Personella resurser: 5 AA

Primirt fokus dr att ta fram specifikationer som utgér grunden for en standard av
kundhindelser. Standarden avser form och innehall f6r en kundhindelse och utbytet av
dessa. Byggblocksansvarig ska utreda och reglera de rittsliga forutsittningarna for att limna
ut kundhindelser till en extern konsument (inklusive privata konsumenter). Behov och
l6sningar for centrala komponenter kommer sedan att utredas vidare och ev. till viss del
dven realiseras.

Ar 2
Personella resurser: 7 AA

En storre del av arbetet kommer handla om att vidareutveckla och realisera centrala
komponenter som hjilper oss att forsta hur kundhidndelser kan grupperas hos respektive
producents producentprocess. Fokus kommer dven att ligga pa att ansluta producenter som
har efterfrigade kundhindelser samt ansluta konsumenter som ser maojlighet att utveckla
tjanster som stottar anvandare i en kundsituation/kundbehov. Arbetet kommer att ta
utgangspunkt i de forum som etablerats f6r att samla in och forsta producenterna respektive
konsumenternas behov.

At 3 och framat.
Personella resurser: 9 AA

Byggblocket har ett antal centrala komponenter att utveckla och foérvalta som kriver
utvecklingsresurser. Dirutéver kommer byggblocket beh6va stotta nya och befintliga
aktorer 1 deras anslutning till Mina drenden.



Byggblocksbeskrivning 18(45)

(f‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr
O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324

010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se



Byggblocksbeskrivning 19(45)

(f" Datum Pnr/Orgnr/Dnr
O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324

010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se

2 Konceptuell [6sningsarkitektur

Man kan beskriva arkitektur pA manga sitt. Vi har valt att dela upp Mina Arenden i ett antal
huvudprocesser/formagor som besktivs var och en for sig.

— Tillhandahalla Katalog

Anvandare Konsument over kundhandelsetyper
och producentprocesser

Tillhandahalla index dver
var kundhandelser ar
lagrade

Centraliserad anslutning
Hamta Avisera
ki er er

»—— Tjznstesamordnare

undhandels kundhéndels

.
Skapa .
kundhandelse Producent Koppla kundhéndelser Annan producent

2.1 Konsument och producentférmagor

COrganisera producent och
konsumentforum

2.1.1 Hamta kundhandelser

Kundhindelser finns lagrade 1 infrastrukturen hos producenten men de gor ingen nytta dar
innan de himtas till en tjinst hos en konsument och visas f6r en anvindare.

Pa kort sikt behover tjanster kunna himta kundhindelser f6r en viss kund. I ett fOrsta steg
kan man tinka sig att limna ut alla kundhindelser £6r en viss kund och lita tjansten sortera
vilka som har betydelse i det aktuella fallet. Senare kan man tinka sig att férfina
urvalskriterierna sa att en storre del av urvalsanvaret ldggs i fragan till producenten.

Pa lingre sikt kan det addera funktionalitet fOr att visa hur olika kundhindelser hinger ithop
med varandra, t.ex. kronologi eller hur de hinger ihop i ett visst drende. Till en borjan
kanske infrastrukturen endast tillhandahaller den senaste hindelsen i ett visst urval, detta kan
pa lingre sikt kompletteras med historik si att en hel hindelsekedja himtas.

Detta dr den basala processen inom Mina drenden. Allt virde kring att kunder far Gverblick
och far samlad drendeaterkoppling realiseras genom att kundhindelserna himtas fran
producenter till konsumenter. Dock beh6vs naturligtvis ett antal andra processer for att fa
detta att fungera.

2.1.2 Skapa kundhandelser

Kundhindelser skapas i olika verksamhetssystem hos olika producenter. Dessa
kundhindelser skall sedan exponeras till infrastrukturen inom Mina drenden. Kundhindelser



Byggblocksbeskrivning 20(45)

(f‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr
O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324

010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se

behover utformas sa att de fungerar lika bra oavsett om anvindarna tar del av de hos Mina
sidor som hos en extern konsument.

For kundhindelser kopplade till producentprocesser som finns hos flera producenter, t.ex.
kommuner, ir det 6nskvirt med en omfattande och kontinuerlig ensning. Nir
kundhindelser som r6r samma producentprocesser ensas blir igenkdnningen hogre hos
anvindare med 6kad trygghet som f6ljd. Detta bor primart uppnds genom samordning
mellan producenter i de forum som etableras inom ramen fér Mina drenden. Vidare beh6vs
en samsyn kring livscykler f6r kundhidndelser och ett enhetligt sprak for att sdkerstilla att
kundhindelser fungerar nir de exponeras for en anvindare tillsammans med kundhindelser
fran flera producenter.

2.1.3 Avisera kundhandelser

Nir formagan att skapa kundhéndelser finns pé plats hos en producent kan det finnas behov
av att avisera att nagot har hint 1 ett drende. Det skulle kunna handla om att ett beslut ar
fattat i ett drende eller att kunden behover agera pa nagot sa som att ett tillstand 4r pa vag att
g ut.

Det kan dven finnas andra behov av att avisera, t.ex. kundhindelser av servicekaraktir. Detta
ar sadan som ger virde till kunden men inte tvunget maste kommuniceras t.ex. ”Ditt ID-
kort I6per ut om 6 manader” eller en paminnelse om att en deklarationsperiod har 6ppnat.

Aviseringen kan skickas ostrukturerat i Digital post eller papperspost men de kan ocksa
skickas via nya kanaler som etableras inom Mina drenden. Genom att anvinda de nya
kanalerna kan producenter pabortja processer hos sig som skapar virde for kunden, t.ex.
sitta samman deklarationsunderlag f6r en deklarationsperiod som just 6ppnat.

2.1.4 Koppla kundhéandelser

Nir en tjanst himtat kundhindelser och vill visa dessa f6r en anvindare kan det framéver
behovas en méjlighet att koppla thop olika kundhidndelser med varandra. Kopplingarna har
oftast att géra med att kundhindelserna hor till samma kundirende/livssituation.
Kopplingarna kan ske pa kundhindelser genererade hos en producent (t.ex. olika steg i ett
skattedrende hos Skatteverket) men kan ocksa ske med flera producenter inblandade (t.ex.
starta foretag dir Bolagsverket, Skatteverket och eventuellt andra producenter ar

inblandade).

Kortsiktigt kan ett kundimne anvindas for att knyta ihop kundhiandelser. Om hindelserna
spanner 6ver flera producenter behéver producenterna komma 6verens om
amnesdefinition.

Pa langre sikt kan man tinka sig en 16sning dér en hindelsekedja, eller producentprocess ar
allmint kind inom ett kunddmne. I sa fall kan konsumenter placera in hindelser i
producentprocessen och pa sa sitt hjidlpa kunden att forstd vad nista steg dr och vem som
har bollen att f4 processen att fortskrida. Det kan beh6vas tekniska och eventuellt
centraliserade 19sningar for att nd en gemensam forstaelse av producentprocesserna.
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2.2 Centraliserade formagor inom Mina arenden

For att Mina drenden ska kunna tjina som en nationell standard for utbyte av kundhiandelser
behéver man pa sikt ta fram nagra centraliserade formagor som bidrar med effektivitet,
skalbarhet och tillginglighet.

Losningen inom Mina drenden avser inte pa nagot sitt centralisera information om enskilda
arenden eller f6r den delen metadata om édrenden. Diremot finns ett behov att pa sikt
centralisera 6verordnad funktionalitet inom Mina drenden. Det kan t.ex. handla om ett
standardiserat sitt for anslutning av bade producenter och konsumenter eller nagon form av
indexering som visar till vilken producent man kan stilla en fraga om specifika
kundhindelser.

Ett sitt att visualisera vad dessa centrala komponenter innehéller i forhallande till ett enskilt
arende hos en producent finns nedan.

”//’\E\' Exempel
[gj aktue

Arendeinformation, alltsa den | Deslut - avslag av skil A8 & Com
i alkoholtillstand

Arendedatabas information som utgdr sjélva &rendet e, feretag X
/’\ 1 Hos Kommun Y’
= aktuellt ———
= Information om specifika drenden | Beslut - aust : m ‘
Arendemetadatabas P | alkoholtillstand
| Forféretag X

i Hos Kemmun Y

_ . e
Information om att en aktér har L om a[kofosfm”‘[s‘!éjds g av skat A8 4G

uppgifter (i specifikt amne). | For faretag X i
i Hos Kommun Y ]

Kundhandelseindex

Information om vilka drenden en aktér | ~7°79¢

3 = ! Ikoholtilistand
Kundhandelsetyps kan ha (generiskt) | om afkoholtiistén :
katalog | Hos Kommun Y !

Information om vem som anslutit till el e

Tjénstekatalog Mina &renden (aktér)

\ Hos Kommun Y (d.v.s. &r ansluten till
] Mina arenden)

Bilden visualiserar nivaer av mdijliga informationssamlingar med utgingspunkt fran ett drende. 1 centrum
star drendet och mdjligheten till vad som bendmns som “drendedatabas”, detta tillsammans med ndsta nivi
dr inte intressant att realisera inom ramen for Mina drenden av flera skdl, bl.a. legala. Den tredje nivin
“kundhindelseindex” innebdller viss information som gar knyta till en enskild person. De tva sistnamnda
nivderna, “kundhindelsetypskatalog” och “tjinstekatalog”, innehaller diremot endast generisk information.
I den higra kolumnen finns ett forsik for att exemplifiera vilken information utifran ett drende som avses.

2.2.1 Centraliserad anslutning (Tjanstekatalog)

I takt med att fler producenter ansluter till Mina drenden 6kar den potentiella nyttan och
forutsittningarna for konsumenterna att skapa mer sammanhalla och heltickande tjanster.
En viktig aspekt for att Mina drenden ska bli hela Sveriges 16sning f6r drendeaterkoppling dr
att det dr enkelt att ansluta sig till infrastrukturen som producent och konsument.

Med att vara “ansluten” avses i detta sammanhang att en konsument eller producent har
torbundit sig att hamta eller limna ut kundhidndelser i enlighet med det regelverk som tas
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fram inom Mina drenden. For att detta ska fungera i praktiken maste 16sningen som tas fram
inom Mina drenden vara skalbar ur ett rittsligt och tekniskt perspektiv.

Raittslig skalbarbet tar sikte pa primirt tva aspekter. Dels att sjilva forutsittningarna for att
anvinda Mina drenden vilar pa grunder som gar att tillimpa hos alla anslutna aktorer och
inte pa sarskilda forutsittningar som giller hos en enskild producent. Dels att en aktor kan
ansluta nya aktorer till Mina drenden och genom detta skapa de forutsittningar som kravs
for att kundhindelser ska kunna limnas ut av/himtas av den nya
producenten/konsumenten. Anslutna konsumenter och producenter 6vetliter siledes till en
aktor, forslagsvis byggblocksansvarig, att teckna avtal med de konsumenter och producenter
som ir intresserade och uppfyller kraven for att ansluta till Mina drenden. Detta avtal ska
direfter kunna tillimpas mellan alla anslutna parter och reglera rittigheter och skyldigheter
som foljer av en anslutning till Mina drenden. En sadan 16sning finns redan idag inom t.ex.
Digital post dir DIGG 1 egenskap av infrastrukturansvarig kan teckna anslutningsavtal med
nya avsindate/brevlideoperatorer genom fullmakt frin de aktérer som redan ér anslutna.

Teknisk skalbarhet krivs nir nya konsumenter och producenter ansluts. Det maste kunna ske
smidigt utan att redan anslutna maste vidta en atgird fOr att den nya konsumenten eller
producenten ska fA tillging till Mina drenden. Aven hir kan exempel hiimtas frin Digital
post dir aktorer som ansluter I16pande fors in i ett centralt register -
tormedlingsadressregistret (FaR). Nir en aktor finns inlagd 1 FaR dr den ocksa betrodd att
kunna agera inom ramen for sin roll gentemot andra anslutna aktorer.

Ett centraliserat anslutningsférfarande ar pé sikt en viktig formaga for att inférandet av Mina
arenden ska bli framgangsrikt. Ett centraliserat anslutningsférfarande mojligedr ocksa for att
skapa laga trosklar for anslutning eftersom en enda aktor har ansvaret for att 16pande
utveckla anslutningsprocessen. Behovet av ett centraliserat anslutningsférfarande okar i takt
med att fler aktOrer ansluter.

Pa kort sikt bor det dock vara tillrickligt med ett decentraliserat anslutningsférfarande. Sa
linge antalet aktorer dr litet 4r merkostnaden for att sinsemellan reglera relationer och teknik
relativt sma. I detta decentraliserade anslutningsférfarande skulle Mina drenden kunna
tillhandahalla avtalsmallar med tillhérande villkor for att sainka merkostnaden.

2.2.2 Tillhandahalla katalog 6ver kundhandelsetyper och producentprocesser

En realistisk forvintan vid ett inférande av Mina drenden ér att nagra fa aktérer som ser stor
nytta och har resurser for ett tillimpa en 16sning under utveckling ansluter tidigt. I ett senare
skede nar 16sningen blir mer mogen och anslutna aktérer kan visa pa faktisk nytta sa
kommer fler aktOrer att vara intresserade. UtGver att nya aktorer successivt ansluter till Mina
arenden sa kommer dven redan anslutna aktorer att I6pande utveckla sin f6rmaga att skapa
eller konsumera kundhindelser. Ovanstaende innebdr att det kommer vara svart att fa insyn
och en 6verblick 6ver vilka aktdrer och vilka kundhéindelser som ir tillgingliga vid ett givet
ogonblick.

Om transparensen ar lag eller obefintlig kring tillgingliga kundhindelser forsvarar det f6r
intresserade konsumenter som har att bedéma huruvida de ska investera och ansluta till
Mina drenden. Detta eftersom det dr svart att forstd om det finns férutsittningar att kunna
leverera 16sningar som efterfragas av deras kunder.
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Av detta skil bor den 16sning som tas fram inom Mina drenden innefatta en
“kundhindelsetypskatalog”. Med detta avses en centralt strukturerad datasamling som haller
samtliga kundhindelsetyper som anslutna producenter for tillfallet kan limna ut. Med
katalogen kan en konsument t.ex. ta del av att Skatteverket som producent i dagslaget kan
limna ut kundhindelser pa momsomradet men inte inom folkbokféringsomradet.

En annan aspekt av kundhindelsetypskatalogen ir att det skapar forutsittningar for en mer
precis himtning av relevanta kundhindelser. Nar konsumenten kan ta del av vilka
kundhindelser som potentiellt kan himtas hos en producent kan den vid himtning av
kundhindelser utforma fragan till att endast omfatta de kundhindelser som specifikt
efterfragas av anvindaren. Nir ’fragan” till producenten blir mer precis krivs ocksa mindre
filtrering och urval av kundhindelser innan dessa presenteras for anvindaren. Férmagan att
himta kundhindelser med 6kad precision dr 6nskvird eftersom det innebir att mindre
”o6nskad” information utlimnas frin producenten och underlittar f6r konsumenten att ta
fram tjanster som endast innehaller relevanta och efterfrigade kundhindelser.

Kundhindelsetypskatalogen skulle med férdel dven kunna innehalla varje ansluten
producents producentprocesser och hur respektive kundhiandelsetyp férhéller sig till denna.
Nir detta ér tillgdngligt kan en konsument forsta hur kundhindelsetyper ska forstas
sekventiellt och i sin tjanst visualisera det for anvindaren vid behov. Vidare ges
konsumenterna mojlighet att borja binda samman och forsta mer komplexa samband hos
producentprocesser inom och mellan olika producenter. Pa sa sitt kan konsumenter stodja
sina kunder och ge en samlad drendedterkoppling som tar sin utgangspunkt i t.ex. en
kundsituation eller kundbehov snarare 4n efter varje enskild producent och deras respektive
Zstupror’”.

Pa kort sikt med fa anslutna aktérer skulle en kundhindelsetypskatalog kunna goras
tillgdngligt 1 ett mer ostrukturerat och manuellt férvaltat format, t.ex. publiceras pa
byggblocksansvarigs webbplats. I takt med att fler aktérer ansluter och fler typer av
kundhindelser gors tillgingliga maste 16sningen bli mer strukturerad och automatiserad, t.ex.
genom en databas som kan nas via publikt API likvil som ga att s6ka igenom ett
anvindargranssnitt. Kundhindelsetypskatalogen bor forvaltas av byggblocksansvarig f6r
Mina drenden och pa sikt goras tillganglig via Sveriges Dataportal.

2.2.3 Tillhandahallaindex over var kundhandelser &r lagrade

Kundhindelsetypskatalogen som beskrevs ovan 16ser problemet f6r konsumenten att hitta
hos vilken myndighet som en viss typ av hiandelser finns att himta. Men om det istallet ar
kommuner eller regioner som ager informationen som konsumenten ir intresserad av stoter
vi ocksd pa ett annat problem. Det finns flera kommuner och flera regioner. Det ricker
alltsd inte att veta att hindelserna konsumenten 4r intresserad av finns hos kommun, man
maste ocksa fa reda pa vilken kommun som dger hindelser associerade med den aktuella
kunden.

Hir finns ett behov av ett kundhidndelseindex. Detta kan konsumenten eller dess tjanster
anvinda fOr att fa reda pa hos vilken specifik organisation som den aktuella kundens
efterfragade hindelser finns hos. Att bygga upp ett index kriver mer information dn
kundhindelsetypskatalogen. Indexet behéver information om specifika kunders hindelser
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medans kundhindelsetypskatalogen endast kriver generell information om vilken sorts
organisation som hanterar hindelser av en viss typ.

Nyttan med ett kundhidndelseindex ir att konsumenters tjanster inte behéver fraga alla
anslutna kommuner eller alla anslutna regioner efter hindelser (forutsatt att efterfragade
hindelsetyper hanteras av kommuner eller regioner). Istillet fragar tjinsten forst indexet
som pekar ut vilka specifika kommuner eller regioner som har handelser f6r den aktuella
kunden. Direfter kan tjidnsten rikta fragan till endast de kommunerna eller regionerna.

Kundhindelseindexet kommer inte att behdvas innan producenter dir det finns flera av
samma sort (kommuner eller regioner) ansluter till infrastrukturen. Om ett fatal sidana ar
anslutna ger inte indexet sa mycket nytta, men efterhand som fler och fler ansluter 6kar
nyttan successivt.

2.2.4 Organisera producent och konsumentforum

Mina drenden som byggblock ir ett s.k. forutsittningsskapande byggblock utan
anvindargrinssnitt gentemot anvindaren. For att kunna férsta behov, samordna insatser
mellan aktorer och fa heltickande underlag for byggblockets fortsatta utveckling bor ett
producent- och konsumentforum inrittas.

2.3 Mojligaimplementationssatt

Det finns ett antal vigval som behéver goras for implementationen av Mina drenden. Har
kommer vi att beskriva nagra av dessa vagval med olika alternativ. Vi borjar med en
diskussion kring centralisering dir byggblocksansvarig tar en storre eller mindre del av
ansvaret. Direfter f6ljer en diskussion i olika sitt som en producent kan ansluta till
infrastrukturen.

Exakt vilken vig l6sningen kommer att ta for dessa vagval dr dnnu inte bestaimt. Fortsatt
arbete kommer att behovas f6r att avgora detta i samrad med producenter och konsumenter.

2.3.1 Centralisering eller sammansatta bastjanster

Den totala 16sningen kan innebira olika grad av centralisering. Hir kommer vi att beskriva
tva alternativ for att illustrera skillnader. Notera att illustrationerna f6r tydlighetens skull
endast 4r skrivna utifrin perspektivet av férmagan Himta kundhindelser.
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2.3.1.1 Endast index
]
| |
Stédjande tjanst
Mina drenden |.--7 1
-7
A N
Z | > Producent 1 )
_________ > S - [
N ;
Anvandare Tl - /
BN Producent 2

Figuren visar en schematisk bild 6ver inblandade tekniska komponenter. Vi tinker oss
scenariot att en anvandare 4r intresserad av att soka kundhindelser i ett kundirende som
stricker sig 6ver flera producenter. Anvindaren gor detta via en tjinst, t.ex. ett affarssystem.
I bakgrunden jobbar tjinsten ”Mina drenden” som samordnar trafiken och dessutom finns
ett antal stodjande tjanster fOr t.ex. identitet och auktorisation. Notera att alla inblandade
system och tjanster kan driftas hos olika organisationer (bade offentliga och privata) och att
varje kommunikation beh6ver vara betrodd sa att eventuellt kinsliga uppgifter kan skickas.

Ett schematiskt scenario i en sadan hir 16sning skulle kunna se ut sa har:

1.

Anvindaren ér intresserad av kundhindelser av en viss avgrinsning (kund och tid
samt t.ex. kundhindelsetyp eller kundirende). Anvindaren visar detta intresse mot
tjansten. En forutsittning for detta dr att anvandaren redan ar inloggad i tjansten
och dirmed 4r bade autentiserad och auktoriserad dir.
Tjansten meddelar Mina drenden om behovet att visa kundhindelser
Mina drenden anvinder ett antal stédjande tjanster for att: (fler saker kan tillkomma)
a. Kontrollera att tjinsten ar betrott i infrastrukturen
b. Kontrollera att tjdnsten har ritt att stilla den typ av fraga som stillts
c. Kontrollera att tjdnsten har ritt att stélla frigan f6r aktuell anvindare
d. Om anvindaren dr ett ombud fOr en annan person kontrolleras att ombudet
har ritt att foretrida personen
Om alla kontroller fallit vl ut svarar Mina drenden till tjdnsten. Svaret innehaller
pekare till producentsystemen (flera i detta fall) som kan svara pa olika delar av
aktuell fraga.
Tjansten gar ut och fragar varje aktuell producent om informationen som kan
himtas dar.
Varje producent anvinder samma stodjande tjanster som Mina drenden gjorde for
att gora samma (eller liknande kontroller). Eventuellt kan vissa kontroller utlimnas
eftersom de redan ir kontrollerade av Mina drenden.
Producenterna svarar tjansten med var sin delmingd av svaret.
Tjansten sammanstiller och presenterar informationen f6r anvindaren
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2.3.1.2 Sammansatt bastjanst

En nackdel med 16sningen ovan ir att den stiller stora krav pa konsumenterna att sjilva
implementera uppdelning av frigor och sammanstillning av resultat. Detta kan forsena och
torsvara anslutning till Mina drenden bland konsumenter. For att 16sa detta problem kan
sammansatta bastjanster skapas, antingen av offentliga aktorer eller privata som kan se en
affairsmojlighet att sammanstilla information och agera inom infrastrukturen f6r Mina
arenden.

| |
> Stédjande tjanst
Mina drenden Pt 44
1/77 ,// /,\ r\\
/,’ /, II \\
¢ \
‘ \
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? Producent 1 Yy
————————— S Sammansatt | --="""7 S
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1
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o Producent 2

I en situation med en sammansatt bastjanst blir scenariot sa hir:

1. Anvindaren ér intresserad av kundhindelser av en viss avgrinsning (kund och tid
samt t.ex. kundhindelsetyp eller kundirende). Anvindaren visar detta intresse mot
konsumentens tjinst. En férutsittning for detta dr att anvindaren redan dr inloggad
i tjdansten och darmed dr bade autentiserad och auktoriserad dar.

2. Tjinsten meddelar Mina drenden om behovet att visa kundhédndelser

3. Mina drenden anvinder ett antal stodjande tjanster for att: (fler saker kan tillkomma)

. Kontrollera att tjansten ér betrott i infrastrukturen

b. Kontrollera att tjansten har ritt att stilla den typ av friga som stillts

c. Kontrollera att tjansten har ritt att stélla frigan for aktuell anvindare

d. Om anvindaren dr ett ombud for en annan person kontrolleras att ombudet
har ritt att foretrida personen

4. Om alla kontroller fallit vil ut svarar Mina drenden till tjdnsten. Svaret innehaller
pekare till en sammansatt bastjanst som svarar pa hela fragan.

a

5. Tjinsten stiller fragan till den sammansatta bastjansten

6. Den sammansatta bastjansten anvinder de stddjande tjansterna for att gora
erforderliga kontroller

7. Den sammansatta bastjansten gar ut och fragar varje aktuell producent om
informationen som kan hiamtas dér. Vilka producenter som skall fragas vet den
sammansatta bastjinsten (alternativt sa fragar den Mina sidor om detta pa samma
sitt som i index-16sningen)

8. Varje producent anvinder de stédjande tjansterna for att gora erforderliga kontroller.

9. Producenterna svarar med var sin delmingd av svaret.
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10. Den sammansatta bastjansten sammanstiller svaren och skickar ett aggregerat svar
tillbaka till tjansten
11. Tjansten presenterar det sammanstallda svaret for anvindaren.

2.3.1.3 For- och nackdelar inom centralisering

Den forsta 16sningen (index) har férdelen att den ar flexibel 1 infrastrukturen. Daremot
ligger hela bordan att sammanstalla svar ifran flera producenter pa konsumenterna och deras
tjanster. Eventuella férandringar i information och struktur behéver hanteras helt och hallet
av dessa tjdnster. Detta kan forsvara och f6rdr6ja anslutning av konsumenter.

Den andra I6sningen (sammansatt bastjianst) 16ser nagra av problemen i den forsta
l16sningen. Dock blir det fler komponenter som behdver byggas, komplexiteten okar och
man kan mojligen hamna 1 ett lige dir man inte girna vill utveckla och forindra eftersom
man “’byggt fast sig” 1 en viss 16sning i den sammansatta bastjansten.

2.3.2 Anslutning av en producent

Nir en ny producent skall ansluta behéver denna organisation exponera kundhindelser ifrin
sina egna system ut pa infrastrukturen f6r Mina drenden. Detta kommer att goras via en
eller flera tjanster dir dessa tjanster beh6ver folja de regler och monster som stipulerats
centralt. Dessutom kommer icke-funktionella krav att stillas pa dessa tjanster, t.ex.
avseende sikerhet, tillginglichet och prestanda.

Med stor sannolikhet kommer de intressanta kundhandelserna att finnas 1 flera olika I'T-
system hos producenten. Dessa behover samordnas pa nagot sitt sa att man kan exponera
kundhindelser ifran flera system. Det finns da ett antal sitt att gora detta pa, alla med sina
egna for- och nackdelar.
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2.3.2.1 Proxy
En relativt enkel 16sning 4r att bygga upp en tjanst som agerar proxy

System 1

Externt granssnitt

Producentens IT-milj6

I en sddan hir I6sning lagras informationen om kundhindelser i bakomliggande system.
Proxyn arbetar bara nir den fir en fraga utifran och den gér da ut till bakomliggande system
och hiamtar efterfrigad information. Proxyn star ocksa for eventuell format-Gversittning av
kundhindelser ifran det format som giller 1 bakomliggande system till det format som giller
nationellt pa infrastrukturen f6r Mina drenden.

Funktioner som inte direkt har med att himta kundhindelser att gora, t.ex. hantering av
accesskontroll, notifieringar etc. har ocksa en naturlig hemvist i proxyn i en sadan hir
16sning.

Fordelen med en proxy-l6sning ar att den blir relativt enkel och dirfér inte sd kostsam.
Nackdelen kan vara att den kan ha utmaningar vad giller prestanda da man vid varje fraga
utifrin beh6ver ga och friga om information i bakomliggande system, vilket kan vara
tidskravande och dessutom lastar ned bakomliggande system vid fragetillfillet.

En annan nackdel dr att ansvaret f6r kundhéindelser (i Mina drendens mening) ir utspritt,
dels pa proxyn men dven i bakomliggande system som faktiskt lagrar drendena. Detta kan
leda till att eventuella forindringar i1 regelverk och definitioner av kundhindelser riskerar att
sla pa manga system som eventuellt utvecklas och underhalls pa olika stillen i producentens
organisation.
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2.3.2.2 Mellanliggande datalager

Om problemen med proxy-l6sningen ovan blir fr stora kan man tinka sig en annan l6sning
med ett mellanliggande datalager. Skatteverket har valt denna 16sning dir systemet Mimer dr
just detta datalager.

Externt granssnitt

g
\

Datalager

System 2

Producentens I'T-milj6é

Hir finns fortfarande en proxy vars uppgift nu ’endast” dr att hantera accesskontroll och
vara en vig in i producentens IT-miljé. Proxyn ldser data direkt ifran en databas som vi
kallar f6r datalagret. Denna databas fylls regelbundet pa med kundhindelser ifran
bakomliggande system via en synkningstjinst.

Datalagret kan lagra kundhindelser i det format som krivs externt i infrastrukturen f6r Mina
arenden. Pa s sitt kommer frigorna som stills att kunna exekveras fortare eftersom ingen
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formatoversittning behévs. Eventuell formatoversattning sker istillet vid synkningstillfallet
sa eventuell logik for detta hanteras av synkningstjansten.

En férdel med denna I9sning dr att man kopplar loss exekvering av att svara pa externa
fragor ifran den dagliga hanteringen i bakomliggande system. Pa sa sitt far man
prestandavinster bade i svaret pa fragorna men dven i bakomliggande system.

En annan fordel ar att det blir en naturlig hemvist 1 organisationen att ansluta till Mina
arenden. Proxyn, datalagret och synkningstjansten utvecklas naturligt tillsammans och kan
dirfor hanteras inom en organisatorisk enhet hos producenten.

En nackdel med denna 16sning ér att den 4r mer komplicerad och dirfér mer kostsam. Man
riskerar ocksa att datalagret inte dr fullt synkat med bakomliggande system sa man riskerar
dirmed att de kundhindelser som limnas ut inte ar fullt uppdaterade mot verkligheten 1 de
bakomliggande systemen.

3 Rattslig analys

Den rittsliga analysen kan grovt delas upp 1 tva olika delar — rittsliga fragor avseende
Skatteverkets och andra aktorers mojlighet att realisera Mina drenden samt vissa réttsliga
fragor med utgangspunkt i den konceptuella 16sningsarkitekturen som presenterats i
foregaende avsnitt.

4.1 Kompetens och styrning

Mina drenden férvantas realiseras av offentliga och privata aktorer i egenskap av de roller
som narmare beskrivits i avsnitt 1.6 ”Roller inom Mina darenden”.

For myndigheter och kommuner som valjer att utveckla de férmagor som mojliggor en
anslutning som producent krivs det att aktiviteten faller inom ramen f6r myndighetens
uppdrag (legalitet). Exempel pa sadant forfattningsstdd kan vara allminna bestimmelser i lag
eller detaljerade regler i speciallagstiftning. Stod kan dven finnas i allmanna eller sirskilda
bestimmelser i myndighetens instruktion, myndighetsférordningen eller i ndgon annan
térordning.

En producent kommer enbart att generera kundhindelser f6r de producentprocesser som
finns hos producenten, d.v.s. inom respektive producents kompetens. Kundhindelser
innebdr att producenten Skar sin serviceniva och sitt serviceutbud gentemot den enskilde.
Kundhindelser 6kar insynen och skapar mojlighet till att f6lja hur drendet fortléper — nar
och vart den enskilde vill och utan att behdva ta hinsyn till producentens ordinarie
Oppettider for att fa prata med en handliggare. Kundhindelser okar tillgingligheten genom
att den enskilde ges fler och utékade mojligheter att folja sitt drende dven digitalt och med
stéd av hjilpmedel som den enskilde férfogar éver. Atgirden bedéms ocksi kunna leda till
Okad effektivitet f6r producenten genom att firre anvandare och kunder hor av sig med
anledning av missférstand eller otydlig kommunikation kring ett drende.

Beaktat att producenterna endast kommer generera kundhindelser inom sina respektive
verksamhetsomraden dr atgiarden primirt i syfte att 6ka service, tillginglighet och
effektivisera verksamheten. Det bedéms finnas goda méjligheter f6r producenter i allmianhet
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att hitta stod for en sadan atgird 1 befintliga forfattningar. Som exempel kan nimnas bl.a. 6 §
myndighetsférordningen (2007:515) och 6 & 7 §§ forvaltningslagen (2017:900).

Skatteverket fOreslds vara byggblocksansvarig f6r Mina drenden. Som byggblocksansvarig
behover Skatteverket ha stod for att samordna, utveckla, tillhandahalla, férvalta och avveckla
olika l6sningar inom ramen for Mina drenden. Att tillhandahalla Mina drenden med bl.a.
utveckling och forvaltning av centraliserade komponenter i syfte att mojliggora en standard
och infrastruktur for drendedterkoppling med kundhindelser far bedémas falla utanfor
Skatteverkets nuvarande uppdrag. Om Skatteverket ska vara férvaltare av Mina drenden
kriavs darfor ett tydligt uppdrag for detta.

4.2 Informationshantering

Sasom tjansten Mina drenden ar tinkt att anvindas kommer information att utbytas mellan
privata och offentliga aktérer. Det kommer att innebira att fragor om offentlighet och
sekretess samt arkiv och gallring aktualiseras. Nagra av dessa fragor analyseras nirmare
lingre ned i detta kapitel. Andra frigor kommer behdva utredas nirmare i takt med att
l6sningar inom Mina arenden tar form. Ytterst kommer dessa fragor att behova regleras i
6verenskommelse/avtal med tillhérande villkor som nirmare reglerar informationsutbytet
mellan producenter och konsumenter. Frigor som sikerstiller en god informationssikerhet
maste beaktas under framtagandet av en arkitektur och tekniska l6sningar f6r tjainsten Mina
arenden.

4.3 Dela och exponera kundhandelser

Nedan foljer en 6versiktlig rittslig analys kring forutsattningarna for utlimnande av
kundhindelser. Som utgangspunkt bor de 16sningar som tas fram inom Mina drenden vila pa
rittsliga forutsittningar som ar tillimpliga hos alla, eller dtminstone de flesta, producenter
som ansluter till Mina Arenden. Det sikerstiller att l6sningen som tas fram inom Mina
arenden blir skalbar dven utifran ett legalt perspektiv samt sakerstiller att trosklarna for en
anslutning blir liga.

Losningen som beskrivits i arkitekturkapitlet innebar att en anvindare far kundhindelser
himtade och exponerade for sig i en tjanst som konsumenten tillhandahaller. Konsumenten
kan, men behover inte vara, samma aktor som den producent som limnar ut de aktuella
kundhindelserna. For det fall det dr en extern konsument kan denne vara en privat eller
offentlig aktor. Detta innebir att forutsattningarna kan variera beroende pa nyss nimnda
parametrar. Alldeles oavsett innebar ovanstaende att kundhindelser limnas ut fran en
offentlig aktor till en tredje part eftersom sjilva utlimnandet sker till anvindaren.

Analysen har utgitt fran att de producenter som ir aktuella att ansluta till Mina drenden ar
offentliga organisationer som omfattas reglerna i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105)(TF). Analysen tar sikte pa utlimnande i férhallande till enskilda och inte
myndigheters ritt att fa ut uppgifter enligt t.ex. OSL. Anledningen ér att Mina arenden ar
avgrinsat till att skapa forutsittningar for drendeaterkoppling till anvindare, inte
aterkoppling producent till konsument (se kap. 1.5 Avgrinsning).

4.3.1 Generella utgangspunkter

Offentlighetsprincipen definieras i 2 kap. TF och innebir en ritt for var och en att ta del av
allmanna handlingar. Ritten att ta del av allmanna handlingar far bara begrinsas med héinsyn
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till vissa specificerade intressen och begrinsningarna ska framga av en sirskild lag (2 kap. 2 §
TF).

I 2 kap. TF definieras bland annat vad som ir en handling i TF:s mening och nir en sadan ir
allman (2 kap 3 & 4 {§ TF). En handling dr en framstillning i skrift eller bild eller en
upptagning som endast med tekniska medel kan uppfattas pa nagot sitt. En handling ar
allman om den foérvaras hos en myndighet och dr inkommen dit eller upprittad dir. En
uppgift i en databas kan anses vara en handling. Frigan om det dr en allmin handling far
goras mot bakgrund av om den ar férvarad och inkommen till eller upprittad hos
myndigheten. En handling anses upprittad forst da den foreligger i sitt slutliga skick och
anses fram tills dess utgora arbetsmaterial hos myndigheten. Huvudregeln idr att en handling
anses upprattad ndr den har expedierats. Kundhindelser innehaller information om ett
arende och skapas nir nagot sker i drendet som bed6éms vara av intresse f6r kunden. Syftet
med kundhindelsen dr saledes att den ska ga att gora tillganglig f6r kunden. Det finns inga
hinder f6r en myndighet att limna ut handlingar som inte bedoms vara allmanna forutsatt att
utlimnandet inte hindras av sekretess. En kundhindelse kan saledes alltid limnas ut om det
ar forenligt med ev. sekretessregler. Podngteras bor att kundhéindelsen efter ett forsta
utlimnande ar expedierad och direfter ar att betrakta som en allmin handling.

4.3.2 Begaran av kundhéndelser

Utlimnande av handlingar kan ske forst efter begiran av individen enligt TF.
Utgangspunkten ér att myndigheter ska limna ut handlingar som i férsta hand dr allmanna
och forst efter en begiran.

Ovanstaende forutsittningar innebir att den tjanst konsumenten tillhandahaller méste vara
utformad pa ett sadant sitt att den begiran som skickas till en eller flera producenter sker pa
anvindarens initiativ — oavsett om konsumenten ar en privat eller offentligt aktor. Exakt hur
detta initiativ ska manifesteras av anvindaren kan diskuteras och kan vara svart att 1 detalj
reglera da konsumenternas tjanster och malgrupper kan variera. Principen dr dock viktig och
bor komma till uttryck och regleras inom Mina drenden.

4.3.3 Kundhandelser och sekretess

Att limna ut kundhindelser fran en producent innebar att uppgifter tillgingliggdrs och
dirmed r6js f6r den som uppgifterna avser och/eller f6r tredje part. Om den delade
informationen innehéller uppgifter som ir sekretessbelagda 1 forhallande till den som
utlimnandet sker till, krdvs dirfor ett tillimpligt undantag fran sekretessen eller en tillimplig
sekretessbrytande bestimmelse for att den utlimnande producenten ska kunna r6ja
uppgifterna. Kundhindelser tar visserligen sikte pa information om ett drende och inte
information 1 ett drende. Detta utesluter dock inte mojligheten att informationen i en
kundhindelse omfattas av sekretess, exempel pa detta finns bl.a. pa beskattningsomradet dir
information om att det finns ett beslut i ett visst drende omfattas av sekretess enligt 27 kap.
1§ OSL.

Huvudregeln ar dock att uppgifter som omfattas av sekretess till skydd fér en enskild inte
giller i férhallande till den enskilde sjilv (jfr 12 kap. 1 § OSL). Kundhindelser definieras
som information om att nagot hiant i producentens verksamhet som bedéms kunna ha ett
tydligt virde f6r kunden att fa veta. Det bor darfér inte vara aktuellt f6r en producent att
generera saidana kundhindelser som p.g.a. sekretess inte kan limnas ut till den det ber6r -
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alltsa kunden. Det ska dock nyanseras att det 1 ett drende kan férekomma uppgifter om fler
an en enskild, d.v.s. att uppgift om Enskild 2 forekommer 1 uppgifter om Enskild 1.
Eftersom uppgifterna om Enskild 1 skyddar den personen, kan uppgifterna om Enskild 2 1
det sammanhanget inte limnas ut till Enskild 2. Fér kundhandelser bor detta potentiella
hinder for ett utlimnande kunna hanteras genom eftertinksam utformning av
kundhindelser i de drendetyper dir en sddan situation annars skulle riskera att uppsta.

Uppgifter kan ocksa omfattas av sekretessbestimmelser som dr avsedda att skydda det
allminnas intresse, exempelvis 1 olika kontroller eller inom brottsbekimpningen. Som
konstaterats 1 foregaende stycke skulle dock kundhindelser med sadan information inte
lingre vara att definiera som en kundhindelse. Om inte kunden sjilv kan ta del av en
kundhindelse dr det per definition ingen kundhindelse.

4.3.4 Utlamnande av kundhandelser

Som konstaterats kan ett utlimnande av kundhindelser ske efter begiran av individen enligt
TF. Utlimnandet av kundhandelser kan ske genom att producenten visar information for
anvindaren, t.ex. nir producenten ocksa ir konsument och visar kundhandelser pa Mina
sidor (i syfte att ge anvindaren insyn). Nir konsumenten dr en offentlig aktér som himtar
kundhindelser fran olika verksamhetsomraden eller producenter ér det viktigt att den tjanst
dir anvindaren tar del av kundhindelserna ar utformat som ett s.k. ”eget utrymme”. Detta
for att de kundhindelser som himtats av anvindaren inte ska anses vara inkomna och
siledes allmdnna handlingar hos den konsument som tillhandahaller tjansten.

Utlimnandet kan ocksa ske genom att producenten limnar ut kundhindelser med méjlighet
tor anvindaren att anvinda uppgifterna for olika syften, som nir anvindaren nyttjar en
extern konsument (i syfte att ge anvindaren kontroll). Anvindaren kan darefter vilja att dela
uppgifterna till den externa konsumenten. Eftersom det dven 1 den hir situationen blir tal
om att den enskilda begir ut uppgifterna till sig sjilv, om dn i ett forsta steg, for att sedan
dela uppgifterna med annan part, blir det samma konsekvenser som tidigare redogjorts f6r
enligt offentlighetsprincipen och sekretessregleringen. Bedémningen av huruvida handlingar
eller uppgifter kan limnas ut utgar fran att det ar den enskilda som begir till sig sjalv.

4.3.5 Elektroniskt uttamnande och direktatkomst

Det forfarande som beskrivs i Mina drenden innebir att kundhindelser 1imnas ut
elektroniskt fran producenterna. Elektroniskt utlimnande kan ske antingen via medium for
automatiserad behandling eller via direktatkomst. Den tjdnstebeskrivning och de avtal med
tillhérande villkor som avser reglera informationsutbytet inom Mina drenden behover
utformas for att det inte ska bli tal om s.k. direktatkomst. Skalen till detta 4r manga men kan
kort sammanfattas till f6ljande:

- Grinserna mellan myndigheter bér i rittslig mening vara tydliga och uppritthallas av
rittssikerhetsskal. Vid direktatkomst tas grinsen mellan de uppgiftsutbytande
myndigheterna till viss del bort,

- Genom direktatkomst uppstar 6verskottsinformation, vilket 6kar risken f6r
integritetsintrang och annan spridning av kinsliga uppgifter, och
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- Det framgar vidare av ingresspunkt 31 1 EU:s dataskyddsférordning att varje begiran
fran en myndighet ska vara skriftlig, motiverad, liggas fram i det enskilda fallet och
inte gilla ett helt register eller leda till att register kopplas samman.

Ett mer utférligt resonemang kring skilen emot en 16sning som innebir direktatkomst finns
att lasa 1 eSams vigledning f6r Direktatkomst och utlimnande pa medium for antomatiserad
behandling.

Nigon legaldefinition av begreppen direktatkomst eller utlimnande pa medium for
automatiserad behandling finns inte. Syftet med de olika reglerna om utlimnande av
uppgifter dr i regel att med hinsyn till medborgarnas integritet inskrinka méjligheterna for
utomstaende att genom Overforing av uppgifter i personregister kunna uppritta egna
personregister. Den tekniska metoden for 6verforing av uppgifter dr i det ssmmanhanget
ointressant. Aven 6verféring av uppgifter via internet till en persondator - som i regel
innebdr att uppgifterna pa nagot sitt lagras 1 persondatorn trots att huvudsyftet dr att
innehavaren ska ta del av dem pa skiarmen - bor ofta vara att anse som utlimnande av
uppgifter pd medium for automatiserad behandling (prop.2002/03:135 s. 88 f.).

Informationshanteringsutredningen anser 1 ett betinkande (SOU 2015:39 s. 389 ff.) att
direktatkomst foreligger om en myndighet hos en annan myndighet har en sadan teknisk
tillgang till upptagningar som avses 1 2 kap. 6 § tryckfrihetsférordningen (1949:105)(i forts.
TF). Detta kommer dven till uttryck i Hogsta Férvaltningsdomstolens dom (HFD 2015 ref
61 "LEFI Online") dir domstolen konstaterade att begreppet direktitkomst ska bestimmas
med utgangspunkt i bestimmelserna i 2 kap. 6 § TF.

Forenklat man beskriva det som att om handlingarna (kundhindelserna) ir att betrakta som
torvarade enligt 2 kap. 6 § TF hos konsumenten sa ar det friga om direktitkomst. Om
konsumenten inte har tillgang till kundhdndelserna férrin producenten agerat pa en begiran
sa talar det fOr att det inte dr fraga om ndgon direktatkomst utan istillet utlimnande pa
medium fér automatiserad behandling. Inom Mina drenden bor 16sningen som tas fram
innebdra att anvindaren initierar en begiran som konsumenten formulerar och skickar till
producenten. Frigan innehaller bl.a. vad som efterfragas, vem som framfér fragan och vem
som fragar. Direfter sker en rad prévningar hos producenten innan ett utlimnande av hela
eller delar av de efterfrigade kundhindelserna sker. Prévningen bestar av att t.ex. kontrollera
huruvida konsumenten anslutit sig till Mina drenden och har tecknat avtal/6verenskommelse
med producenten. Syftet ér att sikerstilla att konsumenten agerar efter uppsatta villkor och i
enlighet med den tekniska tjanstebeskrivning som tas fram inom Mina drenden. Direfter
sker en behorighetsprovning om anvindaren dr behorighet att ta del av de efterfragade
kundhindelserna. For det fallet svaret ér ja sa limnas kundhindelserna ut, annars skickas av
producenten ett av Mina drenden definierade felmeddelande tillbaka till konsumenten- t.ex.
att anvindare inte dr behorig att ta del av kundhindelserna. Dessa provningar sker darefter
vid varje ny fraga som konsumenten skickar in pa initiativ av anvindaren.

Det informationsutbyte som da sker inom ramen f6r Mina drenden skulle inte bedémas som
direktatkomst. Att konsumenten endast far tillgang till kundhindelser efter att producenten
provat behorigheten hos dels konsumenten men dven den som initierar begiran, d.v.s.
anvindaren, innebir att kundhindelserna inte kan anses vara forvarade hos konsumenten
enligt 2 kap. 6 § TF. For att sidkerstalla att producentens utlimnande sker pa medium for
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automatiserad behandling och inte via direktitkomst bor detta regleras genom de villkor
som tas fram inom ramen for Mina arenden.

4 Scenarion

Brita och Tareq driver vandrarhem och restaurang och har tagit sig igenom etablering av
foretaget, pionjararet da allt var nytt och oprévat har 6vergitt i en vardag. Administrativa
sysslor borjar kinnas rutinmassiga men det ar anda litt att tappa bort viktiga datum och
ataganden gentemot myndigheterna nir verksamheten snurrar pa s bra som den gér med
manga gister bade pa vandrarhemmet och 1 restaurangen.

Brita och Tareq har under etableringsfasen bekantat sig med utbudet av de olika typer av
kundhindelser som de anslutna producenterna kan uppvisa och anvinder Foretagstjansten
som dr en av alla konsumenttjinster som kan stotta och underlitta f6r dem som foretagare.
Foretagstjansten ar ansluten till Mina drenden och kan dirfoér bla. erbjuda sina kunder en
arendevy med samlad drendeaterkoppling fran det offentliga. Utéver Mina drenden ar
Foretagstjansten ocksa ansluten till Digital post som brevladeoperator.

4.1 Anvandaren

Brita och Tareq vill anstilla personal och har genom intervjuer hittat Boris som verkar vil
limpad f6r jobbet som Receptionist pa Skoogs vandrarhem AB. Tareq fir uppgiften att
ordna sa att foretaget kan anstilla sin fOrsta personal, Tareq har sett att Foretagstjansten kan
hjalpa honom med det.

I Foretagstjansten himtas kundhindelser fran relevanta producenter som presenteras
prydligt for Tareq och Brita som far en snabb 6verblick Gver sitt féretag och engagemang
med det offentliga. Tareq anvinder nu tjansten f6r att fa hjilp med att ordna allt som
behovs for att kunna anstilla Boris som personal. Nir Tareq loggar in och ser
arendedversikten med alla myndighetskontakter han och Brita haft med féretaget fran att de
startade vandrarhemmet sd tinker han:

- Oy, vad mycket vi gjort!

I Foretagstjansten anger Tareq att de vill anstilla personal och fyller 1 deras behov, i tjinsten
genereras en handlingsplan f6r vad de behéver géra innan Boris kan anstillas. Ett
kundirende skapas 1 drendeoversikten som Tareq doper till ”Anstilla personal”. Tareq ser
dir att han ska borja med att ans6ka om arbetsgivarregistrering hos Skatteverket, nagot han
kan gora via Skatteverkets e-tjainst som han ocksa linkas till 1 Foretagstjansten. Tareq klickar
pa linken och gor klart ansdkan hos Skatteverket och atervinder till Féretagstjansten, dér ser
han en kundhindelse fran Skatteverket att ans6kan om arbetsgivarregistrering tagits emot.
Diirefter ser han att han det kanske finns mojlighet att anséka om anstallningsstod for Boris,
men fOr att vara siker behéver Tareq komplettera med en del uppgifter fran Boris. Tareq
stinger Foretagstjansten fOr att fortsitta vid ett annat tillfille ndr han hunnit prata med
Boris.

Dagen efter far Tareq och Brita en avisering 1 sina mobiler ”’beslut i
arbetsgivarregistreringsirendet”. Tareq loggar in och noterar i drendevyn att kundirendet
”Anstilla personal” uppdaterats och att arbetsgivarregistreringen ar avslutat. Tack vare att
Foretagartjinsten ocksa dr brevladeoperator i Mina meddelanden kan Tareq lisa beslutet



Byggblocksbeskrivning 36(45)

(f‘ Datum Pnr/Orgnr/Dnr
O Skatteverket 2022-04-28 202100-5448
Johan Tjider 3424324

010-572 29 88
johan.tjader@skatteverket.se

fran Skatteverket i sin helhet i Foretagstjansten. Tareq ldser dir att de registrerats som
arbetsgivare fran dags datum. Tareq ringer nu Boris f6r att komplettera med uppgifter.
Tareq fyller i handlingsplanen med uppgifter frin Boris pa Foretagstjansten som l6pande
uppdateras i takt med att nya uppgifter tillférs. Tareq far aterkoppling om att det finns goda
forutsittningar for att fa anstallningsstod for Boris, de kommer 6verens om att de ska
ansOka hos Arbetsférmedlingen. Pa samma sitt som tidigare linkas Tareq genom
Foretagstjiansten till en e-tjanst dir han kan anséka om anstallningsstod.

Brita loggar in senare pa kvillen 1 Foretagstjansten for att skicka in momsdeklarationen som
Foretagstjansten sammanstillt at dem. Hon ser da 1 drende6versikten att det skett framsteg i
kundirendet ”Anstilla personal” och att senaste kundhindelsen 4r ”Arbetstormedlingen har
tagit emot anstkan om anstillningsstod”.

- Kanon, det dr pa gang!

4.2 Konsumenten

Foretagstjansten erbjuder tjanster med syfte att stotta foretagare att snabbt och smidigt
realisera sin affirsidé och komma igang och driva sitt foretag. Detta gors primirt genom en
tjanst de tagit fram dar foretagaren far stod i alla delar som foljer av att starta och driva
toretag — inklusive vilka tillstind och registreringar som maste goras hos myndigheter och
kommuner. Foretagstjansten har hort talas om byggblocket Mina drenden och forstatt att
aven privata foretag ska kunna ansluta for att kunna ge sina kunder en samlad
arendedterkoppling fran det offentliga.

Foretagstjansten borjar med att soka information hos DIGG och hittar dir information om
Mina drenden och kan lidsa om vilka krav de behéver uppfylla £6r att ansluta som
konsument. De ser ocksa att det finns mojlighet att ansluta som brevladeoperatdr 1 Digital
post och pa sa sitt lata foretagare fa sin digitala myndighetspost i Foretagstjansten. Eftersom
Mina drenden och Digital post dr byggblock i en och samma digitala infrastruktur upplever
Foretagstjansten det som enkelt att ansluta till bada byggblocken samtidigt eftersom krav
och forutsattningar dr likvirdiga for att ansluta som konsument respektive brevlideoperator.

Efter att ha anslutit till byggblocken bérjar Foretagstjinsten implementera stod f6r samlad
aterkoppling fran det offentliga. Féretagstjdnsten erbjuder redan en s.k. drendedversikt dér
deras kunder kan skapa olika kundarenden som avser 16sa olika kundbehov, t.ex. anstilla
personal, flytta till ny lokal eller importera varor. Nu med Mina drenden kan de ocksa 1
arendedversikten med kundernas tillhérande kundirenden erbjuda samlad
arendedterkoppling vilket gor det enklare f6r deras kunder att halla koll och forsta vad de
gjort och behover gora i kontakten med det offentliga. Med Digital post ges ocksd kunderna
mojlighet att ldsa myndighetspost 1 Foretagstjansten och kan ocksa se hur de hinger samman
i drendedversikten eftersom det gar att koppla ihop ett digitalt myndighetsbrev med
motsvarande kundhindelse.

Foretagstjansten uppticker snabbt att deras kunder upplever kontakten med det offentliga
enklare nir de kan se sitt engagemang pa ett stille och i sin egen milj6. De upplever ocksa att
myndigheter och kommuner bortjat uttrycka sig mer enhetligt och anvinder ett mer likartat
sprak sedan de borjat limna ut kundhindelser via Mina drenden. Detta ir troligen en
bieffekt av att de férhéller sig till en nationell standard och samverkar i olika
producentforum. En utmaning dr dock att alla myndigheter och kommuner inte anslutit till
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Mina drenden som producenter. Det skapar ”luckor” som i vissa fall kan skapa en falsk
trygghet for deras kunder om de tror att de ska fa drendeaterkoppling fran en aktér som inte
anslutit sig. Foretagstjansten framfor behovet till byggblocksansvarig som i sin tur
undersoker hur de kan férenkla for de efterfragade producenterna att ansluta.

Foretagstjansten ansluter sa smaningom ocksa till byggblocket Mina ombud och kan da,
utéver en forenklad och ensad fullmaktshantering, dven erbjuda sina kunder att utse
Foretagstjansten till s.k. juridiskt lisombud. Nar Foretagstjansten kan agera i egenskap av
juridiskt lasombud har de méjligheten att sjilva bevaka och himta kundhandelser for
kundens rikning.

4.3 Producenten

De storre myndigheterna och ett antal kommuner har anslutit till Mina drenden. De har
byggt upp férmagan att generera kundhiandelser och kan nu visa de pa sina egna Mina sidor
eller limna ut de till en extern konsument. Producenterna har forstatt att det ar viktigt att
deras kundméten hinger ihop, oavsett om det sker direkt i deras egna e-tjanster eller indirekt
via en extern konsument. Darfor far kunden del av samma kundhindelser pa deras egna
Mina sidor som producenten limnat ut till externa konsumenter.

Producenterna generar kundhindelser i sina verksamhetssystem for allt som de anser kan
vara av intresse for kunden att veta. Vissa handelser innebir ocksi att kunden informeras via
Digital post. I dessa fall skapas bade en kundhindelse och ett meddelande. Kundhindelsen
och meddelandet innehéller metadata som gor att det gar att koppla en specifik
kundhindelse till motsvarande meddelande och vice versa. Pa si sitt kan en
brevlideoperator 1 Digital Post som ocksa dr ansluten som konsument till Mina drenden visa
hur meddelandet forstas i en producentprocess eller ett kundarende.

Producenterna triffas regelbundet i producentforum for att framféra behov av
vidareutveckling till byggblocksansvarig och utbyta erfarenheter producenter emellan.
Producenter som hiller samma typ av information har valt att borja ensa sitt sprak och hur
de utformar kundhindelser for att det ska bli enklare och tydligare f6r kunden.
Producenterna far ocksa aterkoppling fran externa konsumenter kring hur kunder upplever
utformningen av vissa kundhindelser samt hur de hinger samman med andra
producentprocesser. Detta skapar virdefulla insikter for producenterna som kan
vidareutveckla sina kundhindelser men ocksa far 6kad forstaelse f6r hur deras
producentprocesser hinger samman i olika kundirenden.

Vissa myndigheter och kommuner upplever det svart eller f6r resurskrivande att borja
generera kundhindelser och ansluta till Mina drenden. Privata aktérer som tillhandahaller
olika system som anvinds hos producenterna, typiskt sett ett verksamhetssystem, viljer
dirfor att anpassa sina system for att kunna generera kundhindelser och ansluta till Mina
arenden. P4 sa sitt kan en producent ansluta och limna ut kundhindelser for initialt endast
en eller nagra enstaka producentprocesser. Vissa foretag borjar direfter ta fram mer
omfattande 16sningar som gor det enkelt for olika producenter att ansluta till Mina drenden
— pa samma sitt som avsindare inom digital post kan utveckla en egen férmedlartjanst likval
som att upphandla en.
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De producenter som anslutit till Mina drenden upplever att efterfrigan minskat i deras
kanaler och att firre hor av sig fOr att fraga hur det gar med deras drende. De upplever ocksa
farre klagomal och att kunderna kinner sig mer trygg eftersom kunderna nu ges moijlighet att
mota producenten dir det passar kunden bist — direkt eller indirekt.

5 Beroenden till andra byggblock
5.1 Identitet & Auktorisation

Information om kundhindelser dr potentiellt kinslig och behéver skyddas s att den inte blir
spridd till obehériga. Informationen skickas mellan manga parter i infrastrukturen
(producenter, konsumenter och anvindare) och 1 varje led behdver skyddet finnas.

Skyddet av information sker i tva steg. Det forsta handlar om att sikerstilla att den part
man kommunicerar med ér den part den utger sig for att vara. Detta brukar kallas
autentisering. Bade anvindare och system behéver autentiseras, men det sker tekniskt pa
olika sitt. Autentisering av anvindare kan t.ex. ske med hjilp av e-legitimation medan
autentisering av system oftast handlar om nagon form av certifikatskontroll.

En himtning av kundhiandelser stricker sig 6ver flera system, potentiellt med flera
producenter. Kundupplevelsen fér anvindaren skulle bli dalig om hen tvingas att
autentisera sig for varje ny part. Darfor behovs nagon sorts standardiserad single-sign-on”-
16sning dir man 1 varje steg kan anvinda den autentisering som gjorts tidigare i kedjan.

Det andra steget handlar om auktorisation. Nar man vil sikerstillt vem parten man
kommunicerar med dr sa behéver denna parts behorigheter kontrolleras. Vad far denna part
gora och vilken information far den ta del av? Detta kan vara en komplex fraga da det kan
finnas manga olika sitt man far behoérighet till viss information. Till exempel ar en
privatperson ‘automatiskt’ behorig att ta del av sina egna kundhindelser (undantag finns t.ex.
inom sjukvard), men om personen skall ta del av andras kundhindelser (féretag eller annan
privatperson) behdvs nigon form av behérighet t.ex. firmateckning eller fullmakt. Aven
system behover auktoriseras fOr att sakerstilla att systemet i fraga har ritt att hantera
kundhindelser av en viss typ och for att sikerstilla att systemet (och dess leverantor)
forbundit sig att folja de regler som reglerar forhallandet mellan aktrer inom Mina drenden.

Det finns idag otaliga monster och tekniker f6r autentisering och auktorisation. For att
Mina drenden ska bli framgangsrikt och kunna anvindas 6ver hela offentliga Sverige maste
troskeln for att ansluta vara lag. Darfor vore det 6nskvirt med ett standardiserat
angreppssitt for autentisering och auktorisation. Det standardiserade angreppssittet kan
ocksa innehalla centrala 16sningar, men dven om det inte gor sa ar standardiserade monster,
behorighetsstrukturer och likartade tolkningar av firmateckningsregler 6nskvirda.

Inom Ena-infrastrukturen finns byggblocken Identitet och Auktorisation. Vir bedémning
ar att hanteringen av autentisering faller inom ramen for byggblocket Identitet och att fragan
om auktorisering hamnar hos just byggblocket med samma namn. Det dr idag tva olika
byggblock, men 16sningarna i dem behover hinga ihop och darfér hanterar vi dem i detta
dokument som ett beroende.
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5.2 Minaombud

Om anvindaren ar ett ombud som genom en konsuments tjanst vill himta kundhindelser
fran en eller flera producenter f6r nagon annan krivs férmagan att kontrollera huruvida
ombudet har en fullmakt for den enskilde men ocksa att fullmakten 4r utformad pa ett
sadant satt att den hiver ev. sekretess som giller f6r en kundhindelse. Denna kontroll kan
antingen centraliseras genom att t.ex. byggblocksansvarig utfér den f6r producentens
rikning eller genomforas hos respektive producent. Det sistnimnda skulle innebira ett
"hart" beroende mellan byggblocken Mina drenden och Mina ombud p4 s sitt att en
producent maste vara ansluten till Mina ombud for att kunna limna ut kundhiandelser till ett
ombud. Detta skulle innebira att byggblocken Mina drenden och Mina ombud skulle
utformas pa ett sadant sitt att kraven for att ansluta till respektive byggblock bor vara
likartade och bygga pa gemensamma eller liknande 16sningar for att inte skapa trosklar f6r en
anslutning till det andra byggblocket.

Utover ovanstiende beroende bér Mina ombud stédja mojligheten till vad som skulle kunna
bendmnas for att utndmna juridiska lisombud. Alltsa att en fullmakt kan utfardas for en
organisation och inte enbart en fysisk person. Med juridiskt lisombud kan konsumenter som
tillhandahaller en tjinst inom Mina drenden ocksa agera 1 egenskap av ombud f6r den
enskilde och pa sa sitt haimta kundhindelser for den enskildes rikning pa egen hand och
stodja den enskilde i dess kontakt med det offentliga. Nirmare om méjligheterna som
juridiskt lasombud skapar beskrivas nirmare 1 avsnitt 4 - Scenarion.

5.3 Indexering

Som beskrivits 1 avsnitt 2.2.3Fel! Hittar inte referenskilla. si finns ett behov av
kundhindelseindex nir fler producenter som haller samma kundhindelsetyp ansluter till
Mina drenden. Den primira nyttan dr att skapa effektivitet dir konsumenten genom indexet
kan fa svar vart efterfrigad information finns att himta istillet for att fraga samtliga
producenter som potentiellt kan ha informationen.

5.4 Adressregister

I avsnitt 2.2.1 beskrivs behovet av det som 1 denna beskrivning kallas f6r tjanstekatalog for
att skapa forutsittningar for teknisk skalbarhet vid anslutning av nya aktorer. Behovet dr
saledes att aktOrernas tekniska adresser finns centraliserade och uppdaterade for att aktorer,
befintliga eller nya, ska kunna skicka fragor och svar. For att Sveriges digitala infrastruktur
ska halla samman dar aktorer kan verka i olika roller inom olika byggblock dr det 6nskvart
att behovet av en tjanstekatalog realiseras pa liknande sitt i de olika byggblocken

5.5 Digital post

De tankar som ligger till grund for initiativet Mina drenden som handlar om ett behov om
att ge enskilda en samlad drendedterkoppling har pa olika sitt f6rsokt realiserats pa omradet
Digital post efter en rapport som skrevs 2015.” I dagsliget innebir det att det finns stod for
att populira meddelanden med metadata som skulle kunna anvindas for att visa hur ett
meddelande ska forstas i en verksamhetsprocess i kundens digitala brevlada. Denna
mojlighet anvinds dock inte av ndgon avsindare i dagsliget i byggblocket Digital post och
ingen brevladeoperator har heller byggt in stod 1 brevladan som stédjer sadan metadata.

2 Skatteverkets slutrappott Arendedversikt och aviseringsstid, utredning for Mina meddelanden, 2015.
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Samordning mellan byggblocken maste darfor ske for att forklara hur 16sningen som tas
fram inom Mina drenden férhaller sig till det arbete som skett pa omradet tidigare inom
Digital post. Forslagsvis dr Mina drenden det initiativ som ersatter tidigare forsok att
realisera en drendedversikt inom digital post och att dessa tva byggblock med tillhérande
16sningar kan existera var for sig men dven harmonisera tillsammans. Det finns nimligen
ingen motsittning mellan meddelanden och kundhindelser och en aktor som verkar som
brevladeoperator eller avsiandare kan likvil ocksa agera i rollen som konsument respektive
producent inom ramen f6r Mina drenden. En kundhindelse skulle kunna kopplas till ett
unikt meddelande och vice versa. Pa sa sitt kan en brevladeoperatér som ocksa anslutit som
konsument i Mina drenden himta kundhiandelser och visa f6r kunden hur ett meddelande
torhaller sig till t.ex. en producentprocess eller ett kundirende. Brevladeoperatoren ges med
kundhindelser forutsittningar att erbjuda sina kunder en drendeoversikt med tillh6rande
meddelanden samtidigt som Mina drenden ocksé fungerar lika bra f6r andra aktérer utanfor
Digital post-sfiren.

Mina arenden { Mina meddelanden

Konsument / Brevladeoperatér

Kundhéndelse
Ty
Kundhandelse- | *Kundhandelse
o] referens

Producent / Avsandare

Figur ver hur Mina drenden och Mina meddelanden kan fungera som infrastrukturer var for sig men dven
harmoniserar tillsammans for det fall en aktir viljer att ansluta till bada infrastrukturerna.
*Kundhdndelsereferens dr ett attribut som behovs i ett meddelande for att kunna banvisa till en unik
kundhdndelse och sdledes kunna koppla samman en kundhindelse med ett meddelande.
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6 Fardplan

6.1 Leveranser

Mina drenden bor utvecklas och inféras successivt sa att 16sningen tillgodoser respektive
rollers faktiska behov och méter upp de reella utmaningar som uppstar vid en faktisk
anvindning. Manga av de utmaningar som identifierats bir pa en omfattande komplexitet
som kommer vara svir, eller f6r att inte siga omojlig, att 16sa utan en iterativ utveckling som
sker samtidigt som att 16sningen ocksa faktiskt borjar anvandas.

Forsta version — december 2022

Mina drenden har 6vergatt till utvecklingsfas och realiserat en forsta 16sning som maojliggor
for standardiserat utbyte av kundhiandelser som bygger pa ett friga-svar monster mellan
offentliga aktorer. Som stod for att komma igang tillhandahalls en tjanstebeskrivning som
tillgodoser behoven av hog precision 1 begiran med hjilp av ett antal sOkparametrar samt
forutsittningar for identifierade tillimpningar av kundhindelser.

Utover tjanstebeskrivning tillhandahalls stéd 1 form av en forsta version av anslutningsguide,
avtalsmallar samt begreppsmodell.

Forsta versionen av anslutningsguiden innehaller:

» Forklaring 6ver vad kundhindelser och kundhindelsetyper dr och hur de mappar
mot kundhindelsekategorier och producentprocesser

» Standardiserad namnsittning av kundhandelsetyper

» Forklaring av olika attribut

* Kundhindelsetyper och dess mappning mot behorighetsobjektstyper

= Oversiktlig forklaring av Mina drenden och dess férhallande till andra bygggblock

Utover ovanstiaende ska enklare prototyper f6r samverkan mellan producenter och
konsumenter tas fram for:

e Centraliserad kundhindelsetypskatalog
e Anslutningsregister
e Flera producenttjanster och ett konsument-GUI
e Indexl6sning
Vidareutveckling — juni 2023
Loésningen har kompletterats med:

- mdijlighet f6r anslutning av privata aktorer som konsumenter. For det fall det inom
Sveriges digitala infrastruktur anses att en sadan anslutning ska ske i takt eller ensat
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med andra relevanta byggblock ska ett forslag/koncept for hur anslutning kan ske
avseende tekniska, organisatoriska och legala krav.

- stéd fOr hantering av fullmakter f6r juridisk person, s.k. juridiskt lisombud

- versionshanteringspolicy

- en forsta version av kundhindelsetypskatalog och stod f6r himtning av
kundhindelser med 6kad precision.

Fler piloter genomfors i syfte att validera och kunna vidareutveckla 16sningen.
Introduktion — december 2023

Mina drendens 16sning valideras for att sikerstilla mojlighet f6r en bredare utrullning till
producenter 1 form av myndigheter, kommuner och regioner.

Mina drenden Overgar fran ett decentraliserad anslutningstorfarande till att
byggblocksansvarig 6vertar anslutningsansvaret for samtliga producenter & konsumenter.
Till detta finns nédvindiga centrala komponenter som maojliggor for en 6kad skalbarhet
avseende anslutning av nya aktérer. Forsta privata konsumenterna ansluter. Aktorer ser en
mojlighet att bidra i Mina drenden och nya affirsmodeller utvecklas. Det finns en
kundhindelsetypskatalog som innehaller anslutna producenters producentprocesser.

Etablering — 2024

Samtliga storre myndigheter och nagra kommuner har anslutit till Mina drenden.
Byggblocksansvarig har identifierat och realiserat I6sningar som minskar tréskeln f6r mindre
aktorer att ansluta. Affirsmodeller vidareutvecklas. Nya privata konsumenter ansluter.

Utveckling och férvaltning finansieras nu via anslag till byggblocksansvarig myndighet.
Tillvixt 2025-2026

Forutsattningar finns for konsumenter att skapa en samlad drendeaterkoppling pa ett eller
flera kundirendeomraden. Forslag pa reglering for att 6ka anslutningstakten liggs fram.
Genom att fler producentprocesser tillgingligedrs 1 kundhindelsetypskatalogen ges
konsumenter méjlighet att £6r kunden koppla thop och f6rsta hierarkiska strukturer mellan
olika producenter och ta fram 16sningar som underlittar for sina kunder i kontakten med det
offentliga.

Mina drendens 16sning bygger till stor del pa samma l6sningar som 6vriga byggblock tagit
fram, genom att samma teknik och l6sningar anvinds i hela Sveriges digitala infrastruktur dr
det enkelt for aktorer som anslutit till andra byggblock att dven ansluta till Mina drenden.

Mognad 2027 och framat

En standard som tillgodoser identifierade behov dr realiserad. Centraliserade komponenter
ar realiserade. Byggblocket dr nu en naturlig del 1 det offentligas direkta och indirekta
kundméten.
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7 Risk- och konsekvensanalys

En 6vergripande risk- och konsekvensanalys har genomforts inom byggblocket. Det som
skulle kunna benamnas som projektrisker har limnats utanfor analysen. Nedan foljer en
textuell och generaliserad sammanfattning av de risker och féreslagna atgirder som
identifierats. De ér dtergivna nedan utan inbordes ordning. Det kan konstateras att inga
risker som bedéms som allvarliga kvarstar efter beaktande av mojliga dtgarder
(nettoriskvirde).

Producenter ser begrinsad nytta med en anslutning eftersom mycket av nyttan ér
“indirekta”, alltsa uppstar hos nagon annan utanfér producenten. Den “direkta”
nyttan kan ocksa upplevas som begrinsad eftersom man bedémer att det ir liten
efterfrigan som ir av karaktiren att kunden vill veta vad som hinder med deras
arende. Detta kan innebdra att fa aktorer viljer att ansluta till byggblocket. M6jliga
atgirder dr att ta fram en gemensam anslutningsstrategi for hela Sveriges digitala
infrastruktur samt mita och kunna visa pa reell nytta hos aktérer som valt att
ansluta.

En anslutning till Mina dtenden upplevs som komplex och/eller svir att forstd hur
det hinger ithop med 6vriga byggblock inom Sveriges digitala infrastruktur. Detta
minskar anslutningstakten och riskerar att skada fortroendet f6r Mina drenden och
Sveriges digitala infrastruktur som helhet. De I6sningar som Mina drenden tar fram
maste darfor ensas tillsammans med 6vriga byggblock sa att byggblocken i stort
bygger pa liknande teknik och l6sningar. For det fall avsteg sker fran andra
byggblock ska dessa kunna motiveras och kommuniceras. Vidare bor
anslutningsstod tas fram som sinker trosklarna for en anslutning. Aktérer som kan
agera 1 nya roller som gynnar en 6kad anslutning eller som sinker trosklarna for en
anslutning bor undersokas och uppmuntras, t.ex. leverantorer av verksamhetssystem.

Mina drenden dr underfinansierat for att kunna realisera 16sningar som bygger pa att
centraliserade komponenter utvecklas och forvaltas. Detta kan innebira att
utveckling som senare bedéms som tringande inte kan realiseras vilket leder till att
l6sningen inte tillgodoser prioriterade behov och minska fértroendet for 16sningen.
Detta kan motverkas genom att byggblocket sikerstiller langsiktig finansiering innan
designval av kostnadsdrivande centrala komponenter fattas.

Centraliserade komponenter stiller hoga krav pa tillginglighet eftersom hela eller
delar av Mina drenden inte kan anvindas f6r det fall komponenten ir otillginglig.
Detta riskerar att underminera fértroendet f6r Mina drenden nir anvindare upplever
att det dr sikert att de kan ta del av relevanta kundhindelser. Detta sdkerstills genom
att 16sningen designas for tillrdcklig tillganglighet och regelbunden testas for att
sikerstilla att de moter behoven. Vid férvantade stora volymer kan dessa samordnas
for att minska for hog belastning.
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- Omfattande integritetsforluster kan uppsta nir stora mingder kundhandelser finns
tillgdngliga att utlimnas enligt en nationell standard med manga anslutna
konsumenter/producenter. Detta kan dven innebira omfattande fortroendeskador
tor enskilda aktorer likvil som infrastrukturen som helhet. Designval f6r 16sningar
inom Mina drenden kan minska potentiell skada. Vidare ska 16sningen vara féremal
for regelbundna sikerhetstester och revision.

- Mina drenden anvinds inte av producenter och/eller konsumenter for att det ar for
dyrt att ansluta vilket innebir att berdknad nytta f6r infrastrukturen inte realiseras.
Genom att Mina drenden utformar l6sningar som i hog grad beaktar behovet av laga
trosklar for anslutning minskar risken. LeverantOrer av verksamhetssystem kan
utfora hela/delar av den anpassning som behéver ske for en anslutning till Mina
arenden. Det finns mojlighet att soka finansiering f6r nddvindig utveckling pa
producentsidan.

- I takt med att fler ansluter blir forindringar av Mina drenden allt svirare/trogare att
genomfora. Nodvindiga forindringar som skulle innebéra en 6kad nytta f6r
anvindarna blir dirfor svara att implementera. Mina drenden har en plan for
versionshantering samt en férandringspolicy som reglerar tvingande forindringar av
16sningen. Sa "bra" 16sning som méjligt innan Mina drenden 6vergir till en tillvaxtfas
genom att l6pande utvirdera och validera de l9sningar som tas fram.

- Aktorer saknar tillit till byggbocksansvarigs anslutningsprocess vilket riskerar att
skapa en splittring mellan aktérer och urholka fortroendet f6r Mina drenden. Mojliga
atgirder dr att villkor och krav for anslutning ar vil genomarbetade och férankrade
med relevanta aktorer. Anslutningsvillkor bor 1 storsta mojliga man ocksa ensas
mellan byggblocken 1 infrastrukturen.
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