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Villkor for AB Svenska Pass
e-legitimation*

1. Allméant

AB Svenska Pass utfardar e-legitimation till
personer som samtidigt ansdker om 1D-kort.
ID-korten utfardas av en myndighet med
vilken AB Svenska Pass slutit avtal om att
forse det fysiska kortet med en e-legitimation.
AB Svenska Pass e-legitimation ar knutet till
det fysiska ID-kortet och e-legitimationens
certifikat ligger lagrade pa ID-kortets chip.

Certifikaten anvands for att elektroniskt
identifiera innehavaren och kan anvéndas vid
inloggning, legitimering och elektronisk
underskrift.

Anvéands certifikaten vid undertecknande/
signering innebar det att den elektroniska
handlingen &ar avsedd att uppn& samma
‘angamal som om ett fysiskt dokument skrivits
under.

Certifikaten utfardas fér samma giltighetstid
som det fysiska ID-kort pa vilken e-
legitimationen paforts. Den aktuella
giltighetstiden kan utlasas pa respektive
certifikat.

Villkoren for nyttjande av AB Svenska Pass
e-legitimation framgar av detta dokument.
Vid en ansokan av en e-legitimation fran AB
Svenska Pass, ska personen som ansoker
skriftligt bekréafta att man tagit del av dessa
villkor.

For information om eventuella
villkorsandringar avseende e-legitimationen,
se 7.

2. Sparr av AB Svenska Pass e-
legitimation

Den som forlorar sin e-legitimation, sina
sakerhetskoder eller har anledning att tro att
e-legitimationen kan missbrukas, ska
omedelbart sparra e-legitimationen.

AB Svenska Pass tillhandahaller en
sparrtjanst dar e-legitimationen kan sparras
och AB Svenska Pass ska sa snart som
mojligt efter att ha mottagit en sparrbegéran
sparra AB Svenska Pass e-legitimation.

Vid en spéarr av e-legitimationen kommer
aven utfardaren for ID-kortet att meddelas for
att genomfdra sparr av ID-kort.

En sparr kan inte hévas. Vid en spéarr av e-
legitimationen kan kortinnehavaren ansdka
om ett nytt ID-kort med tillhérande e-
legitimation.

E-legitimationen ar AB Svenska Pass
egendom och kan aterkallas om
kortinnehavaren bryter mot villkoren i detta
avtal. AB Svenska Pass far aven aterkalla e-
legitimationen om man far kdnnedom om att
den innehaller uppgifter som &r felaktiga eller
bristfalliga eller om det finns skal att
misstanka att sa ar fallet, har missbrukats
eller kan antas vara foremal for missbruk
eller om AB Svenska Pass skyldighet att
agera foljer av lag eller myndighets beslut.

AB Svenska Pass har ratt att aterkalla alla e-
legitimationer kopplade till en utfardare av ID-
kort med AB Svenska Pass e-legtimation, om
avtalet om att forse ID-korten med e-
legitimation upphér eller om utfardaren av ID-
kortet dar e-legitimationen finns lagrad, s&
begar.

3. Utlamning av uppgifter och hemliga
koder

E-legitimationen ar lagrad i kortets chip och
levereras tillsammans med det fysiska ID-
kortet. Till kortets chip finns en PUK-kod som
overlamnas i insynsskyddat kuvert
tillsammans med Kortet eller via utskick till
kortinnehavarens folkbokforingsadress. PUK-
koden anvéands initialt som en aktiveringskod.
Vid forsta anvandningstillfallet kommer
anvandaren uppmanas att aktivera det vid
tillifallet efterfragade certifikatet. Detta gors
med PUK-koden, varefter en personlig kod
véljs (PIN) for det aktuella certifikatet.

PUK-kod &r dven avsedd for upplasning om
gransen for antal felaktiga
anvandningsforsok har uppnatts. Om dven
PUK-koden anvands felaktigt tio ganger i rad
ar e-legitimationen forbrukad och kan
darmed inte aterskapas.

Svenska Pass e-legitimation innehaller
uppgifter om e-legitimationsinnehavaren.
Dessa personuppgifter éverensstammer med
de uppgifter som angavs i anstkan av e-
legitimationen. Dessa uppgifter har
kontrolleras mot SPAR eller motsvarande
befolkningsregister.

E-legitimationsinnehavaren &r medveten om
och ger sitt medgivande till att
personuppgifter som angavs vid ansékan om
e-legitimation kan registreras hos AB
Svenska Pass, ID-kortkortutfardaren samt
AB Svenska Pass samarbetspartners, for att
AB Svenska Pass ska kunna erhalla e-
legitimationen och att denna ska kunna
brukas och kontrolleras.

AB Svenska Pass ar skyldig att géra
information tillganglig for identitetskontroll,
kontroll av e-Iegitimationens giltighet samt
sparrservice. Sadana uppgifter kan innefatta
namn, personnummer, certifikatsnummer,
kortnummer, kortutfardarens namn,
sparrorsak och datum for sddan atgard.

Om kortinnehavaren vill f& information om
vilka personuppgifter om honom eller henne
som behandlas av AB Svenska Pass kan
innehavaren skriftligen begéra detta hos AB
Svenska Pass. Kontaktuppgifter finns
tillgangliga pa den kortutfardande
myndighetens hemsida.

4. Kortinnehavarens namn
E-legitimationen ar personlig och far bara
anvandas av den person for vilken den ar
utfardad.

Kortinnehavaren ansvarar for hur e-
legitimationen anvands och star risken fér om
nagon obehdrig anvant e-legitimationen. For
att minimera risken for identitetsstold eller
missbruk av elektroniska signaturer férbinder
sig kortinnehavaren att:

- Forvara e-legitimationen sa att obehoriga
inte kan ta del av dem.

- Inte avsldja sékerhetskoder

- Inte férvara anteckning om sékerhetskoder
tillsammans med kortet eller sa att
informationen kan knytas till ID-kortet

- Byta sakerhetskoder om skal féreligger

- Inte lamna ID-kortet obevakat i kortlasare
sedan PIN angivits

- Inte anvanda e-legitimationen i andra
sammanhang &n som beskrivs i dessa villkor,
punktl.

- Inte anvanda e-legitimationen i sadan
utrustning att risk for missbruk uppstar

- Inte sjalv eller l1ata annan manipulera eller
skada ID-kortets elektroniska chip

- Omedelbart begéara sparr hos ID-
kortutfardaren nar risk fér missbruk
foreligger.

Kortinnehavaren ar skyldig att satta sigini e-
legitimationens funktioner och hur
anvandning av e-legitimationen binder
kortinnehavaren till vidtagna atgarder.

Kortinnehavaren svarar ensam for alla
forpliktelser som uppkommer som en foljd av
att e-legitimationen anvénds. Efter det att
kortinnehavaren begért att ID-kortet ska
sparras ar denne inte ansvarig for vidare
anvandning av e-legitimationen om denne
inte forfarit svikligt.

5. AB Svenska Pass ansvar
AB Svenska Pass tillhandahaller e-
legitimation enligt villkoren i detta dokument.

AB Svenska Pass ansvarar for att de i
ansokningen om e-legitimation angivna
personuppgifterna éverfors till certifikaten i
AB Svenska Pass e-legitimation. Uppgifterna
har kontrollerats mot SPAR eller
motsvarande befolkningsregister.

AB Svenska Pass ar inte ansvarig for skada
som uppkommer genom att

e-legitimationen innehaller felaktiga uppgifter
som angetts eller bekréftats i samband med
ansdkan om e-legitimation.

Vid en sparrbegaran fran kortinnehavaren
alternativt kortutfardaren, ska AB Svenska
Pass omedelbart sparra e-legitimationen.

Utfardandet av AB Svenska Pass e-
legitimation féljer de riktlinjer och ramverk
som satts upp av e-legitimationsndmnden.

6. Ersattningsansprak

Kortinnehavaren har ratt till ersattning for
direkt skada som orsakats genom
vardsloshet av AB Svenska Pass eller av
nagon for vilken AB Svenska Pass ansvarar.

AB Svenska Pass ar inte i nagot fall ansvarig
for indirekt skada, foljdskada, utebliven
handelsvinst, forlorad data, eller for skada
som uppkommit vid sparr av e-legitimationen
om AB Svenska Pass hade skalig grund for
att tro att forutsattningar enligt 2. ovan
foreldg, forutom nar AB Svenska Pass har
varit grovt vardslos. AB Svenska Pass svarar
ej heller for forsening i leverans som inte
beror pa vardsloshet av AB Svenska Pass.

Om kortinnehavaren vill eller behéver erhalla
en ny e-legitimation, ska denne anstka om
ett nytt ID-kort med e-legitimation. E-
legitimationsinnehavaren ar medveten om att
en ny ansdkan aven innebar en kostnad for
denna.

AB Svenska Pass ar inte ansvarig for skada
som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet.

AB Svenska Pass svarar inte heller for skada
som beror p& tekniska fel som hindrar
anvandandet av e-legitimationen om felet ar
utom AB Svenska Pass kontroll. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
AB Svenska Pass om AB Svenska Pass varit
normalt aktsam i sitt handlande.

Vardera parts skadestandsansvar ar i
férhallande till motparten sammanlagt
begréansat till ett belopp motsvarande ett (1)
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om
allman forékring vid tidpunkten for skadans
uppkomst. Denna begransning galler inte om
den skadevallande parten har forfarit
uppsétligen eller grovt vardslost. Begéran om
skadestand ska goras skriftligen.

7. Andring av villkor

AB Svenska Pass har ratt att &ndra villkoren
for utfardade e-legitimationer om den &r
nodvandig pa grund av lag, férordning,
myndighetsforeskrift, domstolsbeslut eller
dom eller annan likande orsak.

Ar &ndringen inte av ringa betydelse for
kortinnehavaren ska AB Svenska Pass
underrétta kortinnehavaren och utfardaren av
ID-kortet i god tid innan den trader i kraft.

8. Drift och underhall

AB Svenska Pass har ratt att begransa
tillgangligheten till tjfanster som ar kopplade
till anvandningen av e-legitimationer for
nodvandigt underhall, andring av driftstalle
eller utbyte av teknik. AB Svenska Pass ska
vid s&dana tillfallen vidta de atgarder som ar
skaliga for att begrédnsa omfattningen av de
storningar som kan uppsta.

9. Tillamplig lag

Svensk ratt ska &ga tillampning pa detta
avtal. Tvist vid tolkningen av detta avtal ska
avgoras vid svensk domstol eller av allmanna
reklamationsnamnden.

10. Ikrafttradande
Dessa allmanna villkor galler frdn och med
den 1 september 2017.

*Utgiven av AB Svenska Pass CA Classl vl



