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1 Sammanfattning och slutsatser

1.1 Sammanfattning

Av myndighetens regleringsbrev 2024 framgar att Skatteverket ges 1 uppdrag att sikerstalla
en siakrare hantering av skyddade personuppgifter genom att skapa en nationell
samverkansstruktur, samt stodja myndigheter i deras hantering av skyddade personuppgifter
och bidra till myndigheternas informationsinsatser riktade till de som lever med skyddade
personuppgifter. Allt fler anséker om och lever med skyddade personuppgifter, vilket
toranleder ett 6kat antal kontakter f6r myndigheter och andra aktorer med individer som
lever med skyddade personuppgifter.

En utgangpunkt for uppdraget ir de tidigare granskningar, utredningar och studier som har
identifierat utvecklingsbehov i myndigheters verksamhet kopplat till skyddade
personuppgifter. Ytterligare en utgangspunkt for uppdraget dr att den nationella
samverkansstruktur som Skatteverket fatt i uppdrag att uppritta bér komplettera andra
forum som redan finns f6r samverkan. Skatteverkets nationella samverkansstruktur behéver
tydligt sarskilja sig fran 6vriga forum, vilket gjort att Skatteverket inledningsvis genomfort en
inventering av andra relevanta forum. Av inventeringen framgar att det finns etablerade
specialistnitverk. Daremot har det saknats en dedikerad satsning som tar ett helhetsgrepp
om statens ansvar for hantering av skyddade uppgifter med syfte att driva utvecklingen
framat vad giller forbittring av den statliga hanteringen av skyddade personuppgifter i sin
helhet.

Skatteverket har under 2024 genomfoért en kartliggande forstudie med syfte att ta fram mer
strukturerad kunskap om de statliga kirnaktérernas utmaningar, férutsittningar och
onskemal kopplat till att bidra till en mer enhetlig, siker och effektiv hantering av skyddade
personuppgifter. Forstudien kartligger de frekventa fragor och problem som myndigheterna
beskriver att personer med skyddade uppgifter méter idag, vilket existerande
kunskapsmaterial (interna rutiner och riktlinjer, savil som kommunikationsmaterial som
sprids externt) som finns hos de myndigheter som Skatteverket valt ut for
samverkansnitverket under uppstartsskedet, samt vilka huvudsakliga teman och
fragestillningar som informationsmaterial behéver adressera framat f6r att beméta dagens
utmaningar och problem pa ett effektivt och relevant sitt.

Det saknas idag uttrycklig reglering kring om och 1 vilken utstrickning myndigheter aldggs ha
etablerade rutiner f6r 16pande hantering av skyddade personuppgifter. Hantering sker pa
olika sitt pa olika myndigheter. I dagslidget har vissa myndigheter utférliga vigledningar och
andamalsenliga rutiner, medan andra myndigheter dr osidkra pa om deras tillvigagangssitt
styrs av formaliserade rutiner eller enbart av praxis. Ett fatal myndigheter uppger att de helt
och hillet saknar 6vergripande rutiner f6r informationshantering av skyddade
personuppgifter. Att behova soka information om tillvigagangssitt i hantering for varje
enskilt arende beskrivs skapa en oro hos medarbetare, bland annat f6r risken att raka bega
tjanstefel genom att inte lyckas uppratthalla skyddade personuppgifter.

Det saknas dven uttrycklig reglering om samt 1 vilken utstrickning myndigheter alidggs ha
etablerade rutiner for att utse sarskilda behoriga medarbetare, som ar kvalificerade for att
hantera och handligga drenden som berér skyddade personuppgifter. Det rader olika syn
hos de olika myndigheterna pa om man behéver genomféra sikerhetsprovning eller inte for
att fa tillgang till skyddade personuppgifter. Nagra myndigheter beskriver dven att det ar
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problematiskt att det inte alltid ar mojligt att genomfora en sakerhetsprovning, vilket gor det
svart att avgora och sikerstilla tillricklig limplighet bland medarbetare.

1.2 Slutsatser

Genom gemensamma nationella riktlinjer kan férutsittningar f6r nationell enhetlig hantering
av skyddade personuppgifter skapas. Samverkansmyndigheterna efterfragar
stallningstaganden, rutiner eller vigledning fran hogre instans 1 en rad olika fragor, si som
sarskild behorighet f6r medarbetare och vigledning i limpliga kontaktvagar med
malgruppen. Genom att bidra fortsatt till en 6kad samverkan mellan myndigheter, sirskilt
avseende spridning av befintligt kunskapsmaterial, kan Skatteverket bidra till en gemensam
forflyttning som utgar frin malgruppens upplevelse och behov, snarare 4n myndigheternas
egna. Genom att bidra till att hanteringen av skyddade personuppgifter blir mer enhetlig, kan
Skatteverket dven bidra till att minska oro bade hos malgruppen och myndigheter. Som
samordnare 1 myndighetsgemensamma diskussioner dar nyckelsituationer for rojningar
identifieras, kan Skatteverket bidra till en sikrare hantering genom att dessa diskussioner
mynnar ut i etablerade tillvigagangssitt i hantering av hogrisksituationer. Praxis bor
utvecklas sirskilt f6r hantering av situationer dar rojningar framst riskerar att ske, och
punktinsatser bor riktas mot verksamheter som har nyckelroller 1 detta. Genom att hoja
kunskapsnivan hos nyckelaktorer, kan den minskliga faktorns inverkan pa risken for réjning
minskas, samtidigt som den upplevda tryggheten hos handliggare okar. Att 6ka den
upplevda tryggheten i hantering av dessa drenden r en nédvindig forutsittning for att
motverka ber6ringsskrick.

Genom att underlitta for spridning av information och kommunikation mellan nationell,
regional och lokal niva hos myndigheter kan effektivitetsvinster i informationsspridning
uppnis. I dagsliget finns ett antal gedigna informations- och kommunikationsmaterial som
tas fram av myndigheter pa nationell niva. Beroende pa organisation sa finns det olika
utmaningar kopplat till att férmedla vidare detta material till regional och lokal niva.
Effektiviserade metoder for informationsspridning ér av stor vikt for att redan framtaget
material ska kunna komma till anvandning.

Bittre digitaliseringsmojligheter dr av yttersta vikt for att malgruppen ska kunna effektivisera
sin vardag. Arenden som skulle kunna digitaliseras for malgruppen framat bér undersékas.
Nir nya digitala 16sningar utvecklas framat bor systemforvaltare 1 hogsta moéjliga man bejaka
anvindarvinlighet f6r malgruppen fran start.

Genom att utveckla kommunikativt stéd som bidrar till att individer med skydd far en bittre
forstaelse f6r hur de sjilva uppritthéller skyddet 6ver tid, uppnas en hogre effektivitet i
skyddets formaga att effektivt verka. Att omvirldsbevaka och uppdatera kunskap kring
torinderliga hotbilder for att forebygga réjningar ér ytterligare ett sitt att bidra till mer
effektiv hantering. Proaktivitet i omvirldsbevakning leder till effektivitetsvinster sett till att
det blir enklare att planera arbete och resurser. Prognoser blir mer pricksikra och
verksamheten blir bittre rustad for att mota samhallsutvecklingen. Genom att bidra till att
den samlade hanteringen av skyddade personuppgifter blir mer effektiv, kan Skatteverket
bidra till att minska tréghet och bristfillig service f6r malgruppen.
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En kombination av mer effektiv och enhetlig hantering formodas stirka malgruppens
tortroende for myndigheter. En mer enhetlig hantering innebar vinster i rittssakerhet 1 den
I6pande hanteringen, och en sikrare hantering skulle i regel tendera att bli mer enhetlig. Det
finns vissa gemensamma beréringsgrunder dven mellan atgarder som syftar till att frimja
effektivitet respektive sikerhet, men det foreligger aven risk att dessa tva malsattningar i
praktiken medfor avvigningar. Viss risk foreligger for forvaltningspolitiska malkonflikter,
sarskilt mellan effektivitet och service. Vissa av myndigheternas grunduppdrag priglas av ett
inneboende driv och kirnuppdrag att standardisera och effektivisera. Detta skapar
utmaningar vad galler skalbarhet for tekniska systemlosningar som fungerar aven for
malgruppen individer med skyddade personuppgifter. Nir det stélls hoga krav pa
verksamheters effektivitet kan 6kad risk foreligea f6r att misstag gors, som leder till
réjningar i forlingningen. Vissa delar av den offentliga férvaltningen upplever att de har
svart att begransa den interna atkomsten till skyddade personuppgifter och att samtidigt
uppritthélla en god nog niva av tillganglighet och service. Detta riskerar att leda till en
avvigning dir malgruppens sikerhet av nédvindighet prioriteras.

Nationellt samverkansndtverk

Skatteverket kan konstatera att det finns ett stort behov av gemensam dialog och
sammanhallen hantering av fragor kopplade till skyddade personuppgifter mellan
myndigheter i storre utstrackning dn tidigare och har startat ett nationellt
samverkansnitverk, ett paraplynitverk med helhetssyn, med interaktiva traffar i sin
utformning. Nitverket syftar till att frimja kunskapsutbyte samt att gemensamt diskutera
utmaningar och méjliga 16sningar framat. Huvudteman framover ber6r bland annat juridiska
ramverk och begrinsningar 1 lagstiftning, hantering av egna anstillda med skyddade
personuppgifter, spridning av Skatteverkets nyligen framtagna utbildning f6r hantering av
skyddade personuppgifter samt férdjupning i problem kopplat till digitala utmaningar.

Nitverkstraffarna frimjar bred involvering av samverkansmyndigheterna genom att olika
roller och funktioner fran myndigheterna har méjlighet att delta vid respektive tillfalle,
beroende pa vilket huvudtema som planeras lyftas pa triffen. Genom att involvera olika
nyckelpersoner fran myndigheterna vid de olika triffarna bidrar Skatteverket till att sprida
kunskap till olika verksamhetsomriden pa myndigheterna. Detta skapar goda forutsattningar
tor vidare diskussion internt pa respektive myndighet, vilket forbattrar forutsittningarna att
initiera forandringsarbete pa respektive myndighet.

Kommunikation och vision av etablering av en gemensam digital plattform

Resultaten av forstudien visar att ett helhetsansvar f6r kommunikationsflodet saknas, och att
myndigheterna kommunicerar i stuprér med malgruppen. Detta leder till att ingen
myndighet eller aktér har 6verblick 6ver det kommunikationsmaterial och
informationsunderlag som gar ut till individer med skyddade personuppgifter. Den
sammantagna bilden bland samverkansmyndigheterna ir att det vore mycket givande for
savil malgruppen som myndighets- och privata aktorer att ha en samlad ingang till
information, en plattform som hjilper till att hitta ritt information pa en samlad plats. Det
star enligt Skatteverkets mening klart att det finns ett mycket stort behov av att samla det
material som redan finns om skyddade personuppgifter samt att géra det tillgangligt pa ett
effektivt sitt. Det giller bade malgruppen personer med skyddade personuppgifter och
malgruppen offentliga aktérer som har 1 uppdrag att uppritthalla skyddet. En vilkommen
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utveckling vore att tillgangliggGra materialet pa ett nytt satt genom en tydlig ingang som t ex
en myndighetsgemensam digital samlingsplats eller portal.

Digital ntveckling

Det dr ett stort problem att personer som lever med skyddade personuppgifter har svart att
ta del av olika tjanster i samhillet, framfor allt gillande olika e-16sningar. Svarigheten att ha
ett digitalt vardagsliv forstirker avstandet till resten av samhallet. Den tekniska utvecklingen
och digitaliseringen gar snabbt framat 1 samhillets alla delar, men malgruppen kan inte ta del
av utvecklingen pa samma villkor som alla andra. Myndigheterna kan 1 regel inte mota
forvantningarna som malgruppen har 1 stort vad giller digitalisering. Hir ser Skatteverket att
myndigheter behover samarbeta och bade lyfta utmaningar, men dven skapa gemensam
kunskap om hur en sidan utveckling kan bli verklig dven f6r denna malgrupp.

Information till individer med skydd

Kommunikationen behéver utga frain malgruppens mottaglighet f6r information och
kommunikation, och fordelas strategiskt 6ver tid. Information skickas i nuldget ut till
malgruppen enbart nir skyddet beviljats, vilket dr en period som fér malgruppen ofta priglas
av hog niva av stress och oro, omfattande livsforindringar samt andra férsvarande
omstindigheter.

Forstudie med privata aktorer

Utifran de slutsatser Skatteverket kunnat dra av den férstudie som gjorts med de
myndigheter som ingar i1 det nationella samverkansnitverket och en kartligening
Skatteverket arbetar med betriffande det egna utvecklingsarbetet i myndigheten har beslut
fattats att vi under 2024 dven kommer att genomféra en forstudie med ett antal privata
aktorer som har centrala roller i livet for individer med skyddade personuppgifter, som t ex
posthantering och bankkontakter.

Oversyn av Skatteverkets information och kommunikation

Mot bakgrund av Skatteverkets samlande roll i samverkansnitverket samt férstudiens och
den tidigare enkitens slutsatser ser Skatteverket ett direkt behov av att se Gver den egna
kommunikationen.

o Oversyn av hemsida
Pagaende arbete med mojlig utveckling 1 form av myndighetsgemensam digital portal
tor samlad information riktad till olika malgrupper; personer med skydd och aktorer
som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter.

o Framtagande av korta filmer
Pagaende arbete med Oversyn av forslag att ta fram lattillgangliga filmer 1 dmnet som
riktar sig till personer med skyddade personuppgifter och dven kan anvindas av
andra aktorer dn Skatteverket.

o Informationsfolder/ broschyr, tryckt och digital. Bearbetning av forslag att ta fram kort
och littillganglig information till personer som ansoker om eller har beviljats
skyddade personuppgifter.
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o Riktad information till barn
Barn ses i dagslaget frimst som medfoljande till sin vardnadshavare och dennes
skyddsorsak, vilket innebir att de inte far nagon egen tydlig kidnsla av agens 1
situationen. I sammanhanget édr det viktigt att hjalpa barn att forstd anledningen till
att de behéver leva med skydd, sirskilt nir det giller vald i nira relation som
skyddsorsak. Ett sirskilt stort behov finns det av att utveckla informationsmaterial
med fokus pa sociala medier. Det finns risk f6r att barn och unga réjer sig pa sociala
medier, och darfér behovs det fordjupad information till virdnadshavare som de kan
térmedla vidare till barnet.
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2 Bakgrund
21 Uppdrag

I Skatteverkets regleringsbrev for 2024 limnar regeringen i uppdrag till myndigheten att
genomfora atgirder som bidrar till sdkrare hantering av skyddade personuppgifter. En av
atgirderna som regeringen limnar i uppdrag till Skatteverket att genomfora avser att etablera
en nationell samverkansstruktur for en mer enhetlig, siker och effektiv hantering av
skyddade personuppgifter. Uppdraget innebir dven att Skatteverket ska stodja myndigheter i
deras hantering av skyddade personuppgifter, samt bidra till myndigheternas
informationsinsatser riktade till de som lever med skyddade personuppgifter. Vidare bestar
uppdraget av att redovisa resultatet av hittills genomforda dtgirder.

Arbetet ska samordnas med Jamstilldhetsmyndighetens uppdrag att samordna och folja upp
myndigheters arbete med skyddade personuppgifter.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast den 31 oktober 2024.

2.2 Bakgrunden till uppdraget

Antalet manniskor som lever med skyddade uppgifter har férdubblats under de tio senaste
aren. Okningen har varit markant framfor allt sedan 2017, och de forsta fyra manaderna aren
2023 och 2024 hade en 6kning pa motsvarande ett helt ar redan skett. Problematiken och
situationen blir dven alltmer framtridande medialt, vilket medfor att utvecklingen pakallar
uppmirksamhet bland allmanheten i hogre utstrickning.

Bakgrunden till Skatteverkets regeringsuppdrag ir bland annat att manga kan kinna en ridsla
for att lamna valdsamma relationer pa grund av en oro over vilket skydd som finns. Oron
over vilket skydd som finns dr dven en angelagen fraga for avhoppare fran kriminella
sammanhang, samt deras anhoriga.

Att allt fler ans6ker om skyddade uppgifter foranleder ett behov av att bevaka utvecklingen
for att kontinuerligt moéta en fordnderlig hotbild. Arbetsmiljon f6r manga offentligt anstillda
paverkas dven till f6ljd av att samhillsutvecklingen har lett till en 6kad hotbild. Hotbilden
mot vissa yrken Okar tydligt, varpa myndigheter behover anpassa sina rutiner for att beméta
detta. Hotbilden drabbar numera fler verksamhetsomraden an tidigare, och otillborlig
paverkan beskrivs vara ett vixande problemomrade.

23 Uppdragets utgangspunkter

Utover Skatteverkets regeringsuppdrag har aven Integritetsskyddsmyndigheten och
Jamstilldhetsmyndigheten fatt sirskilda regeringsuppdrag kopplade till skyddade
personuppgifter. Integritetsskyddsmyndigheten har fatt i uppdrag att tillhandahalla
forbittrad kunskap och statistik om incidenter gillande skyddade personuppgifter.
Jamstilldhetsmyndighetens uppdrag bestar av att samordna och f6lja upp myndigheters
arbete med skyddade personuppgifter, foljande att myndighetens rapport Skyddade
personuppgifter — oskyddade personer (2022) visade pa brister i myndigheters hantering.

Den forsta utgangpunkten for uppdraget ar de tidigare granskningar, utredningar och studier
som har identifierat utvecklingsbehov i myndigheters verksamhet kopplat till skyddade
personuppgifter. I februari 2024 publicerade Riksrevisionen granskningsrapporten Statens
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skydd av hotade personer — brister i omfattning och effektivitet (RiR 2024:1) med
rekommendationer for att forbittra skyddet. En utredning har dven tillsatts fOr att se 6ver
Skatteverkets formedling av post till personer med skyddade personuppgifter. Vidare har
SOU 2021:36 uppmirksammat att det finns brister i 16 kap. 7 § B, vilket medfor att
uppgifter om skyddade personer kan rojas.

Den andra utgingspunkten f6r uppdraget dr att den nationella samverkansstrukturen som
Skatteverket har fatt 1 uppdrag att uppritta bor komplettera och férhilla sig till andra
relevanta forum f6r samverkan. Skatteverkets nationella samverkansstruktur behover tydligt
sirskilja sig fran dessa 6vriga forum for samverkan. Skatteverket har darfor inledningsvis
genomfort en inventering av andra relevanta forum for samverkan i frigan. Nedan beskrivs
tva i sammanhanget centrala nitverk: eSam och Informationsnitverket.

Nitverket eSam bestar av 39 myndigheter som samverkar i syfte att underlitta arenden for
privatpersoner och foretag genom tillgingliga och rittssikra digitala 16sningar hos
kommuner och myndigheter. Skatteverket ingér i ett sirskilt eSam-uppdrag i syfte att hoja
kompetensen om skyddade personuppgifter hos offentliga aktérer. Inom ramen for eSam
har ett antal underlag tagits fram, daribland en promemoria som finns till stéd for
medarbetare som hanterar skyddade personuppgifter i alla offentliga organisationer.

Informationsnitverket startades i augusti 2022 med syfte att skapa en gemensam struktur for
informationsinsatserna inom skyddade personuppgifter, héja kompetensen hos offentliga
aktorer och bidra till effektiv handliggning genom att ge kunderna ritt férutsittningar att
skicka in mer kompletta ansokningar. Genom natverkets arbete har Skatteverket gatt fran att
pa forfragan tillhandahalla informationsinsatser, till att erbjuda dterkommande
webbseminarier via myndighetens hemsida. Inom ramen for regleringsbrevets uppdrag till
Skatteverket har antalet webbseminarier utokats. En 60-minuters webbutbildning med
grundliggande kunskap for medarbetare som kommer i kontakt med skyddade
personuppgifter har ocksa tagits fram. Utbildningen ar 1 dagsldget endast nabar for
Skatteverkets och Kronofogdemyndighetens medarbetare, men ska under hésten
tillgangligeoras f6r samtliga offentliga aktorer via skatteverket.se.

Utover eSam och informationsnitverket sa sker kommunikation mellan myndigheter i
fragan frimst genom drendespecifika yttranden infér enskilda bedémningar om skydd.

Slutsatsen av ovan inventering ar att det i dagslaget finns framfor allt tva etablerade
specialistnitverk som dr av relevans for sakfragan. Diaremot saknas en dedikerad satsning
som tar ett helhetsgrepp om statens ansvar for hantering av skyddade uppgifter, di inget av
nitverken frimst syftar till att driva utvecklingen framat vad giller forbittring av den statliga
hanteringen av skyddade uppgifter i sin helhet.

Den tredje utgangspunkten for uppdraget dr att Skatteverkets verksamhet inom
Folkbokféring med inriktning skyddade personuppgifter har tagit fram en positionering f6r
verksamheten. Verksamhetens position utgar fran tre huvudroller: omvarldsspanare (vi
noterar de tendenser vi ser och gor analyser, vi ligger 1 framkant), initiativtagare (vi anvinder
vara analyser till att driva fragor tillsammans med andra aktorer i ett tidigt skede) samt
utmanare (vi anvinder var expertis till att vaga driva och lyfta fragor i natverk, bidra i
sambhillsdebatt och nir det behovs driva lagférslag). Dessa roller genomsyrar Skatteverkets
pagaende utvecklingsarbete inom ramen for regeringsuppdraget.
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3 Sakrare hantering av skyddade personuppgifter

3.1 Forkunskap om utmaningarna

Det finns viss forkunskap om utmaningarna kopplade till skyddade personuppgifter. I tillige
till det befintliga kunskapsunderlaget, sa bedémer Skatteverket att det finns ett behov av
utokad forstielse f6r och kunskap om dessa utmaningar. Jimstilldhetsmyndighetens
slutredovisning av uppdraget att hoja kunskapen om valdsutsatta kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter (Att leva med skyddade personuppgifter — behovet av
samhillets langsiktiga st6éd, 2023:04) idr ett viktigt kunskapsunderlag vad giller just
valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter. Skatteverkets
analysenhet genomférde dirtill pd eget initiativ under varen 2022 en enkitundersckning med
syfte att underséka hur personer med skyddade personuppgifter uppfattar sin livssituation
och kontakten med olika myndigheter. Initiativet med att ta fram enkiten var ett forsta steg i
att skapa en bittre forstielse f6r utmaningarna kopplade till skyddade personuppgifter.

Enkitens resultat ger vissa indikationer pa den aktuella malgruppen personer med skyddade
uppgifters upplevelse, och dirigenom Skatteverkets kundkinnedom om den aktuella
malgruppen. Enkaten var den forsta av sitt slag, och skickades ut till personer med skyddade
personuppgifter. Totalt besvarades enkiten av 1 115 personer, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 17 procent. Utifran Skatteverkets erfarenhet av och forstaelse f6r
malgruppen, si var den relativt laga svarsfrekvensen delvis vantad. Malgruppen kan uppleva
en hog niva av stress och chock som gor det svirt att hinna eller orka prioritera att besvara
en enkit. Dartill kan det tinkas finnas en viss oro kring att deltagande i enkiten pa nagot sitt
skulle kunna gora en sparbar, dven om enkiten skickades ut sikert genom Skatteverkets
férmedlingstjanst.

Resultaten, med reservation for svarsfrekvensen, ger vissa indikationer pa att den upplevda
hilsan hos personer med skyddade personuppgifter ar simre dn for befolkningen i Gvrigt.
De respondenter som har skydd av typen skyddad folkbokféring, uppger simre hilsa dn de
som har typen av skydd sekretessmarkering. Resultaten ger indikationer pa att
respondenterna upplever omfattande praktiska problem i sitt vardagsliv som en f6ljd av de
skyddade personuppgifterna. Av respondenterna uppger 37 procent att de har fatt sina
personuppgifter réjda. Manga uppger ocksa att rjningen lett till allvarliga konsekvenser som
att behéva flytta eller bli hittade och utsatta f6r hot eller vild. Konsekvenserna upplevs vara
fler och allvarligare f6r personer som har skyddad folkbokforing, och virst drabbade ar de
som har skydd pa grund av vild i nira relation.

Den kinnedom som myndigheter har om utmaningarna kopplade till skyddade
personuppgifter behéver fordjupas och kompletteras. Givet detta har Skatteverket
identifierat ett behov av att ta fram mer strukturerad kunskap om de statliga myndigheternas
utmaningar, férutsittningar och 6énskemal kopplat till att bidra till en mer enhetlig, siker och
effektiv hantering av skyddade personuppgifter.
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3.2 Framtagen fordjupad kunskap om utmaningarna

Pa forekommen anledning har Skatteverket under 2024 genomfért en kartliggande forstudie
med syftet att ta fram mer strukturerad kunskap om de statliga kirnaktorernas utmaningar,
forutsittningar och 6nskemal kopplat till att bidra till en mer enhetlig, siker och effektiv
hantering av skyddade personuppgifter.

Forstudien kartligger de frekventa fragor och problem som myndigheterna beskriver att
personer med skyddade uppgifter méter idag, vilket existerande kunskapsmaterial (interna
rutiner och riktlinjer, savil som kommunikationsmaterial som sprids externt) som finns hos
de 15 myndigheter som Skatteverket valt ut f6r samverkansnitverket under uppstartsskedet,
samt vilka huvudsakliga teman och fragestillningar som informationsmaterial behéver
adressera framat for att beméta dagens utmaningar och problem pa ett effektivt och relevant
satt.

Forstudiens huvudsakliga resultat redovisas 6versiktligt nedan.

Myndigheternas information- och kommunikationsmaterial

Det saknas idag uttrycklig reglering kring huruvida samt i vilken utstrickning myndigheter
alaggs ha etablerade rutiner for I6pande hantering av skyddade personuppgifter. Hantering
av skyddade personuppgifter sker pa olika sitt pa olika myndigheter. I dagsliaget har vissa
myndigheter utforliga vigledningar och dndamalsenliga rutiner, medan vissa andra
myndigheter dr osikra pa huruvida deras tillvigagangssitt styrs av formaliserade rutiner eller
enbart fran praxis. Ett fatal myndigheter uppger att de helt och hallet saknar 6vergripande
rutiner for informationshantering av skyddade personuppgifter. Att beh6va soka
information om tillvigagangssitt 1 hantering for varje enskilt drende beskrivs skapa en
konstant oro hos medarbetare, bland annat for risken att raka bega tjanstefel.

Det saknas dirtill uttrycklig reglering kring huruvida samt 1 vilken utstrickning myndigheter
alaggs ha etablerade rutiner for att utse sirskilda behoriga medarbetare, som ar kvalificerade
for att hantera och handlidgga drenden som ber6r skyddade personuppgifter. Det rader olika
syn hos de olika myndigheterna pa om man behéver genomféra sikerhetsprévning eller inte
for att fa kunna ha tillgang till skyddade personuppgifter. Vissa myndigheter beskriver dven
att det dr problematiskt att det inte alltid 4r moijligt att sikerhetsprova sina medarbetare,
eftersom detta gor det svart att avgora och sikerstilla tillricklig limplighet. Faktum att
myndigheter har olika syn pa sikerhetsklassning for att hantera skyddade uppgifter har delvis
ber6rts inom eSam, men det 4r en fraga av nationell angeldgenhet som bér diskuteras vidare.

Samverkansmyndigheterna efterfragar ett fortydligande av de olika skyddens innebérd och
implikationer. Det rader en missuppfattning hos ett antal statliga aktorer av att
skyddstyperna kan beskrivas som en hierarki. Denna missuppfattning bor Skatteverket bidra
till att motverka, genom att fortydliga hur skydden forhaller sig till varandra. For det forsta
efterfragas en tydlig distinktion mellan de olika skydden. Information efterfragas om vad
respektive typ innebir for personen som lever med skyddade uppgifter, samt vad det
innebir for den som ska hantera/handldgga uppgifterna. For det andra efterfrigas fordjupad
information om kravstillningarna och kriterierna f6r bedomning sett till respektive typ av
skydd. Med detta menas den kravstillning som foreligger for att respektive typ av skydd ska
beviljas. Myndigheterna framhaller att det vore anvindbart med typiska fall eller illustrerande
exempel, for att bittre forstd skillnaden mellan typerna. For det tredje efterfragas fordjupad
information om ndr och hur man blir av med skyddet.
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Det finns sammantaget god information om skyddade uppgifter i ett antal interna och
externa myndighetsunderlag, men dessa dokument har ofta ett annat tematiskt huvudomrade
som fokus, exempelvis informationssikerhet generellt, eller vigledning kopplat till
valdsutsatta kvinnor. I den man det férekommer sa dr information och vigledning kopplat
till skyddade uppgifter ett avsnitt i material som dven berér mycket annat. Det material man
har att tillga dr ofta relativt tekniskt och avgrinsat till den egna verksamheten.

Resultaten visar vidare pa att helhetsansvar for kommunikationsflédet saknas, och att
myndigheterna kommunicerar i stuprér med malgruppen. Detta leder till att ingen
myndighet har 6verblick 6ver det kommunikationsmaterial och informationsunderlag som
gar ut till malgruppen. Den sammantagna bilden bland samverkansmyndigheterna dr att det
vore mycket givande f6r malgruppen att ha en samlad ingang till myndighetsinformation, en
plattform som hjilper till att hitta ritt. En pedagogisk sammanstillning av relevanta
kontaktvigar beskrivs ha potential att skapa stort virde f6r malgruppen. Flera myndigheter
vittnar om att det viktigaste for malgruppen kommunikativt ar att veta var ritt stod finns,
och vilka kontaktvigar som ar ritta och relevanta. Kontaktytorna uppfattas av malgruppen
vara otydliga.

Utmaningar som personer med skyddade uppgifter beskrivs méta

Det férekommer att malgruppen personer med skyddade uppgifter avslutar eller bryter mot
skyddet, for att de upplever att tillvaron med skydd ar ohallbar. Livets fundamentala
aspekter priglas av tréghet och omstindlighet. I praktiken genomfér malgruppen ofta egna
riskbedomningar, i syfte att kalibrera uppratthillande av skydd med att géra vardagen
gangbar. Vissa personer som lever med skyddade personuppgifter viljer eller tvingas i
praktiken att siga upp, avsta fran eller nedgradera sin niva av skydd for att kunna ta del av
nédvindiga samhillsfunktioner eller f6r att kunna leva ett mer socialt normalt liv. En
konsekvens av detta blir att vissa personer i stillet bryter mot folkbokf&ringslagen, i ett
torsok att simulera det skydd som skyddad folkbokforing tidigare gett dem. Sinkta
forvantningar pa serviceniva, till f6ljd av en aterupprepad upplevelse av troghet, riskerar att
leda till sinkt fortroende f6r myndigheter generellt. Att malgruppen tappar tilltro till
myndigheter generellt kan fa som f6ljd att gruppen 1 forlingningen avstar fran att soka hjilp
pa olika sitt.

Svirigheten att ha ett digitalt vardagsliv forstirker avstandet till resten av samhallet. Det ar
ett stort problem att personer som lever med skyddade personuppgifter har svart att ta del
av olika tjanster 1 samhallet, framfér allt gillande olika e-16sningar. Den tekniska
utvecklingen och digitalisering gar snabbt framat i samhillets alla delar, men malgruppen kan
inte ta del av utvecklingen pa samma villkor som alla andra. Myndigheterna kan i regel inte
mota férvantningarna som malgruppen har i stort vad giller digitalisering.

Kommunikationen behéver utga frain malgruppens mottaglighet f6r information och
kommunikation, och fordelas strategiskt 6ver tid. Information skickas ut till malgruppen
enbart nir skyddet beviljats, vilket dr en period som fér mélgruppen ofta priglas av hog niva
av stress och oro, omfattande livsférandringar samt andra férsvarande omstandigheter.

Foljande att skydd beviljas, finns det ett behov av mer férdjupad information om vad
overgangen till den nya vardagen innebar och hur ens férvintansbild bor forandras kopplat
frimst till tidsatgang, serviceniva, och kontaktvigar till olika myndigheter. I informationen
som skickas ut nir skyddet beviljas saknas information om de moment som individen tar
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over ansvar for sjalv, exempelvis kallelser till tandlakare, mammografi, och bilbesiktning. Att
kalibrera forvantansbilden utifran verklighetsforankrad erfarenhet beskrivs vara en
noédvindig forindring framat. Att férmedla en sanningsenlig och verklighetsférankrad
torvintansbild kriaver dock en gedigen riskanalys 1 grunden, for att motverka att
problembilden forstirks.
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4 Genomforda atgarder enligt uppdraget

Skatteverket har vidtagit ett antal dtgirder enligt uppdraget. En beskrivning av vidtagna
atgirder redogors for nedan, foljt av en fordjupning i atgirdernas implikationer och en
redogorelse for Skatteverkets planerade vidare dtgiarder framat.

4.1 Beskrivning av atgarder

Skatteverket deltog i maj 2024 i ett uppfoljande moéte, tillsammans med andra myndigheter
samt Jamstéilldhetsministern, om de atgirder och arbete som vidtagits sedan 2022 da
Jamstalldhetsmyndigheten publicerade rapporten Skyddade personuppgifter — oskyddade
personer. Det finns en férvintansbild att servicen f6r medborgare uppritthalls pa hog och
god niva och att den ska vara digital, aven for individer med skyddade uppgifter.

Etablering av nationell samverkansstruktur

Skatteverket har under varen 2024 initierat och formaliserat en nationell samverkansstruktur
som mojligeor battre informationsspridning till och dialog med andra myndigheter. De
inbjudna myndigheterna har identifierats av Skatteverket. Urvalsgrund for vilka myndigheter
som Skatteverket har bedomt bor inga i det nationella samverkansnitverket, bestar av att
myndigheterna ska ha kontakt med personer som har skyddade personuppgifter, ska vara i
behov av god kunskap for att uppritthalla skydd, samt ska kunna bidra med information till
gemensamma kommunikationsaktiviteter framat. Urvalet av myndigheter har initialt gjorts
infor uppstarten av samverkansnitverket. Det édr tinkbart att fler myndigheter kan kopplas
till arbetet framat, 1 takt med att samverkansnitverkets arbete fortlper.

De parter som bjudits in till det nationella samverkansnitverket bestar av:
Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket, Forsidkringskassan, Integritetsskyddsmyndigheten
Jamstilldhetsmyndigheten, Kriminalvirden, Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten,
Skolverket, SKR, Statens Servicecenter, Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen, samt
Kronofogden.

ol

Skatteverket har kallat till och agerat vird for tva sammankomster f6r det nationella
samverkansnitverket hittills. Det forsta tillfallet dgde rum den 21 maj 2024. Infor
uppstartstillfallet etablerade Skatteverket relevanta kontaktytor hos
samverkansmyndigheterna. Motet dgnades at att beskriva Skatteverkets befintliga
kunskapslage och pagaende arbete 1 fragan, att beskriva samverkansnitverkets syfte 1
torhallande till Skatteverkets regeringsuppdrag, samt att beskriva den tilltinkta formen for
samarbete inom nitverket framat. Syftet med uppstartsmotet var ytterst att skapa samsyn
och engagemang samt att sikerstilla att de deltagande myndigheterna ingar en
overenskommelse om att bidra till samverkansnitverket framat. Det andra tillfillet 4gde rum
den 24 september 2024, med fokus pa genomgang av férstudiens resultat och diskussion om
relevanta teman for kommande sammankomster.

Fordjupat kunskapsunderlag genom ny férstudie

Forstudien som Skatteverket har genomfort kartligger bland annat de utmaningar som
myndigheter stills infor 1 nulidget kopplat till hantering at skyddade personuppgifter. Mot
bakgrund av detta kunskapsunderlag, har Skatteverket forutsattningar att sikerstilla att all
verksamhetsutveckling och alla kommunikationsaktiviteter som genomférs framat kommer
att utga fran en uppdaterad och gillande ligesbild.
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4.2 Implikationer av atgarder

Regeringen har gett Skatteverket 1 uppdrag att bidra till en mer enhetlig, siker och effektiv
hantering av skyddade personuppgifter. Féreslagna prioriterade dtgirder framat syftar till att
bidra till dessa malsittningar.

Enhetlig hantering

Genom att bidra till att skapa gemensamma nationella riktlinjer i de fall dir sadana saknas,
kan Skatteverket forbattra forutsittningarna for nationell enhetlighet i hantering av skyddade
personuppgifter. Samverkansmyndigheterna efterfragar stillningstaganden, rutiner eller
vigledning fran hogre instans i ett flertal fragor, daribland rekommendationer f6r
implementering av sirskild behorighet (med tillhérande nationella riktlinjer som tydliggor
kravstillning pa dessa handlidggare), samt vigledning i limpliga kontaktvigar som
myndigheter bér anvinda i kontakt med malgruppen. Genom att bidra fortsatt till en 6kad
samverkan mellan myndigheter, sirskilt avseende spridning av befintligt kunskapsmaterial,
kan Skatteverket bidra till en gemensam forflyttning till att utga frain malgruppens upplevelse
och behov, snarare in myndighetens egna. Genom att bidra till att hanteringen av skyddade
personuppgifter blir mer enhetlig, kan Skatteverket bidra till att minska oro hos malgruppen
och myndigheterna.

Siker hantering

Genom att agera samordnande i myndighetsgemensamma diskussioner om att identifiera
nyckelsituationer dar réjningar sker, sa kan Skatteverket bidra till en mer sidker hantering
genom att dessa diskussioner mynnar ut i etablerade tillvigagangssatt for att hantera dessa
hogrisksituationer. Praxis bor utvecklas sirskilt f6r hantering av situationer dar réjningar
frimst riskerar att ske, och punktinsatser bor riktas mot verksamheter som har nyckelroller i
detta.

Genom att h6ja kunskapsnivan hos nyckelaktorer i dessa situationer, kan den minskliga
faktorns inverkan pa risken for réjning minskas, samtidigt som den upplevda tryggheten hos
handldggare 6kar. Att 6ka den upplevda tryggheten i hantering av dessa drenden ar en
nodvandig forutsittning for att motverka beroringsskrack. Nar ytterligare informations- och
kommunikationsmaterial utvecklas framat (som riktas till yrkesverksamma som handligger
dessa drenden) bor konkreta tips och tricks, exempel pa vanliga scenarion, samt giangse
kontaktvigar att slussa vidare till, vara prioriterade for att 6ka handlingskraften. For att gora
hanteringen av dessa uppgifter mer siker, ar det centralt att f6lja upp ansvarsutkravande vid
réjningar, sarskilt nir underleverantérer dr inblandade. Genom att bidra till att hanteringen
av skyddade personuppgifter blir mer siker, kan Skatteverket bidra till att minska risken f6r
rojningar.

Effektiv hantering

Genom att underlitta f6r spridning av information och kommunikation mellan nationell,
regional och lokal niva kan effektivitetsvinster i informationsspridning uppnas. I dagsliget
finns ett antal gedigna informations- och kommunikationsmaterial som tas fram av
myndigheter pa nationell niva. Beroende péd organisation s finns det olika utmaningar
kopplat till att férmedla vidare detta material till regional och lokal niva. Vissa myndigheter
menar att det dr svart att sakerstilla att material som sinds ut verkligen tas emot av
mottagare, och att det 4r dnnu svarare att kontrollera huruvida det anvinds eller inte.
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Effektiviserade metoder for informationsspridning ar av stor vikt for att redan framtaget
material ska kunna komma till anvandning.

Bittre digitaliseringsmojligheter dr av yttersta vikt for att malgruppen ska kunna effektivisera
sin vardag. Arenden som skulle kunna digitaliseras f6r malgruppen framat bér undersékas.
Nir nya digitala 16sningar utvecklas framat bor systemforvaltare 1 hogsta mojliga man bejaka
anvindarvinlighet f6r malgruppen fran start.

Genom att utveckla kommunikativt stéd som bidrar till att malgruppen far en battre
forstaelse for hur de uppratthaller skyddet 6ver tid, uppnas en hogre effektivitet 1 skyddets
tormaga att effektivt verka. Att omvirldsbevaka och uppdatera kunskap kring férinderliga
hotbilder f6r att forebygga réjningar ar ytterligare ett sitt att bidra till mer effektiv hantering.
Proaktivitet i omvarldsbevakning leder till effektivitetsvinster sett till att det blir enklare att
planera arbete och resurser. Prognoser blir mer pricksikra och verksamheten blir bittre
rustad for att mota samhallsutvecklingen. Genom att bidra till att den samlade hanteringen
av skyddade personuppgifter blir mer effektiv, kan Skatteverket bidra till att minska tréghet
och bristfallig service for malgruppen.

Samspelet mellan mer enhetlig, siker och effektiv hantering

Det finns ett antal gemensamma beréringsgrunder mellan dessa malsittningar. En
kombination av mer effektiv och enhetlig hantering formodas stirka malgruppens
tortroende for offentliga myndigheter. En mer enhetlig hantering innebir vinster i
rittssikerhet i den I6pande hanteringen, och en sikrare hantering skulle i regel tendera att bli
mer enhetlig. Det finns vissa gemensamma berdringsgrunder dven mellan atgirder som
syftar till att frimja effektivitet respektive sikerhet, men det féreligger dven risk att dessa tva
malsittningar i praktiken medfor avvigningar.

Viss risk foreligger f6r forvaltningspolitiska malkonflikter, sarskilt mellan effektivitet och
service. En sadan avvigning ir den mellan samhillsekonomisk effektivitet och service for
malgruppen. Vissa av myndigheternas grunduppdrag priglas av ett inneboende driv och
karnuppdrag att standardisera och effektivisera. Detta skapar utmaningar vad giller
skalbarhet for tekniska systemlosningar som fungerar aven f6r malgruppen personer med
skyddade uppgifter. Nir det stills hoga krav pa verksamheters effektivitet foreligger risker
att denna effektivitet skapar utrymme fOr att misstag gors, som leder till réjningar i
forlingningen. En annan sidan avviagning ar den mellan sikerhet och service f6r
malgruppen. Vissa delar av den offentliga forvaltningen upplever att de har svart att
begrinsa den interna atkomsten till skyddade personuppgifter — och att samtidigt
uppritthalla en god nog niva av tillginglighet och service. Detta riskerar att leda till en
avvigning dir malgruppens sikerhet av nédvindighet prioriteras.
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4.3 Fortsatta atgarder

De fortsatta atgirderna inom ramen fOr Skatteverkets regeringsuppdrag ska genomféras pa
ett sitt som sikerstiller att dessa férhaller sig till Jamstilldhetsmyndighetens och
Integritetsskyddsmyndighetens angrinsande regeringsuppdrag pa ett effektivt satt. Bade
Jamstilldhetsmyndigheten och Integritetsskyddsmyndigheten ar centrala
samverkansmyndigheter, och deras fortsatta deltagande i samverkansnitverket bedéms vara
av yttersta vikt for den nationella samverkansstrukturens fortsatta arbete.

Fortsatt forvaltning av samverkansnitverket

Skatteverket forvaltar fortsatt samverkansnatverket framat. Regelbundenhet ar en avgérande
framgangsfaktor for att samverkansstrukturen ska uppfylla sitt huvudsyfte. Skatteverket
avser att kalla till ytterligare en natverkssammankomst 2024, och direfter fyra triffar arligen i
fortsittningen. Nitverkssammankomsterna kommer framéver att anordnas utifran ett
tematiskt huvudfokus per tillfille. Skatteverket planerar tematisering och innehall i dessa
traffar utifran en langsiktig strategisk plan. Samverkansmyndigheternas 6nskemal f6r teman
samlas in 16pande och beaktas under planeringen. Nitverkstriffarna dr interaktiva i sin
utformning, och syftar till att frimja kunskapsutbyte samt att gemensamt diskutera
utmaningar och mojliga I16sningar framat. Nagra exempel pa huvudteman under kommande
tillfillen dr bland annat juridiska ramverk och begrinsningar i lagstiftning, hantering av egna
anstillda med skyddade personuppgifter, spridning av Skatteverkets nyligen framtagna
utbildning for hantering av skyddade personuppgifter samt férdjupning 1 problem kopplat
till digitala utmaningar.

Nitverkstraffarna frimjar bred involvering av samverkansmyndigheterna genom att olika
roller och funktioner fran myndigheterna har méjlighet att delta vid respektive tillfalle,
beroende pa vilket huvudtema som planeras lyftas pa triffen. Genom att involvera olika
nyckelpersoner fran myndigheterna vid de olika triffarna bidrar Skatteverket till att sprida
kunskap till olika verksamhetsomriden pa myndigheterna. Detta skapar goda forutsattningar
tor vidare diskussion internt pa respektive myndighet, vilket forbattrar férutsittningarna att
initiera forandringsarbete pa respektive myndighet.

Oversyn av Skatteverkets information och kommunikation

Mot bakgrund av Skatteverkets ledarroll i samverkansnitverket samt férstudiens och
enkitens slutsatser ser Skatteverket ett direkt behov av att se 6ver den egna
kommunikationen.

e Oversyn av hemsida. Pigiende arbete som Informationsnitverket inom skyddade
personuppgifter genomfor med stéd av Kund- och kommunikationsavdelningen.
Mojlig utveckling av férslag om myndighetsgemensam digital portal f6r samlad
information riktad till tva malgrupper: personer med skydd och offentliga aktorer
som kommer i kontakt med skyddade personuppgifter.

e Framtagande av korta filmer. Pigiende arbete med 6versyn av forslag att ta fram
littillgangliga filmer 1 amnet som riktar sig till personer med skyddade
personuppgifter och dven kan anvindas av andra aktorer dn Skatteverket.

e Informationsfolder/broschyr, tryckt och digital. Bearbetning av forslag att ta fram
kort och littillginglig information till personer som anséker om eller har beviljats
skyddade personuppgifter.
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e Riktad information till barn. Barn ses i dagsliget fraimst som medfoljande till sin
vardnadshavare och dennes skyddsorsak, vilket innebir att de inte far nagon egen
tydlig kdnsla av agens i situationen. I sammanhanget 4r det viktigt att hjilpa barn att
forsta anledningen till att de behover leva med skydd, sarskilt nar det galler vald i
nira relation som skyddsorsak. Ett sarskilt stort behov finns det av att utveckla
informationsmaterial med fokus pa sociala medier. Det finns risk for att barnen réjer
sig pa sociala medier, och dirfér behovs det férdjupad information till
vardnadshavare som de kan férmedla vidare till barnet.

Eventuell myndighetsgemensam portal

Det star enligt Skatteverkets mening klart att det finns ett mycket stort behov av att samla
det material som redan finns om skyddade personuppgifter samt att géra det tillgangligt pa
ett effektivt sitt. Det giller bade malgruppen personer med skyddade personuppgifter och
malgruppen offentliga aktorer som har 1 uppdrag att uppritthalla skyddet. En vilkommen
utveckling vore att tillgangliggGra materialet pa ett nytt sitt genom en tydlig ingang som t ex
en myndighetsgemensam digital samlingsplats eller portal.

Forstudie med privata aktorer

Utifran de slutsatser Skatteverket kunnat dra av den férstudie som gjorts med de
myndigheter som ingar i1 det nationella samverkansnitverket och en kartligening
Skatteverket arbetar med betriffande det egna utvecklingsarbetet i myndigheten har beslut
fattats att Skatteverket under 2024 dven kommer att genomféra en forstudie med ett antal
privata aktorer som har centrala roller i livet for individer med skyddade personuppgifter,
som t ex posthantering och bankkontakter.
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