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Generaldirektoren har ordet

Skatteverket 4r en myndighet som ndstan alla i
Sverige har kontakt med pa ett eller annat sitt.

Mot bakgrund av Skatteverkets viktiga roll i
samhallet dr det viktigt att myndigheten alltid
utmirks av ett bra bemétande gentemot dem som
vi dr till f6r. Uppfoljningen f6r 2016 visar att vira
medarbetare fortsitter att bemota privatpersoner
och foretagare pé ett mycket bra sitt 1 det dagliga
arbetet. Detta frimjar viljan att géra ritt, vilket 1 sin
tur bidrar till att skattefelet blir ligre.

Skatteverket dr och ska f6rbli en utvecklingsintik-
tad myndighet. Under 2016 har vi bland annat
forbattrat vara digitala tjdnster avseende moms och
inkomstdeklaration. Fler e-tjinster har mobil-
anpassats och funktionaliteten 1 Mina sidor har
forbittrats. Inom folkbokféringen férbittrade vi
digitala tjinster avseende personbevis och
flyttanmilan samt inf6érde en ny tjdnst som ger
skydd mot obehérig adressindring. Tjdnsten dr
mycket uppskattad och redan vid arsskiftet var
574 098 personer anslutna.

Andelen privatpersoner som deklarerar digitalt har
oOkat fran 81 procent 2015 till 83 procent 2016 men
vi vill 6ka andelen ytterligare. Antalet anvindare av
siker digital myndighetspost, Mina meddelanden,
har mer dn férdubblats till 741 000 4r 2016 men
aven hir vill vi uppna dnnu hégre siffror.
Skatteverket har limnat forslag till regeringen med
atgirder for att paskynda anslutningen till den sikra
digitala brevladan. Regeringen har nu gett flera
myndigheter i uppdrag att genomféra foreslagna
atgirder.

Arsredovisningen ir riktad till regeringen

och besktiver och utvirderar vad Skatteverket
utrittat under 2016. Sammanfattningsvis har vi all
anledning att vara glada och stolta f6r det vi
utrittat. Arbetet inom alla vara verksamhets-
omriden — beskattning, brottsbekdmpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar, dktenskapsregistret och id-kort —
har pa ett framgangsrikt sitt bidragit till att uppfylla
malen att sakerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande
samhille samt till att motverka brottslighet.
Skatteverket har ett fortsatt mycket hogt
fortroende hos savil privatpersoner som foretag.

Pa skatteomradet visar tillgingliga indikatorer att
Skatteverket ger allt bittre forutsittningar att gbra
ritt. Vi har genomfort férebyggande arbete och
triffsdkra kontroller for att minimera skattefelet.
Uppbérdsforlusten, det vill sdga faststilld skatt
som inte betalas, pressades ner till 0,21 procent
2016, vilket ar ett rekord sivil historiskt som
internationellt. Det brottsbekdmpande arbetet har
utvecklats genom ett 6kat antal brottsanmilningar,
starkt forbittrad produktivitet samt forbattrat
samarbete med andra myndigheter. Ett nytt
uppdrag fran 2016 4r att vi ska frimja att fOretag
hanterar skattepolicy som en hallbarhetsfraga.
Aven inom detta omride har vi limnat férslag till
regeringen med inriktningen att forstirka viljan att
gora ritt. Pa folkbokféringsomridet har vi lyckats
hantera den stora 6kningen av antalet
invandringsdrenden utan oacceptabelt linga
handldggningstider.

Hésten 2016 har en arbetsgrupp utrett hur vi kan
forindra Skatteverkets organisation for att
effektivisera ledning och styrning samt ytterligare
forstirka utvecklingskraften. Forslaget dr nu
beslutat och har 6verlag mottagits vil av
organisationen. Nista steg ir att genomfora dessa
férindringar i praktiken sé att vi skapar dnnu bittre
forutsittningar for att framgangsrikt genomfdra
vart uppdrag.

Sammantaget vill jag rikta ett varmt tack till alla
Skatteverkets medarbetare som bidragit till det
omfattande och framgangsrika arbetet under 2016.

Ingemar Hansson
generaldirektor



Om Skatteverket

Skatteverkets uppdrag enligt myndighetens
regleringsbrev 2016 ér att

® sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn

® bidra till ett vil fungerande samhille f6r
medborgare och niringsliv

® motverka brottslighet.

Myndighetens ramanslag uppgick till

7 194,4 miljoner kronor. Verksamheten
finansierades ocksd via avgiftsintikter och i mindre
omfattning via bidrag.

Skatteverket dr en av landets stOrsta statliga
myndigheter sett till antalet anstillda. I slutet av
2016 var 10 251 personer tillsvidare anstillda pa
Skatteverket, varav 2 020 personer vid huvud-
kontoret. Genomsnittligt antal arsarbetskrafter
uppgick till 9 476 drsarbetskrafter.

Skatteverket ansvarar enligt instruktionen for
fragor om

skatter

socialavgifter

vigavgift for vissa tyngre fordon

mervirdesskattebaserad avgift till

EU-budgeten

fastighetstaxering

folkbokféring

® registrering av bouppteckningar och
handliggning av drenden enligt 16 kap.
drvdabalken

® brottsutredningar enligt lagen (1997:1024)
om Skatteverkets medverkan i
brottsutredningar

® borgenirsuppgifter med mera enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av
vissa borgendrsuppgifter

e utfirdande med mera av identitetskort enligt
lagen (2015:899) om identitetskort f6r
folkbokférda i Sverige

® registreringsirenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken och dktenskapsregistret

® pensionsgrundande inkomst

Statens personadressregister, SPAR

® vigtrafikskatt och tringselskatt.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Verksamhetsomraden

Verksamheten ér indelad i sju olika verksamhets-
omriden, som svarar mot uppgifter som framgar
av instruktionen och regleringsbrevet. Beskattning
ir den i sdrklass storsta och star f6r 6ver

80 procent av myndighetens kostnader. Direfter
kommer folkbokféring som stir f6r drygt

10 procent av kostnaderna.

Bild 1: Foérdelning av kostnader 2016

m Beskattning 81,6 %

m Brottsbekdmpning 3,2 %

m Folkbokforing 10,5 %
Fastighetstaxering 2,6 %

m Bouppteckningar 0,8 %

m Aktenskapsregister 0,1 %

m|d-kort 1,3 %
Kalla: Agresso

En viktig uppgift for Skatteverket dr att sikerstilla
att privatpersoner och foéretag betalar ritt skatter
och avgifter. For att géra det sa enkelt som mojligt
arbetar Skatteverket férebyggande. Vi vill ge
privatpersoner och foretag goda férutsittningar f6r
att kunna gora ritt frin boérjan. Detta minskar
skattefelet och skattebetalarnas administrativa
kostnader.

Vi utfor ocksa kontroller {61 att stirka normer om
ett samhalle dér alla vill géra ritt £6r sig, och for att
Oka risken f6r upptickt. Skatteverket arbetar pa
flera sitt for att fullgbra uppdraget att minska
skattefelet och uppb6rdstérlusterna: vi identifierar
problem och risker, och koncentrerar vara resurser
inom beskattningen till omraden med hég risk.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebir att det dr Skatteverket som
ansOker om konkurs for statens rakning och
bevakar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
foretrider staten vid foretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
férlingning samt anséker om boutredningsman.

Skattebrottsenheternas verksamhet bestar i att
bitrida dklagare i férundersékningar och bedriva
underrittelseverksamhet inom skatteomridet.
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Folkbokféringsverksamhetens priméra uppgift ar
att féra ett korrekt befolkningsregister, i syfte att
tillgodose samhillets behov av uppgifter om
enskilda. Uppdraget skéts genom intag av uppgifter
fran privatpersoner, myndigheter och andra
intressenter.

Inom fastighetstaxering ges fastigheterna
taxeringsvirden som frimst utgér underlag fér
fastighetsavgift och fastighetsskatt.

Bouppteckningsverksamheten ska ge
forutsittningar fOr att privatpersoner enkelt ska
kunna fullgéra vissa skyldigheter: att se till att en
bouppteckning forrittas och upprittas samt att
limna in en korrekt bouppteckning.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rattsforhillandet mellan dkta
makar och mellan registrerade partner.

Id-kortsverksamheten hanterar ansdkningar om
och utfirdande av identitetskort.

Organisation

Skatteverket ska enligt instruktionen ha ett
huvudkontor och i 6vrigt vara indelat i regioner.
Av instruktionen framgar ocksa att det ska finnas
ett skattekontor i vatje region och att det ska finnas
sarskilda enheter f6r Skatteverkets medverkan i
brottsutredningar. Skatteverket leds av en
generaldirektdr och har ett insynsrad som ska utéva
insyn i verksamheten och ge generaldirektSren rad.

Verksamheten ér organiserad 1 ett huvudkontor
och sju regioner. Huvudkontoret bestar av sex
avdelningar. Myndigheten har ocksd en
internrevision som ar direkt understalld
generaldirektoren.

Regionerna ansvarar for genomférandet av
kirnverksamheten. Flera regioner ansvarar for

Verksledningen ~l:

koncentrerad verksamhet pa nationell niva, sa
kallad rikskoncentration. Det betyder att en region
ansvarar for all handldggning av dessa drenden,
oavsett var i landet sjilva handliggningen utférs.
En av regionerna, storféretagsregionen, ir i sig en
rikskoncentrerad verksamhet f6r beskattning av
storre foretag och koncerner.

Av Skatteverkets sju verksamhetsomraden har
fastighetstaxeringen och brottsbekimpningen
rikskoncentrerats. Aven idktenskapsregistret ir
koncentrerat i och med att verksamheten bedrivs
samlat pa en ort. Delar av beskattningsverksam-
heten och id-korten dr ocksa koncentrerade.

Beskattningsverksamhet utfér vi inom samtliga
regioner, och folkbokféring inom alla utom
storforetagsregionen. Ansékningar om id-kort
handldgger servicekontoren, men férdjupande
utredningar om id-kort g&ér Stockholmsregionen.

Pa Skatteverket finns ett allmant ombud, som kan

Overklaga Skatteverkets beslut om beskattning och
folkbokf&ring.

Inom huvudkontoret finns Skatterittsnimnden
och Forskarskattendimnden, som ér egna
myndigheter under Finansdepartementet.

Skatteverket dr virdmyndighet f6r E-legitimations-
nimnden och frin den 1 april 2016 ocksé f6r
Valmyndigheten, vilket innebir att Skatteverket
upplater lokaler och skéter administrativa uppgifter
for deras rikning. Valmyndigheten dr en myndighet
under Kulturdepartementet och E-legitimations-
nimnden dr en myndighet under Niringsdeparte-
mentet.

Skatteverket beslutade 1 december 2016 om en ny
organisation som trider i kraft senast frin och med
den 1 juli 2017.

Insynsradet

Internrevisionen

I l l l l I
IT- Administrativa Ratts- Produktions- ﬁ%rzsn;l\%i;?- Ekonomi-
avdelningen avdelningen | | avdelningen avdelningen ningen avdelningen
Mitt- Norra Stockholms- | | Storféretags- Sodra Vastra Ostra
regionen regionen regionen regionen regionen regionen regionen
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Upplysningar om arsredovisningen

Syttet med Upplysningar om arsredovisningen dr
att informera om dispositionen av arsredovisningen
samt att beskriva begrepp och mitmetoder.

Indelning i avsnitt

Skatteverkets arsredovisning ir disponerad utifrin
kraven i férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB) och bestar av delarna

Om Skatteverket (avsnitt 1)

Upplysningar om érsredovisningen (avsnitt 2)
Resultatredovisning (avsnitt 3—17)

Finansiell redovisning (avsnitt 18)

Intern styrning och kontroll (avsnitt 19)
Beslut om arsredovisning
Statistiksammanstillning

Ordlista

Resultatredovisningen foljer regleringsbrevet,
kompletterat med rapportering utifrin
Skatteverkets instruktion och andra delar som
bed6ms vara visentliga for att ge en rittvisande
bild av verksamhetens resultat.

Den finansiella redovisningen bestar av
resultatrdkning, balansrikning, anslagsredovisning,
finansieringsanalys, tilliggsupplysningar och noter.
Denna del av drsredovisningen omfattar ocksa
uppgifter om de myndigheter som Skatteverket dr
virdmyndighet for.

I statistiksammanstillningen redovisas data till stod
tor analyser och bedémningar.

Resultatredovisningen

I avsnitt 3 beddmer myndigheten Skatteverkets
bidrag till regeringens mal for utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution och det samlade resultatet
for verksamhet Skatt.

I avsnitt 4 redovisas utvecklingen av fértroendet
for Skatteverket hos privatpersoner och foretag
med hjilp av resultat frin egna och andras
mitningar.

I avsnitt 5-11 redovisas resultatet och
bedémningarna for varje verksamhetsomrade.

I avsnitt 5 redovisas beskattningen inklusive
utvecklingen av skattefelet och
uppbordsférlusterna. I avsnitt 6 redovisas
brottsbekdmpning. I avsnitt 7-11 redovisas
verksamheterna folkbokféring, fastighetstaxering,

registrering av bouppteckningar,
dktenskapsregistret och id-kort.

I avsnitt 12 redovisas Gvriga dterrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet.

I avsnitt 13 redovisas Ovrig verksamhet enligt
instruktionen.

I avsnitt 14 redovisas kompetensférsorjningen.

I avsnitt 15 redovisas utfallet f6r uppbdrden pa
inkomsttitlar i Skatteverkets rikenskaper

I avsnitt 16 redovisas Skatteverkets ekonomi,
verksamhetens samlade prestationer och kostnader
och den samlade bedémningen av statustalen
produktivitet, enhetlighet, kvalitet och effektivitet.

I avsnitt 17 redovisas andra viktiga hindelser av
betydelse for regeringens uppféljning och prévning
av verksamheten.

Statistik och tabeller

Jamforelsesiffror for de tva foregidende dren hamtas
i frsta hand fran Skatteverkets drsredovisning
2015. Siffror anges som drsgenomsnitt, liget vid
slutet av aret eller nagot annat. Inom till exempel
fastighetstaxeringen redovisar vi ocksa
jamforelsesiffror for andra 4r. Ett antal utvalda
mitt redovisas i lingre tidsserier pa tio ar. Didr det
ar moijligt redovisas data uppdelat pa kvinnor och
mén.

Belopp och siffervirden i tabeller 4r avrundade.
Regelmissigt har en decimal anvints i procent-
satser som anger forandring mellan aren.

1 vira berdkningar anvinder vi dock sa exakta
belopp som méjligt, det vill sédga utan avrundning.
Berikningar med avrundade tabellvirden kan dd ge
nédgot avvikande resultat jimfort med den
procentuella f6rindring som framgar i tabellerna.
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Bedomning av resultat

Skatteverket redovisar och kommenterar
verksamhetens resultat enligt FAB i forhallande till

® mailen och dterrapporteringskraven 1 reglerings-
brevet

® vad regeringen har angett i annat beslut

® de uppgifter som framgir av myndighetens
instruktion.

Varje avsnitt i resultatredovisningen inleds med en
bla ruta som dterger texten i instruktionen samt
malen och aterrapporteringskraven i reglerings-
brevet. I den 16pande texten redovisas och bedéms
direfter de dtgirder som har genomfdrts och hur
de har bidragit till regeringens mal.

Skatteverket anvinder genomgiende begreppen
privatpersoner och foretag 1 resultatredovisningen.
I de fall vi hdnvisar till regeringens mal anvinder vi
1 stillet formuleringen i regleringsbrevet, det vill
sdga medborgare 1 stillet for privatpersoner och i
vissa fall ndringsliv i stillet for foretag.

Statistik som bed6éms vara visentlig och som
verfierar vara pdstadenden kommenteras i
resultatredovisningen. Vi redovisar ocksa hur
prestationer och andra produktionsmatt har
utvecklats nir det giller volymer och kostnader.

Intdkter och kostnader redovisas férdelat per
verksamhetsomrade och visentliga
omprioriteringar 1 verksamheten kommenteras.

I enstaka fall gors jimférelse mot Skatteverkets
egna mal for att bedéma nivan pa indikatorer, till
exempel inom folkbokféringen.

Nivin och i vissa fall utvecklingen bedéms for
statustalen produktivitet, enhetlighet, kvalitet och
effektivitet, varje statustal var for sig. Varje statustal
bedoéms ocksd samlat for alla verksamhetsomriden.

Enligt regleringsbrevets Gvriga dterrapporterings-
krav bedomer Skatteverket resultatet for
riskhanteringen och kontrollverksamheten samt
resultatet fOr det foérebyggande arbetet i form av
térenklade regler och service. Skatteverket
bedomer ocksi resultatet for
kompetensforsorjningen enligt FAB.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Skatteverket redovisar prestationer inom verksam-
hetsomridena beskattning, brottsbekimpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar, dktenskapsregister och id-kort.
Vi redovisar ocksa sa kallade andra produktionsmatt
dir vi bedémer att det dr virdefullt f6r forstaelsen.

Med prestationer menar Skatteverket slutpresta-
tioner, det vill sdga slutleveranser till privatpersoner
eller féretag. Det innebir till exempel att den slut-
ligt faststillda deklarationen ses som en prestation,
men att ett delmoment 1 processen som leder fram
till beslutet inte gbr det.

Med andra produktionsmatt menar vi delpresta-
tioner som vi utfor i produktionsprocessen. Det
kan vara till exempel kontroller, besék och
informationsinsatser som vi utfér for att uppna den
onskade kvaliteten i slutprestationen. Med hjilp av
andra produktionsmatt foljer och forklarar vi
utvecklingen inom verksamhetsomradet for att ge
en rittvisande bild av verksamheten fram till
slutprestationen.

Nivaer for resultatbedémning

Resultatbedémningen i arsredovisningen gérs med
en tregradig skala utifrdn en sammanvigning av
niva och utveckling hos valda indikatorer.
Bedoémningsnivaerna ar god, fillfredsstillande och inte

tillfredsstillande.

Bedomning god

Bed6émningen god anvinds om resultatet ligger pd
minst den nivd som vi jamfor med, med
utgingspunkt i exempelvis regeringens mal,
térordningskrav, lagstiftning eller andra
myndigheters resultat. Aven interna utvirderingar
kan anvindas som utgiangspunkt vid bedémningen.

Om bedémningen féregaende dr var god t61blir
bedémningen god om férindringen 1 indikatorer
som har utvecklats oférdelaktigt inte har en
avgorande paverkan pd det samlade resultatet.

Begreppet gott ersitter begreppet god dé det dr
sprakligt nédvindigt. Det innebér dock ingen
skillnad i bedémningen.



Bedomning tillfredsstéallande

Beddmningen #lfredsstillande anvinds om resultatet
inte visentligt negativt avviker frin den nivd som vi
jamfor med, med utgingspunkt i exempelvis
regeringens mal, férordningskrav, lagstiftning eller
andra myndigheters resultat. Aven interna
utvirderingar kan anvindas som utgangspunkt vid
bedémningen.

Om bedémningen féregiende dr var zilfredsstillande
forblir bedémningen tillfredsstillande om
torindringen 1 indikatorer som har utvecklats
ofdrdelaktigt inte har en avgdrande paverkan pa
det samlade resultatet.

Bedomning inte tillfredsstallande

Beddmningen znte tillfredsstillande anvinds om
resultatet avviker visentligt negativt frin den niva
som vi jimfor med, med utgingspunkt i
exempelvis regeringens mal, férordningskrav,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som
utgingspunkt vid bedémningen.

Definitioner av begrepp

Enligt regleringsbrevet ska Skatteverket dter-
rapportera och bedéma verksamhetens produk-
tivitet, enhetlighet, kvalitet och effektivitet, totalt
och per verksamhetsomrade.

Diir det finns behov av att forklara produktivitet,
enhetlighet, kvalitet och effektivitet mer utforligt
har vi kompletterat beskrivningen av begreppen
och vira arbetssitt.

Begreppet produktivitet

Definitionen av produktivitet dr relationen mellan
aktiviteter eller prestationer och insatta resurset.

Skatteverket anvinder huvudsakligen tva
produktivitetsmatt — arbetsproduktivitet och
styckkostnad:

® Arbetsproduktiviteten uttrycker férhéllandet
mellan prestationen och den nedlagda tiden.!

® Styckkostnaden uttrycker férhallandet mellan
prestationen och den totala kostnaden.

" Med nedlagd tid menar vi regionernas operativa tid exklusive
oférdelad tid och franvaro. Nedlagd tid mats i antal dagar. Antal dagar
motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95. 7,95 timmar ar
normaltid per arbetsdag.
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Skatteverkets bedémning av produktiviteten bygger
pd en sammanvigning av de tva matten.

Begreppet enhetlighet

Definitionen av enhetlighet ar att Skatteverket
behandlar och beslutar identiska frigor pa samma
sdtt oavsett var inom organisationen de
uppkommer.

Skatteverkets ger forutsattningar for
enhetlighet

De forutsittningar som Skatteverket ger for att
uppna en enhetlig rittstillimpning bestér bland
annat av att ta fram rittsliga dokument som utgor
rittslig styrning och stéd inom Skatteverket.

All rittslig information dr samlad pd webbplatsen
under ingingen Rittslig vigledning. Syftet med
Rittslig vigledning ér att skapa en enhetlig
rattstillimpling och gora det litt att gbra ritt fran
bérjan. Mélgruppen dr Skatteverkets handliggare
samt skattekonsulter och andra kvalificerade
anvindare. Givetvis kan dven andra anvinda
vigledningen for att forstd Skatteverkets
standpunkt 1 rittsliga fragor.

Informationen i Réttslig vigledning ér linkad och

uppdateras l6pande. Den ska vara ldtt att hitta och
forstd. Vigledningen dr ocksd anpassad till mobila
enheter, och s6kmotorn ger snabba och relevanta

svar.

En viktig del 1 informationen i Rittslig vigledning
ar Skatteverkets stillningstaganden?. I de rittsliga
stillningstagandena framgar var uppfattning i
rittsliga fragor. De idr styrande f6r Skatteverket och
vigledande for allmédnheten.

Utover Rittslig vigledning dr ocksa utbildning,
rittsliga seminarier, réttsliga forum och spridning
av annan rittslig information atgirder som ger
goda forutsittningar for handldggarna inom alla
vira verksamhetsomriden att uppna en enhetlig
réttstillimpning.

En indikation péd graden av enhetlighet far vi
genom att titta pd spridningen av resultatet fran
Skatteverkets gemensamma kvalitetssdkrings-

2 Ett stallningstagande ska upprattas nar det finns behov av att belysa
fragan for en vidare krets och nagot av foljande kriterier ar uppfyllt: det
saknas svar pa en fraga, Skatteverket vet eller tror att det finns olika
beddmningar, rattslaget ar oklart eller ett tidigare publicerat
stallningstagande ska upphora att gélla.
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modell, se avsnitt 2.7.3. Resultatet som jamfGrs dr
medelvirdet f6r kvalitet f6r kategorin
utredning/handliggning/beslut mellan regionerna
eller i férekommande fall orterna. Anledningen till
att vi valt den kategorin dr att den svarar bdst mot
definitionen av enhetlighet. Att berdkna
spridningen av medelvirdet f6r andra kategorier
ger inte samma metrvirde.

Under respektive verksamhetsomride redovisar vi
resultatet enligt nimnda metod, férutom for
dktenskapsregistret och id-kort. Nir det giller
dktenskapsregistret 4r handldggningen av drenden
koncentrerad till en ort. For omradet

id-kort dr den férdjupade granskningen
koncentrerad till en ort, och det 4r bara den
férdjupade granskningen som omfattas av den
gemensamma kvalitetssdkringsmodellen.

Vi genomf6r ocksa kvalitetsuppfoljningar som
utg6r en grund for kvalitetsbedomning pa
drendenivé och ger oss ett underlag f6r att vi ska
kunna uttala oss om huruvida handliggningen av
privatpersoner och foretag dr enhetlig Gver landet.

Dessutom ir den regionala spridningen av hand-
liggningstiderna en indikator f6r enhetlighet. Den
regionala spridningen mits inom Skatteverkets
organisation.? Skatteverket foljer spridningen inom
samtliga verksamhetsomrdden utom dktenskaps-
registret. For verksamhetsomradena brottsbekimp-
ning och fastighetstaxering miter vi i stallet sprid-
ning mellan verksamhetsorter eftersom verksam-
heten ir koncentrerad till en region.

Begreppet kvalitet

Definitionen av kvalitet d4r de sammantagna
egenskaperna hos en prestation som ger den dess
férmaga att uppna mal.

De egenskaper som Skatteverket bedémer ér
viktiga fér att uppna en god kvalitet 1 verksamheten
ar att

® prestationens innehall dr ritt i sak
® prestationen utfOrs pa ritt sitt
® prestationen utfors i ritt tid.

Med ritt i sak menar vi att innehéllet i prestationen,
till exempel ett beslut vi fattar och ett besked vi
limnar, 4r materiellt riktigt. P4 ritt sitt innebdr att

3 Den regionala spridningen &r inte fullt jamférbar 2014—2016 eftersom
antalet regioner andrades fran atta till sju regioner under hésten 2014.

prestationen som utférs, till exempel handliggning
av ett drende, dr formellt riktig och att den f6ljer
riktlinjer f6r service, bemétande, sprik,
kommunikation med mera. Med ritt i tid menas att
prestationen utférs inom angiven tidsfrist, till
exempel f6r handliggningen av ett drende.

Skatteverkets sdkrar och foljer upp
kvaliteten i verksamheten

Skatteverket har systematisk kvalitetssikring och
kvalitetsuppfoljning av verksamheten enligt
faststillda former. Utover det genomfors dven
kvalitetssdkring utifrin mer specifika behov och
risker i verksamheten.

Skatteverket handlidgger i huvudsak inkomna
drenden 1 maskinella system, vilket ger
forutsittningar for en jaimn kvalitet i hanteringen.
Arbetsmomenten for olika typer av drenden
regleras ofta genom gemensamma
arbetsbeskrivningar, inom ramen fér den operativa
verksamhetens handlingsutrymme och ansvar.

Kvalitetssdkringsmodellen

Skatteverket har frin och med 2016 en modell

for kvalitetssikring, som dr gemensam for alla
verksamhetsomraden. Modellen dr ett st6d f6r
forsta linjens chef att ta sitt kvalitetsansvar. Den
skapar ocksa férutsittningar for att fa en samlad
bild av Skatteverkets kvalitet, per
verksamhetsomride. Genom att fi samlad kunskap
om eventuella brister 6kar Skatteverkets
forutsittningar att, genom ritt atgirder, sikerstilla
att vi har en god och enhetlig kvalitet i
verksamheten.

Kvalitetssidkringsmodellen bestdr av tre delar, att

® kvalitetssikra drenden i nirtid

® sikerstilla att introduktion av medarbetate
som dr nyanstillda eller har fitt nya
arbetsuppgifter genomfors l6pande

® sikerstilla att reglerna om sirskilt kvalificerad
beslutsfattare tillimpas inom beskattning och
fastichetstaxering.

For kvalitetssikring av drenden 1 nirtid gbrs urvalet
slumpmissigt och vid tva urvalsperioder a fem
veckor inom varje verksamhetsomride. Den forsta
urvalsperioden ligger i fOrsta tertialet och den andra
urvalsperioden ligger i andra tertialet.
Urvalsmetoden ger férutsittningar for ett underlag
som 4r representativt fOr att ge en rittvisande bild
av kvaliteten ur ett helarsperspektiv. Samtidigt har



2016 varit ett inkrningsar for
kvalitetssidkringsmodellen och erfarenheter som
byggs upp underhand kan utgéra underlag f6r
finjusteringar infér kommande 4r.

Vid kvalitetssikring av drenden i nirtid anvinder
sektionscheferna faststillda mallar for att
dokumentera kvaliteten. Resultatet av
kvalitetssidkringen aggregeras fran sektionsniva upp
till verksamhetsomradesniva. Genom att sitta ett
virde pa respektive niva for kvalitetsbedomningen
(god, tillfredsstillande och inte tillfredsstillande
kvalitet) riknas ett medelvirde av kvaliteten fram.
Medelvirdet riknas fram for varje kategori som
kvalitetssidkras i modellen. Kategorierna ar

® registrering

e utredning/handliggning/beslut
® kommunikation/information

® bemoétande

® arkivering.

Medelvirdet indikerar den samlade kvaliteten inom
en kategori. Om medelvirdet ligger 1 intervallet
4,51-5,00 indikerar det att kvaliteten 4r god.
Intervallet for tillfredsstallande kvalitet 4r
3,96—4,50 och intervallet for inte tillfredsstallande
kvalitet 4r 0—3,95. I och med att urvalet sker
slumpmassigt visar ett hogt medelvirde inom ett
verksamhetsomrade att kvaliteten 7 allmdnbet ir hog
for det specifika verksamhetsomradet

Kyvalitetssikring av drenden i nirtid har genomférts
i forsta och andra tertialet av sektionscheferna
inom regionerna. De har méjlighet att vid behov ta
stod av en kunnig medarbetare fOr att
kvalitetssdkra rittsliga fragor.

Det finns utf6rliga anvisningar som instruerar hur
kvalitetssidkringen ska goras. I samband med att
kvalitetssidkringsmodellen inférdes 2016 fick
sektionscheferna utbildning i modellen.
Sektionscheferna har siledes forutsittningar att
tillimpa modellen sdsom det dr avsett. Det har
dock inte skett ndgon systematisk uppfoljning av
om modellen tillimpas korrekt 2016. Dirmed finns
det ett matt av osdkerhet i resultatet av
kvalitetssidkringen eftersom bedémningarna har
gjorts region for region.

Ovrig kvalitetssékring

Utover den kvalitetssikring som sker enligt
modellen genomfér regionerna dven
kvalitetssidkring baserad pa sdrskilda behov eller
risk i verksamheten. Det finns inget
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rapporteringskrav pa den kvalitetssikringen, utan
den inkluderas i regionernas underlag for intern
styrning och kontroll.

Kvalitetsuppféljning

En del i kvalitetsarbetet dr vira
kvalitetsuppfoljningar som genomférs inom ramen
t6r uppfoljningsplanen for intern styrning och
kontroll (UISK). Vi féljer upp tillimpningen av
intern styrning och kontroll och genomfér
kvalitetsuppfoljningar for att sikerstilla en god
kvalitet 1 handliggningen. Uppféljningarna liggs i
planer om tre ar, som revideras arligen. Det limnas
ocksa utrtymme f6r upptéljningsbehov som kan
uppsta med kort varsel. Uppfoljningarna
genomfors i samverkan mellan huvudkontoret och
regionerna.

Under 2016 har vi pdbétjat arbetet med att £6lja
upp om kvalitetssikringen som forsta linjens chefer
genomfér har fungerat eller om det finns brister i
processens struktur eller 1 férutsittningarna for
denna.

Kvalitetsuppfoljningarna utgér ocksa en grund for
kvalitetsbedémning pé drendenivé. Urvalet och
prioriteringen av vilka omrdden som f0ljs upp utgar
fran identifierad risk och en bedémning av riskens
sannolikhet och konsekvens. Vi genomfor
forbattringsatgirder nir brister uppmiarksammas
och fdljer upp om atgirderna har lett till avsedd
effekt.

Synpunkter fran JK och JO

Di Skatteverket bedémer den sammanvigda
kvaliteten i verksamheten tas dven eventuella
synpunkter frin Justitickanslern (JK) och
Justitiecombudsmannen (JO) med.

Begreppet effektivitet

Definitionen av effektivitet dr uppnéadda resultat
for regeringens mal for Skatteverket i férhallande
till insatta resurser. For de verksamhetsomriden
dir regeringen inte har angett mal i regleringsbrevet
har Skatteverket likstillt uppgifter enligt instruktio-
nen med regeringens mal f6r verksamheten.

Effektivitet bestdr av inre och yttre effektivitet.
Definitionen av inre effektivitet ir om Skatteverket
har arbetat pa izt sart. 1 begreppet ingir produktivi-
tet, enhetlighet och kvalitet. Vi gbr ingen samlad
bedémning av den inre effektiviteten per
verksamhetsomrdde utan bedémer begreppen
produktivitet, enhetlighet respektive kvalitet var f6r
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sig. Definitionen av yttre effektivitet 4r om Skatte-
verket har valt och genomfort 7t saker med
utgangspunkt i regeringens mal.

Skatteverket bedémer effektiviteten genom en
sammanvigning av inre och yttre effektivitet. Vi
g6t en samlad bedémning, men ingen matematisk
viktning, av resultaten.

Intdakter och kostnader per
verksamhetsomrade

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens intdkter
och kostnader férdelas enligt samma indelning som
Ovriga resultatredovisningen. Skatteverket har valt
att redovisa verksamheten i olika verksamhets-
omriden enligt uppdelningen i regleringsbrevet
med tilldgg f6r dktenskapsregistret och id-kott.

De totala intikterna och kostnaderna for ett
verksamhetsomrade bestdr av direkfa respektive
indirekta intakter och kostnader.

De direkta intikterna och kostnaderna iar bokforda
pa verksamhetskoder som dr kopplade direkt till ett
verksamhetsomrade i redovisningen. Vi
kvalitetssikrar dessa kopplingar 16pande for att
sakerstalla att ratt intdkter och kostnader hamnar
pa ritt verksamhetsomrade. Eftersom varje
medarbetare har ett timpris fordelas ocksé
lénekostnaden direkt till verksamhetsomradet,
baserad pd medarbetarens faktiska 16n och hur
medarbetaren redovisar sin tid. P4 huvudkontoret
liggs ocksa en overhead-kostnad till timpriset.

De indirekta intakterna och kostnaderna bokfors i
ett forsta steg pa verksamhetsomradet Gemensamt
Skatteverket. Intikterna fordelas sedan schablon-
missigt utifran hur de direkta intikterna fordelas
mellan verksamhetsomridena. Kostnaderna fot-
delas schablonmaissigt med tidredovisningen som
grund. Undantagen dr Skatteupplysningen och
servicekontoren, som har sarskilda
fordelningsnycklar for att fa en mer rittvisande
kostnadsfordelning.

Kostnader, intikter och redovisad tid per
verksamhetsomrdde himtas frin Agresso.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgifts-
omrdden — Statens personadressregister (SPAR),
Kronofogden, Skatteverkets tjdnsteexport samt
E-legitimationsnimnden och Valmyndigheten — dr
inte en del av Skatteverkets verksamhetsomraden.

Diirfér har vi exkluderat dem fran férdelningen av
gemensamma intikter och kostnader.

De tjinster vi siljer till Statens servicecenter (SSC),
exempelvis var forvaltning av Kronofogdens
Agresso-installation, betraktas som rorelse-
frimmande. Darfér har vi exkluderat kostnader
och intikter fér dem fran redovisningen.

Vi har ocksd exkluderat Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens andelar av vara
gemensamma servicekontor.

Administrationen av dlderspensionen dr inkluderad
eftersom den ir integrerad i beskattnings-
processen. Den arliga kapitalférindringen finns
inkluderad i beskattningsavsnittet och
kommenteras i en sarskild not.

Forindringar av hur intdkter och kostnader
bokfoérs kan paverka jamférbarheten mellan aren.
Till exempel kan en forklaring till en kostnadsok-
ning inom ett verksamhetsomrade vara att vi har
lyckats identifiera och direkt bokféra en kostnad
som tidigare férdelats ut schablonmissigt och da
fatt en annan fordelning per verksamhetsomride.

Arliga attitydundersokningar

Under 2015-2016 har Skatteverket via under-
s6kningsféretag genomfoért attitydundersdkningar
till privatpersoner 1 dldern 18-79 4r och svenska
aktiva foretag. Detta har vi gjort genom en
pappersenkit 1 brevutskick, samt link till en
webbenkit som alternativ svarsmetod.

Skatteverket genomférde under 2010-2015 arliga
attitydundersSkningar i form av telefonintervjuer,
men pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrek-
vens har Skatteverket Gvergitt till pappers- och
webbenkiter. Den férsta enkidtundersékningen
genomférdes 2015, parallellt med den sista
unders6kningen med telefonintervijuer.

Skatteverkets arsredovisning 2015 inneh6ll endast
resultatet fran telefonintervjuundersékningarna
2013—2015, medan Skatteverkets arsredovisning
2016 endast innehaller resultatet frin
pappers/webbenkiterna 2015—2016.

Resultatet £6r 2015 skiljer sig dirmed mellan
Skatteverkets arsredovisning 2015 och
arsredovisning 2016.

4 Undersokningarna genomférdes den 1 september—9 oktober 2015
och den 23 september—2 november 2016.



Tabell 1 Svarsfrekvens i Skatteverkets arliga attitydundersdkningar
2010-2016

Procent 2010 2011" 2012 2013 2014 2015 2016

Telefonintervjuer
- privatpersoner 37% 50% 43% 41% 34% 30% -

- foretag 49% 62% 53% 51% 40% 35% -
Brev-/webbenkit? )

- privatpersoner - - - - - 44% 42%
- foretag — — — — - 49% 47 %

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2016

Not 1) Okningen i svarsfrekvens mellan 2010 och 2011 beror sannolikt
till stor del pa att det inférdes ett utskick av aviseringskort nagra dagar
fore telefonintervjuerna.

Not 2) Uppgift om antal svarande finns i statistiksammanstallningen.
Not 3) Siffrorna for 2015 ar andrade. | Skatteverkets arsredovisning
2015 redovisades svarsfrekvenserna: 45 procent for privatpersoner
och 50 procent for foretag.

Eftersom man inte bor jimféra resultat fran
undersokningar med olika metoder innehéller
denna arsredovisning enbart enkdtresultaten fran
2015-2016. Resultaten fran undersékningarna

framgar av statistiksammanstéllningen.

Enkatsvar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden med en

femgradig svarsskala dir 1 = “Instimmer inte alls”
och 5 = Instimmer helt”. Fér jaimforelser mellan
2015 och 2016 har statistiska tester genomforts pa

medelvirden med signifikansnivd 5 procent.

For att géra resultaten littéverskadliga i tabeller har
svarsalternativ lagts samman enligt fljande:

® svarsalternativ 4 och 5: instimmer
® svarsalternativ 1 och 2: instammer inte
® gsvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara
”ingen uppfattning”. Andelen utan uppfattning
redovisas 1 tabellerna i statistiksammanstillningen.

P4 samma sitt som i Skatteverkets arsredovisning
2015 har svaren frin undersékningen till
privatpersoner viktats med avseende pd antalet
svarande per kén och aldersgrupp i férhillande till
populationstotaler frin Statistiska centralbyrén.
Svarande individer inom grupper med hogre
bortfall har givits en hogre vikt i de statistiska
berdkningarna. Viktningen har gjorts for att minska
bortfallsfelet, samt om méjligt Gka precisionen i
skattningar av andelar och medelvirden. Diremot
har ingen viktning av svar férekommit f6r
foretagsundersékningen.

Aven om svarsfrekvensen dr hégre i pappers- och
webbenkiterna dn i telefonundersokningarna finns
ett bortfall pa 6ver 50 procent. Det kan finnas
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skillnader i attityder mellan bortfall och svarande.
Det ir dirmed mojligt att ett betydande bortfallsfel
forekommer i de redovisade skattningarna. Nar
man jimfor undersdkningar f6r olika ar dr det dock
rimligt att tro att det i stort sett 4r samma gruppet
av individer som inte svarar pa undersdkningarna.
Om andelen svarande ir nagorlunda konstant 6ver
tid bedéms jimfdrelser med tiden bli timligen
rittvisa fOr gruppen svarande.
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Regeringens mal for Skatteverket

Mal i regleringsbrevet for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution ar att sikerstilla finansieringen av

den offentliga sektorn och bidra till ett vél fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt

motverka brottslighet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av hur myndigheten har bidragit till att uppfylla

malet.

Mal i regleringsbrevet f6r malet Skatt: De efterstridvade skatte- och avgiftsintikterna ska sikerstillas
rittssikert och pa ett f6r samhaillet ekonomiskt effektivt sitt samt pa ett sitt som dr kostnadseffektivt
och enkelt f6r medborgare och féretag. Brottslighet inom skatteomradet ska forebyggas och bekidmpas.
Medbotgare och féretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet. Kvinnor och min ska ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Aterrapportering

Regeringen efterfrigar att Skatteverket gor en
samlad bedémning av verksamhetens resultat, som
innefattar en bedémning av resultatet for
utgiftsomradet Skatt, tull och exekution samt
resultatutvecklingen f6r malet Skatt.

Skatteverket bedomer resultatet for verksamheten i
avsnitt 4 och framat. I vissa fall svarar
rapporteringen mot malet Skatt och i andra fall
direkt mot malet for utgiftsomradet.

Skatteverket bedémer resultatet f6r utgiftsomridet
och malet Skatt i ett ssmmanhang, eftersom malet
Skatt d4r en konkretisering av hur Skatteverket
bidrar till malet for utgiftsomradet.

En oversikt 6ver malstrukturen redovisas i
tabellform lingre fram i avsnitt 3.

Samlad bedémning av resultatet
for regeringens mal

Den totala skatteuppbérden uppgick till

1 936,2 miljarder kronor brutto 2016. Detta ér en
Okning med 11,6 procent jimfért med 2015. De
stOrsta posterna avser fysiska peroners
inkomstskatt, juridiska personers inkomstskatt,
arbetsgivaravgifter och mervirdesskatt. Nettoupp-
bérden efter utbetalningar av bland annat
kommunalskattemedel uppgick till 1 172,9
miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 16,0
procent.

En rad faktorer paverkar skatteintikternas storlek.
Skatteverkets dtgirder har betydelse, men
intdkternas forindring jaimfort med tidigare ar
beror frimst pd férhillanden som ligger utanfor
Skatteverkets inflytande, till exempel f6rindringar
av skatteregler, l6ner, priser och konjunkturlige.

Skatteverket har med den si kallade
skattefelsmodellen som grund analyserat de
atgirder som vidtagits 2016 for att minska
skattefelet och beaktat riskhanteringen som
torutsittning. Sammantaget bedémer vi att
atgirderna bidrar till att minska skattefelet 2016
och framit pd ett tillfredsstillande sitt jimfort med
om vi inte vidtagit atgirderna.

De indikatorer som ger ett direkt métt pa
skattefelet har i stort sett varit oférindrade mellan
2015 och 2016. Mitningen av skattefelsfaktorernas
utveckling mellan 2014 respektive mellan 2015 och
2016 via indikatorer visar att forutsittningar att
gora ritt 6kar, medan felutrymmet 4r oférindrat.
Indikatorerna visar dven att den upplevda
uppticktsrisken, motivationen och sociala tilliten 1
stort sett hat varit oférindrade mellan 2015 och
2016. Sammantaget bedémer Skatteverket att
skattefelet har varit oforindrat mellan 2015 och
2016. Skatteverket bedémer att tillimpad metod
har givit tillrickligt stéd fér bedémningen.
Beddmningen dr dock férknippad med viss
osiakerhet.



En under slutet av 2016 publicerad studie® fran EU
som avser 2014 har visat att Sverige har minst
skattefel pA momsomradet av alla de 28 EU-linder
som studien omfattar.

Skatteverket har dven vidtagit atgdrder for att
minimera uppbordstorlusterna. Uppbordsforluster
uppstdr ndr faststillda skatter av olika anledningar
inte blir betalda. Uppbordsforlusternas andel av de
totala skatterna uppgar till 0,21 procent och har
minskat med 0,01 procentenheter jimfért med
2015. Uppbordsforlusten bedéms i ett
internationellt perspektiv ligga pa en mycket lag
niva.o

For att bidra till malet om ett vil fungerande
samhille ser Skatteverket till att det finns vil
fungerande processer for skatter och uppboérd, en
tillforlitlig och aktuell folkbokféring, rittvisande
taxeringsvirden pa fastigheter samt fungerande
processer for att i samverkan med andra
myndigheter motverka ekonomisk brottslighet.
Skatteverket sikerstiller ocksa att de formella
kraven pd bouppteckningar ir uppfyllda fore
registrering, samt att dktenskapsregistret respektive
id-kortsverksamheten bedrivs enligt regeringens
instruktion f6r verksamheten.

Det finns strukturer for att sidkerstilla enhetlighet
och kvalitet i hela verksamheten. Ddrmed skapas
torutsittningar fOr att uppna en enhetlig
rittstillimpning och god rittslig kvalitet, vilket
innebir en rittssiker handldggning av
privatpersoner och foretags drenden. Under 2016
fanns det inga tydliga tecken pa allvatliga brister i
enhetlighet eller kvalitet i de beslut Skatteverket
fattar.

Skatteverkets processer f6r uppborden bidrar till
milet att skatte- och avgiftsintikterna sikerstills pa
ett for samhillet ekonomiskt effektivt sitt. Ar 2016
kostade det 37 6re att ta in 100 kronor i skatt vilket
ir en minskning jamfort med 2015. Vid en
internationell jimforelse dr detta en mycket lag
siffra.’”

Skatteverket ska ocksa se till att skatte- och
avgiftsintakter sidkerstills pd ett sdtt som ar

5 Study and Reports on the VAT Gap in the EU-28 Member States:
2016 Final Report TAXUD/2015/CC/131

8 Enligt OECD:s rapport Working Smarter in Tax Debt Management
2014 |ag uppbordsforlusternas genomsnitt pa cirka 3 procent for de
lander som deltog i undersékningen.

7 OECD:s rapport Tax Administration 2015 - Comparative Information
on OECD and Other Advanced and Emerging Economies
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kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och
foretag. Elektronisk hantering och dndamalsenligt
utformade e-tjanster gor det ldttare f6r
privatpersoner och foretag att deklarera.
Skatteverket samarbetar ocksd med andra
myndigheter och aktorer for att ge goda
forutsittningar for privatpersoner och féretag.

Riksrevisionen bedémer i en granskningsrapport®
att Skatteverkets forebyggande arbete for att
tillgodose foretagens behov av vigledning bedrivs
pa ett effektivt sitt men att det finns utrymme £6r
vissa forbittringar.

Resultatet av attitydunders6kningarna visar att
manga privatpersoner och féretag anser att det ér
latt att f4 information av Skatteverket. Resultatet
visar ocksa att manga privatpersoner anser att det
ar enkelt att deklarera och att manga féretagare
anser att det dr enkelt f6r foretag att limna
uppgifter om olika skatter.

Skatteverket dr en myndighet som nistan alla har
kontakt med pa ett eller annat sitt. De flesta
kontakterna med Skatteverket sker via var
webbplats skatteverket.se. Vi ger ocksi stdd och
hjalp via till exempel e-tjdnster, servicekontor och
Skatteupplysningen. Resultatet av
enkitundersékningar visar att privatpersoner anser
att man vid kontakt med servicekontort,
Skatteupplysning och via e-post far ett bra
bemétande och den hjilp man behévde.
Vintetiderna i Skatteupplysningen och pé en del av
servicekontoren har dock periodvis varit langa.

Privatpersoner och foretag har ett fortsatt hogt
fortroende for Skatteverket. Foértroendet f6r oss
paverkas samtidigt av tilliten i samhillet i stort.
Skatteverket kan ocksa bidra till att paverka normer
pa lingre sikt och 6ka tilliten till statsférvaltningen
1 stort.

8 RiR 2016:20 Att hantera ett komplicerat skattesystem — Arbetet med
att forenkla for foretagen
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Vi g6r urval dir risken for skattefel 4r som storst,
och alla granskas pa samma sitt. Nir man 1 hégre
utstrickning dn kvinnor verkar inom omraden med
transaktioner med hég risk for skattefel blir f6ljden
att fler min granskas.

Skatteverket ger bide kvinnor och min ett bra
bemdétande men interna mitningar visar att det
fortfarande finns vissa omotiverade skillnader.

Bedomning: Skatteverket bedémer att vi
bidragit till att uppfylla malet for utgiftsomradet
att sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vil fungerande samhalle
f6r medborgare och niringsliv samt motverka
brottslighet.

Skatteverket bedomer att resultatutvecklingen
sammantaget ir god for malet Skatt. Bedom-
ningen utgar frin resultat och resultatutveckling
inom respektive verksamhetsomrade inklusive
de avsnitt som 4r gemensamma. Vi har beaktat
nivan i beddmningen.
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Tabell 2 Oversikt — Skatteverkets bedémning av resultatet fér regeringens mal

Regeringens mal enligt Skatteverkets regleringsbrev

Malet f6r utgiftsomradet dr att sdkerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn.
Total uppbord Uppboérden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rikenskaper.
Se Uppbérden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rikenskaper, avsnitt 15.
Mal Skatt De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska
sikerstillas pa ett f6r samhillet ekonomiskt effektivt sitt.
Mal beskattning Skatter och avgifter ska faststillas sa att skillnaden mellan de faststillda och
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sd liten som mdjligt.
Se avsnitt 5.2.3.
Mal beskattning All uppbérd ska uppbiras effektivt och faststillda belopp ska betalas i sin
helhet samt inom utsatt tid. Skillnaden mellan faststéillda belopp och betalda
belopp (uppbordsforlusterna) ska minimeras. Se avsnitt 5.2.4.
Malet for utgiftsomradet ar att Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande
samhille for medborgare och niringsliv.
Mal folkbokféring Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga férhallanden s att olika samhillsfunktioner far
ett korrekt underlag f6r beslut och atgirder. Se avsnitt 7.2.1.
Mal fastighetstaxering ~ Taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt underlag
finns for skatteberidkning och andra dndamal. Se avsnitt 8.2.
Ovrigt De formella kraven pa bouppteckningars forrittande och upprittande ska
vara uppfyllda innan registrering. Se avsnitt 9.2.1.

()vrigt Uppdrag om iktenskapsregister i Skatteverkets instruktion. Se avsnitt 10.2.
Ovrigt Uppdrag om id-kort i Skatteverkets instruktion. Se avsnitt 11.2.
Mal Skatt De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska

sakerstillas rittssikert.
Se rubrikerna Enhetlighet och Kvalitet, avsnitten 5-11.

Mal Skatt De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska
sakerstillas pa ett sidtt som idr kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag
Se rubrikerna Enhetlighet och Kwvalitet, avsnitten 5-11.

Se Férebyggande arbete 1 form av férenklade regler och service, avsnitt 12.2.

Mal Skatt Medborgare och foretag ska ha fértroende for
Skatteverkets verksamhet.

Se Fortroendet for Skatteverket, avsnitt 4.

Mal Skatt Kvinnor och min ska ges samma méijligheter och villkor

vid kontakt med myndigheten.

Se Handlingsplanen f6r jamstilldhetsintegrering, avsnitt 12.3.

Se Fortroendet for Skatteverket, avsnitt 4.

Statistik uppdelad pa kvinnor och min, se tabeller i avsnitten 5, 7 och 11.

Se Férebyggande arbete 1 form av férenklade regler och service, avsnitt 12.2.

Malet for utgiftsomréadet ar att Skatteverket ska motverka brottslighet.

Mal Skatt Brottslighet inom skatteomradet ska férebyggas och
bekimpas.

Mal brottsbekimpning Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och avsljas. Brottsutredningar ska
ge dklagare bra st6d for att ta stillning till om 4tal ska viickas. Se avsnitt 6.2.

Skatteverkets
bedémning

Tillfredsstiallande

Tillfredsstillande

God

God

God

God

God

God
God
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Fortroendet for Skatteverket

Mal i regleringsbrevet: Medborgare och foretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet.

Inledning

Skatteverket arbetar aktivt for att fortjana ett hogt
fortroende, och det 4r ocksd en central del av
Skatteverkets strategiska intiktning. Fértroendet
paverkas av vad myndigheten gbr inom alla delar
av verksamheten, men ocksa hur vi gor saker. Vi
vet till exempel att vart sitt att bem&ta
privatpersoner och foretagare ar viktigt. Ett bra
bemotande i alla situationer skapar férutsdttningar
tor att 16sa problem pad ett effektivt sitt och har
stor betydelse nir det giller upplevd rittvisa.

Skatteverket gor drligen egna mitningar f6r att f6lja
utvecklingen av bdde fértroende och bemétande.
Vi tar ocksé del av andras miétningar inom omréadet
for att fi en bild av hur vi ligger till i jaimférelse
med andra myndigheter.

Tidigare gjorde vi arliga attitydundersékningar
genom telefonintervjuer, men pd grund av en
kraftigt sjunkande svarsfrekvens genomfors
undersékningarna numera med pappers- och
webbenkiter. Ytterligare kommentarer om metod,
svarsfrekvens och problem med bortfall i vara
undersokningar finns i avsnitt 2.9.

Resultaten fran attitydundersékningarna finns i
statistiksammanstallningen.

Egna matningar

I Skatteverkets érliga attitydundersdkningar ingar
pastaendet "Bemdtandet fran Skatteverkets tjdnste-
min dr bra”. Pastiendet besvaras med “ja” eller
”nej” och stills enbart till respondenter som har
svarat att de haft nagon form av personlig kontakt
med Skatteverket under de senaste 12 minaderna.
Eftersom antalet svarande ir firre blir resultatet
mindre sdkert dn for Gvriga fragor i undersok-
ningarna.

De arliga attitydundersékningarna 2015-2016 visar
att de allra flesta privatpersoner och foretag ar
n6jda med bemotandet. I 2016 ars miétning svarade
95 procent av privatpersonerna och 97 procent av
foretagen att bemotandet dr bra. Kvinnorna har i
hégre grad dn minnen svarat att de tycker att
bemotandet fran Skatteverkets tjinstemdn dr bra,

men skillnaden mellan konen ar inte statistiskt
sakerstalld.

Tabell 3 Bemétandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra

Privatpersoner Foretag
Andel/Antal" 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Svar: ja - %% 95 % - 9% % 97%
- kvinnor - 97% 98 % - - -
- man - 92%  93% - - -
Antal svarande - 306 252 - 425 415
- kvinnor - 162 110 - - -
- man - 144 142 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste

12 méanaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.
Skatteverkets arliga attitydundersékningar visar att
en majoritet av privatpersoner och féretag har

fortroende for Skatteverket.

Fortroendet har minskat nidgot mellan 2015 och
2016 ars undersokningar till privatpersoner och
féretag, men minskningarna ar inte statistiskt
sdkerstallda.

Kvinnorna har haft ndgot hégre fértroende dn
minnen 1 undersdkningarna 2015-2016. Dessa
skillnader ar dock inte heller statistiskt sakerstallda.

Tabell 4 Jag har fértroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift

Privatpersoner Foretag
Medelvérde"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Resultat - 3,99 3,90 - 4,06 3,98
- kvinnor - 4,04 3,98 - - -
- man - 3,93 3,81 - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dar 1 = instdmmer inte alls och

5 = instdmmer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.



Tabell 5 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift

Privatpersoner Foretag
Andel"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instammer - 72% 67% - 76% 73 %
Varken eller - 20% 23% - 19% 21%
Instdmmer inte - 8% 9% - 5% 6%

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) For att gora resultaten mer lattéverskadliga har svarsalternativ

1 och 2 lagts samman till instdmmer inte och svarsalternativ 4 och 5 till
instammer.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Tabell 6 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift
— fordelat pa kvinnor och mén

Andel" 2014 2015 2016
Instammer

- kvinnor - 74 % 69 %
- man - 69 % 66 %
Varken eller

- kvinnor - 20 % 23 %
- man - 21 % 23 %
Instimmer inte

- kvinnor - 6 % 8 %
- man - 10 % 11 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Siffrorna fér 2015 &r dndrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.
Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin
uppgift kan bedémas bade utifran ett samhills-
perspektiv och utifrdn ett individuellt perspektiv.
De arliga attitydundersékningarna innehaller
ytterligare tva fortroendepéstienden for att belysa
dessa perspektiv:

® Jag har fortroende f6r Skatteverkets formaga
att ta in skatt frdin medborgare och féretag?
(sambhillsperspektiv).

® Om jag har behov av hjilp kan jag med
fortroende vinda mig till Skatteverket
(individuellt perspektiv).

Fortroendet f6r Skatteverkets formaga att ta in
skatt frin medborgare och féretag minskade mellan
2015 och 2016 ars undersékningar. Det férsimrade
resultatet 4r statistiskt sidkerstéllt f6r bade privat-
personer och foretag. Detta fértroende dr hégre
bland kvinnor 4n bland min, en skillnad som ar

statistiskt siakerstalld bide 2015 och 2016.

¢ | undersokningen till féretag stalldes pastaendet "Jag har fortroende
for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.
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Tabell 7 Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
fran medborgare och foéretag

Privatpersoner Foéretag?
Medelvarde" ) 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Resultat - 3,80 3,64 - 3,91 3,79
- kvinnor - 3,91 3,78 - - -
- man - 3,71 3,51 - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dar 1 = instdmmer inte alls och

5 = instdmmer helt.

Not 2) | undersokningen till féretag stalldes pastaendet "Jag har
fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.
Not 3) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfért med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Tabell 8 Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
fran medborgare och foéretag

Privatpersoner Foretag"”
Andel? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instammer - 66 % 58 % - 69 % 65 %
- kvinnor - 71 % 62 % - - -
- man - 63 % 55 % - - -
Varken eller - 21% 26 % - 22% 26%
- kvinnor - 19 % 27 % - - -
- man - 28% 25% - - -
Instammer inte - 12 % 16 % - 8 % 9%
- kvinnor - 10 % 12 % - - -
- man - 14 % 20 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) | undersdkningen till féretag stalldes pastaendet "Jag har
fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.
Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Fortroendet f6r att vinda sig till Skatteverket vid
behov av hjilp var i stort sett lika stort i 2015 och

2016 ars mitningar. Skillnaden mellan kénen ir
liten och inte statistiskt sikerstilld.

Tabell 9 Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig
till Skatteverket

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Resultat - 4,14 4,15 - 4,22 4,19
- kvinnor - 4,19 4,16 - - -
- man - 4,09 4,14 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Svarskalan ar 1-5 dér 1 = instdmmer inte alls och

5 = instdmmer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.
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Tabell 10 Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vénda
mig till Skatteverket

Privatpersoner Foretag
Andel" 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instdmmer - 77 % 78 % - 81 % 79 %
- kvinnor - 79 % 79 % - -
- man - 76 % 78 % - -
Varken eller - 16 % 15 % - 13 % 15 %
- kvinnor - 17 % 17 % - -
- man - 16 % 14 % - -
Instammer inte - 7% 6 % - 7% 6 %
- kvinnor - 5% 5% - -
- man - 8 % 8 % - -

Kalla: Skatteverkets attitydunderskningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Andras méatningar

Undersokningar frin 2016 som har gjorts pi
initiativ av andra an Skatteverket visar att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest
privatpersoner och foretag har fortroende for.
Resultatet 4r pa det hela taget oférindrat i Kantar
Sifos tva anseendemitningar medan utvecklingen
ar fordelaktig i Medieakademins, Mistats och
Nordic Brands undersékningar.

Kantar Sifo har genomfort tvd anseendemitningar
av svenska myndigheter under 2016. Skatteverket
har sedan 2013 fitt ett anseendeindex mellan 45
och 51 (skalan gér fran -65 till 135). I 2016 drs tvd
undersokningar blev anseendeindex 48 (juni'?) och
50 (oktober—november!!). Ett riksrepresentativt
urval om personer mellan 18 och 75 é4r valdes
slumpmissigt fran Kantar Sifos onlinepanel. I
mitningarna som genomférdes under juni och
oktober—november var det 772 respektive 767
personer som fick svara pa frigor om Skatteverket.

Medieakademins fortroendebarometer!? baserades
2016 pa 1 200 webbintervjuer med personer som ar
dldre dn 15 ar. Skatteverket har ingatt i
undersokningen sedan 2011. Andelen med ganska
stort eller mycket stort fértroende f6r Skatteverket
sjonk mellan 2011 och 2014 fran 57 till 50 procent,
men har sedan 6kat. I 2016 ars mitning naddes en
ny hégstaniva, 61 procent. Skatteverket ndmns som
en av fyra institutioner dir fortroendet hatr
torindrats positivt mellan 2015 och 2016, och

0 https://tns-
sifo.se/sites/default/files/reports/documents/myndigheternas_anseend
e_och_hur_mediebilden_p_verkar_allm_nheten_almedalen_anseende
index_2016_tns_sifo1.pdf

" Kantar Sifo har inte publicerat nagon officiell rapport av
hostmétningen.

"2 http://medieakademien.se/wp-
content/uploads/2014/02/Fo%CC%88rtroendebarometern_2016.pdf

hamnade pa en delad femteplats av de 58 samhiills-
institutioner, féretag, massmedier och myndigheter
som undersckningen omfattade.

I Mistats unders6kning ServiceScore!3, dir svenska
folket far bedéma 11 myndigheters bemé&tande och
behandling, fick Skatteverket bist betyg for femte
aret i rad. Skatteverkets resultat 6kade mellan 2015
och 2016 fran 55,2 till 56,4 (skala 0—100). Service-
Score genomfdrs med ett riksrepresentativt urval
fran en webbpanel. I 2016 drs matning svarade
over 3 000 personer.

I en undersékning gjord 2016 av Nordic Brand™
fick Skatteverket ett anseendeindex pd 66 av 100,
vilket dr en 6kning jimfort med matningar gjorda
2012 och 2015 (index 64 respektive 62). Enligt
Nordic Brand riknas 75 och uppat som mycket
bra, medan allt under 40 anses vara extremt daligt.
Av 25 myndigheter och samhillsinstitutioner kom
Skatteverket pd en delad femteplats.

Svenskt kvalitetsindex (SKI) har dnnu inte
publicerat sin arliga métning av kundnéjdhet.

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att resultatet av vara egna
och andras mitningar ér gott 1 férhallande till
malet 1 regleringsbrevet.

Privatpersoner och foretag har ett hdgt
fortroende for Skatteverket. Nivan har inte
forandrats under 2016.

Okat fokus pa etikfragor

Programmet Uppdrag granskning gjorde under
2016 en granskning av sjilvrittelser, det vill siga
omprovningar nir skattebetalaren pa eget initiativ
har rittat en oriktig uppgift. Dirvid riktades kritik
mot att 6verdirektoren forsokt ringa en fore detta
kollega for att informera om att Skatteverket
limnat ut handlingar avseende kollegan, till
programmet. Skatteverket beslutade att genomfora
en utredning av verksledningens agerande vid
hindelsen med st6d fran internrevisionen vid
Trafikverket. Utredningen kom fram till att

13

http://www.mynewsdesk.com/se/servicescore/pressreleases/skattever
ket-aer-den-myndighet-som-ger-baest-service-2016-1376579

4 http://www.dn.se/nyheter/myndigheters-anseende-inte-rubbat-av-
kritikstormar/



agerandet var olimpligt men att det inte handlade
om négot lagbrott.

Att Skatteverket har ett etiskt forhallningssitt och
virnar om allas likhet inf6ér lagen dr centralt f6r
privatpersoners och foretags fortroende f6r
myndigheten. Under aret har ddrfor olika dtgirder
gjorts £or att lyfta de etiska frigorna inom
myndigheten. Vissa riktlinjer har setts éver och
uppdaterats, och ett arbete har paboérjats fOr att ta
fram stodmaterial till chefer f6r dialog om
statstjdnstemannarollen.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

23



24 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om skatter, socialavgifter,
borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen (2007:324) om Skatteverkets hantering av borgenirsuppgifter.

Mal i regleringsbrevet: Skatter och avgifter ska faststillas sd att skillnaden mellan de faststillda och
de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som moijligt. All uppbord ska uppbiras effektivt
och faststillda belopp ska betalas i sin helhet samt inom utsatt tid. Skillnaden mellan faststillda belopp
och betalda belopp (uppbordsforlusterna) ska minimeras.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva vilka dtgirder som har vidtagits for att minska skattefelet
och minimera uppbérdsforlusterna. En bedomning ska géras av hur atgirderna har bidragit till att
minska skattefelet och i vilken grad skattefelet har férindrats. Uppbordstérlusternas utveckling ska

beskrivas.

Inledning

Syftet med beskattningsverksamheten dr att
sdkerstilla att privatpersoner och foretag betalar
ratt skatt. Skatteverket identifierar darfor risker och
koncentrerar resurser till omriden med hog risk.
Milet ar att minimera skattefelet och
uppbdrdstorlusterna.

Beskattningsverksamheten har haft f6ljande
inriktningar under 2016:

® skapa fOrutsittningar for att géra ritt fran
bérjan

® ha en effektiv drendehandliggning

® atgirda fel och fusk med sirskilt fokus pa
allvarligt fusk

® skydda den svenska skattebasen.

T avsnitt 5.2 beskriver och bedémer vi de delar av
verksamheten inom beskattningsomridet som har
sdrskilt fokus pa att minimera skattefelet respektive
uppbordsfelet. Redogorelsen i de foljande avsnitten
avser hela beskattningsomradet och behandlar
verksamhetens produktivitet, enhetlighet, kvalitet
och effektivitet. I avsnittet redovisar vi ocksa
prestationer och andra produktionsmatt inom vart
férebyggande arbete samt inom vara drendefléden
och insatser?>.

Redovisningen av kontroll avser frimst inkomst-
beskattning, moms och arbetsgivaravgifter
eftersom dessa hanterar de storsta arende-
volymerna.

'5 ] avsnitt 12.1.3 Kontrollverksamhetens resultat bedéms resultatet
inom arendefldden och insatser.

Inom beskattningsomradet ingir dven féretags-
registrering, hantering av punktskatter,
skattereduktion f&r rot och rut, tringsel- och
fordonsskatt samt processforing. I detta avsnitt
kommenteras dessa skatter och omraden i
begrinsad omfattning. I vrigt hinvisar vi till
statistiksammanstillningen.

Bedomning och aterrapportering

Skattefelet

I foljande avsnitt ger vi, enligt regleringsbrevets
aterrapporteringskrav, en samlad redogérelse f6r de
atgirder som Skatteverket har vidtagit under 2016
for att minska skattefelet samt en bedémning av
hur atgirderna har bidragit till att minska skattefelet
de nidrmaste aren jaimfért med om édtgirderna inte
hade vidtagits.

Utover detta redovisar vi aven Skatteverkets
bedémning av i vilken grad skattefelet har
forandrats mellan 2015 och 2016.

Skattefelsmodellen

Den utvirderingsmodell som vi har anvint for att
svara pa aterrapporteringskravet bygger pa
skattefelsmodellen. Skattefelsmodellen dr en
teoretisk modell som har utvecklats inom
Skatteverket. Den baseras pa en stor mingd
forskningsresultat kring vilka férhdllanden som
paverkar skattebetalarnas beteende.

Beskrivningen och analysen av hur Skatteverkets
atgirder paverkar skattefelet utgar fran att
skattefelet bestims av fem skattefelsfaktorer. Vissa
av dessa faktorer har Skatteverket storre



mojligheter att paverka, och andra paverkas
framfor allt av forhallanden utanfor Skatteverket.
De fem skattefelsfaktorerna ar

férutsittningar att gora ritt
felutrymme

upplevd uppticktsrisk
motivation

social tillit.

De tre forsta faktorerna speglar den enskildes vilja
och férmadga att medverka i egenskap av
skattebetalare.

Skattebetalarens forutsittningar att géra ritt
paverkas av bade komplexiteten i regelverket och
det st6d skattebetalarna far f6r att hantera den.
Genom att tillhandahalla information, vigledning
och enkla system f6r uppgiftslimnande kan
Skatteverket underlitta f6r skattebetalarna.

Med felutrymme avses det tekniska utrymme som
finns att redovisa fel skatt. Det styrs av hur mycket
information Skatteverket har frin andra dn skatte-
betalaren sjilv, s att vi i forvig kan fylla i underlag
for beskattning i deklarationerna. Felutrymmet
bestims av lagar och regler som Skatteverket kan
bidra till att utveckla.

Med upplevd uppticktsrisk menar vi skatte-
betalarens uppfattning om Skatteverkets f6rmaga
att uppticka fel och om konsekvenserna av
upptickt f6r den enskilde. Flera typer av atgirder
paverkar den upplevda uppticktsrisken, bland
annat Skatteverkets kontroller och de informa-
tionsinsatser som bidrar till att kontrollerna blir
kinda. Aven tillgingen till kontrolluppgifter och
kontrollverktyg, till exempel krav pd kassaregister
och personalliggare, bidrar till att 6ka den upplevda
uppticktsrisken.

De tva sista faktorerna — motivation och social tillit
— speglar den enskildes tillit till samhallets
institutioner 1 vid mening och viljan att bidra till
finansieringen av de offentliga verksamheterna i
samhillet. Bida dessa faktorer paverkas av manga
fenomen utanfér Skatteverket, till exempel
kvaliteten i samhillets olika institutioner (offentliga
och privata), allminna normer i samhallet,
skattereglernas utformning och hur
skatteintdkterna anvinds. I viss man péaverkas de
emellertid ocksa av hur vil Skatteverket skéter sina
uppgifter nir det giller att bade underlitta f6r den
enskilde att géra ritt och nir det giller att se till att
alla betalar ritt skatt.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Planeringen av verksamheten 1 syfte att minimera
skattefelet utgar fran olika typer av riskanalyser.
Utgangspunkten ir att resurserna ska koncentreras
till omraden med hog risk for skattefel. Valet av
atgirder bestims av riskernas karaktir.
Skatteverkets dtgirder dr indelade i fyra kategorier
som paverkar skattefelsfaktorerna pa olika sitt:

vigledning
strukturutveckling
attitydpaverkan
kontroll.

Atgarder for att minska skattefelet

For att uppborden av skatteintdkten ska fungera
miste vissa grundliggande funktioner inom
myndigheten hélla h6g kvalitet. Det handlar till
exempel om registerhéllning, drendehantering,
it-system och andra delar av den grundldggande
processen for att ta in uppgifter och faststilla
skatter. Redogérelsen i detta avsnitt handlar om
atgirder som vi har vidtagit utéver dessa
grundliggande funktioner. Atgirderna hir har
sarskilt fokus pa skattefelsmalet och redovisas
utifrin de fyra atgirdskategorierna.

Vagledning

Vigledande insatser av olika slag har svarat for
15,7 procent av den tid som har lagts pa atgirder
med sirskilt fokus pd skattefelsmalet.
Skattefelsmodellen visar att genom att vi gor det
litt f6r privatpersoner och féretag att fa
information och service, och samtidigt virnar om
ett bra bemé6tande, forbattrar vi inte bara deras
forutsittningar utan ocksid motivationen att géra
ritt. Verksamheten inom kundmotet dér
Skatteupplysningen, servicekontoren och
Skatteverkets webbplats ingar fyller hir en central
funktion. Vigledningen inom kundmétet bestir av
allmin service ddr privatpersonerna och foretagen
far svar pd snabba fragor, information om
broschyrer, blanketter och e-tjdnster, och dven av
mojligheten att fa svar pd mer kvalificerade fragor
av handldggarna.

Insatsen Skatteverkets information riktar atgirder
for att forebygea fel till vissa malgrupper dir vi
bedémer behovet av vigledning som storre 1 form
av gruppinformationer i egen regi eller i samverkan
med andra myndigheter eller organisationer. Dessa
malgrupper har bland annat varit nya féretag,
ideella féreningar, foretag som ska bedriva utrikes
handel samt vissa branscher som byggféretag. Vi
har dven genomfort vigledning via miklarombud i
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syfte att férebygea fel vid privatpersoners
bostadsforsiljningar. Under dret har vi dven
genomfort webbseminarier vilket har inneburit ett
bredare utbud av informationer och att vi kan na
fler malgrupper. Insatsen har dven
branschsamverkan med redovisnings- och
revisionsbranschen, fastighetsmiklarbranschen och
de sd kallade ”grona niringarna” — jord och skog.

Aven insatser mot olika former av skatteuppligg
har bidragit till att 6ka skattebetalarnas férutsitt-
ningar att gora ritt. Det gbr vi genom att skapa
klarhet i skattereglernas tillimpning. Det rittsliga
arbete som har utmynnat i publicering av ett antal
stillningstaganden har ocksa bidragit till skatte-
betalarnas forutsittningar att géra ritt.

Strukturutveckling

Vi har genomfort ett antal strukturutvecklings-
atgirder for att minska skattefelet framover. Aven
om dessa atgirder har svarat f6r en relativt liten
andel, 3,1 procent av den tid som har lagts pa
atgirderna med sirskilt fokus pd skattefelsmalet,
térvintas de ge viktiga bidrag till skattefelsmalet.
Det handlar bland annat om att bygga och utveckla
system som underlittar f6r skattebetalarna att gora
ritt. Dit hor en ny teknisk plattform for intag av
kontrolluppgifter och en nyutveckling av
filoverforingstjansten samt arbete med att
forbereda f6r mojligheten att limna
arbetsgivardeklaration pa individniva.

Kundmotesprogrammet har arbetat med att
anvindaranpassa, férenkla och fortydliga
Skatteverkets e-tjinster. Man jobbar med olika
kundsituationer som pa lingre sikt kan péaverka
skattefelet som att driva féretag, mina sidor samt
personidentifiering via telefoni.

Inom det rittsliga omradet har Skatteverket arbetat
for regelindringar som syftar till att minska
felutrymmet och forbittra skattebetalarnas
forutsittningar att gora ritt. Det handlar bland
annat om att genomféra olika utredningar som
leder till hemstillan om regelférindringar samt
arbete 1 flera olika utredningar'¢. Avseende BEPS —
Base Erosion and Profit Shifting — har Skatteverket
medverkat i arbetet med att identifiera och
undanrdja delar i skattereglerna som utnyttjas av
internationella koncerner i syfte att undga
beskattning.

'6 Bland annat Incitamentsutredningen och
Fastighetspaketeringsutredningen.

Attitydpaverkan

De attitydpaverkande atgirderna har svarat f6r
1,5 procent av den tid som lagts pa atgirder med
sdrskilt fokus pa skattefelsmalet. Trots en
begrinsad andel fyller dessa édtgirder en viktig
funktion.

Samverkan med externa aktorer bidrar till 6kad
motivation att gbra ratt men ocksa till forbéttrade
forutsittningar. Inom insatsen Férebygga
ekonomisk brottslighet samverkar Skatteverket
med privata och offentliga aktérer och informerar
om svartarbetsproblematiken och vikten av att ha
kontroll pa underentreprendrer i alla led i samband
med upphandling av tjanster. Vidare tillhandahaller
vi offentliga uppgifter som visar om ett foretag
betalar sina skatter och avgifter, for att den vigen
forsvira svartarbete och oseritst féretagande.

I kombination med andra dtgirder bidrar
kommunikation med medierna till att de atgirder
som Skatteverket vidtar i syfte att minimera
skattefelet ger si stor effekt som méjligt. Vi
bedriver ett aktivt mediearbete inom flera insatser
och drendefldden. Syftet har varit att bade paverka
skattebetalarnas motivation att gora ritt och 6ka
den upplevda uppticktsrisken.

Vi har ocksd genomfért medieaktiviteter pd en
Overgripande niva. Bland annat anordnade vi det
arligen aterkommande insatsseminariet f6r media.
Skatteverket medverkade aven under
Almedalsveckan i ett antal seminarier om bland
annat delningsekonomi och arbete mot fel och
fusk. Vi uppmirksammade ocksa risken for fel
inom delningsekonomin i samband med
rapporterna till Finansdepartementen. Vi har
genomfort flera aktiviteter £or att marknadsfora e-
vigen som ska underlitta fr privatpersoner och
féretag och foérbittra férutsittningarna att gora ritt.
Bland annat har vi anviant webbseminarier och
pressmeddelanden.

Kontroll

Kontrolldtgirderna svarar f6r 79,7 procent av tiden
som lagts pa atgirder med sirskilt fokus pa skatte-
felsmalet. Atgirderna ir i planeringshinseende
indelade i arendefloden, fel och fusk,
skatteundandragande och Ovrig beskattning.



Syttet med styrningen kopplat till 4rendefléden!” dr
att uppnd en mer dndamalsenlig hantering av olika
fel samt en effektivare drendehandliggning.
Kontroll gors for att ritta och férhindra fel, men
dven fOr att skapa bittre forutsittningar fr att det
blir ritt framéver.

Det huvudsakliga arbetet inom kategorin fel och
fusk bestar dels i att leda in nya féretag pa ritt vig,
dels av en 6kad kontrollniva dir riskerna for att
miénga foretag gor fel dr storst. Denna del av
satsningen har frimst handlat om att atgirda fel
som beror pa slarv, okunskap eller pa att tillfille
ges. Syftet dr att tidigt férhindra att felen Gvergar
till mer systematiskt skatteundandragande. Utbver
att foresld dtgdrder som minskar felutrymmet ar
verksamheten inriktad pa att uppna en hég upplevd
uppticktsrisk genom att synliggora
kontrollverksamheten. Arbetet utfors i sex
insatser'® med olika fokus och ansvarsomraden.

Inom kategorin skatteundandragande genomfér vi
atgirder for att dels skydda den svenska skatte-
basen, dels stora eller stoppa allvarligt fusk. Det
forsta handlar i allt visentligt om insatser riktade
mot skatteuppligg, det andra om insatser for att
forhindra avancerat skattefusk. Dessutom finns
insatser!'? som utvecklar kompetens och metoder.

Insatserna mot skatteuppligg?” syftar till att
fortydliga lagstiftningen och motverka
arrangemang som strider mot lagstiftningens
intentioner. P4 sd sitt stédjer insatserna
Skatteverkets strategi “ritt fran borjan” och bidrar
till malet att minimera skattefelet genom
skattefelsfaktorn forutsittningar att gora ritt. De
flesta av skatteupplidggen genomfors av aktorer
som provar lagstiftningens grinser men som ar
ména om att befinna sig pa ritt sida grinsen.
Arbetet med skatteuppligg handlar i regel inte om
att motverka avsiktliga skattefel utan om att skapa
klarhet kring skattereglernas tillimpning.

Nir det handlar om avancerat skattefusk genomfor
vi insatser?! riktade mot aktorer som avsiktligt

7 Arendeflédena Inkomstbeskattning, Moms, Arbetsgivaravgifter
samt Foretagsregistrering.

'8 Insatserna Arbetsgivaravgifter, Foretagsinsatsen, Husarbete,
Kontanthandel, Nya féretag samt Oredovisade inkomster.

9 Insatserna Tekniskt centrum, Finansiellt centrum samt
Undersdkande verksamhet.

20 |nsatserna Skatteplaneringsaktiva, Internprissattning och
vinstallokering samt Sarskilda risker stora foretag.

21 Insatserna Férebygga ekonomisk brottslighet, Grov ekonomisk
brottslighet, Angrepp mot systemen, Gransoéverskridande handel,
Utlandstransaktioner, Utlands-KU samt Skattebrottsenhetens
underrattelseverksamhet.
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undandrar sig beskattning med stor paverkan pa
skattefelet och fortroendet. Inom detta omrade
bedémer vi att méjligheterna att paverka beteendet
ar forhallandevis smd. Inriktningen dr istéllet att
stora och stoppa aktérerna och deras medhjilpare.
Insatserna inom detta omrade bedrivs med
kontrollatgirder som dven innehiller ett visst inslag
av vigledande och attitydpaverkande atgirder
genom samverkan med externa aktorer.

Till kategorin 6vrig beskattning hor sju insatser??
med olika specifika uppdrag. Vissa handlar om att
fokusera pa vissa aktérer och andra om en viss
atgird. I kategorin 6vrig beskattning finns dven
skattefelskontrollen som syftar till att kontrollera i
vilken grad som privatpersoner och foéretag foljer
skattereglerna. Genom att kontrollerna gors
systematiskt och enhetligt, och urvalet ér
slumpmissigt, sa 6kar Skatteverket sin kunskap om
badde riskerna och skattefelet inom
beskattningsomridet. Dessutom bidrar insatsen till
att uppritthilla de allmidnpreventiva effekterna av
Skatteverkets kontrollverksamhet. Se vidare avsnitt
12.1.2.

Genomforande

Skattefelsmodellen beskriver att vissa atgirder ger
viss effekt pé skattefelet direkt eller indirekt via
skattefelsfaktorerna. For att detta ska ske krivs
dock att atgirderna genomfors enligt planering och
med ritt kvalitet. Genomforandet ar darfor en
viktig aspekt att ta stillning till vid bedémningen
om hur atgirderna paverkar skattefelet.
Bed6émningen av genomférandet redovisas i avsnitt
12.1 medan utfallet redovisas framst i avsnitten 5.3
och 5.4.

Riskhanteringen

Skatteverkets resurser ska enligt regleringsbrevet
vara koncentrerade till omriden med hég risk. For
att dtgirderna pd bista sitt ska minimera skattefelet
forutsitts en val fungerande riskhantering.
Skatteverket har en sammanhillen kedja fran
identifiering och virdering av risker till planering
och genomférande av dtgirder mot de externa
riskerna. Alla h6gst virderade risker har varit
toremdl £6r ndgon typ av atgird.

22 Insatserna Féreningar och stiftelser, Offentliga enheter,
Punktskatter, Stora och finansiella foretag, Internationella
foretagsinsatsen, Skattefelskontrollen samt Skatteverkets information.
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Bed6mning:

Med skattefelsmodellen som grund har
Skatteverket analyserat de atgirder som vi har
vidtagit 2016 for att minska skattefelet och
beaktat riskhanteringen som foérutsittning.
Sammantaget bedémer Skatteverket att
atgirderna bidrar till att minska skattefelet 2016
och framit pa ett tillfredsstillande sitt jAmfort
med om atgirderna inte hade vidtagits.

Skattefelets forandring

Genom att identifiera ett antal olika indikatorer
som speglar utvecklingen av skattefelet och
utvecklingen av de olika skattefelsfaktorerna far vi
fram ett underlag fér att bedéma i vilken grad
skattefelet har férindrats. Indikatorerna ger inte en
heltickande bild av skattefelets utveckling, men ju
nirmare indikatorerna kan anses spegla skattefelet
och de olika skattefelsfaktorerna desto stadigare
blir den grund som bedémningen av skattefelets
utveckling vilar pa.

Vissa av mitten baseras pa Skatteverkets drliga
attitydundersékningar till privatpersoner och
foretag. Pa grund av metodbyte kan bara en
tvadrsserie anvindas, se vidare avsnitt 2.9.

Indikatorer avseende skattefelet

Som mitt pd skattefelets utveckling har vi anvint
resultatet for fragorna i den drliga
attitydunders6kningen som besktiver om
privatpersoner och foretag kinner nigon
personligen som skattefuskat. Dessutom har vi
anvint resultatet for frigorna om privatpersoner
kinner nagon som arbetat svart eller anlitat nagon
svart arbetskraft under aret. Vi har dven anvint
resultatet fOr frigan till féretag om de i stor
utstrackning varit utsatt for konkurrens fran
foretag i branschen som skattefuskar. Det dr
forindringen mellan dren i resultatet for dessa
frigor som anvinds som matt pa skattefelets
utveckling.

Medelvirdet av resultatet f6r dessa fragor bildar en
indikator som ligger sa nira sjilva skattefelet som
moéjligt och ger dirfér en mer direkt bild av
skattefelets forindring dn Gvriga indikatorer. Vid
bedémningen viger dirfor dessa tyngre dn
indikatorerna for skattefelsfaktorerna.

For privatpersoner visar resultatet for alla
enkitfragorna pa en fordelaktig utveckling. For

toretagen idr utvecklingen inte lika entydig.
Resultatet f6r fragan om man personligen kdnner
nigon foéretagare som skattefuskar har en
fordelaktig utveckling medan frigan om fGretaget i
stor utstrickning ér utsatt for konkurrens fran
foretag i branschen som skattefuskar har en
of6rdelaktig utveckling och si blir dven det totala
medelvirdet. Férindringarna dr inte statistiskt
signifikanta f6r ndgon av fragorna eller grupperna.

Tabell 11 Indikatorer avseende skattefelet

Medelvirde? 2014 2015 2016
Privatpersoners uppfattning - 4,04 4,11
- Jag kanner personligen nagon eller - 4,39 4,42
nagra som skattefuskar.”

- Jag kdnner nagon som arbetat svart - 3,70 3,79
under det senaste aret."

- Jag kaénner nagon som anlitat svart - 3,92 4,02
arbetskraft under det senaste aret."

Foretagares uppfattning - 4,26 4,21
- Jag kanner personligen foretagare - 4,47 4,50
som skattefuskar.”

- Vart féretag ar i stor utstrackning - 4,00 3,88

utsatt for konkurrens fran féretag inom
branschen som skattefuskar.”

Kélla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Skala: 1-5. Skalan har valts sa att ett hdgre varde alltid &r mer
fordelaktigt an ett lagre varde.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Indikatorer avseende skattefelsfaktorerna
Skattefelsfaktorerna beskriver enligt
skattefelsmodellen de mekanismer som ligger
bakom skattefelet. Indikatorer finns framtagna f6r
respektive skattefelsfaktor.



Tabell 12 Indikatorer avseende skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvarde 2014 2015 2016
Forutsattningar att gora ratt

1) Andel e-deklarationer privatpersoner 9% 81% 83%
2) Andel e-deklarationer foretag (INK 1) 28% 32% 37%
3) Andel skattedeklarationer for moms

som lamnats elektroniskt 8% 82% 85%
4) Andel skattedeklarationer for arbets-

givaravgifter som lamnats elektroniskt 78% 82% 86%
5) Andel formella fel arbetsgivaravgifter

och moms" 14% 11% 0,9%
6) Privatpersoners uppfattning? 2 - 3,9 4,04
7) Féretagarnas uppfattning? ¥ - 3,74 3,77
Felutrymme

8) Andel forifyllda inkomstdeklarationer
utan andring

Upplevd upptacktsrisk

74,5% 74,5% 74,5 %

9) Privatpersoners uppfattning? - 393 39%4
10) Foretagarnas uppfattning? 3 - 365 3,72
Motivation

11) Privatpersoners uppfattning? - 381 383
12) Féretagarnas uppfattning? - 370 3,70
Social tillit

13) Privatpersoners uppfattning? ) - 373 370
14) Foéretagarnas uppfattning? 3 - 3,72 3,69

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat, Guppi

Not 1) Beraknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive noll-deklarationer.

Not 2) Skala: 1-5. Skalan har valts sa att ett hdgre varde alltid &r mer
férdelaktigt &n ett lagre varde.

Not 3) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Férutséttningar att géra ratt

Sju indikatorer fingar férhallanden som framfér
allt paverkar skattefelet via skattefelsfaktorn
”forutsittningar att gora ritt”. Det handlar om
sadant som visar hur litt det dr f6r skattebetalarna
att fullgora sina skyldigheter, inom ramen for det
tekniska felutrymmet. Komplexiteten i regelverket
och det st6d skattebetalarna far for att hantera
komplexiteten har betydelse f6r denna skattefels-
faktor. Genom att tillhandahilla information,
vigledning och enkla system f6r uppgiftslimnande
kan Skatteverket underldtta for skattebetalarna att
gora ritt frin borjan. Okade mojligheter att
deklarera elektroniskt (e-deklaration) och fler
forifyllda uppgifter i deklarationerna gor det littare
att deklarera ritt.

Fyra av de sju indikatorerna speglar anvindandet
av e-deklarationer. En 6kad andel inkomna e-
deklarationer tyder pa att forutsittningarna att géra
ratt har forbattrats. En annan indikator visar
andelen formella fel i moms- och arbetsgivar-
deklarationerna. Formella fel 4r fel som gors av
misstag nir deklarationerna fylls i och en
minskning av andelen formella fel indikerar att
forutsittningarna att gora ritt dr bittre. De tva sista
indikatorerna dr avsedda att spegla skattebetalarnas
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uppfattning om forutsittningarna att gora ritt. De
baseras pa svaren pa enkitfrigor som handlar om
huruvida det ar enkelt att deklarera, fa information,
gora ritt for sig och limna uppgifter. Medelvirdet
for samtliga svar ger indikatorn. Ett hdgt virde
betyder att skattebetalarna har goda férutsittningar
att gora ratt.

Andelen e-deklarationer 6kar stadigt under hela
perioden 2014 till 2016. Parallellt med denna
utveckling ser vi ocksa en tydlig minskning av
formella fel. Aven om den indikatorn bara fangar
utvecklingen inom moms- och arbetsgivaromradet
tyder det pa att fOrutsittningarna att gora ritt
forbittrats.

Indikatorerna som speglar privatpersoners och
foretags uppfattning om forutsittningarna att gora
ritt visar bida en fordelaktig utveckling. Ingen av
torindringarna dr statistiskt signifikant.

Felutrymme

En indikator dr kopplad till skattefelsfaktorn
’felutrymme”. Den avser det tekniska utrymme
som finns att redovisa fel skatt. Det styrs av hur
mycket information som Skatteverket har frin
andra och som vi 1 férvig kan fylla i pd
deklarationerna. Nir vi baserar beskattningen pa
uppgifter som finns i register eller inhdmtas fran
andra dn skattebetalaren sjilv, till exempel fran
arbetsgivare, dr felutrymmet litet. P4 motsvarande
sitt blir felutrymmet stort nir beskattningen
baseras endast pa information som skattebetalaren
sjalv redovisar. Felutrymmet bestdms av lagar och
regler, sisom krav pa kontrolluppgifter som utgér
underlag for forifyllda deklarationsuppgifter. En
Okad andel forifyllda uppgifter minskar emellertid
inte bara felutrymmet utan 6kar dven
forutsittningarna for att gora ritt.

Som indikator f6r felutrymmet anvinds andelen
forifyllda inkomstdeklarationer utan dndring av
vare sig skattebetalaren eller Skatteverket. Indika-
torn speglar felutrymmet inom inkomstbeskatt-
ningen av privatpersoner som inte bedriver
niringsverksamhet. Andelen forifyllda
deklarationer utan dndring var oférindrad jamfort
med 2015.

Upplevd upptécktsrisk

Utifran svaren pa vissa enkatfragor har dven
indikatorer konstruerats for att spegla skattefels-
faktorn “upplevd uppticktsrisk”. De fingar
privatpersoners och foretags uppfattning om
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Skatteverkets f6rmaga att uppticka de fel som gors
och om konsekvenserna av upptickt f6r den
enskilde. De enkitfrigor som ligger till grund f6r
dessa indikatorer handlar om huruvida man anser
att Skatteverket dr bra pd att uppticka och
bekimpa fel och fusk, huruvida det ér troligt att
Skatteverket skulle uppticka om jag fuskade och
huruvida méjligheterna att undanhalla inkomster
och gora felaktiga avdrag dr stora. Medelvirdet for
samtliga svar dr en indikator. Ett hogt virde
betyder att den upplevda risken f6r upptickt ér
hég.

Indikatorerna som speglar privatpersonernas och
toretagens upplevda uppticktsrisk visar en ndgot
hogre upplevd uppticktsrisk jamfort med 2015.
Forindringen ér inte statistiskt signifikant.

Motivation

Aven skattefelsfaktorn ’motivation” fingas med
hjilp av indikatorer som dr baserade pa svaren pa
ett antal enkitfragor. De ska spegla privatpersoners
och foretags vilja att bidra till finansieringen av de
offentliga verksamheterna i samhaillet genom att
folja skattelagarna. Motivation skapas av en rad
olika aspekter. Dessa indikatorer dr ddrfér baserade
pa svaren pa ett relativt stort antal enkitfragor.

Indikatorerna som speglar privatpersonernas och
féretagens motivation visar en ndgot hégre motiva-
tion 2016 jimfért med 2015. Forindringen ér inte
statistiskt signifikant.

Social tillit

Social tillit syftar pd privatpersonens och foretagens
tillit till samhallets institutioner i vid mening,.
Indikatorerna dr dirfér baserade pa de enkitfragor
om fortroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin
uppgift som anvinds i uppfoljningen av
Skatteverkets fortroendemal samt enkitfrigor om
fortroende f6r myndigheter i allmédnhet.
Indikatorerna motsvaras av medelvirdet av svaren
for privatpersoner respektive foretag.

Indikatorerna visar en lidgre social tillit hos bade
privatpersoner och foretag 2016 jamfoért med 2015.
Férandringen 4r inte statistiskt signifikant.

Bedomning:

De indikatorer som ger ett direkt métt pa
skattefelet har i stort sett varit oforandrade
mellan 2015 och 2016. Mitningen av
skattefelsfaktorernas utveckling mellan 2014
respektive mellan 2015 och 2016 via indikatorer

visar att fOrutsittningar att gora ritt 6kar, medan
felutrymmet dr oférandrat. Indikatorerna visar
dven att den upplevda upptacktsrisken,
motivationen och sociala tilliten i stort sett har
varit oférindrade mellan 2015 och 2016.

Sammantaget bedomer Skatteverket att
skattefelet har varit oférindrat mellan 2015 och
2016. Skatteverket bedomer att tillimpad metod
har givit tillrickligt st6d f6r bedémningen.
Bedémningen édr dock férknippad med viss
osikerhet.

Uppbordsforlusterna

I f6ljande avsnitt ger Skatteverket, enligt reglerings-
brevets dterrapporteringskrav, en samlad
redogérelse £6r de dtgirder som vi har vidtagit
under 2016 med sarskilt fokus pd att minimera
uppbordsforlusterna?s.

Betalningsperspektiv i det Iopande
beskattningsarbetet

I det 16pande beskattningsarbetet gir det ofta att fa
indikationer pa att det kan bli problem med betal-
ningen. Skatteverket har dirfor fortsatt att Gka
kunskapen om borgenirsarbetet hos medarbetare
inom beskattningen och arbetat fOr att det
stddmaterial som vi har tagit fram ska anvindas
mer. Stodmaterialet innehdller konkreta forslag pa
vad som bor utredas och hur man ska agera om det
finns risk f6r utebliven betalning.

Borgenarsarbete

Borgenirsutredningar pabdrjas utifrin signaler frin
beskattningsverksamheten och utifrdn véra risk-
baserade urval av féretag med stor risk att inte
betala sina skattet.

I borgenirsutredningar tar Skatteverket stillning till
vilken dtgird som vi ska vidta i det enskilda drendet
for att skulderna ska betalas, alternativt for att
forhindra ytterligare skuldsittning. I férsta hand
har vi kontaktat féretagaren eller privatpersonen
med skulder f6r att stimma av om skulderna pa
négot sitt kan betalas och vad som orsakat att man
hamnat i betalningssvarigheter.

23 Med uppbordsférluster avses skillnaden mellan faststéllda och
betalda skatter.



Skatteverket ansoker om konkurs dir det finns en
risk f6r skulduppbyggnad, om det finns mojlighet
att fa utdelning i en konkurs eller f6r att motverka
ekonomisk brottslighet. Under 2016 har vi paborjat
ett utdkat samarbete med Ekobrottsmyndigheten
och Kronofogden for att med atgirder inom
borgenirsverksamheten motverka ekonomisk
brottslighet sd tidigt som mdjligt. Skatteverkets
borgenirsarbete omfattar bade drenden som har
initierats inom myndigheten och drenden som har
initierats av andra myndigheter eller domstolar.

Skatteverket har i manga drenden en samordnande
funktion f6r andra debiterande myndigheter och
bevakar forutom skatterna dven deras ratt och
fordringar.

Nigra drendetyper som initierats externt har okat i
omfattning. Skuldsaneringsirenden inklusive
omprovningar av dessa har 6kat i stor omfattning.
Skatteverkets ansékningar om konkurs har 6kat
négot vilket kan tyda pa att det dr svarare att fa
betalt av de féretag som utreds inom
borgenirsverksamheten. Utgangspunkten vid vira
utredningar dr att fa betalt men om det inte gar sd
ska alltid konkursansdkan 6vervigas som ett
alternativ for att bland annat férhindra uppbyggnad
av nya skatteskulder.

Tabell 13 Produktionsmatt

Antal 2014 2015 20162015-2016
Anstand 13058 10112 10085 -0,3 %
- varav fysiska personer 10 207 8012 8 189 22%
Skuldsaneringar 10 231 8 346 13 386 60,4 %

Utsokningsmal 1837 1758 1873 6,5 %
Ansodkningar om

underhandsackord 278 232 187 -194 %
Foretagsrekonstruktioner 224 197 211 71 %
AnsoOkan om konkurs 2231 2 626 3297 25,6 %
Ta till vara statens ratt i

konkurser 7 549 6 947 6 555 -5,6 %
Borgenarsutredningar 26 095 24 054 25165 4,6 %
Kélla: Gin, Boris, Agresso, Guppi, Upplysningscentralen

Tabell 14 Anstand — férdelning kvinnor och man

Andel 2014 2015 2016
Kvinnor/mén (%) 39/61 39/61 38/62
Kalla: Gin

Skatteverket har fortsatt att utveckla rutiner,
arbetsmetodik och mallar f6r borgenirsarbetet.

Det ér viktigt att Skatteverket har korta genom-
stromningstider for anstind, dels for att skatte-
skulder inte ska leda till onédiga indrivningar, dels
ur ett bemoétandeperspektiv. Far en privatperson
eller ett foretag inte anstind behdver de ordna
finansiering av sin obetalda skatt.
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Sammanfattning av atgirderna:
Skatteverket har agerat offensivt och fOrstirkt
betalningsperspektivet i handldggningen for att
begrinsa uppbordstérlusterna.

Skatteverket har vidtagit dtgarder nir det har
funnits risk f6r utebliven betalning.

Skatteverket har arbetat for att snabbt kunna
vidta borgenirsatgirder i de fall betalning inte
har skett och dér vi bedémer att risken ér stor
for att betalning inte kommer att ske.

Betalningskrav

Betalningskraven till féretag har minskat.

Foretag med underskott 6ver 10 000 kronor och
privatpersoner med underskott 6ver 2 000 kronor
pa skattekontot riskerar att bli féremal f6r
indrivning. Antalet betalningskrav samt krav som
Overlimnats fOr indrivning har minskat jAmfort
med 2015. Utfallet paverkas huvudsakligen av
omvirldsfaktorer, exempelvis rintenivaer och
konjunkturlige.

Tabell 15 Betalningskrav

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Betalningskrav foretag 287 480 260 945 259 057 -0,7 %
Krav pa foretag

Overlamnat for indrivning

till Kronofogden 116188 111825 96 238 -13,9 %

Kalla: Guppi

Uppbordsforlusternas utveckling

Uppbérdsforlusterna har procentuellt sett minskat
jamfort med 2014 och 2015 men 6kat i kronor
jamfort med 2015. Samtidigt har den totala
uppbdrden av skatter 6kat under 2016 jamfért med
2015. Storleken pa de totala uppbordstorlusterna
beror i hdg grad pa konjunktursvingningar och
andra externa férhallanden. Uppbordsférlusten
bedéms i ett internationellt perspektiv ligga pé en
mycket ldg niva.>

24 Uppbérdsférlusterna i Sverige, 0,21 procent, ligger i ett
internationellt perspektiv pa en mycket lag niva. Enligt OECD:s rapport
Working Smarter in Tax Debt Management 2014 lag
uppbordsforlusternas genomsnitt pa cirka 3 procent for de lander som
deltog i undersékningen.
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Tabell 16 Skatter som redovisas pa skattekontot; uppbdrdsforluster Tabell 17 Prestationer
Mnkr 2014 2015 2016 Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Totala skatter och 1654943 1758 314 1912 007 Slutskattebesked, 8 295447 8305920 8480 409 21%
avgifter? inkomst-

A+B Total uppbérdsforiust? 5334 3785 4040 beskattning”?
A Ackord/skuldsanering fére 139 63 88 Grundbeslut 4797 297 4874523 4973 546 2,0 %
restforingsledet arbetsgivaravgifter®
B Uppbdrdsforluster i 5195 3722 3952 Grundbeslut 4605558 4671572 4741427 1,5 %
restféringsledet®) moms®
- varav nyrestfort, brutto 14 127 11338 10665 Totalt antal 17 698 302 17 852 015 18 195 382 1,9 %
- varav aterkallade skatter 3990 -2917 2078  prestationer!
och avgifter Kalla: Gin, Guppi
- varav betalt -4 942 -4699 4634  Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
Total uppbordsforlust i 0,32 % 022% 0,21 % inkomstdeklarationer, samt skdnsbeskattningar for inkomstbeskattning
procent som matt pa antalet slutskattebesked.
. . Not 2) Bade fysiska och juridiska personer.

Kalla: Gin o . Not 3) Av mattekniska sk&l anvander vi antalet grundregistrerade

Not 1) Totala skatter och avgifter &r hamtade for ar 2014 och 2015 frdn  moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.

gg%unktunnstltutet Offentliga sektorns finansiella sparande december Not 4) Uppgiften anvands vid berakning av arbetsproduktivitet.

Not é) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan

hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Tabell 18 Volymer - fordelning kvinnor och man®

Differensen gentemot anslagsredovisningen beror pa att rantor ingar i
anslagsredovisningen, men inte i ovanstaende tabell.

Not 3) Med restforingsled menar vi hantering av fordran efter att den
har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.

Antal 2014 2015 20162015-2016
Grundregistrerade 7 568 346 7 567 442 7 708 005 1,9 %

inkomstdeklarationer”

- kvinnor/man (%) 51/49 51/49 50/50 -

Grundbeslut 664 423 624 342 589070 -5,6%

Sammanfattande beskrivning: arbetsgivaravgifter?

- kvinnor/man (%) 26/74 26/74 27173 -
Uppbérdsfbrlusternas andel av de totala skatter- Grundbeslut moms2 1 665 283 1 663 166 1 645 634 -1,1%
na har minskat med 0,01 procentenheter jamfort - kvinnor/man (%) 32/68  33/67  33/67 -
med 2015. Kalla: Gin, Guppi

Not 1) Uppgifterna avser fysiska personer som ar en delmangd av
prestationsredovisningen. For aren 2014 och 2015 finns en viss
osakerhet 6ver korrektheten i antal grundregistrerade deklarationer.
. Not 2) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
Prestationer och andra moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar for fysiska personer

produktionsmétt inklusive nollredovisningar.

Kostnaderna for beskattningsomradet har 6kat
med 1,0 procent jimfért med 2015. Okningen
bestar frimst av en 6kning inom huvudkontoret
tor utveckling och férvaltning, inklusive
gemensamma férdelade kostnader. Regionresursen
har minskat nagot. Kostnadsutvecklingen f6r de
olika delarna ér i stort 1 enlighet med planeringen.

Prestationerna inom verksamhetsomradet
beskattning idr slutskattebesked inom inkomst-
beskattning och grundbeslut f6r moms och
arbetsgivaravgifter.

Antalet slutskattebesked och grundbeslut har 6kat
till f6ljd av ett 6kat infléde av deklarationer. Det

Okade inflodet forklaras dels av ett Okat antal med-  Tabell 19 Intakter och kostnader

borgare, dels av att antal momsregistrerade har Tkr 2014 2015 20162015-2016
okat med 15 608 medan registrerade for arbets- Intékter av anslag 5 557 049 5802505 5856920  09%
givaravgifter har 6kat med 9 723 registrerade Ovriga intakter 519957 511283 517723  13%
arbetsgivare. Kostnader 6063644 6316708 6377563  1.0%

Kapitalforindring? 13362  -2920 -2 896 -
Kalla: Agresso

Not 1) Kapitalférandring hanforlig till AP-fonden.

I avsnitt 5.3.1-5.3.3 redovisas andra produktions-
mitt. Fler volymer som dr kopplade till beskatt-
ningsverksamheten redovisas i statistiksamman-
stillningen.



Foérebyggande arbete

Skatteverket arbetar forebyggande for att undvika
fel. Mélet dr att det ska vara ldtt att gra ritt £fOr
savil privatpersoner som féretag.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbittra kvaliteten
i vira register. Vi arbetar dven med vigledning till
privatpersoner och foretag, strukturutveckling?®
och attitydpaverkan.

Nedan redovisar vi produktionsmatt inom
Skatteverkets férebyggande arbete?.

Véagledning

Foretag anvinder 1 stérre utstrickning var webb-
plats for att inhdmta information och bade privat-
personer och foretag har anvint vir webbplats f6r
att se pa informationsfilmer.

Tabell 20 Besok pa webbplatsen

Antal 2014 2015 20162015-2016
Besok pa webbplatsen” 5394 289 7 341 197 8 845 539 20,5 %
Visningar av filmer pa

webbplatsen? 108767 100739 67066 -334%

Kélla: Google Analytics, Vimeo

Not 1) Externa besok under fliken Foretag, pa webbplatsen.

Not 2) Om bokféring, Om preliminarskatt, Skattekonto, Moms, Om att
vara arbetsgivare. Filmen Om kostnader &r borttagen sedan 2015.
Skatteverket har under 2016 genomfort ett stort
antal informationstriffar. En prioriterad malgrupp
ir nya foretagare, som vi regelbundet bjuder in till
informationstriffar, och deltagandet har 6kat under
aret. Vira triffar med redovisningskonsulter har
diremot minskat, vilket i huvudsak beror pa att vi
under 2016 inte lingre genomfor frukosttriffar
med fokus pa vara e-tjinster.

Information i samverkan har varit fortsatt
prioriterat. Skatteverket har samarbetat med
myndigheter, kommuner, andra organisationer och
aktorer f6r att pd ett kostnadseffektivt sdtt na ut,
och ge storst nytta f6r malgrupperna.

Informationstillfillen till blivande féretagare har
genomforts i samverkan med andra myndigheter
och aktorer. De har genomforts dels som
traditionella gruppinformationer, dels som webb-
seminarier. Antalet informationstillfallen och
deltagare paverkas av myndigheternas och
aktérernas méjligheter att driva och utveckla
arbetet. Under dret har vi spelat in webbseminarier

25 Vart arbete med strukturutveckling redovisas i avsnitt 5.2.2.
26 Resultatet av vart férebyggande arbete med skénsbeskattningar och
anvandning av e-tjanster redovisas i avsnitt 5.5.3 Kvalitet.
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av starta foretag-dagen och filmen har visats 5 861
ginger.

Tabell 21 Informationstraffar’ och webbseminarier? om beskattning

Antal 2014 2015 20162015-2016
Informationstraffar och

webbseminarium 2785 2 504 2 358 -5,8 %
Deltagare 69926 66702 59523 -10,8%

Kalla: Guppi, sarskild statistik i myndighetssamverkan

Not 1) Avser informationstraffar med redovisningskonsulter, nya
féretag, och blivande foretagare.

Not 2) Avser webbseminarier av startaféretag-dagen och fér nya
foretag.

Antalet besvarade fragor har minskat jimfort med
2015. Det ir fragor via telefon som har minskat

medan frigor via e-post Okat.

Tabell 22 Besvarade fragor som ror beskattning

Antal 2014 2015 20162015-2016
Besvarade fragor 3033137 3145258 2809736 -10,7 %
- varav via e-post 191 691 258 425 326 901 26,5 %
- varav via telefon 2841446 2886833 2482835 -14,0%

Kélla: Solidus

Utover detta arbetar Skatteverket dven med
vigledning i vart I6pande arbete inom drendefléden
och insatser for att det ska bli ritt framéver. Det
gOr vi exempelvis fOr att 6ka anvindningen av e-
tjdnster och ge férutsittningar for att
privatpersoner och foretag ska kunna limna
korrekta uppgifter och deklarera 1 tid.

Attitydpaverkan

Genom samverkan med upphandlare av tjinster
bidrar Skatteverket till att motverka svartarbete och
annat skattefusk. I var samverkan ingar bland annat
att tillhandahélla vissa foretagsuppgifter som visar
om ett foretag betalar sina skatter och avgifter.
Detta bidrar till konkurrens pa lika villkor och
gynnar seriésa foretagare vid upphandling av
tjanster.

Under 2016 har Skatteverket i hogre utstrickning
valt verenskommelser om samverkan?’” som
arbetsform da den arbetsformen 4r mindre resurs-
krivande dn samverkansprojekt?s.

27 Gverenskommelse om samverkan innebér hér att Skatteverket och
en aktor samverkar fortldpande for att motverka ekonomisk brottslighet
genom att Skatteverket ger stdd till en samverkansaktor och
uppmuntrar till eget forebyggande arbete. Det kan till exempel vara
samverkan med en kommun.

28 Samverkansprojekt innebar har en tidsbestamd samverkan med tata
kontakter mellan Skatteverket och aktéren dér man har stérre
mojlighet att ga langre ner i entreprendrskedjan men aven att
leverantorskontrollen kan bli mer omfattande @n vad som normalt
uppnas i 6verenskommelse om samverkan. Detta kan exempelvis vara
ett nystartat byggprojekt.

33
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Samverkan dr fortsatt hdgt prioriterat och inrikt-
ningen ar att vi ska komma in si hégt upp 1
organisationerna och sd tidigt i processen som
mojligt f6r att nd ut béttre och ge ett storre
mervirde till malgrupperna.

Vi har samarbetat med myndigheter, kommuner,
organisationer och andra aktdrer for att bittre na ut
med information och ge storst nytta f6r mal-

grupperna.

Tabell 23 Overenskommelser om samverkan och samverkansprojekt

Antal 2014 2015 20162015-2016
Pagaende samverkansprojekt 347 212 129  -39,2%
Pagaende 6verenskommelser 886 890 827 7,1 %

om samverkan

Kélla: Manuell uppfdljning; Uppféljningsrapport inom Férebyggande
ekonomisk brottslighet

Forfragningar om foretagsuppgifter f6r kontroll av
leverantOrer har minskat nidgot men dr fortfarande
pd en hég niva. Antalet forfragningar tyder pa ett
stort intresse av att forsvira for de som dr oseriosa
och anvinder sig av svartarbete. Det gynnar seridst
foretagande och leder till att de seridsa foretagen
far mojlighet att konkurrera pd lika villkor.

Tabell 24 Foretagsforfragningar

Antal 2014 2015 20162015-2016

Foretagsforfragningar 3 676 727 4 727 894 4 491 637 -5,0 %

Kalla: Manuell uppféljning av e-tjansten fér myndigheter (stat, kommun
och landsting) och férfragningar fran privata aktorer (blankett 4820)

Arendefloden?

Verksamheten inom drendefloden hanterar flodet
av arenden som kommer in till Skatteverket, eller
arenden som borde ha kommit in till Skatteverket.

Ett drendeflode bestir av olika moment frin det att
nigonting limnas in till Skatteverket fram till det
att vi registrerar, svarar eller fattar beslut.

For bedémning av resultatet f6r drendefléden, se
avsnitt 12.1.3.

I antalet beslut inom drendefléden ingar sidana
beslut som kriver en manuell arbetsinsats, det vill
sdga vi har exkluderat beslut som gar i ett maski-
nellt spar hela vigen.

2 Arendefléden bestar av arbetsuppgifter inom drendefldden och
I6pande drendehantering. Kartlaggning av kvarvarande arbetsuppgifter
inom I6pande arendehantering pagar med syfte att inforliva dem i
arendefléden.

Besluten inom drendefléden har minskat med
1,8 procent i jimférelse med foregaende ar.

Tabell 25 Beslut inom &rendefléden

2015-
Antal 2014 2015 2016 2016
Beslut inom arendefléden” 1 948 133 2 013 570 1978164 -1,8%
- varav inkomstbeskattning 1 002 788 1 027 455 979086 -4,7 %
- varav moms 287725 305368 317479 4,0%
- varav arbetsgivaravgifter 215369 233688 222184 -49%
- varav avdragen skatt 152785 162166 168636 4,0%
- varav 289466 284893 290779 21%

foretagsregistrering?
Kalla: Guppi

Not 1) Beslut inom drendefléden avser: féretagsregistrering, andrade
beslut om preliminar A-skatt och debiterad preliminar skatt,
skonsbeskattningar, beslut gjorda pa inkomstdeklarationer och
skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens
begaran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer. Vi har
justerat beslut fér 2014 och 2015 p.g.a. andrad indelning av
arendefléden. Av uppféljning fér moms, arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt framgar det att det finns en viss osékerhet i férdelning
av beslut mellan arendefléden och insatser.

Not 2) Ny- och avregistrerade foretag, samt andringar som avser
foretagsregistrering.

Skattereduktion for rot och rut

For arbeten utférda fran 1 januari 2016 har
skattereduktionen for rot sankts fran 50 till 30
procent. Antalet inkomna drenden for rot har
minskat med 19,1 procent.

Arenden om rot och rut har under 2016 till
Overvigande del limnats elektroniskt.3? Det har
torenklat hanteringen bide f6r féretag och for
Skatteverket, genom att firre drenden maste
handlidggas pd grund av saknade eller felaktiga
obligatoriska uppgifter.

Tabell 26 Inkomna arenden for skattereduktion rot och rut

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Rot 1999853 2245008 1815162 -19,1 %
Rut 2664 157 2935498 3090 458 5,3 %
Kaélla: Guppi

Under 2016 har utbetalningar f6r rot minskat med
42,9 procent, vilket i huvudsak beror p4 att
reduktionen f6r rot dndrades vid arsskiftet.

Tabell 27 Utbetalda belopp for skattereduktion rot och rut

Tkr 2014 2015 2016 2015-2016
Rot 16636 075 19152993 10 941 256 -42,9 %
Rut 3033923 3310315 3637671 9,9 %
Kalla: Guppi

30 Under 2015 inférdes en ny regel om att alla ansékningar om rot och
rut ska lamnas elektroniskt.



Kupongskatt

Antalet inkomna drenden for aterbetalning av
kupongskatt har 6kat med 5,4 procent i jimférelse
med 2015.

Tabell 28 Inkomna arenden for aterbetalning kupongskatt

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Arenden 9478 10 623" 11196 54 %
Kélla: Bris

Not 1) Utéver redovisad arendeméangd har 2 303 drenden inkommit
rérande krav pa ranta for tidigare fattade beslut om aterbetalning efter
en kammarrattsdom och efterféljande stalliningstagande av
Skatteverket.

Under 2016 har utbetalningar f6r kupongskatt
minskat med 21,8 procent, vilket i huvudsak beror

pa att:

e manga EU-fonder tillimpar direktnedsittning
frin och med 2015, vilket innebir att
aterbetalning inte lingre blir aktuellt.

e forindrad praxis genom dom i hogsta
torvaltningsdomstolen 2016, har medfort att
vissa utlindska fonder inte lingre medges
aterbetalning.

e kontrollnivan pa inkomna ansékningar har
Okats 2016.

Tabell 29 Utbetalda belopp for aterbetalning kupongskatt

Tkr 2014 2015 20162015-2016
Utbetalda belopp 1877 114 2 535 852 1983305 -21,8%
Kalla: Bris

Insatser

Insatsverksamheten bestir av prioriterade insatser,
frimst i form av kontroll men dven férebyggande
insatset. Det handlar om drenden som initieras av
Skatteverket. Under 2016 har vi haft f6ljande
insatser:
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Tabell 30 Insatser

Fel och Fusk Skatteundandragande ‘ Ovriga insatser

- Arbetsgivaravgifter |-Angrepp mot systemen" |- Borgenér

- Foretagsinsatsen - Férebygga - Foreningar och

- Husarbete lekonomisk brottslighet stiftelser

- Kontanthandel - Grov ekonomisk - Internationella

- Nya foretag brottslighet foretagsmsatsen@

- Oredovisade - Gransoverskridande - Offentliga enhster

inkomster handel - Punktskatter och
A-sink®

- Internprissattning
och vinstallokering
- Skatteplanerings-

- Registervard
- Skattefelskontroll

. .. - Skatteverkets
aktiva aktorer i .
Sarskilda risk information
) aI'S“I a risker - Stora och finansiella
stora foretag foretag

- Tekniskt centrum - Utlandska foretag

- Undersoékande och utlandsagda
verksamhet svenska bolag®
- Utlands-KU®

- Utlandstransaktioner

- Varderingsfragor?

Not 1) Ny insats fran och med 1 januari 2016. En del av kontrollen
ingick tidigare i insatsen Oredovisade inkomster samt
Foretagsregistrering.

Not 2) Ingar sedan 1 juli i insatsen Stora och finansiella foretag.

Not 3) Ny insats fran och med 1 maj 2016.

Not 4) Insatsen upphdrde 1 maj 2016. En del av insatsen har gatt till
arendefléden och en del har gatt till internationella foretagsinsatsen.
Not 5) Utlandska kontrolluppgifter

Not 6) Sarskild inkomstskatt

Kontrollerna genomférs i form av skrivbords-
kontroll, besck och revision dir den vanligaste
formen 4r skrivbordskontroll.

For bedomning av resultatet fOr insatser, se avsnitt
12.1.3.

Besluten inom insatser har 6kat med 3,4 procent
jamfort med 2015 vilket till stora delar férklaras av
torindrade inriktningar inom ett antal insatser.’!

Tabell 31 Beslut inom insatser

Antal/Belopp 2014 2015 20162015-2016
Beslut inom insatser"? 74828 78465 81110 3,4%
Skattetillagg® 21791 24241 24527 1,2%
Totalt nettobelopp (mnkr)® 7113 8114 11145 37,4%
Genomsnittligt andringsbelopp

per beslut (kr)*) 95 062 103 406 137 404 32,9%

Kalla: Guppi

Not 1) Av uppféljning fér moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt
framgar det att det finns en viss osakerhet i férdelning av beslut mellan
arendefléden och insatser.

Not 2) Beslut efter skrivbordskontroll, revision eller besok pa
inkomstdeklaration eller skattedeklaration.

Not 3) Exklusive skattetillagg pa grund av utebliven deklaration
(skénsbeskattningar).

Not 4) Nettobelopp — bade hdjningar- och sankningar ingar.

31 Berorda insatser &r Angrepp mot systemen (ny insats 2016),
Oredovisade inkomster samt Skattefelskontrollen
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Forklaringen till att beséken har 6kat med 37,4
procent dr frimst kopplad till kontroll av personal-

liggare bygg3? som ir en ny kontroll frin och med
2016.

Antalet revisioner har minskat jamfért med 2015.
Minskningen hinférs frimst till insatsen arbets-
givaravgifter?3. Minskningen beror framfor allt pa
att vi inte har lagt ned de dagar som planerats f6r
insatsen men dven pd att revisionerna har tagit
lingre tid.

Antalet brottsanmilningar har ékat och de frimsta

orsakerna ir ett 6kat fokus pd att brottsanmila men
dven en ny arbetsrutin som bland annat innebir att

en brottsanmilan gors tidigare.

Tabell 32 Produktionsmatt inom insatser

Antal 2014 2015 20162015-2016
Besok" 19441 20060 27571 37,4 %
Revisioner 3020 3152 2930 -7,0 %
Beslutade 1880 1785 2533 41,9 %

brottsanmélningsarenden?

Kélla: Gin, Guppi

Not 1) Besok avser tillsynsbesok, fordjupad tillsyn och kontrollbesok
for kassaregister samt kontroll av personalliggare. Tidigare ar har
korrigerats (féretagsbesdken har exkluderats).

Not 2) Med brottsanméalan menar vi drende som skickas till aklagaren.
En brottsanmalan kan, beroende pa anméalans omfattning, innehalla
flera brott.

Produktivitet

Skatteverkets 6vergripande matt f6r produktivitet
ir antalet slutskattebesked och grundbeslut om
moms och arbetsgivaravgifter per dag, vilket utgdr
arbetsproduktivitet, samt styckkostnad for att
hantera en privatperson respektive ett foretag.

Den operativa tiden inom beskattningen har totalt
sett minskat med 0,7 procent i jimférelse med
2015, medan operativ tid totalt f6r Skatteverket
minskat med 0,6 procent..

Inom den operativa verksamheten har den
nedlagda tiden inom drendefléden 6kat med 3,2
procent jimfért med 2015 vilket frimst beror pa
att nedlagd tid har 6kat inom l6pande
drendehantering. Nedlagd tid avseende kartlagda
drendefléden har diremot minskat med 1,2
procent.

32 Fran och med den 1 januari 2016 maste en personalliggare finnas
pa alla byggarbetsplatser. Kontrollen utférs inom insatsen
Kontanthandel.

33 Insatsen arbetsgivaravgifter upphdr 2017

Tabell 33 Nedlagd tid"

Antal dagar? 2014 2015 20162015-2016
Operativ tid, region® 856916 880 157 874432 -0,7 %
- varav inom

arendefléden® 361325 369835 381542 32%
- varav inom insatser 337946 356918 345913 -3,1%
- varav évrigt® 157645 153405 146 976 -4,2 %

Kalla: Guppi

Not 1) Uppgifter fér 2014 och 2015 har korrigerats pa grund av éndrad
indelning av arbetsuppgifter inom arendefléden, insatser och &vrigt.
Not 2) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 3) Operativ tid inom arendefléden, I6pande drendehantering,
insatser samt Ovrig tid.

Not 4) Arendefléden och I6pande drendehantering.

Not 5) Arbetsuppgifter som i huvudsak inte genererar matbara beslut
for berakning av arbetsproduktivitet inom arendefldden och insatser.

Arbetsproduktiviteten har 6kat jimfért med 2015.
Tiden har minskat medan slutskattebeskeden och
grundbesluten om moms och arbetsgivaravgifter
har okat jamfort 2015, se avsnitt 5.3.

Tabell 34 Arbetsproduktivitet

Antal 2014 2015 20162015-2016

Slutskattebesked och
grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter per dag

20,7 20,3 20,8 2,6 %

Kalla: Agresso, Guppi

Skatteverket kan inte paverka slutprestationens
volym. Diremot kan Skatteverket paverka resurs
och férdelning av kostnad. For att bedéma
produktiviteten beaktar vi ddtfor dven arbets-
produktiviteten fér drendefléden och insatser.

Arbetsproduktiviteten inom drendefléden har
minskat jimfoért med 2015 vilket férklaras av att
nedlagd tid har 6kat medan vi har fattat nigot firre
beslut inom drendefléden.

Arbetsproduktiviteten inom insatser har 6kat. Den
Okade produktiviteten forklaras av att den nedlagda
tiden har minskat medan vi har fattat fler beslut, se
avsnitt 5.3.3.



Tabell 35 Arbetsproduktivitet inom &rendefldden och insatser”

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Beslut per dag inom drendefléden och insatser

- varav arendefldden? 5,39 5,44 5,18 -4,8 %
- varav insatser® 0,22 0,22 0,23 6,7 %
Kélla: Guppi

Not 1) Nedlagd tid for dvrigt ar exkluderad i berakningen, se aven
not 5 i tabell 33. Produktiviteten for tidigare ar har korrigerats till f6ljd
av andrad indelning av @rendefléden, insatser och dvrigt.

Not 2) Beslut inom arendefléden avser féretagsregistrering, &ndrade
beslut om preliminar A-skatt och debiterad preliminarskatt,
skonsbeskattningar, beslut gjorda pa inkomstdeklarationer och
skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens
begaran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer, se aven
tabell 25.

Not 3) Beslut inom insatser avser beslut efter skrivbordskontroll och
beslut efter revision pa inkomstdeklaration och skattedeklaration.
Justering av beslut fér 2014 har gjorts for insatser som numera ingar i
arendefléden fran och med 2015, se &ven tabell 31.

Styckkostnaden for att hantera en privatperson har
Okat vilket beror pi att bade andelen direkt tid och
indirekt tid som fordelas har 6kat avseende
privatpersoner. Styckkostnaden pet
foretag/foretagare har stabiliserats och minskar
nagot jamfoért med 2015.

Tabell 36 Styckkostnad”?

Kr 2014 2015 2016 2015-2016
Kostnad per privatperson” 102 97 106 9,8 %
Kostnad per

foretag/foretagare? 3541 3713 3653 -1,6 %

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal
skonsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad fér beskattning av féretagare delat med
antal inkomstdeklarationer féretag (blanketterna INK2, INK3,
naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Ar 2016 kostade det 37 6te att ta in 100 kronor i
skatt vilket 4r en minskning jaimfért med 2015.
Minskningen beror pd att uppbérdsintikten brutto
okat visentligt under 2016 samtidigt som totala
kostnader for Skatteverkets verksamhet i stort ar
jimforbara med foregiende ar.3*

Tabell 37 Skatteverkets totala kostnader i férhallande till
uppbordsintékten

Kr 2014 2015 2016 2015-2016

Kostnad for att ta in 0,44 0,41 0,37 -10,0 %
100 kronor i skatt

Kalla: Finansiell redovisning aren 2014-2016

34 Se vidare under avsnitten 15 Uppbérden p& inkomsttitlar i
Skatteverkets rakenskaper och 16 Ekonomi och verksamhetens
samlade bedémning.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
beskattningen ar tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:

® Arbetsproduktiviteten, mitt som antalet
slutskattebesked och grundbeslut om moms
och arbetsgivaravgifter per dag, har ékat.

® Antalet beslut per dag inom drendefléden
har minskat.

® Antalet beslut per dag inom insatser har
okat.

® Styckkostnaden per privatperson har okat.

® Styckkostnaden per foretag har minskat.

Enhetlighet och kvalitet

Vi redovisar enhetlighet och kvalitet i avsnitten
5.5.2 respektive 5.5.3. Som ett inledande avsnitt
5.5.1 redovisar vi resultatet av de kvalitets-
uppfoljningar som vi har genomfort under éret.
Eftersom kvalitetsuppfdljningarna ger underlag f6r
bedémningen av bade enhetlighet och kvalitet ér
det lampligt att dessa redovisas i ett gemensamt
avsnitt.

Uppfdljningar som ror enhetlighet
och kvalitet

Skatteverket har under 2016 slutfort

tio kvalitetsuppfoljningar inom ramen for
uppfdljningsplan for intern styrning och kontroll
(UISK).?> Resultaten fran uppféljningarna visar att
enhetligheten och kvaliteten Gverlag dr god. I nagra
av dessa uppfoljningar har vi hittat forbattrings-
omraden. Det handlar i huvudsak om formella
brister30, linga handliggningstider?” samt
bristfilliga utredningar.

35 BES 2014:17 Rattslig kvalitetsuppfoljning av forfarande pa
punktskatteomradet, GEM 2014:4 Riksuppfdljning av ej
personadresserad e-post, BES 2015:2 Rattslig kvalitetsuppféljning
avseende A-sink inklusive PGI, GEM 2015:3 Riksuppféljning av
Odverenskommelser vid foretradaransvar, BES 2015:5 Riksuppféljning
av aldre arenden i skattereg, BES 2015:10 Riksuppféljning av
bostadsuppskov — LIFT, BES 2015:11 Riksuppféljning av moms inre
marknad (MIMA), BES 2015:13 Riksuppfoljning av aldre drenden i
moms-ag systemet, BES 2015:16 Riksuppfoljning av
foretagsregistrering , hantering av ny — och andringsanmalan kategori
3 och 4, BES 2016:7 Kvalitetsuppfdljning avseende skonsbeskattning
inom periodkontroll vid utebliven deklaration.

% BES 2014:17, BES 2015:2

37 GEM 2014:4, BES 2015:5, BES 2015:13

3% GEM 2015:3

37
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De effektuppféljningar som vi har genomfort visar
att enhetligheten och kvaliteten hat férbittrats och
att de atgirder som vi har vidtagit efter de
foregaende uppfoljningarna har haft den positiva
effekt vi har avsett. Hir kan nimnas uppfdljningen
BES 2015:11 pa omrddet moms inre marknad
(Mima), som visar att det nya riksgemensamma
nitverk som har skapats efter den forra
uppfoljningen har gett medarbetarna bittre
forutsittningar for sitt arbete.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten samlat med

stod av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
regional spridning av genomstromningstider. Vi

genomfor ocksa forutsittningsskapande dtgirder
for att uppna enhetlighet.

Inom verksamhetsomradet beskattning arbetar
Skatteverket kontinuerligt f6r att uppné en enhetlig
rattstillimpning. Detta gor vi bland annat genom
att ta fram rittsliga stillningstaganden som
innehaller en redogérelse f6r Skatteverkets
uppfattning i réttsliga frigor. De ir styrande for
Skatteverkets verksamhet men vigledande for
allméinheten.

Stillningstagandena har ett stort genomslag internt
och publiceras pa Skatteverkets webbplats Rittslig
vigledning. Att ha all rittslig information samlad
pd samma stille, som uppdateras l6pande, ger
handliggarna goda forutsittningar f6r en enhetlig
réttstillimpning.

Stillningstagandena tas ocksa fram nir det finns en
stor efterfragan fran exempelvis féretag inom vissa
branscher eller nir en ny lagstiftning har trétt i
kraft.

Dessutom skriver Skatteverket rittsfallskommen-
tarer nir det giller domar fran Hogsta férvaltnings-
domstolen, Hégsta domstolen, kammarritterna
och hovritterna, si att handldggarna ska tolka
domarna enhetligt 6ver hela landet.

Under 2016 har Skatteverket publicerat

102 stillningstaganden pa webbplatsen, vilket dr en
minskning jimfort med 2015. Skatteverket
efterstrivar att ta fram stillningstaganden dir det
finns behov. Nivan for dret dr rimlig med hinsyn
till det behov som Skatteverket bedémer finns.

Tabell 38 Stallningstaganden

Antal 2014 2015 20162015-2016

Stallningstaganden 84 104 102 -1,9 %

Kalla: skatteverket.se

Flera stillningstaganden har fatt stor genomslags-
kraft bide inom och utanfor Skatteverket. Ett
omrdde som berér manga privatpersoner och dven
foretagare dr reglerna om rot och rut. Under dret
har Skatteverket tagit fram flera stillningstaganden
som fortydligar oklarheter som uppkommer vid
handldggning av drenden eller vid fragor fran
allmianheten.

Med anledning av att rittsutvecklingen gar framét
och att omvirlden forindras skapas behov av att
uppdatera tidigare stillningstaganden, bland annat
inom momsomradet dér vi har tagit fram ett stort
antal stillningstaganden under 2016.

Olika tolkningar av EU-ritten och EU-domstolens
praxis féranleder ocksa att stillningstaganden tas
fram fOr att sidkerstilla en gemensam syn och
enhetlig beddmning. Stillningstagandena
Uthyrning av lokal och anldggning for
idrottsutévning#’ och Holdingbolag — avdragsritt
for mervirdesskatt*l, dr exempel pa sidan styrning.

Utover de rittsliga stillningstagandena genomfor vi
flera olika aktiviteter internt fOr att 6ka kompe-
tensen inom bade metodfrigor och rittsliga fragor.
Det handlar frimst om nyhetsutbildningar,
temadagar och annan riktad information.

Dessa aktiviteter, tillsammans med arbetet att ligga
in och 16pande uppdatera all rittslig information
digitalt pa ett och samma stille, skapar goda forut-
sdttningar for att uppnd en enhetlig rittstillimpning
inom Skatteverket.

Kvalitetssidkringen av drenden i ndrtid visar pa en
intervallbredd pé 0,12 nidr det giller spridningen av
kvaliteten f6r drenden som ingar i kategorin
utredning/handliggning/beslut. Det finns dirmed
variationer mellan regionerna, men den fir anses
ldg och ir inte ett tecken pd bristande enhetlighet.

% Dnr 131 304 338-16/111, Dnr 131 496 888-16/111, Dnr
131 387 492-16/111

4 Dnr 131 11634-16/111

41 Dnr 131 435175-16/111



Tabell 39 Regional spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvérde"? 2014 2015 2016
Utredning/handlaggning/beslut - - 4,79-4,91
Intervallbredd - - 0,12
Genomsnitt - - 4,86

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Med enhetlighet i produktionen menar vi dven att
den regionala spridningen i genomstromningstider

inte ska bli for stor.

Den regionala spridningen av genomstrémnings-
tider 4r i stort oforandrad. Det dr framfor allt en
region som har lingre genomstrémningstider vilket
beror pd mer komplexa utredningar och som oftast
innefattar fler dn ett foretag.

Tabell 40 Regional spridning av genomstrémningstid

Andel 2014 2015 20162015-2016
Arenden om foretagsregistrering”

Klara inom 3 veckor 78-89 % 82-89% 81-91%
Intervallbredd 11 7 10 3

Avslutade revisioner
Klara inom 10 manader 78-90 % 73-92% 76-92 %

Intervallbredd 12 19 16 -3
Obligatoriska omprévningar?

Klara inom 1 manad 31-67 % 41-74 % 33-66 %
Intervallbredd 36 33 330férandrad
Klara inom 3 manader 73-92 % 79-97 % 72-96 %
Intervallbredd 19 18 24 6
Klara inom 6 manader 81-100 % 97-100 % 93-100 %
Intervallbredd 19 3 7 4
Kélla: Guppi

Not 1) Pa grund av fa arenden ingar inte uppgifter for
storféretagsregionen.

Not 2) Inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.
Variationen i avslagsfrekvens pa
anstindsansokningar dr ndgot storre jamfort med
2015 men anses ligga pd en god niva.

Tabell 41 Regional spridning av avslagsbeslut pa
anstandsansékningar®

Andel 2014 2015 20162015-2016
Avslag pa 87 % 90 % 90 % 0
anstandsansokningar

- regional spridning 75-92 % 85-93% 82-94 %

- intervallbredd 17 8 12 4

Kalla: Boris, Guppi, Agresso
Not 1) Skatteférfarandelagen, 63:15.
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Bed6mning:

Skatteverket bedomer att enhetligheten inom

beskattningen dr god.

Indikatorer som visar enhetlighetens niva eller

utveckling:

o Kvalitetsuppfoljningar har visat att drendena
handliggs enhetligt i landet.

® Den regionala spridningen av kvalitet visar
pa god enhetlighet.

® Den regionala spridningen av genom-
stromningstider dr 1 stort oférandrad.

® Den regionala spridningen av andelen avslag
pé anstindsansokningar dr god.

® Rittsliga stillningstaganden har gett
forutsittningar f6r en enhetlig handligening
och enhetliga beslut.

Ytterligare underlag f6r bedémningen:
e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

Kvalitet

Skatteverket bedémer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetssikring, kvalitetsuppféljning och
uppféljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det forsta och andra tertialet kvalitetssikrade
vi drenden i nirtid som visade en god kvalitet f6r
alla kategorier som bedémdes. Urvalet sker slump-
missigt. Det hga medelvirdet inom

beskattningen visar att kvaliteten i allmidnhet dr hog
for verksamhetsomridet. Skatteverket anvander
ocksa andra metoder som bygger pa riskbaserat
urval for att bedéma kvaliteten. Vid den typen av
urval dr andelen brister stérre dn vid ett slump-
missigt urval.

Brister vid kvalitetssikring av drenden 1 ndrtid
konstaterades frimst inom kategorin
utredning/handliggning/beslut och de avsig
frimst kvalitetskriterierna pa ratt sdtt och i rétt tid.
Exempel pa konstaterade brister var saknade /
ofullstindiga tjinsteanteckningar och linga
genomstromningstider.

Inom kategorin kommunikation /information
férekom brister 1 form av att spraket inte var enkelt

och begripligt.
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Introduktion av medarbetare som ir nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
generellt sett I6pande, men nagra regioner anger att
det finns behov av forbittringar pa nagot kontor.

De flesta regionerna anger att arbetet med att
sikerstilla tillimpningen av bestimmelserna om
sdrskilt kvalificerad beslutsfattare*? fungerar, men
nigon region anger att forbittringsutrymme finns
pa ndgot kontor.

Tabell 42 Kvalitetssakring beskattning

Medelvirde"? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,95
- varav registrering - - 4,96
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 4,86
- varav kommunikation/information - - 4,97
- varav bemotande - - 4,97
- varav arkivering - - 4,97

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95. Not 2) Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
infordes 2016. Av det skalet saknas siffror for tidigare ar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer
Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjdnster
Okar kvaliteten for savil privatpersoner och foretag
som Skatteverket. Det blir littare f6r privatperso-
ner och foretag att deklarera och dirmed blir det
tirre oavsiktliga fel. Det leder till en effektivare
hantering av drenden for Skatteverket.

Andelen elektroniska inkomstdeklarationer 1 och
andelen skattedeklarationer f6r moms och
arbetsgivaravgifter som limnas via internet har en
fordelaktig utveckling.

42 Den 1 januari 2012 infordes bestammelser som innebar att beslut i
vissa fall ska fattas av en sarskilt kvalificerad beslutsfattare (SKB)
Samtidigt avskaffades skattendmnderna. Inférandet av SKB-
funktionen motiverades dels av behovet att bygga in ett
kvalitetsstdrkande moment i vissa av Skatteverkets beskattningsbeslut
och dels av rattssakerhetsskal.

Tabell 43 E-deklarationer och e-ansokningar

2015-
Andel 2014 2015 2016 2016
Andel deklarationer som lamnats elektroniskt
- inkomstdeklaration 1 69 % 72 % 75% 3p.e.
- skattedeklaration for moms 77 % 82 % 86% 4p.e.
och arbetsgivaravgifter”
Andel ansdkningar som lamnats elektroniskt
- ansodkningar om rot/rut? 54 % 88 % 9% 11p.e.

Kélla: Gin, Guppi

Not 1) Vid slutet av aret.

Not 2) Begaran om utbetalning kan endast goras elektroniskt sedan
2015, under 2015 kunde dispens ges for att lamna uppgifter pa
papper. Se mer under avsnitt Skattereduktion for rot och rut i avsnitt
5.3.2.

Fler kvinnor 4n min har limnat sin
inkomstdeklaration 1 elektroniskt, vilket dr
oférandrat jimfért med 2015.

Tabell 44 E-deklarationer - férdelning kvinnor och méan

Andel 2014 2015 2016
Elektroniska inkomstdeklarationer 1
Kvinnor/man (%) 52/48 52/48 52/48

Kalla: Gin, Guppi

For att bedéma om vi har undetrlittat f6r privat-
personer och foretag att limna korrekta uppgifter i
ritt tid analyserar vi dels formella fel, dels beslut
om skonsbeskattning. Dessutom analyserar vi ett
subjektivt matt for hur privatpersoner och féretag
upplever vara tjinster.

Andelen formella fel i limnade skattedeklarationer
har minskat med 0,2 procentenheter. Den liga
nivan pd andelen formella fel tyder pa att vart
térebyggande arbete har underlittat f6r
privatpersoner och foretag att limna korrekta
uppgifter.

Tabell 45 Formella fel

Andel 2014 2015 20162015-2016

Andel formella fel

arbetsgivaravgifter och moms" 14% 11% 09% -0,2p.e.

Kalla: Gin, Guppi, Informationslagret

Not 1) Beraknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive noll-deklarationer.
Andelen skénsbeskattningar f6r moms och
arbetsgivaravgifter ligger p4 motsvarande nivd som
f6r 2015 och vi bedomer att den ir tillfreds-
stillande.



Tabell 46 Skonsbeskattningar foretag

Andel 2014 2015 2016 2015-2016

Skoénsbeskattning,
inkomstbeskattning foretag

Skonsbeskattning moms

Skdnsbeskattning
arbetsgivaravgifter

1.2% 1,1% 1,1 % Oférandrad
0,5% 0,6 % 0,6 % Oférandrad

0,3% 0,3 % 0,3 % Oférandrad
Kalla: Guppi

I Skatteverkets érliga attitydundersckningar*’ ingar
pastiendena ”Det dr enkelt att deklarera” (privat-
personer) och ”Det ir enkelt for féretag att limna
uppgifter om olika skatter” (foretag).

12016 ars undersékningar var det 81 procent av
privatpersonerna och 67 procent av féretagen som
instimde 1 pastdendena. For foretagen var detta en
Okning frin 62 procent i 2015 drs undersdkning.
Denna 6kning dr dock inte statistiskt sikerstalld.

Tabell 47 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner)

Andel" 2014 2015 2016
Instdmmer - 81 % 81 %
- varav kvinnor - 82 % 82 %
- varav man - 80 % 80 %
Varken eller - 12% 1%
- varav kvinnor - 1% 1%
- varav man - 12 % 11 %
Instdmmer ej - 7% 8 %
- varav kvinnor - 7% 7%
- varav man - 7% 9%

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Siffrorna fér 2015 &ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Tabell 48 Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter

(foretag)
Andel" 2014 2015 2016
Instdmmer - 62 % 67 %
Varken eller - 26 % 23 %
Instdmmer ej - 12 % 10 %

Kélla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar &ndrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.
Kvinnor och min har i ungefir lika hég grad svarat
att det 4r enkelt att deklarera. Att nivan dr ldgre f6r
foretag kopplas till en storre komplexitet avseende
toretags skatter.

43 Attitydundersékningarna beskrivs i avsnitt 2.9.
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Tabell 49 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner) / Det ar enkelt
for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter (foretag)

Medelvérde"? 2014 2015 2016
Privatpersoner - 4,27 4,26
- varav kvinnor - 4,32 4,31
- varav man - 4,22 4,22
Foretag - 3,75 3,83

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Medelvardet speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instdmmer inte
alls och 5 = instammer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

For att bedéma om vi har genomfért hand-
liggningen inom ett limpligt tidsintervall analyserar
vi genomstromningstider, drendebalanser, JO-

beslut och kvalitetsuppféljningar (se avsnitt 5.5.1).

Genomstrémningstider och balanser varierar nagot
ijamférelse med 2015 men vi bedémer att samtliga
nivaer dr goda.

Tabell 50 Genomstromningstider och drendebalanser

Andel/antal 2014 2015 2016 2015-2016
Arenden om féretagsregistrering

Klara inom 3 veckor 84 % 86% 84% -2p.e.
Avslutade revisioner

Klara inom 10 manader 82 % 86 % 86 % Oférandrad

Omproévning pa skattebetalarens begéaran, inkomstbeskattning

Klara inom 1 manad 60 % 60% 64 % 4p.e.
Klara inom 2 manader 79 % 79% 81% 2pe.
Arendebalans 21 580 19449 19 806 1,8 %
Obligatoriska omprévningar”

Klara inom 1 manad 52 % 56 % 54 % -2p.e.
Klara inom 3 manader 83 % 0% 87% -3p.e.
Klara inom 6 manader 95 % 98% 98 % Oférandrad
Arendebalans 1124 949 1084 14,2 %

Kalla: Guppi

Not 1) Inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.

Under 2016 har JO riktat kritik mot Skatteverket i
fem fall*. I ett av fallen ansdg JO att Skatteverket
hade limnat direkt missvisande information. I tva
fall har den formella handliggningen brustit, 1 ett
fall fick Skatteverket kritik for att ha avvisat ett
ombud felaktigt och i ett fall borde Skatteverket ha
beviljat anstind. Nivin pa antal JO-drenden
bedéms som god med hinsyn till det stora antalet
drenden som handliggs inom beskattningen.

Nir Skatteverket far kritik fran JO g6r vi en
skyndsam aterkoppling till det berérda kontoret
och vidtar limpliga atgirder i form av stéd och
information for att komma till ritta med bristen.

4 Dnr 131 645 254-15, Dnr 131 73378-15, Dnr 131 576653-15, Dnr
131 490001-15, Dnr 131 130976-16
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Andelen revisioner som har resulterat i en dndring
inom kontrollverksamheten har minskat nagot
jamfort med 2015. Vi bedémer att nivin édr god
och att vira revisioner har varit triffsikra.

Tabell 51 Revisioner

Andel 2014 2015 20162015-2016
Revisioner som resulterar 79 % 81 % 80 % -1p.e.
i andring

Kélla: Guppi

Domstolsstatistiken fran férvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut har minskat nagot
jamfort med 2015 och fortfarande ligger pd en god
nivi. Det indikerar att Skatteverkets beslut héller en
god kvalitet.

Tabell 52 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2014 2015 20162015-2016

Andrade beslut 15,9 % 17,9 % 16,4 % -1,5p.e.

Kalla: Guppi

Under 2016 har Skatteverket handlagt 72 skade-
stindsansprdk och medgett ersittning i fyra fall.
Nivan dr god med hinsyn till det stora antalet
beslut som fattas inom beskattningen. Den liga
andelen utbetalda ersittningar visar att Skatteverket
héller en god kvalitet 1 sina beslut.

Tabell 53 Skadestandsansprak

Antal 2014 2015 20162015-2016
Skadestandsansprak 95 80 72 -10,0%
- varav ansprak dar 1 12 4  -66,7%

erséattning medgivits

Kalla: Rapport: Redovisning av beslut ar 2016 om klagomal och
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 131 204902-16/1211

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
beskattningen dr god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kvalitetsuppfoljningarna och
kvalitetssakringarna identifierar vissa
forbittringsomraden men visar att kvaliteten
overlag dr god.

® Andelen e-deklarationer har 6kat och ligger
pa tillfredsstallande nivaer.

® Andelen formella fel ligger pd en god niva.

® Andelen skonsbeskattningar f6r skatte-
deklarationer och inkomstdeklarationer f6r
foretag ligger pa en tillfredsstillande niva.

® Av Skatteverkets drliga attitydundersok-
ningar framgdr att privatpersoner och
foretag ansett att det dr enkelt att deklarera

respektive att limna uppgifter om olika
skatter.

Nivaerna pa genomstrémningstider respek-
tive drendebalanser ir goda.

Nivan pa revisioner som leder till atgard ar
god.

Andelen dndrade beslut i
forvaltningsritterna visar pa en god niva.
Antalet skadestandsansprak och ansprak dir
ersattning har medgivits 4r pa en god niva.

Ytterligare underlag f6r bedomningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.
Effektivitet
Bed6mning:

Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
beskattningen ir tillfredsstillande.

Vi bedémer att atgirderna for att minska
skattefelet har bidragit till regeringens mal
att skillnaden mellan de faststillda och de
teoretiskt riktiga beloppen blir sa liten som
mojligt.

Skatteverket har en sammanhallen kedja fran
identifiering och virdering av risker till
planering och genomférande av atgarder
och beddmer att planerade dtgirder har
genomforts pa ett tillfredsstillande sitt.

Vi bedomer att atgirderna for att all
uppbord ska uppbiras effektivt och att
minimera uppbordsforlusterna har bidragit
till regeringens mal att skillnaden mellan
faststillda belopp och betalda belopp ska
minimeras.

Skatteverket bedémer att produktiviteten ér
tillfredsstillande och att enhetligheten och
kvaliteten 4r god.



Brottsbekampning
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om brottsutredningar enligt lagen
(1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar.

Mal i regleringsbrevet: Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och avsléjas. Brottsutredningar ska ge
aklagare ett bra stod for stillningstagande till om atal ska vickas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva vilka atgirder som har vidtagits for att forebygga och
avsloja ekonomisk brottslighet samt géra en bedomning av resultatet av atgirderna. Myndigheten ska
dven beskriva vilka dtgirder som har vidtagits for att utveckla den brottsbekdmpande verksamheten
samt géra en bedémning av om genomforda brottsutredningar har gett dklagare ett bra stéd £6r

stallningstagande till om 4tal ska vickas.

Skatteverket ska beskriva vilka dtgirder som har vidtagits for att bekimpa den organiserade
brottsligheten och gbra en bedémning av resultatet av Skatteverkets del av regeringens sirskilda
satsning for att bekdmpa den organiserade brottsligheten.

Inledning

Syftet med brottsbekimpningen dr att utreda,
térhindra och férebygga ekonomisk brottslighet
inom skatteomradet. Skattebrottsenhetens verk-
samhet bestar i att bitrida aklagare i férundersok-
ningar och bedriva underrittelseverksamhet inom
skatteomradet. Enheten 4r enligt férarbetena
atskild fran ovrig verksamhet inom Skatteverket.
Fran och med 2015 har vi en skattebrottsenhet i
riket. Verksamheten 4r koncentrerad till en region
och finns pa dtta orter®.

Bedomning och aterrapportering

Atgirder mot ekonomisk
brottslighet och for att utveckla
den brottsbekampande
verksamheten

Den ekonomiska brottsligheten blir mer komplex
och far alltmer internationella férgreningar och
kopplingar till den digitala ekonomin. Internationell
samverkan och stirkt kompetens inom den digitala
ekonomin blir dirfor viktigare 1 vir verksamhet.

Under dret har vi borjat arbeta med analyser av
skattebrott inom den digitala ekonomin och av
penningtvittsbrott. Syftet dr dels att 6ka
kunskapen, dels att férsta pa vilket sitt

45 Stockholm, Géteborg, Malmé, Orebro, Uppsala, Linképing,
Sundsvall och Umea

verksamheten behéver utvecklas, f6r att méta nya
utmaningar inom respektive omréde.

Under 2016 har vi fortsatt vart arbete inom OECD
med att inom ramen for samarbetet 0ka
medvetenheten om skattebrott och annan allvarlig
ekonomisk brottslighet. Skatteverket har ocksa
under 2016 fortsatt att utveckla sin metod-
samverkan med 6vriga nordiska skatteadministra-
tioner. Den nordiska riskbilden, som togs fram
under 2015, har under 2016 varit underlag fér
fortsatt arbete med metodsamverkan och
kompetensh&jande atgirder inom Norden och
OECD. Samarbetet under dret har bland annat lett
till att en gemensam penningtvittsutbildning har
genomforts och att ett nordiskt projekt avseende
identitetskriminalitet har startats. Genom
erfarenhetsutbyte verkar projektet f6r spridning av
kunskap mellan de deltagande linderna.

Den information som skattebrottsenheten tar fram
i sin underrittelseverksamhet ger férutsittningar
for att forebygga och avsloja brottslighet inom
skatteomradet. Under iret har vi inrittat en
riksgemensam funktion f6r informations- och
arendehantering vid skattebrottsenheten. Syftet
med denna funktion dr att géra tips- och
informationshanteringen mer effektiv och
indamalsenlig.

Underrittelseverksamheten har under aret genom
analyser och Gvrigt underrittelsearbete inklusive
samarbete med andra myndigheter upptackt
oseribsa aktdrer och rapporterat dessa vidare.
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Skatteverkets beskattningsverksamhet och andra
brottsbekdmpande myndigheter har ddrmed fatt
mojlighet att tidigt motverka fusk och brott.

Vi har under dret deltagit i ett regeringsuppdrag
med syfte att utveckla myndighetssamverkan mot
finansiering av terrorism. Med ett samordnat
nyttjande av myndigheternas respektive
befogenheter och kompetenser kan bekdmpningen
av terrorismfinansiering effektiviseras. De dtgirder
som beslutats i uppdraget har borjat genomforas
under 2016.

Under 2014 faststilldes en myndighetsgemensam
strategi for brottsutbytesfragor dir Skatteverket ér
en av de samverkande myndigheterna. Med
utgdngspunkt i strategin togs en handlingsplan
fram f6r 2015-2017 med aktiviteter for att stirka
och utveckla det gemensamma
brottsutbytesarbetet. Under 2016 har arbetet med
de myndighetsgemensamma aktiviteterna fér
brottsutbytesarbete fortsatt enligt handlingsplanen.

Under 2016 har var utbildningsverksamhet inom
brottsutredning blivit mer flexibel. Omvirlden
forindras i en allt snabbare takt. Detsamma giller
brottsligheten, som hela tiden anpassar sig och
utnyttjar de alltmer komplexa och inte minst
tekniskt avancerade 16sningar som det digitaliserade
samhillet erbjuder. Detta stiller krav pa snabba
och effektiva utbildningsinsatser i relevanta
verktyg. Syftet dr att i kompetensutvecklingen
snabbare kunna moéta férindringar i omvitlden,
nya modus och uppligg.

Skatteverkets nationella samordnare for
identitetsrelaterad brottslighet har under aret
arbetat fram dtgirdsforslag for att motverka den
identitetsrelaterade brottsligheten.

Resultatet av vara samlade atgirder ér, enligt var
bedémning, 6kad kunskap om brottslighet kopplad
till skatteomradet, inom omridena
brottsbekdmpning, beskattning och folkbokforing.

Resultatet dterspeglas dven i att vi numera 1 allt
storre omfattning utreder allt flera komplicerade
projekt- och sirskilt krivande drenden. Inflédet av
sadana drenden ddr aklagare begir bitride frin
skattebrottsenheten okar undan for undan, och
genom egna kompetenshéjande insatser och
samverkan med andra brottsbekimpande
myndigheter har vi skapat forutsittningar for att ta
oss an och utreda dessa drenden pa ett kvalificerat
satt.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att resultatet i férhéllande
till regeringens mal ar gott.

Bed6mningen ér grundad pa de atgirder som vi
har vidtagit f6r att ekonomisk brottslighet ska
férebyggas och avsldjas, pé resultatet av
atgirderna som har vidtagits, samt pd de
atgirder som vi har vidtagit for att utveckla den
brottsbekimpande verksamheten. Skatteverket
bedémer att underrittelseverksamhetens
framtagna underrittelseprodukter och 6vriga
vidtagna atgirder har bidragit till malet att
forebygga och avsl6ja ekonomisk brottslighet
och utveckla den brottsbekdimpande
verksamheten.

Beddémning av brottsutredningar
som stod for stiallningstagande om
atal

Skattebrottsenhetens utredare arbetar med brotts-
utredningar pa uppdrag av dklagare vid Ekobrotts-
myndigheten. Verksamheten ska stodja dklagare
med vil utférda brottsutredningar. Genom vil
utférda brottsutredningar far dklagare ett bra
underlag till beslut om dtal ska vickas eller inte.

Under 2014 genomfdrdes en kvalitetsundersokning
genom en enkit till aklagare.#¢ Resultatet visade att
aklagarna var néjda. P en femgradig skala gav
aklagarna betyget 4,11 till brottsutredarnas stéd f6r
stillningstagande i dtalsfragan. Under 2016 har inte
nigon kvalitetsundersékning genomforts.
Skatteverket har valt att inte belasta en annan
myndighet med att ligea ner resurser pa att genom-
féra en mitning varje ir. Den aterkoppling
Skatteverket har fatt fran dklagare under 2016 visar
inte pa nagon annan bedémning dn den som
gjordes 2014.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att resultatet i férhallande
till regeringens mal ar gott.

Med stéd av kvalitetsundersokningen 2014 och
aterkopplingen fran dklagarna under 2016
bedémer Skatteverket att brottsutredningarna
har gett aklagarna bra stéd for stillningstagande
till om 4tal ska vickas.

Atgarder mot den organiserade
brottsligheten

Skatteverket dr en av de myndigheter som ingar i
den myndighetsgemensamma satsningen mot den
organiserade brottsligheten. Vi deltar i denna
samverkan fran bdde skattebrottsenheten och
beskattningsverksamheten. Dessutom deltar
Skatteverket 1 styrnings- och ledningsfunktionerna
tor det myndighetsgemensamma arbetet.

Skattebrottsenhetens deltagande har resursmaissigt
minskat ndgot jaimfért med 2015. Diremot har
antalet drenden med inriktning mot organiserad
brottslighet dir Skattebrottsenheten har deltagit
Okat jimfort med féregaende ar.

Skatteverkets beskattningsverksamhet utgdr en
viktig del 1 det myndighetsgemensamma arbetet.
Kontroller och sikring av tillgdngar f6r betalning
av skatt bedoms utgora effektiva verktyg i
myndighetssamverkan mot organiserad
brottslighet. Antalet utredningar inom
beskattningsverksamheten med inriktning mot
organiserad brottslighet har 6kat jamfért med 2015,
vilket ocksi giller nedlagda resurser.

Forutom att genomféra operativa dtgirder har
Skatteverket under aret ocksd medverkat i
uppdraget fran regeringen att vidareutveckla
samverkan till att bland annat inkludera fler
brottsomraden. Uppdraget, som delredovisades i
oktober 2016, har hittills inneburit en delvis ny
inriktning f6r samverkan samt nya riktlinjer och en
ny organisation for arbetet pa regional niva.
Uppdraget kommer att slutredovisas hésten 2017.
Skatteverket har vidare bland annat deltagit i
seminarium om offentlig upphandling och
brottsférebyggande arbete.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att resultatet i férhéllande
till regeringens mal ar gott.

Skatteverket bedomer att de vidtagna dtgirderna
och resultatet av atgirderna har bidragit till att
bekimpa den organiserade brottsligheten.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Brottsutredningar

Inom verksamhetsomradet brottsbekimpning ar
prestationen fOr brottsutredningsverksamheten
antalet avslutade brottsutredningar.

Under 2016 avslutades fler brottsutredningar dn
2015.

Tabell 54 Prestationer

Antal 2014 2015 20162015-2016

Avslutade 1392 1109 1199
brottsutredningar®

8,1 %

Kalla: Guppi

Not 1) Arendegrupperna har justerats 2016, jamforelsetalen fér 2015
och 2014 ar omraknade.

Kostnaderna for verksamhetsomradet har minskat
med 3,0 procent jamfért med 2015. Kostnads-
minskningen ir kopplad till den resursminskning
som enligt plan skett inom verksamhetsomrédet.

Tabell 55 Intékter och kostnader

Tkr 2014 2015 2016 2015-2016
Intakter av anslag 280459 255226 247 670 -3,0 %
Ovriga intakter 422 0 0 -
Kostnader” 280 881 255226 247 670 -3,0 %

Kalla: Agresso

Not 1) Kostnaden &r totalkostnaden for verksamhetsomradet inklusive
underrattelseverksamheten.

Ekobrottsmyndigheten har ett nationellt ansvar f6r
ekobrottsbekimpningen vilket innebdr att dklagare
vid Ekobrottsmyndigheten leder arbetet med
térunderstkningar vid skattebrottsenheten. Det
finns en 6verenskommelse mellan Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket om férdelningen av
brottmalsirenden som innebir att Skatteverkets
skattebrottsenhet i forsta hand ska hantera brotts-
anmilningar om det giller misstankar enligt skatte-
brottslagen. Antalet inkomna drenden har kat
jamfort med 2015 och dr i stort pd samma niva
som ar 2014. Resursitgingen ar ldgre ar 2016.
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Tabell 56 Inkomna brottsutredningar

Antal och andel 2014 2015 2016 2015-2016
Antal inkomna arenden 1321 1053 1336 26,9 %
- andel mangdarenden 30 % 28 % 18 % -10 p.e.
- andel projektarenden 65 % 68 % 78 % 10 p.e.
- andel séarskilt krdvande 5% 4% 4% Op.e.
arenden

Kalla: Guppi

Fran 2015 miter Skatteverket inte lingre antal
misstinkta personer utan vi har 6vergatt till att
mita brottsmisstankar.4’ Antalet brottsmisstankar
har 6kat med 17,5 procent for brottsanmalningar
som har upprittats inom
beskattningsverksamheten. Likasd har antal f6rhor
och beslag 6kat under 2016.

Tabell 57 Brottsmisstankar, férhér och beslag

Antal 2014 2015 20162015-2016
Brottsmisstankar’ 2 19 048 19275 22644 17,5 %
Forhor 3901 3875 4183 7,9 %
- varav mangdarenden 524 349 285

- varav projektarenden 3377 3526 2318

- varav sarskilt krdvande 1580

arenden®

Beslag 440 440 512 16,4 %
- varav mangdarenden 13 2 1

- varav projektarenden 427 438 198

- varav sarskilt krdvande - - 313

arenden®

Kélla: Guppi

Not 1) Vid 6vergangen 2015 till elektronisk hantering har Skatteverket
valt att mata misstankar, i likhet med andra brottsbekdmpande
myndigheter.

Not 2) Brottsmisstankarna avser de brottsanmalningar som har
upprattats inom beskattningsverksamheten.

Not 3) Uppgifter finns fran och med 2016.

Underrattelseprodukter

For att tydliggdra att det finns tvé helt olika
verksamheter inom verksamhetsomridet har vi
tagit fram ett prestationsmitt dven for
underrittelseverksamheten: antalet
underrittelserapporter.

Den kunskap som genereras inom underrittelse-
verksamheten stédjer andra verksamhetsomriden
inom Skatteverket och samverkande brottsbekim-
pande myndigheter. De analyser och 6vrigt under-
rittelsearbete som har genomforts delges genom
olika underrittelseprodukter.

Underrittelseprodukterna bestar av:

47 Brottsmisstankar ar de unika kopplingarna som finns mellan brotten
och de misstankta personerna. Historiskt har Skatteverkets statistik for
brottsanmalningar baserats pa misstankta personer medan évriga
myndigheter i férsta hand fokuserat pa brottsmisstankar. Vid
overgangen till en elektronisk hantering av brottsanmalningar har
Skatteverket valt att ha brottsmisstankar som huvudsaklig
statistikbarare, i likhet med andra brottsbekdmpande myndigheter.

® operativa underrittelser som huvudsakligen dr
tips som kommer in till brottsbekdmpningen
och som efter endast mindre bearbetning 6ver-
limnas till beskattningsverksamheten eller en
brottsbekdmpande myndighet

® underrittelseuppslag som endast skickas
mellan brottsbekdmpande myndigheters
underrittelseverksamhet

® analytiska underrittelserapporter (operativa,
taktiska och strategiska).

Underrittelseprodukterna har bidragit till en 6kad
triffsikerhet i beskattningsverksamheten och en
effektivare brottsbekdmpning.

Verksamheten har under 2016 levererat fler
underrittelserapporter jamfort med dret innan. Det
har tagits fram 169 operativa, taktiska och
strategiska underrittelserapporter.

Tabell 58 Underrattelserapporter

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Underréttelserapporter 217 164 169 3,0 %
Kaélla: Guppi

Produktivitet

Som mitt f6r produktivitet inom brottsutredning
anvinder Skatteverket antalet avslutade
brottsutredningar per dag samt styckkostnaden per
avslutad brottsutredning. Inom
underrittelseverksamheten anvinder vi antal
framtagna rapporter per dag som matt pa
arbetsproduktivitet.

Den operativa tiden hatr minskat med 10,8 procent
inom brottsutredning medan den operativa tiden
inom underrittelseverksamheten har 6kat med
27,6 procent.

Tabell 59 Nedlagd tid

Antal dagar” 2014 2015 2016 2015-2016
Operativ tid 27994 25779 23 004 -10,8 %
brottsutredning region?

Operativ tid underrattelse- 4 698 3659 4 669 27,6 %
verksamhet region?

Ovrig operativ tid? 2277 2459 2165 -11,9 %
Total operativ tid 34969 31897 29838 -6,5 %

Kalla: Agresso

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
Sammansittningen av de brottsutredningar som
Skatteverket utreder har Andrats. Andelen
mingdirenden minskar, andelen projektirenden
Okar medan andelen sarskilt kravande drenden
ligger kvar pd samma niva jimfért med 2015.



Antalet brottsmisstankar per avslutat drende har
okat fran 11,9 4r 2015 dll 14,3 4r 2016.

Arbetsproduktiviteten inom brottsutredning har
Okat med 20,9 procent jimfért med 2015. JAmfort
med 2014 dr 6kningen 4,0 procent. Fér antalet
underrittelserapporter per dag ser vi diremot en
fortsatt nedgang jamfort med ar 2014 och 2015.
Mellan 2015 och 2016 var minskningen

20,0 procent.

Tabell 60 Arbetsproduktivitet

Antal 2014% 2015 2016 2015-2016
Avslutade 0,050 0,043 0,052 20,9 %
brottsutredningar per

dag"

Underréttelserapporter 0,047 0,045 0,036 -20,0 %
per dag?

Kalla: Guppi, Agresso

Not 1) Antal avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for
brottsutredning.

Not 2) Antalet avslutade underrattelserapporter delat med operativ tid
fér underrattelseverksamhet inom insatsen Ovrig underréttelse-
verksamhet.

Not 3) Som en foljd av att tva matt anvands for arbetsproduktivitet fran
och med 2016 har jamférelsetalen for 2015 och 2014 raknats om.

Styckkostnaden har minskat med 10,2 procent
jaimfort med 2015. Totalkostnaden har minskat
enligt plan samtidigt som antal avslutade
brottsutredningar har Skat.

Tabell 61 Styckkostnad

Kr 20142 20152 20162015-2016

Kostnad per avslutad 201783 230140 206 564

brottsutredning”

-10,2 %

Kalla: Guppi, Agresso

Not 1) Brottsutredningar kan I6pa 6ver langre tid an ett ar, det vill sdga
aven over arsskiften. | berakning av styckkostnaden anvands
totalkostnad samt avslutade utredningar under det aktuella aret.

Not 2) Eftersom arendegrupperna har justerats 2016 har
jamforelsetalen for 2015 och 2014 raknats om, se dven tabell 54.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
brottsbekdmpningen ér tillfredsstillande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:

® Antalet avslutade brottsutredningar per dag
har 6kat jamfért med 2014 och 2015.

® Antal framtagna underrittelserapporter per
dag har minskat.

® Styckkostnaden har minskat.
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Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten samlat med

stod av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
regional spridning av genomstromningstider. Vi

genomfor ocksa forutsittningsskapande dtgirder
for att uppna enhetlighet.

Under 2016 har den gemensamma kvalitetssik-
ringsmodellen anvints fér forsta gangen. Som vi
beskriver i avsnitt 2 har underlaget fran kvalitets-
sdkringen utgjort en del av bedémningen for
enhetlighet.

Kvalitetssikring av drenden i nirtid visar pa en
intervallbredd pé 0,72 nidr det giller spridningen av
kvaliteten for drenden som ingdr i kategorin
utredning/handliggning/beslut. Det finns dirmed
en stor spridning mellan orterna nir det giller
enhetligheten.

Tabell 62 Spridning mellan orter av medelvarde for kvalitet

Medelvérde"? 2014 2015 2016
Utredning/handlaggning/beslut - — 4,25-497
Intervallbredd - - 0,72
Genomsnitt — - 4,63

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Spridning av genomstrémningstider mellan orter
har minskat f6r bade méngd- och projektirenden.

Tabell 63 Spridning mellan orter av genomstromningstid

Antal dagar i genomsnitt 2014 2015 20162015-2016
Mangdérenden

- spridning 46-94 40-135 32-83 -
- intervallbredd 48 95 51 -44
-Projektarenden

- spridning 218-396 226-436 190-323 -
- intervallbredd 178 210 133 -77
Kalla: Guppi
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Elektroniskt utbyte mellan myndigheter

Inom ramen for regeringsuppdraget Rittsvisendets
informationsférsorjning (RIF), arbetar Skatteverket
1 samverkan med andra myndigheter*® med att
vidareutveckla vart elektroniska fléde av informa-
tion. En av grundtankarna med RIF-arbetet ir att
den information som hanteras ska registreras en
gang, for att sedan dtervinnas av 6vriga inblandade
myndigheter. Det elektroniska utbytet 4r sivil
sdkrare som effektivare 4n den manuella
pappershanteringen och bidrar till en storre
enhetlighet.

Under 2016 har vi, 1 samarbete med samtliga
myndigheter som ingar i RIF-samverkan,
inventerat fram Gver 250 000 pappersutbyten med
andra myndigheter, identifierat méjligheter till 6kad
digitalisering och pabérjat utvecklingen av det nya
it-stédet Elektroniskt myndighetsutbyte (eMU).
Malet dr att eMU ska inféras under 2017.

Totalt ingar fyra it-stod 1 RIF:

® Brottsanmilan (BA)

e Brottsutredningsstéd (BU)

® Spirrsystemet skattetilligg (SPS)

e EHlektroniskt myndighetsutbyte
(eMU — fran 2017).

De befintliga systemen i RIF har under 2016 i
huvudsak forvaltats, till f6rman f6r utvecklingen av
eMU. Vid fyra tillfillen under aret har systemen
torbattrats med lagtvingande och tekniskt
tvingande atgirder.

Bedémning:
Skatteverket bedomer att enhetligheten inom
brottsbekdmpningen ér tillfredsstillande.

Indikatorer som visar enhetlighetens niva eller

utveckling:

® Spridningen av kvaliteten mellan orterna ar
relativt stor.

® Spridningen av genomstromningstider har
minskat.

Ytterligare underlag f6r bedémningen:
® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

48 Brottsférebyggande radet, Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Polisen,
Réattsmedicinalverket, Tullverket och Aklagarmyndigheten

e Vidareutveckling har gjorts inom RIF,
bland annat f6r att arbetsmoment och
informationshantering ska bli mer enhetlig
mellan myndigheter.

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssikring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det f6rsta och andra tertialet genomférdes
kvalitetssikring av drenden 1 nirtid, vilket visade pa
en god kvalitet for alla kategorier som bedémdes.

Utrvalet sker slumpmissigt. Det h6ga medelvirdet
inom brottsbekdmpning visar att kvaliteten i
allminhet dr hég f6r verksamhetsomradet.
Skatteverket anvinder ocksa andra metoder som
bygger pé riskbaserat urval f6r att bedéma
kvaliteten. Vid den typen av urval dr andelen brister
hégre dn vid ett slumpmassigt urval.

De brister som konstaterades vid det slumpmassiga
urvalet var frimst inom kategorin
utredning/handliggning/beslut. Det rérde sig till
exempel om handliggningstider.

Inom kategorin registrering f6rekom brister i
dokumentation.

Introduktion av medarbetare som ir nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
lI6pande.

Tabell 64 Kvalitetssakring brottsbekdmpning

Medelvirde per kategori'? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,82
- varav registrering - - 4,73
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 4,63
- varav kommunikation/information - - 4,95
- varav bemétande - - 4,96
- varav arkivering - - 4,83

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.



Kvalitetsuppfdljning

Under 2016 har Skatteverket genomfért en
kvalitetsuppfoljning av registrering och gallring av
personuppgifter i Skatteverkets underrittelse-
register (SKUR).* Uppféljningen har visat att det
finns personuppgifter i SKUR som ir felaktiga eller
som borde ha gallrats tidigare. En dtgirdsplan med
nédvindiga atgirder har tagits fram for att
torbattra kvaliteten.

Under 2014 genomférde vi en kvalitetsunder-
s6kning som visade att aklagarna var n6jda med
vara brottsutredningar. Under 2016 har det inte
gjorts ndgon ny undersékning. Den dterkoppling vi
har fatt under 2016 visar dock inte pa nigon annan
bedémning.® Nista kvalitetsundersdkning av

brottsutredningar kommer att genomf&ras under
2017.

Kvalitetsindikatorer

Genomstrémningstiderna har minskat med 9,7
procent f6r mingdirenden och med 11,5 procent
tor projektirenden jimfoért med 2015, se dven
under avsnittet enhetlighet ovan.

Tabell 65 Genomstréomningstider

Antal dagar i genomsnitt 2014 2015 2016 2015-2016
Mangdarenden” 68 62 56 9,7 %
Projektarenden? 270 278 246 -11,5 %
Kélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets mal fér 2016 var att i genomsnitt avsluta
mangdarenden inom 60 dagar.

Not 2) Skatteverkets mal for 2016 var att i genomsnitt avsluta
projektarenden inom 270 dagar.

Arendebalanserna har ékat med 14,0 procent.

Tabell 66 Arendebalanser

Antal 2014 2015 20162015-2016
Arendebalans brottsutredningar 817 820 935 14,0 %

Kélla: Guppi
Underrattelseverksamheten

Under 2016 genomférde vi en storre utbildning f6r
samtliga chefer och handlidggare inom
underrittelseverksamheten. Syftet med
utbildningen var dels att h6ja och bredda
kompetensen inom underrittelseomridet, dels att
gbra underrittelsearbetet mer enhetligt, for att
sikerstilla ett effektivt arbetssitt med hég kvalitet.

4 BRO 2015:1 Riksuppfoljning av personuppgifter i SBE:s
underrattelseverksamhet — SKUR

50 | den sammanvagda bedémningen for kvalitet har vi dven tagit
hénsyn till den genomférda enkaten till aklagare som beskrivs i avsnitt
6.2.2.
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Bed6mning:
Skatteverket bedémer att kvaliteten inom
brottsbekdmpningen ar god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen har visat pd en god
kvalitet.

o Kyvalitetsuppféljningen har visat pa vissa
brister.

® Genomstréomningstiderna har utvecklats
fordelaktigt.

e Arendebalanserna har 6kat.

® En kvalitetsundersokning under 2014 till
aklagare visade att brottsutredningarna ger
bra stéd for atal, och aterkopplingen fran
aklagare under 2016 visat inte pa nagon
annan bedémning.

Ytterligare underlag f6r bedomningen:
e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3

Effektivitet

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
brottsbekdmpningen ir god.

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till regeringens mal att férebygga och avsldja
ekonomisk brottslighet samt att
brottsutredningar ska ge dklagare ett bra
st6d for att ta stillning till om atal ska
vickas.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten ar
tillfredsstillande, enhetligheten dr
tillfredsstillande och kvaliteten 4r god.
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Folkbokforing

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om folkbokforing.

Mal i regleringsbrevet: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag £6r

beslut och dtgirder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva vilka atgirder som har vidtagits for att uppgifterna

i folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och familjerittsliga
térhallanden. Myndigheten ska dven gbra en bedémning av i vilken utstrickning uppgifterna i
folkbokféringsregistret utgor ett korrekt underlag for olika samhillsfunktioners beslut och atgarder.

Inledning

Syftet med folkbokfdringen ir att tillgodose

samhillets behov av basuppgifter om befolkningen.

Skatteverket limnar dagligen uppgifter till andra
myndigheter via ett centralt aviseringssystem kallat
Navet. Uppgifterna anvinds som underlag f6r
beslut och dtgirder i olika samhillsfunktioner.

Bedomning och aterrapportering

Atgarder for att folkbokforings-
registret ska spegla befolkningens
verkliga bosattning med mera

Skatteverket arbetar kontinuerligt med att uppratt-
hélla en god kvalitet i folkbokfSringsregistret. Det
sker dels genom att 16pande drendehantering utfors
med korta genomstrémningstider, dels genom
insatser mot omrdden med hog risk for fel.

Insatserna har under 2016 koncentrerats till
omréadena férebygga och kontrollera. Den fore-
byggande insatsen har arbetat med
budbirarperspektiv>! och sprakanpassning. Den
kontrollerande insatsen har arbetat for att
identifiera riskomrdden f6r bedrigligt beteende,
och genom att identifiera dessa kunna ta fram
riktade atgirder samt minska Gvertickning.

Bedrigligt beteende syftar exempelvis pad avsiktliga
fel och vilseledande uppgiftslimning som leder till
att beslut och atgirder inte far avsedd effekt i
samhillet. Overtickning syftar pa personer som ir
registrerade som folkbokférda, men som inte

51 Budbararperspektivet innebar att Skatteverket arbetar med
strategiska budbarare som befinner sig néra malgrupper (exempelvis
invandrare). Budbararna hjalper till att sprida information fran
Skatteverket till malgrupperna.

lingre bor i landet. Kontrollen bestar av preventiva
kontroller, bosittnings- och identitetsutredningar
samt efterkontroller av adresser. Under 4ret har
storre fokus dn foregdende ir, legat pd preventiva
kontrollatgirder dn efterkontroller. Det innebir att
Skatteverket 1 hogre grad har férhindrat att fel
uppgifter registrerats dn korrigerat felaktiga

uppgifter.

Samverkan 6ver myndighetsgranser har fortsatt
under aret. Skatteverket har bland annat samverkat
i eSam>2 med att férenkla fér privatpersoner utifran
identifierade livshiandelser, dir Skatteverket i
samverkan med Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan har tagit fram och lanserat en
informationstjidnst for livshiandelsen eftetlevande.
Denna lanserades i september 2016. Dessutom har
Skatteverket haft regelbunden samverkan med
andra myndigheter genom att delta i eSams arbete
med att utveckla och férvalta myndighets-
Overgripande initiativ.

Informationen pa Skatteverkets webbplats har
gjorts mer littillgénglig. Spraket har kundanpassats
och en sprakmodul som mdojliggdr publikation av
de vanligast férekommande invandrarspraken har
installerats. Skatteverket har fortydligat
informationen om personbevis pa webbplatsen och
gjort e-tjansten personbevis mer littillginglig.
Sedan november 2016 idr det méjligt att bestilla ett
stimplat och underskrivet personbevis direkt pa
webben. Stimplade och underskrivna personbevis
krivs ofta av utlindska beskickningar.

Skatteverket har aktivt informerat om Navet som
killa tor siker informationshimtning f6r uppgifter

52 eSam (e-samverkan) &r ett samarbete mellan myndigheter,
kommuner och landsting for digital samverkan.



om enskilda. Myndigheter kan sjilva himta
uppgifterna direkt frin Navet i stillet for att be
privatpersoner att himta in dessa uppgifter och
sedan limna in till myndigheten.

Den planerade utvecklingen av systemstodet inom
folkbokf6ringen har Skatteverket, av olika
anledningar, tillfalligt skjutit upp. Bland annat
miste det pagdende arbetet med en ny teknisk
plattform vara avslutat innan man kan utveckla ny
funktionalitet f6r folkbokféringen. I avvaktan pa
bytet av teknisk plattform har Skatteverket pabérjat
férberedande arbete med bland annat enklare
systemforvaltning f6r

e-tjansterna inom folkbokféringen.

I september 2016 driftsatte Skatteverket tva nya
e-tjanster. Den ena avser tjansten att spirra
adressindring som gors pd annat sitt 4n genom
den egna e-legitimationen. Den andra avser
fjdnsten att anmala sirskild postadress for
myndighetspost®3.

Frin och med den 1 januari 2016 sker
folkbokféring inte lingre pa forsamling, utan pa
kommun. Begreppet f6érsamling har tagits bort och
det nya begreppet distrikt har inférts med en viktig
funktion for statistik- och forskningsindamal.

Avisering av personuppgifter med identitets-
beteckning®* fran Navet har forbittrats avseende
de identitetsbeteckningar dér faktisk fodelsedag
inte framgar3. Myndigheterna behéver inte lingre
be om en komplettering for faktisk fédelsedag utan
denna uppgift har inkluderats i aviseringen om
identitetsbeteckning. Fédelsedag dr viktig
information for beslut inom flera myndigheter.

Den enhetliga férgransknings- och urvalsproces-
sen56, som Skatteverket initierade 2014, fortsatter
eftersom den sikerstiller enhetlighet i urval och
kontroller inom bosittningskontroll.

Skatteverket har fortsatt haft invandringsirenden
som ett sarskilt fokusomriade for att bereda
forutsittningar f6r nyanlidnda till snabb etablering.

53 Privatpersoner kan anmala sarskild postadress fér myndighetspost
om man behdver fa posten till en annan adress an
folkbokforingsadressen under en period pa minst sex manader.

54 |dentitetsbeteckning &r lika med personnummer.

%5 Om det for en viss fodelsetid inte finns fler fodelsenummer att
tilldela, far fédelsedagen, enligt 18§ FOL (1991:481), i stéllet anges
med en narliggande dag i manaden.

56 Processen avser forgranskning och urval av inkommande impulser
om fel i folkbokféringsregistret. Efter férgranskning och urval skickas
impulserna vidare for utredning.
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Omfattningen av asylinvandringen har gett effekter
pa produktionstal och drendebalanser inom
invandringsomradet, men ocksa 6vriga
arendegrupper har paverkats. Skatteverket bedémer
dock att vi har klarat av utmaningen pa ett bra sitt,
framfor allt genom god samordning internt inom
myndigheten och ett gott samarbete med andra
myndigheter.

Skatteverket har under 2016 redovisat tvi
regeringsuppdrag som berdr verksamhetsomradet
folkbokféring. Det ena avser hantering av drenden
avseende dndrad konstillhérighet och det andra
konsekvenser pd Skatteverkets verksamhet med
anledning av flyktingsituationen.

Skatteverket har vidare i dialog med
myndighetsnitverk och barnombudsmannen
kommit fram till en hantering av orosanmalan
avseende barniktenskap. Skatteverket ska gra en
orosanmilan till Socialtjdnsten nir det kommer till
Skatteverkets kinnedom att ett barn har ingétt
aktenskap.

For att mer strukturerat tillimpa arbetssitt som
leder mot malet om korrekta register och skapa
underlag f6r bedémning har ett utvecklingsarbete
pagatt under 2016. Bland annat har Skatteverket
arbetat med att ta fram en definition av begreppet
korrekta register, former f6r arbetet med korrekta
register samt en modell f6r analys och beddmning
av folkbokforingsfelet®’.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att resultatet i forhillande
till regeringens mal 4r tillfredsstillande.

Skatteverket bedémer att atgirder och
verksamhet har bidragit till regeringens mal fér
folkbokféringen, det vill siga att Skatteverket
ska ha korrekta uppgifter inom folkbokféringen
sa att samhallsfunktionerna far ett korrekt
underlag f6r beslut och dtgirder.

57 Folkbokforingsfelet visar hur pass vél folkbokféringsregistret speglar
befolkningens verkliga bosattning, identitet och familjerattsliga
férhallanden.
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Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationer inom verksamhetsomridet folkbok-
foring dr antalet avslutade folkbokféringsirenden.
Inom folkbokféringen hanterar Skatteverket manga
olika typer av drenden och i nedanstiende tabell ér
dessa uppdelade i drendegrupperna flyttning,
invandring, bosittningskontroll och 6vrigt. Insatser
ir inte nagon drendegrupp utan kan mer beskrivas
som atgirder riktade mot omrdden dér det bedéms
finnas hog risk for fel.

Tabell 67 Prestationer

2015-
Antal 2014 2015 2016 2016
Avslutade folkbokforings- 3143 813 3 246 368 3 288 140 1,3 %
arenden”
- varav flyttning 1624 8721671089 1654810 -1,0%
- varav invandring 115507 123735 140452 13,5%
- varav boséttningskontroll? 69745 68536 67079 -21%
- varav 6vrigt® 1326 457 1 369 631 1423 657 3,9 %
- varav insatser 7 232 13 377 2142 -84,0%

Kalla: Guppi

Not 1) En omklassificering gjordes 2015 mellan &rendegrupperna,
varfor prestationerna fér 2014 har justerats.

Not 2) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exklusive insatser, varfor
prestationerna 2014 och 2015 har justerats.

Not 3) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal arendetyper, till
exempel namn, civilstand, fodelse och dodsfall.

Flyttning avser alla flyttningar inom Sverige.
Invandring avser alla flyttningar till Sverige. Bositt-
ningskontroll innefattar arbetet med att kontrollera
privatpersoners uppgifter i folkbokféringsregistret.
Forutom flyttning fran Sverige beskriver drende-
gruppen Ovrigt ett stort antal relativt automa-
tiserade drendetyper som inte dr bosittningsrela-
terade. Exempel pé dessa drendetyper dr
registrering av namn, civilstind, fédelse och

dodsfall.

Insatser kan vara av bade férebyggande och
kontrollerande karaktir och kan ocksd bestd av
drenden. Vilka insatser som ska genomféras
beslutas infor vatje planeringsperiod.

Den 6kade invandringen till Sverige har medfért en
storre andel komplexa drenden dir utlindsk
lagstiftning maste tillimpas och handlingar
Oversittas. P4 sa sitt har en forskjutning skett fran
enklare registreringsirenden till mer kvalificerade
drenden inom drendegruppen invandring. Den
stora asylinvandringen speglas i 6kningen av antalet
avslutade invandringsdrenden.

Generellt finns ett ndra samband mellan
utvecklingen av prestationerna inom folkbokféring
och utvecklingen av befolkningen i landet. Varje

privatperson genererar ett visst antal drenden
kopplade till folkbokféringen under sin livstid.

Tabell 68 Sveriges befolkning"

Antal 2014 2015 2016 2015-2016

Folkbokforda invanare 9 743 087 9 845 155 9 981 799 1,4 %

Kalla: Statistiska centralbyran

Not 1) Information per 30 november respektive ar.

Kostnaderna f6r verksamhetsomradet ér 1 stort pd
jaimforbar niva med 2015. Den kostnadsokning
som skett ligger pa 0,8 procent och hinger ithop
med att resurser har tillforts for att mota behoven
inom invandringsomridet.

Tabell 69 Intékter och kostnader

Tkr 2014 2015 2016 2015-2016
Intékter av anslag 782634 798072 802645 0,6 %
Ovriga intakter" 20 467 15470 17 039 10,1 %
Kostnader 803 101 813542 819 686 0,8 %

Kalla: Agresso
Not 1) Avgiftsintakter for aviseringssystemet Navet med mera.

Information fran
folkbokforingsregistret

En stor del av informationen i folkbokf6rings-
registret gors tillgdngligt genom aviseringssystemet
Navet. Skatteverket skickar ut uppgifter efter
bestillning frin myndigheter, kommuner, landsting
och Statens personadressregister, SPAR. Det finns
ocksa moijlighet for dessa att fa direkt tillgdng till
personuppgifter i Navet via en webbservicetjinst.

Antal levererade poster fran Navet har 6kat som en
direkt effekt av den nya férordningen (2015:493)
om distrikt. Omstillningen har inneburit att alla
stdende bestillningar om uppgifter frin Navet har
behévt géras om, vilket bidragit till att antalet
levererade poster mer dn dubblerats sedan 2015.

Slagningarna mot webbservicen har 6kat i takt med
att fler anvindare viljer den elektroniska vigen for
att fa personuppgifter. En bidragande faktor ir att
Skatteverket under dret har sékt upp Navets
kunder f6r att uppmuntra och 6ka informations-
himtning direkt frin Navet. Genom att
myndigheter himtar personuppgifter direkt fran
Navet behéver inte privatpersoner inkomma med
ett personbevis vid sina myndighetskontakter.
Skatteverket vill pa sa sitt underlitta processen
med personuppgiftsinhimtning f6r bade
ptivatpersoner och myndigheter.



Tabell 70 Avisering genom Navet

Antal 2014 2015 20162015-2016

Poster 166 896 103 163 158 666 384 678 354
levererade fran
Navet"
Slagningar i
Webbservice

135,8 %

71148625 87491139 116 761 097 33,5%

Kélla: Navet
Not 1) En post &r lika med en uppgift.

Produktivitet

Skatteverket miter arbetsproduktiviteten inom
folkbokféringen genom antal avslutade drenden
per dag. Styckkostnad beridknas som kostnad per
avslutat folkbokféringsirende, respektive kostnad
per folkbokférd invanare.

Nedlagd tid inom insatser har minskat dels med
anledning av att resurser omfordelats till
invandring, dels med anledning av att resurser
aterforts till bosittningskontroll. Under 2015
omférdelades resurser fran bosittningskontroll till
insatser. Detta har ocksa bidragit till utvecklingen
av nedlagd tid inom invandring och
bosittningskontroll.

Tabell 71 Nedlagd tid

Antal dagar"? 2014 2015 2016 2015-2016
Operativ tid region® 97 091 100 608 102 230 1,6 %
- varav flyttning 25361 24550 24699 0,6 %
- varav invandring 17413 19799 22824 15,3 %
- varav boséttningskontroll*) 14549 14087 15289 8,5 %
- varav 6vrigt? ® 33887 33406 34720 39%
- varav insatser 5881 8767 4699 -46,4 %

Kalla: Guppi

Not 1) En omklassificering gjordes 2015 mellan &rendegrupperna,
varfor nedlagd tid fér 2014 har justerats

Not 2) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95
timmar.

Not 3) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 4) Fran ar 2016 f6ljs bosattningskontroll exklusive insatser, varfor
nedlagd tid 2014 och 2015 har justerats.

Not 5) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, till
exempel namn, fodelse, civilstand och dodsfall.

Not 6) Arendegruppen &vrigt redovisas fran &r 2016 exklusive insatser,
varfor nedlagd tid justerats for 2014 och 2015.

Atendegruppen invandring har paverkats av en stor
osikerhet avseende nivan pd inflédet av
asylinvandring. Férberedelserna for att klara av ett
stort infléde av nyanlinda innebar bland annat
omstillning av personal. Nir inflédet inte blev lika
stort som prognoserna visat var inte
resursomstillningen tillrickligt flexibel i syfte att
m&ta snabba férindringar, varfér
arbetsproduktiviteten utvecklats oférdelaktigt.

Aven arendegruppen 6vrigt har paverkats av en
Okad invandring. Hinsyn behéver 1 stérre
utstrickning tas till utlindsk lagstiftning vilket gor
att handligegningen av drendena blir mer
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resurskrivande. Arbetsproduktiviteten lag pa
samma nivd som féregiende ar.

Efter forgranskning av inkommande impulser®® om
fel 1 folkbokforingsregistret gir en viss del av
drendena vidare till utredning. Andelen drenden
som gir till utredning har 6kat under aret.
Eftersom drenden som gar till utredning 4r mer
resurskriavande 4n arenden som avslutas efter
torgranskning har arbetsproduktiviteten totalt inom
bosittningskontroll minskat. Antalet avslutade
utredningar per dag ir dock oférindrat.

Tabell 72 Arbetsproduktivitet”?

Antal per dag 2014 2015 20162015-2016
Flyttning 64,1 68,1 67,0 -1,6 %
Invandring 6,6 6,2 6,2 -1,5%
Bosattningskontroll®) 4,8 4,9 4,4 -9,8 %
- varav efter utredning 23 2,0 2,0 Ofér.
Ovrigt¥ 39,1 41,0 41,0 Ofor.

Kalla: Guppi

Not 1) En omklassificering gjordes 2015 mellan arendegrupperna,
varfor arbetsproduktiviteten for 2014 har justerats.

Not 2) Arbetsproduktiviteten totalt for folkbokféringsarenden har tagits
bort fran ar 2016 da denna ger en nagot missvisande bild av
verksamheten. De olika drendegrupperna innehaller verksamheter
som betydligt skiljer sig fran varandra.

Not 3) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exklusive insatser, varfor
arbetsproduktiviteten for 2014 och 2015 har justerats.

Not 4) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, till
exempel namn, fodelse, civilstand och dodsfall.

Kostnaderna per avslutat folkbokfdringsirende har
minskat. Antalet avslutade drenden har 6kat nigot

mer 4n total kostnad. P4 samma satt har kostnaden
per folkbokférd invanare minskat.

Tabell 73 Styckkostnad

Kr 2014 2015 2016 2015-2016

Kostnad per
- avslutat folkbokféringsarende 255 251 249
- folkbokford invanare 82 83 82

-0,5%
-0,6 %

Kalla: Agresso, Statistiska centralbyran

% Myndigheter har skyldighet att patala brister i folkbokféringsregistret,
sadana meddelanden kallar vi impulser.
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Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
folkbokféringen ir tillfredsstallande.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller

utveckling:

® Antal avslutade drenden per dag har minskat
inom flyttning och invandring. Antal
avslutade drenden per dag inom Ovrigt dr
ofdrindrat. Inom bosittningskontroll har
fler drenden gatt till utredning, medan antal
avslutade utredningar per dag ar oforindrat.

® Styckkostnaden per folkbokféringsirende
har minskat.

® Skatteverket bedomer att nivder och
utveckling av arbetsproduktiviteten édr
rimliga med hinsyn till utmaningarna inom
invandringsomradet.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten samlat med
st6d av kvalitetssikring, kvalitetsuppfoljning och
regional spridning av genomstromningstider.
Skatteverket genomfér ocksa forutsdttnings-
skapande dtgirder for att uppnd enhetlighet.

Under dret har Skatteverket valt att f&lja upp de
regionala skillnaderna for genomstromningstider
inom drendegruppen invandring. Med anledning av
hur drenden i 6vriga drendegrupper fordelats
mellan regionerna dr det inte relevant att flja
spridning av genomstrOmningstiden fér dessa.

Tabell 74 Regional spridning av genomstrémningstid invandring
Andel 2014 2015 20162015-2016

Avslutade drenden invandring Norden och 6vriga lander
(exkl. EU/EES)

Inom 6 dagar” 49-71% 53-76 % 50-74 %
Intervallbredd 22 23 24 1p.e.
Inom 14 dagar? 66-84 % 74-86% 70-87 %
Intervallbredd 18 12 17 S5p.e.
Inom 30 dagar® 80-92 % 86-94 % 84-95%
Intervallbredd 12 8 11 3p.e.
Avslutade drenden invandring EU/EES

Inom 30 dagar® 44-82% 59-83 % 55-83 %
Intervallbredd 38 24 28 4p.e.

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 60 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 2) Skatteverkets mal for 2016 var att minst 80 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.

Not 3) Skatteverkets mal for 2016 var att minst 95 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.

Ett samordnat arbete mellan regionerna for
asylinvandringen har underlittat och sikerstillt

enhetligheten i drendehanteringen. Spridningen av
genomstromningstiderna har dock 6kat.

I en kvalitetsuppfoljning som Skatteverket
genomforde under dret framgar det att de rittsliga
bedémningarna inom uppehallsritten har gjorts pa
ett likvirdigt satt mellan kontoren.

Generellt inom folkbokforingen har geografisk
koncentration av arbetsuppgifter inom flertalet
arendegrupper bidragit till en storre enhetlighet. Ett
exempel pd koncentration av arbetsuppgifter ar
urvals- och férgranskningsarbetet inom
bosittningskontroll, som utférts pd en av sex
regioner.

Kyvalitetssikring av drenden i nértid visar pd en
intervallbredd pé 0,13 nir det giller spridningen av
kvaliteten f6r drenden som ingar i kategorin
utredning/handliggning/beslut. Det finns darmed
variationer mellan regionerna, men den fir anses
ldg och ir inte ett tecken pd oacceptabel

enhetlighet.

Tabell 75 Regional spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvirde" 2 2014 2015 2016
Utredning/handlaggning/beslut - —4,78-4,91
Intervallbredd - - 0,13
Genomsnitt — — 4,87

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstéllande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssakringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Skatteverket utarbetar 16pande rittsliga
stallningstaganden och rittsfallskommentarer f6r
att sikerstilla enhetligheten i de rittsliga
tolkningarna och besluten. De rittsliga
stillningstagandena ér ett viktigt verktyg f6r
handldggarna i deras dagliga arbete. De visar hur
lagar, férordningar och domar ska tolkas och
tillimpas och ger dessutom ett stéd vad giller
metodik och sprik. Det rittsliga stédet innehaller
aven omfattande information om utlandsk ritt som
uppdateras l6pande. Vidare arbetar Skatteverket
kontinuerligt med temadagar och metodstéd for att
sprida information och 6ka kunskapsnivin hos
handldggarna.



Bed6mning:
Skatteverket bedomer att enhetligheten inom
folkbokféringen ir tillfredsstallande.

Indikatorer som visar enhetlighetens niva eller

utveckling:

® Den regionala spridningen av genomstrém-
ningstid inom invandring har ékat.

e Kvalitetsuppfoljningen har visat att rittsliga
bedémningar om uppehallsritten gbrs pd ett
likvirdigt sétt.

® Spridningen i kvalitetssikringen av drenden i
nirtid visar att enhetligheten 4r god.

Ytterligare underlag f6r bedomningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sakerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2

e Koncentrationen av arbetsuppgifter har
bidragit till en storre enhetlighet.

® Skatteverket har hanterat den stora
okningen av asylinvandring pa ett samordnat
och enhetligt sitt.

® Arbetet med rittsligt stod och stillnings-
taganden utfors I16pande.

Kvalitet

Sambhillet och myndigheterna beh&ver ha aktuella
och korrekta uppgifter fran folkbokforingsregistret
for att kunna utféra sina uppgifter. Det stiller krav
pd att drenden 4tgirdas skyndsamt och att felaktig-
heter i registret korrigeras utan dréjsmal.

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det férsta och andra tertialet genomférde
Skatteverket kvalitetssdkring av drenden 1 nirtid.
Arendena som har kvalitetssikrats har tagits fram
genom ett slumpmassigt urval.

Kvalitetssdkringen visade pé en god kvalitet f6r alla
kategorier som bedémdes. De brister som dnda
konstaterades fanns frimst inom kategorierna
registreting och utredning/handliggning/beslut,
och de avsag frimst kvalitetskriterierna pa rdtt satt
och 7 ritt tid. Exempel pa konstaterade brister var
saknade/ofullstindiga fjansteanteckningar och
linga handliggningstider.
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Inom kategorin kommunikation/information
térekom brister i form av att spriket inte var enkelt
och begripligt. Inom kategorin arkivering férekom
brister i form av akter som inte var kompletta eller
i ordning.

Introduktion av medarbetare som ér nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
generellt sett 16pande.

Tabell 76 Kvalitetssékring folkbokforing

Medelvirde per kategori”? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,90
- varav registrering - - 4,83
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 4,87
- varav kommunikation/information - - 4,97
- varav bemétande - - 4,97
- varav arkivering - - 4,88

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssakringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

Hanteringen av drenden med hjilp av e-tjinster
bidrar till en hogre kvalitet i vdra register. E-tjdnster
hjilper anvindarna att fylla i uppgifterna pa ett
korrekt sdtt. Hanteringen av uppgifterna blir
sidkrare och snabbare nir det sker elektroniskt utan
mellanhinder och manuella arbetsmoment.

Tabell 77 Arenden hanterade via e-tjanster

Andel/Antal 2014 2015 201620152016
Personbevis 41 % 48 % 56 % 8 p.e.
Flyttanmalningar™ 20 % 27 % 50 % 23 p.e.
Dédsbevis? - 2% 6 % 4pe.
Utskrift av dodsfallsintyg 454 547 500 218 495743 -0,9 %
Sparrtjanst® - - 574098 -
Sarskild postadress® - - 7 583 -

Kélla: Guppi, Folke

Not 1) En anmélan kan avse flera personer.

Not 2) Ny e-tjanst fran 2015.

Not 3) Ny e-tjanst fran september 2016.

Nir det giller personbevis har vi bedrivit ett aktivt
arbete for att 6ka e-anvindningen hos privat-
personer, myndigheter och féretag. Skatteverket
har noterat att arbetet gett resultat dels genom att
e-anvindningen 6kat dels genom att utskrifter av
personbevis pa papper har minskat. Férutom att
uppmuntra till e-anvindning har Skatteverket
arbetat med att forenkla processen med stimpling
och underskrift av personbevis till utlandet. Detta
arbete har gjorts 1 dialog med utrikesdepartementet.
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I september 2016 driftsatte Skatteverket tva nya e-
tjdnster. Den ena tjansten gor det méjligt att spirra
adressindring pd annat sitt 4n genom den egna e-
legitimation. Den andra tjinsten avser anmilan av
sdrskild postadress®.

Genomstromningstiden beskriver den tid det tar
for ett drende fran att det kommer in till Skatte-
verket och registreras till att det dr avslutat. Korta
genomstrémningstider visar pd att drenden hante-
ras skyndsamt och att uppgifterna i registren kan
héllas aktuella. Utdver genomstromningstiderna har
Skatteverket f6ljt utvecklingen av drendebalanser.

Skatteverket har under 2016 valt att f6lja utveck-
lingen av genomstromningstider och drendebalan-
ser inom drendegrupperna flyttning, invandring,
bosittningskontroll och dvrigt.

Arendebalanser inom flyttning har ¢kat under
december manad. Skatteverket bedomer dock att
detta ér en tillfillig 6kning.

Tabell 78 Genomstromningstider och arendebalanser - flyttning

Andel/Antal 2014 2015 20162015-2016
Avslutade drenden

Andel inom 6 dagar® 66 % 64 % 61 % -3p.e.
Andel inom 30 dagar® 93 % 92 % 92 % Ofér.
Arendebalanser antal 16 381 14 606 16 204 10,9 %

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverket har under 2016 f6ljt utvecklingen av avslutade
flyttningsarenden inom 6 respektive 30 dagar.
Genomstrémningstiderna inom Norden och Gvriga
linder (exklusive EU/EES) har haft en
oférdelaktig utveckling under aret men ligger dnda
nira Skatteverkets mal. Ett samordnat arbete inom
asylinvandringen pd Skatteverket har bidragit till ett
effektivt mottagande och bibehillen kvalitet i
drendehanteringen.

Andelen avslutade drenden inom EU/EES nir inte
Skatteverkets mal. En anledning dr att
invandringsirendena inom EU kriver en omfattan-
de provning av uppehillsritten, vilket gér drendena
komplexa och tidskrdvande. Skatteverket har under
aret haft regelbunden samverkan med andra
myndigheter inom omradet uppehallsritt.

59 Sarskild postadress for myndighetspost kan anmalas vid behov av
posten till annan adress an folkbokféringsadressen under en period pa
minst sex manader.

Tabell 79 Genomstréomningstider och drendebalanser - invandring
Andel/Antal 2014 2015 20162015-2016

Avslutade drenden invandring fran Norden och 6vriga lander
(exklusive EU/EES)

Andel inom 6 dagar” 54 % 60 % 57 % -3 p.e.
Andel inom 14 dagar? 72 % 77 % 76 % -1p.e.
Andel inom 30 dagar® 84 % 88 % 88 % Ofér.
Avslutade drenden invandring fran EU/EES

Andel inom 30 dagar® 62 % 68 % 66 % -2 p.e.
Arendebalanser invandringar

Arendebalanser antal 5108 3619 7 098 96,1 %

Kaélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 60 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 2) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 80 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.

Not 3) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 95 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.
Omstillningen av resurser inom Skatteverket for
att mota asylinvandringen har i stort fungerat bra
men har ocksa inneburit en péfrestning pa
organisationen med 6kade drendebalanser som

flid.

En kvalitetsuppféljning av relationer och
uppehillsritt i invandringsirenden har visat att
kvaliteten varit férhallandevis god.

Inom bosittningskontroll arbetar handldggarna
med att kontrollera och korrigera uppgifter i
folkbokfbringsregistret utifran interna och externa
impulser om felaktigheter. Arbetet bidrar till att
sdkerstilla att uppgifterna om bosdttning i registret
ar korrekta.

Genomstrémningstiden inom
bosittningskontrollen har blivit kortare men
drendebalanserna har 6kat. En storre andel, an
féregiende dr, av inkommande impulser har gatt till
utredning.

Tabell 80 Genomstréomningstider och drendebalanser -
bosattningskontroll”

Andel/Antal 2014 2015 20162015-2016
Avslutade drenden

Andel inom 90 dagar? 71 % 72 % 74 % 2p.e.
Arendebalanser antal 11 136 10 576 11117 5,1 %

Kalla: Guppi

Not 1) Bosattningskontroll exklusive insatser speglar det I6pande
arbetet inom omradet.

Not 2) Skatteverket har under 2016 f6ljt utvecklingen av avslutade
arenden bosattningskontroll inom 90 dagar.

Arendegruppen 6vrigt har paverkats av utveck-
lingen inom invandringen och befolkningsantalet,
vilket dr naturligt eftersom behovet av dndringar av
namn, civilstind, fédslar med mera forindras med
antalet invanare i landet. Inga ytterligare resurser
har tillf6rts till att arbeta med dessa drendetyper.



Tabell 81 Genomstrémningstider och drendebalanser — 6vrigt"

Andel/Antal 2014 2015 20162015-2016
Avslutade drenden

Avslutade inom 6 dagar? 59 % 54 % 49 % -5p.e.
Avslutade inom 30 dagar® 76 % 76 % 74 % -2 p.e.
Arendebalanser antal 50 705 55 334 64 775 17,1 %

Kalla: Guppi

Not 1) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal &rendetyper, till
exempel namn, fodelse, civilstand och dédsfall.

Not 2) Skatteverket har under 2016 foljt utvecklingen av avslutade
arenden &vrigt inom 6 dagar.

Not 3) Skatteverket har under 2016 foljt utvecklingen av avslutade
arenden 6vrigt inom 30 dagar.

Skatteverket stravar efter att urvalet av arenden for
utredning ska ha en hog triffsikerhet och leda till
att fel uppticks och korrigeras. Urvalsarbetet gors

riskbaserat, och omriaden dir det dr storst risk for
fel prioriteras.

Tabell 82 Andel utredningar och utredningar med andring
bosattningskontroll (exklusive insatser)

Andel 2014 2015 20162015-2016
Avslutade utredningar

Andel utredningar” 40 % 37 % 41 % 4pe.
Andel utredningar med 83 % 82 % 78 % -4 p.e.
andring?

Kalla: Guppi

Not 1) Andelen utredningar av det totala antalet externa och interna
impulser om felaktiga uppgifter.

Not 2) Andelen utredningar som leder till &ndring i folkbokforings-
registret.

Andel utredningar av inkommande impulser har
haft en férdelaktig utveckling och visar att
Skatteverket har utrett en storre andel 2016 4n
2015.

Andel utredningar med dndring visar i stort att ritt
drenden har valts ut f6r utredning eftersom
indringsfrekvensen har varit hég dven om den
sjunkit nigot sedan 2015.

Andelen skadestindsansprak som leder till
ersittning har 6kat med 10,1 procentenheter sedan
2015. 17 av 43 skadestindsansprak fick ersittning
under 2016, vilket motsvarar 39,5 procent.

Domstolsstatistiken fran férvaltningsritten visar att
andelen dndrade beslut ligger pad en rimlig nivd. Det
indikerar att Skatteverkets beslut haller en god
kvalitet.

Tabell 83 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2014 2015 20162015-2016

Andel &ndrade beslut 8,0 % 8,0 % 7,0 % -1 p.e.

Kalla: Guppi
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Bed6mning:
Skatteverket bedémer att kvaliteten inom
folkbokféringen ar tillfredsstillande.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen visar pa en god kvalitet.

e Anvindningen av elektroniska tjinster har
Okat. Skatteverket har introducerat tva nya
e-tjanster.

® Genomstromningstiderna har blivit lingre
for drendegrupperna flyttning, invandring
och 6vrigt. Inom bosittningskontroll har
genomstromningstiden blivit kortare.

® Genomstromningstiderna inom invandring
nar inte Skatteverkets mal.

e Arendebalanserna har kat for alla
drendegrupper.

o Kuvalitetsuppfoljning inom uppehallsritten
visar pa en god kvalitet.

® Triffsikerheten i urvalet till utredning har
varit hég.

® Andel utredningar av inkomna impulser om
fel i folkbokforingsregistret har okat sedan
2015 men nivan ar fortfarande lag.

® Andel skadestindsansprik med ersittning
har 6kat.

® Andel dndrade beslut i forvaltningsratten ar
ligre 4n 2015.

Ytterligare undetlag f6r bedémningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sakerstilla god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.

® Asylinvandringen har hanterats pa ett
samordnat sitt med bibehallen kvalitet.

® Regelbunden samverkan med andra
myndigheter avseende uppehallsritten.
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Effektivitet

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
folkbokféringen ir tillfredsstallande.

Indikatorer som visar effektivitetens niva eller

utveckling:

® Skatteverket bedomer att de vidtagna
atgirderna har bidragit till regeringens mal
att Skatteverket ska ha korrekta uppgifter
inom folkbokfdringen si att
samhillsfunktionerna far ett korrekt
underlag f6r beslut och atgirder.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten,
enhetligheten och kvaliteten ar
tillfredsstallande.



Fastighetstaxering

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om fastighetstaxering.

Mil i regleringsbrevet: Taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt underlag

finns for skatteberakning och andra dandamal.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva vilka dtgirder som har vidtagits for att taxeringsvirden pa
fastigheter ska vara rittvisande samt géra en bedomning av i vilken grad taxeringsvirdena utgor ett
korrekt underlag f6r skatteberdkning och andra dndamal.

Inledning

Syftet med fastighetstaxeringen dr att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgdr korrekt
underlag f6r beskattningen och andra dndamal.
Med rittvisande avses att taxeringsvirdet ska
motsvara 75 procent av ett sannolikt marknadspris.

Fastighetsomridet har tvd huvudsakliga aktiviteter:
fastighetstaxering och férberedelsearbete.
Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar
beslut om vilken typ av taxeringsenhet fastigheten
ar, vilket taxeringsvirde fastigheten ska ha och om
den ir skatte- och avgiftspliktig.

Forberedelsearbetet innebir bland annat marknads-
analys, ortsprisgranskning och provvirdering,
Skatteverket samordnar forberedelsearbetet som
sker i samverkan med Lantmiteriet och externa
virderingskonsulter.

Fastighetstaxering genomférs enligt sirskilt schema
for olika fastighetstyper. Det innebdr att varje
taxeringsenhet taxeras vart tredje dr, och for vissa
fastighetstyper vatt sjitte ar. Taxeringsperioden
bérjar i november och slutar i juni. Under 2016
avslutades taxeringen av hyreshus och
dgarldgenheter, senast denna fastighetstyp taxerades
var 2013. Under hésten 2016 pabérjades taxeringen
av lantbruk.

Arbetet dr koncentrerat till en region och ett
kontor som har verksamhet pa fyra orter.

Beddémning och aterrapportering

Atgérder for rattvisande
taxeringsvarden pa fastigheter

Verksamheten har genomfért féljande storre
aktiviteter under 2016:

taxering av hyreshus

taxering av lantbruk

sirskild fastighetstaxering
forberedelsearbete lantbruk och smahus.

Verksamhetens inriktning under 2016 har varit att
forenkla for fastighetsigarna, ha ett effektivt
arendefléde och en god kvalitet i fastighetsregistret.

Taxering av hyreshus

Under aret avslutades den férenklade taxeringen av
hyreshus (FFT16). Virderingsmodellen har inte
andrats, vilket innebir att hyra fortfarande dr den
viktigaste virdefaktorn. Atgirder i samband med
taxeringen har dirfor varit att hdmta in och
kvalitetssidkra uppgifter om hyra frin
fastighetsdgarna.

Fastighetsdgarna har ocksd ombetts uppdatera
andra uppgifter som vi har bedémt kan ha
forindrats sedan forra taxeringen. Dessutom har vi
genomfort atgirder fOr att kvalitetssikra uppgifter
om byggritt. I 6vrigt har vi forifyllt uppgifter om
fasticheten fran forra taxeringen pa deklarationen.

Vi har gjort vissa férenklingar for
bostadsrittsféreningar som dger hyreshus.

Vi har dven sprikgranskat besluten om
hyreshustaxering for att det ska vara enkelt att
forsta.
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Taxering av lantbruk

Under hosten 2016 inleddes den allminna
fastighetstaxeringen av lantbruk (AFT 17).

Genom dndrad lagstiftning har virderingsmodellen
for att taxera lantbruk féridndrats, bland annat har
nya dgoslag inforts.

Mot bakgrund av férindringar i lagstiftningen har
vi genomfort riktade atgirder 1 taxeringen. Syftet
med dessa har varit att kvalitetssikra de uppgifter
som tas in i registret for forsta gangen.

Infor taxeringen kvalitetssdkrades de uppgifter som
vi skickade ut i deklarationerna. Vidare har
Skatteverket prioriterat att gora det enklare att
limna uppgifter till taxeringen genom att
klarspraksanpassa informationen, deklarationen
och e-tjansten.

Andelen fastighetsdgare som anvinder e-tjansten
har 6kat fran 21 procent FFT14 till 31 procent
AFT17 av inlimnade deklarationer och
taxeringsforslag.

Taxeringen av lantbruk avslutas i juni 2017 och
dirfor gar det inte att gbra en slutlig bedémning av
hela taxeringen och dess resultat.

Sarskild fastighetstaxering

Vi har genomfort sirskild fastighetstaxering for
bland annat om- och tillbyggda samt nybyggda
fastigheter ddr férandringen av taxeringsvirdet
varit tillrickligt stor. For de fastigheter dir sidana
forindringar har gjorts under det senaste aret har
fastighetsdgaren fatt redovisa forindringen i en
deklaration. Utifran dessa uppgifter har vi bestimt
ett nytt taxeringsvirde. Den sirskilda taxeringen
har genomférts enligt planering.

Forberedelsearbete

Den aktivitet som dr viktigast fér att kunna
bestdmma rittvisande taxeringsvirden dr
torberedelsearbetet infér taxeringen. Syftet med
arbetet ar att skapa virdeomraden och
riktvirdesangivelser som dterspeglar de faktiska
forhallandena pa fastighetsmarknaden. Dirfér har
vi vidtagit atgirder for att finga forindringar i
fastighetsbildningen och pi marknaden.

Vi har granskat samtliga kop av lantbruks-
fastigheter sd att endast marknadsmaissiga kop har
lagts till grund f6r riktvirdesangivelserna. Under

viren 2016 avslutades forberedelsearbetet infor den

allméinna fastighetstaxeringen av lantbruk 2017
(AFT17).

Under hosten 2016 har vi inlett forberedelser infor
den forenklade fastighetstaxeringen 2018 av
smahusfastigheter. Inledningsvis har vi framfor allt
prioriterat granskning av genomférda kop.

Taxeringsvarden som underlag for
skatteberdakning med mera

Med rittvisande taxeringsvirde avses
fastichetstaxeringslagens definition av taxerings-
virde®. Férenklat innebidr det att taxeringsvirdet
ska vara 75 procent av en fastighets sannolika
marknadspris.

Antalet kép som gar att ldgga till grund for
riktvirdesangivelserna i hyreshustaxeringen ir litet.
Mot den bakgrunden maste kpen kompletteras
med marknadsvirdesbedémningar for att ge
tillricklig ledning for att bestimma ritt virdenivder
1 virdeomradena.o! I det syftet har vi anvint extern
virderingskompetens for att fa in aktuell
marknadskinnedom fér hela riket. Framtagandet
av virdenivaer har 16pande kvalitetssikrats.62

Kivaliteten pa den information som ligger till grund
for taxeringsbesluteten bedéms som god. Vi har
himtat in och kvalitetssikrat hyresuppgifter frin
fastichetsidgarna och genomfért dtgirder for att fa
korrekta uppgifter om byggritter. En lag
indringsfrekvens (0,8 procent) indikerar att
kvaliteten i taxeringsvirdena ir god.

Skatteverket bedémer med ledning av ovanstiende
att taxeringsvirdena avseende hyreshus ir

rittvisande, och ddrmed utgor ett korrekt underlag
for beskattning och for andra dndamal i samhillet.

60 Fastighetstaxeringslagen 1979:1152 (FTL) 5 kap 2-48§
8" Lantmateriet, PM — slutredovisning av FFT16 — 2015-08-31, s. 9
62 antmateriet, PM — slutredovisning av FFT16 — 2015-08-31, s. 13



Bed6mning:

Skatteverket bedomer att resultatet i férhallande
till regeringens mal ar gott.

Bedomningen bygger pa den verksamhet som vi
har genomfért och pd att Skatteverkets dtgirder
har bidragit till malet om rittvisande
taxeringsvirden. Dirmed finns ett korrekt
underlag f6r skatteberikning och andra indamal.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationer inom verksamhetsomradet fastighets-
taxering dr antal grundbeslut om allmin och
torenklad fastighetstaxering respektive antal
grundbeslut om sirskild fastichetstaxering.

Allmin och férenklad fastighetstaxering sker enligt
ett rullande schema med olika fastighetstyper f6r
olika ar. Pi grund av detta varierar antalet
grundbeslut mellan aren. Senaste taxeringen av
hyreshus och dgatligenheter var 2013. Den
taxeringen omfattade dock fler fastighetstyper:
industri, tikt, el och special. Hyreshus och
dgarldgenheter taxeras vart tredje 4r men industi,
tikt och special taxeras vart sjitte 4r. Senast
jimforbara taxering var 2010, da taxeringen enbart
avsag hyreshus.

Totalt uppgick antalet grundbeslut FFT-16 till

137 577, en 6kning med 5,8 procent jamfort med
2010. Antalet grundbeslut i den sirskilda
fastighetstaxeringen har minskat med 26,2 procent,
en orsak dr ett forbéttrat urval.

Tabell 84 Prestationer

2010-
Antal 2010" 20132 2014 2015 2016 2016%
Grundbeslut fastighetstaxering:
Allman/ 130030 384099 381757 2405723 137577 58%
forenklad
-varav 130030 135759 - - 137577 58%
hyreshus
Sarskild 112254 73143 61638 40899 82888 -26,2%

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Uppgifter fran Skatteverkets arsredovisning 2010.

Not 2) | antal grundbeslut ingar férutom hyreshus aven industri, takt
och special.

Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall.
Utfallet for 2016 ska darfor jamforas med utfallet for 2010.

Kostnaderna for verksamhetsomradet
fastighetstaxering har minskat med 0,8 procent

jamfort med 2015. Minskningen beror frimst pa
ligre kostnader for externa avtal som frimst avser
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konsultkostnader £6r provvirdering, it-stéd och
virderingstekniker.

Tabell 85 Intékter och kostnader

2015-
Tkr 2010V 20133 2014 2015 2016 2016
Intakter av 142 216 185 426 200 101 201 845 200 470-0,7 %
anslag
Ovriga 100 281 179 177 0
intakter
Kostnader 142 316 185 708 200 280 202 023 200 470-0,8 %

Kalla: Agresso

Not 1) Belopp fran Skatteverkets arsredovisning 2010.

Not 2) Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2013. Anledningen var en ny berékningsmodell.
Andringen férklarades utforligt i Skatteverkets arsredovisning 2014.
Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall, darfor
finns jamférelsetal med aven for 2010 och 2013.

Produktivitet

Skatteverket matt for arbetsproduktivitet inom
fastighetstaxeringen dr antalet grundbeslut per dag.
Styckkostnaden beriknas som kostnad per
grundbeslut.

Varje dr arbetar Skatteverket med flera olika
fastighetstyper. Taxeringen av en fastighetstyp
avslutas, en annan startas, en tredje forbereds etc.
Det innebir att operativ tid och kostnader under
ett dr gér till fler fastighetstyper dn dem vad
grundbesluten giller. Fér 2016 har operativ tid och
kostnader gitt till hyreshus-, lantbruks- och sméhus
men grundbesluten inom prestationen giller bara
hyreshustaxeringen och den sirskilda
fastighetstaxeringen.

Operativ tid inom omradet har minskat med 14,2
procent jamfért med 2010. Den nedlagda tiden f6r
taxering av hyreshus under taxeringsperioden
oktober—juni har 6kat med 3,0 procent vid en
jimforelse mellan AFT13 och FFT16.

Tabell 86 Nedlagd tid

2010-

Antal dagar" 2010 2013 2014 2015 2016 2016%

Operativ tid 29428 25695 24715 25185 25238-14,2%

region?

Kalla: Agresso och Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Fastighetstaxeringen genomfors med bestdmda intervall.
Utfallet for 2016 ska darfor jamféras med utfallet for 2010.

Arbetsproduktiviteten har 6kat med 6,1 procent
jamfort med 2010.
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Tabell 87 Arbetsproduktivitet

Antal 2010 2013 2016 2010-2016"

Grundbeslut per dag 8,2 17,8 8,7 6,1 %

Kalla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistret
Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall.
Utfallet for 2016 ska darfor jamforas med utfallet for 2010.

Styckkostnaden per grundbeslut ar 2016 uppgick
till 909 kronor, en 6kning med 53,7 procent
jamfoért med 2010. Eftersom berikningsmodellen
dndrades 2013 ir siffrorna inte jamforbara. Vi drar
dirmed inga lingtgdende slutsatser av resultatet
och ldgger inte vikt vid styckkostnaden i
bedémningen av produktivitet inom
fastighetstaxeringen.

Tabell 88 Styckkostnad

Kr 2010" 20132 2014 2015 2016 2010-2016%

Kostnad per 592 406 452 83 909
grundbeslut

53,7 %

Kalla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Osakerhet pa grund av férandrad berékningsmodell av
kostnaderna.

Not 2) Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2013. Anledningen var en ny berékningsmodell.
Andringen férklarades utforligt i Skatteverkets arsredovisning 2014.
Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall.
Utfallet for 2016 ska darfor jamféras med utfallet for 2010.

Bedomning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
fastighetstaxeringen dr god.

Indikatorer som visar produktivitetens nivé eller
utveckling:
® Antal beslut per dag har 6kat.

Jamforelsen dr gjord med den senast jimférbara
taxeringen av hyreshus, det vill sdga 2010.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten samlat med

st6d av kvalitetssikring, kvalitetsuppfoljning och
regional spridning av genomstromningstider. Vi

genomfor ocksa forutsittningsskapande dtgirder
for att uppna enhetlighet.

For att atstadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar Skatteverket med att ta fram olika rittsliga
dokument som utgdr stéd och styrning inom
Skatteverket, exempelvis stillningstaganden som
publiceras bade externt och internt.

Ett stillningstagande som r6r justering av
taxeringsvirden med anledning av nirhet till
mobilmaster har publicerats under 2016.%3

Fastighetstaxeringen har en sammanhallen ledning
och styrning f6r hela omradet som mittregionen
ansvarar for. Verksamheten leds av ett kontor med
verksamhet pd fyra orter (S6derhamn, Enk6ping,
Kristianstad, Uddevalla). Detta ger férutsittningar
for ett ndra samarbete och en enhetlig
handlidggning.

Kvalitetssikring av drenden visar pa en
intervallbredd pé 0,41 ndr det giller spridningen av
kvaliteten f6r drendena som ingir i kategorin
utredning/handliggning/beslut. Det dr didrmed
stor variation mellan orterna. Det beriknade virdet
har en mindre sikerhet pa grund av att urvalet
avser en begrinsad del av verksamheten. Det
behéver dirfor inte vara ett tecken pa bristande
enhetlighet f6r verksamhetsomradet som helhet.

Tabell 89 Spridning mellan orter av medelvarde for kvalitet

Medelvérde"? 2014 2015 2016
Utredning/handlaggning/beslut - - 4,50-4,91
Intervallbredd - - 0,41
Genomsnitt - - 4,74

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skélet saknas siffror for tidigare ar.

Nir det giller enhetlighet i produktionen analyseras
spridningen av genomstromningstider, dir malet 4r

att alla medborgare och foretag ska behandlas lika i
handliggningen oavsett var i landet de befinner sig.

Skillnaden i genomstrémningstider har minskat,
férutom for obligatoriska omprévningar inom en
mianad. For att undvika linga handliggningstider
skickas drenden mellan de olika orterna.

5 Dnr: 131 526697-16/111



Tabell 90 Spridning mellan orter av genomstromningstid

Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Omproévningar pa fastighetsidgarens begaran
Klara inom 1 manad 36-54 44-57 50-59
Intervallbredd 18 13 9 -4 p.e.
Klara inom 2 méanader 48-70 62-76 71-79
Intervallbredd 22 14 8 -6 p.e.
Obligatoriska omprévningar
Klara inom 1 manad 1-11 2-22  8-41
Intervallbredd 10 20 33 13 p.e.
Klara inom 3 manader 5-17 15-77 22-73
Intervallbredd 12 62 51 -9 p.e.
Kalla: Guppi
Bedomning:

Skatteverket bedomer att enhetligheten inom
fastighetstaxeringen dr god.

Indikatorer som visar enhetlighetens niva eller

utveckling:
e Kuvalitetssdkringen visar en viss spridning av
kvaliteten.

® Spridningen i genomstromningstider for
omprovningar har minskat.

Ytterligare underlag £6r bedémningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sakerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

® Sammanbhillen ledning och styrning av
verksamhetsomradet, vilket ger
forutsittningar for en enhetlig handligening.

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning och
uppfdljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Kontoret bedriver ett I6pande och systematiskt
kvalitetssdkringsarbete i nidra samverkan med det
rittsliga stodet.

Under det férsta och andra tertialet kvalitetssikrade
vi drenden i ndrtid som visade pd en god kvalitet
for alla kategorier som har bedémts. Urvalet sker
slumpmissigt. Det hoga medelvirdet inom
fastighetstaxeringen visar att kvaliteten i allmidnhet
ar hog for verksamhetsomradet. Skatteverket
anvinder ocksa andra metoder som bygger pa
riskbaserat urval for att bedoma kvaliteten. Vid den
typen av urval dr andelen brister hdgre dn vid ett
slumpmassigt urval.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Vid det slumpmissiga urvalet har vi konstaterade
brister frimst i kategorin
utredning/handliggning/beslut, inom exempelvis
beslutsskrivning.

Introduktion av medarbetare som ir nyanstéllda
eller har fatt nya arbetsuppgifter genomfors
l6pande.

Vi har sikerstillt tillimpningen av bestimmelserna
om sirskilt kvalificerade beslutsfattare som
inférdes den 1 mars 2016 genom bland annat
muntliga och skriftliga genomgangar med alla
handldggare.

Tabell 91 Kvalitetssékring fastighetstaxering

Medelvirde per kategori'? 2014 2015 2016
Medelvarde - — 4,92
- varav registrering - - 4,95
- varav utredning/handlaggning/beslut - — 4,74
- varav kommunikation/information - - 4,95
- varav bemétande - - 4,98
- varav arkivering - - 4,97

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Kvalitetsuppfoljning

Tidigatre ar har det genomfdrts kvalitetsuppfolj-
ningar% som har visat pa en god kvalitet. Det finns
inga sirskilda hindelser under 2016 som tyder pa
att nivan pa kvaliteten har férindrats jimfért med
tidigare ar.

Uppfdljning av kvalitetsindikatorer

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjanster
Okar kvaliteten for savil privatpersoner och foretag
som for Skatteverket. Det blir littare att deklarera
och dirmed blir det firre oavsiktliga fel. Det leder
till en effektivare hantering av drenden for
Skatteverket.

Andelen hyreshusdeklarationer som har limnats via
e-tjdnsten har en férdelaktig utveckling. Andelen
har 6kat med 11 procentenheter f6r hyreshus och
med 10 procentenheter f6r lantbruk.

84 FAS 2014:1 Rattslig kvalitetsuppféljning av omprdvningar med
anledning av allméan fastighetstaxering ar 2013.
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Tabell 92 E-deklarationer

Andel 2013 2014 2015 2016 2013-2016%
Hyreshus" 19,2 % - - 30,0% 11 p.e.
Lantbruk? 21,4 % — - 314 % 10 p.e.

Kalla: Fastighetsregistret

Not 1) Avslutad taxering

Not 2) Till och med december

Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall.
Utfallet jamfors med 2013 till den del som avser
hyreshusdeklarationer.

Andra indikatorer for att bedéma om det har blivit
littare att limna korrekta uppgifter och i ritt tid,
med betydelse for kvaliteten, dr andelen

skonsbeslut och andelen Gvriga upplysningar.

Andelen skénsbeslut har minskat med

0,1 procentenheter till 5,6 procent, andelen
deklarationer med 6vriga upplysningar har minskat
med 18,4 procentenheter. Utvecklingen av évriga
upplysningar tyder pa att arbetet med att fortrycka
fler uppgifter underlittar fr fastighetsdgarna att
limna uppgifter.

For att bedéma om vi har genomfért handligg-
ningen i ritt tid analyserar vi genomstrémnings-
tider av besluten samt antal drenden i balans.

Utvecklingen av genomstréomningstiderna ar
tordelaktig men nivan behéver forbittras ytterli-
gare.

Tabell 93 Genomstromningstider

Andel 2014 2015 20162015-2016
Omproévningar pa fastighetsagarens begaran
Klara inom 1 manad 47 % 49 % 54 % 5p.e.
Klara inom 2 manader 64 % 71 % 76 % 5p.e.
Obligatoriska omprévningar
Klara inom 1 méanad 6 % 16 % 18 % 2p.e.
Klara inom 3 manader 11 % 48 % 58 % 10 p.e.

Kélla: Guppi

Antal omprévningar i balans har minskat med

34,4 procent jamfort med 2015. Balansen har under
aret varit pa en jimn och lag niva jamfért med
foregaende ar.

Antal obligatoriska omprévningar i balans har
minskat med 66,4 procent jimfért med 2015. En
orsak till minskningen ér att inflédet 2016 dr ldgre
an 2015. Balansen minskade i februari till ca 90
drenden for att under hdsten minska ytterligare.
Antal nya drenden under 2016 dr pa en ldgre niva
in tidigare 4r.

Tabell 94 Arendebalanser

Antal 2014 2015 20162015-2016
Omprdvningar 1266 1230 807 -344%
Obligatoriska 174 232 78 -66,4%

omprévningar

Kalla: Guppi

Antal och andel dndringar av Skatteverkets beslut
har minskat under 2016 jamfért med tidigare ar.
Det héga utfallet 2015 var orsakat av tva stycken si
kallade massirenden, dér sakfragan var densamma i
flera drenden.

Tabell 95 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2014 2015 2016 2015-2016

Andrade beslut 5,5 % 33,5% 11,5% -22 p.e.

Kalla: Guppi

Under 2016 finns det inga beslut fran JO eller JK.
Det finns inte heller ndgra beslut om skadestind
under 2016.

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att kvaliteten inom
fastighetstaxeringen ir tillfredsstallande.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen visar pa en god kvalitet.

® Andelen e-deklarationer har okat.

® Andelen skonsbeslut har minskat.

o Genomstromningstiderna har forbittrats,
men nivan 4r inte tillfredsstallande.

e Arendebalanserna har minskat och ir paen
god niva.

® Antalet Ovriga upplysningar har minskat.

® Andelen dndrade beslut i férvaltningsritt har
minskat.

Ytterligare underlag £6r bedémningen:
® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.



Effektivitet

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
fastighetstaxeringen dr god.

® Vibedoémer att de vidtagna dtgirderna har
bidragit till regeringens mal att taxerings-
virdena ska vara ett korrekt undetlag for
skatteberikning och andra dndamal.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten dr
god, enhetligheten 4dr god och kvaliteten ar
tillfredsstallande.
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Registrering av bouppteckningar

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om registrering av bouppteckningar
och handliggning av drenden enligt 16 kap. drvdabalken.

Mal i regleringsbrevet: De formella kraven pa bouppteckningars férrittande och upprittande ska

vara uppfyllda innan registrering.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva vilka atgirder som har vidtagits for att sikerstilla att de
formella kraven f6r bouppteckningarnas férrittande och upprittande dr uppfyllda samt gbra en

bedémning av resultatutvecklingen.

Inledning

Syftet med bouppteckningen ir att visa vilka som
ar arvingar respektive testamentstagare och vilka
skulder och tillgangar som fanns vid dédsfallet.
Skatteverket ska sikerstilla att de formella kraven
f6r bouppteckningens forrittande och upprittande
ar uppfyllda innan registrering. I vissa fall kan en
bouppteckning ersittas av en dédsboanmalan.

Registreringen ska ske skyndsamt eftersom
bouppteckningen krivs for att de efterlevande ska
fa tillgang till kvarlatenskapen.

I omréadet ingér att utfirda europeiska arvsintyg for
att forenkla den praktiska hanteringen av
internationella arvsirenden inom EU.

Arbetet med bouppteckningar och utfirdandet av
arvsintyg dr samlat pa tre orter i tre regionet.

Bedomning och aterrapportering

Atgirder for att sikerstilla de
formella kraven pa
bouppteckningar

Inriktningen under aret har varit att sikerstilla
kompetensen och att verksamheten bedrivs med
enhetlighet och kvalitet.

Att arbetet bedrivs koncentrerat pa tre orter skapar
forutsittningar f6r en enhetlig hantering. Verksam-
heten sikerstiller enhetlighet och kvalitet inom
verksamhetsomradet genom ett nira samarbete
med det rittsliga stodet och en 16pande kvalitets-
sikring,

Under 2016 har balanser, genomstrémningstider
och den regionala spridningen utvecklats
fordelaktigt jaimfort med 2015.

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att resultatutvecklingen
for verksamhetsomradet dr god.

Skatteverket bedomer att arbetssitten inom
verksamhetsomradet bidrar till att boupp-
teckningarna uppfyller de formella kraven.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomridet boupp-
teckning dr antal registrerade bouppteckningar. De
har 6kat med 3,3 procent jimfort med 2015.

Europeiskt arvsintyg dr en arbetsuppgift som
tillkom 2015. Under 2016 har det diarieforts 143
ansOkningar om utfirdande av europeiskt
arvsintyg.

Tabell 96 Prestationer

Antal 2014 2015 20162015-2016

Registrerade 81 554 83 305 86 045 3,3 %

bouppteckningar

Kaélla: Guppi

Kostnaderna fér verksamhetsomradet har minskat
med 0,7 procent jaimfoért med 2015. Minskningen
bestar frimst i en minskning av kostnader fér
utveckling av verksamhetssystem.

Tabell 97 Intakter och kostnader

Tkr 2014 2015 20162015-2016
Intékter av anslag 66 535 63 379 62 951 -0,7 %
Ovriga intakter 0 0 0

Kostnader 66 535 63 379 62 951 -0,7 %

Kalla: Agresso



Produktivitet

Arbetsproduktiviteten mits som antal registrerade
bouppteckningar per dag.

Jamfort med 2015 har den operativa tiden 6kat
med 0,5 procent.

Tabell 98 Nedlagd tid
Antal dagar” 2014 2015

10 683

20162015-2016

Operativ tid region? 10664 10714 0,5 %

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
Arbetsproduktiviteten har férbittrats jimfort med
2015. En forklaring dr de inkérningsproblem som

fanns i bérjan av 2015.

Tabell 99 Arbetsproduktivitet

Antal 2014 2015 2016 2015-2016

Registrerade 7,6 7.8 8,0 2,8%
bouppteckningar per dag

Kélla: Agresso, Guppi

Styckkostnaden har minskat med 3,9 procent pa
grund av minskade totala kostnader samtidigt som
antalet registrerade bouppteckningar 6kat.

Tabell 100 Styckkostnad
Kr 2014 2015

Kostnad per 816 761 732 -3,9 %

bouppteckning
Kélla: Agresso, Guppi

Bedomning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
registrering av bouppteckningar dr god.

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva

eller utveckling:

® Antalet registrerade bouppteckningar per
dag har Gkat.

® Styckkostnaden har minskat.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten samlat med
stod av kvalitetssdkring och regional spridning av
genomstrémningstider. Vi genomf6r ocksa
forutsittningsskapande dtgirder f6r att uppnd
enhetlighet.

Den nira samverkan med det réttsliga stddet och
koncentrationen till ett fatal orter skapar férutsitt-
ningar f6r en enhetlig hantering av drenden.

20162015-2016
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Kvalitetssidkringen av drenden i ndrtid visar en
intervallbredd péd 0,07 £6r drendena som ingar i
kategorin utredning/handliggning/beslut. Det
innebdr att det inte finns ndgon nimnvird
spridning av kvaliteten.

Tabell 101 Regional spridning av medelvarde for kvalitet

Medelvﬁrde”a 2014 2015 2016
Utredning/handlaggning/beslut - —4,87-4,94
Intervallbredd - - 0,07
Genomsnitt - — 4,90

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom kategorin
utredning/handlaggning/beslut. God kvalitet ligger inom intervallet
4,51-5,00, tillfredsstéllande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte
tillfredsstallande kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Nir det giller enhetlighet i produktionen analyserar
vi den regionala spridningen av genomstrémnings-
tider, ddr malet 4r att alla privatpersoner och
foretag ska behandlas lika i handliggningen oavsett

var i landet de befinner sig.

De regionala skillnaderna i genomstrémningstider,
som botjade minska i slutet av 2015, har fortsatt att
minska under 2016. For att undvika langa
handldggningstider skickas drenden mellan de olika
orterna.

Tabell 102 Regional spridning av genomstréomningstid

Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Arenden klara inom 63-90 % 31-67 % 73-84 %
4 veckor
Intervallbredd 27 36 11 -25 p.e.
Arenden klara inom 97-98 % 92-98 % 98-99 %
9 veckor
Intervallbredd 1 6 1 -5 p.e.
Kalla: Guppi

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att enhetligheten inom
registrering av bouppteckningar ir god.

Indikatorer som visar enhetlighetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen visar att spridningen av
kvaliteten mellan regionerna ar marginell.

® Den regionala spridningen av
genomstromningstider har minskat.

Ytterligare underlag f6r bedomningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

o Koncentration av arbetsuppgifter till ett fatal
orter och samverkan mellan dessa orter.

67



68 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Kvalitet

Skatteverket bedémer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning® och
uppfdljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det térsta och andra tertialet genomférdes
kvalitetssdkring av drenden i nirtid som visar pa
god kvalitet fOr alla kategorier som vi har bedémt.
Utrvalet sker slumpmissigt. Det h6ga medelvirdet
inom bouppteckning visar att kvaliteten i allmidnhet
ar hog tor verksamhetsomradet. Skatteverket
anvander ocksa andra metoder som bygger pa
riskbaserat urval f6r att beddma kvaliteten. Vid den
typen av urval dr andelen brister hogre dn vid ett
slumpmissigt urval.

Vid det slumpmassiga urvalet har vi vissa
konstaterade brister, frimst i kategorin
utredning/handliggning/beslut, inom exempelvis
beslutsskrivning.

Introduktion av medarbetare som ir nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
l6pande.

Verksamheten bedrivs i nara samverkan med
rittsligt stod pa respektive ort. Handliggarna
arbetar I6pande med fallstudier och andra
kompetenshojande dtgirder for att sikra den
rittsliga kvaliteten.

Tabell 103 Kvalitetssakring bouppteckningar

Medelvérde per kategori’? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,97
- varav registrering - - 5,00
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 4,90
- varav kommunikation/information - - 4,96
- varav bemétande - - 5,00
- varav arkivering — - 4,98

Kélla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell infordes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Uppfdljning av kvalitetsindikatorer

For att bedéma om handliggningen har
genomforts 1 ritt tid analyserar vi

85 Under 2016 har vi inte genomfért nagon kvalitetsuppféljning inom
registrering av bouppteckningar.

genomstrémningstider f6r drenden samt antal
drenden i balans.

Vi féljer upp genomstrémningstiden som andel
registrerade drenden inom fyra respektive nio
veckor. Jamfort med 2015 dr utvecklingen
fordelaktig. 2015 paverkades bland annat av
ink6érningsproblem med nya datasystem och
resursproblem. Detta innebar hogre balanser och
lingre genomstromningstider. Vi vidtog dtgirder,
och frin och med september 2015 ir frimst
andelen drenden som avslutas inom 4 veckor
visentligt storre. Under 2016 har den férdelaktiga
utvecklingen av genomstromningstiderna fortsatt i
takt med att balansen har minskat. Andelen
irenden som avslutas inom nio veckor ligger pa
98 procent, vilket dr en 6kning jamfért med 2015
och pd samma niva som dr 2014.

Tabell 104 Genomstromningstider

Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Arenden registrerade

- inom 4 veckor 7% 48% 80% 32p.e.
- inom 9 veckor 98% 96% 98 % 2p.e.

Kalla: Guppi

Nivan pa balanserna har utvecklats férdelaktigt.
Balansen 6kade i perioden januari—mars for att
sedan minska successivt.

Tabell 105 Arendebalanser

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Arendebalanser” 5481 6066 5036 -17,0 %
Kalla: Guppi

Not 1) Bouppteckning, dddsboanmalan, tillaggsbouppteckning,
Overklagan, 6vriga arenden

Under dret har vi avslutat fem 4drenden om
skadestdnd varav ett har beslutats av JIK¢. Tvi av
drendena berérde handliggningstiden. I inget fall
har vi betalat ut ersittning.

5 Dnr 131 679905-15/1161



Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom
registrering av bouppteckningar ar god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen visar pa en god kvalitet.

e Nivierna pa genomstrémningstider respek-
tive drendebalanser dr goda.

Ytterligare underlag £6r bedémningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.

e Arenden handldggs i nira kontakt med
rittsligt stod.

Effektivitet

Bedomning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
registrering av bouppteckningar dr god.

® Vibedoémer att de vidtagna dtgirderna har
bidragit till regeringens mal att drendena
uppfyller de formella kraven pa
bouppteckningars férrittande och
upprittande fore registrering.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten dr
god, enhetligheten ir tillfredsstidllande och
kvaliteten 4r god.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016 69
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Aktenskapsregistret

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for dktenskapsregistret.

Inledning

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rittsforhallandet mellan 4kta
makar och mellan registrerade partner. Skatteverket
ska sdkerstilla att de formella kraven dr uppfyllda
fore registreringen eftersom drendena har stor
civilrittslig betydelse.

Skatteverket registrerar, férvarar och limnar ut
uppgifter om dktenskapsférord, givor mellan
makar, anmalningar om bodelning och bodelnings-
handlingar samt underrittelser frin tingsritter om
dom och beslut i mél om dktenskapsskillnader.

Arbetet dr samlat pa en sektion inom en region.

Bedomning och aterrapportering

Verksamhetens inriktning under aret har varit att
vidmakthalla kvalitet och enhetlighet samt att gbra
det tydligt vad en registrering innebdr i friga om
formella krav, dir Skatteverket dr ansvarigt. Under
2016 har Skatteverket bland annat utvecklat rutiner
och internutbildningar samt forbittrat
informationen pé Skatteverkets hemsida.

Att arbetet bedrivs koncentrerat pa en ort skapar
forutsittningar f6r en enhetlig hantering. Vi
sikerstiller enhetlighet och kvalitet inom
verksamhetsomradet genom ett nira samarbete
med det rittsliga stédet och med en 16pande
kvalitetssdkring.

Korta genomstromningstider visar pa att drenden
behandlas skyndsamt.

Aterrapportering:

Skatteverket bedriver verksamheten enligt
instruktion.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomradet
dktenskapsregistret dr antal registrerade beslut.

Totalt har antalet minskat med 10,7 procent
jamfort med motsvarande period 2015. Frimst
bestar minskningen av drenden som giller ”gavor
mellan makar”.

Tabell 106 Prestationer

Antal 2014 2015 2016 2015-2016

Registrerade arenden 27 590 28 643 25592 -10,7 %

Kalla: Guppi

Kostnaderna for verksamhetsomradet
dktenskapsregistret har minskat med 5,0 procent
jamfort med 2015.

Tabell 107 Intakter och kostnader

Tkr 2014 2015 2016 2015-2016
Intékter av anslag 9 465 8370 7950 -5,0 %
Ovriga intakter 0 0 0
Kostnader 9 465 8370 7950 -5,0 %
Kalla: Agresso

Produktivitet

Arbetsproduktiviteten mits som antal registrerade
irenden per dag. Styckkostnaden beriknas som
kostnad per avslutat drende.

Den operativa tiden inom verksamhetsomradet ér i
stort pa samma nivd som 2015.

Tabell 108 Nedlagd tid

Antal dagar" 2014 2015 2016 2015-2016

Operativ tid region? 1280 1291 1281 -0,8 %

Kalla: Agresso och Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
Arbetsproduktiviteteten har minskat jimfort med
motsvarande period 2015 och 2014. Orsaken till
den ldgre produktiviteten 4r fraimst ett minskat
infléde med bibehallen resuts.

Tabell 109 Arbetsproduktivitet

Antal T2 2014 T22015T2 2016 2015-2016
Registrerade arenden 21,6 22,2 20,0 -10,0 %
per dag

Kalla: Agresso, Guppi

Styckkostnaden har 6kat med 6,4 procent. Orsaken
ar att antalet registrerade drenden har minskat mer
an minskningen 1 total kostnad.



Tabell 110 Styckkostnad

Kr 2014 2015 2016 2015-2016
Kostnad per registrerat 343 292 311 6,4 %
arende

Kélla: Agresso, Guppi

Bedomning:
Skatteverket bedémer att produktiviteten inom
aktenskapsregistret dr god.

Indikatorer som visar produktivitetens nivé eller

utveckling:

® Produktiviteten mitt som antal registrerade
arenden per dag har minskat men ir pd en
god niva.

® Styckkostnaden har okat.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten inom
dktenskapsregistret med stéd av kvalitetssikring. Vi
genomfor ocksa forutsittningsskapande dtgirder
for att uppna enhetlighet.

For att dstadkomma en enhetlig rittstillimpning
arbetar Skatteverket med att ta fram olika rittsliga
dokument som utgér stéd och styrning inom
Skatteverket. Vi har inte publicerat nigra
stillningstaganden under aret.

Koncentrationen till en ort med ett fital medarbe-
tare och nira samarbete med det rittsliga stodet ger
forutsittningar f6r enhetlig handliggning. Arbets-
sittet med fallstudier och 16pande kompetens-
utveckling bidrar till att handlidggarna hanterar
arendena enhetligt.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att enhetligheten inom
aktenskapsregistret it god.

Underlag f6r bedomningen:

e Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

o Koncentration till en ort och en sektion,
vilket bidrar till en enhetlig hantering.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Kvalitet

Skatteverket bedomer kvaliteten samlat med stod
av kvalitetssakring, kvalitetsuppf6ljning®” och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

Kvalitetssakring

Under det forsta och andra tertialet kvalitetssikrade
Skatteverket drenden i nirtid. Dessa arenden visade
pé en god kvalitet for alla kategorier som
bedémdes. Urvalet sker slumpmissigt. Det h6ga
medelvirdet inom édktenskapsregistret visar att
kvaliteten i allmdnhet dr hog f6r
verksamhetsomradet.

Introduktion av medarbetare som ir nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
l6pande.

Tabell 111 Kvalitetssakring aktenskapsregistret

Medelvirde per kategori'? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,99
- varav registrering - - 5,00
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 5,00
- varav kommunikation/information - - -
- varav bemétande - - -
- varav arkivering — — 4,96

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

For att bedéma om handliggningen har
genomforts 1 ritt tid analyseras drendenas
genomstromningstider. Dessa har utvecklats
fordelaktigt under 2016 och uppgir till 79 procent
inom tva veckor och till 91 procent inom tre
veckor. Under stor del av 2016 har
genomstromningstiderna varit pd en jimn niva
Over 86 procent inom tvd veckor och dver 96
procent inom tre veckor. De manader som avviker
ar januari, juli och augusti.

7 Under 2016 har Skatteverket inte gjort nagon kvalitetsuppféljning
inom aktenskapsregister.
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Tabell 112 Genomstrémningstider

Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Arenden registrerade

- inom tva veckor 63 % 7% 79% 2p.e.
- inom tre veckor 88 % 88 % 91 % 3p.e.
Kalla: Guppi

Handliggarna har 1 sitt arbete ett nira samarbete
med det rittsliga stddet pa orten och arbetar
l6pande med fallstudier.

Inga skadestindsansprik eller JO-drenden har
registrerats under aret.

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att kvaliteten inom
aktenskapsregistret it god.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kuvalitetssakringen visar pa en god kvalitet.

® Genomstromningstiderna har forbittrats
och ir pd en god niva.

Ytterligare underlag f6r bedémningen:

® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.

® Arenden handliggs i nira kontakt med
rittsligt stod.

Effektivitet

Bedémning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
aktenskapsregistret dr god.

® Vibedoémer att de vidtagna dtgirderna har
bidragit till uppdraget enligt instruktionen
och att de formella kraven ir uppfyllda fore
registrering.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten,
enhetligheten och kvaliteten dr god.



Id-kort

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for frigor om utfirdande med mera av
identitetskort enligt lagen (2015:899) om identitetskort f6r folkbokférda i Sverige.

Inledning

Syftet med id-kortsverksamheten dr att utfdrda
legitimationshandlingar som kan anvindas av
personer som behdver styrka sin identitet. Alla
folkbokf6rda i Sverige 6ver 13 dr, oavsett
medborgarskap, kan anséka om id-kort hos
Skatteverket.

Bedomning och aterrapportering

Det gar att anséka om id-kort pa 27 servicekontor
ilandet och ytterligare elva kontor kan limna ut
firdiga kort. Férutom handldggarna pa service-
kontoren, som utfiardar och limnar ut id-kort, finns
en id-kontrollsektion.

Id-kontrollsektionen hanterar sirskilt komplicerade
drenden och fungerar som stdd till handlaggarna pa
servicekontoren genom att genomfora utbildningar
och informera om aktuella frigor. Id-kontroll-
sektionen har dessutom en kontrollerande funktion
och genomfor regelbundet kvalitetssakring av
handldggning och drenden pi servicekontoren.
Genomforda kvalitetssidkringar under dret har visat
péd en genomgaende god kvalitet.

Skatteverket samverkar inom id-kortsverksamheten
med andra myndigheter®® som hanterar id-
relaterade fragor.

Aterrapportering:
Skatteverket bedriver verksamheten enligt
instruktion.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomridet id-kort ar
antal utfardade id-kort. Fler id-kort har utfardats
2016 jimfort med tidigare ar.

68 Migrationsverket, Transportstyrelsen, Polismyndigheten med
Nationellt forensiskt centrum och Utrikesdepartementet
(passmyndigheter).

Tabell 113 Prestationer

Antal/Andel 2014 2015 20162015-2016
Utfardade id-kort 114292 139205 160 020 15,0 %
- varav kvinnor 48 % 47 % -1p.e.
- varav man 52 % 53 % 1p.e.
Kalla: Guppi

En viss del av 6kningen avser férnyelse av
utgingna id-kort men en fortsatt hog andel kort
s6ks av nyanlinda till Sverige. Fler min 4n kvinnor
ansokte om id-kort 2016.

Tabell 114 Ansokningar om id-kort

Antal/Andel 2014 2015 201620152016
Ansokningar om id-kort 118241 145198 173 098 19,2 %
- varav kvinnor 48 % 48 % 47 % -1p.e.
- varav man 52 % 52 % 53 % 1p.e.
Kalla: Guppi

Antal avslutade arenden inom verksamhetsomridet
har 6kat liksom andel drenden till f6rdjupad
granskning. Utvecklingen kan delvis férklaras med
den 6kade invandringen till Sverige och framfor allt
asylinvandringen. Arenden som innebir granskning
av utlindska dokument tar i genomsnitt mer tid att
hantera 4n drenden med svenska dokument.

Tabell 115 Avslutade drenden och drenden som gatt till fordjupad
granskning”

Antal/Andel 2014 2015 20162015-2016
Avslutade &renden 116 416 141437 163 373 15,5 %
Andel arenden till 16 % 15 % 18 % 3p.e.

fordjupad granskning

Kaélla: Guppi

Not 1) Antal avslutade arenden innehaller bade avslag och utfardade
id-kort.

Enligt térordningen (2015:904) om identitetskort
for folkbokforda 1 Sverige ska Skatteverket ta ut
400 kronor i ans6kningsavgift. Den del av kost-
naden som inte ticks av avgifter far Skatteverket
enligt villkor i regleringsbrevet finansiera med
anslag.

Kostnadsékningen inom verksamhetsomridet
forklaras 1 huvudsak av att fler id-kort har
utfirdats.
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Tabell 116 Intakter och kostnader

Tkr 2014 2015 20162015-2016
Intékter av anslag 33216 33452 34845 4,2 %
Ovriga intakter 47 889 58 667 69 176 17,9 %
Kostnader 81105 92119 104 021 12,9 %
- varav personal och drift 55995 62051 69 137 11,4 %
- varav material® 25110 30 068 34 884 16,0 %

Kélla: Agresso
Not 1) Id-kortsverksamheten har materialkostnader for bland annat
kortstammar.

Produktivitet

Skatteverket miter arbetsproduktiviteten som antal
avslutade drenden per dag.

Tabell 117 Nedlagd tid

Antal dagar" 2014 2015 20162015-2016

Operativ tid region? % 8 959 9 426 9 558 1,4 %

Kalla: Guppi,

Not 1) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med

7,95 timmar.

Not 2) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) Den redovisade tiden ar den som har registrerats pa de
servicekontor dar Skatteverket ar huvudman samt 6vrig tid som
Skatteverket lagger ner, exempelvis inom id-kontrollsektionen.
Daremot &r inte nedlagd tid pa servicekontor dar Forsakringskassan ar
huvudman medraknad.

Produktiviteten f6r antal avslutade drenden per dag
har 6kat jamfort med 2015.

Tabell 118 Arbetsproduktivitet

Antal 2014 2015 20162015-2016
Avslutade drenden 13,0 15,0 17,1 13,9 %
per dag"

Kalla: Guppi

Not 1) Avslutade drenden innehaller bade avslag och utfardade
id-kort.

Styckkostnaden har minskat med 1,8 procent.
Orsaken ar att antal utfardade id-kort okat mer 4n
total kostnad.

Tabell 119 Styckkostnad

Kr 2014 2015 20162015-2016
Kostnad per utfardat 710 662 650 -1,8 %
id-kort

Kalla: Agresso, Guppi

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att produktiviteten inom
id-kort dr god.

Indikatorer som visar produktivitetens niva eller
utveckling:

® Antal avslutade drenden per dag har okat.

® Styckkostnaden har minskat.

Enhetlighet

Skatteverket bedémer enhetligheten inom id-kort
med st6d av genomférd kvalitetssakring.
Skatteverket genomfér ocksa forutsdttnings-
skapande dtgirder for att uppna enhetlighet.

I den samverkan som bedrivs med andra
myndigheter som hanterar id-relaterade frigor har
myndigheterna informerat varandra om aktuella
fragor och problem som rér utfardande och
kontroll av id-handlingar.

Arbetet med stéd till handldggarna pé
servicekontoren och med hantering av sirskilt
komplicerade drenden dr koncentrerat till id-
kontrollsektionen, vilket bidrar till enhetligheten.

Rutiner och arbetsbeskrivningar finns inom
verksamhetsomradet, och rittsliga stillnings-
taganden publiceras vid behov.

Bed6mning:
Skatteverket bedémer att enhetligheten inom
id-kort ar god.

Undetlag £6r bedémningen:

® Skatteverkets forutsittningar for att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.7.2.

® Skatteverket har samverkat med andra
myndigheter.

e Handldggarstod och hantering av kompli-
cerade drenden 4r koncentrerade till
id-kontrollsektionen.

® Rutiner och arbetsbeskrivningar finns inom
verksamhetsomradet.

Kvalitet

Skatteverket bedémer kvaliteten samlat med st6d
av kvalitetssikring, kvalitetsuppfoljning® och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer.

89 Under 2016 har Skatteverket inte gjort nagon kvalitetsuppféljning
inom id-kort.



Kvalitetssakring

Under det f6rsta och andra tertialet kvalitetssikrade
Skatteverket drenden i nértid, vilket visar pa en god
kvalitet fOr alla kategorier som vi har bedémt.
Utrvalet sker slumpmissigt. Det h6ga medelvirdet
inom id-kort visar att kvaliteten i allmdnhet dr hog
tor verksamhetsomradet. Skatteverket anvinder
ocksa andra metoder som bygger p4 riskbaserat
urval for att bedéma kvaliteten. Vid den typen av
urval dr andelen brister hégre dn vid ett
slumpmassigt urval.

Introduktion av medarbetare som ir nyanstillda
eller har fitt nya arbetsuppgifter genomfors
l6pande.

Kvalitetssdkringen av drenden i nirtid gors pa
drenden inom id-kontrollsektionen, inte pa drenden
pé servicekontoren.

Tabell 120 Kvalitetssakring id-kort

Medelvirde per kategori"? 2014 2015 2016
Medelvarde - - 4,99
- varav registrering - - 5,00
- varav utredning/handlaggning/beslut - - 4,96
- varav kommunikation/information - - 4,99
- varav bemoétande - - 5,00
- varav arkivering — — 5,00

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Medelvardet indikerar den samlade kvaliteten inom respektive
kategori. God kvalitet ligger inom intervallet 4,51-5,00,
tillfredsstallande kvalitet inom 3,96-4,50 och inte tillfredsstallande
kvalitet inom 0-3,95.

Not 2) Skatteverkets kvalitetssékringsmodell inférdes 2016. Av det
skalet saknas siffror for tidigare ar.

Uppfoljning av kvalitetsindikatorer

Genomstrémningstiderna har utvecklats
ofdrdelaktigt under dret bade pd servicekontoren
och pa id-kontrollsektionen.

Tabell 121 Genomstrémningstider

Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Avslutade arenden inom

- 2 veckor pa servicekontoren 81 % 88 % 77 % -11 p.e.
- 6 veckor pa id-kontroll- 79 % 86 % 64 % -22 pe.
sektionen

Kélla: Guppi

Arendeinflédet har fortsatt att Ska inom id-kort.
Ett produktionsfel pa vissa id-kort har orsakat
storningar och lingre handliggningstider under
senare delen av aret. Skatteverket har nu dtgirdat
dessa produktionsfel.

Arendebalanserna har 6kat under aret och
Skatteverket har vidtagit dtgirder f6r att komma till
ritta med utvecklingen.
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Tabell 122 Arendebalanser

Antal 2014 2015 20162015-2016

Arendebalanser 3879 4 636 6 934 49,6 %

Kalla: Guppi

Id-kontrollsektionen kvalitetssikrar [6pande
handldggning och drenden pa servicekontoren, och
kvalitetssidkringen har visat pa en god kvalitet.

Informationen pd Skatteverkets webbplats dr vil
utbyged och uppdateras 16pande.

Skadestindsansékningar fran privatpersoner har
minskat men andelen som fitt ersittning ar pa
motsvarande niva som 2015. Orsaker till att
ersittning betalas ut dr oftast felaktiga uppgifter 1
folkbokféringsregistret.

Andrade beslut i férvaltningsritt har ékat sedan
2015.

Tabell 123 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2014 2015 20162015-2016

Andel andrade beslut 6,7 % 5,5 % 109% 54p.e.

Kélla: Domstolsverket

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kvaliteten inom id-kort
ar tillfredsstallande.

Indikatorer som visar kvalitetens niva eller

utveckling:

o Kyvalitetssikringen av drenden i nértid har
visat pa en god kvalitet.

e Genomstromningstiderna har utvecklats
ofordelaktigt bade pé servicekontoren och
pé id-kontrollsektionen.

e Arendebalanserna har 6kat.

® Resultat frin id-kontrollsektionens I6pande
kvalitetssdkring av servicekontorens
handldggning och drenden har visat pa en
god kvalitet.

® Andelen dndrade beslut i forvaltningsritten
har 6kat.

Ytterligare underlag f6r bedémningen:
® Skatteverkets forutsdttningar for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.7.3.
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Effektivitet

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att effektiviteten inom
id-kort ar tillfredsstallande.

e Skatteverket bedémer att de vidtagna
atgirderna har bidragit till uppdraget enligt
instruktion.

® Skatteverket bedomer att produktiviteten
och enhetligheten dr god och att kvaliteten
ar tillfredsstallande.



Ovriga aterrapporteringskrav

Riskhantering och
kontrollverksamhet

Skatteverkets resurser ska enligt reglerings-
brevet i huvudsak vara koncentrerade till
omriden med hog risk.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva
arbetet med att koncentrera myndighetens
resurser till sidana omraden med hog risk.
Myndigheten ska gbra en bedémning av hur
arbetet fortskrider med riskanalys samt med
urvals- och uppféljningssystem. Skatteverket ska
dven beskriva metodutveckling sirskilt avseende
slumpvisa kontroller.

Skatteverket ska dven beskriva vilka atgirder
som myndigheten har vidtagit for att 6ka de
preventiva effekterna pd alla omriden. Dess-
utom ska myndigheten géra en bedémning av
kontrollverksamhetens resultat.

Riskhantering

Riskhantering innebdr att identifiera och beskriva
risker samt vilja atgdrder for att paverka privat-
personers och foéretags beteende, si att riskerna
minskar.

Riskanalys

Riskanalyser har utférts 16pande inom samtliga
verksamhetsomriden. Analytiker dr knutna till de
flesta drendefléden och insatser for att stirka hela
kedjan frin identifiering av risker till atgdrder och
dess effekter.

Skatteverket har en dokumentation som ger
struktur och sparbarhet frin identifiering av risker
till atgird. Det innebir att det nu finns
forutsittningar for en systematisk uppféljning av
hur riskerna har hanterats och for aterkoppling fran
insatserna till riskanalyserna och urvalsarbetet.

Urvals- och uppféljningssystem

Vi kan nu summera effekterna av verktygsbytet,
fran SAS till Oracle Advanced Analytics
(OAA)/IBM Cognos, for analys och urval som vi
genomforde under 2015. Efter initiala
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prestandaproblem har miljén stabiliserats och
prestandan bedéms som tillfredsstillande.

Det nya verktyget for analys och urval nér inte sin
fulla potential férrin det ansluts till den nya
produktionsplattformen (NPP/Linux). Detta
berdknas ske under oktober 2017. Nir verktyget
aterfinns pa den nya produktionsplattformen
kommer den efterfrigade integrationen med
utvecklarmiljén och programspraket R70 att
fungera.

Slumpvisa kontroller inom beskattningen

Syftet med slumpvisa kontroller, eller skattefels-
kontrollen som Skatteverket kallar insatsen, ar att
mita i vilken grad som privatpersoner och f&éretag
foljer skattereglerna. Darmed 6kar Skatteverket sin
kunskap om béde riskerna och skattefelet.

Dessutom bidrar insatsen till att uppratthélla de
allminpreventiva effekterna av Skatteverkets
kontrollverksamhet. Det slumpmissiga urvalet
innebar att det alltid finns en viss sannolikhet att bli
kontrollerad.

Insatsen I6per under flera dr for att fa ett tillrickligt
stort statistiskt underlag i féretagsurvalet. Vi
kommer att presentera resultat och slutsatser
l6pande under tiden. De samlade slutsatserna
presenteras 2018.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att resultatet for
riskhanteringen ir tillfredstillande.

De identifierade och beskrivna riskerna har
utgjort beslutsundetlag £6r planeringen av
verksamheten och ddrmed gett goda
forutsittningar att paverka skattefelet.

Bytet av verktyg f6r analys och urval har
slutforts under aret. Miljon har stabiliserats och
prestandan dr tillfredsstdllande.

70 R &r ett programsprak och en utvecklarmiljo som huvudsakligen
anvands for statistiska berakningar och grafer, for artificiell intelligens
inom informationsutvinning (data mining) samt inom nationalekonomi
och andra amnen som anvander sig av numeriska berdkningar.
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Preventiva effekter

Atgirder for att 6ka de preventiva effekterna gors
inom alla verksamhetsomriden och framfér allt
inom det férebyggande arbetet.

I avsnitten 5.2.2 och 5.3.1 beskrivs hur
beskattningsomridet arbetar med vigledning,
strukturutveckling och attitydpaverkan.

I avsnitt 7.2.1 beskrivs hur folkbokforingsverksam-
heten har koncentrerat sina insatser mot bland
annat férebyggande dtgirder.

Kontrollverksamhetens resultat

Atgéirden kontroll inom beskattningen syftar till att
sikerstilla att rétt skatt betalas och att skapa

forutsittningar fOr att det ska bli mer ritt framéver.

Kontrollerna genomférs i form av skrivbords-
kontroll, besok och revision dir den vanligaste
formen ir skrivbordskontroll. Vi viljer
kontrollform utifrin bedémda langsiktiga effekter
pé beteende.

Vi bed6émer kontrollverksamheten med
utgingspunkt i resultatet inom drendefléden och
insatser. Vi gor beddmningarna frimst mot syftet i
respektive drendefléde och insats. Prestationerna
av atgirden kontroll redovisas i avsnitten om
arendefléden och insatser (5.3.2 och 5.3.3).

Tabell 124 Beddémning av arendefléden och insatser”

2015 2016
Arendefléden Tillfredsstallande Tillfredsstallande
Insatser
- varav fel och fusk God Tillfredsstallande
- varav God God
skatteundandragande

- varav évriga insatser Tillfredsstallande Tillfredsstallande

Kalla:Skatteverkets tertialuppféljning

Not 1) Jamférelsetal redovisas enbart for 2015, eftersom styrningen
med denna indelning fullt ut tilldmpats frdn och med
planeringsperioden 2015-2017.

Bed6mning:
Skatteverket bedomer att kontrollverksamhetens
resultat inom beskattning ar tillfredsstéllande.

Forebyggande arbete i form av
forenklade regler och service

Information och service inom Skatteverkets
omride ska enligt regleringsbrevet vara
behovsanpassad och littillginglig. Kvalificerad
information ska finnas for foretag och medbot-
gare. Vidare ska regeringens strategi for en
digitalt samverkande forvaltning beaktas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de
insatser som vi har genomfért f6r att gbra infor-
mation och service mer behovsanpassad, lattill-
ginglig och kvalificerad. Skatteverket ska dven
g6ra en bedémning av i vilken omfattning
myndighetens atgirder har bidragit till att
uppfylla regeringens mal att forenkla for foretag
och for att underlitta f6r medborgare.

Forenklade regler

Skatteverket ser 16pande 6ver lagregler, foreskrifter
och allminna rid inom skatteomridet fOr att
identifiera omraden dir det finns behov av att
forenkla reglerna. Vi underséker vilka omraden
som genererar manga fel 1 deklarationerna och
fangar upp behov av férenklingar som framfors av
foretag och andra externa intressenter.

Skatteverket har en sirskild utredningsverksamhet
som fortlopande tar fram forslag till lagandringar
inom omraden dir vi bedomer att behovet av
regelférenklingar dr sirskilt hégt. Ett forslag som
Skatteverket limnade under 2016 var att
verksamheter som omsitter mindre 4n 30 000 kr
per ar inte ska behéva registrera sig for eller
redovisa mervirdesskatt. Syftet med
omsittningsgrinsen ir att férenkla for sma
verksamheter. Forslaget forvintas forbittra
forutsittningarna for till exempel
mikroproducenter av el, och privatpersoner som
anvinder privat tomtmark fér odling av grénsaker
som sdljs till grossist eller upplater stallplats i ett
stall pa regelbunden basis.

Skatteverket bidrar ocksé, genom de synpunkter vi
limnar pd remisser frin Regeringskansliet och
genom att delta i offentliga utredningar, till att ny
lagstiftning utformas pd ett sdtt som inte ar
administrativt betungade f6r foretagen.

Aven i arbetet med att ta fram foreskrifter,
allminna rdd och stillningstaganden utgar



Skatteverket fran att reglerna ska vara enkla, sd att
det blir ldttare att gbra ritt fran borjan.

Mojlighet att fa information och
stod

Skatteverket vill ge de bista férutsittningarna for
att gora det litt att gora ritt. Privatpersoner och
toretag ska kunna ha en tidig kommunikation med
myndigheten for att reda ut eventuella oklarheter,
till exempel innan deklarationer limnas in. Dirfor
publicerar vi bland annat malgruppsanpassad
information och erbjuder tjinster via vir webbplats
skatteverket.se. P4 webbplatsen finns infér deklara-
tionen till exempel filmer med information om
forsiljning av smahus och bostadsritter samt
verktyg for berdkning av vinst och skatt i samband
med férsiljningen. Satsningar har ocksa gjorts f6r
att forbittra skriftspraket.

Vi tillhandahaller information och service 1
broschyrer och blanketter. Dessutom kan
privatpersoner och f6retag fa svar pa allminna
fragor hos servicekontoren och Skatteupplys-
ningen. Privatpersoner och féretag kan ocksa
skicka brevfrigor till skattekontoren. Exempelvis
kan féretag med mer komplicerade och komplexa
torhallanden stilla en sa kallad dialogfriga innan de
g0r en transaktion eller innan den ska redovisas,
for att fa reda pa Skatteverkets syn pa skattefragan.

Utover de mer traditionella servicemotena, dar
privatpersoner och foretag ringer eller beséker
myndigheten, ir den férebyggande aspekten ett
viktigt inslag 1 savil vara informationsinsatser som
vira kontrollinsatser. Vi samverkar da aktivt med
andra myndigheter och branschorganisationer och
erbjuder bland annat malgruppsanpassade
gruppinformationer.

Under fyra ars tid har forskare frin Karlstads
universitet undersokt sd kallad onédig efterfrigan™
hos Skatteverket. Under 2016 hat projektet limnat
sin slutrapport’2. Skatteverket ska gd igenom
rapportens utvecklingsférslag om bland annat hur
metodiken for att f6rebygea onddig efterfragan kan
se ut.

1 Definition av onddig efterfragan enligt Karlstads universitets
forskningsrapport: onddig efterfragan (failure demand) ar sadan
efterfragan som vi inte vill ha och som beror pa att vi underlatit att géra
nagot som vi borde ha gjort eller pa att vi har inte agerat ratt sett ur
kundens perspektiv.

72"0Onbdig efterfragan inom Férsakringskassan och Skatteverket”,
Karlstads universitet
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I Skatteverkets érliga attitydundersckningar till
privatpersoner och foretag ingir pastdendet “Det
ar litt att £ information frin Skatteverket”.
Resultatet 4r i stort sett oforandrat mellan 2015 och
2016 drs undersékningar fér bade privatpersoner
och foretag. Vid bada matningarna har kvinnor i
hégre grad dn min instimt i pastdendet. Skillnaden
mellan konen var statistiskt sikerstilld 2015 men
inte 1 2016 ars undersékning.

Tabell 125 Det &r latt att fa information fran Skatteverket

Privatpersoner Foretag
Andel" 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instdmmer - 68% 67% - 63% 62%
- kvinnor - 12% 67% - - -
- mén - 65% 66% - - -
Varken eller - 28% 25% - 256% 26%
- kvinnor - 22% 25% - - -
- man - 25% 25% - - -
Instdmmer inte - 9% 8 % - 12%  12%
- kvinnor - 7% 7% - - -
- man - 1% 9 % - - -
Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat
Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.
Tabell 126 Det ar latt att fa information fran Skatteverket

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Resultat - 3,89 3,86 - 3,69 3,69
- kvinnor - 4,00 3,92 - - -
- man - 3,79 3,81 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instammer inte alls
och 5 = instammer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till féljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Kundmotesprogram for att
forbattra och forenkla kontakten

Kundmétesprogrammet ér ett trearigt program
som pabérjades under 2015. Programmet arbetar
for att forenkla och forbittra f6r privatpersoner
och foretag sa att kontakten med Skatteverket blir
bittre och upplevs enklare. Programmet ska bidra
till en 6kad digitalisering dér privatpersoner och
foretagare 1 storre utstrickning viljer den digitala
vigen och inte ska behdva vinda sig till
Skatteupplysningen eller servicekontoren for att fa
hjilp med sina drenden.

Under 2016 har programmet arbetat med att
forbattra Skatteverkets webbplats fOr att térenkla
for foretagare genom att fortydliga och situations-
anpassa informationen inom bland annat omriden
som moms, inkomstdeklaration, att anstalla samt
hur man ska betala in sin skatt. For privatpersoner
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har vi gjort samma sak f6r omradet personbevis.
Nu finns till exempel méjligheten att bestélla alla
personbevis pa skatteverket.se. Inom samma
omréade har programmet ocksa paverkat flera av de
stora aktOrer som efterfrigar personbevis si att de i
stillet hdmtar uppgifterna digitalt frin Skatteverket.

Inom programmet har vi dven anvindar- och
mobilanpassat nigra av Skatteverkets e-tjanster for
att pa si sitt bidra till att anvindandet av tjinsterna
Okar. Vi har ocksa utvecklat funktionaliteteten i
Mina sidor for att bittre méta behoven hos
privatpersoner och foretag.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna frigor via
telefon, e-post, Facebook och webb.

Antalet besvarade samtal per telefon dr 2016 var
3,7 miljoner, vilket 4r en minskning med 11,9
procent jimfért med 2015,

Vintetiderna har varit linga vilket ocksa speglas i
att kundndjdheten med svar inom rimlig tid har
minskat. En orsak till 6kade vintetider dr ett
kraftigt 6kat infléde av mejlfragor; under 2016 var
Okningen 27,0 procent. En annan orsak ér att den
genomsnittliga tiden per samtal har 6kat.
Skatteverket utreder dessa orsaker och har pabétjat
ett forbattringsarbete for att minska vantetiderna 1
telefonin.

Tabell 127 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Andel som anser att de fatt: 2014 2015 2016
Bra bemétande 96 % 96 % 96 %
Svar inom rimlig tid 82 % 83 % 77 %
Den hjalp de behdévde 89 % 89 % 89 %

Kalla: Telefonplattformen. Matning genomférd I6pande under aret i
form av ateruppringning efter samtal. Matningarna har genomforts
varje manad utom oktober 2014. Det &r slumpmassigt vilka som har
fatt erbjudande att delta i matningen.

Antalet e-postfriagor har 6kat sedan 2014 med 62,3
procent. Ar 2016 var antalet e-postfragor 520 482.
Kundngjdheten inom e-post har under aret
minskat inom alla tre kvalitetsparametrarna.

Liksom fo&r telefonin har Skatteverket paborjat
arbetet med forbéttrande atgirder.

Tabell 128 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post

Andel som anser att de fatt: 2014 2015 2016
Bra bemétande 93 % 94 % 92 %
Svar inom rimlig tid 83 % 83 % 79 %
Den hjalp de behdvde 81 % 81 % 79 %

Kalla: Platina. Matning genomférd med en webbenkat till slumpvis
utvalda som har kontaktat Skatteverket via e-post. Matningarna utférs
varje manad.

Under 2016 inférdes mojligheten att identifiera sig
med mobilt BankID vid telefonkontakt med
Skatteverket. Det har visat sig att mobilt BanklD
via telefoni har bidragit till bittre service. Savil
medarbetare som privatpersoner och foretag ir
positiva till denna 16sning. Skatteverket kan direkt i
telefonin svara pd fragor som vi tidigare har
besvarat genom att skicka ut brev. Vi har dven
kunnat besvara fler fragor vid den férsta kontakten.

Servicekontoren

Skatteverket har servicekontor i samarbete med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

I slutet av 2016 fanns 103 gemensamma service-
kontor. Antalet besok pa servicekontoren var

3,9 miljoner, vilket 4r en minskning med

5,2 procent jamfort med 2015. Fran 2014 har
besoken minskat med 16,2 procent. Antalet bestk
har ddremot 6kat f6r invandringsirenden med

28,3 procent och f6r id-kortsansékningar med

18,2 procent, vilket delvis h6r samman med 6kad
asylinvandring. Skatteverkets andel av den totala
mingden drenden pa servicekontoren har dkat frin
49,9 procent 2015 till 54,1 procent 2016. Omriknat
till hela bes6k har Skatteverksbestken 6kat med
2,9 procent. Jimfort med 2014 har de minskat med
9,2 procent.

Tabell 129 Andel Skatteverksarenden pa servicekontoren

Andel drenden 2014 2015 2016 2015-2016
Skatteverket 50,0 49,9 54,1 42 p.e.

Kalla: Verksamhetsuppféljningar och Ventus.

Besokarna pa servicekontoren dr generellt sett
n6jda med servicen.



Tabell 130 Kvalitet vid kontakt med servicekontoren

Andel" som anser att de fatt: 2014 2015 2016
Bra bemétande 97 % 95 % 96 %
- kvinnor 98 % 97 % 96 %
- man 98 % 96 % 97 %
Svar inom rimlig tid 89 % 88 % 89 %
- kvinnor 90 % 89 % 89 %
- man 90 % 89 % 90 %
Den hjalp de behdvde 95 % 93 % 94 %
- kvinnor 95 % 95 % 95 %
- mén 96 % 94 % 95 %

Kalla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop/TNS Sifo/Markor
Not 1) De som har syaratja pa fragan jamfort med totalt antal
besvarade enkéater. Aven de som har hoppat éver den aktuella fragan
ingar i totalt antal besvarade enkater.

I syfte att minska onddig efterfragan pa
servicekontoren har ett arbete pagatt dir
servicehandliggare har uppmuntrat och hjilpt
privatpersoner att sjilva ta ut sina personbevis
digitalt genom Skatteverkets e-tjdnst.

Under hésten 2016 har vi tillsammans med andra
myndigheter” dven férberett uppstarten av 22 nya
métesplatser £6r att férenkla etableringsprocessen
for nyanlinda. De nya métesplatserna Gppnas
under 2017, varav tolv 1 Skatteverkets regi.

Information pa webben

Vi har forbattrat savil funktionalitet som innehall
pa skatteverket.se under aret och nya tjinster har
ocksa tillkommit. Vi har bland annat lanserat
janster for att spirra obehorig adressindring och
for att hitta och hdmta ritt personbevis.

Antalet besok via mobila enheter (mobiltelefon och
surfplatta) har 6kat till 21 679 010 under 2016,
vilket dr en 6kning med 47,7 procent jamfort med
2015. Tillsammans utgjorde dessa mobila enheter
33,7 procent av antalet webbesok under 2016.
Webbplatsen skatteverket.se hade totalt

64 284 697 besok, vilket dr en Skning med

18,0 procent jamfort med 2015.

Webbplatsen Rittslig vigledning hade

557 965 interna och 1 215 054 externa besék under
2016, vilket dr en 6kning med 76,9 procent for
interna och 115,7 procent for externa bes6k
jamfort med 2015. Webbplatsen lanserades i april
2015 och 6kningen beror frimst pd att den under
2016 har fatt genomslag och blivit mer kind som
killa for rittslig information.

73 Den 28 juli 2016 beslutade regeringen att ge Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Sveriges kommuner och landsting i uppdrag att utdéka
samarbetet kring métesplatser.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

I Skatteverkets érliga attitydundersckningar till
privatpersoner och foretag ingir pastdendet “Det
ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats”. Sett
till medelvirdena ar resultatet i stort sett oforandrat
mellan 2015 och 2016 £6r bade privatpersoner och
foretag. 1 2015 ars undersékning instimde
kvinnorna i hdgre grad 4n minnen i pastidendet och
skillnaden var statistiskt sakerstalld. I 2016 ars
mitning var det ingen storre skillnad mellan kénen.

Tabell 131 Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Privatpersoner Foretag
Andel" 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instdmmer - 69% 66% - 61% 59%
- kvinnor - 75% 64% - - -
- man - 63% 68% - - -
Varken eller - 2% 2T% - 26% 29%
- kvinnor - 19% 29% - - -
- man - 25% 25% - - -
Instdmmer inte - 9% 7% - 12% 1%
- kvinnor - 6 % 7% - - -
- man - 12% 7% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Tabell 132 Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Privatpersoner Foretag
Medelvirde"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Resultat - 3,81 3,85 - 3,65 3,67
- kvinnor - 3,93 3,87 - - -
- méan - 3,69 3,82 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1--5 dar 1 = instdmmer inte
alls och 5 = instammer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till fljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar ingar
aven pastdendet “Informationen pa webbplatsen
var tillrdcklig f6r att 16sa mina drenden”.
Instimmandegraden 6kade nagot mellan 2015 och
2016 f6r bide privatpersoner och féretag, men
skillnaderna 4r inte statistiskt sidkerstillda. Det finns
inga tydliga skillnader mellan kvinnors och mins
instillning till detta pastdende.
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Tabell 133 Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att 16sa
mina drenden

Privatpersoner Foretag
Andel" 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Instdmmer - 73% T76% - 66% 69%
- kvinnor - 73% 76% - - -
- man - 73% 7% - - -
Varken eller - 15 % 15 % - 24% 23%
- kvinnor - 15 % 16 % - - -
- man - 16% 14 % - - -
Instdmmer inte - 1M% 9% - 1M % 8 %
- kvinnor - 12% 8 % - - -
- man - 11 % 10 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydunderskningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Tabell 134 Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att 16sa
mina arenden

Privatpersoner Foretag
Medelvérde"? 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Resultat - 3,94 4,09 - 3,80 3,88
- kvinnor - 3,94 414 - - -
- man - 3,95 4,05 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar 2015-2016 som
genomforts med brev-/webbenkat

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1-5 dar 1 = instdmmer inte alls
och 5 = instdmmer helt.

Not 2) Siffrorna fér 2015 ar andrade jamfort med Skatteverkets
arsredovisning 2015 till foljd av byte av matmetod, se avsnitt 2.9.

Oppna data

Oppna data (PSI-data) ir information som finns
tillgdnglig f6r vem som helst att anvinda, dter-
anvinda och dela med sig av, si att andra kan
utveckla den och skapa nytta f6r fler. Informa-
tionen fir inte innehélla personuppgifter eller lyda
under sekretess. Skatteverket publicerar 6ppna
data, till exempel kommunala skattesatser,
skattetabeller samt riktvirdeangivelser och
genomsnittshyror f6r olika bygenader och
bostidet.

Under 2016 har vi 6vergatt till standarden
DCAT-AP7 for att beskriva vilka data som finns
tillgdngliga, s kallade metadata. Den nya
standarden gor det enklare att f6rsta vad var data
innehaller. Det gor det 4ven moijligt f6r att
Oppnadata.se och andra portaler att hitta var Sppna
data.

74 Standarden ar EU:s rekommendation for alla som publicerar 6ppna
data.

Sociala medier

Skatteverkets ndrvarar i sociala medier for att méta
privatpersoner och fGretagare i de kanaler ddr de
befinner sig till vardags.

Facebook

Pa Facebooksidan Skatteverket — Dags att deklarera
kan privatpersoner stilla frigor om inkomst-
deklarationen och ta del av budskap som
Skatteverket publicerar.

Under perioden mars till juni” hanterade Skatte-
upplysningen totalt 6 407 fragor pd Facebook.
Antalet motsvarar en 6kning med 23,7 procent
jamfort med 2015.

Vir Facebooksida hade 2016 den sammanlagda
rickvidden 2 438 051 personer. Arets budskap med
storst rickvidd har nétts av 44 773 personer.

Twitter

Under 2016 har Skatteverket etablerat Twitter som
en permanent kanal. Twitter anvinds for att sprida
nyheter och budskap, exempelvis om lagindringar
och deklarationsinformation. Under 2016 har

1 254 300 personer natts av Skatteverkets tweets’’.
Vid utgangen av 2016 féljde 2 562 personer
Skatteverket pa Twitter’s, vilket dr en 6kning med
70 procent det senaste dret.

Instagram

Vi har dven startat en pilotverksamhet pad
Instagram. Syftet med piloten ér att se om kanalen
kan bidra till Skatteverkets ambition att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vecka for vecka har olika
delar av Skatteverkets verksamhet visats upp
genom en “Instagram-stafett”. Under tiden f6r
piloten fick kontot 1 559 féljare och uppnidde ett
engagemang pa 14 476.7 1 slutet av 2016 beslutade
Skatteverket att etablera Instagram som permanent
kanal.

7S Fran den 1 mars till den 30 juni 2016.

76 Fran den 1 januari till den 31 december 2016.

7 Fran den 1 januari till den 31 december 2016, Twitter analytics.
78 Fran den 1 januari till den 31 december 2016, Notified.

0 Antalet kommentarer och "likes”. Siffror fran Notified fér perioden
1 september till 31 december 2016.



Malgruppsanpassade
informationstraffar

Skatteverket erbjuder mélgruppsanpassade
informationstriffar 6ver hela landet och under
2016 deltog ungefir 67 000 personer. Vi arbetar
aktivt med att utveckla formerna och kanalerna f6r
informationen utifrin mélgruppernas behov. En
viktig del av informationen dr att visa hur
sjdlvbetjdningstjdnsterna kan férenkla uppgifts-
limnandet.

Nya foretagare

En prioriterad malgrupp ér nya féretagare, som
Skatteverket regelbundet bjuder in till
informationstriffar.

De informationstriffar som vi erbjuder féretagarna
innehaller information som dr relevant i ett
uppstartsskede inom omriden dir Skatteverket ser
en risk for att det blir fel. Informationstriffarna
erbjuds bide som féreldsningar och som
webbseminarium.

Information i samverkan med andra
myndigheter

I samverkan med andra myndigheter och aktérer
deltar Skatteverket i Starta foretag-dagar och andra
informationstriffar riktade till blivande foretagare.
Informationerna riktar in sig pa registrerings-
tillfillet. Utéver detta erbjuder vi webbseminarier
om import och export av varor och tjinster via
verksamt.se.

Redovisare och uppgiftslamnare

Revisorer och redovisningskonsulter dr prioriterade
malgrupper som dr avgorande for att vi ska nd ut
till etablerade foretag. Skatteverket genomfdr och
utvecklar informationen i samverkan med
branschen. Fokus pa skattetriffarna under aret var
nyheter, aktuella skattefragor samt information
som underlittar uppgiftslimnandet.

Informationstraffar for fastighetsmiklare dr viktiga
for att vi ska na ut till fastighets- och
ligenhetsinnehavare som ska redovisa sina
forsiljningar. Vi tar fram och genomfdr dessa
informationer i samverkan med branschen och
Fastighetsmaklarinspektionen. Innehallet i
informationen beror fraimst svira omriden
kopplade till reavinstberikningen.

Informationstriffar fér bostadsrittstéreningar
hjilper oss att na ut till savil féreningarna som
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bostadsrittsinnehavarna. Vi tar fram och genomfor
informationen 1 samverkan med bostadsrittsféren-
ingar och forvaltare genom deras branschorganisa-
tioner. Fokus f6r informationen ér att sprida
nyheter och underlitta uppgiftslimnandet i
kontrolluppgifterna och inkomstdeklarationerna.

Information till elever i yrkesutbildningar

Elever i yrkesutbildningar som i stor omfattning
leder till eget féretagande har behov av information
om skatter och om hur man limnar ritt uppgifter
till Skatteverket. Detta for att 6ka mojligheter att
gOra ritt i deras kommande yrkesliv. Vi har tagit
fram information till elever inom bygg- och
frisérutbildningar i samverkan med branscherna,
och informationen har genomférts av yrkeslirare.

Kommuner

Vi har genomfért informationer till kommuner
bide i samverkan med kommunerna och i egen
regi. Informationen tar upp omraden som ér
sdrskilt utmanande f6r kommunerna. Bland annat
ror det sig om hantering av moms, regelverket for
ersittning f6r moms som enbart giller
kommunerna samt internationell handel och
beskattning av férmaner.

Representanter och aktoérer inom
upphandling

Skatteverket bidrar med st6d till upphandlare i
savil privat som offentlig sektor. Syftet dr att
frimja konkurrens pi lika villkor och underlitta
upphandlingsprocessen. Stédet bestir av
informationer till upphandlare och méjlighet att
kontrollera leverantdrer genom offentliga uppgifter
om deras aktuella skattestatus. Stédet ger vi i
samverkan med olika branscher och organisationer.

Branschsamverkan

Branschsamverkan bygger pa fértroende och
Omsesidig nytta och syftar bland annat till att

® fd en bittre bild av den verklighet branscherna
verkar i.

® fd en uppfattning om vilka regelf6érindringar
och dtgirder som behévs f6r att minska skatte-
felen i branscherna.

Tillsammans med branscherna kan Skatteverket pa
detta sdtt motverka och minska riskerna f6r skatte-
fel.
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Skatteverket samverkar pa en Gvergripande niva
med andra myndigheter, niringslivs- och bransch-
organisationer samt fackféreningar. Skatteverket
har ocksa kontinuerligt samverkat med program-
varufbretag fOr att underldtta uppgiftslimnandet
for privatpersoner och féretag.

I dag samverkar Skatteverket inom ett trettiotal
olika branscher och med totalt cirka 130
organisationer och myndigheter.

E-samverkansprogrammet

Skatteverket dr en av 20 medlemmar i
e-samverkansprogrammet (eSam). Inom ramen for
eSam samverkar myndigheter och Sveriges
kommuner och landsting om digitaliseringen av det
offentliga Sverige. Milet 4r enklare, Gppnare och
effektivare myndigheter med medborgaren i
centrum. Syftet 4r att bidra till digitala 16sningar
som utgar fran vad privatpersoner och féretag
behéver och samtidigt skapa férutsittningar f6r en
effektiv och siker informationsférsorjning. Genom
gemensamma prioriteringar kan vi kraftsamla och
fokusera pa det som ger stérst nytta och
tillsammans skapa bittre tjdnster 4n var for sig.
eSam fangar upp behov och méjligheter till
gemensamma l6sningar och initierar och driver pa
gemensamma initiativ som sedan genomfors i
samverkan mellan olika medlemsorganisationer.
Parallellt bedriver eSam ett omfattande arbete f6r
att skapa goda forutsittningar f6r digital samverkan
genom att bland annat analysera och utreda
rittsliga och andra samverkansfragor och
tillhandahalla st6d i form av vigledningar. eSam
arrangerar ocksa métesplatser for erfarenhetsutbyte
och kompetensutveckling. Att vara medlem 1
programmet innebir att vara med och ga i
frontlinjen nir det giller utveckling av det som ér
bist t6r det offentliga Sverige som helhet.

Mina meddelanden

Tjansten Mina meddelanden dr en myndighets-
gemensam tjdnst dir Skatteverket ansvarar f6r
utvecklingen och férvaltningen. Det dr mojligt f6r
leverantérer av elektroniska postbefordringstjdnster
och brevlador att ansluta till Mina meddelanden.
Mina meddelanden styrs och finansieras
gemensamt av eSam-myndigheterna men kommer
att anslagsfinansieras frin 2017. Regeringen gav i
april 2015 Skatteverket i uppdrag att f6lja upp
statliga myndigheters anslutning till Mina
meddelanden (N2015-3779-EF). Regeringens mal
ar att mellanstora och stérre myndigheter ska ha

anslutit relevanta meddelandefloden till Mina
meddelanden senast 2017.

Under 2016 har CSN, Lantmiteriet och
Jordbruksverket anslutit men dven kommunerna
Nissj6, Eksjé och Haninge. Totalt finns dd avtal
med 34 avsindare, varav 11 statliga och 6
kommunala har botjat skicka meddelanden. Totalt
finns 741 000 mottagare registrerade i Mina
meddelanden. Antalet mottagare har under 2016
mer dn férdubblats, fran 310 000 (276 000
privatpersoner respektive 34 000 féretag)

till 741 000 (692 000 respektive 49 000). Foretagens
anslutningstakt fortsétter att ligga ldgre 4n
anslutningstakten for privatpersoner.

Skatteverket har deltagit som utstillare pa flera
seminarier om utveckling av e-forvaltning for att
informera stat och kommun om digital post. Under
hésten 2016 har Skatteverket anordnat tre
informationstriffar f6r de statliga myndigheter som
omfattas av Skatteverkets uppdrag att f6lja
anslutningen till Mina meddelanden. Vid
informationstraffarna har 57 personer frin 26
myndigheter deltagit. Omdémena fran deltagarna
har varit goda. Aven privata férmedlare och
brevlideoperatdrer har bjudits in och haft hog
nirvaro. De har visat uppskattning f6r den 6ppna,
samverkande métesformen dér de har kunnat
informera om sina erbjudanden. Tolv myndigheter
har undantagits frin fortsatt uppfoljning, frimst av
skilet att de inte skickar post till privatpersoner och
foretag.

For att kartligga om regeringens mal kommer att
nés under 2017 har en enkitundersékning gjorts
hos de myndigheter som omfattas av
uppfoljningsuppdraget men som dnnu inte har
anslutit. Vistra Gétaland representerar dir alla
linsstyrelser vilket ger totalt 98 myndigheter 1 2016
ars enkitsvar (av totalt 122 i
uppfoljningsuppdraget).

Myndigheterna har ombetts bedéma om de
kommer att na regeringens mal till 2017 och 28,3
procent av myndigheterna bedémer att de gor det.
Av dem som bedémer att de inte kommer att
ansluta under 2017 dr det 66,0 procent som
planerar att ansluta efter 2017. Vid f&rra arets
unders6kning var det 55,7 procent av myndig-
heterna som bedémde att de kommer att na
regeringens mal. Man kan anta att bedémningarna
blir mer realistiska ju ndirmare maltidpunkten man
kommer, och att myndigheterna i f&rra drets



bedémning 6verskattade sin f6rmdga nagot. Trots
det dr trenden orovickande och behéver brytas.

En tydligare styrning och samordning av
myndigheternas anslutningsmal kridvs for att
regeringsmalen ska nds. Regeringen tillsatte dérfor 1
maj en sdrskild utredare som ska analysera och ge
forslag till effektiv styrning av utveckling, inférande
och forvaltning av nationella digitala tjinster.80
Skatteverket bistar pd olika sitt utredaren i arbetet.

Bedomning:

Skatteverket bedémer att atgirderna inom det
térebyggande arbetet med forenklade regler,
service och information vil bidragit till att
uppfylla regeringens mal att férenkla for foretag
och underlitta f6r medborgare.

Handlingsplanen for
jamstalldhetsintegrering

Enligt regleringsbrevet ska Skatteverket arbeta
med jimstilldhetsintegrering och dirigenom
bidra till att regeringens jamstilldhetspolitiska
mal uppnas.

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa
resultatet av de aktiviteter som beskrivs i
Skatteverkets handlingsplan f6r
jamstilldhetsintegrering 2015—-2018.

Den 1 oktober 2015 limnade Skatteverket in sin
handlingsplan f6r jimstilldhetsintegrering till
regeringen, enligt uppdraget i regleringsbrevet.
Handlingsplanen®! omfattar aktiviteter kopplat till
tio olika omrdden och statusen inom dessa
kommenteras kortfattat nedan. Sammanfattningsvis
kan vi siga att de flesta av aktiviteterna dr
genomforda vad giller att skapa forutsdttningar
och uppdatera rutiner etc. pa huvudkontoret, men
att det finns mer att géra vad giller att sikra att
arbetssitten far spridning i praktiken i alla relevanta
delar av organisationen.

Jamstélldhetskompetens
Ett block om jimstilldhet och jimstilldhets-
integrering finns med 1 utbildningsprogrammet f6r

80 Effektiv styrning av nationella digitala tjnster i en samverkande férvaltning,
DIR 2016:39

81 Hela handlingsplanen finns tillganglig pa http://www.jamstall.nu/wp-
content/uploads/2014/03/Skatteverkets-handlingsplan-for-
jamstalldhetsintegrering-2015-2018-pdf.pdf
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nyblivna chefer. Vi har uppdaterat upphandlings-
mallen si att chefer pdminns att fundera pa om de
boér efterfriga jamstilldhetskompetens vid upp-
handling av konsulttjinster. Angdende analys av
behovet av jamstilldhetskompetens for vissa
nyckelroller har arbetet inte kommit igang dnnu. Vi
har bestimt att byta strategi frin kompetens-
planeringsmodellen till arbetsordningen, men vi har
beslutat att avvakta till dess att omorganisationens
konsekvenser kan ses tydligare.

Kommunikation

Vi har stirkt den interna kompetensen kring
jamstilldhets- och mangfaldsaspekter i
kommunikationen. Fokus har varit
kommunikatdrer och personer som producerar
utbildningar. Vi har uppdaterat relevanta riktlinjer
och rutiner som t6r kommunikation, och som
ytterligare stdd och konkretisering har vi tagit fram
en checklista med exempel. En extern expert har
gjort en analys av nuldget i vira bilder pd hemsidan,
intrandtet och bildbanken, och resultatet visar att
det ser bra ut pé det stora hela. Vad giller
talespersoner s finns det ungefir lika manga
kvinnor och min som ir talespersoner, och dessa
har ungefir lika manga mediekontakter. Dock ér
mediegenomslaget storre f6r min. Ungefir lika
manga kvinnor som man deltar i medie-
utbildningen. I urvalet till personer att ansvara for
Skatteverkets Instagramkonto har jimstilldhet och
mangfald varit en parameter.

Analyser

Analyshandboken dr uppdaterad for att pidminna
om att integrera jamstilldhetsperspektiv i vara
analyser ddr det dr relevant. Forra dret kompetens-
utvecklades analytikerna, och didrmed ér alla
aktiviteter under denna rubrik i handlingsplanen
firdiga. Utmaningen ligger i att fd de
forutsittningar som utbildningarna och den
uppdaterade handboken hat skapat att fa
genomslag 1 det praktiska arbetet.

Verksamhetsutveckling

Jamstalldhets- och méngfaldsaspekterna dr pa ett
tydligare sitt inkluderade i dialogstédet for
Skatteverkets forbittringskultur. Av resursskil har
vi skjutit upp uppdatering av utbildningen i
verksamhetsutveckling, och dirmed har vi dven
lagt inkluderingen av jimstilldhetsperspektiv i
denna pa is tills vidare. Ocksa hir finns mycket att
gbra med att ta steget frin stddmaterial till praktik.
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Kvalitetsuppfdljning

Ingen av kvalitetsuppféljningarna som vi har gjort
under éret har vint sig till privatpersoner eller
enskilda firmor, och dirfér har kdnsuppdelning av
statistiken hittills inte varit mojlig.

Regelforandringsarbetet

Vi har rutiner som sdger att vi ska beakta effekter
for kvinnor respektive min 1 konsekvensutred-
ningen ndr regelférindringsforslag ska tas fram.
Dock har vi hittills inga exempel pa ddr vi har gjort
en jamstilldhetsanalys eftersom inget forslag hittills
har gillt privatpersoner, och vi hittills inte har valt
att kopa in extern statistik gillande till exempel
konsftordelningen inom olika branscher.

Bemotande

Utbildning i jamstillt bemétande sker 16pande bade
genom den integrerade delen i den digitala
bemétandeutbildningen pa kompetensportalen och
genom specifika foreldsningar och diskussioner ute
i verksamheten. Uppdateringen av bemé&tande-
utbildningen ér nistan firdig och kommer att
publiceras forsta kvartalet 2017. Ett av syftena med
uppdateringen 4r att fa med jimstilldhets-
perspektiv och normkritik pa fler stillen dir det ar
relevant, och inte bara i delen som lades till 2015.
Medlyssningsmallarna f6r Skatteupplysningen och
servicekontoren dr uppdaterade med jimstilldhets-
perspektiv. I en enkit till chefer som medlyssnar
uppger cheferna att deras bedémning av pastdendet
” kvinnor och man bemots likvirdigt av S katteverkeets
personal” ir i genomsnitt 3,9 (pa en skala 1—5) dér

5 stir for att man helt instimmer i pastaendet, och
1 stdr f6r att man inte alls instimmer. P2
péstaendet “personalen anvinder konsnentrala begrepp
och stéller fragor utan att préglas av forutfattade meningar
utifran till exempel kon, dlder eller bakgrund’ ix
motsvarande siffra 3,6. Under dret har
forberedelser paborjats infér den oberoende,
observationsbaserade undersékning som ér
planerad f6r 2017.

Skatteverkets information till nya och
blivande foretagare

Den kénsuppdelade statistiken f6r vira digitala
informationstriffar visar att kvinnor och min tar
del av triffarna i ungefir lika stor utstrickning. For
de fysiska triffarna var férdelningen 58 procent
kvinnor och 42 procent min av de deltagare som
angett nagot av de juridiska kénen i anmilan. Detta
kan jimforas med att férdelningen kvinnor/min
bland dem som nyregistrerades till F-skatt dr
40/60. Riktlinjer och presentationsmaterial for

triffarna dr uppdaterade i enlighet med
handlingsplanen, men det finns mer att géra
gillande mangfalden bland de “exempelpersoner”
som finns att vilja pd fér inloggning och
demonstration av e-tjinster.

Vart arbetsgivaransvar

Vi har genomfért de flesta delaktiviteterna som dr
kopplade till arbetsgivaransvaret, till exempel
inférande av kompetensbaserad rekrytering,
atgirder mot sjukfrinvaro och
ledarutvecklingsinsatser med fokus pd jamstilldhet.
En forsta 6versiktlig analys av
utvecklingsmailigheter f6r kvinnor och min (dér vi
har tittat pd tidredovisning pa koden for
kompetensutveckling, deltagare pa utbildningar i
kompetensportalen samt pa avgiftsbelagda
utbildningar) har visat att férdelningen mellan
kvinnor och min speglar andelen kvinnor och min
1 personalen. Analysen av konsuppdelad statistik
t6r n6jd kund-index f6r Skatteverkets interna
service visar att kvinnors och mins upplevelse ar
ungefir lika positiv, férutom skattning av hur
modernt stédet dr, dir kvinnor dr nigot mer
missndjda. Nuldgesanalysen av jimstillt bem&tande
i den interna stédverksamheten ér skjuten pa
framtiden.

Statistik och it-systemen

Skatteverket har under slutet av aret beslutat om en
riktlinje om att ta med funktionalitet fér att fa ut
individbaserad statistik konsuppdelat vid ny- eller
vidareutveckling av it-system.



Ovrig verksamhet
Sveriges avgift till EU-budgeten

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for den mervirdesskattebaserade
avgiften till EU-budgeten.

Skatteverket sammanstiller underlaget till den
mervirdesskattebaserade delen av Sveriges EU-
avgift. Vi presenterar Sveriges mervirdesskattebas i
en drlig rapport till EU-kommissionen.

Skatteverket ansvarar ocksa for att betala in den
mervirdesskattebaserade avgiften till EU. Under
2016 uppgick inbetalningarna till 5,40 miljarder
kronot.

Tabell 135 Inbetald mervardesskattebaserad EU-avgift
Mdkr 2014 2015 2016
Inbetald avgift" 5,25

Kélla: Agresso och Riksgalden
Not 1) Rabatten for aren 2014-2016 ingar inte i siffrorna i tabellen.

5,02 5,40

For budgetperioden 2014—2020 ar det faststillt att
Sveriges avgift ska vara 0,15 procent av
mervirdesskattebasen. EU-avgiften f6r 2014—2016
har dock betalats med det ordinarie avgiftsuttaget
pa 0,30 procent. Sveriges rabatt, det vill sdga
skillnaden mellan 0,30 procent och 0,15 procent
for aren 2014—2016, aterbetalas retroaktivt da alla
medlemsstater slutgiltigt har godkint
sjudrsbudgeten. Enligt EU-kommissionens
indringsbudgetar’? som meddelats i december
2016 kommer Sverige att fi rabatten for aren
2014—-2016 aterbetald med 7,75 miljarder kronor
den 2 januari 2017.

Statens personadressregister,
SPAR

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for Statens personadressregister
(SPAR) och f6r personuppgifterna i samma
register.

Statens personadressregister, SPAR, innehaller
uppgifter om alla personer som ir folkbokférda 1
Sverige samt om vissa personer som har tilldelats

82 AB 5 ORD 2014, AB 5 ORD 2015 och AB 6 2016
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samordningsnummer. Skatteverket 4r sedan 2009
huvudman fé6r SPAR.

Via SPAR kan féretag och andra kontrollera
personuppgifter (folkbokféringsuppgifter) och
uppdatera sina befintliga kund- och
medlemsregister. Savil foretag som privatpersoner
kan kdpa adresser for bland annat
direktreklamindamal fran SPAR. Det férekommer
ocksa att statliga myndigheter och kommuner
koper uppgifter frain SPAR.

Uppgifter frin SPAR limnas endast ut i elektronisk
form. Bestillningar sker via en e-tjanst pa SPAR:s
webbplats eller via program till
programkommunikation. Utlimnandet sker antigen
online eller via filoverféring.

Tabell 136 Kontrollandamal

Antal 2014 2015 2016
Kunder"

Onlinetjanster 920 1040 1070
Aviseringstjanster 330 320 380
Levererade adressposter (tusental)

Online 23782 23 204 25252
Aviseringar 105 214 127 060 129 917
Kalla: SPAR

Not 1) Antal kunder avser laget vid utgangen av aret. Det finns kunder
som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Tabell 137 Urvalsdndamal — leveranser av tjanster

Antal 2014 2015 2016
Urvalsuppdrag 2990 2 650 3030
Levererade adressposter 51760 37 665 31 206
(tusental)

Kalla: SPAR

SPAR finansieras av forsiljningsintikter som pa
sikt ska motsvara verksamhetens sjilvkostnad.
Under 2016 uppgick intikterna till 47,7 miljoner
kronor. Arets resultat uppgick till 4,7 miljoner
kronor. Nya ligre priser pa SPAR:s tjidnster giller
fran den 1 november 2015.

Tabell 138 Ekonomiskt resultat — Statens personadressregister,

SPAR
Tkr 2014 2015 2016
Intakter 68 600 68 852 47719
Kostnader -48 492 -44 511 -43 004
Arets resultat 20 108 24 341 4 715
Ackumulerat resultat -7 391 16 950 21 666

Kélla: Mercur
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Véagavgiften for tyngre fordon

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for fragor om vagavgift for vissa
tyngre fordon.

Vigavgift ska betalas for tyngte lastbilar som kors
pa storre svenska vigar. Sverige dr anslutet till det
avtal om vigavgiftssystemen som finns mellan

Danmark, Luxemburg och Nederlinderna. Belgien

deltog 1 samarbetet till och med mars 2016. En
vigavgift som dr betald i ett av dessa linder giller
dven for fird inom Ovriga linders vignit.
Skatteverket dr beskattningsmyndighet i Sverige
och den svenska delen av avgiftsintdkterna f6r
2016 uppgick till 274 miljoner kronor.
Avgiftsintikterna har 6kat sedan Belgiens uttride.

Tabell 139 Den svenska delen av avgiftsintakterna

Mnkr 2014 2015 2016 2015-2016
Véagavgiften 196 214 274 28,0 %

Kalla: Agresso

Tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far
Skatteverket bedriva sidan tjansteexport som ar
forenlig med Skatteverkets uppgifter for
verksamhetsomradet inom ramen for full
kostnadstickning.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sd kallad tjinsteexport, genom projekt

som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet ar i de
flesta fall langsiktigt och genomférs i projektform i

utvecklingslinder och i linder vars utveckling EU
stédjer. Arbetet dr efterfragestyrt och kan spinna
over stora delar av Skatteverkets verksamhet.

I samtliga fall handlar det om kunskapsoverféring,

Syftet med tjdnsteexporten ér att medverka till
6kad kunskap och effektivitet inom skatte-
administrationerna i samarbetslinderna, att f6lja
regeringens bistinds- och utrikespolitiska riktlinjer
och att bidra till Skatteverkets kompetensutveck-
ling.

Skatteverket anvinder som regel endast sin egen
personal i de olika projekten. Dock férekommer
samarbete med andra myndigheter vid behov.
Skatteverket har exempelvis anlitat Lantmateriet
som samarbetspartner inom fastighetstaxerings-
projektet i Kosovo.

Under 2016 har Skatteverket bedrivit Sida-
finansierade projekt i Kambodja, Kenya, Kosovo,
Mogambique och Moldavien. Det tidigare Sida-
finansierade projektet i Botswana, sedan 2014
enbart finansierat av Botswana sjilv, avslutades i
april 2016. Under 2016 har ett nytt lingsiktigt
samarbetsprojekt med Bosnien-Hercegovina
forberetts. Detta planeras starta under 2017.

Tabell 140 Tjansteexport fordelat pa projekt

Ingdende Utgaende
Tkr balans Intikter" Kostnader?  balans
Albanien® 3876 0 0 3876
Nya Albanien® -39 0 39 0
Bosnien Hercegovina 56 1460 -1033 483
Botswana® -2 317 0 61  -2378
Nya Botswana® 329 688 -1017 0
Kambodja -10 1747 -1 676 61
Kenya -655 7297 -7643 -1 001
Kosovo® -259 0 1 -258
Nya Kosovo 308 13314 -11 475 2147
Mogambique -552 303 -334 -583
Moldavien -477 5743 -5 782 -516
Nya Mocambique 0 1610 -1444 166
Nya Kambodja 0 1219 -861 358
Ovrigt internt® ® 2233 2505 -1235 3503
Totalt 2493 35886 -32 521 5858

Kélla: Agresso

Not 1) Intakter for tjansteexport fran Sida och interna intakter. Under
2016 har ingen tjansteexport finansierats direkt via EU. Nya Kambodja
finansieras delvis av EU men indirekt genom Sida.

Not 2) Direkta kostnader for 16n och OH paférs den avdelning som star
for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern
intékt. De interna kostnaderna belastar respektive projekt.

Not 3) Projekten Nya Albanien och Nya Botswana har avslutat sin
verksamhet och aven avslutat sin ekonomiska redovisning i slutet av
2016.

Not 4) | projekten Albanien, Botswana och Kosovo ar verksamheten
avslutad och den ekonomiska redovisningen kommer att avslutas helt
under 2017.

Not 5) Ingédende balans &r andrad jamfort med utgaende balans

i Skatteverkets arsredovisning 2015 (-722 Tkr). Anledningen ar att
tabellen 2015 inte innehdll interna intakter, men daremot interna
kostnader.

Not 6) Interna intékter och kostnader som inte ar férdelade pa projekt
motsvarar skillnaden mellan bokfort och faktiskt timpris enligt
Skatteverkets principer for internredovisning.

Administration av
inkomstgrundande alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r frigor om socialavgifter.
Skatteverket dr dessutom forvaltningsmyndighet
tor fraigor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av
inkomst-, tilliggs- och premiepensionssystemen.
Arbetet bestir av tva uppgifter: administrera in-
betalningen av pensionsavgifterna (som en del av
uppborden av socialavgifterna) och faststilla den
pensionsgrundande inkomsten.



Administrationen av inbetalningen av pensions-
avgifterna dr en integrerad del i uppb6rden av
arbetsgivaravgifterna. De ingar som en del i skatte-
deklarationerna som normalt limnas manadsvis
fran arbetsgivare. Att faststilla den pensions-
grundande inkomsten ér en del i hanteringen av
inkomstbeskattning for privatpersoner med
inkomst av anstillning respektive inkomst av annat
forvirvsarbete.

Skatteverket fir ersittning frain AP-fonderna och
premiepensionssystemet for administrationen av
inkomstgrundad élderspension eftersom kost-
naderna enligt socialférsikringsbalken ska finan-
sieras inom forsikringen. Regeringen beslutar
arligen om ersittningen (intakter) till Skatteverket.
Ersittningen for innevarande ar beriknas efter
forrférra drets utfall uppraknat med pris- och
l6neomrikning. Kostnadsutfallet f6r ar 2016
faststills utifrdn perioden december 2015 till och
med november 2016.

Omridet hanteras som ett eget avgiftsomrade 1
Skatteverkets redovisning och vid eventuella
skillnader mellan ett drs intakter och kostnader
uppstar en kapitalférindring (6ver- eller under-
skott). For 2016 var ersittningen fran AP-fonden
och premiepensionssystemet 461 miljoner kronor,
varav 3 miljoner kronor avsag en reglering av 2014
ars underskott pa avgiftsomradet. Kostnaderna for
2016 var 461 miljoner kronor.

Tabell 141 Resultat for administration av alderspension

Tkr 2014 2015 2016
Intakter" 23 452 426 451379 461033
Kostnader® 449 743 462 849 461 361
Resultat 2683 -11470 -328

Kalla: Agresso, Skatteverkets yrkande till Pensionsmyndigheten for
respektive ar

Not 1) Intakten 2014 redovisas efter avdrag 9 647 tkr for
resultatregleringen 2012. Det ar en justering av intakten 2014 jamfort
med arsredovisningen 2014.

Not 2) Intdkten 2015 redovisas efter avdrag for resultatregleringen for
2013 med 5 581 tkr.

Not 3) Intakten 2016 redovisas efter tillagg for resultatregleringen for
2014 med 2 683 tkr.

Not 4) 2014 ars kostnader har minskats med 3 085 tkr i enlighet med
den slutliga avrakningen som Skatteverket rapporterade till
Pensionsmyndigheten i april 2015.

Not 5) 2015 ars kostnader har minskats med 115 tkr i enlighet den
slutliga avrékningen som Skatteverket rapporterade till
Pensionsmyndigheten i april 2016.

Det ackumulerade resultatet f6r avgiftsomradet
redovisas i avsnitt 16.
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Arbetet med foreskrifter och
allmanna rad

For att sakerstilla att Skatteverkets foreskrifter och
allméinna rad uppfyller de krav som riksdagen och
regeringen har stillt upp, gor vi bide en materiell
och en formell granskning. Den materiella
granskningen bestar av en helhetsbedémning av
forslaget samt en kvalitetskontroll av materiella
laglighetsfragor, foreskrifternas eller de allminna
ridens allmdnna nivd samt spraket. Det gérs dven
en granskning av om forslaget dr dndamalsenligt i
sak och om det beh&vs en konsekvensutredning
med mera.

Den formella granskningen dr inriktad pa vissa
formella laglighetsfragor, att 6versiktligt bedoma
foreskriftens allmianna kvalitet samt en kontroll av
forfattningstekniska fragor.

Vi limnar forslaget till en foreskrift eller ett allmint
rad till en formell granskning innan vi skickar det
pé remiss eller himtar in ett yttrande fran
Regelradet.

Prissattningsbesked

Lagen om prissittningsbesked vid internationella
transaktioner inférdes den 1 januari 2010. Antalet
ansOkningar om prissittningsbesked har 6kat de
senaste aren. Skatteverket férvintar sig att antalet
ansOkningar kommer att ligga kvar pa den hogre
nivan framover.

En forutsittning for att ett prissattningsbesked ska
kunna beviljas dr att en 6msesidig
overenskommelse triffats med den eller de stater
ansOkan giller. Vid utgangen av 2016 pégick
férhandlingar med 23 linder. Merparten av
irendena giller omstruktureringar i storre
internationella koncerner och ersittningsnivier till
forsiljningsbolag.

Tabell 142 Ansokningar om prissattningsbesked

Antal 2014 2015 2016

Ansdkningar 5 10 12

Kélla: Manuellt register

Skatteverket har under 2016 utfirdat étta prissitt-
ningsbesked.

89



90 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Stodtjanster till Kronofogden

Enligt Skatteverkets instruktion ska
Skatteverket samverka med Kronofogden om
gemensamt utnyttjande av administrativt och
tekniskt stod inom Skatteverket. Férordning
(2011:1549).

Resurssamverkan med Kronofogden ir ett eget
avgiftsomrade. I avsnitt 16.6 beskrivs avgifts-
omradena.



Kompetensforsorjning

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgbra de
uppgifter som avses i 1 § forsta stycket, det vill siga de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i regleringsbrev eller i ndgot annat
beslut. I redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgirderna sammantaget har

bidragit till fullg6randet av dessa uppgifter.

Bedomning och aterrapportering

Skatteverkets kompetensforsorjning ska medverka
till att vi nar vara verksamhetsmal. Kompetens-
forsorjning omfattar en rad olika dtgirder och
aktiviteter for att attrahera, rekrytera, behilla, ta
tillvara, utveckla, stilla om och avveckla
kompetens.

Skatteverket har under 2016 haft tillgdng till den
kompetens som verksamheten behdver och vi har
vid behov kunnat rekrytera den kompetens som vi
behoéver. Understkningen Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare®? visar dock en liten nedging i var
externa attraktionsnivd mot studenter inom juridik,
en liten 6kning bland ekonomistuderande och en
kraftig 6kning bland it-ingenjérer jamfort med
2015.

Atgarder for kompetensforsoérjning

Skatteverket har ett internt mal att vara en
utvecklingsinriktad organisation. En central del i
arbetet har varit att rekrytera ritt kompetens och
att utveckla vart satt att ta tillvara och utveckla den
kompetens som redan finns inom Skatteverket.

Foljande omriden har varit i fokus 2016:
etik

hallbart arbetsliv

rekrytering

kompetensutveckling

ledarskap

koppling mellan resultat och 16n.

For att Skatteverket ska nd goda resultat utifran de
effektiviseringskrav som stills pa alla statliga
myndigheter maste firre medarbetare leverera
storre effekt. En utmaning ligger i att kunna
anpassa och utveckla den samlade kompetensen
efter verksamhetens behov.

8 Kalla: Universum. http://universumglobal.com/rankings/sweden/

Etik

Friagor som berér etik dr centrala i myndigheters
relation till privatpersoner, foretag och andra
intressenter. Etikfrigorna dr ocksd starkt kopplade
till hur hégt fortroende privatpersoner och foretag
kinner f6r myndigheter. Som en del i arbetet f6r
stirkt fortroende har vi tagit fram aktiviteter
kopplat till den statliga virdegrunden och etik, till
exempel genom uppdatering av riktlinjen f6r dialog
mellan chef och medarbetare. Syftet var att initiera
och uppmuntra dialog i vardagen kring etikfragor
som 10r statstjanstemannarollen samt tillhandahélla
stod for chefer och medarbetare.

Hallbart arbetsliv

Det férebyggande hilsoarbetet och hur vi
organiserar oss fOr att skapa friska arbetsplatser har
under dret stitt i fokus, ndgot som har forstirkts
yttetligare av Arbetsmiljéverkets féreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljé AFS (2015:4).

Vi har gjort en utvirdering av arbetssitt och
ledning i de delar av organisationen som varit mest
framgangsrika i att hélla nere sjuktalen och
lirdomar har spridits vidare i organisationen®*. Ett
arbete har pabdrjats med att ta fram verktyg for att
chefer tillsammans med medarbetare ska kunna
skapa friska arbetsplatser.

Vi har upprittat en central arbetsmiljokommitté,
vilket har resulterat i att hilsoperspektivet i ledning
och styrning av arbetet har forstirkts. En enklare
och mer frimjande syn pa uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet 4r exempel pa
detta.

84 Rapport: S6dra regionens sjukfranvaro — En undersékning av
mojliga framgangsfaktorer
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Medarbetarsamtalet har utvecklats i delar som
beror krav och férvintningar men dven medarbe-
tarens eget inflytande Gver arbetssituationen.

Genom 6kad kapacitet att jobba med rehabilitering
har vi dven utvecklat méjligheten att tillsammans
med chefer i organisationen initiera tidiga insatser.

Rekrytering

For att ytterligare forbittra var rekryteringsprocess
har vi under éret fortsatt arbetet med att inféra en
gemensam metod och ett gemensamt arbetssitt f6r
att bedéma och vilja ut kandidater. Syftet ir att
rekrytera ritt kompetens och minimera risken f6r
diskriminering i rekryteringsprocessen. Under dret
har vi dven tecknat avtal om arbetspsykologiska
tester, ett steg fOr att ytterligare sikra ritt
kompetens och samtidigt korta ned ledtider i
processen.

For att langsiktigt sikra att Skatteverket dr
attraktivt som arbetsgivare har vi paborjat arbetet
med att ta fram en plan f6r hur myndigheten ska
profilera sig som arbetsgivare. Vi har kartlagt
nuldget och tagit fram ett forslag pa hur vi bittre
kan samordna oss fOr att fa storre effekt av vara
insatser. Under aret har Skatteverket kint av en
okad konkurrens om den kvalificerade
arbetskraften, och den utvecklingen maste f6ljas
upp for att sikra vir kompetensforsorjning pa sikt.

Kompetensutveckling

Nya utbildningar har tagits fram avseende
internationell beskattning av niringsverksamhet, i
syfte att mota den 6kade globaliseringen och det
faktum att allt fler féretag blir berérda av
internationell verksamhet.

For att tillgingligora och 6ka deltagandet i vara
interna utbildningar har Skatteverket lanserat flera
webbaserade 6versiktsutbildningar, bland annat
Skattebetalning, under aret.

Vi har fortsatt att implementera var syn pa lirande,
att lirandet i huvudsak sker i arbetet och att de
insatser vi gor ska vara knutna till verksamheten.

Ledarskap

Ledarskapet dr en viktig faktor f6r att Skatteverket
ska na upp till uppsatta mal. Under 2016 har vi

gjort en 6versyn for att utvdrdera och prioritera de
insatser som skapar mest virde f6r organisationen.

Det coachande ledarskapet ir en viktig del i arbetet
med att bli en mer utvecklingsinriktad organisation,
och det coachande foérhadllningssittet ligger som
grund i alla ledarutvecklingsprogram. Under aret
har vi pabérjat ett arbete med att dven forstirka det
utvecklande ledarskapet, 1 syfte att ge cheferna
forutsittningar att utveckla sitt ledarskap mot 6kad
motivation och malet utvecklingsinriktad
organisation. Vi har reviderat var riktlinje f6r intern
chefsférsorjning for att uppna ett enhetligt
arbetssitt. Det har vi gjort fr att sikerstilla
kompetensforsorjning for chefer, men dven for att
tydliggdra utvecklingsmdjligheter f6r enskilda
medarbetare.

Vi har paborjat ett arbete med att ta fram

effektivare metoder och verktyg f6r team- och
grupputveckling, 1 syfte att effektivare kunna ta
tillvara den kompetens som medarbetarna har.

Koppling mellan resultat och 16n

Skatteverkets har forstirkt sitt strategiska
l6nebildningsarbete genom ett beslut om nya och
tydligare 16nekriterier. Syftet ar att na en 6kad
tydlighet i vilka 6nskvirda beteenden, f6rmagor
och resultat hos den enskilda medarbetaren som
Skatteverket premierar fér att na uppstéllda mal.

Bed6mning:

Skatteverket bedomer att vi sammantaget under
2016 har haft tillgang till den kompetens som
verksamheten behdver pa kort och medelling
sikt £6r att fullgéra myndighetens uppgifter.

I de flesta fall har vi kunnat rekrytera den
kompetens som Skatteverket behover.

Skatteverket erbjuder
praktikplatser

Skatteverket har i uppdrag av regeringen att under
tiden 1 april 2016-31 december 2018 stilla
praktikplatser till férfogande och ta emot
nyanlidnda arbetssokande samt personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformadga.

Uppdraget beslutades av regeringen i borjan av
februari 2016 och myndigheten tog emot de forsta
praktikanterna under april.



Anstillda och arsarbetskrafter

Tabell 143 Arsarbetskrafter

Genomsnitt 2014 2015 2016 2015-2016
Arsarbetskrafter 9 589 9719 9 476 -2,5 %
Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Tabell 144 Anstallda per sista december

Antal/Andel 2014 2015 20162015-2016
Anstallda 10707 10653 10421 -2,2%
- varav tillsvidareanstéllda 10492 10456 10251 -2,0 %
- kvinnor 66,0% 662% 66,7% 0,5p.e.
- man 340% 33,8% 333% -05p.e.
- varav tidsbegransat 215 197 170 13,7 %
anstallda

- kvinnor 67,0% 695% 671% -24p.e.
- man 330% 305% 329% 24p.e.
Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Tabell 145 Genomsnittlig alder

Ar 2014 2015 20162015-2016
Tillsvidareanstallda 46,1 45,8 46,0 0,4 %
per sista december

- kvinnor 45,9 45,6 458 0,4 %
- man 46,5 46,2 46,6 0,9 %

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Halsolage

Sjukfranvaron inom Skatteverket har 6kat de
senaste 12 manaderna och var vid utgingen av
december i genomsnitt 4,7 %, med variationer
mellan olika geografiska och organisatoriska
omraden.

Sjukfrinvaron dr hégre inom omriden med mer
drendestyrd verksamhet vilket dven dr de
verksamheter dér kvinnor dr Gverrepresenterade.
Inom dessa omraden har hilsofrimjande faktorer
identifierats, framfor allt hur vi organiserar, leder
och styr verksamheten. Hilsofrimjande aktiviteter
har genomf6rts under aret och en strategisk
inriktning for det fortsatta arbetet har tagits fram.

Tabell 146 Sjukfranvaro®

Procent 2014 2015 20162015-2016
Sjukfranvaro totalt 4,0 % 4,5 % 4,7 % 0,2 p.e
- kvinnor 49 % 55 % 57% 02p.e.
- man 2,4 % 25% 29% 04p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,5 % 1,6 % 1,7% 0,1 p.e.
- kvinnor 1,7 % 1,8 % 1,9 % 0,1p.e.
- man 1,1% 1,3 % 1,3% 0,0p.e.
Langtidssjukfranvaro 2,0 % 2,3% 26% 03p.e.
- kvinnor 2,6 % 3,1 % 3,3% 0,2p.e.
- méan 1,0 % 1,0 % 1,3% 0,3 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter
Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstéllda
de senaste 12 manaderna i relation till deras tillgangliga arbetstid.
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Personalomsattning

Externa avgangar har 6kat under aret och det ar
gruppen Ovriga avgingar, det vill siga de som gar
till andra arbetsgivare, som Okar. Bakgrunden ar det
stora utbudet av arbetstillfillen inom sévil privat-
som offentlig sektor vi har sett under aret. Bland de
som slutat ser vi att andelen kvinnor minskat sedan
2015. Det innebir att den kénsmissiga
fordelningen av de som slutar nu pa ett bittre sitt
speglar den radande kénstérdelningen inom
Skatteverket.

Tabell 147 Personalomsattning

Antal/Andel 2014 2015 2016 2015-2016
Externa avgangar, 734 723 838 15,9 %
tillsvidareanstillda

- varav pensionsavgangar 384 386 360 -6,7 %
- varav dvriga avgangar 351 337 478 41,8 %
- kvinnor 68,4% 72,1% 63,7 % -8,4 p.e.
- méan 31,6 % 279% 36,3 % 84 p.e.
Andel externa avgangar 71% 69% 80% 1,1 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Under dret har andelen kvinnliga chefer fortsatt att
Oka, en utveckling som innebir att chefsledet bittre
speglar konstérdelningen bland de anstillda
overlag.

Tabell 148 Chefer

Antal 2014 2015 2016 2015-2016
Chefer 633 640 657 2,7%
- kvinnor 60,3 % 60,5 % 62,4 % 19p.e.
- man 39,7 % 39,5 % 37,6 % -1,9p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter

Tabell 149 Anstaliningstid och akademisk utbildning,
tillsvidareanstallda

Andel 2014 2015 2016 2015-2016

Medarbetare med:

Anstallningstid < 5 ar 305% 326% 289% -3,7p.e.
- kvinnor 30,8% 32,7% 293% -34p.e.
-man 30,1% 325% 281% -44p.e.

Medarbetare med:

Akademisk utbildning 64,1% 656% 66,8% 1,2 p.e.

23ar
- kvinnor 60,1% 619% 63,3% 1,4 p.e.
- man 718% 728% 73,8% 1,0 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar stora mangder beslut om
debitering av skatt och dirtill hérande
betalningstransaktioner. Skatteverket ansvarar
ocksa for olika utbetalningar till kommuner och
landsting, séisom kommunal- och landstingsskatt
samt kompensation for ingdende moms 1 icke
skattepliktig verksamhet. Redovisningen
rapporteras in mot inkomsttitlar till
statsredovisningen i statens informationssystem
Hermes. Dir sammanférs den med andra
myndigheters redovisning och sammanstills d4 1
enlighet med principer som tillgodoser behov av
information fran olika intressenter, till exempel
regering, riksdag, Statistiska centralbyran och
Konjunkturinstitutet. Sammanstillningen anvinds
dven for internationell statistik inom OECD och
IMF.85

Skatteverkets redovisning

I stort sett alla skatter och avgifter ingar i det sa
kallade skattekontosystemet. P4 skattekontot
redovisas debiteringarna av de olika skatte- och
avgiftsslagen var fOr sig. Betalningarna diremot
sker samlat utan inbérdes avrikningsordning
mellan skatte- och avgiftsslag.

I Skatteverkets rikenskaper dr inkomsttitel-
redovisningen kassamissig, det vill sdga
redovisningen gérs nir betalning sker. Eftersom
inbetalningar till skattekontot inte kan kopplas till
ett visst skatte- eller avgiftsslag, redovisar vi dem
ofdrdelade. De debiterade beloppen redovisas
sedan manadsvis pa respektive inkomsttitel varefter
de jimf6rs med betalda belopp. Skillnaden mellan
debiteringar och betalningar redovisas pd en
speciell inkomsttitelgrupp med beteckningen
Betalningsdifferenser, skattekonto.

Den totala skatteuppborden

Den totala skatteuppbérden uppgick 2016 till
brutto 1 936,2 miljarder kronor. Detta 4r en Skning
med 200,6 miljarder kronor eller 11,6 procent
jamfort med 2015. Mellan 2014 och 2015 Skade
den totala skatteuppbérden med 9,5 procent.

85 Det arliga utfallet fore de sammanstallda skatterna aterfinns i
Ekonomistyrningsverkets arsredovisning for staten.
http://www.esv.se/amnesomraden/Prognoser-och-utfall/Utfall-for-
statens-budget/

Nettouppbérden efter olika utbetalningar av bland
annat kommunalskattemedel uppgick till 1 172,9
miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 16,0
procent jamfért med 2015. Mellan 2014 och 2015
Okade nettouppbérden med 14,6 procent.

Utvecklingen for de olika
inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar bestar
frimst av inkomstskatt for fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjdnster. En rad faktorer paverkar skatte-
intdkternas storlek. Skatteverkets dtgirder hat en
viss betydelse, men intdkternas férindring jamfort
med tidigare ar beror frimst pa férhdllanden som
ligger utanfor Skatteverkets inflytande. Det handlar
till exempel om forindrade skatteregler, 16ner,
priser och konjunkturlige. En tumregel® ir att om
l6nesumman ékar med en procent sa Okar
skatteintdkterna med cirka tio miljarder kronor.
Okar hushillens konsumtion med en procent (med
bibehillen sammansittning) sa 6kar moms-
intdkterna med cirka 1,5 miljarder kronor.

Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick 2016 till
727,7 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning med 8,9
procent i férhéllande till 2015.

Den storsta delposten i fysiska personers
inkomstskatt dr debiterad kallskatt. Debiterad
kallskatt dr den preliminirskatt som redovisas av
arbetsgivare, finansiella institutioner och utbetalare
av socialférsikringsformaner. Underlaget f6r denna
skatt fordelade sig med 72,0 procent pd l6ner, 26,3
procent pi pensioner och 1,6 procent pé rintor
och utdelningar. Loneunderlaget 6kade med

3,4 procent och pensionerna med 4,3 procent frin
2015 till 2016, enligt redovisningen pa
arbetsgivardeklarationerna. Underlaget f6r
prelimindrskatt pa rintor och utdelningar minskade
med 3,7 procent. Den debiterade killskatten 6kade
sammantaget med 5,6 procent mellan 2015 och
2016 i Skatteverkets rikenskaper.

En annan delpost i fysiska personers inkomstskatt
ar den debiterade preliminira skatt som betalas av
enskilda niringsidkare. Denna skatt 6kade med 1,9
procent mellan 2015 och 2016.

86 2014 &rs ekonomiska varproposition sid. 144—145



Tabell 150 Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Miljarder kronor

Fysiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt

Arbetsgivaravgift

Mervardesskatt (moms), netto

Ovriga skatter pa varor och tjanster

Ovriga skatter?

Betalningsdifferenser, skattekonto®

Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter
Ovriga inkomster av statens verksamhet

Summa uppbdrd brutto

Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader®

Avgar: Kompensation for mervardesskatt (moms) till kommuner och landsting

Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel®
Avgar: Nedséttning av skatter (sjofartsstéd, nystartsjobb med mera)®
Summa tillkommer/avgar

Summa uppbord netto

Kélla: Skatteverkets rékenskaper

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Forandring

2015-2016
2014 2015 2016 Mdkr" %
624,1 667,9 7277 59,7 8,9
151,2 162,8 195,2 32,4 19,9
448,6 472,8 512,2 39,5 8,3
270,7 340,5 370,9 30,5 9,0
93,5 97,9 102,5 4,7 4,8
6,9 7.4 8,2 0,8 11,0
-13,8 -16,4 15,3 31,7 -193,4
3,3 2,6 4.1 1,4 54,1
0,0 0,1 0,0 -0,1 -
1584,4 1735,6 1936,2 200,6 11,6
35 3,6 3,7 0,0 0,5
-54,5 -57,4 -62,1 -4,8 8,3
-643,5 -662,6 -704,8 -42,2 6,4
-8,0 -8,2 0,0 8,2 -
-702,5 -724,5 -763,3 -22,0 5,3
881,9 1011,0 1172,9 161,9 16,0

Not 1) Féréandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor. .
Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Ofordelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt och lotteriskatt) och 9331 Arvsskatt.

Not 3) Betalningsdifferenser skattekonto ar skillnaden mellan de inbetalda och debiterade skatter som redovisas pa skattekontot.
Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavgift.

Not 6) Dessa bidrag som krediteras skattekonton finansieras fran ar 2016 inte langre via dessa inkomsttitlar utan Skatteverket far bidrag fran

respektive myndighet som beviljar bidragen.

Ytterligare en delpost ir slutregleringen av skatten
tor beskattningsaret 2015. Slutregleringen var dé
59,4 miljarder kronor. Det kan jamféras med
slutregleringen f6r 2014, som var 34,4 miljarder
kronor. Variationerna 6ver aren i denna
slutreglering paverkas bland annat av kapitalvinster
som individer redovisar. Erfarenhetsmissigt®’
ligger kapitalvinsterna sett Gver en lingre tidsperiod
i storleksordningen tre procent av bruttonational-
produkten, BNP. Beskattningsiret 2015 lag
kapitalvinsterna pa 197,7 miljarder kronor, vilket
utgjorde 4,7 procent av BNP. Beskattningsaret
2014 motsvarade kapitalvinsterna 3,7 procent av
BNP.

Juridiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt uppgick till 195,2
miljarder kronor, att jimféra med 162,8 miljarder
kronor 2015. I skatten £6r juridiska personer ingér
bland annat bolagsskatt, fastighetsskatt, sarskild
l6neskatt pd pensionskostnader och
avkastningsskatt.

Den storsta delposten i juridiska personers
inkomstskatt var debiterad preliminir skatt. Den

87 Skatter i Sverige, Skattestatistik arsbok 2015, sidan 148.

Okade med 18,4 procent jimfért med foregiaende
ar.

En annan delpost dr slutregleringen av skatten for
beskattningsaret 2015 som faststilldes under 2016.
Slutregleringen uppgick till 5,7 miljarder kronor, att
jaimfora med 2,8 miljarder kronor féregiende ar.

Variationen mellan dren beror pa skillnader i hur
vil de preliminira skatterna Gverensstimmer med
den slutligt faststillda skatten.

Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna styrs av 16nesumman och
avgiftssatserna. Arbetsgivaravgifterna uppgick 2016
till 512,2 miljarder kronot, vilket var en 6kning
med 39,5 miljarder kronor eller 8,3 procent. En
viktig férindring av regelverket ar att
nedsittningen av socialavgifterna f6r unga slopades
under 2016. Enligt Finansdepartementets
berdkningar uppgir effekten av denna férindring
till 13,3 miljarder kronor®s. Resten av 6kningen
mellan 2015 och 2016 férklaras av en 6kad
l6nesumma.

8 Prop. 2015/16:100 sid. 115
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Mervardesskatt (moms)

I Skatteverkets rikenskaper uppgick momsen till
370,9 miljarder kronor, vilket dr en 6kning fran
2015 med 30,5 miljarder kronor. Den storsta
delposten i absoluta tal ir momsen pa omsittning
som 6kat med 64,6 miljarder kronor.

En annan delpost som 6kat mycket i relativa tal dr
importmomsen. Den 6kade med 18,9 procent till
59,7 miljarder kronor. Majoriteten av de 6kade
momsintikterna férklaras av 6kad konsumtion.

Ovriga skatter pa varor och
tjanster

Ovriga skatter pa varor och tjinster bestar av
diverse punktskatter. Skatteverket hanterar
omkring 15 punktskatter. Den totala summan
uppgick till 102,5 miljarder kronor, vilket 4r en
Okning med 4,8 procent jamfért med 2015.
Finansdepartementet hade f6r 2016 vintat sig en
Okning av punktskatterna med drygt 5 procent
beroende pa ett férbittrat konjunkturlige, med mer
anvindning av olika energislag, och pa
regelindringar sisom hojningar av energiskatten
samt olika miljoskatter?®. De punktskatter som gav
de hogsta skatteinkomsterna var energi-, alkohol-
och tobaksskatt. Energiskatten 6kade med 5,6
procent, alkoholskatterna med 2,6 procent och
tobaksskatten med 1,4 procent.

Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgar till 8,2 miljarder kronor,
vilket 4r 0,8 miljarder kronor hégre dn 2015. Den
stOrsta posten var kupongskatten pa 5,4 miljarder
kronor. Kupongskatt ir en definitiv killskatt som
tas ut pa utdelningen p4 aktier i svenska aktiebolag
nir mottagaren ér bosatt i utlandet.

Betalningsdifferenser

Betalningsdifferenser uppstir av olika orsaker.

Till exempel kan de bero pa att skatter har
redovisats men dnnu inte betalats. De kan ocksd
bero pa att det finns beslut om dterbetalning som
dnnu inte har genomforts eller att skattebetalare har
gjort inbetalningar for férvintade framtida
debiteringar. En del av betalningsdifferensen ir
ocksa uppbordsforluster som bestdr av skatter som

restforts till Kronofogden och som direfter inte
har blivit betalda.

89 Prop. 2015/16:100 sid. 113

Uppbérdstorlusten var 4,0 miljarder kronor 2016.
Det motsvarar 0,21 procent av de totala skatterna,
vilket dr en minskning frin 0,22 procent 2015%.

De betalningsdifferenser som inte kan hinféras till
négot specifikt skatteslag uppgar 2016 till ett
overskott pa 20,3 miljarder kronor. Detta dr en
Okning med 31,7 miljarder kronor jimfért med
2015 ars underskott pa 11,5 miljarder kronot.
Sannolikt beror denna Skning till stor del pa att
féretag och privatpersoner har betalat in pengar till
skattekontot i syfte att anvinda skattekontot som
sparkonto?!.

Avgaende poster

Fran bruttouppbdrden avgar sammanlagt 763,3
miljarder kronor i form av utbetalningar och
nedsittningar av olika slag.

Den storsta posten bland dessa utbetalningar 4r
utbetalda kommunalskattemedel (inklusive
fastighetsavgift och begravnings- och kyrkoavgift
samt utbetalning till landsting), som totalt uppgar
till 704,8 miljarder kronor. Mellan 2015 och 2016
har dessa utbetalningar 6kat med 42,2 miljarder
kronor, vilket dr en 6kning med 6,4 procent.

En annan betydande post bland utbetalningarna ér
kompensation till kommuner och landsting f6r
ingadende moms i icke skattepliktig verksamhet.
Syftet med ersittningen dr att momsen inte ska
utgdra en kostnad f6r kommunerna och
landstingen, och dirmed inte paverka valet mellan
att utfora tjanster i egen regi eller att kopa in dem
fran fristdende entreprendrer. Kompensationen
uppgick till 62,1 miljarder kronor, vilket 4r en
Okning med 8,3 procent.

Tidigare ar har Skatteverkets skattekonto
krediterats med vissa nedsittningar for stodformer
som har beslutats av andra myndigheter. Detta har
till exempel gillt sj6fart och nystartsjobb. Frin och
med 2016 krediteras skattekonton inte lingre via
dessa inkomsttitlar utan Skatteverket far bidrag
fran de myndigheter som beviljar bidragen.

%0 Den statistik 6ver uppbérdsforlusterna som avses har finns
utforligare redovisad i statistiksammanstallining. Statistiken baseras pa
statistikdatabasen Gin-skatts fasta rapporter. Uppbordsforlusten ar
angiven i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar,
restforingsar eller betalningsar. Differensen gentemot
anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att rantor efter restféring
raknats med i anslagsredovisningens inkomsttitlar, vilket inte gjorts i
statistiksammanstaliningen. Skillnader kan ocksa uppsta beroende pa
om betalningar verkstallts de forsta dagarna i januari 2017, da
skattekontot stdms av forsta helgen i januari.

91 Skatteverkets promemoria "Skattekontot och intéktsrantan”, Dnr 1
3197015-16/1211, 2016-02-23.
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Ekonomi och verksamhetens samlade bedomning

Inledning

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen
av forvaltningsanslag: ett huvudanslag och sju
mindre anslag med dispositionsritt. Utéver detta
finns dven verksamhet som finansieras genom
avgifter, avgiftsomrdden som ér beslutade av
regeringen eller sirskilda avgifter utifran férord-
ning. Skatteverket bedriver ocksa samfinansierad
verksamhet tillsammans med andra myndigheter.

Skatteverkets anslag

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omrédde 3 i statsbudgeten. Dessutom disponerar
Skatteverket anslagsmedel fran

® utgiftsomrade 1 f6r administration av
allminna val och demokrati

e utgiftsomrade 1 f6r administration av
Valmyndigheten

® utgiftsomrdde 17 f6r administration av stoéd
till trossamfund

® utgiftsomrdde 22 f6r administration av
tringselskatt®? i Stockholm och Géteborg

e utgiftsomrade 22 f6r administration av
E-legitimationsnimnden

e utgiftsomrade 22 f6r uppfoljning av statliga
myndigheters anslutning till Mina
meddelanden.

Tilldelade medel samt f6rbrukning f6r dessa anslag
framgar av anslagsredovisningen i den finansiella
redovisningen.

92 Anslagen for trangselskatt &r uppdelade i tva anslagsposter. Den
ena for att administrera trangselskatten i Stockholm och den andra for
att administrera trangselskatten i Géteborg.

Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

I bétjan av 2016 hade Skatteverket ett anslags-
sparande med 98,4 miljoner kronor, vilket
motsvarade 1,4 procent av det tilldelade
huvudanslaget 2015. Det tilldelade anslaget fran
statsbudgeten 2016 var 7 194,4 miljoner kronor
och anslagsférbrukningen 2016 uppgick till 7 221,8
miljoner kronor. Anslagssparandet minskade med
27,3 miljoner kronor till £f6ljd av att f6rbrukningen
Oversteg drets tilldelade anslag. Utgaende
anslagssparande 2016 uppgick till 71,0 miljoner
kronor eller 1,0 procent av det tilldelade anslaget
2016.

Verksamhetens kostnader férdelas pa de olika
verksamhetsomridena dir dven hinsyn tas till de
olika avgiftsintikter som uppkommer inom
respektive omréde.
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Verksamhetens prestationer och
kostnader

Skatteverkets kostnader® inom verksamhets-
omradena 6kade med 0,9 procent till
7 820,3 miljoner kronor 2016.

Antalet arsarbetskrafter 1 genomsnitt minskade
med 2,5 procent till 9 476 arsarbetskrafter 2016.
Loénekostnaden per drsarbetskraft’ ékade med
3,1 procent® till 611 tusen kronor. Den operativa
tiden inom regionerna minskade med 0,6 procent.

Verksamhetsomradena ar olika stora, vilket innebar
att omfattningen pa resurserna ocksa varierar.
Bild 3: Fordelning av kostnader 2016

m Beskattning 81,6 %

= Brottsbekédmpning 3,2 %

m Folkbokforing 10,5 %
Fastighetstaxering 2,6 %

m Bouppteckningar 0,8 %

m Aktenskapsregister 0,1 %

m|d-kort 1,3 %

Kélla: Agresso

Tabell 152 Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter

Skatteverket
Tkr/Antal/Dagar 2014 2015 20162015-2016
Verksamhetens kostnader 7 505 010 7 751 366 7 820 312 0,9 %
Arsarbetskrafter 9 589 9719 9476 -2,5%
Operativ tid region” 1034525 1059228 1052893  -0,6 %
Total tid Skatteverket? 1949516 1 976 936 1 948 096 -1,5 %

Kalla: Agresso, Guppi, Skatteverkets HR manadsrapporter

Not 1) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 2) Exklusive franvaro.

Orsaker till férandringar av volym och kostnad tor
prestationer beskrivs 1 respektive
verksamhetsavsnitt.

93 Kostnader for avgiftsomradena, Statens personadressregister
(SPAR) med flera ar inte medraknade, se avsnitt 2.8.

% Uppgifter fér Statens personadressregister (SPAR),
E-legitimationsndmnden och Valmyndigheten &r inte medraknade.

9 Lénekostnaden per arsarbetskraft for 2015 &r justerad jamfért med
arsredovisningen 2015.
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Tabell 153 Verksamhetens prestationer och kostnader — férandring

2015-2016

Procentuell forandring per

verksamhetsomrade Prestationer Kostnader
Beskattning” 1,9 % 1,0 %
Brottsbekampning? 8,1 % -3,0%
Folkbokforing® 1,3 % 0,8 %
Fastighetstaxering® - -0,8 %
Registrering av bouppteckningar® 3,3% -0,7 %
Aktenskapsregistret® -10,7 % -5,0 %
1d-kort” 15,0 % 12,9 %

Kélla: Guppi, Agresso
Not 1) Slutskattebesked inkomstbeskattning, grundbeslut moms och
arbetsgivaravgifter.
Not 2) Avslutade brottsutredningar.
Not 3) Avslutade folkbokféringsarenden.
Not 4) Se separat tabell for prestationerna inom fastighetstaxeringen.
Not 5) Registrerade bouppteckningar.
Not 6) Registrerade arenden.
)

Not 7) Utfardade id-kort.

Prestationerna inom verksamhetsomride fastig-
hetstaxering 2016 dr inte jimférbara med 2015
eftersom fastighetstaxeringen sker enligt ett
rullande schema och antalet grundbeslut varierar
mellan dren. Under aren 2010 och 2016 avslutades
taxering av hyreshus och dgatligenheter och de
aren dr darfor jimforbara.

Tabell 154 Verksamhetens prestationer— férandring 2010-2016
fastighetstaxering

Procentuell foréandring Prestationer

Grundbeslut fastighetstaxering
- varav allman/férenklad
- varav sarskild

5,8 %
-26,2 %

Kélla: Guppi, Agresso

Samlad bedémning av statustalen

Den samlade bedémningen av statustalen
produktivitet, enhetlighet, kvalitet och effektivitet
baserar vi pa bedémningarna av verksamhetens delar.
Vi har tagit hinsyn till att verksamhetsomradena ir
olika stora. Dirfor viger exempelvis resultatet for
beskattning tyngre i beddmningen.

Vi bed6émer att resultaten for brottsbekimpning,
bouppteckningar och id-kort har dndrats jamfért med
2016, se respektive avsnitt. Det paverkar inte var
samlade bedémning £6r 2016.
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Tabell 155 Beddémning av resultatet" per statustal och

verksamhetsomrade
Produk- Enhet-

Verksamhets-omrade tivitet lighet Kvalitet Effektivitet
Beskattning T G G T
Brottsbekampning T2 T G G%
Folkbokforing T T T T
Fastighetstaxering G G T G
Registrering av G G G G
bouppteckningar
Aktenskapsregistret G G G G
1d-kort G G% ™ ™
Samlad bedémning T G G T

Not 1) Beddmningsnivaer: InT= inte tillfredsstallande,
T=tillfredsstallande och G=god

Not 2) Forbattring fran inte tillfredsstallande 2015.
Not 3) Forbattring fran tillfredsstallande 2015.

Not 4) Férsamring fran god 2015.

Den avgiftsbelagda verksamheten

Nigra verksamheter som Skatteverket har till
uppdrag att utfora finansieras genom avgifter.

Det ekonomiska milet f6r den avgiftsfinansierade
verksamheten anges i regleringsbrevet. Full
kostnadstickning giller om inget annat anges. Det
innebir att avgifterna ska beriknas sa att intikterna
ticker samtliga med verksamheten férenade
kostnader.

Skatteverket fir ocksd ta ut avgifter enligt
avgiftstérordningen. Intikter f6r tjdnsteexport®
och intdkter f6r uppgifter frin folkbokforings-
systemet”” dr exempel pd intdkter som tas ut enligt
4§ avgiftsférordningen och fir disponeras.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och styras
utifrin sirskilda lagar och férordningar.
Skatteverket handligger drenden enligt lagen
(2009:1289) om prissittningsbesked vid inter-
nationella transaktioner. Avgiftens storlek framgar
av foérordningen (2009:1295) om prissittnings-
besked vid internationella transaktioner.
Regeringen har genom regleringsbrevet beslutat om
ritten att disponera dessa avgifter.

Tabellen nedan visar intikter av avgifter for
internationella prissittningsbesked och de interna
kostnaderna for dessa.

% Se avsnitt 13.4.
97 Se avsnitt 7.3.1.

Tabell 156 Offentligrattsliga avgifter som Skatteverket far disponera

Tkr 2014 2015 2016
Intékter av ansékningsavgifter och 2375 1000 1975
prissattningsbesked

Kostnader" 2546 2669 2881
Resultat -171 -1 669 -906

Kalla: Agresso

Not 1) Kostnaderna utgar fran nedlagd tid (direkt 16n och OH-kostnad).
Underskott regleras over forvaltningsanslaget.

Skatteverket tar dven ut offentligrittsliga avgifter
som vi inte far disponera i verksamheten. Dessa
avgifter redovisar vi som intikt av uppbérd och
finns i redovisningen av inkomsttitlar. Det ér fyra
olika avgifter som vi redovisar 1 varsin tabell. For
dessa avgifter giller inte kravet pa full

kostnadstickning,.
Tabell 157 Avgifter som Skatteverket inte far disponera,
férhandsbesked

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2014 2015 2016 2016
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfragor med mera
Intékter av férhandsbesked 761 270 500 398
Kostnader for verksamheten? 13236 13 874 500 13883
Summa? 3 -12475 -13 604 0 -13484

Kalla: Agresso

Not 1) Kostnaderna galler Skatterattsnamndens kansli med avdrag for
Forskarskattendmnden, som bedéms motsvara 11 procent.
Resterande del, 89 procent, bedéms darfér motsvara kostnaderna for
Skatterattsnamndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har
uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmassigt foljer
kostnadsbudgeten den uppskattade intdktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.

Tabell 158 Avgifter som Skatteverket inte far disponera,
aktenskapsregister

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2014 2015 2016 2016
Ansokningsavgifter dktenskapsregistret
Intékter av ansokningsavgifter 7245 7 590 7 200 6 805
Kostnader for verksamheten® 9465 8370 7200 7950
Summa? -2 320 -780 0 -1145

Kalla: Agresso

Not 1) Kostnader bestar av nedlagd tid och OH-kostnader for
verksamhetsomradet.

Not 2) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.

Tabell 159 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2014 2015 2016 2016
Ansékningsavgifter fér Europeiskt arvsintyg"
Intékter av ansékningsavgifter - 4 0 199
Kostnader for verksamheten? - 0 0 522
Summa® - 4 0 -323

Kélla: Agresso

Not 1) Verksamheten startade under augusti 2015.

Not 2) Kostnaderna kan inte med sakerhet anges for 2015. Kostnader
for 2016 motsvarar kostnad for nedlagd tid, direkta I6nekostnader och
OH.

Not 3) Plustecken betyder éverskott och minustecken underskott.
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Tabellen nedan visar intikter och kostnader f6r de
verksamheter som enligt regleringsbrevet utgdr
egna avgiftsomraden. Tabelluppstillningen foljer
regleringsbrevet.

Tabell 160 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Ack. Budget Utfall Budget Utfall Utg.

resultat Resultat intékter intdkter kostnader kostnader Resultat balans
Tkr +/- 2014 +/- 2015 2016 2016 2016 2016 +/- 2016 2016
Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension”? -5 983 -2 920 458 350 458 350 453 194 461 246 -2896 -11798
- varav ersattning fran AP-fonderna -5174 -2 525 396 411 396 411 391952 398 915 -2504 -10203
- varav ersattning fran premiepensions-
systemet -809 -395 61939 61939 61242 62 331 -392 -1 595
Intakter fran Kronofogden for levererat
verksamhetsstod® 0 0 210 000 214 164 210 000 214 164 0 0
Avgifter fran Statens personadress-
register, SPAR -7 391 24 342 50 000 47719 50 000 43 004 4715 21666
Svensk e-legitimation® 0 -9 206 12 500 2179 23 000 12 300 -10121  -19327
Summa uppdragsverksamhet -13 373 12 216 730 850 722 411 736 194 730 713 8 302 -9 459
Offentligrattslig verksamhet
1d-kort® -226 872 -33 452 54 000 69 175 87 000 104 021 -34 846 -295 169

Kélla: Agresso

Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2014, uppraknat med pris- och Idneomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna

december 2015—-november 2016 inklusive avstamning av 2015 ars utfall.

Not 2) Kostnadsutfallet 2016 har minskat med 115 tkr avseende slutligt kostnadsutfall 2015. Detta belopp har varit inrdknat i budget.

Not 3) Arlig avstdmning gérs i bérjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfér inget utgaende saldo. Utfallet &r hdgre &n budget
beroende pa att levererat verksamhetsstod har dkat i omfattning 2016 i delar kopplat till it-plattformar.

Not 4) Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad fran 2008 och framat. Resultatet balanseras 6ver tid och uppvisade under 2015
och 2016 ett balanserat 6verskott. Priserna har justerats fran november 2015 for att 6ver tid redovisa full kostnadstéckning.

Not 5) Avgiftsomradet startade under 2015. Kostnader motsvarar kostnader som inte técks av anslag och intdkterna bestar av ett rekvirerat bidrag
samt intékter for en anordnad konferens. Det ar ovisst hur detta avgiftsomrade kommer att utvecklas i framtiden.

Not 6) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten &r blandfinansierad
genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststalls i férordning (2009:284) om identitetskort for folkbokférda i Sverige. Det ackumulerade
utgaende resultatet motsvarar kostnader som finansieras genom anslag. Enligt regleringsbrevet far Skatteverket anvanda anslaget med upp till

70 miljoner kronor for verksamheterna id-kort och prissattningsbesked vid internationella transaktioner. Budgeten visar att intékter fran verksamheten
far anvandas fullt ut i verksamheten och att den dverstigande delen av kostnaderna avser den del som finansieras med anslag.
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Skatteverket samverkar om
servicekontor

Huvudmannaskapet £6r landets servicekontor dr
delat mellan Skatteverket och Forsakringskassan.
Aven Pensionsmyndighetens verksamhet betjinas
av de etablerade servicekontoren.

Skatteverkets intakter for servicekontoren kommer
fran férdelningen av fasta och rorliga kostnader f6r
de servicekontor som Skatteverket 4r huvudman
f6r samt vissa gemensamma it-, telefoni- och
videokostnader som Skatteverket ansvarar for.

De fasta kostnaderna f6r exempelvis lokaler och
lokalrelaterade kostnader férdelas med en tredjedel
mellan respektive myndighet. Ovriga kostnader
térdelas mellan myndigheterna utifrin vilken typ av
drenden som besOkarna pa servicekontoren har.
Underlaget f6r férdelningen bestdms utifran
drendemitningar som gors vid tre tillfillen aret fére
verksamhetsiret. Den drendebaserade férdelningen
t6r 2016 har varit 47,5 procent till Skatteverket,
46,4 procent till Forsakringskassan och 6,1 procent
till Pensionsmyndigheten.

Under 2016 har Skatteverket varit huvudman for
46 servicekontor. Skatteverkets totala kostnad for
dessa servicekontor uppgick till 244 362 tkr under
aret. I tabellen visas de intikter som Skatteverket
har haft frin samverkande myndigheter det vill
sdga Skatteverkets totala kostnad férdelad utifran
ovan nimnda andelar av verksamheten.

Tabell 161 Kostnader och intakter for servicekontor dar Skatteverket
ar huvudman

Kostnader och férdelning

Tkr 2014 2015 2016
Kostnader for servicekontor dar

Skatteverket &r huvudman 252285 240496 244 362
Intékt fran Forsakringskassan 98345 109038 106 626
Intékt fran Pensionsmyndigheten 27 798 30 604 28 997
Skatteverkets andel av

kostnaderna for vara egna

servicekontor 126 142 100854 108 739

Kélla: Agresso

Pa motsvarande sitt dr Forsikringskassan
huvudman for 57 servicekontor och
vidarefakturerar delar av kostnaderna for sina
servicekontor. Samma férdelningsprinciper giller
for de kostnader som Skatteverket betalar till
Forsikringskassan. Av tabellen nedan framgar de
kostnader som Skatteverket har for de service-
kontor som Férsikringskassan dr huvudman for.
Till Pensionsmyndigheten betalar vi f6r vissa

centrala lednings- och styrningsfunktioner samt
viss gemensam it-kostnad for virtuella servrar.

Tabell 162 Skatteverkets andel av kostnaderna for servicekontoren
hos samverkande myndigheter

Kostnader
Tkr 2014 2015 2016
Ersattning till Forsakringskassan 93 516 98783 101083

Ersattning till Pensionsmyndig-
heten 95 388 566

Summa kostnader 93 611 99171 101 649

Kalla: Agresso

Skatteverkets andel av kostnaderna f6r samtliga
servicekontor som vi driver 1 tjdnstesamverkan med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
uppgick till 210 388 tkr 2016.

Tabell 163 Skatteverkets totala kostnader for
servicekontorsverksamheten

Tkr 2014 2015 2016

Skatteverkets andel av
kostnaderna for servicekontor i
egen regi

Skatteverkets andel av
kostnaderna for
servicekontorsverksamheten hos
samverkande myndigheter

Summa kostnader

126 142 100854 108 739

93 611
219 753

99 171
200 025

101 649
210 388

Kélla: Agresso



Andra viktiga handelser

Oversyn av Skatteverkets
organisation

En arbetsgrupp har under hosten 2016 gjort en
oversyn av Skatteverkets organisation, styrning och
ledning. Syftet har varit att utreda hur Skatteverket
kan organiseras for att dnnu bittre leva upp till sitt
uppdrag, bli dnnu effektivare och ytterligare stirka
utvecklingskraften. Oversynen har diremot inte
syftat till att f6resla nagon férindring av pa vilka
orter Skatteverket ska ha verksamhet eller
servicekontor.

En rapport limnades till generaldirektren den

30 november med ett férslag pa en ny organisation.

Forslaget gar i korthet ut pa foljande:

® Fyra operativa avdelningar bildas.

® En personalavdelning bildas.

® En administrativ avdelning bildas genom att
nuvarande ekonomiavdelning och
administrativa avdelning slds samman.

® EHn kommunikationsstab, en verksledningsstab
och en analysenhet bildas.

Beslutet om en ny organisation fattades den

6 december enligt arbetsgruppens forslag. Darefter
har avdelningschefer f6r de fyra operativa
avdelningarna tillsatts och under januari 2017 har
genomforandeuppdrag formulerats. Nir den nya
organisationen genomfors kommer placeringen av
olika arbetsuppgifter att ses Gver och
grinsdragningen mellan avdelningar, staber och
enheter att tydliggoras. Den nya organisationen ska
enligt beslutet trida i kraft senast den 1 juli 2017.
Enligt direktiv f6r genomfdrandeuppdragen ska
den nya organisationen vara inférd senast den 1
juni 2017.

Tidigare omnamnd utredning av
organisationen

En planerad férindring av organisation och
arbetsférdelning omnimndes som “annan viktig
hindelse” i Skatteverkets drsredovisning 2015.

Ursprunget var en under 2014 tillsatt arbetsgrupp
som skulle se 6ver hur organisationen och
arbetsférdelningen pa bista sitt kan stédja
verksamheten. Utifran det arbetet beslutade
Skatteverket om principer som visar hur
organisationen och arbetsférdelningen skulle
utvecklas langsiktigt. Med principerna som grund

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

tog Skatteverket fram ett forslag som presenterades
i mars 2015. Forslaget innebar att verksamheten
vid nio orter skulle flyttas till nirliggande orter.
Skatteverkets verksamhet exklusive
servicekontoren skulle di koncentreras till 38
verksamhetsorter.

I slutet av april 2015 pausades forslaget med
anledning av att regeringen gett Statskontoret i
uppdrag att ta fram en rapport kring myndigheters
lokaliseringar i landet.

1 mars 2016 beslutade Skatteverket att behalla
verksamhet pd de nio orter som tidigare foreslagits
flytta till en ndrliggande storre ort. Det giller
skattekontoren i Enképing, Hudiksvall, Ludvika,
Lycksele, Mariestad, Simrishamn, Vetlanda,
Virnamo och Angelholm.
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18 Finansiell redovisning
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RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2016-01-01- 2016-12-31 2015-01-01- 2015-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 7254 404 7 165 847
Intékter av avgifter och andra erséattningar 1 1022 471 1023 978
Intékter av bidrag 2 14 102 22 436
Finansiella intakter 3 4235 2101
Summa intakter 8 295 212 8214 362
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 895 685 -5 860 928
Kostnader for lokaler 5 -484 596 -481 194
Ovriga driftkostnader 6 -1 650 649 -1607 047
Finansiella kostnader 7 -3613 -2016
Avskrivningar och nedskrivningar 13-14 -265 963 -247 609
Summa kostnader -8 300 507 -8 198 794
Verksamhetsutfall -5 294 15 569
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 1872610 1255119
Skatteintdkter m.m. 9 1124 166 111 997 120 828
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -1172 877 679 -1 011 019 586
Saldo uppbordsverksamhet -46 838 958 -12 643 639
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 98 769 552 115 248 365
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 8706 314 0
Lamnade bidrag 1 -99 728 614 -115 517 200
Saldo transfereringar 7 747 252 -268 835
Arets kapitalférandring 12 -39 097 001 -12 896 905




BALANSRAKNING (tkr)
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Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter for utveckling 460 598 490 734
Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 53918 33 039
Summa immateriella anlaggningstillgangar 514 516 523 773
Materiella anldggningstillgangar 14
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 46 489 61310
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 279 072 292 154
Summa materiella anlaggningstillgangar 325 560 353 464
Varulager m.m.
Varulager och forrad 15 6 316 0
Summa varulager m.m. 6 316 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 9 543 14 278
Fordringar hos andra myndigheter 17 499 563 473 079
Uppbordsfordringar 18 42 143 419 56 891 595
Ovriga kortfristiga fordringar 19 294 727 682
Summa kortfristiga fordringar 42 652 819 58 106 635
Periodavgransningsposter 20
Férutbetalda kostnader 7 938 494 190 918
Upplupna bidragsintakter 21 2790 1606
Ovriga upplupna intakter 4622 7 999
Summa periodavgransningsposter 7 945 905 200 524
Avrikning med statsverket
Avrakning med statsverket 22 -205 897 -193 982
Kassa och bank 23
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 667 662 649 707
Kassa och bank 24 382 59 024
Summa kassa och bank 692 044 708 731
SUMMA TILLGANGAR 51 931 264 59 699 144
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 24 1550 1529
Balanserad kapitalféréandring 25 14 825 468 27 715 699
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 12 -39 097 001 -12 896 905
Summa myndighetskapital 26 -24 269 983 14 820 323
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 27 16 456 21707
Ovriga avsattningar 28 53 614 61444
Summa avsiéttningar 70 071 83 151
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2016-12-31 2015-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret 29 802 099 848 403
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 30 259 555 301 353
Leverantorsskulder 31 249 910 165 194
Ovriga kortfristiga skulder 32 1685 253 92 405
Ovriga skulder skatteuppbord 33 72 596 282 42 868 063
Depositioner 34 21 347 11113
Summa skulder m.m. 75 614 445 44 286 530
Periodavgransningsposter 35
Upplupna kostnader 516 129 508 652
Oférbrukade bidrag 603 315
Ovriga férutbetalda intékter 0 173
Summa periodavgransningsposter 516 731 509 140
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 51931 264 59 699 144
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 36 2 600 1780
Summa ansvarsfoérbindelser 2 600 1780




ANSLAGSREDOVISNING (tkr)

Redovisning mot anslag
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2016-01-01--2016-12-31 Utnyttjad

Arets del av
Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingaende tilldelning Omdisp. medgivet Totalt Utgaende
a =ramanslag overforings enligt anslags overskrid disponibelt overforings
ap = anslagspost belopp regleringsbrev belopp ande Indragning belopp Utgifter belopp  Not
U001 6:1 Allménna val och demokrati
ap.5 Allmanna val och dem - till Skatteverket, a 12 067 12 067 -11 376 691 37
U001 6:5 Valmyndigheten
ap.2 Valmyndigheten - till Skatteverket, a 2000 12 488 14 488 -14 568 -80 38
U003 1:1 Skatteverket
ap.1 Skatteverket, a 98 376 7194 417 7292793 -7 221757 71036 39
U017 9:2 Stdd till trossamfund
ap.2 Stod till trossamfund, a 0 3175 3175 -3 175 0
U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm
ap.2 Trangselskatt i Stockholm; del till Skatteverket, a 5227 10 000 -4 227 11 000 -10 226 774 40
U022 1:14 Tréngselskatt i Goteborg
ap.3 Trangselskatt i Goteborg; del till Skatteverket, a 3165 12 000 -3 165 12 000 -10 581 1419 LY
U022 2:6 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse
ap.3 E-legitimationsndmnden - del till Skatteverket, a 0 7 000 8 000 15000 -15 000 0
ap.6 Uppfdljning av statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden,a 5000 5000 -5 000 0
U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning
ap.1 Kommunalekonomisk utjgmning kommuner, a 0 64 120 707 64 120 707 -64 120 707 0 42
ap.2 Kommunalekonomisk utjdmning landsting, a 0 25 559 230 0 25559230 -25 559 230 43
Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning 0 89 679 937 89679937 -89 679 937 0
U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader (lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade)
ap.1 Statligt utjdmningsbidrag fér LSS-kostnader, a 67 362 3712965 -67 362 3712965 -3 664 336 48 629 44
U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomiska omradet
ap.1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 0 1400 1400 -1400 0
ap.2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 0 3950 3950 -3 950 0
Summa 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomiska omradet 0 5350 5350 -5 350 0
U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
ap.7 Mervardesskattebaserad avgift, a -374 366 4648 814 1135314 5409 762 -5 397 985 1777 45
SUMMA -200 237 105 277 483 1163 653 0 -67 362 106 173 537 -106 039 292 134 245
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Avslutade anslag

U025 1:4 Stod till kommuner och landsting

ap.1 Stod till kommuner, a 0 0 0
ap.2 Stod till landsting, a

Summa 1:4 Stéd till kommuner och landsting 0 0 0
SUMMA -200 237 105 277 483 1163 653 0 -67 362 106 173 537 -106 039 292 134 245

KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

UOO01 6:1 ap. 5 Allmanna val och dem - till skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 4 Ku2016/00762/D 2016-03-23; 11 340 tkr. Andrad arets tilldelning
enligt regeringsbeslut 12 Ku2016/02626/LS 2016-11-24; (11 340 tkr + 727 tkr) 12 067 tkr. Anslagskredit
enligt regeringsbeslut 12 Ku2016/02626/LS 2016-11-24; 460 tkr.

U001 6:5 ap. 2 Valmyndigheten - till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 3 Ku2015/00051/D, Ku2015/02867/D, Ku2016/00761/D 2016-03-
23; 13 454 tkr. Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut 4 Ku2016/01367/D 2016-05-26; (13 454 tkr
- 1000 tkr) 12 454 tkr. Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut 4 Ku2016/02626/LS 2016-11-24;
(12 454 tkr + 2 034 tkr) 14 488 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut 4 Ku2016/01367/D 2016-05-26;
579 tkr.

UO3 1:1 Skatteverket ap.1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 16 Fi2015/05629/S3 2015-12-17; 7 194 417 tkr. Anslagskredit
enligt regeringsbeslut | 16 Fi2015/05629/S3 2015-12-17; 215 833 tkr. Anslagsbehallning som disponeras
2016 enligt regeringsbeslut | 16 Fi2015/05629/S3 2015-12-17 ar 3 %.

U017 9:2 ap.2 Stod till trossamfund
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 6 Ku2015/00085/D, Ku2015/02965/LS 2015-12-17 ;0 tkr.
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 6 Ku2015/03062/D 2016-01-28; 3 175 tkr.

U022 1:11 ap.2 Trangselskatt i Stockholm, del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11 5 N2015/08963/SUBT, N2015/08816/KLS 2015-12-18 ; 10 000
tkr. Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 11 2 N2016/05381/SUBT, N2016/04426/KLS 2016-08-
25; (10 000tkr + 1 000 tkr) 11 000 tkr. Ingadende 6verforingsbelopp uppgar till 5 227 tkr. Omdisponerat
anslagsbelopp -5 227 tkr har aterbetalats. Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11 5 N2015/08963/SUBT,
N2015/08816/KLS 2015-12-18; 1 000 tkr.

U022 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg, del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11 5 N2015/08963/SUBT, N2015/08816/KLS 2015-12-18; 12 000
tkr. Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 3 165 tkr. Omdisponerat anslagsbelopp -3 165 tkr har
aterbetalats. Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11 5 N2015/08963/SUBT, N2015/08816/KLS 2015-12-
18; 1 200 tkr.

U022 2:6 ap.3 Gemensamma e-férvaltningsprojekt av strategisk betydelse

ap.3 E-legitimationsnamnden-del till Skatteverket. Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 2
N2015/08891/EF, N2015/08816/KLS, N2014/05431/ITP 2015-12-17; 7 000 tkr. Omdisponerad tilldelning
enligt regeringsbeslut Il 1 Fi2016/03691/EF 2016-10-19; (7 000tkr + 8 000 tkr) 15 000 tkr.

ap. 6 Uppfdljning av statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut [Il 2 N2015/08891/EF, N2015/08816/KLS, N2014/05431/ITP 2015-12-17; 5 000 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner. Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 12
Fi2015/05620/K 2015-12-17; 64 120 707 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ill 12 Fi2015/05620/K
2015-12-17; 17 936 tkr.

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 12
Fi2015/05620/K 2015-12-17; 25 559 230 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 12 Fi2015/05620/K
2015-12-17; 8 968 tkr.

U025 1:2 ap.1 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 12 Fi2015/05620/K 2015-12-17; 3 712 965 tkr. Anslagskredit
enligt regeringsbeslut Ill 12 Fi2015/05620/K 2015-12-17; 111 389 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till R&det fér kommunal redovisning. Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11l 12
Fi2015/05620/K 2015-12-17; 1 400 tkr.

ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser. Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 12
Fi2015/05620/K 2015-12-17; 3 950 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap.7 Mervardesskattebaserad avgift

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 3 Fi2015/05654/BAEU 2015-12-18; 3 757 205 tkr.
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut | 1 Fi2016/02465/BAEU 2016-06-22; (3 757 205 + 1 335
314 tkr) 5 092 519 tkr. Omdisponerad och andrad tilldelning enligt regeringsbeslut | 13
Fi2016/04215/BAEU, Fi2016/04202/RS 2016-11-24; (5 092 519 tkr + 891 609 tkr - 200 000 tkr) 5 784
128 tkr.
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FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Finansiellt
Anslag Villkor villkor (tkr)

2016-01-01-
2016-12-31 Kommentar till utfall

UO3 1:1 ap. 1 Skatteverket Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt 43 kap. 30 000
skatteférfarandelagen (2011:1244) om ersattning for kostnader for
ombud, bitréde eller utredning samt kostnader for
skiliemannaférfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om
undanrdjande av dubbelbeskattning vid justering av inkomst mellan
foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om
hogst 30 000 000 kronor far belasta anslaget.

20107

UO3 1:1 ap. 1 Skatteverket Fran anslagsposten far hdgst 70 000 000 kronor anvandas for att 70 000
tacka underskott som uppkommer i de avgiftsfinansierade
verksamheterna id-kort och prisséattningsbesked vid internationella
transaktioner.

37727
Utgor den del
verksamhetskostnaden som
overstiger de avgifter som
disponeras for verksamheten.
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

Not

INKOMSTTITEL 2016-01-01- 2016-12-31 2015-01-01- 2015-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 57 101 81504
9111 121-26 Debiterad kéllskatt 644 672 895 610418 088
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 23 548 721 23 111 659
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -57 632 -63 273
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 59 429 624 34 395 266
Summa inkomstskatt fysiska personer 727 650 708 667 943 243
9121 Juridiska personers inkomstskatt

9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 266 116 283 310
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 189 226 410 159 754 210
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt 5 739 300 2761795
Summa inkomstskatt juridiska personer 195 231 827 162 799 315
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 477 640 536 670
Summa beskattning av tjanstegruppliv 477 640 536 670
9131 Oférdelbara inkomstskatter

9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 574 1007
9131 023 Sérskild inkomstskatt utlandska artister 341 1865
9131 052 Ackord och skuldsanering 16 649 18 678
9131 061-071 Fysiska/Juridiska personer, tilkommande skatt fére 1998 -12 -6 835
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 1099 334 914 341
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -181 777 -187 425
Summa oférdelbara inkomstskatter 935111 741 631
9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012, 021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 5361198 4768 046
9144 011 Lotteriskatt 1413 598 1329 706
Summa 6vriga inkomstskatter 6 774 796 6 097 753
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 512 244 443 472783 871
Summa debiterad arbetsgivaravgift 512 244 443 472 783 871
9331 012 Arvsskatt 0 -132
Summa arvsskatt 0 -132
9411 Mervardesskatt, netto

9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar &n 1998 19 188 24 661
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 615 098 408 568 484 481
9411 042-043 Aterbetalning till utlidndska féretag, ambassader m.m. -1 111 853 -824 947
9411 051-053 Debiterad mervardesskatt att aterfa -210 648 996 -195 460 078
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 1191635 771615
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -33 607 858 -32 529 694
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utldndska féretagare -9 933 -10 659
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbetalning Oresundsbromoms 4 665 5313
Summa mervérdesskatt 370 935 256 340 460 692



ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

INKOMSTTITEL 2016-01-01- 2016-12-31 2015-01-01- 2015-12-31
Ovriga skatter pa varor och tjinster
9424 Tobaksskatt 12 067 528 11 896 029
9425 Alkoholskatt 13 991 487 13 632 870
9428 Energiskatt 68 472 773 64 833 290
9431 Skatt pa termisk effekt i karnkraftsreaktorer 4179 127 3744 412
9435 Sarskild skatt mot férsurning 51652 52 629
9436 Skatt pa avfall 272 278 225015
9437 Skatt pa bekdmpningsmedel och godsel 64 731 70998
9452 Skatt pa annonser och reklam 200 847 200 298
9454 Skatt pa spel 14 633 15741
9462 Vagavgifter 273 661 214 200
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2 839 831 2811123
9481 021,31,42 Ovriga skatter pa varor och tjanster 85721 159 256
Summa 6vriga skatter pa varor och tjanster 102 514 268 97 855 861
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto -311 124 -582 781
9621 Uppbdrdsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -1736713 -1410 028
9622 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -736 031 -725 540
9623 Uppbdrdsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -610 298 -368 604
9624 Uppbdrdsforluster, netto, mervardesskatt -1 466 411 -1484 785
9625 Uppbdrdsforluster, netto, rantor m.m. -159 638 -332 305
9631 Betalningsdifferenser, 6vriga 20 317 015 -11 469 930
Summa betalningsdifferenser, skattekonto 15 296 800 -16 373 973
9800 Skattetillagg och férseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1639 811 947 447
9821 Forseningsavgifter 505 274 395 058
Summa skattetillagg och forseningsavgifter 2 145 086 1342 504
2300 Rénteinkomster
2394 Ovriga rénteinkomster 0 0
2397 Rantor pa skattekonto m.m. netto 1865 136 1242 677
Summa rénteinkomster 1865 136 1242 677
Offentligrittsliga avgifter
2511 Ansokningsavgifter 7019 8098
2711, 2714 Restavgifter och sanktionsavgifter 137 0
2717 Kontrollavgifter vid sérskild skattekontroll 50 721 46 434
Summa offentligrittsliga avgifter 57 878 54 532
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Forhandsbesked 398 270
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 21284 72 697
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 21 682 72 967

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1936 150 631

1735 557 611
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel
INKOMSTTITEL

2016-01-01- 2016-12-31

2015-01-01- 2015-12-31

Tillkommer:

Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 Utjdmningsavgift for LSS-kostnader 3 664 336 3 645 603
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 3 664 336 3645603
Avgar:
Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting
9512 011-013 Kommuner -41 092 038 -38 509 149
9512 021-023 Landsting -20 219 191 -18 162 422
9512 031-032 Kommunalférbund -821 945 -709 034
Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -62 133 174 -57 380 605
Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331 Kommunal begravningsavgift -194 205 -180 246
9111 315,332 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -17 549 009 -17 490 824
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -321 189 -297 882
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, inkl. kommunal fastighetsavgift -449 218 257 -422 444 665
9111 321-322 Utbetalning till landsting -237 521 453 -222 229 181
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -704 804 115 -662 642 799
9700 Nedsattning av skatter

9711 Nedsattning anstallningsstod 0 -7
9714 Nedséttning stod till sjofart 0 -1426 427
9728 Nedsattning nystartsjobb 0 -6 675 492
9731 Nedsattning yrkesintroduktion 0 -56 381
9733 Nedsattning kompensation fér héga sjuklénekostnader 0 -1918
Summa nedséttning av skatter 0 -8 160 226
Summa tillkommer/avgar -763 272 952 -724 538 026

SUMMA UPPBORD NETTO

1172 877 679

1011 019 586

46
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Not 2016-01-01- 2016-12-31 2015-01-01- 2015-12-31
DRIFT
Kostnader 47 -8 043 940 -7 964 885
Finansiering av drift
Intékter av anslag 7 254 404 7 165 847
Intakter av avgifter och andra erséattningar 48 1021114 1023 289
Intékter av bidrag 14 102 22 436
Ovriga intakter 4235 2101
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 8293 855 8213 674
Okning (-) av kortfristiga fordringar -26 598 -34 672
Okning (+) av kortfristiga skulder 95 346 -17 888

68 747 -52 561

Kassaflode fran drift 318 663 -371 362
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 49 -78 226 -122 395
Investeringar i immateriella tillgangar -154 749 -174 565
Summa investeringsutgifter -232 975 -296 960
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéldskontoret 50 224 391 430 895
Kreditiv i Riksgaldskontoret 0 -92 512
Amorteringar -270 695 -281 900
Forsaljning av anlaggningstillgangar 2224 1031
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar -44 080 57 514
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 13077 -21131
Kassaflode till investeringar -263 977 -260 577
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras 1872610 1255119
Skatteintakter m.m. 1124 166 111 997 120 828
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbordsverksamhet 15482 284 -4 751 209
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet 31273 387 16 851 882

Inbetalningar i uppbordsverksamhet

Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet

Kassaflode till uppboérdsverksamhet

1172 794 392

-1172 877 679

-83 287

1010 476 620

-1 011 019 586

-542 966
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2016-01-01- 2016-12-31 2015-01-01- 2015-12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -99 728 614 -115 517 200
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -99 728 614 -115 517 200
Minskning av fordran (-) -7 747 252 268 835
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 107 474 911 115 248 365
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 954 712 0
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 107 475 866 115 248 365
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -28 602 -607 314
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 514 749 1122 063
Minskning (-) av kassa och bank -34 641 -7 394
Okning (+) av tillgodohavanden Riksgéldskontoret 17 955 -141732
Minskning (-) av avrakning med statsverket -11915 -458 188
Summa féréndring av likvida medel -28 602 -607 314

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 486 147 514 749




Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
térordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allménna
rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6
§ 1 férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar

Lépande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 5 januari 2017. Direfter
har intiakter och kostnader 6ver 100 000 kronor
periodiserats.

Avvikelser fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontot

Skattekontots debiteringar for bokslutet 2016 avser
perioden 2016-01-03 till och med 2017-01-07.
Debiteringarna for bokslutet 2015 avser perioden
2015-01-04 till och med 2016-01-02. Lépande
avstimning och bokféring av debiteringar fran
skattekontot sker alltid férsta helgen efter ett
minadsskifte. Redovisningen av skattekontot foljer
darmed inte kalenderiret.

Varulager

Skatteverket undantas enligt regeringsbeslut 2016-
03-23 fran kravet pa kostnadsmissig avrikning av
anslag enligt 12 § anslagsférordningen (2011:223)
avseende det varulager som Valmyndigheten
behover f6r valverksamheten. Varulagret ska
avriknas utgiftsmassigt.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10
fatt dispens frin kravet pa att redovisa fordringar
och skulder avseende uppbérd som redovisas pa
annat sitt 4n via skattekontot. Dispensen giller
badde 16pande redovisning och redovisning i
samband med deldrsrapporter och bokslut. Den
utnyttjas for nirvarande for ej restférda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla
uppbordssystemen.
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Vérderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

I riktlinjen £6r anliggningstillgangar har
Skatteverket beslutat om avskrivningsperioder och
grins f6r mindre virde for olika typer av tillgdngar.
Avskrivning sker 16pande fran att tillgangen tas i
bruk och sker linjirt 6ver den bedémda
nyttjandeperioden. I normalfallet anliggningsfors
investeringar som har en livslingd om minst tre ar
och ett anskaffningsvirde om minst ett halvt
prisbasbelopp. I féljande tillgangsslag tillimpas
normalt dessa avskrivningstider:

Balanspost Avskrivningstid

Balanserade utgifter for utveckling 5ar
Rattigheter och andra immateriella 3-5ar
anlaggningstillgangar

Forbattring pa annans fastighet enligt hyresavtals 16ptid

Inom tillgangsslaget maskiner, inventarier,
installationer m.m. tillimpas normalt féljande
avskrivningstider for olika tillgangar:

Tillgang Avskrivningstid

Fordon 3-5 ar med ett beraknat restvarde
It-utrustning 3-5ar

Mébler och vriga inventarier 3-10 ar

I riktlinjen gors foljande avsteg frin grinsen for
mindre virde om ett halvt prisbasbelopp f6r
foljande anliggningstyper:

® Mobler och inredning: Arbetsplatser (naturligt
samband) kan anliggningsforas till ligre virde
an ett halvt prisbasbelopp.

e [orbattringsutgifter pa annans fastighet: Grins
for mindre varde vid 100 tkr.

® Hgen systemutveckling: Grins f6r mindre
varde vid 5 000 tkr.

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringar som 6verlimnats till
Kronofogden f6r indrivning virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av
fordran baseras pd det procentuella férhéllandet
mellan vad som redovisats som inbetalning fran
Kronofogden under dret och den utgiende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre drs utfall anvinds. Normalt har merparten av
skattekontofordringarna inte forfallit till betalning
pé bokslutsdagen. Restféring av kontounderskott
som forfallit till betalning sker I6pande.
Skatteverket virdereglerar inte
skattekontofordringar som dnnu inte restforts.
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Fordringar avseende édterkrav av felaktigt utbetald
skattereduktion f6r rot- och rutavdrag virderas
kollektivt. Virderingen av vad som beridknas inflyta
av fordran baseras pa det procentuella férhallandet
mellan vad som redovisats som inbetalning under
aret och den utgiende fordran. En genomsnittlig
procentsats baserad pa tre drs utfall anvinds.
Fordran virderegleras utan att vara restford.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ligsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket beriknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella
varde.

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
halvarsperiodisering.

Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta

riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.

Ovriga upplysningar

Vardmyndighet

Frian den 1 april har Valmyndighetens kansli
inordnats i Skatteverket. De anslag som
Valmyndigheten tidigare disponerat har 6vergitt till
att disponeras av Skatteverket. Detta innebir att
Valmyndighetens ekonomiadministration ingar i
Skatteverkets finansiella redovisning frin den 1
april 2016. Overlatelse av Valmyndighetens
tillgdngar och skulder till Skatteverket har skett till
bokfort virde enligt 5 kap. 5 och 8 §§ férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Ny hantering av bidrag som betalas ut
genom kreditering pa skattekontot

Frin och med 2016 erhéller Skatteverket bidrag
fran Arbetsférmedlingen, Trafikverket och
Forsikringskassan avseende de bidrag som
Skatteverket tillgodofér mottagare pa deras
skattekonton. Dessa myndigheter har tilldelats
anslag for att kunna betala bidragen till
Skatteverket. De bidrag som avses ér Stod for
nystartsjobb, Stéd till yrkesintroduktion,
Sjotartsstod och Stéd £6r kompensation f6r hoga
sjuklonekostnader. Tidigare redovisades dessa
bidrag via inkomsttitlar och gav en negativ
skatteintikt.

Forindringen paverkar resultatposterna
Skatteintikter och Medel som erballits fran myndigheter for
[finansiering av bidrag samt inkomsttitelredovisningens
grupp 97, Nedsittning av skatter.

Sjukfranvaro

S'lukfrénvaro i Erocent ‘%I 2016 2015 2014 2013 2012
Sjukfranvaro 4,7 4,5 4,0 3,8 3,3
Kvinnor 57 55 4,9 4,6 4,0
Man 2,9 2,5 2,4 2,3 2,1
29 ar och yngre 3,4 2,8 3,2 3,2 2,0
30-49 ar 4,5 43 3,9 3,6 3,6
50 ar och aldre 5,2 5,0 4,3 4.1 3,7
Andel langtidssjuka (60 dagar 547 52,5 502 480 433
eller mer)
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Ersattningar till ledande befattningshavare och Skatteverkets insynsrad
Skatteverkets ledande beffatningshavare

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebola
Ingemar Hansson, 1706 082 8 468 Statistiska centralbyrans insynsrad
generaldirektor

Helena Dyrssen, 6verdirektor 1242 529 3428 Bolagsverkets insynsrad

Ekonomistyrningsverkets insynsrad
Transportstyrelsens styrelse
Lars-Ake Leijkvist, t.f. dverdirektér 1038 714 88

Ledamoter i Skatteverkets insynsrad

Kr Ersattnin Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebola

Krister Andersson, avdelningschef 4 500 -

Karin Axelsson, professor 4 500 176 --

Hanna Bergstedt, riksdagsledamot 4 500 - -

Jeanette Fored, skatteexpert 21 000* 88 Skatterattsnamnden

Annika Fritsch, skatteexpert 7 500 - 2Fritsch AB

Eva Hakansson, generaldirektor 7 500 88 Ekonomistyrningsverkets insynsrad
Ekobrottsmyndighetens insynsrad

Jan Hefner, skattejurist 1500 88 --

Torbjorn Hallo, LO-ekonom 7 500 176 -

Ulla Werkell, skattejurist 34 500" 88  skatterattsnamnden

NNR Service AB
Gunnar Bostrom, redovisningschef - [

Johan Fall, avdelningschef - -

Hans Wijkander, professor 7 500 176 Ledamot i Namnden for konsumentprisindex
Per Asling, riksdagsledamot 7 500 88 | ansstyrelsen Jamtlands lan

AB Enaforsholm

Ase Bruk AB

Trangsviksbolaget AB

* Varav 7 500 kr avser ersattning for insynsradet.
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Resultatrakningen

Intdkter av avgifter och andra erséattningar

Avgiftsintékter enligt 4 § avgiftsférordningen 139 516 141 227
Avgiftsintékter tjansteexport 33 382 35659
Avgifter SPAR* 47 696 68 010
Information ur dataregister 223 307
Intakter aviseringssystemet, inomstatliga 5224 4 236
Intakter aviseringssystemet 9910 9699
Kopior av allméan handling 480 438
Ansdkningsavgift ID-kort** 69 175 58 667
Ansodkningsavgifter prissattningsbesked 1975 1000
Intékter fran Kronofogden (KFM) for levererat verksamhetsstod*** 217 963 208 820
Intakter fran samfinansierade tjanser Mina meddelanden**** 27 694 24 222
Erséttning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten fér adm. av uppbérden av fondmedel 458 350 456 960
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordningen 100 369
Reavinster 1357 688
Ovrigt 9426 13 674
Summa 1022 471 1023 978

*Priserna for SPAR har justerats ned fr.o.m. 1 nov 2015 for att 6ver tid motsvara fullkostnadstéckning.

**Antal utfardade ID-kort har 6kat, delvis till foljd av att giltighetstidenfor tidigare utfardade ID-kort har borjat I6pa ut men aven att den 6kade invandringen nu

borjar leda till att flera ar i behov av ID-kort.

***|Intakt for verksamhetsstdd ar 2015 omfattade aven intakter fran Statens servicecenter med 20 mnkr, denna intékt har upphort fran 2016. Okade intakter

2016 avser till storsta delen verksamhetsférandringar avseende nya it-plattformar.

****Driftskostnader for Mina meddelanden delas mellan sju myndigheter, Skatteverket star fér hela driften som sedan delfinansieras av de &vriga inblandade

myndigheterna och SKL.

Sammanstallning tjansteexport

Intakter 33383 35 660
Kostnader -30 017 -32 307
Summa (kapitalférdndring tjansteexport) 3 365 3353
Under 2016 har tjansteexport bedrivits aktivt i tio olika projekt varav de tre stérsta i Kenya, Kosovo och Moldavien.

Sammanstéllning SPAR

Intakter 47 719 68 852
Kostnader -43 004 -44 510
Summa (kapitalférandring SPAR) 4715 24 342

SPAR borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intékter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR
startades. Under 2015 har intékter och kostnader 6ver tid visat ett positivt resultat, fran och med november 2015 har darfor priserna justerats for att pa sikt ge

ett +/-0 resultat.

Sammanstallning av administration for alderspension

Intakter 458 350 456 960
Kostnader -461 246 -459 880
Summa (kapitalférdndring administration for alderspension) -2 896 -2 920

Kostnader avser perioden dec 20T5-nov 2076, en sluflig avstamning for kalenderaret jan 2076-dec 2076 gors under forsta halvaret 2077, differens bokfors ar
2017. Slutlig justering for 2014 ingar i kostnadsposten for 2015 med 3 085 tkr. Slutlig justering for 2015 ingar i kostnadsposten for 2016 med 115 tkr.

Sammanstallning av KFM levererat verksamhetsstod

Intakter 214 164 188 946
Kostnader -214 164 -188 946
Summa (kapitalforandring KFM levererat verkssamhetesstod) 0 0

Justering av kostnader och intékter for leverans stams av mellan myndigheterna fore bokslut, darav +/-0 resultat.
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Sammanstéllning av Avgifter e-legndmnden

Intakter 2179 0
Kostnader -12 300 -9 206
Summa (kapitalférandring Avgifter e-legnamnden) -10 121 -9 206
Avgiftsomradet &r nytt fran 2015. Kostnaderna kommer att balanseras och ska 6éver tid tdckas av kommande intakter eller annan finansiering.

Summa kapitalférandring Varulagerférandring -358 0
Fran 1 april 2016 ar Skatteverket vardmyndighet fér Valmyndigheten. Lagret bestar av

valmaterial som ger férutséattning att halla extra val.

Intékter av bidrag

Fran statliga myndigheter* 11922 21 547
Fran EU** 2180 889
Summa 14 102 22 436

*Skillnaden beror framst pa intakter avseende e-legnamndens verksamhet, 2015 erhdlls 9 mnkr och for 2016 har 2,25 mnkr erhallits. Bidrag for Mina
meddelanden uppgick 2015 till 4 mnkr fran Kammarkollegiet men for 2016 erhalls inget. 2016 har daremot bidrag fran Kammarkollegiet utbetalats for

uppdragen EIDAS och sammordningsnummer med totalt 1,68 mnkr.

**| utfallet 2015 ligger en rattelse av 2014 som uppgar till 1,2 mnkr vilket gor att utfallet 2015 skulle varit 1,2 mnkr hogre. Till storsta delen utgér intékt av bidrag

ersattning for Fiscalisverksamheten.

Finansiella intakter

Rénta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) avseende anlaggningstillgangar® 4159 2028
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret® 0 0
Ovrigt 77 73
Summa 4 235 2101
*Negativt réanteldge har givit ranteintakt pa lan och rantekostnad for tillgangliga medel pa réntekonto i RGK, jmf not 7.

Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter* -4 001 921 -4 009 723
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstélld personal (uppdragstagare)* -1126 -821
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 248 763 -1 236 835
Ovrigt -643 874 -613 549
Summa -5 895 685 -5 860 928
Kostnader for lokaler

Lokalhyror -424 195 -419 482
El, vatten, bransle m.m. -25 550 -26 784
Renhallning, stadning -31 905 -30 941
Ovrigt -2 946 -3 988
Summa -484 596 -481 194
Ovriga driftkostnader

Varor -124 341 -133 030
Tjanster -1225279 -1 203 449
Porto, tryckning, papper och publikationer =177 122 -185 122
Leasing® -80 919 -72 150
Reaférluster* -3 326 -1964
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar*** 68 471 91175
Varulagerférandring**** -358 0
Ovrigt -107 775 -102 509
Summa -1 650 649 -1 607 047

*Okad kostnad fér leasing/hyra beror pa att egna datorer dvergatt till en tjanst.
**Okningen &r i huvudsak hanférbar till maskiner och inventarier.

***Del av kostnaderna finansieras genom lan och reducerar darfor totala driftskostnader. Aktivieringen ar férdelad pa de olika kostnadsposterna men i

huvudsak tjanster i form av konsulter.
****\/arulagerfoérandring har tillkommit i samband med att Valmyndigheten inordnats administrativt i Skatteverket under 2016
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Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* -3 202 -1684
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgangar® 0 0
Réntekostnader leverantérsfakturor -213 -268
Valutakursforluster -129 -56
Réntekostnader 6vrigt -68 -8
Summa -3 613 -2 016
*Rantekostnad och avgift pa positivt belopp pa rantekonto i RGK p.g.a. negativt rantelage, jmf not 3.

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Intakter av ans6kningsavgifter aktenskapsregistret 6 805 7 590
Intékter av ansokningsavgifter gavomottagare* 0 504
Intakter av ans6kningsavgifter arvsintyg** 199 4
Intékter av ansokningsavgifter laneférbud*** 15 0
Intakter av avgift for forhandsbesked 398 270
Intakter av skadestand**** 11 568 16 058
Ranteintakter, utomstatliga 1865 136 1242 677
Periodiseringar

Vardereglering intékter av skadestand**** -11 512 -11 984
Summa 1872 610 1255119

*Regelverket om skattereduktion for gavor till ideella organisationer upphérde 1 januari 2016.

**Skatteverket hanterar fran augusti 2015 ansokningsavgift for arvsintyg.

***Intakter av ansokningsavgifter laneférbud har tidigare redovisats tillsammans med forhandsbesked
****Intakter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedrégeribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion fér

hushallsnéara tjanster.

Skatteintakter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer
Inkomstskatter, juridiska personer
Oférdelbara skatter
Arbetsgivaravgifter

Skatt pa egendom - Arvsskatt
Mervéardesskatt

Ovriga skatter p& varor och tjanster
Skattetillagg, férseningsavgift
Réntor, dréjsmalsavg, boter

Ovriga inkomster av statens verksamhet

Tillkommer/avgar

LSS-utjamningsavgift (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Kommun- och landstingsmoms

Kommunalskatter, utbetalda

Nedsattningar, nystartsjobb, sjéfartsstod m.fl.*

727 650 708
195 231 827
8 187 547
512 244 443
0

370 935 256
102 514 268
2145 086
50 859
21228

667 943 243
162 799 315
7 376 054
472 783 871
-132

340 460 692
97 855 861
1342 504
46 434

68 623

Delsummi 1918 981 221

1750 676 465

3664 336 3645603

-62 133 174 -57 380 605

-704 804 115 -662 642 799

0 -8 160 226

Delsumm: -763 272 952 -724 538 026
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Periodiseringar:

Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt**
Periodiserade intakter av skatter m.m.

Vardereglering

Konstaterade uppbordsforluster

Summa

Delsummi

-2 317 517 -4 241 495
-24 528 742 -20 281 085
1242179 2115990

-5 938 078 -6 611 022
-31 542 158 -29 017 611
1124 166 111 997 120 828

Skattekontots debiteringar for bokslutsaret 2016 avser perioden 2016-01-03 till och med 2017-01-07. Debiteringarna for bokslutsaret 2015 avser perioden
2015-01-04 till och med 2016-01-02. Lopande avstdmning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid férsta helgen efter manadsskiftet vilket

innebar att skatteintakterna inte fullt ut avser aktuellt rakenskapsar.

*Fran ar 2016 finansieras sjofartsstéd, stod for nystartsjobb, stdd till yrkesintroduktion och stdd for sjuklénekostnader genom bidrag fran Trafikverket,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Tidigare finansierades bidragen genom debitering av inkomsttitel och minskade da skatteintakterna.

**Periodisering av slutregleringen varierar mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla.

Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

Fran och med 2016 erhaller Skatteverket bidrag fran Trafikverket, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for att finansiera de bidrag som betalas ut via

kreditering av skattekonton. Tidigare finansierades bidragen genom debitering av inkomsttitel och minskade da skatteintakterna.

Léamnade bidrag

Léamnade bidrag fordelade per mottagarkategori
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter

Stdd for nystartsjobb

Lamnade bidrag till Lantmateriet

Ldmnade bidrag till 6vriga statliga sektorn

Stdd for nystartsjobb och sjuklénekostnader

Ldmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjgmning kommuner

Stéd till kommuner

Tillfalligt stod till kommuner och landsting, kommuner
Kommunalekonomisk utjagmning landsting

Stod till landsting

Tillfalligt stdd till kommuner och landsting, landsting
Utjamningsbidrag LSS, kommuner

Stdd for nystartsjobb m.fl. till kommuner

Stdd for nystartsjobb m.fl. till landsting

L&mnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU

Periodisering mervardesskattebaserad avagift till EU*

Ldmnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet for kommunal redovisning

Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser

Delsumm:

Delsumm:

Delsumm:

Delsumm:

Delsumm:

8706 314 0
-52 353 -68 531

0 -30

-52 353 -68 561
-1624 -664
-1624 -664

-64 120 707 -62 706 910
0 -733 550

0 -8 330 000

-25 559 230 -25015 777
0 -129 450

0 -1470 000

-3 664 336 -3 645 603
-882 051 -835 164
-68 815 -73 332

-94 295 139 -102 939 786
-5 397 985 -5 018 538
7 747 252 -268 835
2349 267 -5287 373
-1400 -1400

-3 950 -3 950

-5 350 -5 350
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Ldmnade bidrag till féretag och enskilda personer

Stdd for nystartsjobb, yrkesintroduktion -6 215212 -5 756 108
Sjofartsstod -1 486 259 -1426 427
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -437 -456
Erséttning i arenden och mal om skatt -20 138 -21 152
Ersattning till bouppteckningsforrattare -2 -52
Ersattning avseende bankgaranti -467 0
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -722 -6 201
Skadestand -178 -5 070
Delsummi -7 723 415 -7 215 466
Summa ldmnade bidrag -99 728 614 -115 517 200
Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Kommunalekonomisk utjgmning kommuner -64 120 707 -62 706 910
Stéd till kommuner 0 -733 550
Tillfalligt stod till kommuner och landsting, kommuner 0 -8 330 000
Kommunalekonomisk utjdmning landsting -25 559 230 -25015777
Stéd till landsting 0 -129 450
Tillfalligt stdd till kommuner och landsting, landsting 0 -1 470 000
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -3 664 336 -3 645 603
Mervardesskattebaserad avgift till EU -5 397 985 -5018 538
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -3 950 -3 950
Delsumma -98 747 608 -107 055 178
Léamnade bidrag finansierade med bidrag fran annan myndighet**
Sjofartsstod (Trafikverket) -1486 259 0
Stdd for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen) -6 351 889 0
Stdd till yrkesintroduktion (Arbetsférmedlingen) -50 095 0
Kompensation for sjuklénekostnader (Férsakringskassan) -818 071 0
Delsumma -8 706 314 0
Periodiserat lamnat bidrag
Mervardeskattebaserad avgift till EU 7 T47 252 -268 835
Delsumma 7 747 252 -268 835
Léamnade bidrag finansierade via inkomsttitel
Anstallningsstod 0 -7
Sjofartsstod 0 -1426 427
Stdd for nystartsjobb 0 -6 675 492
Yrkesintroduktion 0 -56 381
Hdéga sjukldnekostnader 0 -1918
Delsumma 0 -8 160 226
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Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets forvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -437 -456
Ersattning i arenden och mal om skatt -20 138 -21 152
Ersattning till bouppteckningsférrattare -2 -52
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -722 -6 201
Ersattning avseende bankgaranti -467 0
Skadestand -178 -5 070
Lamnade bidrag till Lantmateriet 0 -30
Delsumma -21 944 -32 961
Summa lamnade bidrag -99 728 614 -115 517 200

*Periodiseringen avser en reduktion av avgiften till EU som meddelades i andringsbudget fran EU-kommissionen i december 2016. Den kassamassiga
avrakningen mot anslaget gjordes i januari 2017.

**Fran ar 2016 finansieras sjofartsstod, stod for nystartsjobb, stdd till yrkesintroduktion och stoéd for sjuklonekostnader genom bidrag fran Trafikverket,
Arbetsféormedlingen och Férsakringskassan. Tidigare finansierades bidragen genom debitering av inkomsttitel och minskade da skatteintakterna.

12 Arets kapitalférindring
Uppbérd
Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt -2 317 517 -4 241 495
Periodiserade intakter skattekonto -39 832 542 -3 906 447
Periodiserade intakter vagavgifter 4784 941
Periodiserade intékter moms utldndska féretag 2216 -1607
Konstaterad uppbdérdsférlust skattekontofordringar -5 938 075 -6611 019
Konstaterad uppbérdsférlust moms utlandska féretag -3 -3
Periodiserade intakter skadestand 11512 11984
Vardereglering skadestand -11 512 -11 984
Vardereglering skattekontofordringar 1242179 2115990
Periodisering lamnade bidrag till EU 7 T47 252 -268 835
Delsumma -39 091 706 -12912 473
Avgiftsfinansierad verksamhet
Tjansteexport 3 365 3353
SPAR 4715 24 342
Administration av alderspension -2 896 -2 920
Avgifter e-legnamnden -10 121 -9 206
Varulagerférandring -358 0
Till KFM levererat verksamhetsstéd 0 0
Delsumma -5 294 15 569
Summa -39 097 001 -12 896 905

Kapitalférandring av uppbord och transfereringar utgérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intaktskorrigeringar p.g.a.
konstaterade forluster. Kapitalférandringen utgors aven av avgiftsfinansierad verksamhet tjansteexport, administration av alderspension, SPAR, avgifter till e-
legnamnden, varulagerféréandring samt till KFM levererat verksamhetsstdd, se not 1.
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Balansrakningen

13 Immateriella anlaggningstillgangar 514 516 523 773
Balanserade utgifter for utveckling
Ingadende anskaffningsvarde 1708 963 1653 992
Arets anskaffning 113 899 144 239
Utrangering* -503 -102 256
Kvarvarande anskaffningsvérde 1822 360 1695 975
Ingadende ackumulerad avskrivning -1218 230 -1172721
Arets avskrivning -143 532 -134 517
Aterféring avskrivning vid utrangering* 0 101 997
Utgaende ackumulerad avskrivning -1 361 761 -1 205 241
Bokfort varde 460 598 490 734
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering -503 -259
*Utrangering 2015 aver framst aldre datasystem som ersatts av nyutveckling eller tagits ur bruk av andra skal.
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 195 275 237 219
Arets anskaffning* 40 850 30 326
Utrangering™* -10 839 -72 269
Kvarvarande anskaffningsvérde 225 286 195 275
Ingadende ackumulerad avskrivning -162 236 -218 225
Arets avskrivning -19 971 -16 280
Aterféring avskrivning vid utrangering** 10 839 72 269
Utgaende ackumulerad avskrivning -171 368 -162 236
Bokfort varde 53 918 33 039
Specifikation av anskaffningsvérden vid utrangering 0 0
*Arets stérsta anskaffningar avser ELA 6vervakningssystem 8 374 tkr, Puppet Enterprise 5 597 tkr samt Agresso 5 417 tkr.
**Avser uteslutande aldre licenser som tagits ur bruk.

14 Materiella anlaggningstillgangar 325 560 353 464
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 150 339 137 210
Arets anskaffning* 7 205 19 788
Utrangering -775 -4 454
Kvarvarande anskaffningsvérde 156 770 152 543
Ingdende ackumulerad avskrivning -97 693 -75182
Arets avskrivning -19 076 -19913
Aterféring avskrivning vid utrangering 488 3862
Utgaende ackumulerad avskrivning -110 281 -91 233
Bokfort varde 46 489 61310
Specifikation av aterforda ack.varden** -286 -592

*Arets anskaffning avser framst kompletteringar i skalskydd vid ett flertal lokalkontor. | &rets anskaffningsvarde ingar pagaende férbattringsutgifter med 630

tkr. Motsvarande uppgift fér 2015 ar 3 429 tkr.
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Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 761214 823 975
Arets anskaffning 73 602 109 774
Utrangering* -42 697 -174 888
Kvarvarande anskaffningsvérde 792 120 758 860
Ingadende ackumulerad avskrivning -468 956 -562 660
Arets avskrivning -83 384 -76 898
Aterféring avskrivning vid utrangering* 39292 172 852
Utgaende ackumulerad avskrivning -513 048 -466 706
Bokfort vérde 279 072 292 154
Specifikation av aterfoérda ack.viarden -3 404 -2 036
*Utrangering 2016 avser framst anskaffningsvarde mobler 20 642 tkr samt bilar 8 392 tkr. Beloppet 2015 avser framst anskaffningsvarden for aldre
datautrustning samt mébler.

15 Varulager och férrad

Material for extra val s& som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 6 316 0

Summa varulager m.m. 6316

Overlatelse av Valmyndighetens tillgangar och skulder till Skatteverket har skett till bokfért vérde enligt 5 kap. 5 och 8 §§ férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Varulagret avraknas utgiftsmassigt och bestar av material som gor det méjligt att genomféra ett extra val inom foreskriven
tid.

16 Kundfordringar

Kundfordringar aviseringssystemet och SPAR m.m.* 7 348 13 229

Kundfordringar utlandska kunder* 416 15

Kundfordringar vardereglering*** -143 -943

Ovrigt 1922 1977

Summa 9 543 14278

*I december 2015 fakturerades Navet for hela kvartal 4.

**Okningen avser fakturering for tjansteexport utanfér ordinarie projektverksamhet. Detta ar en utlaning av en resurs for kvartal 4.

***Vardereglering har bedomts omfatta en lagre grad an tidigare ar.

17 Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och 6vriga fordringar* 125730 106 563

Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden** 274 757 281943

Mervéardesskattefordran 99 076 84 572

Summa 499 563 473 079

*Okningen kan harledas till Kronofogden fér verksamhetsstdd och till myndigheter som samfinansierar Mina Meddelanden.

**Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.

18 Uppbordsfordringar

Fordringar moms/skattetillagg utlandska féretag 289 212

Fordringar skattekonto 26 600 704 32990 521

Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 11 295 662 19 625 756

Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 289 108 273 152
- vardereglering -206 808 -193 352

Fordringar skattekonto, restférda 40 253 750 41 554 520
- vardereglering -36 119 645 -37 375 280

Fordringar skadestand 279 541 268 029
-véardereglering -279 541 -268 029

Fordringar vagavgifter 19 374 14 590

Fordringar moms elektroniska tjanster 10 985 1477

Summa 42 143 419 56 891 595
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Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av aret till:
Skattekonto 9 379 341 16 555 721

19 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar kontantkassa 15 285
Fordringar exportframjande verksamhet 239 445
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt fér inkomstaret 2015* 0 726 922
Ovriga kortfristiga fordringar 57 97
Vérdereglering 6vriga -17 -67
Summa 294 727 682

*Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrékningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga
kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Jamfor not 32.

20 Periodavgriansningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 105 864 100 799
Fordran mervardesskattebaserad EU-avgift* 7 T47 252 0
Ovriga férutbetalda kostnader 85 378 90 119
Upplupna bidragsintakter** 2790 1606
Upplupna intékter Kronofogden*** 3122 7 999
Ovriga upplupna intikter*** 1 500 0
Summa 7 945 905 200 524
*Fordran avser den rabatt pa Sveriges EU-avgift som ska galla for budgetperioden 2014-2020. Rabatten for aren 2014-2016 blev slutligt godkand av
medlemsstaterna och beslutad i EU-kommissionens &ndringsbudgetar i december 2016. Aterbetalningen till Skatteverket gors i januari 2017.
**Den storsta forandringen avser fiscalisverksamheten da bidraget belastades till en del som avsag 2014 under 2015.
***Avstamning av levererat verksamhetsstod till KFM visar pa en mindre differens 2016 jamfért med 2015, darav minskar upplupna intakter.
****Avser samfinansiering av Mina Meddelanden for Bolagsverket.

21 Upplupna bidragsintakter
Fordran bidrag for sjuklénekostnader* 955 0
Ovriga upplupna bidrag 1835 1606
Summa 2790 1606
*Fordran avser bidrag for sjukldnekostnader dar Férsakringskassans betalning till Skatteverket sker under januari 2017.

22 Avrékning med statsverket
Uppbérd
Ingéende balans -169 253 370 902

Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -1939814 967 -1739 203 215
Utgifter 766 937 288 728 183 629
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réantebarande flode 1172838313 1010479 431
Skulder som avser uppbord -208 618 -169 253
Anslag i icke rdntebédrande fléde

Ingdende balans -8714 -3978
Redovisat mot anslag 98 782 160 107 061 109
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -98 772 020 -107 064 900
Fordringar avseende anslag i icke rintebarande flode 1426 -7 769
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2016-12-31 2015-12-31
Anslag i rdntebédrande flode
Ingaende balans -105 802 -210 341
Redovisat mot anslag 7 257 132 7210 694
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -7 232 871 -7 107 481
Aterbetalning av anslagsmedel 8 391 361
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode -73 150 -106 767
Fordran avseende semesterléneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 89 992 107 623
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -15 335 -17 816
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 74 656 89 807
Ovriga fordringar/skulder p4 statens centralkonto
Ingdende balans -212 0
Inbetalningar i icke réntebarande fléde 2010746 118 1807 591 803
Utbetalningar i icke réantebarande fldde -936 679 824 -904 177 272
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -1 074 066 294 -903 414 531
Ovriga fordringar pa statens centralkonto -212 0
Summa Avrédkning med statsverket -205 897 -193 982
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret* 667 662 649 707
Inbetalningar bankkonto fran utlandet** 24 050 26 569
Inbetalningar euro avseende moms elektroniska tjanster*** 333 32 454
Summa 692 044 708 731

24

*Arets réantekontokredit uppgar till 704 000 tkr, inget &r utnyttjat under aret.

**Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari 2017, jamfor

not 28.

***Inbetalningarna euro avser inbetalningar till valutakonton som annu inte vaxlats in till SEK p4 SCR avseende det nya systemet fér redovisning av moms pé&

elektroniska tjanster.

Statskapital
Ingaende balans
Arets forandring*

Utgaende balans

1529 1996
21 -467
1550 1529

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst fran Statens konstrad.
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2016-12-31 2015-12-31
25 Balanserad kapitalférandring

Ingaende balans (e foregaende ars kapitalférandring)* 27722 373 25493 103
Foregaende ars kapitalférandring -12 896 905 2 222 595
Utgaende balans 14 825 468 27 715 699
Utgaende balans ar fordelat pa
- uppbord 14 816 809 27729 282
- tjansteexport 3144 -209
- avgiftsfinansierad verksamhet 5516 -13 374
Summa 14 825 468 27 715 699

Den balanserade kapitalférandringen avseende uppbdrd utgdrs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbérdsintakter och betalda skatter
och avgifter redovisade mot statens budget, dels av vardereglering av fordringar samt forluster. Den balanserade kapitalféréandringen for avgiftsfinansierad

verksamhet utgdrs aven av tjdnsteexport, administration av alderspension, e-legitimationsnamnden och SPAR.
*Posten har justerats med 6 674 tkr avseende Varulager som har 6vertagits fran Valmyndigheten.

26 Myndighetskapital

Balanserad
kapitalforandring
Kapital-
Avgifts- forandring
belagd enligt resultat-
Statskapital verksamhet  Uppbdrd réakningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utgaende balans 2015 1529 -13 583 27 729 282 -12 896 905 14 820 323
Ingaende balans 2016 1529 -6 909 27 729 282 -12 896 905 14 826 997
Foregaende ars kapitalférandring 0 15569 -12 912473 -12 896 905 -12 896 905
Arets kapitalférandring 21 -5294 -39 091706 -39 097 001 -39 096 980
Summa arets férandringar 21 -39 097 001 -39 096 980
Utgaende balans 2016 1550 8 659 14 816 809 -39 097 001 -24 269 983

*Ingaende balans 2016 pa balanserad kapitalférandring avgiftsbelagd verksamhet har justerats med 6 674 tkr avseende Varulager som har dvertagits fran

Valmyndigheten.

27 Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingaende avsattning
Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar till Statens tj&nstepensionsverk

Utgaende avsittning

21707 25434

8270 11 853
-13 521 -15 581
16 456 21707

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststéllts av Statens tjéanstepensionsverk for ar 2016 har minskat med 3 824 tkr. De beslut som har
beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har beraknat har minskat med 1 426 tkr. Avsattningen

inkluderar aven sarskild I6neskatt.

28 Ovriga avsittningar

Avsittningar for omstéllningsarbete*

Ingaende avsattning for lokalt omstéllningsarbete**
Aretsfoérbrukning

Arets avsattning

Utgaende avsittning

53 614 61444
59 729 73 380
-19 681 -25752
12 556 12 008
52 604 59 635

*Uppskattad anvandning av lokalt omstallningsarbete uppgar till 5 600 tkr, till detta kommer &ven arligt atagande for delpensioner med 11 500 tkr.

**Justering av arets ingdende avsattning har gjorts med 93 tkr, vilket motsvarar avsattning for lokalt omstéllningsarbete som 6vertagits fran Valmyndigheten.
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Varav avsittningar fér engangspremier
Ingaende avsattning for engangspremier 0
Arets férandring av engangspremier 1010
Utgaende avsittning 1010 0
Varav avsittningar for lokalkostnader
Ingaende avsattning for lokalkostnader 1809 0
Arets férandring for lokalkostnader -1 809 1809
Utgaende avsittning 0 1809
Avsattning lokalkostnader hanfor sig till avvecklade kontor i Mora och Kista.
29 Lan i Riksgaldskontoret*
Ingaende laneskuld** 848 694 699 408
Arets upptagna lan*** 224 100 430 895
Arets amorteringar -270 695 -281 900
Utgaende laneskuld 802 099 848 403
*Skatteverket disponerar en laneram pa 920 mnkr. Under 2015 har det tidigare redovisade kreditivet avslutats och ingar nu istéllet i anlaggningslanet.
**Justering av arets ingdende laneskuld har gjorts med 291 tkr, vilket motsvarar Ian som évertagits fran Valmyndigheten.
***Arets upptagna lan 2015 omfattade &ven det tidigare sarredovisade kreditivet med 92 513 tkr.
30 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden (Rex - skattekontot)* 48 820 94 247
Arbetsgivaravgifter 105 955 104 179
Leverantorsskulder 99 454 96 617
Ovrigt 5326 6 309
Summa 259 555 301 353
*Skulden till Kronofogden avser utméatta medel fran skattekontot under december manad.
31 Leverantorsskulder 249 910 165 194
De storsta leverantdrsskulderna vid bokslutet avser licenskostnader.
32 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 92 413 90 335
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt fér inkomstaret 2015* 1590 595 0
Ovriga skulder 2245 2070
Summa 1685 253 92 405

*Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga
kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Jamfor not 19.

33 Ovriga skulder - skatteuppbord

Skuld till statens centralkonto* 24 050 26 569
Skuld avseende moms till utldndska féretag inom EU 154 787 156 922
Kontodverskott skattekonto** 72 409 202 42643 310
Returer uppbord 1557 2601
Utredningskonto moms elektroniska tjanster*** 0 32450
Manuella uppbdrdsutbetalningar 0 5
Outredda medel 6 687 6 207
Summa 72 596 282 42 868 063

*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR i januari 2017, jdmfor not 23.

**Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tcka den slutliga skatten vilken avraknas forst
under 2017. Till viss del utgors verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende dverskjutande ingaende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som

inte hunnit effektueras per balansdagen.

***Saldot 2015 avser inbetalningar avseende moms elektroniska tjanster som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration &nnu inte inkommit som

matchar inbetalningen.
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34

35

36

2016-12-31 2015-12-31

Depositioner

Skuldsanering® 3 0
Overenskommelse om foretradaransvar* 3 549 3619
Utdelning i konkurs* 4378 5099
Betalningsuppmaning* 2 096 907
Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt 4 10
Moms pa elektroniska tjanster** 6 120 1476
Moms pa elektroniska tjanster andra eu-lander*** 5198 0
Summa 21 347 11113

*Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenér for statens fordringar.

**Avser deklarerad moms pa elektroniska tjanster fran svenska foretag dar betalning &nnu inte inkommit och darmed har Skatteverket inte kunnat
vidarebefordra betalning till annat EU-lands skatteverk.

***Avser deklarerad moms pa elektroniska tjanster fran skatteverk i annat EU-land dér betalning inte kommit och véxling till SEK inte kunnat goras.

Periodavgransningsposter

Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter 435174 426 910
Upplupna I6ner och arvoden inkl. sociala avgifter 7 985 8 595
Oférbrukade bidrag utomstatliga® 603 315
Férutbetalda intakter** 0 173
Ovriga upplupna kostnader 72 970 73 148
Summa 516 731 509 140

*Avser ej upparbetade kostnader for fiscalis.
**Avser avstamning, fakturering enligt avtal till Kronofogden for IT resulterade i en fordran 2015.

Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser 2 600 1780

Summa ansvarsforbindelser 2 600 1780

Avser stéllande av sakerheter i verksamheten dar Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig. Jamférelsetalet har
justerats for att motsvara samma typer av sakerheter som for 2016.
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37

38

39

40

M

42

43

44

45

46

2016-01-01- 2016-12-31

Anslagsredovisning - Redovisning mot anslag
U001 6:1 Allmanna val och demokrati

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket fr.o.m 1 april 2016 da vardmyndighetsforfarandet tradde i kraft.

U001 6:5 Valmyndigheten
Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket fr.o.m 1 april 2016. Anslaget har 6verskridits med 80 tkr vid utgangen av
aret. Beviljad anslagskredit uppgar till 579 tkr och tacker uppkommet dverskridande.

U003 1:1 ap.1 Skatteverket

Under 2016 har Skatteverket forbrukat 27,3 mnkr av ingadende anslagssparande.

U022 1:11 ap.2 Trangselskatt i Stockholm

Ingadende anslagssparande har aterbetalats 2016. Utgaende anslagssparande uppgar till 774 tkr och kommer att aterbetalas
2017.

UO22 1:14 ap.3 Tréangselskatt i Goteborg
Ingadende anslagssparande har aterbetalats 2016. Utgaende anslagssparande uppgar till 1 419 tkr och kommer att
aterbetalas 2017.

U025 1:1 ap.1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner
Underskottet pa 13 kr ar orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:1 ap.2 Kommunalekonomisk utjamning landsting
Underskottet pa 1 kr &r orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:2 ap.1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Overskottet pa 48 629 tkr beror pa att tilldelningen av medel utgar fran en berdkning som Statistiska Centralbyran publicerar i
september 2015 medan de faktiska utbetalningarna under aret baseras pa en berakning publicerad i december 2015 och
som &ven korrigeras i mars 2016. Andring av tilldelade medel brukar géras under aret nér den faktiska utbetalning &r kand
men det har inte regeringen gjort i ar.

U027 1:1 ap.7 Mervardesskattebaserad avgift till Europeiska gemenskapen
Overskottet pa 11 777 tkr beror pa att regeringen i november 2016 tog héjd fér eventuella decemberjusteringar av avgiften.

Anslagsredovisning - Redovisning mot inkomsttitlar

Nedsattning av skatter

Fran och med 2016 erhaller Skatteverket bidrag fran Trafikverket, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for att
finansiera de bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton. Tidigare finansierades bidragen genom debitering av
inkomsttitel och belastning av skatteintakterna. Jamfor not 9, 10 och 11.
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47

48

49

50

2016-01-01- 2016-12-31

2015-01-01- 2015-12-31

Finansieringsanalysen

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen -8 300 507 -8 198 794
Justeringar

Avskrivningar 265 963 247 609
Realisationsférluster 3326 1964
Férandrong av balansposten Varulager m.m.* 358 0
Férandring av balansposten Avséattningar till pensioner -5 250 -3728
Forandring av balansposten Avsattningar till engangspremier 1010 0
Foérandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstéllningsarbete™* -7 031 -13 744
Férandring av balansposten Avsattningar till lokaler -1 809 1809
Kostnader enligt finansieringsanalysen -8 043 940 -7 964 885
*Overlatelse av Valmyndighetens tillgangar och skulder till Skatteverket har skett till bokfért varde enligt 5 kap. 5 och 8 §§

férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Varulagret avraknas utgiftsmassigt och bestar av material

som gor det mojligt att genomfora ett extraval inom féreskriven tid.

**Posten har justerats med 93 tkr vilket motsvarar avsattning for lokalt omstaliningsarbete som 6évertagits fran

Valmyndigheten.

Finansieringsanalys, intikter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen* 1022 471 1023 978
Justeringar

Realisationsvinster -1 357 -688
Intakter av avgifter och andra ersattningar, finansieringsanalysen 1021114 1023 289
*Se not 1.

Posten har justerats med 239 tkr som motsvarar évertagna anlaggningstillgangar fran Valmyndigheten.

Posten bestar av arets upptagna lan i Riksgélden samt en justering med 292 tkr som motsvarar évertagna lan fran
Valmyndigheten.
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges) 2016 2015 2014 2013 2012
Laneram i Riksgélden

Beviljad 920 1020 1083 1108 1110
Utnyttjad totalt 838 876 857 877 828
- Varav lan i Riksgélden* 802 848 792 794 791
- Varav anskaffning anldggningstillgangar dér lan inte har tagits upp** 36 27 65 83 38
Beviljad kontokredit hos Riksgélden 704 704 699 699 683
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Réantekostnader och ranteintékter pa rantekontot

Rantekostnader 3,2 1,7 0,0 0,0 0,5
Rénteintakter 4,2 2,0 3,0 4,9 10,0
Avgiftsintédkter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 785 801 855 847 509
Utfall avgiftsintékter som disponeras 1022 1024 1008 1070 1017
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 7,7 8,0 9,8 13,3 10,9
Utfall avgiftsintékter som ej disponeras 7.4 8,4 8,3 7,8 8,3
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 869 831 498 497 477
Utnyttjad anslagskredit 1 374 146 1 136
Anslagssparande*** 134 174 210 139 101
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskrafter****

Skatteverkets huvudkontor 1902 1929 1897 1886 1888
Skatteverkets regioner 7574 7790 7 692 7819 7 961
Summa 9 476 9719 9 589 9 705 9 849
Medelantalet anstéllda

Skatteverkets huvudkontor 2071 2083 2051 2054 2041
Skatteverkets regioner 8 580 8720 8 598 8719 8 804
Summa 10 651 10 803 10 649 10 773 10 845
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 848 818 800 795 775
Arets kapitalférindring (tkr) -39 097 001 -12 896 905 2222595 8 959 725 -1691 225
Balanserad kapitalforandring (tkr) 14 825 468 27 715 699 25493 103 16 533 378 18 224 603

*Avser lan som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsférordningen 2 kap. 1 § ska utgifter under aret fér anskaffning av sddana anléaggningstillgangar som

kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.
***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
“**Arsarbetskrafter beraknas genom ett snitt under aret.

*****Driftkostnad per arsarbetskraft beréknas utifran resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
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Intern styrning och kontroll

Skatteverkets verksamhet omfattas av férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Med
intern styrning och kontroll menas den process
som syftar till att myndigheten med rimlig sikerhet
bedriver verksamheten effektivt och enligt gillande
ritt samt enligt de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att
verksamheten redovisas pa ett tillforlitligt och
rittvisande sitt samt att myndigheten hushallar vil
med statens medel. Intern styrning och kontroll
handlar om att fullgéra ansvaret for verksamheten
samt 4r ett medel fOr att uppna mélen for
verksamheten.

En god intern styrning och kontroll bidrar till

® att vi bedriver verksamheten effektivt och
rittssikert

e att vi undviker allvarliga fel

® att vi fdr ett hégt fortroende f6r myndigheten.

Tillsammans bidrar detta till ett hdgt fortroende f6r
det demokratiska systemet. Det handlar om att ha
ordning och reda, och att veta att det som ska
goras blir gjort och att det sker pé ett bra och
sdkert sitt.

Skatteverkets process for intern
styrning och kontroll

Inom Skatteverket kan processen for intern styr-
ning och kontroll schematiskt beskrivas som att
den bestar av fem olika moment:

intern styr- och kontrollmiljé
riskhantering

styr- och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
uppféljning och utvirdering.

Inom varje moment finns ytterligare delar som
ingar i processen och som bidrar till att vi fullg6r
vart ansvar for verksamheten och nir malen.

Exempel pi en siddan del dr att det ska finnas en
ordning for ansvar och befogenheter.
Skatteverkets arbetsordning beskriver organisa-
tionen och vilka arbetsuppgifter som hanteras var.
Arbetsordningen beskriver dven ansvarsomradet
for varje del av verksamheten samt f6r cheferna.
Chefer har ansvar for att den interna styrningen
och kontrollen ir betryggande inom det egna
ansvarsomradet.

Vidare beskriver Skatteverkets 6vergripande
styrmodell 6versiktligt hur regeringens uppdrag till
Skatteverket omsitts till verksamhet genom intern
styrning fran ledningen. Enligt styrmodellen ska
verksamheten styras genom att Skatteverket gor
sina prioriteringar for tre dr i taget. Syftet med det
ir att skapa forutsittningar for goda resultat, samt
att skapa en tydlig, forutsdgbar och lingsiktig
styrning. Det innebir bland annat att Skatteverket
har en tredrig planering dir verksamheten styrs
utifrin en indelning i verksamhetsomraden.
Skatteverket har en uppféljning av verksamheten
pé 6vergripande niva tre ganger per ér.
Uppféljningen dr det huvudsakliga verktyget for en
eventuell omplanering av verksamheten. Andra
anledningar till omplanering kan vara att
omvirldsférindringar féranleder en reaktion, att
uppdrag tillkommer eller tas bort frin reglerings-
brevet eller instruktionen, att anslaget férindras
eller att ndgot annat hinder som paverkar
Skatteverkets ckonomi.

Verksamhetens behov styr planeringen och
genomférandet. Verksamhetsplanen visar vilka
prioriteringar Skatteverket gor. Utifran den, och
den mer detaljerade aktivitetsplaneringen, planerar
sedan avdelningar och regioner sin verksamhet
genom att bland annat identifiera och hantera
verksamhetsrisker.

Det finns en gemensam modell for riskhantering
inom Skatteverkets process for intern styrning och
kontroll. Riskhanteringen ér ett verktyg som visar
vad verksamheten behéver fokusera pa fOr att
fullgbra sina uppdrag och na sina mal. Visentliga
operativa risker (verksamhetsrisker) som
identifieras i verksamheten diskuteras pad
ledningsniva. Dir tar man stillning till om riskerna
ska accepteras eller atgirdas. Arbetet med
verksamhetsrisker pagir I6pande under
verksamhetsaret.



Intern styrning och kontroll av
Skatteverkets verksamhet

Genomforande och uppfoljning av
2016 ars verksamhet

Under verksamhetsdret genomforde Skatteverket
planerade aktiviteter i syfte att fa en mer produktiv,
rittssiker och effektiv verksamhet. Verksamheten
foljdes upp l6pande och i den 6vergripande
uppfoljningen av Skatteverkets verksamhet fick
Skatteverkets ledningsgrupp

® I6pande information om Skatteverkets resultat

® mojlighet att ta stillning till om Skatteverket
lever upp till regeringens uppdrag och styrs
mot Skatteverkets inriktning

® mojlighet att agera pa avvikelser och problem
och géra omprioriteringar utifran resultatet.

Verksamhetsriskerna som identifierades i verksam-
hetens olika delar f&ljdes upp p4 lednings- och
avdelningsniva. Verksamhetsriskerna inrymmer
dven regelefterlevnads- och sidkerhetsrisker. Det
finns en sammanstillning av Skatteverkets visent-
liga verksamhetsrisker. Riskernas hantering foljs
sedan upp i den I6pande uppféljningen.
Skatteverket hanterade de verksamhetsrisker av
visentlig betydelse som identifierades i verksam-
heten.

Planering av verksamheten

Verksambhetsplanen f6r 2015-2017 pekar ut de
mest prioriterade fragorna att arbeta med under
perioden, de som gor att Skatteverket ndrmar sig
ambitionerna i Skatteverkets inriktning. Verksam-
hetsplanen beskriver ocksa hur vi ska f6lja upp
arbetet. En prioriterad fraga ir att Skatteverket
behover arbeta mer effektivt £f6r att klara sin upp-
gift med mindre resurser. Verksamhetsutveckling
med stéd av I'T dr ddrmed ett fortsatt prioriterat
omrade. Bemotandet dr en annan prioriterad friga.
Det goda bemétande som Skatteverket ger privat-
personer och foretag édr en starkt bidragande orsak
till att fortroendet f6r Skatteverket dr sa hogt.
Detta fértroende dr en viktig férutsdttning for att
vi effektivt ska kunna utféra vart uppdrag att
sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn.
Diirfor dr det viktigt att Skatteverket dven fortsatt-
ningsvis arbetar aktivt fér att ge ett mycket bra
bemdétande till dem vi har kontakt med, och att vi
ger kvinnor och min samma mdijligheter och
villkor. Att se till att det blir ritt fran bérjan dr
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ocksa en viktig komponent i virt effektiviserings-
arbete.

Under 2016 gjordes nigra mindre justeringar i
verksamhetsplanen f6r 2015—2017. Justeringarna
handlade bland annat om att i ett tidigare skede
involvera anvindarna i Skatteverkets utveckling av
kundmotet £Or att skapa 16sningar som méter
privatpersoners och foretagares verkliga behov och
att det digitala kundmétet ska vara
férstahandsvalet.

Skatteverket har under 2016 arbetat med att ta
fram en ny inriktning som ska firdigstéllas under
2017 och bland annat ligea till grund f6r
verksamhetsplanen f6r 2018-2020.

Bedémning

Bed6émningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras bland annat

pa

® den I6pande och systematiska uppféljningen
inklusive hanteringen av verksamhetsrisker

® bedomningar av den interna styrningen och
kontrollen inom respektive verksamhet, som
gjorts av avdelningschefer och regionskatte-
chefer

e iakttagelser frin internrevisionen och
Riksrevisionen

® resultatet av 2016 ars verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer generaldirektren for
Skatteverket att den interna styrningen och
kontrollen for verksamhetsaret 2016 har varit
betryggande.
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Beslut om arsredovisning

Jag intygar att drsredovisningen get en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten 4r betryggande.

) \

Solna den 22 februari 2017

'Ingemar Hansson
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Gemensamt Skatteverket

Volymer

2014 2015 2016
Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen 4081679 4179 893 3682739
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysningen 320 753 409 780 520 482
Besok pa webbplatsen skatteverket.se” 48 000 324 54 472 958 64 284 697
Besok pa servicekontor? 4662 709 4121748 3907 827
Tillgangliga e-tjanster pa Skatteverkets webbplats 40 44 47
Kalla: Guppi, Google Analytics, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten.
Not 1) Avser externa besdkare. Vara egna besok ar exkluderade.
Not 2) Avser alla besok, aven pa kontor dar Forsakringskassan ar huvudman.
Verksamhetens intékter och kostnader, totalt Skatteverket

2014 2015 2016
Intakter av anslag (tkr)® 6 929 458 7 162 849 7 213 460
Ovriga intakter (tkr)®® 588 915 585 598 603 937
Kostnader (tkr)"® 7505 010 7 751 366 7 820 312

Kélla: Agresso
Not 3) Hansyn har tagits till kapitalférandring for AP-fonden.

2015-2016
-11,9%
27.0%
18,0%
-5,2%
6.8%

2015-2016
0,7%
3,1%
0,9%

Not 4) | verksamhetens intékter och kostnader ar foljande poster exkluderade: leveranser av stddverksamhet till Kronofogden och Statens servicecenter, den del av
servicekontoren som Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ansvarar for, verksamheten vid SPAR, E-legitimationsndmnden samt tjansteexporten.
Not 5) Skatteverket erhaller erséattning fran AP-fonderna och Pensionsmyndigheten for att faststalla pensionsgrundande inkomst. Bade intékter och kostnader for

detta ingar.
Styckkostnad 2014 2015 2016
Kostnad per invanare (kr)®) 770 787 783

Kalla: Agresso och Statistiska centralbyran
Not 6) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2014: 9 743 087 personer, 2015: 9 845 155

personer och 2016: 9 981 799 personer.

Fordelning av verksamhetens intakter och kostnader 2016 per verksamhetsomrade

Intédkter av

anslag  Qvriga intéikter
Beskattning (tkr)” 5856 929 517 723
Brottsbekdmpning (tkr) 247 670 0
Folkbokforing (tkr) 802 645 17 039
Fastighetstaxering (tkr) 200 470 0
Registrering av bouppteckningar (tkr) 62 951 0
Aktenskapsregister (tkr) 7 950 0
Id-kort (tkr) 34 845 69 176
Verksamhetens intékter och kostnader, totalt Skatteverket (tkr) 7 213 460 603 937
Justeringar: - -
Intakter och kostnader SPAR (tkr) 0 47 719
Intékter och kostnader E-legitimationsnamnden (tkr) 15 000 2179
Intékter fran Kronofogdemyndigheten for levererat verksamhetsstéd (tkr) 0 217 963
Intékter fér Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens del i servicekontoren (tkr) 0 135 622
Intakter och kostnader tjdnsteexport (tkr) 0 33383
Intakter och kostnader Valmyndigheten (tkr) 25945 6
Verksamhetsutfall enligt resultatrékning enligt finansiella redovisningen (tkr) 7254 404 1040 808

Kélla: Agresso
Not 7) Hansyn har tagits till kapitalférandring fér AP-fonden.

2015-2016
-0,5%

Kostnader
6 377 563
247 670
819 686
200 471
62 951

7 950

104 021

7 820 312

43 004
27 300

218 302
135 622
30017

25 950
8 300 507



Enkatsvar fran privatpersoner och foretag

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersékningar 2015 och 2016

Undersokningarna genomférdes med postala enkater med méjlighet att svara via webb.
Forklaringar:

+ = Skillnaden mellan 2015 och 2016 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), fordelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2015 och 2016 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.
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+/- = Skillnaden mellan 2015 och 2016 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), riktningen kan ej bedémas.

Statistiska tester av aktuella trender har genomférts pa medelvardet.

Privatpersoner

2014 2015
Urvalsstorlek - 2000
Svarsfrekvens - 44%
Andel svarande som haft personlig kontakt under de senaste
12 manaderna” - 37%
Andel svarande som besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna - 58%
Antal svarande (bemotandefragan) - 306
Antal svarande (fragor om webbplatsen) - 457-458
Antal svarande (6vriga fragor) - 875-886

Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.

Bemotandet fran Skatteverkets tjanstemén &r bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Ja - 94% 95%
Nej - 6% 5%
Andel utan uppfattning - 11% 13%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) - 69% 66%
Varken eller (3) - 22% 27%
Instdmmer ej (1+2) - 9% 7%
Medelvarde - 3,81 3,85
Andel utan uppfattning - 3% 4%
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden

(Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) - 73% 76%
Varken eller (3) - 15% 15%
Instdmmer ej (1+2) - 1% 9%
Medelvarde - 3,94 4,09
Andel utan uppfattning - 1% 4%
Det ar enkelt att deklarera (medborgare)/Det ar enkelt for foretag att ldmna uppgifter om olika skatter
Instdmmer (4+5) - 81% 81%
Varken eller (3) - 12% 1%
Instdmmer ej (1+2) - 7% 8%
Medelvarde - 4,27 4,26
Andel utan uppfattning - 8% 6%
Det &r latt att fa information fran Skatteverket

Instdmmer (4+5) - 68% 67%
Varken eller (3) - 23% 25%
Instdmmer ej (1+2) - 9% 8%
Medelvarde - 3,89 3,86
Andel utan uppfattning - 21% 22%

2016

2000
42%

32%

58%
252
430-431
825-834

2014

Foretag
2015
1500
49%

59%

2%
425
518-519
721-731

96%
4%
8%

61%
26%
12%
3,65

1%

66%
24%
1%
3,80

1%

62%
26%
12%
3,75
20%

63%
25%
12%
3,69
12%

2016

1500
47%

60%

75%
415
523-524
700-709

97%
3%
7%

59%
29%
11%
3,67

1%

69%
23%
8%
3,88
1%

67%
23%
10%
3,83
17%

62%
26%
12%
3,69

8%

141



142 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Enkatsvar fran privatpersoner och foretag

Medborgare Foretag
2014 2015 2016 2014 2015 2016

De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga (enbart foretag, ej stalld 2015)

Instdmmer (4+5) - - - - 46%
Varken eller (3) - - - - 30%
Instdmmer ej (1+2) - - - - 24%
Medelvarde - - - - 3,29
Andel utan uppfattning - - - - 14%
Det ar okej att folk arbetar svart (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 4% 7% - - -
Varken eller (3) - 8% 9% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 88% 84% - - -
Medelvarde - 1,53 1,57 - - -
Andel utan uppfattning - 7% 6% - - -
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 62% 61% - - -
Varken eller (3) - 18% 16% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 20% 23% - - -
Medelvarde - 3,72 3,69 - - -
Andel utan uppfattning - 14% 14% - - -
Jag kénner nagon som arbetat svart under det senaste aret (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 29% 28% - - -
Varken eller (3) - 6% 5% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 65% 67% - - -
Medelvarde - 2,30 2,21 - - -
Andel utan uppfattning - 17% 17% - - -
Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 24% 22% - - -
Varken eller (3) - 5% 5% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 71% 73% - - -
Medelvarde - 2,08 1,98 - - -
Andel utan uppfattning - 17% 18% - - -
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 9% 8% - - -
Varken eller (3) - 8% 9% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 83% 83% - - -
Medelvarde - 1,63 1,6 - - -
Andel utan uppfattning - 26% 23% - - -
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att géra felaktiga avdrag (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) - 10% 1% - - -
Varken eller (3) - 12% 11% - - -
Instdmmer ej (1+2) - 7% 78% - - -
Medelvarde - 1,77 1,75 - - -

Andel utan uppfattning - 31% 26% - - -
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Medborgare

2014

2015
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2016

2014

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar (enbart foretag)

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

91%
4%
5%

4,56
4%

89%
4%
7%

4,52
3%

Foretag

2015

17%
12%
1%
2,00
31%

16%
23%
61%
2,27
29%

94%
2%
3%

4,71
3%

2016

18%
15%
67%
2,12
31%

16%
23%
60%
2,30
31%

95%
3%
1%

4,74
4%

For min egen del dr det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det/Fér min egen del dr det okej att andra foretag skattefuskar om de har

mojlighet till det

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar/Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

Skatteverket ar bra pa bekdmpa skattefusket/Skatteverket ar bra pa bekdampa skattefusket bland féretagen

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett réattvist satt/Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

3% 4%

3% 3%
95% 93%
1,24 1,29

6% 6%
1% 1%

6% 5%
83% 83%
1,61 1,58
21% 20%
35% 38%
38% 31%
27% 31%
3,1 3,09
50% 51%
51% 44%
22% 25%
27% 31%
3,38 3,21
38% 40%

1%
2%
97%
1,13
9%

9%
5%
87%
1,53
24%

40%
39%
21%
3,27
46%

50%
28%
22%
3,44
44%

1%
1%
97%
1,14
7%

8%
5%
86%
1,50
23%

45%
32%
23%
3,33
46%

48%
25%
26%
3,31
41%
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Enkatsvar fran privatpersoner och foretag

Medborgare

2014

2015

2016

2014

Foretag
2015

2016

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade/Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om mitt foretag skattefuskade

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -

Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -

Jag litar pa de flesta manniskor (enbart medborgare)

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -

Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vidnda mig till Skatteverket

Instdmmer (4+5) -

Varken eller (3) -
Instammer ej (1+2) -
Medelvarde -
Andel utan uppfattning -

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och foretag/

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag

Instdmmer (4+5) -
Varken eller (3) -
Instdmmer ej (1+2) -
Medelvarde -

Andel utan uppfattning -

7%
15%

8%
4,19
29%

2%
20%

8%
3,99
10%

49%
32%
19%
3,44

5%

53%
27%
20%
3,42

3%

7%
16%

7%
4,14
13%

66%
21%
12%
3,80
13%

83%
10%
8%
4,33 +
32%

67%
23%
9%
3,9
9%

51%
31%
19%
3,46

4%

55%
28%
18%
3,49

3%

78%
15%

6%
4,15
15%

58%
26%
16%
3,64 -
15%

82%
12%

5%
4,30
27%

76%
19%
5%
4,06
8%

48%
31%
22%
3,37

6%

81%
13%
7%
4,22
7%

69%
22%

8%
3,91
17%

84%
11%

5%
4,32
27%

73%
21%
6%
3,98
7%

47%
35%
19%
3,38

5%

79%
15%
6%
4,19
5%

65%
26%

9%
3,79
14%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och man

Kaélla: Skatteverkets arliga attitydundersékningar 2015 och 2016
Undersdkningarna genomfordes med postala enkater med majlighet att svara via webb.

Forklaringar:
* = Skillnaden mellan kvinnor och man ar statistiskt sakerstalld (p<0,05).

Statistiska tester har genomforts pa medelvardet. Inga tester har gjorts for att underséka om det finns trender éver tiden i skillnader mellan kvinnor och man.

2014 2015

Kvinnor Man Kvinnor Man
Andel svarande som haft personlig kontakt under de senaste 12
manaderna” - - 38% 36%
Andel svarande som besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna - - 59% 58%
Antal svarande (bemétandefragan) R R 162 144
Antal svarande (fragor om webbplatsen) R R 237 220-221
Antal svarande (6vriga fragor) - - 455-462 420-424

Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.

Bemotandet fran Skatteverkets tjanstemaén ar bra. (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Ja - - 97% 92%
Nej - - 3% 8%
Andel utan uppfattning - - 12% 11%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) - - 75% 63%
Varken eller (3) - - 19% 25%
Instammer ej (1+2) - - 6% 12%
Medelvarde - - 3,93 3,69

Andel utan uppfattning - - 4% 2%

Informationen pa webbplatsen var tillrécklig for att I6sa mina drenden
(Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) - - 73% 73%
Varken eller (3) - - 15% 16%
Instdmmer ej (1+2) - - 12% 1%
Medelvarde - - 3,94 3,95
Andel utan uppfattning - - 1% 1%
Det dr enkelt att deklarera

Instdmmer (4+5) - - 82% 80%
Varken eller (3) - - 1% 12%
Instdmmer ej (1+2) - - 7% 7%
Medelvarde - - 4,32 4,22
Andel utan uppfattning - - 8% 9%
Det ar latt att fa information fran Skatteverket

Instdmmer (4+5) - - 72% 65%
Varken eller (3) - - 22% 25%
Instdmmer ej (1+2) - - 7% 11%
Medelvarde - - 4,00 3,79

Andel utan uppfattning - - 23% 19%

Kvinnor

28%

57%
110
208-209
421-426

98%
2%
15%

64%
29%
7%
3,87
4%

76%
16%
8%
4,14
6%

82%
1%
7%
4,31
4%

67%
25%

7%
3,92
25%

2016
Man

37%

59%
142

222
403-408

93%
7%
12%

68%
25%
7%
3,82
4%

7%
14%
10%
4,05

2%

80%
11%
9%
4,22
7%

66%
25%

9%
3,81
19%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och man

Kvinnor

Det &r okej att folk arbetar svart
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

2014

Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart

Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag kdanner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag

Instdammer (4+5)

Varken eller (3)

Instdammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Man

Kvinnor

3%
8%
89%
1,46
9%

68%
17%
15%
3,90
15%

20%

8%
2%
1,99
17%

21%

5%
74%
1,95
18%

6%
4%
90%
1,43
31%

9%
7%
84%
1,59
36%

92%
3%
4%

4,67
4%

2015

Man

5%
9%
86%
1,60
5%

56%
20%
24%
3,54
14%

37%

5%
58%
2,59
16%

27%

5%
67%
2,21
16%

1%
12%
77%
1,80
21%

12%
17%
2%
1,93
26%

89%
5%
7%

4,46
3%

2016
Kvinnor

7%
6%
87%
1,49
7%

65%
14%
21%
3,80
16%

24%

5%
70%
2,07
16%

19%

3%
78%
1,85
18%

7%
7%
86%
1,46
29%

7%
9%
83%
1,54
30%

92%
3%
5%

4,66
3%

Man

7%
12%
82%
1,64

6%

57%
18%
25%
3,60
12%

32%

4%
64%
2,35
17%

25%

6%
68%
2,12
17%

10%
11%
79%
1,72
18%

14%
13%
73%
1,94
21%

86%
5%
9%

4,38
3%
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Kvinnor

For min egen del dr det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det

Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Skatteverket dr bra pa bekdmpa skattefusket

Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade
Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
Instdammer (4+5)

Varken eller (3)

Instdammer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag har fortroende for myndigheter i allmdnhet

Instdmmer (4+5)

Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Kvinnor

4%
2%
94%
1,26
8%

7%
5%
88%
1,44
23%

41%
39%
21%
3,27
57%

54%
25%
21%
3,52
44%

82%
13%

5%
4,33
32%

74%
20%

6%
4,04
10%

50%
32%
18%
3,46

5%

Man

2%
3%
95%
1,23
5%

15%

7%
78%
1,76
20%

31%
38%
31%
2,99
44%

49%
19%
32%
3,27
32%

72%
17%
1%
4,06
26%

69%
21%
10%
3,93
10%

49%
32%
20%
3,42

6%

2016
Kvinnor

2%
2%
96%
1,17
6%

9%
2%
89%
1,44
21%

37%
33%
30%
3,14
59%

50%
26%
24%
3,41
49%

85%
1%

4%
4,48
35%

69%
23%

8%
3,98
1%

47%
36%
16%
3,45

6%

Man

6%
5%
89%
1,40
5%

13%

8%
79%
1,72
19%

38%
30%
33%
3,06
44%

40%
24%
36%
3,06
32%

80%

9%
11%
4,20
29%

66%
23%
11%
3,81

7%

53%
25%
21%
3,47

2%

147
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och man

2014 2015 2016

Kvinnor Maén Kvinnor Mén Kvinnor Man
Jag litar pa de flesta ménniskor
Instdmmer (4+5) - - 54% 53% 55% 54%
Varken eller (3) - - 27% 27% 28% 27%
Instdmmer ej (1+2) - - 20% 20% 16% 19%
Medelvarde - - 3,42 3,42 3,51 3,46
Andel utan uppfattning - - 2% 5% 4% 2%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vianda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) - - 79% 76% 79% 78%
Varken eller (3) - - 17% 16% 17% 14%
Instammer ej (1+2) - - 5% 8% 5% 8%
Medelvarde - - 4,19 4,09 4,16 4,14
Andel utan uppfattning - - 12% 13% 17% 12%
Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och féretag
Instammer (4+5) - - 71% 63% 62% 55%
Varken eller (3) - - 19% 23% 27% 25%
Instammer ej (1+2) - - 10% 14% 12% 20%
Medelvarde - - 3,91 3,71 * 3,78 3,51

Andel utan uppfattning - - 16% 10% 17% 13%
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Beskattning
Prestationer och andra produktionsmatt
Prestationer 2014
Slutskattebesked inkomstbeskattning”? 8 295 447
Grundbeslut arbetsgivaravgiﬂer3) 4797 297
- varav juridiska personer 4 133 626
- varav fysiska personer 664 423
- fordelning kvinnor/mén 26/74
Grundbeslut moms® 4 605 558
- varav juridiska personer 2940 275
- varav fysiska personer 1665 283
- fordelning kvinnor/mén 32/68
Totalt antal prestationer4) 17 698 302

Kélla: Guppi och Gin

2015

8 305 920
4 874 523
4250 181
624 342
26/74
4671572
3008 406
1663 166
33/67

17 852 015

2016

8 480 409
4 973 546
4 384 476
589 070
27/73
4741427
3095 793
1645 634
33/67

18 195 382

2015-2016
2,1%
2,0%
3,2%

-5,6%
1,5%
2,9%

-1,1%

1,9%

Not 1) Av méttekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar for inkomstbeskattning som matt for antal

slutskattebesked.
Not 2) Bade fysiska och juridiska personer.

Not 3) Av méttekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.

Not 4) Uppgiften anvands vid berakning av arbetsproduktivitet.

Inkomna drenden 2014
Grundregistrerade inkomstdeklarationer” 8 222 248
- varav Ink 1, privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 568 346

- férdelning kvinnor/mén 51/49
- varav Ink 2, aktiebolag 475 114
- varav Ink 3, féreningar och stiftelser 92 923
- varav Ink 4, handelsbolag 85 865
Naringsbilaga foér enskild naringsverksamhet och handelsbolag (NE och N3A) 923 430
Kontrolluppgifter 65 837 774

Kélla: Guppi och Gin

2015
8237 071
7 567 442

51/49
494 756
93 426

81447
912 637

66 195 507

2016

8 406 684
7 708 005
50/50
525 165
95 827

77 687
899 261

67 822 743

2015-2016

2,1%
1,9%
6,1%
2,6%
-4,6%
-1,5%
2,5%

Not 5) Uppgifterna avser fysiska personer som ar en delméngd av prestationsredovisningen. For aren 2014 och 2015 finns en viss osakerhet dver korrektheten i

antal grundregistrerade deklarationer.

Ansokningar 2014

Ansdkningar om prissattningsbesked vid internationella transaktioner 5

Kélla: Manuellt register

Omprévningar av inkomster och tillgangar i utlandet pa skattebetalarens begéran 2014
Skattebetalare 2700
Inkomna &renden 13 926
Beslutade arenden 10 571
Beslutade belopp (mnkr) 335

Kaélla: Guppi

2015

2015

1645

8020

13 325
217

2016
12

2016

1580
7731
7 355

212

2015-2016
20,0%

2015-2016
-4,0%
-3,6%

-44,8%
-2,3%
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Beskattning
Beslut inom drendefléden 2014 2015 2016 2015-2016
Totalt antal beslut inom drendefléden” 1948 133 2013 570 1978 164 -1,8%
Féretagsregistreringar” 289 466 284 893 290 779 2,1%
- varav nyregisteringar till F-skatt 85479 85430 88 379 3,5%
- varav nyregistreringar till F-skatt juridiska personer 40 130 41 503 44 904 8,2%
- varav nyregistreringar till F-skatt fysiska personer 45 349 43 927 43 475 -1,0%
-férdelning kvinnor/mén 41/59 41/59 40/60 -
Inkomstbeskattning 1002 788 1027 455 979 086 -4,7%
- varav andrade beslut preliminar A-skatt 103 893 99 151 77 816 -21,5%
- varav andrade beslut debiterad preliminar skatt 303 588 285 166 280 182 -1,7%
- varav inkomstbeskattning, andringar i fléde 261779 272970 250 842 -8,1%
- varav skdnsbeskattningsbeslut, inkomstbeskattning 147 187 140 047 148 401 6,0%
- varav omprdvning pa skattebetalarens begaran inkomstbeskattning 137 806 173 119 165 893 -4,2%
- varav inkomstbeskattning flode dvrigt 48 535 57 002 55 952 -1,8%
Moms 287 725 305 368 317 479 4,0%
- varav omprévning pa skattebetalarens begéran moms 245131 261 349 279 964 7,1%
- varav skdénsbeskattning moms 18712 24 423 24 812 1,6%
- varav moms fléde &vrigt 23 882 19 596 12703 -35,2%
Arbetsgivaravgifter 215 369 233 688 222 184 -4,9%
- varav omprovning pa skattebetalarens begéaran arbetsgivaravgifter 163 296 185210 183 312 -1,0%
- varav skonsbeskattning arbetsgivaravgifter 9161 11218 11217 0,0%
- varav arbetsgivaravgifter fléde 6vrigt 42912 37 260 27 655 -25,8%
Avdragen skatt 152 785 162 166 168 636 4,0%
- varav omprévning pa skattebetalarens begéran avdragen skatt 121 852 132 572 140 382 5,9%
- varav skdénsbeskattning avdragen skatt 8 841 10 767 10 920 1,4%
- varav avdragen skatt fléde 6vrigt 22 092 18 827 17 334 -7,9%
Kélla: Guppi

Not 6) Vi har justerat antal beslut for 2014 och 2015 p.g.a. andrad indelning av arendefléden. Av uppféljning for moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skati
framgar det att det finns en viss osékerhet i férdelning av beslut mellan drendefléden och insatser.
Not 7) Ny- och avregistrerade foretag, samt andringar som avser féretagsregistrering.

Obligatoriska omprévningar 2014 2015 2016 2015-2016
Obligatoriska omprévningar av inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter 9117 7 649 7 660 0,1%
Kélla: Guppi
Skattereduktioner for husarbete 2014 2015 2016 2015-2016
Skattereduktion rot (inkomna arenden) 1999 853 2245008 1815 162 -19,1%
-fordelning kvinnor/mén 39/61 40/60 39/61 -
Skattereduktion rut (inkomna arenden) 2664 157 2935498 3090 458 5,3%
-fordelning kvinnor/mén 63/37 63/37 62/38 -
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 16 636 075 19 152 993 10 941 256 -42,9%
Skattereduktion rut (utbetalt belopp, tkr) 3033923 3310315 3637671 9,9%

Kélla: Guppi, Cognos

Omprévningar av tringsel- och fordonsskatt pa skattebetalarens begiran 2014 2015 2016 2015-2016
Trangselskatt (inkomna &renden) 17 527 23 036 25623 11,2%
Fordonsskatt 7216 8 221 6 731 -18,1%

Kélla: Platina
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Beskattning
Beslut inom insatser 2014 2015 2016 2015-2016
Totalt antal beslut inom insatser” % 74 828 78 465 81110 3,4%
- varav inkomstbeskattning 15812 17 245 18 706 8,5%
- varav fysiska personer 10 876 12 333 13 847 12,3%
- férdelning kvinnor/mén 25/75 26/74 25/75 -
- varav moms 31 161 32039 31222 -2,6%
- varav fysiska personer 10 506 11957 10 570 -11,6%
- férdelning kvinnor/mén 25/75 28/72 28/72 -
- varav arbetsgivaravgifter 25613 27 509 29 549 7.4%
- varav fysiska personer 2 239 1642 1703 3,7%
- férdelning kvinnor/mén 20/80 22/78 21/79 -
- varav avdragen skatt 2242 1672 1633 -2,3%
- varav fysiska personer 761 366 381 4,1%
- férdelning kvinnor/mén 22/78 34/66 19/81 -
Totalt nettobelopp (mnkr)'® 7113 8114 11145 37,4%
Genomsnittligt andringsbelopp per beslut (kr)'” 95 062 103 406 137 404 32,9%
Skattetillagg paforda i insatser'” 21791 24 241 24 527 1,2%

Kélla: Guppi och Gin

Not 8) Av uppféljning for moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt framgar det att det finns en viss osékerhet i férdelning av beslut mellan drendefléden och
insatser.

Not 9) Beslut inom insatser avser beslut pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration efter skrivbordskontroll, revision eller besok.

Not 10) | belopp ingar bade héjnings- och sankningsbelopp (netto).

Not 11) Skattetillagg pa grund av utebliven deklaration (skdnsbeskattningar) har exkluderats.

Produktionsmatt inom insatser 2014 2015 2016 2015-2016
Tillsyn kassaregister 13679 12 895 9208 -28,6%
- varav kontrollbesok kassaregister 8 960 9710 7111 -26,8%
Paforda kontrollavgifter kassaregister 2692 2682 2134 -20,4%
Personalliggarbesok 5762 7 165 18 363 156,3%
Paforda kontrollavgifter personalliggare 1492 1508 2110 39,9%
Revisioner 3020 3152 2930 -7,0%
Beslutade brottsanmalningsarenden'” 1880 1785 2533 41,9%
Betalningssakringar exkl. férvarstagande 210 310 321 3,5%
Atgérder enligt tvangsatgardslagen (bevissakringar) 152 174 174 0,0%

Kélla: Gin, Guppi och Rif
Not 12) Med brottsanmalan menar vi &rende som skickas till aklagaren. En brottsanmalan kan beroende pa anmaélans omfattning innehalla flera brott.

Intdkter och kostnader 2014 2015 2016 2015-2016
Intakter av anslag (tkr)™® 5 557 049 5 802 505 5 856 929 0,9%
Ovriga intakter (tkr) 519 957 511 283 517 723 1,3%
Kostnader (tkr) 6 063 644 6 316 708 6 377 563 1,0%
- varav privatpersoner 782 051 744 299 824 540 10,8%
- varav foretag 5281593 5572 409 5553 023 -0,3%
Kapitalférandring AP-fonden 13 362 -2 920 -2 896 -

Kélla: Agresso
Not 13) Hansyn har tagits till kaptialférandring fér AP-fonden.
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Beskattning

Produktivitet

Nedlagd tid"" 2014 2015 2016 2015-2016
Operativ tid region (dagar)'® 856 916 880 157 874 432 -0,7%
- varav inom &rendefléden'® 361325 369 835 381 542 3,.2%
- varav inom insatser 337 946 356 918 345913 -3,1%
- varav évrigt'” 157 645 153 405 146 976 -4,2%

Kélla: Agresso och Guppi

Not 14) Nedlagd tid for tidigare ar har korrigerats p.g.a. andrad indelning av arbetsuppgifter inom arendefldden, insatser och 6vrigt.

Not 15) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95 timmar. Operativ tid inom &rendefléden, I6pande drendehantering, insatser samt dvrig tid.
Not 16) Arendefléden och I6pande drendehantering.

Not 17) Arbetsuppgifter som i huvudsak inte genererar matbara beslut for berékning av arbetsproduktivitet inom arendefldden och insatser.

Arbetsproduktivitet 2014 2015 2016 2015-2016
Slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter per dag"” 20,7 20,3 20,8 2,6%
Beslut per dag inom arendefldden och insatser

- varav arendefloden'® 5,39 5,44 5,18 -4,8%
- varav insatser'” 0,22 0,22 0,23 6,7%

Kélla: Guppi och Agresso

Not 18) Beraknas som antal slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter, delat med antal dagar operativ tid for regionerna. Uppgiften fér 2014
har korrigerats till foljd av korrigering av operativ tid.

Not 19) Produktiviteten for tidigare ar har korrigerats p.g.a. andrad indelning av drendefléden, insatser och 6vrigt.

Styckkostnad 2014 2015 2016 2015-2016
Kostnad per privatperson (kr)zo) 102 97 106 9,8%
Kostnad per foretag/féretagare (krf" 3541 3713 3653 -1,6%
Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt (kr) 0,44 0,41 0,37 -10,0%

Kélla: Guppi, Agresso, Gin och finansiell redovisning
Not 20) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delad med antal grundregistrerade inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskattningar av

inkomstskatt.
Not 21) Definieras som kostnad for beskattning av foéretagare delad med antal grundregistrerade inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK 2, INK 3,

naringsbilaga enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).

Enhetlighet och kvalitet

Genomstromningstider 2014 2015 2016 2015-2016

Andel arenden om foretagsregistrering som ar klara inom tre veckor  Riket 84% 86% 84% -2p.e.
Regional spridning®? 78-89% 82-89% 81-91% -

Andel revisioner som &r klara inom tio manader Riket 82% 86% 86% oféréandrad
Regional spridning 78-90% 73-92% 76-92% -

Andelen omprévningar pa skattebetalarens begéran inom

inkomstbeskattningen som ar klara inom en manad 60% 60% 64% 4p.e.

Andelen omprévningar pa skattebetalarens begéran inom

inkomstbeskattningen som ar klara inom tva manader 79% 79% 81% 2p.e.

Andelen obligatoriska omprdvningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som &r klara inom en manad Riket 52% 56% 54% -2p.e.
Regional spridning 31-67% 41-74% 33-66% -

Andelen obligatoriska omprdvningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som &r klara inom tre manader Riket 83% 90% 87% -3 p.e.
Regional spridning 73-92% 79-97% 72-96% -

Andelen obligatoriska omprdvningar avseende inkomstskatt, moms

och arbetsgivaravgifter som &ar klara inom sex manader Riket 95% 98% 98% oféréandrad
Regional spridning 81-100% 97-100% 93-100% -

Begaran om handrackning, som inkommit fran andra lander:

- Andel handrackningsarenden avseende moms som avslutas inom tre manader 70% 75% 74% -1p.e.

- Andel handrackningsarenden avseende inkomstskatt som avslutas inom tre manader 61% 65% 57% -8 p.e.

- Andel handrackningsarenden avseende punktskatter som avslutas inom tre manader 96% 88% 81% -7 p.e.

Kélla: Guppi

Not 22) | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen pa grund av fa arenden.
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Beskattning

Arendebalanser 2014
Omproévningar pa skattebetalarens begaran inom inkomstbeskattning 21580
- varav omprévningar av inkomster och tillgangar i utlandet 8293
Obligatoriska omprdévningar av inkomst- och skattedeklarationer 1124
Kalla: Guppi

Andel elektroniskt inlimnade uppgifter 2014
Andel elektroniskt inkomna inkomstdeklaration 1 69%

Andel skattedeklarationer for moms och arbetsgivaravgifter som

lamnas via internet vid utgangen av aret. Riket 77%

Regional spridning 75-87%
Andel elektroniskt inkomna ansékningar rot och rut?® 54%,
Andel nyregistreringar av féretag som gors via internet 35%

Kalla: Gin, Guppi och Centrala skatteregistret
Not 23) Begéran om utbetalning kan endast goras elektroniskt sedan 2015. Under 2015 kunde dispens ges

Formella fel 2014
Antal formella fel moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt 134 761
Formella fel av det totala antalet grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter 1,4%
Kalla: Guppi
Andel skdnsbeskattningar 2014
- Andelen skonsbeskattningar i férhallande till antalet deklarationer inom:
inkomstbeskattning foretag Riket 1,2%
Regional spridning®® 1,0-1,7%
momsomradet Riket 0,5%
Regional spridnin924) 0,4-0,6
arbetsgivaravgifter Riket 0,3%
Regional spridningz‘” 0,2-0,3%
Kalla: Guppi
Not 24) | berakningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.
Revisioner 2014
Andel revisioner som resulterar i andring Riket 79%
Regional spridning 58-85%
Kaélla: Guppi
Andrade beslut i férvaltningsritt 2014
Andel andrade beslut i férvaltningsratt 15,9%

Kaélla: Guppi

2015

19 449
3 306
949

2015
2%

82%
79-90%
88%
42%

2015

109 112
1,1%

2015

1,1%
1,0-1,4%
0,6%
0,5-0,7%
0,3%
0,3-0,4%

2015

81%
60-85%

2015
17,9%

2016

19 806
3767
1084

2016
75%

86%
83-92%
99%
50%

2016

83 030
0,9%

2016

1,1%
1,0-1,5%
0,6%
0,6-0,7%
0,3%
0,3-0,4%

2016

80%
69-86%

2016
16,4%

2015-2016

1,8%
13,9%
14,2%

2015-2016

3 p.e.

2015-2016

-23,9%
-0,2p.e.

2015-2016

oférandrad

oférandrad

oférandrad

2015-2016

-1 p.e.

2015-2016

-1,5p.e.



154 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Beskattning

Ovriga uppgifter

Betalningskrav 2014

Privatpersoner som har fatt betalningskrav 153 342

Foretag som har fatt betalningskrav 287 480

Andel nya féretag som har fatt betalningskrav Riket 2,1%
Regional spridning® 1,8-2,3%

Kalla: Guppi

Not 25) | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.

Uppgifter inlimnade via e-tjéinst 2014
Inkomstdeklaration 1 5257 124

- férdelning kvinnor/mén 2 52/48
- varav privatpersoner 4 889 952
- varav naringsidkare 367 172
Inkomstdeklaration 2, féretag 115074
Preliminar inkomstdeklaration 108 888
Uttag av A-skattsedel 270 308
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 58 555
Kontrolluppgifter fran arbetsgivare (filoverforing) 13599 615
Rot & rut 2892 586
Anméla behérig person®” 125 484
Registrera féretag/Verksamt.sez& 92 348
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 2550 043
Skattedeklarationer moms 2772321
Punktskattedeklarationer®® 20132
Naringsuppgifter fran foretag (filbverforing) 1661586
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart skatteavdragso) 48 982
Kassaregister 128 604
Aterbetalning punktskatt 27 861
EMCS/Punktskatter®" 165 372
Momsaterbetalning inom EU 7 256

2015

179 202
260 945
2,0%
1,5-2,2%

2015
5462 511
52/48
5045175
417 336
154 222
120 025
325600
65 376
16 155 429
4 652 696
197 881
113 596
2765 640
3000 097
25508
1699 990
54 556
141 035
25629
235640
7183

2016

198 500
259 057
1,7%
1,3-2,0%

2016

5 765 684
52/48
5285 993
479 691
197 492
139 357
436 366
53120

30 849 230
4 847 493
281 876
140 472
2990 485
3224703
31484
1756 434
60 829
124 397
28 344
298 348
7321

Kalla: Guppi, Gin, Centrala skatteregistret, Filéverforing, A-skatt, SkatteReg, EMCS, Mammut, Kuling, Kobra, Husarbete och eAnmalan.

Not 26) | berékningen ingar dubbletter, d.v.s. om skattebetalaren Idmnat mer an en deklaration.

Not 27) Anmalan om ombud som kan foretrada en fysik eller juridisk person i vissa skattefragor, t.ex. att géra en deklaration elektroniskt.

Tjansten ar utékad 2013.
Not 28) Nyanmalan eller &ndringsanmaélan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.
Not 29) Alkoholskatt, tobaksskatt, svavelskatt, energi- och koldioxidskatt. E-tjansten startade i oktober 2013.

Not 30) Avser insanda fragefiler fran arbetsgivare angaende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstallda.

2015-2016
10,8%
-0,7%

-0,3 p.e.

2015-2016
5,6%

4,8%
14,9%
28,1%
16,1%
34,0%

-18,7%
91,0%

4,2%
42,4%
23,7%

8,1%

7,5%
23,4%

3,3%
11,5%

-11,8%
10,6%
26,6%

1,9%

Not 31) EMCS ér ett elektroniskt system som anvands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behérig mottagare i ett annat

EU-land samt vid export till tredje land. EMCS star fér Excise Movement and Control System.
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Uppbord

Uppbordsresultat

miljarder kronor 2014 2015 2016 2015-2016
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 624,1 667,9 727,7 8,9%
Juridiska personers inkomstskatt 151,2 162,8 195,2 19,9%
Arbetsgivaravgift 448,6 472,8 512,2 8,3%
Mervardesskatt, netto 270,7 340,5 370,9 9,0%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 93,5 97,9 102,5 4,8%
Ovriga skatter” 6,9 7.4 8,2 11,0%
Betalningsdifferenser for kassaméssighet, skattekonto? -13,8 -16,4 15,3 -193,4%
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 3,3 2,6 41 54,1%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,1 0,0 _
Summa uppbérd brutto 1584,4 1735,6 1936,2 11,6%
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3,5 3,6 3,7 0,5%
Avgar: Kompensation fér mervardesskatt till kommuner och landsting -54,5 -57,4 -62,1 8,3%
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -643,5 -662,6 -704,8 6,4%
Avgar: Nedsattning av skatter (sjofartsstod, nystartsjobb, jamstélldhetsbonus m.m.) -8,0 -8,2 0,0 -100,0%
Summa tillkommer/avgar -702,5 -724,5 -763,3 5,3%
Summa uppbérd netto 881,9 1011,0 1172,9 16,0%

Kélla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt, lotteriskatt)
samt 9331 012 Arvsskatt.

Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.

Uppbérdsférluster
miljoner kronor 2014 2015 2016 2015-2016
Totala skatter och avgifter‘” 1654 943 1758 314 1912 007 8,7%
Uppbordsforlust: -
A) Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 139 63 88 39,7%
B) Uppbdordsforluster i restféringsledet -
Nyrestfort brutto 14127 11338 10 665 -5,9%
Aterkallade skatter och avgifter -3 990 -2917 -2078 -28,8%
Betalt -4 942 -4 699 -4 634 -1,4%
Summa uppbodrdsforlust i restféringsledet 5195 3722 3952 6,2%
Total uppbdrdsforlust’) 5334 3785 4040 6,7%
Uppbdrdsforlust i procent 0,32 0,22 0,21 -0,01 p.e.

Kélla: Gin. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Not 4) Totala skatter och avgifter &r hAmtade fran sammanstalining Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec.

Not 5) Uppbordsforlusten redovisas i kassaméassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gentemot
anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att rantor efter restforing raknats med i anslagsredovisningens inkomsttitlar vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.
Skillnader mot anslagsredovisningens inkomsttitlar kan ocksa uppkomma beroende pa betalningar verkstallda de forsta dagarna i januari.
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Brottsbekampning
Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer

Avslutade brottsutredningar”
Kaélla: Guppi

Not 1) Uppgifterna for 2014 och 2015 har andrats. Ny berékning av arenden.

Inkomna brottsutredningar

Inkomna brottsutredningarZ)
Kaélla: Guppi

Not 2) Uppgifterna for 2014 och 2015 har andrats. Ny berékning av arenden.

Framtagna rapporter

Underrattelserapporter
Kalla: Guppi

Registrerade drenden

Registrerade arenden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur)
Kalla: Guppi

Brottsmisstankar, forhor och beslag
Brottsmisstankar

Forhor

- varav méngdérendenS)

-varav projektérenden4)5)

-varav sarskilt kravande arenden”®
Beslag

- varav méngdérendenS)

-varav projektérenden4)5)

-varav sarskilt kravande drenden®

Kalla: Guppi

Not 3) Mangdarenden avser t.ex. mindre omfattande bokfringsbrott och okomplicerade skattebrott.

2014
1392

2014
1321

2014
217

2014
1160

2014
19 048
3901
524
3377

440
13
427

2015
1109

2015
1053

2015
164

2015
860

2015
19 275
3875
349
3526

440

438

2016
1199

2016
1336

2016
169

2016
919

2016
22 644
4183
285
2318
1580
512

198
313

2015-2016
8,1%

2015-2016
26,9%

2015-2016
3,0%

2015-2016
6,9%

2015-2016
17,5%
7,9%
-18,3%

16,4%

Not 4) Projektarenden avser medelsvara arenden. Sarskilt krdvande arenden avser kvalificerad brottslighet, juridiskt komplicerade &renden och arenden av stor

omfattning.

Not 5) Fram till 2016 redovisades projektarenden och sarskilt krdvande drenden tillsammans

Intékter och kostnader
Intakter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)

Kostnader (tkr)
Kélla: Agresso

2014

280 459

422

280 881

2015
255 225
0

255 226

2016
247 670
0

247 670

2015-2016

-3,0%

-3,0%
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Brottsbekampning

Produktivitet

Nedlagd tid 2014 2015 2016 2015-2016
Operativ tid region (dagar)®’ 34 969 31897 29 839 -6,5%

Kélla: Agresso och Guppi
Not 6) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet 2014 2015 2016 2015-2016
Avslutade brottsutredningar per dag 0,050 0,043 0,052 20,9%
Underrattelserapporter per dag 0,047 0,045 0,036 -20,0%

Kalla: Agresso och Guppi

Styckkostnad 2014 2015 2016 2015-2016

Kostnad per brottsutredning (kr) 201 783 230 140 206 564 -10,2%
Kalla: Agresso och Guppi

Enhetlighet och kvalitet

Genomstrémningstider 2014 2015 2016 2015-2016
- Utredningstid fér méngdérenden Riket 68 62 56 -9,7%
Spridning 46-94 40-135 32-83 -
- Utredningstid for projektarenden Riket 270 278 246 -11,5%
Spridning 218-396 226-436 190-323 -
Arendebalanser 2014 2015 2016 2015-2016
Arendebalans brottsutredningar 817 820 935 14,0%
Kalla: Guppi
Ovriga uppgifter 2014 2015 2016 2015-2016
Andelen drenden aldre an 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga arenden. 18% 27% 17% -10 p.e.

Kalla: Guppi



158 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Folkbokféring

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer 2014 2015 2016 2015-2016
Avslutade folkbokféringsarenden 3143813 3246 368 3288 140 1,3%
- varav flyttning 1624 872 1671089 1654 810 -1,0%
- varav invandring 115 507 123 735 140 452 13,5%
- varav bosattningskontroll exkl. insatser” 69 745 68 536 67 079 -2,1%
- bvrigt? 1326 457 1369 631 1423 657 3,9%
- varav insatser" 7232 13377 2142 -84,0%
Kaélla: Guppi

Not 1) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exkl. insatser, varfor prestationerna for 2014 och 2015 har justerats.
Not 2) Ovrigt innehaller ett stort antal drendetyper t.ex. namnérende, fédelse och dédsfall.

Flyttanmalningar 2014 2015 2016 2015-2016
Mottagna fIyttanméIningars’ 1053 467 1093 136 1111348 1,7%
- varav via e-tjanst 211 947 294 927 553 001 87,5%
Andel flyttanmalningar via e-tjansten Flyttanmalan 20% 27% 50% 23 p.e.
Kaélla: Guppi

Not 3) En anmalan kan avse flera personer.

Personbevis 2014 2015 2016 2015-2016
Utskrift av personbevis 2719779 2921713 3 126 669 7,0%
47/53 47/53 46/54 -
- varav via e-tjanst 1121 381 1406 023 1737 597 23,6%
43/57 44/56 43/57 -
Andel personbevis som skrivs ut via e-tjansten Personbevis 41% 48% 56% 8 p.e.

Kalla: Guppi och Folkbokféringsdatabasen

Ovrigt 2014 2015 2016 2015-2016
Utskrift av dodsfallsintyg via e-tjanst 454 547 500 218 495 743 -0,9%
Dédsbevis via e-tjanst 2% 6% 4p.e.
Sparrtjanst via e-tjanst 574 098
Sérskild postadress via e-tjanst 7 583

Kélla: Guppi och Folke

Kontroll inom boséttning 2014 2015 2016 2015-2016
Bosattningskontroller, utredningar exkl. insatser”) 27 746 25188 27 250 8,2%
Kaélla: Guppi

Not 4) Fran &r 2016 foljs bosé&ttningskontroll exkl. insatser, varfér siffrorna foér 2014 och 2015 har justerats.

Avisering genom Navet 2014 2015 2016 2015-2016
Poster levererade fran Navet® 166 896 103 163 158 666 384 678 354 135,8%
Slagningar i Webservice 71148 625 87 491 139 116 761 097 33,5%
Kélla: Navet

Not 5) En post ar lika med en uppgift.

Intékter och kostnader 2014 2015 2016 2015-2016
Intakter av anslag (tkr) 782 634 798 072 802 645 0,6%
Ovriga intékter (tkr) 20 467 15470 17 039 10,1%
Kostnader (tkr) 803 101 813 542 819 686 0,8%

Kélla: Agresso



Folkbokféring
Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid region (dagar)”

- varav flyttning

- varav invandring

- varav bosattningskontroll exkl. insatser”)
- varav 6vrigt9’ 10

- varav insatser”
Kalla: Guppi
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2014 2015 2016 2015-2016
97 091 100 608 102 230 1,6%
25 361 24 550 24 699 0,6%
17 413 19799 22 824 15,3%
14 549 14 087 15 289 8,5%
33 887 33 406 34720 3,9%

5881 8 767 4 699 -46,4%

Not 7) En omklassificering gjordes 2015 mellan drendegrupperna, varfor nedlagd tid for 2014 har justerats. Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
Not 8) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exkl. insatser, varfér nedlagd tid for 2014 och 2015 har justerats.
Not 9) Arendegruppen 6évrigt redovisas fran 2016 exkl. insatser, varfér nedlagd tid har justerats fér 2014 och 2015.

Not 10) Ovrigt innehaller ett stort antal &rendetyper t.ex. namnérende, fédelse och dédsfall.

Arbetsproduktivitet")

Flyttning

Invandring

Bosattningskontroll exkl. insatser'®
- varav efter utredning

Ovrigt™
Kalla: Guppi

2014 2015 2016 2015-2016
64,1 68,1 67,0 -1,6%
6,6 6,2 6,2 -1,5%
4,8 4,9 4,4 -9,8%
2,3 2,0 2,0 0,0%
39,1 41,0 41,0 0,0%

Not 11) En omklassificering gjordes 2015 mellan arendegrupperna, varfor nedlagd tid for 2014 har justerats.
Not 12) Fran ar 2016 f6ljs bosattningskontroll exkl. insatser, varfor nedlagd tid for 2014 och 2015 har justerats.
Not 13) Arendegruppen &vrigt redovisas fran 2016 exkl. insatser, varfér nedlagd tid har justerats fér 2014 och 2015.

Styckkostnad

Kostnad per avslutat folkbokféringsarende

Kostnad per invanare®

Kélla: Agresso, Guppi och Statistiska centralbyran

2014 2015 2016 2015-2016
255 251 249
82 83 82

Not 6) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2014: 9 743 087 personer, 2015: 9 845 155

personer och 2016: 9 981 799 personer.
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Folkbokféring
Enhetlighet och kvalitet

Genomstromningstider

Avslutade drenden flyttning
Andel inom 6 dagar
Andel inom 30 dagar

Avslutade drenden invandring fran Norden och 6vriga léander (exkl. EU/EES)
Andel inom 6 dagar”’

Regional spridning

Intervallbredd

Andel inom 14 dagar15’

Regional spridning

Intervallbredd

Andel inom 30 dagarm

Regional spridning

Intervallbredd

Avslutade drenden invandring fran EU/EES

Andel inom 30 dagar”’

Regional spridning

Intervallbredd

Avslutade drenden bosattningskontroll exkl. insatser

Andel inom 90 dagar

Avslutade drenden 6vrigt
Andel inom 6 dagar

Andel inom 30 dagar
Kalla: Guppi

Not 14) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 60 procent av drendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 15) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 80 procent av drendena skulle ha varit avslutade inom 14 dagar.
Not 16) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 95 procent av drendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.
Not 17) Skatteverkets mal fér 2016 var att minst 95 procent av drendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.

Arendebalanser

Flyttning

Invandring

Bosattningskontroll exkl. insatser
Ovrigt

Kalla: Guppi

Ovriga uppgifter

Andel utredningar bosattningskontroll (exklusive insatser)m) 19

Andel utredningar med andring bosattningskontroll (exklusive insatser)“” 0

Kaélla: Guppi

Not 18) Fran ar 2016 foljs bosattningskontroll exklusive insatser, varfor andelarna fér 2014 och 2015 har justerats.

2014

1624 872
66%
93%

88 722
54%
49-71%
22

2%
66-84%
18

84%
80-92%
12

26 785
62%
44-82%
38

69 745
1%
1326 457
59%
76%

2014
16 381
5108
11136
50 705

2014
40%
83%

Not 19) Andelen utredningar av det totala antalet externa och interna impulser om felaktiga uppgifter

Not 20) Andelen utredningar som leder till &ndring i folkbokforingsregistret.

2015

1671089
64%
92%

92 389
60%
53-76%
23

7%
74-86%
12

88%
86-94%

8

31346
68%
59-83%
24

68 536
72%
1369 631
54%

76%

2015
14 606
3619
10 576
55 334

2015
37%
82%

2016

1654 810
61%
92%

107 573
57%
50-74%
24

76%
70-87%
17

88%
84-95%
1

32 879
66%
55-83%
28

67 079
74%
1423 657
49%

74%

2016

16 204
7098
11117
64 775

2016
41%
78%

2015-2016
-1,0%
-3 p.e.
Op.e.

16,4%
-3 p.e.

1p.e.
-1 p.e.

5p.e.
Op.e.

3p.e.

4,9%
-2 p.e.

4p.e.
-2,1%
2p.e.
3,9%
-5 p.e.
-2 p.e.

2015-2016
10,9%
96,1%

5,1%
17,1%

2015-2016

4p.e.
-4 p.e.
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Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2016 ars allmanna fastighetstaxering avsag alla

hyreshusfastigheter.

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer

Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering

Grundbeslut sarskild fastighetstaxering

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Inlamnade deklarationer
Hyreshusdeklarationer

- varav lamnade pa papper
- varav lamnade via e-tjanst

- andel lamnade via e-tjanst
Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Faststéllda deklarationer
Hyreshusdeklarationer

- varav maskinellt faststallda
- andel maskinellt faststallda
- varav manuellt faststallda

- andel manuellt faststallda
Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Intakter och kostnader
Intakter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)

Kostnader (tkr)
Kélla: Agresso

2010
130 030
112 254

2010
143 213
107
143 320

2013

384 099

73143

2013
119 017
96 154
22 863

19%

2013
119 623
33 054
28%

86 569
72%

2013
185 426
281

185 708

2014
381757
61638

2014

2014
200 101
179

200 280

2015

2405723
40 899

2015

2015
201 845
177

202 023

2016
137 577
82 888

2016
123 295
86 363
36 932
30%

2016
129 242
44048
34%

85 194
66%

2016
200 470
0

200 470

2010-2016
5,8%
-26,2%

2013-2016
3,6%
-10,2%
61,5%

11 p.e.

2013-2016
8,0%

10 994

6 p.e.
-1375

-6 p.e.

2015-2016
-0,7%

-0,8%
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Fastighetstaxering
Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid region (dagar)"

Kélla: Agresso och Guppi

Not 1) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet

Grundbeslut per dag
Kélla: Agresso och Guppi

Styckkostnad

Kostnad per grundbeslut (kr)
Kélla: Agresso, Guppi och Fastighetstaxeringsregistref

2010
29428

2010
8,2

2010
592

2013
25 695

2013
17,8

2013
406

2014
24715

2014
17,9

2014
452

2015
25185

2015
97,1

2015
83

2016
25238

2016
8,7

2016
909

2010-2016
-14,2%

2010-2016
6,1%

2010-2016%

53,7%

Not 2) Jamférelse av styckkostnaden med de tva narmaste foregaende aren 2014 och 2015 ar inte mojlig da antalet grundbeslut avser olika taxeringsenheter pa

grund av det rullande taxeringsschemat.

Enhetlighet och kvalitet

Genomstromningstider

Omproévningar pa fastighetségarens initiativ som ar klara inom en
manad.

Omprovningar pa fastighetségarens initiativ som ar klara inom tva
manader.

Obligatoriska omprdévningar som ar klara inom en manad.
Obligatoriska omprévningar som ar klara inom tre manader.

Kaélla: Guppi

Arendebalanser
Omprévningar
Obligatoriska omprévningar

Kaélla: Guppi

2014

47%

64%
6%
11%

2014
1266
174

2015

49%

71%
16%
48%

2015
1230
232

2016

54%

76%
18%
58%

2016
807
78

2015-2016

5p.e.

5p.e.
2p.e.
10 p.e.

2015-2016
-34,4%
-66,4%



Bouppteckningar

Prestationer och andra produktionsmatt
Prestationer

Registrerade bouppteckningar

Kaélla: Guppi

Volymer i arendehandlaggning

Avslutade bouppteckningsérenden”
Kaélla: Guppi
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2014
81 554

2014
91 226

2015
83 305

2015
94 339

2016
86 045

2016
97 012

2015-2016
3,3%

2015-2016
2,8%

Not 1) | avslutade bouppteckningsarenden ingar dédsboanmalningar fran socialtjansten samt tillaggsbouppteckningar m.m., vilket motsvarar ca 10 000 arenden per

ar.

Verksamhetens intékter och kostnader

Intakter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)
Kostnader (tkr)

Kélla: Agresso

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid region (dagar)z)
Kélla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet

Registrerade bouppteckningar per dag3)
Kalla: Agresso och Guppi

Not 3) Beraknas som antal registrerade bouppteckningar delat med operativ tid region.

Styckkostnad

Kostnad per bouppteckning (kr)
Kalla: Agresso och Guppi

Enhetlighet och Kvalitet

Genomstromningstider

Andel bouppteckningsarenden som &r registrerade inom fyra veckor.

Andel bouppteckningséarenden som &r registrerade inom nio veckor.
Kalla: Guppi

2014
66 535

66 535

2014
10 683

2014
7,6

2014
816

2014"
7%
98%

2015
63 379

63 379

2015
10 664

2015
7,8

2015
761

2015
48%
96%

Not 4) Pa grund av nytt verksamhetssystem omfattar genomstrémningstiderna endast perioden 1 januari - 17 december 2014.

Arendebalanser

Arendebalans fér bouppteckningsarenden
Kalla: Guppi

2014

5841

2015

6 066

2016
62 951

62 951

2016
10714

2016
8,0

2016
732

2016
80%
98%

2016

5036

2015-2016
-0,7%

-0,7%

2015-2016
0,5%

2015-2016
2,8%

2015-2016
-3,9%

2015-2016

32p.e.
2p.e.

2015-2016

-17,0%
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Aktenskapsregistret
Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer

Registrerade srenden”
Kalla: Guppi

Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmélan om bodelning och bodelningshandling.

Verksamhetens intékter och kostnader
Intékter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)

Kostnader (tkr)
Kélla: Agresso

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid region (dagar)z)
Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet

Registrerade arenden per dagS)
Kalla: Agresso, Guppi och Doris
Not 3) Berdknas som registrerade arenden delat med operativ tid region.

Styckkostnad

Kostnad per registrerat arende (kr)
Kalla: Agresso, Guppi och Doris

Enhetlighet och kvalitet
Genomstromningstider

Andel registrerade arenden inom 2 veckor

Andel registrerade arenden inom 3 veckor
Kalla: Guppi

2014
27 590

2014

9 465

9 465

2014
1280

2014

21,6

2014
343

2014

63%
88%

2015
28 643

2015

8 370

8 370

2015
1291

2015

22,2

2015
292

2015

77%
88%

2016
25592

2016

7 950

7 950

2016
1281

2016

20,0

2016
311

2016
79%
91%

2015-2016
-10,7%

2015-2016
-5,0%

-5,0%

2015-2016
-0,8%

2015-2016

-10,0%

2015-2016
6,4%

2015-2016

2p.e.
3pe.
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Id-kort

Prestationer och andra produktionsmatt

Prestationer 2014 2015 2016 2015-2016
Utfardade id-kort 114 292 139 205 160 020 15,0%

Kalla: Guppi och Ida

Ansdkningar 2014 2015 2016 2015-2016
Ansokningar om id-kort 118 241 145 198 173 098 19,2%
Avslutade arenden 116 416 141 437 163 373 15,5%
Avslag pa ansdkan om id-kort 708 851 728 -14,5%
Kélla: Guppi och Ida

Verksamhetens intédkter och kostnader 2014 2015 2016 2015-2016
Intakter av anslag (tkr) 33216 33452 34 845 4,2%
Ovriga intakter (tkr) 47 889 58 667 69 176 17,9%
Materialkostnader (tkr)" 25110 30 068 34 884 16,0%
Ovriga kostnader (tkr) 55 995 62 051 69 137 11,4%

Kélla: Agresso
Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bl.a. kortstammar separat i
sammanstaliningen.

Produktivitet
Nedlagd tid 2014 2015 2016  2015-2016
Operativ tid region (dagar)” ¥ 8959 9426 9558 1,4%

Kalla: Agresso och Guppi

Not 2) Redovisad tid avser tid som redovisats pa servicekontor dar Skatteverket ar huvudman samt tid pa id-kontrollsektionen. Daremot ar nedlagd tid pa
servicekontor dar Forsakringskassan ar huvudman inte medraknad.

Not 3) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet 2014 2015 2016 2015-2016
Avslutade id-kort per dag® 13,0 15,0 17,1 13,9%
Kaélla: Guppi

Not 4) Berdknas som antal avslutade id-kortsérenden delat med operativ tid region.

Styckkostnad 2014 2015 2016 2015-2016

Kostnad per utfardat id-kort (kr)” 710 662 650 -1,8%
Kélla: Agresso och Guppi
Not 5) Berdknas som summa materialkostnader och 6vriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

Enhetlighet och kvalitet

Genomstréomningstider 2014 2015 2016 2015-2016
Andelen id-kortsdrenden handlagda inom tva veckor 81% 88% 7% -11 p.e.
Andelen drenden pa id-kontrollsektionen handlagda inom sex veckor” 79% 86% 64% -22 p.e.
Kaélla: Guppi

Not 6) Avser beviljade och avslagna ansékningar om id-kort.

Arendebalanser 2014 2015 2016 2015-2016

Arendebalans 3879 4 636 6 934 49,6%
Kaélla: Guppi
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SPAR
Volymer

Kontrollandamal 2014
Antal kunder”

Onlinetjanster 920
Aviseringstjanster 330

Levererade adressposter (tusental)

Online 23782
Aviseringar 105 214
Kalla: SPAR

Not 1) Antal kunder avser laget vid utgangen av aret. Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Urvalsdndamal - leverans av tjanster 2014
Urvalsuppdrag 2990
Levererade adressposter (tusental) 51760

Kalla: SPAR

2015

1040
320

23 204
127 060

2015

2650
37 665

2016

1070
380

25252
129 917

2016

3030
31 206



Kompetensforsorjning
Uppgifter om anstallda

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Uppgifterna om anstéllda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.

Tillsvidareanstallda
Tillsvidareanstallda

- varav skatteregioner
- varav huvudkontoret
- varav andel kvinnor
- varav andel man

Tillsvidareanstéllda i snitt

Tidsbegréansat anstallda
Tidsbegransat anstallda

- varav andel kvinnor

- varav andel méan

Tidsbegrénsat anstéllda i snitt

Alla anstillda

Alla anstéllda i snitt

Arsarbetskrafter
Arsarbetskrafter

- varav skatteregioner

- varav huvudkontoret

- varav tillsvidareanstallda

- varav tidsbegransat anstéllda

Arsarbetskrafter i snitt

Delpensioner
Anstéllda med delpension
- varav andel kvinnor

- varav andel man

Foraldraledigheter
Foraldralediga medarbetare
- varav andel kvinnor

- varav andel man

Foraldralediga medarbetare pa heltid

- varav andel kvinnor

- varav andel man

Foraldralediga medarbetare pa deltid

- varav andel kvinnor

- varav andel man

Chefer
Chefer
- varav andel kvinnor

- varav andel man

2014

10 492
8489
2003

66,0%

34,0%

10 385

2014

215
67,0%
33,0%

264

2014
10 649

2014

9665
7779
1886
9459

206
9 589

2014

237
70,5%
29,5%

2014

322
88,5%
11,5%

191
90,6%

9,4%

131
85,5%
14,5%

2014
633
60,3%
39,7%

2015

10 456
8405
2051

66,2%

33,8%

10 507

2015

197
69,5%
30,5%

296

2015
10 803

2015

9538
7 606
1932
9 352

186
9719

2015

220
68,6%
31,4%

2015

364
86,0%
14,0%

204
88,2%
11,8%

160
83,1%
16,9%

2015
640
60,5%
39,5%

167

2016

10 251
8 231
2020
66,7%
33,3%
10 375

2016

170
67,1%
32,9%

276

2016
10 651

2016

9 207
7327
1880
9 047

160
9476

2016

160
70,0%
30,0%

2016

396
87,4%
12,6%

243
88,9%
1,1%

153
85,0%
15,0%

2016
657
62,4%
37,6%
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Kompetensforsorjning

Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstéllda
Externa rekryteringar

Externa avgangar (andel)

- varav pensionsavgangar

- varav dvriga avgangar

- varav kvinnor

- varav man

Alder

Snittalder, tillsvidareanstallda
- kvinnor

- man

Genomsnittlig pensionsalder
- kvinnor

- man

Anstéllningstid och utbildning
Andel tillsvidareanstéllda med anstallningstid 1angst fem ar
- andel bland kvinnor

- andel bland man

Andel tillsvidareanstéllda med akademisk utbildning om tre ar eller mer

- andel bland kvinnor

- andel bland man

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro

- kvinnor

- man

Regional skillnad
Langtidssjukfranvaro
- kvinnor

- man
Korttidssjukfranvaro
- kvinnor

- man
Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter

Medarbetarundersékning

Medarbetarindex
Ledarskapsindex

Halsoindex
Kalla: Skatteverkets medarbetarundersdkningar

2014

668
734 (7,1%)
384

351

68,4%
31,6%

2014
46,1
45,9
46,5
64,9
64,9
65,1

2014
30,5%
30,8%
30,1%
64,1%
60,1%
71,8%

2014
4,0%
4,9%
2,4%
2,9-5,2%
2,0%
2,6%
1,0%
1,5%
1,7%
1,1%

2014

2015

552
723 (6,9%)
386

337

72,1%
27,9%

2015
45,8
45,6
46,2
64,9
64,6
65,4

2015
32,6%
32,7%
32,5%
65,6%
61,9%
72,8%

2015
4,5%
5,5%
2,5%
3,4-5,6%
2,3%
3.1%
1,0%
1,6%
1,8%
1,3%

2015

73
74
66

2016

481
838 (8,0%)
360

478

63,7%
36,3%

2016
46,0
45,8
46,6
64,6
64,6
64,6

2016
28,9%
29,3%
28,1%
66,8%
63,3%
73,8%

2016
4,7%
5,7%
2,9%
3,7-5,7%
2,6%
3,3%
1,3%
1,7%
1,9%
1,3%

2016
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Ordlista

Agresso: Ekonomisystem.

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser
stora belopp.

Betalningssikring: Tvingsatgird som kan
anvindas for att sikra betalning fran
betalningsskyldiga som kan, men inte vill, betala
skatter och avgifter.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktisk bosittning.

Effektivitet: Uppnadda resultat for regeringens
mal for Skatteverket i forhallande till insatta
resurser.

Ekonomisk brottslighet: Brottslighet inom den
egna niringsverksamheten eller riktad mot centrala
ckonomiska system, sasom skatte- eller social-
forsikringssystemen.

Enhetlighet: Att identiska frigor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel fel-
summeringar och 6verféringsfel mellan blanketter.

Fullgorandefel: Formella fel i skattebetalarnas
uppgiftslimnande.

Foretradaransvar: Foretrddare £6r juridiska
personer, till exempel aktiebolag, kan under vissa
forutsittningar bli betalningsskyldiga f6r den
juridiska personens obetalda skatter och avgifter.

Genomstromningstider: Den tid som fOrflyter
mellan registrering och avslut av ett drende.

Gin: Ett uppféljningssystem for
beskattningsomridet.

God: Se avsnitt 2.6.1.

Grundbeslut: Det grundliggande (frsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Guppi: Ett uppfoljningssystem for alla
verksamhetsomraden.

Inkomsttitel: En post pa inkomstsidan i statens
budget dir statliga myndigheter redovisar
inkomster de inte far disponera.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Insatser: Insatsverksamheten bestir av
prioriterade insatser, frimst i form av kontroll men
aven forebyggande insatser. Det handlar om
drenden som initieras av Skatteverket.

Intervallbredd: Skillnad mellan det hégsta och
ldgsta virdet pa den regionala spridningen av
genomstromningstider.

Inte tillfredsstillande: Se avsnitt 2.6.3.

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess férmdga att uppna
mal.

Kvalitetssidkring: Sikring av rittslig och annan
kvalitet. Sikring sker i linjen och tidigt i
verksamheten.

Kvalitetsuppf6ljning: Uppfoljning av rittslig och
annan kvalitet. Uppfdljning sker centralt och i
efterhand.

Lépande drendehantering: Det arbete som krivs
for att ett drende ska kunna hanteras i vara system
utan utredning eller med endast enklare
komplettering.

Mercur: Budget och prognosverktyg.

Obligatorisk omprévning: Myndigheten dr
genom lagreglering skyldig att ompréva sitt beslut
nir det har 6verklagats.

Omprévning: Omprovning ir nir en myndighet
provar sitt eget beslut pd nytt, fr att eventuellt
andra det. Det kan ske pa myndighetens eller pa
den enskildes initiativ.

p-e.: procentenheter.

Poff: Folkbokforingens grundliggande
verksamhetssystem.

Prestation: De tjinster och produkter som limnar
myndigheten, slutprestationer.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Regional spridning: Den region med ligsta
respektive hogsta virdet, exempelvis
genomstromningstider, beslut om
skonsbeskattning och e-tjinster.
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Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Rotavdrag: Skatteavdrag for reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad p4 en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag for stidning, klidvard,
enklare tridgardsarbete, barnpassning, flyttjinster,
it-tjdnster och liknande.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle
ha blivit faststilld om alla limnade korrekta
uppgifter och den skatt som faststills efter
Skatteverkets kontroller. Bade avsiktliga och
oavsiktliga fel avses.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, i syfte
att undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteundandragande: Skattefusk samt
skattuppldgg som visar sig ligga utom lagens ram.

Skatteuppligg: Arrangemang i syfte att minska
skatten ddr det inledningsvis dr oklart om det ligger
inom eller utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag for att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Statustal: Samlingsbegrepp for produktivitet,
kvalitet, enhetlighet och effektivitet.

Stillningstaganden: Stillningstaganden innehiller
en redogorelse for Skatteverkets uppfattning i
rittsliga fragor. De ér styrande for Skatteverkets
verksamhet, men vigledande for allminheten.

Tillfredsstillande: Se avsnitt 2.6.2.

Uppbord: Betalning av faststillda skatter och
avgifter.

Uppbordsforlust: Faststilld skatt som inte betalas.
Arendebalanser: Arenden under handliggning,

Arendefléden: Verksamheten inom drendefloden
hanterar flodet av arenden som kommer in till
Skatteverket, eller drenden som borde ha kommit
in till Skatteverket. Ett arendeflode bestir av olika
moment fran det att nagonting limnas in till
Skatteverket fram till det att vi registrerar, svarar
eller fattar beslut.
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