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2 Sammanfattning

I december 2018 avslutades det jamstilldhetsintegreringsuppdrag som Skatteverket och flera
andra myndigheter hade haft av regeringen under 2015-2018. Under uppdragsperioden kom
vi langt i arbetet med ett jamstillt bemotande och med forutsittningsskapande atgirder.

I nasta steg, som denna handlingsplan ér ett redskap for, kommer Skatteverket i hogre grad
in tidigare att satsa pa effekter. Det innebir att f6rséka atgirda eventuella omotiverade
konsrelaterade skillnader som vara nya eller foérindrade matinstrument och processer gjort
oss uppmirksamma pd. Det innebdr ocksa att ga ytterligare ett steg lingre och inom ramen
tor vart uppdrag och enligt 2019 ars regleringsbrev bidra till mer jaimstélldhet i samhallet
utifran regeringens jamstilldhetspolitiska mal.

3 Bakgrund och utgangspunkter

Under 2014-2018 hade Skatteverket tillsammans med ett 60-tal andra myndigheter ett
jamstilldhetintegreringsuppdrag av regeringen, det forsta aret som pilotmyndighet. For att
stotta myndigheterna 1 arbetet med uppdraget startade den davarande regeringen
utvecklingsprogrammet Jamstalldhetsintegrering i myndigheter (JiM). Den 1 januari 2018
gick JiM 6ver i den nybildade Jamstilldhetsmyndigheten, vars uppdrag ér att sikerstalla att
regeringens jamstilldhetspolitiska prioriteringar far genomslag genom att bidra till ett
effektivt genomférande av jamstilldhetspolitiken.

Som ram f6r Skatteverkets arbete med det tidigare uppdraget togs tva handlingsplaner fram:
en mindre f6r 2014 och en storre f6r 2015-2018 (dar 131 508863 — 15/113). Den senate
omfattar en rad olika aktiviteter som involverat de flesta avdelningar pa Skatteverket.
Arbetet har rapporterats dels i arsredovisningen, dels separat i januari 2018 (dnr 162277 —
15/113). Rapporteringen visar att vi har kommit lingt i vart arbete med ett jamstallt
bemotande och med atgirder som gor det mojligt att Gver huvud taget uppticka
omotiverade konsskillnader 1 var verksamhet.

I'januari 2019 beslutade Skatteverkets ledningsgrupp att denna handlingsplan skulle tas fram
som ett sitt att hdlla ihop och driva det fortsatta arbetet framat. Fokus ska ligga pa effekter
inom omraden dir problemen dr som storst, 1 forsta hand inom var egen verksamhet men
ocksa utifran de generella jamstélldhetsproblem i samhillet som Skatteverket har storst
mojlighet att paverka. Dessa problem har av regeringen formulerats om till f6ljande
jamstilldhetspolitiska delmal, som tillsammans utgdr det Gvergripande malet att kvinnor och
min ska ha samma makt att forma samhillet och sitt eget liv:

e Jimn fordelning av makt och inflytande.

¢ Ekonomisk jamstilldhet.
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e Jamstilld utbildning.
e Jimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
e Jamstilld halsa.

e Mins vild mot kvinnor ska upphora.

3.1 Generella jamstalldhetskrav pa myndigheter

Skatteverket har liksom andra myndigheter skyldighet att arbeta utifran skrivningarna i 2 §
regeringsformen om att det allménna ska verka for att alla manniskor uppnar delaktighet och
jamlikhet 1 samhallet och for att motverka diskriminering utifran kén, hudfirg, religios
tillhorighet etc. Som statlig myndighet har Skatteverket ocksa ansvar att bidra till den
fastslagna strategin om jimstilldhetsintegrering som metod for att uppna de
jamstilldhetspolitiska malen. Det innebir att Skatteverket ska inforliva ett konsperspektiv pa
verksamheten och bidra till att de jamstilldhetspolitiska malen uppfylls inom ramen for vad
som dr mojligt inom vart uppdrag,.

3.2 Specifika jamstalldhetskrav pa Skatteverket

Utover de generella krav som stalls pa alla myndigheter ska Skatteverkets enligt
regleringsbrevet 2019 redovisa resultat av de atgirder avseende jamstilldhetsintegrering som
vidtagits for att myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna malen for
jamstilldhetspolitiken.

4 Hur handlingsplanen tagits fram och dess syfte

Under varen 2018 diskuterade Skatteverkets ledningsgrupp vad jamstilldhetsintegrering
skulle innebadra pa Skatteverket efter att JiM-uppdraget avslutades. Vid métet deltog ocksa
Mikael Almén, Centrum f6r levande historia (tidigare Jamstilldhetsmyndigheten). Under
hésten utsags en ny jamstilldhetssamordnare och diskussionerna dterupptogs. I januari 2019
beslutade ledningsgruppen att en ny plan skulle tas fram, som ett sitt att fortsitta driva
arbetet framat. Planen ér resultatet av de olika diskussionerna i1 ledningsgruppen,
omvirldsbevakning samt samtal med ansvariga for aktiviteter i den tidigare handlingsplanen
och andra nyckelpersoner intern och externt.

Handlingsplanen syftar till att samordna jimstalldhetsarbetet. Det innebar att vissa aktiviteter
skulle ha utforts dven utan denna plan medan andra har initierats i samband med arbetet
med planen. Att samla allt i en plan ger 6verblick 6ver arbetet och méjlighet att f6lja hur det
fortskrider. Det underlattar ocksé rapporteringen till regeringen.
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4.1 Organisering och styrning

Enligt arbetsordningen lag samordningsansvaret for jaimstilldhetsintegrering pa
Skatteverkets administrativa avdelning nir denna handlingsplan togs fram i sin forsta
version. Anledningen var att ekonomienheten fanns dir, som i sin tur ansvarade for
Skatteverkets styrmodell och 6vergripande styrningsfragor. Nar handlingsplanen sags over
vid arsskiftet 2019-2020 hade den nya avdelningen for ekonomi, styrning och analys (ESA)
bildats och ansvaret for jamstélldhetsintegrering, och en del av aktiviteterna, flyttat dit.
ESA:s ansvar for jamstilldhetsintegrering innebir att samordna processen med att ta fram
handlingsplaner for jimstalldhetsintegrering, samordna aterrapporteringen till
ledningsgruppen och 1 arsredovisningen samt sakra att jamstilldhetsperspektivet finns med 1
relevanta styrdokument, anvisningar etc. kopplade till den 6vergripande styrningen. ESA har
alltsa frimst en samordnande och stédjande funktion, medan ansvaret for genomférandet av
sjalva aktiviteterna i handlingsplanen ligger hos olika delar av 6vriga verksamheten.

Kommunikationen med medarbetarna sker pa dessa sitt:

¢ De medarbetare som ir narmast berérda av delar 1 handlingsplanen har antingen
varit med och tagit fram aktiviteterna eller fatt dem kommunicerade direkt till sig.

e Kommunikation kring arbetet med handlingsplanens aktiviteter sker pa en
Overgripande niva via artiklar pa intranitet.

4.2 Uppféljning och utvardering

Den avdelning som ansvarar for respektive aktivitet i aktivitetslistan har dven ansvaret f6r
uppféljning och aterrapportering av aktiviteten. Avdelningen for ekonomi, styrning och
analys (administrativa avdelningen i bétjan av perioden som handlingsplanen omfattar)
ansvarar fOr att hélla samman rapporteringen dels till ledningsgruppen, dels i

arsredovisningen.

4.3 Overgripande principer for handlingsplanens aktiviteter

Skatteverkets arbete med jimstalldhetsintegrering priglas av nedanstiende Gvergripande
principer.

43.1 Forutsattningslost understka och skaffa ny kunskap

Ofta ir skillnader mellan hur min och kvinnor bedéms eller beméts omedvetna. En viktig
del i arbetet dr ddrfor att forutsittningslost undersdka och préva hypoteser om potentiella
jamstilldhetsproblem. Ibland hittar vi kanske konsskillnader som vi tidigare inte har kant till,
och andra ginger visar det sig att det inte finns ndgra skillnader eller att de skillnader som
finns inte dr ett problem.

Att sambhillet inte dr jamstéllt dr ett faktum. Att det bor dtgirdas dr en virdering, som det
forstds gar att ha olika asikter om. Trots det diskuteras ibland om det finns nagon
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ojamstilldhet eller inte. En orsak kan vara att maktskillnader kopplade till kon ér sa sjilvklara
for oss att vi helt enkelt inte ser dem. Att synliggora fakta pa olika sitt ar darfor fortfarande

en forutsittning for ett framgangsrikt jamstilldhetsarbete.

Det dr inte troligt att Skatteverket dr vare sig mer eller mindre jimstallt 4n Gvriga samhillet.
Om vi inte hittar nagra omotiverade konsrelaterade skillnader i var verksamhet dr det darfor
troligare att vi letat pa fel sitt eller stélle dn att skillnader inte finns. Vi behover da fortsitta
leta, eller leta pa ett annat sitt. Det dr ocksa av hogsta vikt att inte ndja sig med att hitta
skillnaderna utan ocksa arbeta for att gora nagot at dem.

4.3.2 Alltid kon men inte alltid bara kon

Jamstilldhet handlar om att alla minniskor oavsett kon ska ha samma rittigheter,
mojligheter och skyldigheter, och det ir ett snavare begrepp dn jamlikhet (dir aven aspekter
som dlder, etnicitet, funktion etc. beaktas). Det dr alltsa primart relationen mellan grupperna
kvinnor och mén som ska belysas, och det dr ocksa enklast att analysera pa grund av
tillgdngen till statistik, men ofta kan perspektiven breddas och fler diskrimineringsgrunder
vigas in nir arbetet anda gors. Ett exempel pa det ar var kommunikation. Nir vi undersoker
hur och 1 vilken omfattning kvinnor och min synliggérs, sa passar vi dven pa att beakta

andra dimensioner av mangfald.

Bland andra Jamstilldhetsmyndighetens uppfattning dr ocksa att det dr mest effektivt att
arbeta for jamstilldhet fran en sa kallad intersektionell utgingspunkt. Med det menas att
problem kopplade till olika diskrimineringsgrunder samverkar och forstirker varandra och
dirfor behover angripas samlat. Alla man respektive alla kvinnor har inte samma erfarenhet
eller levnadsvillkor, utan det ar stor skillnad mellan exempelvis en hégutbildad svenskfédd

kvinna i Sverige och en invandrad kvinna som saknar utbildning.

Genussystemet och hbtg-fragor

Begreppet genussystemet lanserades 1 slutet av 80-talet av Yvonne Hirdman, professor i
historia. Det har ofta anvints som forklaringsmodell 1 jamstalldhetssammanhang och bygger
pa principerna isirhallande och hierarki. Isirhallande innebir att min och kvinnor, och det
som anses manligt och kvinnligt, halls isir och ses som varandras motsatser. Isirhallandet
ger forutsittningar for en hierarki diar méin och det manliga 6verordnas kvinnor och det
kvinnliga. Hierarkin anses exempelvis forklara att mansdominerade yrken ar mer vilbetalda
an kvinnodominerade. Genussystemet uppritthalls pa bade det personliga och det
strukturella planet av bade kvinnor och min, oftast omedvetet. I dag gir det ocksa att prata

om det i termer av kdnsnormetr.

Hbtg-personer ir 6verrepresenterade bland minniskor med psykisk ohilsa, vilket anses ha
en koppling till motet med en méanga ganger oférstaende, avstindstagande eller till och med
hatisk omgivning. I jimstilldhetssammanhang diskuteras ibland om arbetet med att stirka
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hbtg-personers rittigheter, exempelvis fraigan om fler 4n tva konsidentiteter eller
konsneutrala personnummer, star i konflikt med mer traditionellt jimstélldhetsarbete som
bygger pa genussystemet och jamférelser mellan grupperna kvinnor och min. Det édr viktigt
att se att det ena inte utesluter det andra och att exempelvis transkvinnor kan vara dubbelt
utsatta 1 sin egenskap av biade kvinnor och transpersoner. Vi behéver gora systematiska
jimforelser utifran statistik om kvinnor och min och samtidigt belysa och bevaka
exempelvis transpersoners villkor och rittigheter — transinkludering. Det dr ocksa tinkbart
att ett samhalle som Gppnar for storre variation vad giller konsidentitet och kénsuttryck
aven bidrar till att luckra upp isdrhallandet enligt genussystemet och didrmed
forutsittningarna for hierarkin.

Nir denna handlingsplan uppdaterades vid arsskiftet 2019-2020 hade Rfsl publicerat en
handbok f6r transinkluderande jimstalldhetsarbete som kan vara ett vardefullt verktyg for

att Skatteverkets fortsatta arbete med jamstilldhetsintegrering ocksa ska vara

transinkluderande.

5 Aktiviteter

Aktiviteterna dr pa en 6vergripande niva indelade efter ansvarig avdelning.

51 Rattsavdelningen

5.1.1 Regelforandringar

Hur kvinnor och min péaverkas av en reform eller hur stor den ekonomiska effekten av en
torindring blir f6r kvinnor och min kan skilja sig at eftersom kvinnor och min i dag finns i
olika branscher, har olika hog 16n, jobbar deltid i olika utstrickning, har olika stora
kapitaltillgangar etc. Skatteverket har expertkunskap och statistik som kan bidra till att belysa
jamstilldhetskonsekvenser av olika forslag for att synliggdra eventuella skillnader 1 paverkan

mellan kvinnor och man.

Ansvarig avdelning: rattsavdelningen

Aktivitet Pekar mot Status vid arsskiftet
jamstilldhethetspolitiskt 2019-2020
delmal
Jamstalldhetsperspektiv i ¢ Enjimn fordelning av Pagar.
regelférindringasarbetet makt och inflytande

Effekten av varje
regelférindringsforslag
utvirderas i dag ur
jamstalldhetssynpunkt

e Ekonomisk
jamstélldhet
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nir kon ar en relevant
variabel, vilket det
sillan 4r. Nitverket for
jamstilldhetsintegrering
har darfor diskuterat
hur vi dven pd andra
satt kan bidra till
jamstilldhet via vart
regelférindringsarbete,
sa att det mer dn i dag
bidrar till de
jamstilldhetspolitiska
malen. En idé ir att
jamstilldhet skrivs in i
rutinen for
regelférindringar som
ett komplement till
andra vigledande
principer for
regelférindringar
(motverka fel och fusk,
bedriva en effektiv
kontroll, digitala
kanaler ska vara
huvudvigen). Ett
exempel kan tas fram
som belyser vad som ar
en regelférindring ur
ett
jamstilldhetsperspektiv.

5.2 Avdelningen for ekonomi, styrning och analys

5.2.1 Kvalitetssakring och kvalitetsuppféljning

Skatteverket foljer 16pande upp kvaliteten pa ett urval drenden vi har handlagt. Syftet ar att

sikra en god och enhetlig kvalitet 6ver hela myndigheten. I uppfoljningen granskas om

beslutet ar ritt, ritt handlagt och handlagt i ritt tid. Genom att gora granskningen utifrin

kon, far vi statistik Over eventuella skillnader mellan kvinnor och mién och kunskap om

likvirdigheten i var verksamhet. Vi far ocksd mojlighet att dtgirda kvalitetsbrister.

Ansvarig avdelning: avdelningen for ekononsi, styrming och analys
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Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhetspolitiskt
delmil
Okat stod for De flesta Pagir.

jamstilldhetsanalyser inom
kvalitetssakringen och -
uppfdljningen.

(forutsattningsskapande)

Under 2019 anstillde
Skatteverket en ny
samordnare for
Skatteverkets
kvalitetsgrupp, som
tillsammans med
medatbetare frin
analysenheten och KMA
samt
jamstilldhetssamordnaren
tittat pa hur det fungerar i
dag att mata resultatet
utifran kon och vad som
eventuellt kan goras

annotrlunda.

Det har da visat sig att
besluten som jamfors ar
for olika for det ska ga att
dra nagra slutsatser
kopplade till kén ens pa
aggregerad niva. Det
finns ocksa andra
metodiska problem som
beho6ver 16sas for att
resultatet ska bli mer
traffsikert.

Kvalitetsgruppen pa ESA
arbetar med ett forslag pa
en pilot for att testa ett

nytt sitt att mata

kvaliteten som bittre
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speglar resultatet kopplat
till kon.

Kommentar till aktiviteten

Kon ar en variabel i mallarna for kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning. Det har dock
visat sig svart att forhalla sig till och tolka eventuella konsrelaterade olikheter. Det gar ocksa
att tinka sig att den som gbr mitningen omedvetet paverkas av om ett drende giller en man
eller en kvinna i bedémningen av vad som exempelvis ir ett gott bemotande, som ér ett av
flera undersdkningsomraden. For att underlitta bade sjilva uppfoljningen ur ett
jamstilldhetsperspektiv och analysen av resultatet, behéver stéd tas fram och kompetensen

forstarkas.

Aktiviteten boér samordnas med resultatet av att KIMA:s jamlikhetssamordnare, enligt KIMA:s
jamlikhetsplan (dnr 211-404610 — 18/123), deltar i kvalitetsgruppens arbete med mallarna.

5.2.2 Hallbar Al

Ansvarig avdelning: avdelningen for ekononsi, styrning och analys

Aktivitet Pekar mot Status
jamstélldhethetspolitiskt
delmal

Ett jéimstéilldhets— och e FEn ]amn f{jrde]ning av OXklart.

jamlikhetsperspektiv beaktas makt och inflytande Jamstilldhet ska vara

i Skatteverkets arbete med e Ekonomisk jimstilldhet | €0 parameter ide

héllbar AL riktlinjer som haller pa

att tas fram for hallbar
Al i samarbete med
Sustainability center.

ESA kan beh6va ha en
representant i arbetet
med
jamstilldhetsintegrering
utover
samordnarrollen.

Kommentar till aktiviteten

Artificiell intelligens (Al) bygger pa de stora mangder data som manniskor och féretag matar
in och limnar efter sig i form av spar nir de annonserar, konsumerar, informerar,
kommunicerar, forflyttar sig och 6ver huvud taget anvander internet. Det innebir att Al per
definition varken ar mer eller mindre etiskt medvetet dn samhillet i 6vrigt och inte heller
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mer jamstillt eller jamlikt. Tvartom tenderar sa kallade filterbubblor och andra
’sjalvgenererande” digitala miljGer att forstirka fordomar om exempelvis kon. Till detta
kommer de digitala miljéernas inneboende sarbarhet for krafter som medvetet sprider falska
fakta i politiskt och propagandistiskt syfte.

Diskussioner och forskning bedrivs pa manga hall om hur detta kan motverkas med hjilp av
samma mekanismer som bidrar till att problem uppstir, alltsa genom data. Omradet har
kommit att kallas etisk AI. Myndigheter och andra stora organisationer anses ha relativt stor
moijlighet att paverka Al i en mer etisk riktning. Darfér har Skatteverket inlett ett samarbete
med kunskapsresursen Al Sustainability Center. Malet 4r att genom exempelvis fallstudier ta
fram riktlinjer f6r hallbar AI, som Skatteverket kallar det, dar jamstilldhets- och
jamlikhetsperspektivet dr en viktig aspekt.

5.2.3 Kompetensspridning (forslag pa ny aktivitet)

Att samhillet ar ojamstillt dr fakta, medan det ar en asikt att detta bor atgiardas. (Denna asikt
ger bland andra regeringen uttryck for genom de jimstilldhetspolitiska malen.) Anda fastnar
ibland jamstilldhetsarbetet i en diskussion om huruvida samhallet verkligen 4r ojamstillt.
Kunskapsspridning dr darfor ett stindigt behov inom Skatteverket och sambhillet 1 Gvrigt.

Ansvarig avdelning: avdelningen for ekonom, styring och analys
Aktivitet Pekar mot jamstilldhethetspolitiskt
delmal

Kompetensspridning inom Skatteverket En jimn férdelning av makt och inflytande

(forutsittningsskapande)

Kommentar till aktiviteten

En kompetensutvecklingsinsats kan uppfylla tva syften:

e Sprida grundliggande kunskap om jamstilldhet, som komplement till
bemotandeutbildningen.

e Identifiera personer inom Skatteverket som har férkunskap och engagemang och
kan fungera som ambassadorer for jamstilldhetsarbetet.

Tankbara aktiviteter:

e FEitt storre webbseminarium med fri inbjudan och inbjudna forskare, for att vicka
intresse och engagemang och identifiera intern kompetens.

e FEtt enklare presentationsmaterial och diskussionsunderlag som kan spridas via
utbilda utbildaren-konceptet”. Konceptet dr provat av SU:s jamlikhetsambassadorer
pa kundmétesavdelningen och ar sedan linge en del av Skatteverkets
klarspraksarbete, som kommunikationsavdelningen har det 6vergripande ansvaret
for.
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524 Modellmyndigheter, nytt regeringsuppdrag fran 2020

Under T1 2020 fick Skatteverket i uppdrag av regeringen att tillsammans med
Ekonomistyrningsverket, Kriminalvirden och Vetenskapsradet ta fram (2020) och tillimpa
(2021) en modell f6r systematiskt erfarenhetsutbyte. Jaimstilldhetsmyndigheten kommer att
stotta myndigheterna under hela uppdraget, och ett introducerande méte holls i slutet av
april, dir ocksa Skatteverket var representerade.

Uppdraget bygger pa de samlade erfarenheterna fran [IM-uppdraget, och syftet med
modellen ir att myndigheter ska fa battre forutsittningar att jimféra och dela metoder for
effektiv jimstalldhetsintegrering.

Tanken ér att myndigheter pd det sittet ska na till steg 3 och 4 i den resultatkedja som
Statskontoret har tagit fram, genom att arbetet leder till férindrade utfall 1 stillet for att
stanna vid forutsittningsskapande atgirder och “lagt hingande frukter”(steg 1 och 2).
Jamstalldhet beh6ver vara en del av styrning och kirnverksamhet for att ge resultat.

Ny/andrad Nytt/andrat Nytt/andrat Samhalls-
produkt arbetssatt utfall effekt

Enligt Jimstalldhetsmyndigheten har arbetet med uppdraget bist forutsittningar att lyckas
om en kombination av funktioner fran varje myndighet deltar, sisom representanter for
verksamheten, hogsta ledningen och samordnande funktioner.

Arbetet ses inte som en del av jamstalldhetsintegreringen i sig, men Skatteverket kan fOrstds
vilja att driva det sd dnd4, forslagsvis som ett huvudsakligt ansvar f6r ESA.

5.3 Folk- och fastighetsavdelningen

5.3.1 Skyddad identitet

Ansvarig avdelning: folk- och fastighetsavdelningen

Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt delmal
Stirka skyddet for Mins vald mot kvinnor ska Genomfortien
valdsutsatta kvinnor genom | upphoéra. forsta fas. Det vill
att utviardera nuvarande sdga att nytinkande
arbete med skyddade forslag till
identiteter och utveckla forbittringar har
nytinkande forslag pa tagits fram av en
forbattringar arbetsgrupp enligt
direktivet. Samtliga
forslag och status for
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dem dokumenteras i
kapitel 7.

Kommentar till aktiviteten

Uppdraget beskrivs 1 ett separat direktiv 1 kapitel 6.
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5.3.2 Flyttarenden vid separationer
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Ansvarig avdelning: Folk- och fastighetsavdelningen

separationer e Fkonomisk jamstilldhet

Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt
delmal
Underlitta och paskynda byte e En jimn férdelning av Paborjat
av folkbokféringsadress vid makt och inflytande

Kommentar till aktiviteten

Enligt Skatteupplysningen dr det relativt vanligt att framfor allt mdn som separerar fran

kvinnor fortsitter att vara skrivna pa den adress dar kvinnan bor kvar. Det kan fa betydande

ekonomiska konsekvenser for kvinnan, i synnerhet om de inblandade har gemensamma

barn, i form av utebliven ritt till exempelvis bostadsbidrag. Skatteverket kan behdva utreda

hur processen kan underlitta paskyndas.

5.3.3 Hbtg-certifiering av nyckelpersoner
Ansvarig avdelning: folk- och fastighetsavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstalldhethetspolitiskt
delmal
Hbtg-certifiering av nyckelpersoner e Enjimn Pagar. En sektion

férdelning av makt
och inflytande

e Jamstilld (och
jamlik) hilsa

inom skyddet om
sammanlagt 18
personer kommer
att certifieras av rfsl.
Certifieringen
utvirderas sedan
som en pilot.

Skyddet valdes pa
grund av att de
handldgger drenden
som ror dndring av
juridiskt kon.

Uppdraget
dokumenteras i
kapitel 8.
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Kommentar till aktiviteten

Flera studier visar att framfor allt unga hbtqg-personer har betydligt simre psykisk och fysisk

hilsa 4n 6vriga befolkningen pa grund av krinkande bemétande, trakasserier, diskriminering

och vild till £6]jd av homofobi och heteronormativa strukturer i samhillet. Genom hbtq-

certifiering av ett antal nyckelpersoner i forsta hand inom folkbokféringen, far Skatteverket

verktyg fOr att arbeta systematiskt med likabehandling, bemétande och manskliga réttigheter

utifran ett hbtq-perspektiv. De hbtg-certifierade personerna kan ocksa bilda en resursgrupp

som kan stotta 6vriga myndigheten i dessa fragor och identifiera problem som behover

l6sas.
54 Kundmotesavdelningen
54.1 Guide for tjansteutveckling
Apnsvarig avdelning: kundmotesavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt
delmal
Ta fram, tillgingligg6ra och ¢ En jimn férdelning av Pagar.

tillimpa eaguidetett
torhallningssitt for hur vi i
praktiken ska leva upp till
ambitionen om bred och
jamstilld representation i
var tjansteutveckling
(inklusive hur vi far tag i
kunder med varierande
funktions-uppsittning).
Guiden ska vinda sig bade
specifikt till KMA och dven
kunna fungera som st6d till
ovriga avdelningar i deras
utvecklingsarbete.

makt och inflytande

e Fkonomisk jamstilldhet

Ett arbete pagar med
hur
informationsinsamlingen
ska ga till i praktiken.
Dels galler det att hitta
en lamplig
operationalisering av de
parametrar vi vill folja
(bade kon och andra
egenskaper) hos dem vi
involverar i var
tjansteutveckling. Dels
galler det att hitta en
metod fér insamling
som ar forenlig med
gdpr och inte tynger
sjalva testerna for
mycket.

Kommentar till aktiviteten

Aktiviteten finns ocksd med i Plan f6r jamstalldhets- och jimlikhetsaktiviteter pa

Kundmétesavdelningen 2018-2020 (dnr 211-404610 — 18/123).
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5.5 Skatteavdelningen
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I dag dr drygt sju av tio egna foretagare min, och kvinnor och min ér vildigt ojaimnt

fordelade mellan olika branscher. Kvinnor och man tar ocksa olika stort ansvar for barn och

obetalt hemarbete. Monstren kan innebara att kvinnor och man har olika behov av

information 1 rollen som potentiella eller nyblivna féretagare. Skatteverket ska fortsitta att

utveckla sitt informationsarbete genom att aktivt anligga ett jamstilldhets- och

mangfaldsperspektiv i hur vi nar och kommunicerar med vara malgrupper.

551 Jamstalld branschsamverkan
Apnsvarig avdelning: skatteavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt
delmal
Jamstilld e Enjimn férdelning av Inte genomférd. En

branschsamverkan och -
information

makt och inflytande

e Fkonomisk jamstilldhet

tanke under den tidigare
organisationen var att
jamstélldhet skulle inga 1
den riktlinje f6r
likabehandling i
samverkan med externa
aktorer som en
avdelningsoverskridande
arbetsgrupp fick 1
uppdrag att ta fram
under 2019. Enligt SKA
behéver dock
jamstilldhet inga redan i
den taktiska
riskbeddmning som

uppdraget bygger pa.

Kommunikation om
och samordning av
aktiviteten har paverkats
av att SKA:s
representant i arbetet
med
jamstilldhetsintegrering
har bytts flera ganger. I
juni 2020 utsags en ny

16(32)
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representant, men
arbetet med planen har
pausats under varen
med anledning av
coronapandemin.

Kommentar till aktiviteten

Skatteverket samverkar med olika branscher for att 6ka kunskapen om hur vi kan underlitta
for foretagare. Eftersom min dr overrepresesenterade bland foretagare, finns en risk att de
ocksa blir 6verrepresenterade bland dem vi samverkar med. Genom att aktivt s6ka upp
branscher dir kvinnor verkar, far vi veta om det finns skillnader mellan gruppen man och
gruppen kvinnor som vi behéver anpassa oss efter och kompensera for, s att vi kan bidra
till likvardiga mojligheter.

5.5.2 Konsvariabel i informationslagret

Konsuppdelad statistik dr en viktig forutsittning f6r att kunna arbeta med jamstilldhets-
integrering, eftersom det 4r med hjilp av den vi fir reda pa kvinnors och mins
levnadsvillkor och om det finns nagra omotiverade skillnader mellan hur kvinnor och min
bemots och bedoms.

Apnsvarig avdelning: skatteavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstélldhethetspolitiskt
delmal
En konsvariabel infors 1 De flesta (férutsattningsskapande) | Genomford
informationslagret

Kommentar till aktiviteten

Ar 2016 infordes en ny riktlinje om att méjligheten att snabbt och enkelt ta fram
konsuppdelad statistik ska vara med i kravstillningen vid all ny- och vidareutveckling av
verksamhetssystem. Ett enklare sitt att ordna tillgang till konsuppdelad statistik dr dock att
en forvald konsvariabel tillf6rs Informationslagret, det vill siga det system som speglar alla
andra system och som anvinds vid Skatteverkets analyser. Detta skulle ticka behovet av
littillganglig konsuppdelad statistik inom beskattningsomradet, som dr en stor del av var
verksambhet.

5.6 Kommunikationsavdelningen

Skatteverkets bilder och kommunikation ska spegla hur befolkningen ser ut. Skatteverkets
kommunikation ska bredda snarare dn befdsta normer for hur privatpersoner, foretagare och
Skatteverksanstillda kan se ut. Synligheten f6r olika grupper som bryter normen (med
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avseende pa till exempel kon, bakgrund, alder och funktionsuppsittning) ska atminstone
spegla den andel gruppen utgor i befolkningen.
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5.6.1 Inkluderande och jamstallt illustrationsmanér
Ansvarig avdelning: kommunikationsavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status

jamstélldhethetspolitiskt delmal

Jamstillt och inkluderande e En jimn férdelning av Pagar
illustrationsmanér tas for makt och inflytande
Skatteverket

5.6.2 Koénsuppdelad statistik for sociala medier

Ansvarig avdelning: kommunikationsavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstalldhethetspolitiskt delmal

Konsuppdelad statistik for e Enjimn férdelning av Paborjad. Ett

sociala medier och makt och inflytande stickprov pa 10

sponsrade inligg inldgg med stort
genomslag

indikerade att min i
storre utstrackning
an kvinnor ldser
Skatteverkets inlagg.

Utrvalet bedémdes
dock som fo6r litet for
att dra ndgra
slutsatser av.

Analysenheten
behover involveras
f6r att bedéma
vardet av att
undersodka detta
vidare och hur viisi
fall bor ga tillviga.

Kommentar till aktiviteten

Sociala medier blir en allt viktigare link mellan Skatteverket och vira malgrupper. Ett sitt att
Oka rickvidden f6r enskilda inldgg dr att sponsra dem, vilket innebir att mot betalning fa
inldggen ”’placerade” hos specifika malgrupper vi vill nd med specifika budskap. Detta 6kar
ocksa genomslaget 6verlag. Genom att undersoka statistik ur ett genusperspektiv kan vi se
om vi gbr omotiverade koénsrelaterade skillnader nér vi sponsrar inldgg. Vi kan ocksa se om
det finns monster bland dem som interagerar med oss via sociala medier. Kunskapen om det
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kan 1 sin tur hjilpa oss att agera, interagera och sponsra i sociala medier pa ett sitt som
bidrar till jimstilldhet och motverkar diskriminering av kvinnor och minoriteter.

Aktiviteten kan beh6va kopplas till arbetet med

e jamstalld branschsamverkan, eftersom sociala medier dr en viktig kanal for
skatteinformatorerna (se 4.4.1)

e hallbar Al (se 4.3.2)

e jamstalldhet och inkludering i rekryteringsprocessen, eftersom sociala medier ar en
viktig kanal f6r platsannonser (se 4.6.1).

5.6.3 Resurs- och kompetensférstarkning inom bildhantering
Ansvarig avdelning: kommunikationsavdelningen
Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt
delmal
Resurs- och e Enjimn férdelning av Genomford
kompetensforstirkning inom makt och inflytande

omradet bildhantering, vilket
bland annat kommer att leda till
att vi sakerstaller anvindandet
av ett inkluderande bildmanér i
till exempel sociala medier.

5.7 Hr-avdelningen

5.7.1 Jamstalldhetsperspektiv i rekryteringsprocessen

Jamstalldhetsintegrering har i forsta hand ett externt perspektiv, det vill siga det syftar pa
vart arbete 1 forhallande till vara externa malgrupper. Men ett jamstilldhets- och
jamlikhetsperspektiv beh6vs forstis ocksa inom Skatteverket, bade for att Skatteverkets

anstillda dr en del av samhillet och fOr att vi ska vara trovirdiga i vara externa insatser.

Ansvarig avdelning: hr-avdelningen

Aktivitet Pekar mot Status
jamstilldhethetspolitiskt
delmal
Beakta jamstilldhets- och ¢ Enjimn fordelning av Oklart.
jamlikhetsperspektivet i makt och inflytande Skatteverket strivar
rekryteringsprocessen, e Ekonomisk jaimstilldhet efter kompetensbaserad
inklusive vara platsannonser, rekrytering, vilket inte
sa att den motverkar ar forenligt med

forutfattade meningar
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diskriminering av kvinnor kopplade till exempelvis
och minoriteter. kon. Samtidigt dr

sadana forutfattade
meningar ofta
omedvetna. Darfor kan
det finnas anledning att
undersoka om det gar
att avidentifiera
atminstone forsta
urvalet i
rekryteringsprocessen.
Detta skulle till att borja
med kunna undersokas
i ett test vid en enskild
rekrytering, genom att
en testgrupp av
rekryterare utses av
vilka halften ser de
sbkandes namn och
kon vid forsta urvalet
och hilften inte gor det.
Resultatet skulle kunna
ge en indikation om
huruvida det ar vart att
g4 vidare med detta
eller inte.

Kommunikation om
och samordning av
aktiviteten har
paverkats av att det
under en stor del av
tiden saknats
representant f6r HRA i
arbetet med
jamstilldhetsintegrering.
I'juni 2020 utsags en ny
representant.

Kommentar till aktiviteten

I bérjan av 2018 tillsattes en ny roll som process- och kvalitetsansvarig for
kompetensforsorjningen, med tillsittning den 1 januari 2019. Syftet var bland annat att fa en
bittre uppfoljning av rekryteringsprocessen vilket kommer att ge forutsattningar att ocksa
beakta jamstilldhetsperspektivet i den, inklusive véra platsannonser. Det dr viktigt att fa med
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ett jamlikhetsperspektiv tidigt i detta arbete, sa att Skatteverkets rekryteringsprocess
motverkar diskriminering av kvinnor och minoriteter.

6 Uppdragsdirektiv, skyddade personuppgifter

Pa ett mote 1 ledningsgruppen den 10 januari 2019 diskuterades forslag pa hur Skatteverket
kan arbeta vidare med jamstilldhetsintegrering. Ett av forslagen som beslutades var att
undersbka om Skatteverket kan utveckla sitt arbete for individer med skyddade
personuppgifter. Fragan ir relevant for Skatteverkets jamstélldhetsintegrering, eftersom
manga som lever med skyddad identitet dr valdsutsatta kvinnor.

Den 21 januari 2019 beslutade verksledningen att detta uppdragsdirektiv skulle tas fram
utifran forslaget. Direktivet riktar sig till folk- och fastighetsavdelningen med st6d av
administrativa avdelningen, analysstaben, it-avdelningen, rittsavdelningen och
jaimstilldhetssamordnaren. Direktivet dr en bilaga till Skatteverkets handlingsplan f6r
jamstilldhetsintegrering 2019-2020 (dnr 2 04 210245-19/1211).

6.1 Bakgrund

Manga som lever med skyddade personuppgifter dr valdsutsatta kvinnor, och ett av
regeringens jaimstilldhetsmal dr att mins vald mot kvinnor ska upphéra. Ett offensivt
torbattringsarbete pa Skatteverket f6r individer med skyddad identitet kan dédrfor bidra till
regeringens mal och vara en viktig del av Skatteverkets arbete med jamstilldhetsintegrering.

Skatteverket beslutar om och handlidgger drenden i de tva ligre nivaerna av skyddade
personuppgifter: markering for sekretessprévning och skyddad folkbokféring. Den tredje
nivan ir fingerade personuppgifter, som polismyndigheten eller domstolen beslutar om.
Endast ett fatal ansokningar per dr beviljas.

Markering for sekretessprévning (’skyddad identitet”) innebir att personuppgifter inte
limnas ut utan féregiende sekretessprévning. Skyddad folkbokféring innebir att en individ
kan folkbokforas pa en annan adress dn dir hen bor och kombineras ofta med markering f6r
sekretessprovning. Den 1 januari 2019 dndrades reglerna f6r skyddad folkbokforing, som
innan dess kallades kvarskrivning. Skatteverket fick bland annat ett specificerat ansvar att
limna stod till den som fatt skyddad folkbokféring sa att skyddet kan uppritthallas.

Bade markering for sekretessprovning och skyddad folkbokféring innebir en rad svérigheter
for berérda individer. Dels riskerar de att fa sin identitet r6jd av andra myndigheter, trots
sekretessmarkering, dels dr det svart att leva normalt eftersom det alltid innebir en risk att
uppge sitt personnummer tillsammans med den nya adressen. Det hir begrinsar mojligheten
till allt fran bibliotekskort till lan. Individer med skyddad folkbokforing kan ocksa fa simre
tillgang till kommunala tjdnster som vard och fritids (Socialstyrelsen, 2005, 2016).

6.2 Overgripande uppdrag

Enligt detta uppdragsdirektiv bildas en arbetsgrupp med kompetenser fran administrativa
avdelningen, analysstaben, folk- och fastighetsavdelningen, rittsavdelningen, it-avdelningen
samt jamstilldhetssamordnaren. Arbetsgruppen ska utvirdera nuvarande arbete med
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skyddade identiteter och utveckla nytinkande forslag pa forbattringar. Forbittringsforslagen
kan utmynna i arbete f6r regelférindringar, men dven arbete med egna rutiner.

6.3 Plan for arbetsgrupp
2019

Se 6ver existerande internt arbete. Hur vil fungerar

e beviljandegraden
e handliggningstiden

e tillgangligheten (kan man till exempel fa hjilp med handliggning oavsett var man
bor?)

e it-sakerheten

e Skatteverkets stod till individer med skyddad folkbokforing (méter vi de nya
kraven)?

Identifiera problem med att leva med skyddad identitet. Det kan géras till exempel genom

e fokusgrupper eller samtal med socialtjdnsten, socialstyrelsen, kvinnojourer etc.

e kartliggning av samhallstjanster (hur fungerar tillgang till vard, inbjudningar till
screening, mojligheter till studier och sa vidare?)

e kartligegning av Skatteverkets samarbete med andra samhillsinstanser for individer
med skyddade identiteter.

Utifrdn identifierade problem ta fram nytinkande forbattringstorslag:
e Innebir digitaliseringen nya méjligheter, till exempel temporira nya personnummer?

e Kan digitala brevlador anvindas for inbjudningar till screening?

2020

Arbeta med identifierade forbittringsforslag.

6.4 Referenser
Socialstyrelsen. (2005). Meddelandeblad — Skyddade personuppgifter.

Socialstyrelsen. (2016). Vald — Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
arbete med vald i nira relationer.
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7 Nytankande forslag till forbattringar foér personer med
skyddade personuppgifter (FFA)

7.1 Skyddade personuppgifter
— starkt skydd och minskade negativa konsekvenser

I handlingsplanen for jamstilldhetsintegrering 20192020, dnr: 2 04 210245-19/1211, star
det att folk- och fastighetsavdelningen (FFA) ska stirka skyddet f6r valdsutsatta kvinnor
genom att utvardera nuvarande arbete med skyddade personuppgifter och utveckla
nytinkande forslag pa forbattring. Bakgrunden ar ett av regeringens mal for
jamstilldhetspolitiken, som handlar om att mins vald mot kvinnor ska upphora. En
arbetsgrupp bestaende av jimstéilldhetssamordnaren for Skatteverket, en analytiker,
jamstilldhetssamordnaren f6r FFA och en skyddshandldggare har skapats f6r det hir
uppdraget.

Vi som ingir i arbetsgruppen ser att det finns tva olika sitt for Skatteverket att arbeta med
att stirka skyddet f6r valdsutsatta kvinnor. Det forsta dr att sikerstalla att Skatteverkets
hantering av skyddade personuppgifter ér siker i alla led sa att vi inte riskerar att r6ja dem
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som har behov av skydd. Det andra ér att gora det littare f6r personer att leva med skyddade

personuppgifter, utan att vi eller andra aktorer 1 samhillet riskerar att rja uppgifterna.
Diirfor har vi tagit fram dessa forslag pa dtgirder, som ér avstimda med sektionscheferna
inom skyddshandliggningen och berérd enhetschef.

Huvudsyftet med aktiviteten 1 handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering, ar att underlitta

for personer som utsitts for vald i nira relationer. Det dr dock svirt att sirskilja personer
som har skydd pa grund av vald i nira relation fran andra personer med skyddade
personuppgifter eftersom skyddsskilet, alltsa orsaken till att personer soker skydd, endast
gar att hitta i pappersakter. Det finns inte heller nagon aktuell statistik pa omradet. Detta
medfor att flera av véra forbittringsforslag riktar sig till alla som har skyddade
personuppgifter.

FFA har huvudansvaret f6r den hir aktiviteten eftersom prévning av ansékan om skyddade

personuppgifter handliggs inom folkbokforingen. Under arbetets gang har vi upptackt att
vissa av forslagen dven ber6r andra avdelningar pa Skatteverket. Forslagen presenteras
dirfér nedan uppdelade 1 tva delar. Forsta delen innehaller forslag som vi ser r6r FFA
specifikt. Den andra innehaller forslag som vi bedémer kriver inblandning av flera
avdelningar.

7.2 Aktiviteter inom FFA
7.2.1 Fraga malgruppen

Status: Aktiviteten dr beslutad.

Vi har tankar och idéer om hur Skatteverket kan forbittra arbetet gentemot personer med
skyddade personuppgifter, men vad tycker egentligen malgruppen sjilv? Skyddet ér ett
omrade dir handliggarna har mycket kontakt med personerna de utreder och dirmed
mycket kunskap om vilka fragor och synpunkter som brukar dyka upp. Diremot har man
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aldrig kartlagt de svarigheter det kan innebira att bade ansoka om skyddade personuppgifter
och leva med dem. Vi tror att det dr dags att fraga personerna sjilva for att sikerstilla att vi
prioriterar ratt atgarder.

Forslag till atgird:

e (Gora en enkdt som vi skickar ut till ett urval av personer med skyddade
personuppgifter.

Svarighetsgrad:

e Det ir relativt ltt att gora sjilva enkiten 1 samarbete med skyddsgrupperna och
deras chefer. Analysenheten kan anvindas f6r metodstdd. Andra myndigheter som
kommer i kontakt med malgruppen kan eventuellt involveras, for att sikerstilla att
inga “sikerhetsluckor” finns i hanteringen.

e Eftersom vi inte kan ta ut gruppen personer som ir utsatta for vald 1 nira relation pa
nagot automatiserat sitt kommer enkiten férmodligen att beh6va riktas till alla som
har skyddade personuppgifter. For att fa ett tillrickligt urval av personer utsatta for
vald i nira relation behéver vi dirfor fraga ganska manga.

e Det kan bli en del jobb med att hantera svaren, som dock bér anonymiseras for att
gora arbetet mindre kinsligt.

Prioritet: Hog. Detta dr nagot att borja med som kan hjilpa oss att se vilka Gvriga omraden
vi behéver prioritera.

7.2.2 Tydliggor vad som ska goras vid interna och externa kriser
Status: Aktiviteten pagar redan pa sikerbetsenbeten.

Det dr oklart vad berérda medarbetare och chefer ska gora i olika krissituationer kopplade
till skyddade personuppgifter, till exempel vid misstanke om lickor hos oss eller andra
myndigheter.

Det vore ocksa 6nskvirt att Skatteverket samlade information om lickor 6ver tid for att
kunna identifiera sikerhetsproblem i systemen kring arbetet med skyddade personuppgifter
bade pa den egna myndigheten och hos andra aktorer f6r att pa sikt kunna l6sa dem.

Forslag till dtgirder:

e Ta fram en rutin, eller vid behov flera, f6r vad som giller vid misstanke om lickor
hos oss eller andra myndigheter och kommunicera den internt och till andra
myndigheter.

e Utse kontaktpersoner 1 fragan.

e Kartligga sikerhetslickor som uppstar, for att fa battre 6verblick av om sidkerheten
brister oftare hos vissa aktorer.
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Svarighetsgrad: Litt. En eller flera rutiner kanske redan finns men behover ses 6ver eller
skrivas ner och spridas inom organisationen. Aktiviteten behover genomféras i samarbete
med verksamhetsutvecklare pa FFA (Ingegerd Widell) och sidkerhetsenheten pa ADMA.

Prioritet: Hog. Viktigt att det finns skriftliga rutiner pa plats som alla har kinnedom om.

7.2.3 Erbjuda handledning till berérda handlaggare
Status: Avvakta

Skyddshandlaggarna kommer i nira kontakt med personer som anséker om eller har
skyddade personuppgifter och far ofta ta del av tragiska berittelser. Det hinder dven att
handldggarna sjilva utsitts f6r hot. Som ett sitt att gbra arbetsmiljon f6r
skyddshandlidggarna mer héllbar féreslar vi att de ska ha regelbunden handledning for att
kunna bearbeta svara situationer som uppstar i arbetet. Att skyddshandliggarna har en bra
arbetsmilj6 dr ocksa viktigt ur sdkerhetssynpunkt eftersom stress eller diligt maende kan 6ka
risken fOr misstag. Ett misstag i skyddshandldggningen kan fa stora konsekvenser f6r de
personer som har behov av skydd.

Forslag till atgird:

e Skatteverkets handliggare erbjuds regelbunden handledning enligt beprovade
metodet.

Svarighetsgrad: Medel

Prioritet: Hog

7.2.4 Forkorta vantetiden for andring av barns folkbokféringsadress
Status: Pagar ett arbete med detta inom flyttnitverket.

Det tar ofta lang tid att dndra folkbokféringsadress for barn med tva vardnadshavare som
inte dr Gverens. Nir det giller personer som ar utsatta for vald 1 nira relation sa dr det
snarare regel 4n undantag att den andra virdnadshavaren inte godkinner barnets flytt. Aven
om den vardnadshavare som inte godkéinner dr den som utgor hotet, och skilet till att det
finns skyddade personuppgifter for barnen, sa har Skatteverket en skyldighet att
kommunicera med den person som utg6r hotet innan vi fattar beslut. Ibland maste
underlaget kommuniceras flera ginger med en svarstid pa 14 dagar per gang.
Handldggningstiden kan da snabbt bli lang. Under tiden kan den vardnadshavare som flytt
fran valdet med barnen behéva vinta pa bidrag eftersom barnen fortfarande ar folkbokforda
pa den gamla adressen. Personer som behéver fly dr redan en ekonomiskt utsatt grupp.

Forslag pa atgird:

e Ta fram en rutin som férkortar processen men samtidigt foljer forvaltningslagen och
tar hinsyn till den andra vardnadshavarens rattigheter. Exempelvis kan Skatteverket
pa en gang friga ingivaren om var barnen faktiskt vistas och om eventuell kontakt
med Socialtjansten, sa att vi bara behéver kommunicera med den hotande
vardnadshavaren en giang.
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Svarighetsgrad: Medel. Rutinen bor goras i samrad med rittsavdelningen och
erfarenhetsgruppen inom barns flytt.

Prioritet: Hog

7.2.5 Analysera hur vi beviljar skyddade personuppgifter
Status: Kommer att ingd i en kvalitetsuppfolining.

Handliggning av skyddade personuppgifter ar en viktig arbetsuppgift for Skatteverket som
har stor paverkan pa sambhillet och enskilda individers liv och sidkerhet. I dag saknas
dataunderlag och dirmed dven analys av en rad omraden inom arbetet med skyddade
personuppgifter.

Det ar dirfor angelaget med en férdjupad kvalitetsuppfoljning med hjilp av statistiska
verktyg. Det vore exempelvis virdefullt att analysera hur beviljandegraden har utvecklats
over tid samt hur konsekvent den 4dr mellan olika geografiska omraden. Det vore dven
relevant att deskriptivt fa en bild av ansékningsgrund och beviljandegrund f6r skyddade
personuppgifter samt att mer djupgaende analysera de avslag vi gor f6r individer som séker
skyddade personuppgifter pa grund av vald 1 nira relation.

Rittsavdelningen planerar en kvalitetsuppf6ljning inom hela omradet, sa kanske kan
arbetsgruppens forslag till aktivitet genomforas genom att den planerade
kvalitetsuppfoljningen kompletteras med jimstalldhets- och analyskompetens.

Forslag pa atgird:
e Karakterisera var verksamhet med deskriptiv statistik:
e Ar hanteringen konsekvent 6ver landet?

o Ar beviljandegraden stabil?

e (GOr vi omedvetna skillnader i vara beslut utifran etnisk bakgrund, socioekonomisk
bakgrund, sprak, missbruk etc.?

e Hur ser sammansittningen av skyddsskil ut, och f6rindras den 6ver tid?

e Analysera ett urval av de avslag vi gor f6r ans6kningar om skyddade personuppgifter,
med fokus pa dem som s6ker pa grund av vald 1 nira relationer. Valdsutsatthet kan vara
svart att bevisa, vilket kan leda till olika bedomningar. Det dr darfor viktigt att vi
analytiskt foljer upp och utvirderar hanteringen i samband med avslag.

Svarighetsgrad: Svar. Eftersom all information finns i pappersakter kommer det att ta
mycket arbetstid att ga igenom den. Om arbetet kan goras i samband med rittsavdelnings
kvalitetsuppfoljning kan dock en del arbete sparas in.

Prioritet: Hog. Det ér viktigt med ett foérdjupat kvalitetsarbete dven om det ar
resurskravande.
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7.2.6 Utokat stod till personer med skyddade personuppgifter

Status: Invanta resultatet av enkdten som beskrivs i avsnitt 7.2.1.

Personer med skyddade personuppgifter hor av sig till Skatteverket for att fa svar pa vanliga
fragor kopplade till sin situation. I dag ar det dock svart for handliggare att svara pa fragor
som inte ror Skatteverkets verksambhet, eftersom de inte har kunskap om hur andra aktorer
hanterar skyddade personuppgifter. Samtidigt ar det tydligt att det dr till Skatteverket
personer med skyddade personuppgifter vinder sig for att fa svar och hjalp.

For att underlitta for dessa personer vore det bra om handliggarna forsags med ett enhetligt
underlag som stod for att svara pa de vanligaste fragorna. Detta kan for Gvrigt redan ses som
en del av Skatteverkets ansvar. I propositionen som ligger till grund f6r inférandet av
skyddad folkbokféring star det att Skatteverket ska ge stod till den som har fatt skyddade
personuppgifter sa att skyddet kan uppritthallas.

Forslag pa atgarder:

e Kartligga de vanligaste problemen och frigorna som handliggare far in via
Skatteverkets slinga om skyddade personuppgifter.

e Ta fram en lathund eller andra 16sningar i samrad med andra myndigheter och
malgruppen. Viktigt att informationen uppdateras enligt arbetsrutiner och nya lagar.

Det finns ocksa en myndighetsoverskridande arbetsgrupp som pa uppdrag av regeringen
arbetar fOr att férebygga och identifiera vald i nira relationer. I gruppen finns representanter
fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Socialstyrelsen.
Skatteverket kommer framover att fa en fraga om att delta i det hér arbetet.

Svarighetsgrad: Det ir litt att samla in vanliga frigor men mer tidskrivande att hitta svaren
och halla informationen uppdaterad.

Prioritet: Medel. Aktiviteten ar litt att borja med men inte akut.

7.2.7 Oka servicen for malgruppen pa servicekontoren
Status: Aktiviteten stryks.

Att pa ett tryggt sitt kunna skéta drenden hos Skatteverket via ett servicekontor kan
underlitta f6r vissa personer som har skyddade personuppgifter. I dag erbjuds dock 1 regel

ingen annan service pa servicekontor till denna malgrupp dn ett telefonnummer de kan
ringa.

Forslag pa atgird:

e Se Over hur Skatteverket kan hjilpa personer med skyddade personuppgifter pa
servicekontoren. Till exempel:

o Icke sikerhetsklassad personal kan ta emot ifyllda blanketter i forseglade
kuvert som sedan postas till limplig handliggare via internposten.


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2018/03/prop.-201718145/
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o Viss personal kan ringa viktiga samtal at malgruppen.
o Malgruppen kan besoka servicekontor utanfor ordinarie 6ppettider.

Svarighetsgrad: Svar. Det dr svart att komma fram till vilket som 4r det basta sittet for
servicekontoren att hjilpa den hir gruppen. Sikerheten vigs mot tillgingligheten. Det ar
ocksa svart att arbeta in rutiner hos alla servicehandliggare och servicekontor da de redan
har vildigt mycket att halla reda pa.

Prioritet: Medel. Det idr svart att bedoma hur stort behovet av denna aktivet dr. Samtidigt dr
den viktig, eftersom bertérda personer kan ha svart att kommunicera via telefon.

7.3 Aktiviteter som ber6r andra avdelningar eller myndigheter

7.3.1 Undersoka var egen it-sakerhet

Status: Aktiviteten pagar inom ramen for annat arbete dn jamstalldhetsintegrering.
Det dr oklart om Skatteverkets egna ca 300 system ar sikra i alla led.
Forslag till atgird:

e Systematiskt ga igenom och 1 prioritetsordning sikra alla system som behandlar
personuppgifter.
e Skapa en rutin som sikerstiller att detta genomférs regelbundet.

Svarighetsgrad: Svart att bedoma vem som ytterst dger denna fraga, det vill siga om det ar
ITA, ADMA (sikerhetsenheten) eller respektive verksamhet, exempelvis FFA eller SKA.

Prioritet: Hog

7.3.2 Se till att alla handlaggare ar rétt sakerhetsklassade

Status: Pagar pa skatteavdelningen

Skatteverket har ett styrdokument f6r hantering av skyddade personuppgifter som
specificerar att de som arbetar med sekretessmarkerade personuppgifter ska ha
sikerhetsklass 3 och att de som jobbar med skyddad folkbokforing ska ha sidkerhetsklass 2.
Det dr oklart om detta f6ljs inom Skatteverket. Det dr ocksa oklart vad andra myndigheter
kraver i motsvarande fall.

Forslag till atgirder:

e Kontrollera att alla har korrekt sikerhetsklass pa Skatteverket.
e Jamfora Skatteverkets krav med andra myndigheters.
e Kommunicera tydligare och skirp eventuellt vira egna riktlinjer f6r andra

myndigheter.
e Kommunicera till alla berérda chefer och f6lja upp att det ar gjort.

Svarighetsgrad: Medel. Oklart var ansvaret ligger f6r denna aktivitet.


https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html?q=v%C3%A4gledning+f%C3%B6r+skyddade+personuppgifter+i+svensk+f%C3%B6rvaltning
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html?q=v%C3%A4gledning+f%C3%B6r+skyddade+personuppgifter+i+svensk+f%C3%B6rvaltning
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Prioritet: Hog

7.4 Stalla rutinmassiga fragor om vald i nara relationer

Status: Lamnat till verksledningen

Flera andra myndigheter stiller rutinmiéssiga fragor om vald i néra relation nir det finns
indikationer pa det. Skatteverket kan lira sig av detta och bor Overviga att inféra egna
screeningriktlinjer for att identifiera vald 1 nira relationer.

Forslag pa atgarder:

e Ta fram en utbildning som lar handliggare reagera pa indikationer om vald 1 nira
relationer

e Ta fram rutin och riktlinjer f6r hur Skatteverket ska arbeta med att uppticka vald i
nira relationer

Svarighetsgrad: Hog. Kommer krivas mycket tid och resurser for att arbeta fram
utbildning, rutiner och riktlinjer till anstéllda.

Prioritet: Medel

8 Hbtg-certifiering

Folk- och fastighetsavdelningen har enligt Handlingsplan for jamstalldhetsintegrering 2019—
2020 (dnr 2 04 210245-19/1211) bland annat ansvar for aktivitet 4.3.3, hbtg-certifiering av
nyckelpersoner.

Nedan beskriver vi hur vi ser att FFA kan uppna malet med aktiviteten. Forslaget ér
framtaget av FFA:s jimstalldhetssamordnare 1 samarbete med Skatteverkets
jamstilldhetssamordnare.

8.1 Var vi ar

Hbtg-personer ir ofta féremal f6r omgivningens forutfattade meningar eller rena férdomar,
vilket kan leda till diskriminering och exkludering. Studier visar ocksa att det finns en hégre
grad av psykisk ohilsa 1 denna grupp 4n bland befolkningen i stort, vilket ofta kopplas till
omgivningens bemotande. Extra utsatta dr ofta transpersoner, som Skatteverket kommer i
kontakt med i fragor om byte av personnummer och som vi i samband med detta fragar om
de vill ans6ka om skyddade personuppgifter.

8.2 Vart vi vill

Malet med aktiviteten dr att 6ka forutsittningarna for att Skatteverket ska bemota och
behandla hbtg-personer lika vil som alla andra och pa ett sitt som priglas av forstielse for
och kunskap om deras situation.
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8.3 Hur vi vill ta oss dit — hbtg-certifiering

Motmedlet mot férdomar och risk for olika behandling ér ofta kunskap och medvetenhet,
och hbtq-certifiering syftar till att hoja just det. Enligt RFSL:s webbplats ska efter avslutad
hbtg-certifiering

e medarbetarna ha fatt 6kad kunskap om hbtq, normer samt konsekvenser av normer
tor hilsa och livsvillkor f6r hbtg-personer

e verksamheten ha paborjat ett forandringsarbete for en 6ppen och inkluderande
arbetsmiljo, samt ett vilkomnande bemé6tande av besokare, utifrin ett hbtq-
perspektiv.

Efter att handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering skrevs, har det visat sig att RFSL inte
lingre hbtq-certifierar individer utan endast verksamheter. Vad som riknas som en
verksamhet ar dock upp till organisationen sjilv.

Vi tror att vi genom att hbtg-certifiera en skyddsgrupp kommer att ha sarskilt bra
forutsattningar for att forhindra att malgruppen méts av fordomar och férutfattade
meningar fran Skatteverkets sida.

En anledning ar forstas att skyddsgrupperna kommer i kontakt med malgruppen i relativt
stor utstrickning. En annan anledning ar att vi bedémer att det édr bra att koncentrera
insatsen 1 stillet f6r att skapa en ”fiktiv”’ grupp av personer som ér utspridda pa olika platser.
Fordelarna med en koncentrerad insats 4r att medarbetarna i gruppen sitter samlade, redan
har strukturerande arbetsméten som fungerar vil och ingar i ett valetablerat natverk for
erfarenhetsutbyte (erfa). Det ger goda forutsittningar for att dels utvirdera insatsen som en
pilot, dels sprida kunskapen vidare inom erfa-gruppen till andra kontor.

Certifieringen genomfors som en pilot, och konceptet kan upprepas i andra sammanhang
om det visar sig behovas och vara framgangsrikt.

8.3.1 Deltagare

En grupp sitts samman av de som handldgger skyddade personuppgifter i Malmo, sektion 3
pa folkbokforingssektion 4, deras chef samt FFA:s tva jamstilldhetssamordnare, som tillhér
sektion 2.

9 Kontaktpersoner

Kontaktperson for Skatteverkets arbete med jamstélldhetsintegrering:

Camilla Lindholm, jimstilldhetssamordnare

camilla.lindholm@skatteverket.se, 010 575 02 08
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10 Beslut

Arendet giller: Jamstilldhetsintegrering

Beslut i detta drende har fattats av Katrin Westling Palm, generaldirektor.

Foredragande har varit Camilla Lindholm.
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