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Sammanfattning

Ny metod sedan 2015

Skatteverket har genomfort érliga attitydundersokningar till privatpersoner och svenska
aktiva foretag sedan 2010.

Under 2015-2016 har detta gjorts genom en pappersenkit i brevutskick, med link till en
webbenkit i ett foljebrev som alternativ svarsmetod.

Skatteverket genomfoérde under 2010-2015 érliga attitydundersékningar i form av
telefonintervjuer, men pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrekvens skedde ett byte till
pappers- och webbenkiter. Den forsta enkdtundersékningen genomférdes 2015, parallellt
med den sista understkningen med telefonintervijuer.

Summering av utvecklingen mellan 2010 och 2016
Detta ir de tydliga trenderna mellan 2010 och 2016.

Installningen till pastaendet ”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket” har
forbattrats, men ocksa blivit mer polariserad bland privatpersoner. Sedan 2010 har andelen
privatpersoner och foretag som instimmer i pastiendet 6kat stadigt. Under 2015 och 2016
har dock dven andelen privatpersoner som ej instimmer i pastdendet 6kat. Det bor dock
nimnas att omkring hilften svarade att de saknar uppfattning om detta pastaende.

Kinnedomen om fusk minskade fran 2010 och flera ar framat, men utvecklingen har
avstannat sedan ett par ar tillbaka. Nir det géller andelen privatpersoner som kianner nigon
som arbetat eller anlitat svart, var kinnedomen som lagst i 2014 drs undersokning,.

Fortroendet for Skatteverket 6kade mellan 2010 och 2015, atminstone bland féretagen.
Fortroendet minskade dock i arets undersokning (néstan statistiskt sakerstilld skillnad f6r
bade privatpersoner och foretag). For privatpersoner ar arets resultat ar tillbaka pd en niva
liknande aren 2010-2013, medan foretagens fortroende fortfarande ar hégre dn 2010-2013.

Summering av utvecklingen mellan 2015 och 2016 (pappers-/webbenkiterna)

Statistiska tester har gjorts pa skillnader i medelvarden mellan 2015 och 2016. Skillnaden ér
statistiskt sikerstilld for tva fragor i undersokningen till privatpersoner och en fraga i
undersokningen till féretag. For alla Gvriga fragor 1 undersdkningarna ar skillnaden mellan
2015 och 2016 ars utfall inom den statistiska felmarginalen.

Unders6kningen till privatpersoner — statistiskt sikerstillda forindringar

Pastidende Trend Riktning

Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag | Okad andel instimmande

- Positi
skattefuskade (avsnitt 3.1) Okat medelvirde oSV
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. . . . Minskad andel instimmande
Jag har fértroende f6r Skatteverkets férmaga att tain | .. L
Okad andel ¢j instimmande

skatt frain medborgare och féretag (avsnitt 7.5) Minskat medelvird
nskat medelvirde

Unders6kningen till féretag — sikerstillda fordndringar

Pastiende Trend Riktning
Jag har fortroende f6r Skatteverkets férmaga att ta Minskad andel instimmande
in skatt frin féretag (avsnitt 7.5) Minskat medelvirde

For att fa en overgripande uppfattning om attitydriktningar mellan 2015 och 2016 ar
tordelaktiga eller inte for Skatteverket, har vi berdknat sammanvigda genomsnitt av
standardiserade medelvirden' for privatpersoner respektive foretag, uppdelat pa rapportens
olika avsnitt.

Tabellerna nedan visar att resultatet ér i stort sett oférindrat totalt sett bland bade
privatpersoner och foretag. Resultatet dr nagot fordelaktigt avseende vissa omraden och
nagot oférdelaktigt avseende andra omraden. Utfallet skiljer sig en del mellan privatpersoner
och foretag. Bland privatpersoner ir resultatet frimst férdelaktigt avseende uppticktsrisk
och felutrymme och oférdelaktigt avseende synen pa Skatteverkets kontroll. Bland foretagen
ar skillnaderna 6verlag sma sett pa omradesniva.

Unders6kningen till privatpersoner. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet*.
Sammanvigt per avsnitt i rapporten.

Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hdgre virde desto bittre ar resultatet

Omrade/Avsnitt i rapporten | Antal fragor Utveckling 2015-2016
(genomsnittligt medelvirde)

2015 2016
Forutsittningar att gora ritt 4k 3,98 4,02
Uppticktsrisk och felutrymme 3 4,21 4,29
Syn pi Skatteverkets kontroll 2 3,25 3,15
Attityd till skattefusk 4 4,66 4,62
Kinnedom om fusk hos andra 3 4,16 4,22
Tillit och fortroende 5 3,76 3,73
Totalt alla fragor 21 3,98 3,98

! De av undersokningens pastienden som ir riktade direkt mot skattefelet 4r negativt stillda, dvs. det 6nskade resultatet dr att foretagen
inte instimmer i pastaendet (t.ex. Jag kdnner personligen nagon eller nagra som skattefuskar). For dessa pastaenden har ett ’standardiserat
medelvirde” berdknats, s att ett fér Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt medelvirde for samtliga
fragor i rapporten. Det standardiserade medelvirdet har berdknats som 6 minus det ursprungliga medelvirdet om frigan ir negativt

formulerad.
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* Se fotnot pa foregiende sida

** Inkluderar inte bemétandefrigan som ir stilld som en ja/nej-friga.

Unders6kningen till féretag. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet*.
Sammanvigt per avsnitt i rapporten.

Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hdgre virde desto bittre ir resultatet

Omrade/Avsnitt i rapporten | Antal fragor Utveckling 2015-2016
(genomsnittligt medelvirde)

2015 2016
Forutsittningar att gora ritt 4k 3,72 3,77
Uppticktsrisk och felutrymme 2 4,02 4,01
Syn pi Skatteverkets kontroll 2 3,36 3,32
Attityd till skattefusk 2 4,79 4,80
Kinnedom om fusk hos andra 2 4,24 4,19
Tillit och fortroende 4 3,89 3,84
Totalt alla fragor 16 3,95 3,94

* Se fotnot pa foregiende sida
*%* Inkluderar inte bemoétandefrigan som it stilld som en ja/nej-friga och inte pastdendet "De kostnadetr och

den tid det tar fOr ett fOretag att gbra ritt for sig med skatterna dr rimliga” som enbart stéllts 2016.

I sammanstillningarna av de standardiserade medelvirdena ingar inte bemétandefragan,
eftersom den sedan 2013 ir formulerad som en ja/nej-friga och inte passar in i
sammanstillningen av medelvirden. Andelen som svarat att bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra ligger 2016 pa en fortsatt hog niva (privatpersoner 95 procent; foretag 97
procent).

Svaren pa enkitfragorna uppdelat pa kvinnor och min

I avsnitt 8 har vi sammanstallt hur kvinnor respektive min svarat pa frigorna i de arliga
undersokningarna riktade till privatpersoner. Det generella monstret édr att kvinnornas svar ar
mer fordelaktiga for Skatteverket 4n méinnens.

e Kyvinnor har i mindre utstrickning 4n min en omgivning dir det férekommer
skattefusk/svartarbete.

e FEn ldgre andel kvinnor 4n min ser mojligheter till att undanhalla inkomster eller gora
felaktiga avdrag. Detta kan sannolikt — atminstone till en del — forklaras av att min
generellt har hogre inkomster och mer komplicerade inkomstférhallanden dn
kvinnor.

e En ldgre andel kvinnor 4n min anser att de har blivit orittvist behandlade.
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e Detir fler midn dn kvinnor som inte anser det troligt att Skatteverket skulle uppticka
om de skattefuskade.

e Kvinnor har hégre fértroende dn man for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran
medborgare och foretag.

Fortroende och kundndjdhet i undersékningar pa initiativ av andra akt6rer

Undersokningar fran 2016 som har gjorts pa initiativ av andra dn Skatteverket visar att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest privatpersoner och foretag har fortroende for.
Resultatet dr pa det hela taget oférindrat i Kantar Sifos tvd anseendemitningar medan
utvecklingen dr fordelaktig i Medieakademins, Mistats och Nordic Brands undersékningar.
Se bilaga 1 f6r mer information.

DemoskopPanelen

Demoskop har nistan varje ar sedan 2002 stallt tre fragor som kopplar till egna normer
kring att anlita svart arbetskraft, jobba svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket.

Undersokningen visar att forhallningssattet kontinuerligt forbattrades mellan 2007 och
omkring 2012, men att trenden dérefter snarare gatt i motsatt riktning. I synnerhet ses en
skillnad mellan 2015 och 2016 1 att fler kan tinka sig att anlita svart arbetskraft. En
bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget reducerades den 1 januari 2016 fran
50 procent till 30 procent av arbetskostnaden. Se bilaga 2 f6r mer information.

Virldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index

I anslutning till redovisningen av arets enkitresultat brukar vi aterge resultatet for Sverige i
den senaste mitningen av Virldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2016-2017
pa sjitte plats bland 140 undersokta linder. Det dr en forbattring jimfort med den forra
rankningen 2015-2016 da Sverige rankades pa nionde plats. Bist placering hade Sverige
2010-2011 och rankades da pa andra plats. Se bilaga 3 f6r mer information.
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1 Om undersédkningen

Skatteverket genomférde under 2010-2015 arliga attitydundersdkningar i form av
telefonintervjuer, men har pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrekvens overgatt till
pappers-/webbenkiter (2015-2016).

Ar 2015 genomfordes den forsta pappers-/webbenkiten, parallellt med den sista
telefonintervjuundersokningen. Svarsfrekvensen blev ar 14 procentenheter hégre med
pappers-/webbenkiter in med telefonintervjuer. Diarmed 6vergick Skatteverket till att
enbart gora enkitundersokningar ar 2016.

1.1 Telefonintervjuer 2010-2015

Unders6kningsforetagen Markor (2010-2014) och TNS Sifo (2015) genomférde
telefonintervjuundersékningar till privatpersoner och foéretag, utifran slumpmassiga urval av
Sveriges befolkning i aldersintervallet 18-74 ar respektive svenska aktiva foretag. Antalet
svarande och svarsfrekvenser i undersékningarna framgar av tabell 1.

Tabell 1 Resultat av faltarbetet. Telefonintervjuer 2010-2015.

Medborgarenkiten Foretagsenkiten

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Utrval 1500 1500 1500 2000 2000 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Svarande 670 750 646 615 684 609 711 902 785 750 573 522
Svarsfrekvens  37%  50%  43% 41%  34%  30% 49%  62%  53% 51% 40%  35%

Svarsandelen 6kade kraftigt mellan 2010 och 2011. Det hingde troligen samman med att det
infordes ett utskick av aviseringskort till deltagarna i undersékningen, med information om
att de kommer att bli uppringda for en intervju.

Under 2010-2013 drogs urvalet enbart bland foretag med telefonnummer i det register
varifran urvalen gjordes. I undersékningarna 2014 och 2015 ingick dven foretag utan
telefonnummer 1 urvalet. Detta bidrog sannolikt till att svarsandelen sjonk, dven om
undersokningsféretagen kunde hitta telefonnummer till en del av féretagen utan
telefonnummer 1 registret.

1.2 Pappers-/webbenkéater 2015-2016

Som en atgird for att minska bortfallet i de drliga attitydundersdkningarna har Skatteverket
overgitt till enkatundersékningar. Dessa har genomférts genom pappersenkit 1 brevutskick,
som aven innehaller en lank till webbenkiat som alternativ svarsmetod.

Undersokningsforetaget Kantar Sifo (tidigare TNS Sifo) genomférde under 2015 (1 sep - 9
okt) och 2016 (23 sep - 2 nov) enkatundersokningarna till privatpersoner och féretag, utifran
slumpmassiga urval av Sveriges befolkning i dldersintervallet 18-79 ar respektive svenska
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aktiva foretag. Antalet svarande och svarsfrekvenser i undersékningarna framgar av tabell 2.

Tabell 2 Resultat av faltarbetet. Pappers-/webbenkéater 2015-2016.

Privatpersonsenkiten Foretagsenkiten
2015 2016 2015 2016
Utval 2000 2000 1500 1500
Antal svarande (minst en friga) 886 834 731 709
Svarsfrekvens 44 % 42 % 49 % 47 %
' *

Andel svaranode som haft personlig kontakt* under de 37, 32, 500/, 60 %
senaste 12 manaderna
Andel svarande som bi:sokt Skatteverkets webbplats 58 % 589, 72 % 759,
under de senaste 12 manaderna
AgFal syarande pa bemotandefrf&gan 306 952 495 415
(stélls till dem som haft personlig kontakt)
AgFal slvarande pa frag?r om Skatteverkets webbplats 457.458 430.431 518519 523.504
(stélls till dem som besokt webbplatsen)
Antal svarande pa Gvriga frigor 875-886 825-834 721731 700-709

(stills till samtliga)

* Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.

1.3 Om bortfall och undersdkningars tillforlitlighet

131 Kraftig 6kning av bortfall vid telefonintervjuer

Mellan 2011 och 2015 minskade svarsfrekvensen kraftigt i telefonintervjuundersékningarna.

Moénstret med Okat bortfall giller inte bara Skatteverket utan aven for t.ex. Statistiska

Centralbyrin®.

Troliga faktorer till det 6kade bortfallet:

e Det dar numera mycket vanligt med nummerpresentatorer (savil i hemmen som i
mobiltelefonerna), vilket gor det enkelt for intervjupersonerna att lata bli att svara pa

samtal frin personer de inte kinner igen.

e Det blir allt populdrare med mobilappar som blockerar o6nskade nummer. Till
skillnad frain NIX-spirren sa kan dessa appar dven blockera undersékningsforetag.

e Okningen av mobiltelefoner (i synnerhet féretagsmobiler och mobiler med
kontantkort) gor det allt svarare for undersokningsforetagen att fa fram

telefonnummer till alla i urvalet.

2 http:/ /www.scb.se/ Grupp/OmSCB/Verksamhet/ Arsredovisningar/ Arsredovisning-2014.pdf, sida 28

9



Resultat frin de arliga undersdkningarna 2016 10

Datum

(
\\-\7@)\ 2017-02-20

Skatteverket

e Svenskarna dr trétta pa telefonintervjuare, men ocksa pa telefonforsiljare. Den som
girna stiller upp pa intervjuer och vill hjilpa till att beskriva samhillet kan ha svart
att sirskilja dessa aktérer. Som en f6ljd av detta minskar sannolikt fértroendet £6r de
seri0sa intervjuforetagen.

1.3.2 Allmé&nt om urvalsundersokningars tillforlitlighet

Aven med pappers-/webbenkiterna ir bortfallet storre 4n 50 procent. Det kan finnas
skillnader i attityder mellan bortfall och svarande och nir bortfallet dr sa pass stort dr det
mojligt att ett betydande bortfallsfel forekommer i de redovisade skattningarna.

Nir man jamfor resultat fran olika ar 1 en tidserie ar det rimligt att tro att det 4r i stort sett
samma grupper av individer som svarar och inte svarar pa undersokningarna. Om
svarsfrekvensen halls konstant 6ver tiden bor jamférelser 6ver tiden bli timligen rittvisa for
gruppen svarande. Mellan 2011 och 2015 6kade dock bortfallet kraftigt. Gruppen svarande
andrade diarmed karaktir. Detta gor att dven tolkningen av férindringar 6ver tiden forsvaras.

1.4 Presentation av resultat i rapporten

14.1 Telefonintervjuerna 2014-2015 ingar inte i presentationen

I resultatredovisningen 1 denna rapport har vi tagit med bade resultat fran
telefonintervjuerna och pappers-/webbenkiterna. Vi presenterar dock inte resultaten frin
telefonintervjuundersékningarna 2014 och 2015. Vi bytte insamlingsmetod for att
svarsfrekvensen blev alltfor lag dessa ar och betraktar resultatet frain dessa undersékningar
som for otillférlitliga for att tas med i tidsserien. Férutom ett mindre underlag fran dessa
undersokningar (ligre antal inkomna svar) blev det i och med det 6kade bortfallet en annan
(del-)grupp av individer som svarade pa undersokningarna, vilket gor att resultaten inte ar
fullt jimforbara med Ovriga ar (se resonemang i avsnitt 1.3.2 ovan).

Det kan ocksa sigas att férutom att osakra siffror rensas bort skapar detta en behandig lucka
1 rapportens stapeldiagram. Det blir tydligare att ett metodbyte har skett. Vi har gjort
bedémningen att det dr relevant att presentera resultatet frain de bida metoderna i samma
diagram, men det dr viktigt att den som betraktar stapeldiagrammen forstar att man inte hur
som helst kan jamfora resultaten fran 2010-2013 och 2015-2016 med varandra, eftersom
olika insamlingsmetoder ligger bakom. Luckan mellan staplarna 2013 (telefon) och 2015
(pappet/webb) gor detta tydligare for lisaren.

1.4.2 Redovisning av resultat

Enkiterna bestér av ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 = “Instimmer
inte alls” och 5 = ”Instimmer helt”. For jimforelser mellan 2015 och 2016 har statistiska
tester genomforts pa skillnader i medelvirde med signifikansniva 5 procent.
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For att gora resultaten littéverskadliga i diagram har svarsalternativ lagts samman enligt
toljande:

° svarsalternativ 4 och 5: instaimmer
o svarsalternativ 1 och 2: instammer inte
o svarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges aven moilicheten att svara ”’ingen uppfattning”.
p g Jug g pp g

For att fortydliga trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning ar andelarna
“instimmer”, ’varken eller” och instimmer ¢j” redovisade som andelar utav dem som
svarat pa den femgradiga skalan, dvs. exklusive dem som svarat ”ingen uppfattning”.

Resultaten redovisas i form av stapeldiagram med redovisning av andelar, samt medelvirden
under staplarna.

For undersokningen till privatpersoner har svaren viktats med avseende pa antalet svarande
per kén och aldersgrupp 1 forhéllande till populationstotaler fran Statistiska centralbyran.
Svarande individer inom grupper med storre bortfall ges en hogre vikt i de statistiska
berikningarna. Viktningen har gjorts for att minska bortfallsfelet, samt om maojligt 6ka
precisionen 1 skattningar av andelar och medelvirden. Diremot har ingen viktning av svar
torekommit f6r féretagsundersdkningen.

1.5 Skatteverkets bild i media 2016

Relativt fa privatpersoner i Sverige har en direkt egen erfarenhet av kontakter med
Skatteverket och dess verksamhet annat 4n 1 samband med deklarationen. Fér méanga ar
dirfér mediernas rapportering en viktig kunskapskalla f6r uppfattningen om Skatteverket.
Mediernas rapportering kan didrmed ha en stor paverkan pa resultatet i undersokningarna.

Under varen 2016 gjorde Sveriges Televisions Uppdrag granskning i tva program en
granskning av hur Skatteverket hanterar omprévningar nir skattebetalare pd egna initiativ
rittat oriktiga uppgifter avseende inkomster och tillgangar 1 utlandet. Efter granskningen
riktades kritik mot att 6verdirektéren forsokt ringa en fore detta kollega for att informera
om att Skatteverket limnat ut handlingar avseende kollegan till programmet.

Det forsta programmet (16 mars) handlade om fé6rmogna svenskar som haft dolda tillgangar
utomlands, men som 1 och med att skatteparadis numera maste limna information har flyttat
tillbaka formogenheterna till Sverige f6r beskattning.

Det andra programmet (6 april) handlade i huvudsak om en licka av cirka 11,5 miljoner
dokument fran den panamanska advokatbyran Mossack Fonseca. Dokumenten visade hur
prominenta personer, foretag och banker tagit hjilp av Mossack Fonseca for att dolja
tillgdngar i skatteparadis genom sa kallade brevladeféretag. Men programmet inneholl dven
ett inslag om att Skatteverkets 6verdirektor forsokt kontakta en bekant om att Skatteverket
limnat ut offentliga handlingar angaende personen. Tesen fran Uppdrag Granskning var att
det férekommer siarbehandling inom Skatteverket.



Resultat frin de arliga undersdkningarna 2016 12

Datum

(
\\\7@)\ 2017-02-20

Skatteverket

Tidpunkten f6r Uppdrag gransknings férsta program kom att sammanfalla med starten f6r
en annan undersokning ("Medborgarundersokningen”) Skatteverket gjort under 2016. Frian
den undersékningen gar det att utlasa foljande:

Medborgarnas fortroende verkade 6ka nagot mellan det forsta och andra programmet. Det
ar tydligt att fortroendet gick ner efter det andra programmet, men att det dnda lag kvar pa
en god niva. Resultatet fran de sist svarande indikerade att fértroendet snabbt var pa vig
upp igen, men baserades enbart pa 134 observationer si det kan ha varit en slumpmassig
variation. Det kan ocksa vara sa att personer som svarar forst efter flera paminnelser
generellt ar nagot mindre kritiska.

I avsnitt 7.5 kommenterar vi eventuella effekter av Uppdrag granskning-programmen pa
resultaten 1 denna undersékning.

1.6 Rapportens disposition

I rapporten redovisar vi resultaten frin de bada enkiterna under respektive avsnitt. Det
nirmast foljande avsnittet, “Forutsittningar att gora ritt”, behandlar hur man upplever
kontakter med Skatteverket, bemdtande, information samt fullgbrandekostnader. Direfter
foljer ett avsnitt om hur man ser pa Skatteverkets kontroll och risken for upptackt.
Instéllning till och kinnedom om skattefusk behandlas 1 det darpa foljande avsnittet och
dirpa kommer ett avsnitt om tillit och fértroende. I rapportens avslutande avsnitt redovisar
vi konsuppdelad statistik.

Skatteverket anvinder i sin arsredovisning den sa kallade “’skattefelsmodellen” for att
virdera skattefelets utveckling. Redovisningen i denna rapport grundar sig ocksa till viss del
pa de skattefelsfaktorer som finns i modellen.
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Skattefelsmodellen

Medborgar-
perspektiv

Social tillit

Mativation

A Skatte-
| felet [

Rapporten innehiller xx bilagor:

Bilaga 1: Fortroende och kundnéjdhet i undersékningar initierade av externa aktorer.
Bilaga 2: Demoskop-panelen

Bilaga 3: Virldsekonomiskt Forums GCI

Bilaga 4: Svarsformulir 2016 ars underskning, privatpersoner.

Bilaga 5: Svarsformulér 2016 ars undersokning, foretag.

Bilaga 6: Resultat frin pappers-/webbenkiter 2015-2016, privatpersonert.

Bilaga 7: Resultat fran pappers-/webbenkiter 2015-2016, foretag.

Bilaga 8: Resultat frin pappers-/webbenkiter 2015, privatpersoner. Koénsuppdelad statistik.
Bilaga 9: Resultat fran pappers-/webbenkiter 2016, privatpersoner. Kénsuppdelad statistik.
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2 Forutsattningar att gora ratt

Skattebetalarnas forutsittningar att gora ratt paverkas bade av komplexiteten i regelverket
och av det stod de far for att hantera denna. I undersékningarna riktade till privatpersoner
respektive foretag stilldes ndgra fragor kopplade till skattefelsfaktorn ”’forutsittningar att
goOra ratt”.

2.1 Kontakter med Skatteverket

Skatteverkets arliga undersokningar till privatpersoner och foretag inleds med fragan “Har
du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?”. Bland privatpersonerna var det 32 procent som svarade ’Ja” pa
fragan (2015: 37 procent). Motsvarande andel bland féretagen var 60 procent (2015:

59 procent).

2.2 Bemotandet frdn Skatteverket

De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under
de senaste 12 manaderna fick ett pastiende om bemétandet fran Skatteverkets tjdnstemin dr
bra, med svarsalternativen ”Ja” eller ”"Nej”.

Av de tva foljande diagrammen framgar att andelen som svarade ”Ja” pa pastaendet
”Bemotandet frian Skatteverkets tjanstemin ar bra” var 95 procent bland privatpersoner och
97 procent bland foéretag.

En jamforelse med de tva nidrmast foéregaende arliga undersokningar 2015 och 2013 visar att
andelen som svarade ”Ja” ligger pd en i stort sett oférindrad hég niva, bade bland
privatpersoner och bland féretag.
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Diagram 1: Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra (privatpersoner)

Andel
100% -

Nej

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2013 2015 2016

Telefonintervjuer Pappers-/ webbenkat

8% 11% 13% Utan uppfattning

Diagram 2: Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra (foretag)

Andel
100% -

Nej
80% -
60% -

40% -

20% -

0% -

2013 2015 2016

Telefonintervjuer Pappers-/ webbenkéat

0% 8% 7% Utan uppfattning
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2.3 Skatteverkets webbplats

De arliga undersékningar som genomférts 2015 och 2016 har inkluderat fragor om
Skatteverkets webbplats. Frigor om webbplatsen har inte tidigare ingatt i dessa
undersékningar.

Bland foretagen var det 75 procent i arets undersékning som svarade att de hade besokt
webbplatsen (2015: 72 procent). Motsvarande andel bland privatpersoner var 58 procent
(2015: 58 procent).

De som besokt webbplatsen fick ta stillning till tva pastaenden. Det ena gillde om det ar
enkelt att hitta pa webbplatsen och det andra gillde om informationen pa webbplatsen var
tillricklig fOr att 16sa drendet eller drendena i fraga.

Nir det giller uppfattningen om det dr enkelt att hitta pa webbplatsen har andelen som
instimmer i pastdendet “Det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats” i férhallande till
2015 minskat nagot bade bland privatpersoner och bland féretag. Ser vi till medelvardet har
det emellertid 6kat nagot beroende pa att andelen som svarade ”Varken eller” har 6kat
samtidigt som andelen som svarade “Instimmer ej”” minskat.

Diagram 3: Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (privatpersoner)

Andel
100% - . )
Instammer ej (1+2)
0% -
80% e 27 Varken eller (3)
60% -
40% -
Instammer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016
3,80 3,85 Medelvéarde
Pappers-/ webbenkat
3% 4% Utan uppfattning
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Diagram 4: Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (foretag)

Andel
100% -
Instammer ej (1+2)
80% -
26 2 Varken eller (3)
60% -
40% -
Instammer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016
3,65 3,67 )
Medelvarde
Pappers-/ webbenkét
1% 1% Utan uppfattning

Pa det andra pastiendet, om informationen var tillricklig for att I6sa drendet eller drendena,
kan vi inledningsvis konstatera att andelen som instimde i pastaendet har 6kat jamfért med
undersokningarna 2015, bade bland privatpersoner och bland féretag. Férindringarna dr
emellertid inte statistiskt sikerstillda.

Sammantaget ir det en hogre andel bland medborgarna (76 procent) som instimmer i att
informationen var tillricklig for att 16sa drenden dn bland féretagen (69 procent).
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Diagram 5: Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden
(privatpersoner)

Andel
100% -
Instammer ej (1+2)
80% Varken eller (3)
60% -
40% +
0% Instammer (4+5)
6 -

0% -

2015 2016
3,94 4,09
Medelvarde
| Pappers-/ webbenkat |
1% 4% Utan uppfattning

Diagram 6: Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att Idsa mina arenden
(féretag)

Andel
100% - . .
Instammer ej (1+2)
80% - 24 23 Varken eller (3)
60% -
40% - Instimmer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016
3,80 3,88 i
Medelvarde
Pappers-/ webbenkét
1% 1% Utan uppfattning
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2.4 Information fr&n Skatteverket

Bade privatpersoner och foretag fick ta stillning till pastaendet ”Det ér ldtt att fa
information fran Skatteverket”.

Jamfér vi hur privatpersoner och féretag har tagit stillning till pastiendet om att det ér latt
att fa information fran Skatteverket kan vi se att andelen som i drets undersokning instimde
ar 1 stort sett densamma som 2015. Generellt 4r andelen som instimmer nagot ligre bland
foretagen dn bland medborgarna. Sa har det varit sedan 2013 men 1 undersékningarna 2011
och 2012 var andelen som instimde ndgot hégre bland féretagen.

Diagram 7: Det &r latt att f& information frdn Skatteverket (privatpersoner)

Andel
| E E . o] [
Instammer ej (1+2)
80% - | 26 26 23 25
29 30 Varken eller (3)
60% -
40% -
66 67 68 67 4
60 59 Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,89 3,75 3,72 3,92 3,89 3,86  Medelvarde
Telefonintervjuer vl\jgt[))t?:r:igt
11% 13% 12% 12% 21% 22%  Utan uppfattning
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Diagram 8: Det &r latt att f& information fran Skatteverket (féretag)

Andel
100% -
80% - o5 Instammer ej (1+2)
26 28 29 25 26
Varken eller (3)
60% -

40%

Instdmmer (4+5)
20%

0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,66 3,77 3,72 3,67 3,69 3,69  Medelvarde
. ) Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkét
4% 5% 5% 5% 12% 8% Utan uppfattning
2.5 Enkelt att deklarera / lamna uppgifter till Skatteverket

I undersokningen som riktade sig till privatpersoner fick de svarande ta stillning till
pastaendet “Det dr enkelt att deklarera”.

Resultatet fran arets undersékning ar 1 stort sett detsamma som forra dret (jamfor diagram 9
nedan). Andelen som instimmer i pastdendet har i de senaste undersékningarna varit Gver
80 procent.
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Diagram 9: Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner)

Andel
100% - | (1+2)
n nstdmmer ej (1+
n n Varken eller (3)
80% -
60% -
0, 4
40% Instammer (4+5)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,39 4,36 4,49 4,38 4,27 4,26  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer ey
2% 3% 3% 3% 8% 6%  Utan uppfattning

Foretagen fick ta stillning till pastaendet ”Det dr enkelt for féretag att limna uppgifter om
olika skatter”. Av diagram 10 nedan framgar att andelen som instimmer i pastaendet har
varierat Over aren. Resultatet fran arets undersdkning visar att andelen som instimmer har
okat i forhallande till f6rra aret och undersékningen dessfoérinnan, 2013.
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Diagram 10: Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter (féretag)

22

Andel
100% -
Instdmmer ej (1+2)
80% - 24 23 23 | Varken eller (3)
32 27 26
60% ~
40% -
Instimmer (4+5)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,72 3,97 3,98 3,71 3,75 3,83  Medelvérde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer el sE
7% 5% 9% 15% 20% 17%  Utan uppfattning
2.6 Fullgbérandekostnader

I undersékningen 2016 riktad till féretag fanns med ett pastiende som gillde synen pa
fullg6randekostnaderna, ”De kostnader och den tid det tar for ett fOretag att gora ritt for sig
med skatterna dr rimliga”. Detta pastaende har inte varit med tidigare i de drliga
undersokningarna riktade till féretag. Av de svarade instimde 46 procent i pastaendet medan
24 procent inte instimde i pastaendet.
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3 Upptacktsrisk och felutrymme
3.1 Upplevd risk for upptackt

Bade privatpersoner och foretag fick ta stillning till ett pastiende som handlade om
upptacktsrisken om man sjilv skulle skattefuska. Medborgarna fick ta stillning till pastaendet
“Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade” medan foretagen fick
pastaendet: “Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om mitt féretag skattefuskade”.

Resultatet skiljer sig nagot mellan de tva kategorierna. Andelen bland medborgarna som
instdimde 1 pastaendet var 82 procent. Det dr en 6kning med 5 procentenheter jamfort med
de tre foregiende undersékningarna (jaimfor diagram 11 nedan). Forindringen i forhallande
till 2015 ars undersokning édr statistiskt sakerstilld.

Diagram 11: Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
(privatpersoner)

Andel
100% -
- [5 ] - - - Instammer ej (1+2)
19 15 15 101 Varken eller ©)
80% - 14
60% -
40% - 82
75 77 7 ” Instammer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,09 4,24 4,20 4,19 4,33 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkat
8% 7% 7% 29% 32%  Utan uppfattning

Nir det giller foretagen var 6kningen av andelen som instimde i1 pastiendet mindre, fran
82 procent i 2015 ars undersokning till 84 procent i arets undersékning. Denna 6kning ar
inte statistiskt sdkerstalld. Det har inte skett nagra storre forindringar nér det giller hur
svaren fordelar sig jimfért med de tvéd féregiende undersékningarna, se diagram 12 nedan.
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Diagram 12: Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om mitt féretag skattefuskade
(foretag)

24

Andel
0
100% = 50 [EBE instammer ej (1+2)
12 12 11 | varken eller (3)
80% -
60% -
| 84 82 84
40% Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,19 4,30 4,32 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
14% 27% 27%  Utan uppfattning
3.2 Mojligheter till fusk
3.21 Privatpersoner

Medborgarna fick ta stillning till tvd pastaenden som gillde uppfattningen om mojligheterna
till att fuska med skatten. Det ena 16d: ”Det finns stora méjligheter f6r nagon i min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster” och det andra 16d: ”Det finns stora
mojligheter f6r ndgon i min ekonomiska situation att gora felaktiga avdrag”.

For bagge pastaendena kan vi konstatera att andelen som instimmer minskade och andelen
som inte instimmer 6kade patagligt mellan 2013 och 2015. Vi kan inte avgéra om det ar
metodbytet frin telefonintervjuer till pappers-/webbenkit som haft sirskild betydelse for
just dessa pastaenden, eller om — eller i1 vilken man — det ar en faktisk férandring 6ver tiden.
Andelen som instimmer i pastiendet som handlar om stora mojligheter att gora felaktiga
avdrag, dr storre an motsvarande andel 1 pastdendet att det finns stora méjligheter att
undanhalla inkomster, se diagram 13 och 14 nedan.
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Diagram 13: Det finns stora majligheter for ndgon i min ekonomiska situation att
undanhalla inkomster (privatpersoner)

Andel
100% - .
Instammer (4+5)
n n Varken eller (3)
80% | 15 14 14
60% -
40% Instammer ej (1+2)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
1,80 1,82 1,78 1,63 1,60 Medelvarde
Pappers-/

Telefonintervjuer webbenkét

8% 12% 10% 26% 23%  Utan uppfattning
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Diagram 14: Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska situation att géra
felaktiga avdrag (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
12 11
80% - . . Varken eller (3)
21 e 22
60% -
40% ~ Instammer ej (1+2)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
2,15 2,10 2,07 1,77 1,75 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
10% 9% 11% 31% 25%  Utan uppfattning
3.2.2 Foretag

Foretagen fick ta stillning till pastiendet "Det finns stora mojligheter for foretag att fuska
med skatten”. Till skillnad fran motsvarande pastdenden till privatpersoner 1 avsnitt 3.2.1
finns hir inga storre skillnader mellan resultat fran telefonintervjuer och pappers-
/webbenkiter. I jimforelse med vad privatpersoner svarade pa motsvarande péastienden ser
vi ocksd att andelen som instimmer dr hogre bland féretagen, se diagram 15 nedan.
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Diagram 15: Det finns stora méjligheter for foretag att fuska med skatten (foretag)

Andel
100% -
Instdmmer (4+5)
80% +
22
24 23 23 Varken eller (3)
24
60% -
40% ~
Instammer ej (1+2)
20% +
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
2,21 2,17 2,44 2,27 2,30  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
16% 20% 23% 29% 31%  Utan uppfattning
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4 Syn pa Skatteverkets kontroll
4.1 Bekampning av skattefusk

Bade privatpersoner och foretag fick ta stillning till ett pastiende som handlade om
Skatteverkets formaga att bekdmpa skattefusket. Medborgarna fick ta stéllning till
”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket” medan foretagarna fick ta stillning till
pastaendet ”Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen”.

Jamfor vi resultatet for de tva grupperna kan vi konstatera att andelen som instimmer 1
pastaendet dr nagot storre bland féretagen. I arets undersékning instimde 45 procent av
foretagen 1 att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretag medan 38
procent av medborgarna instimde i att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket.

Jamfért med 2015 dr resultatet 2016 mer polariserat £6r bade privatpersoner och foretag.
Andelarna ”instimmer” och ”instimmer ej” har 6kat medan andelen “varken eller” har
minskat. Medelvardena ar nist intill oférandrade mellan 2015 och 2016.

I alla unders6kningar som Skatteverket genomfort genom édren har detta varit den fraga som

haft hogst andel utan uppfattning. Omkring hilften av de svarande i pappers-/webb-
enkiterna 2015-2016 saknade uppfattning.

Resultaten fran de sex senaste arliga undersékningarna framgar av diagram 16 och 17 nedan.
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Diagram 16: Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket (privatpersoner)

Andel
100% -

80% -

60% -

40% -

20% +

0% -

2010

2,93

41 43
2011 2012
3,02 3,07

44

2013

3,13

Telefonintervjuer

24%

29% 29%

28%

Instammer ej (1+2)

38 31
Varken eller (3)
Instammer (4+5)
2015 2016
311 310 Medelvéarde
Pappers-/
webbenkat

50% 51%  Utan uppfattning
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Diagram 17: Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland foretagen (féretag)

Andel
100% -
80% - Instammer ej (1+2)
60% - 39 32
41 41 43 Varken eller (3)
50
40% -+
45
20% - 4
0 34 34 34 40 Instammer (4+5)
25
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
2,99 3,12 3,13 3,11 3,27 3,33  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer el e
17% 28% 32% 34% 46% 46%  Utan uppfattning
4.2 Rattvis behandling

I anslutning till pastienden om Skatteverkets kontroll ar det dven intressant att underséka
om man upplever att Skatteverket behandlar alla rittvist eller inte.

I de arliga undersokningarna sedan 2010 har privatpersoner fitt ta stallning till pastaendet:
”Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist sitt”. I arets undersékning var
andelen som inte instimde 31 procent vilket dr en 6kning med 4 procentenheter sedan 2015
och med 8 procentenheter sedan 2013. Forindringen sett till hela skalan (medelvirdet) dr
nist intill statistiskt siakerstalld (p=0,00).

Andelen som inte tar stéllning till detta pastaende ér stor. I de tva senaste undersékningarna
som genomforts med pappers-/webbenkiter har andelen som inte tagit stallning varit
omkring 40 procent.
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Diagram 18: Skatteverket behandlar alla skattebetalare pé ett rattvist sétt (privatpersoner)

31

Andel
100% -
O/ -
80% Instammer ej (1+2)
60% - 31 22
N 7 28 31 25
Varken eller (3)
40% ~
20% - Instammer (4+5)
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,18 3,22 3,16 3,32 3,38 3,21  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer wek?t?enkat
15% 15% 18% 15% 38% 40%  Utan uppfattning

Pa motsvarande sitt har foretag i de tva senaste undersékningarna fatt ta stillning till ett
pastaende om hur Skatteverket behandlar féretag: ”Skatteverket behandlar alla féretag pa ett
rattvist satt”.

I jamforelse med 2015 har andelen som inte instimmer Okat fran 22 procent till 26 procent
samtidigt som andelen som instimmer har minskat med 2 procentenheter till 48 procent.
Forindringen sett till hela skalan (medelvirdet) dr dock inte statistiskt sdkerstalld (p=0,14).
Andelen som inte tagit stillning till pastiendet har bigge aren varit strax 6ver 40 procent, se
diagram 19 nedan.
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(
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Skatteverket

Diagram 19: Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt (féretag)

Andel
100%
80% - Instammer ej (1+2)
28
60% - 25
Varken eller (3)
40% -
20% | & 48 Instammer (4+5)
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,44 3,31  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkét
44% 41%  ytan uppfattning
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5 Attityd till skattefusk
5.1 Egen skattemoral

Bade privatpersoner och foretag fick ta stallning till pastaendet ”’Jag kinner en moralisk plikt
att hélla mig till skattereglerna”. Jamfor vi andelen som instimmer f6r de tvd kategorierna
ser vi att det 1 drets undersékning var en storre andel bland foretagen som instdmde,

95 procent jamfort med 89 procent bland privatpersonerna. Av diagram 20 och 21 nedan
framgar att detta forhallande har varit detsamma i undersokningarna sedan 2010.

Nir det giller andelen som inte instimde i pastdendet var andelen bland privatpersoner

7 procent jamfort med endast 1 procent bland féretag ar 2016. Bland privatpersoner ar
andelen ej instimmande storre i de tva senaste undersokningarna som genomforts med
pappers-/webbenkiter. Jamfort med telefonintervjuunderstkningarna frin 2012 och 2013 ir
ocksa medelvirdena nagot ligre.

Diagram 20: Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (privatpersoner)

Andel
3 3 2 2
10% 1 o Em = = ’ -
8 6 8 2 yi Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)
80% -
60% -
91 92 93 91
40% - 89 89 Instammer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,58 4,54 4,60 4,65 4,56 4,52  Medelvarde
; . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkéit
0% 0% 1% 0% 4% 3% Utan uppfattning
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Diagram 21: Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (féretag)
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Andel
1 0 1
100% - (15 1 3
Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)
80% +
60% -
Instammer (4+5)
40% -
20% +
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,66 4,76 4,77 4,74 4,71 4,74  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
0% 0% 0% 0% 3% 4%  Utan uppfattning
5.2 Hur man upplever att omgivningen skulle uppfatta eget fusk

Ett annat perspektiv pd skattemoralen i samhallet 4r hur man upplever att ens omgivning
skulle uppfatta det om man sjilv fuskade. Privatpersoner fick ta stillning till pastaendet
”Personer 1 min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart”.

I drets undersokning var andelen som instimde 61 procent. I jamférelse med de foregaende
undersOkningarna dr det inte ndgon namnvard férindring. Andelen som inte instimmer i
pastaendet 6kade fran 20 till 23 procent mellan 2015 och 2016, men sett till hela svarsskalan
(medelvirdet) dr resultatet anda nistan ofdrindrat, se vidare diagram 22 nedan.
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Diagram 22: Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
(privatpersoner)

Andel
100% -
80% - Instdmmer ej (1+2)
21 20 = 16
Varken eller (3)
60% -
40% -~
59 e 2 61 | |nstammer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,70 3,77 3,72 3,69 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer il
4% 6% 14% 14%  ytan uppfattning
5.3 Installning till fusk hos andra
53.1 Skattefusk

Nir det giller synen pa andras fusk dr acceptansen mycket lig bade bland privatpersoner
och bland foretag. Resultaten fran drets tva undersékningar visar att foretag har en nagot
stringare syn dn privatpersoner pa fusk hos andra, jimfér diagram 23 och 24 nedan. Om vi
sedan jamfor resultatet fran de tidigare undersékningarna ser vi att monstret har varit
detsamma dven i dessa.

I arets undersékning uppgick andelen privatpersoner som inte instimde i pastaendet ”For
min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det” till 93 procent,
vilket ligger i niva med tidigare undersékningar, dock med en liten minskning jamfért med
2015.

Andelen foretag som inte instimde i pastdendet "For min egen del dr det OK att andra
foretag skattefuskar om de har moijlighet till det”, var 1 arets undersékning 97 procent.
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Diagram 23: For min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det
(privatpersoner)

Andel
100%

Instammer (4+5)

80% Varken eller (3)

60%
40%

Instammer ej (1+2)

20%

0%

2010 2011 2012 2013 2015 2016
1,33 1,34 1,28 1,23 1,24 1,29  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e

1% 2% 0% 1% 6% 6% Utan uppfattning
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Diagram 24: For min egen del ar det OK att andra foretag skattefuskar om de har méjlighet
till det (foretag)

Andel
100% -

Instammer (4+5)

Varken eller (3)
80% -

60% -

Instammer ej (1+2)

40% -

20% +

0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
1,24 1,16 1,11 1,15 1,13 1,14  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer T
1% 2% 2% 1% 9% 7%  Utan uppfattning

5.3.2 Svartarbete

Privatpersoner har i de arliga undersékningarna sedan 2012 fatt ta stillning till ett pastiende
om hur man ser pa att folk arbetar svart, ’Det dr OK att folk arbetar svart”. I jamforelse
med 2015 har andelen som inte instimmer minskat med 4 procentenheter samtidigt som
andelen som instimmer har 6kat med 3 procentenheter. Instimmandegraden var dock
ovanligt hog 2015, si det dr svart att géra en bedémning av utvecklingen. Av diagram 25
framgar att andelen som inte instimmer i pastiendet varit 6ver 80 procent i de aktuella
undersOkningarna.

37
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Diagram 25: Det ar OK att folk arbetar svart (privatpersoner)

Andel
100% -
neE 2 Lo e
Instammer (4+5)
80% -
Varken eller (3)
60% -
40% - Instammer ej (1+2)
20% -

0%

2010 2011 2012 2013 2015 2016
1,61 1,61 1,53 1,57 Medelvarde
; . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkit

1% 1% 7% 6%  Utan uppfattning
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6 Kannedom om fusk hos andra
6.1 Skattefusk

Andelen som instimmer i att man kdnner nagon som skattefuskar har minskat sett over tid
vid en jamforelse med undersékningarna som gjorts sedan 2010. En minskning som dock
har avstannat. I arets undersokning var andelen som instimde i pastiendena ”Jag kinner
personligen nagon eller niagra som skattefuskar” (privatpersoner) respektive ”’Jag kinner
personligen foretagare som skattefuskar” (foretag), 11 respektive 8 procent. Att andelen som
instimmer i pastaendena ir ligre bland foretagen dr nagot som varit genomgaende i
undersokningarna sedan 2010, se diagram 26 och 27 nedan.

Diagram 26: Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
0f 4
80% Varken eller (3)
60% -
40% Instammer ej (1+2)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
2,02 1,75 1,71 1,65 1,61 1,58 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e e
4% 5% 4% 5% 21% 20%  Utan uppfattning
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Diagram 27: Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar (foretag)

40

Andel
100% -
Instammer (4+5)
80% ~ Varken eller (3)
60% ~
40% Instammer ej (1+2)
20% ~
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
1,74 1,58 1,67 1,58 1,53 1,50 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
3% 4% 4% 3% 24% 23%  Utan uppfattning

Foretag har sedan 2011 dven fatt ta stallning till ett pastaende om utsatthet f6r illojal
konkurrens, ”Vart foretag dr i stor utstrickning utsatt for konkurrens fran féretag inom
branschen som skattefuskar”.

Resultatet har varierat 6ver aren. Andelen som inte instimmer i pastiendet minskade frin 71
till 67 procent mellan 2015 och 2016. Andelen ej instimmande var dock ovanligt h6g 2015,
sa det 4r svart att gora en bedomning av den aktuella utvecklingen, se diagram 28 nedan.
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Diagram 28: Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom
branschen som skattefuskar (féretag)
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Andel
100% -
80% - Instdmmer (4+5)
14 14 2 15
13 Varken eller (3)
60% -
40% -
71
67 63 & 67 Instammer ej (1+2)
20% -+
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
2,08 2,25 2,04 2,00 2,12 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
16% 20% 21% 31% 31%  Utan uppfattning
6.2 Svartarbete

I den arliga undersokningen som riktade sig till privatpersoner fanns det med tva pastaenden
som gillde kinnedom om svartarbete. De gillde om man kidnner nigon som under det
senaste aret anlitat svart arbetskraft respektive om man kdnner nagon som arbetat svart
under samma tid.

Om vi inledningsvis ser till pastiendet ”Jag kinner nagon som anlitat svart arbetskraft under
det senaste aret” har det inte skett nagra storre forandringar i férhéallande till 2015, se
diagram 29 nedan.

Nir det giller om man kinner ndagon som har arbetat svart — ”’Jag kinner nagon som arbetat
svart under det senaste dret” — dr andelen som instimmer ndgot storre dn for pastiendet om
man kanner nigon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret, jamfor diagram 30
nedan. I arets undersokning var andelen som instimmer 28 procent vilket inte dr ndgon
nimnvird skillnad mot 2015.

For dessa tva pastaenden har vi gjort undantag och visar resultatet fran 2014 och 2015 ars
telefonintervjuer i diagrammen (se diskussion om vilka resultat som presenteras i avsnitt 1).
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Skatteverket

Osikerheten kring resultaten frin telefonundersékningarna 2014-2015 ir stor, men resultatet
for dessa pastaenden var sa pass avvikande att vi med dessa diagram vill belysa att
kinnedomen om svartarbete eventuellt nadde en ligsta nivda omkring 2014 och darefter kan
ha okat igen.

Diagram 29: Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
(privatpersoner)

Andel
100%
17 20
80% - 5 5 Instimmer (4+5)
5
6 5
Varken eller (3)
60% -
40% ~
0% eo| [74] |8 |74 1| |73
Instammer ej (1+2)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
213 199 181 1,93 2,08 1,99 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenlkat
3% 5% 8% 3% 17%  18% Utan uppfattning
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Diagram 30: Jag kanner nagon som arbetat svart under det senaste aret (privatpersoner)

Andel
100% -
22 23
80% - Instimmer (4+5)
2 6
6 4 6 5
60% - Varken eller (3)
40% - -3
71
65 e 65 67 Instammer ej (1+2)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
2,30 2,28 1,98 2,05 2,30 2,21 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
2% 2% 6% 2% 17%  17% Utan uppfattning

Det bor ndimnas att medan Skatteverket ser svartarbete som en delmingd av skattefusk, visar
resultat i saval denna som andra undersokningar att manga personer inte alltid uppfattar det
pa detta satt. ”Skattefusk” forknippas med att man fuskar i sjilva deklarationen medan att
utelimna inkomster — som med svartarbete — f6r manga ar ndgot annat. Medborgarna visar
hégre acceptans for att folk arbetar svart dn for att folk “skattefuskar”.
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7 Tillit och fortroende
7.1 Tillit till andra

I de arliga undersokningarna de tva senaste aren har privatpersoner fatt ta stillning till ett
pastaende om tillit generellt, ’Jag litar pa de flesta méinniskor”. Resultatet skiljer sig inte
mycket mellan de tva aren, andelen som instimmer var i ar 55 procent jamfoért med 53
procent 2015, jamfor diagram 31 nedan.

Diagram 31: Jag litar p& de flesta manniskor (privatpersoner)

Andel
100%
80% Instdmmer ej (1+2)
27 2
60% Varken eller (3)
40%
53 93 | |nstammer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,42 3,49 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkat
3% 3% Utan uppfattning
7.2 Fortroende for myndigheter i allmanhet

Sedan undersékningen 2010 har det bade i undersékningen riktad till privatpersoner och till
foretag funnit med ett pastiende om fortroende f6r myndigheter i allminhet. Pastiendet dr
detsamma 1 de tva undersokningarna ”Jag har fértroende f6r myndigheter i allmédnhet”.

Jamfor vi hur privatpersoner och féretag har svarat ser vi (diagram 32 och 33 nedan) att det 1
huvudsak inte har varit nagra storre forindringar mellan aren och mellan de tva kategorierna
svarande ar det inte heller nagra storre skillnader.
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Diagram 32: Jag har fortroende for myndigheter i allméanhet (privatpersoner)

Andel
100% -
80% - Instammer ej (1+2)
34 35 34 32 31
60% - e
Varken eller (3)
40% -
20% - Instimmer (4+5)
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,43 3,40 3,33 3,44 3,44 3,46  Medelvarde
Telefonintervjuer ;:k?t?eer:igt
1% 0% 1% 1% 5% 4%  Utan uppfattning
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Diagram 33: Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet (féretag)

Andel
o . . . .
80% - Instammer ej (1+2)
39
60% - | 43 42 40 31 35
Varken eller (3)
40% -
20% - | 40 46 42 43 48 U Instammer (4+5)
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,27 3,45 3,33 3,34 3,37 3,38 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
0% 1% 1% 1% 6% 5%  Utan uppfattning
7.3 Fortroendet for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift

Andelen privatpersoner som instimde i pastaendet ”’Jag har fortroende for Skatteverkets satt
att skota sin uppgift” var 1 arets undersékning 67 procent vilket kan jamféras med 72
procent 2015. Fordndringen sett 6ver hela skalan (medelvirdet minskade fran 3,99 till 3,90)
ar nastan statistiskt siakerstélld (p=0,11). Resultatet har béljat upp och ned sedan 2010.
Andelen instimmande var lagst 2011-2012 (64-65 procent) och hogst 2013 och 2015 (71-

72 procent), se diagram 34.
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Diagram 34: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift (privatpersoner)

Andel
T E e
o 20 Instémmer ej (1+2)
0% -
80% 24 o8 26 23
Varken eller (3)
60% -
40% -
68 64 65 71 72 67 Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,85 3,82 3,81 3,99 3,99 3,90 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
3% 2% 1% 3% 10% 9%  Utan uppfattning

Nir det giller foretag var andelen som instimde i pastaendet ”’Jag har fértroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift” i arets undersokning nagot hogre dn bland
privatpersoner, 73 jamfort med 67 procent. Detta kan jamféras med undersékningarna fran
2010-2013, dir fortroendet lag pa ungefar samma niva bland privatpersoner och foretag.

Jamfor vi resultatet fran 2015 och 2016 kan vi konstatera en minskning av andelen som
instimde dven bland féretagen. Inte heller hir dr dock forindringen statistiskt sidkerstalld

(p=0,09).
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Diagram 35: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift (féretag)

48

Andel
100% -
le | [2] [2] [7] e e
19 21 Instdmmer ej (1+2)
80% - 24 24 24
28
Varken eller (3)
60% -
40%
76
64 69 68 70 - T—— (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,75 3,9 3,84 3,88 4,06 3,98 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
2% 1% 3% 2% 8% 7%  Utan uppfattning

Jamfor vi svaren nir det giller fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift med
fortroendet for myndigheter 1 allménhet, kan vi konstatera att andelen som instimmer varit
avsevirt hogre nir det giller Skatteverket 1 samtliga undersékningar sedan 2010. Det ér en
skillnad som setts 1 alla de attitydundersckningar Skatteverket har gjort genom aren.

7.4 Fortroende for att vanda sig till Skatteverket

I de tre senaste undersdkningarna har bade privatpersoner och foretag fatt ta stillning till

2

pastaendet ”Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vinda mig till Skatteverket”.

Andelen instimmande har varit omkring 80 procent i samtliga undersékningar till bade
privatpersoner och foretag. Andelen instimmande féretag har minskat nagot vid vatje ny
mitning. Medelvirdet for foretagen dr dock nast intill oférandrat 6ver tiden. Jamfor
diagrammen 36 och 37 nedan.
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Diagram 36: Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende véanda mig till Skatteverket
(privatpersoner)

Andel
100% -
= [7] [
14 15
16 Instammer ej (1+2)
80%
Varken eller (3)
60% -+
Instdmmer (4+5)
20% -+
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,26 4,14 4,15 Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
5% 13% 15%  Utan uppfattning
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Diagram 37: Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende véanda mig till Skatteverket
(foretag)

50

Andel
. B ] =]
11
13 15 Instémmer ej (1+2)
80% -
Varken eller (3)
60% -
40% - e 81 79
Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
4,25 4,22 4,19 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
2% 7% 5% Utan uppfattning
7.5 Fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt

I de arliga undersokningarna sedan 2013 har privatpersoner fatt ta stallning till pastaendet
’Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran privatpersoner och
toretag”. I undersokningarna 2013 och 2015 var andelen som instimde 66 procent. I drets
unders6kning minskade denna andel ganska kraftigt till 58 procent. Samtidigt 6kade andelen
som inte instimmer fran 12 procent 2015 till 16 procent i arets undersokning. Férindringen
av medelvirdet fran 3,80 till 3,64 ir statistiskt sakerstilld (p=0,008). Se vidare diagram 38.
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Diagram 38: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga at ta in skatt fran privatpersoner
och foretag (privatpersoner)
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Andel
Instémmer ej (1+2)
04
80% 27 21
26
Varken eller (3)
60% -
40% -
66 66
2 Instammer (4+5)
20% ~
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,92 3,80 3,64  Medelvarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer e
3% 13% 15%  Utan uppfattning

Till foretag har stallts en motsvarande fraga 1 undersokningarna 2015 och 2016, ’Jag har
tortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”.

En jamforelse av resultaten fran de tva undersékningarna visar att det 1 drets undersékning
ar en mindre andel som instimmer 1 pastiendet, 65 procent, jaimfért med 69 procent 2015.
Andelen som inte instimmer i pastaendet 4r 1 princip densamma, 6 jimfért med 7 procent
2015. Liksom f6r privatpersoner dr forindringen (av medelvirdet) statistiskt sakerstilld, om
in inte lika tydligt (p=0,04). Se vidare diagram 39 nedan.
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Diagram 39: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag
(foretag)

52

Andel
o N
Instémmer ej (1+2)
80% - 22 26
Varken eller (3)
60% -
40% -
69 65 Instammer (4+5)
20% ~
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016
3,91 3,79 Medelvéarde
. . Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkét
17% 14%  Utan uppfattning

Det ir intressant att jimféra den ofordelaktiga trenden for detta pastiende med resultatet
for pastaendet “Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket”, ett nirliggande pastdende
dir resultatet inte alls var lika of6rdelaktigt. I avsnitt 4.1 skrev vi om detta pastiende att
resultatet 2016 dr mer polariserat, med 6kade andelar av bade “instimmer” och “instimmer
¢j”, medan medelvirdena ir nast intill oférindrade mellan 2015 och 2016.

Kanske har Uppdrag Gransknings program ”Springnotan® och ”Panama-dokumenten®” en
betydelse for den 6kade polariseringen och for skillnaden 1 resultat mellan de olika
pastaendena. Programmen kan ha resulterat i att folk upplever att Skatteverket har 6kade
mojligheter att ta in rétt skatt, men ocksa att Skatteverket inte agerar i tillricklig utstrickning
mot personer som haft dolda tillgingar tidigare. Dessutom sjonk fértroendet for
Skatteverket formodligen nagot efter inslaget om att ledningen sarbehandlat en bekant.

3 Programmet handlade om f6rmégna svenskar som haft dolda tillgingar utomlands, men som i och med att skatteparadis numera maste
limna information har flyttat tillbaka f6rmégenheterna till Sverige f6r beskattning. Sindes 16 mars 2016.

* Programmet handlade i huvudsak om en licka av cirka 11,5 miljoner dokument frin den panamanska advokatbyran Mossack Fonseca.
Dokumenten visade hur prominenta personer, foretag och banker tagit hjilp av Mossack Fonseca f6r att dolja tillgingar i skatteparadis
genom si kallade brevladeforetag. Men programmet inneh6ll dven ett inslag om att Skatteverkets 6verdirektor f6rsékt kontakta en bekant
om att Skatteverket limnat ut offentliga handlingar angiende personen. Tesen fran Uppdrag Granskning var att det férekommer

sirbehandling inom Skatteverket. Sindes 6 april 2016.
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Resultatet 1 avsnitt 7.3 visar dock att Uppdrag Gransknings program inte resulterade i nigon
kraftig fortroendeminskning under 2016.
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8 Kodnsuppdelad statistik

I detta avsnitt redovisas hur kvinnor och min har svarat pa fragorna i de arliga
undersokningarna riktade till privatpersoner daren 2015 och 2016.

Skattereglerna 1 Sverige ar konsneutrala men skillnader i inkomststruktur mellan kénen
medf6r dnda att beskattningen kan te sig olika f6r mén och kvinnor som grupp. Foljden blir
att kvinnor och min kanske moéter delvis olika problem. Konsekvensen av detta kan bli
skillnader mellan man och kvinnor nir det galler instillning till vissa av de fragor som stalls i
de arliga undersékningarna.

Rapporter och undersékningar visar pa att man generellt har h6gre inkomster och mer
komplicerade inkomstforhallanden dn kvinnor samt att mén i hégre utstrickning dn kvinnor
ar foretagare.

De arliga undersékningarna ir inte egentligen dimensionerade for att studera skillnader
mellan olika grupper sisom man och kvinnor. Stora skillnader krivs for att olikheter ska bli
statistiskt sakerstallda. Den sjunkande svarstrekvensen gor att osikerheten ar stor vid
jamforelser mellan konen. Trots detta gar det att se monster f6r manga av fragorna.

8.1 Forutsattningar att gora ratt

Nir det giller information fran Skatteverket var kvinnor ndgot mer positiva an man till
pastaendet att det 4r ldtt att fa information fran Skatteverket och nir det giller synen pa
bemotandet fran Skatteverket.

Kvinnor instimde 1 hogre grad 4n min i att det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
men ndr det giller uppfattningen om att informationen pa webbplatsen var tillricklig f6r att
16sa det drende man hade, var det i princip ingen skillnad mellan kénen.

Bade min och kvinnor ansag i nira nog lika grad att det dr enkelt att deklarera. Andelen
bland kvinnor som instimde 1 pastiendet var 82 procent i bagge undersékningarna och
andelen min som instimde var 80 procent bade 2015 och 2016.

8.2 Upptéacktsrisk och felutrymme

Skillnaderna mellan hur kvinnor och min stillde sig till pastiendena i denna kategori var i
flera fall signifikanta (dvs. statistiskt sakerstillda). Ser vi till de enskilda pastiendena kan vi
inledningsvis konstatera att kvinnor instimde i hégre grad i pastaendet ”Det ér troligt att
Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade”.
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Diagram 40: Det ar troligt att Skatteverkets skulle upptacka om jag skattefuskade

Andel Kvinnor Man
100% —El I
90% 13 11 . r
80% 17 °
70%
60%
M Instammer ej (1+2)
50% Varken eller (3)
40% M Instammer (4+5)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
433 4.48 4.06 420 Medelvirde
32% 35% 26% 29%  Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan min och kvinnor 2015 och 2016 ar statistiskt sakerstallda

Nir det giller hur man ser pa méjligheter att undanhalla inkomster respektive att géra
felaktiga avdrag, var det i bada fallen en storre andel bland méinnen som instimde, se
diagram 41 och 42 nedan.
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Diagram 41: Det finns stora mojligheter fér ndgon i min ekonomiska stéllning att
undanhalla inkomster

Andel Kvinnor Man

100% - .
7

o | B |
80% 12 H
70% H Instammer (4+5)
60%
Varken eller (3)

50%
40% M Instammer ej (1+2)
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2015 2016
1.43 1.46 1.80 1.72 Medelvarde
31% 29% 21% 18% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan min och kvinnor 2015 och 2016 ir statistiskt sakerstillda

Diagram 42: Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stallning att gora
felaktiga avdrag

Andel Kvinnor Man
100% -
80% 17 13
70% B Instdmmer (4+5)
60%
50% Varken eller (3)
40%
? M Instammer ej (1+2)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
1.59 1.54 1.93 1.94 Medelvarde
36% 30% 26% 21%  Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan min och kvinnor 2015 och 2016 ir statistiskt sakerstillda
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8.3 Syn pa Skatteverkets kontroll

Uppfattningen om Skatteverket dr bra pa att bekimpa skattefusket, skilde sig mer mellan
konen i 2015 ars undersékning, medelvirdet var 3.27 £6r kvinnor och 2.99 f6r mian. Denna
skillnad var statistiskt sakerstilld. Resultatet fran arets undersokning visar att andelen som
instaimmer bland kvinnor minskade i forhallande till 2015. I 2016 ars undersokning var
medelvirdet f6r kvinnor 3.14 och f6r mén 3.06. Forindringarna dr dock inte statistiskt
sikerstallda.

I pastaendet “Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rittvist sitt” instimmer en
storre andel av kvinnorna 4n minnen. Bade bland kvinnor och min har andelen som inte
instimmer 6kat mellan 2015 och 2016. Skillnaderna i medelvirde ir statistiskt sikerstillda,
jamfor diagram 43 nedan

Diagram 43: Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt

Andel Kvinnor Man
100%
80%
709
i 23 26
60% 19
50% 24 B Instammer ej (1+2)
40% Varken eller (3)
30% Instammer (4+5)
54 50 49
20% 40
10%
0%
2015 2016 2015 2016
3.52 3.41 3.27 3.06 Medelvirde
44% 49% 32% 32% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan mian och kvinnor 2015 och 2016 ir statistiskt sakerstallda

8.4 Attityd till skattefusk

Bide bland kvinnorna och minnen finns det en stor andel som instimmer i att de kidnner en
moralisk plikt att halla sig till skattereglerna. Andelen som instimde i pastaendet ”Jag kinner
en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna” var i arets undersékning 92 procent
(kvinnor) och 86 procent (min). Jamfort med den foérra undersékningen kan vi se att
andelen som inte instimmer, har 6kat nagot bland mién samtidigt som den i stort ar
ofdrindrad bland min, se diagram 44.
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Diagram 44. Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Andel )
Kvinnor M3n
100%
. | W = Il W
90% 5 5
80%
70%
60% M Instammer ej (1+2)
50% 91 92 39 Varken eller (3)
40% £
30% Instammer (4+5)
(]
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
4.62 4.66 4.46 4.38 Medelvarde
5% 3% 3% 3% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaden i medelviarde mellan man och kvinnor 2016 ar statistiskt sakerstalld

Betriffande hur man upplever att omgivningen skulle reagera om man sjalv arbetade svart
var det en storre andel (cirka 10 procentenheter) av kvinnorna i bida undersékningarna som
instimmer i pastiendet “Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag
arbetade svart”.

Hur man ser pa att andra skattefuskar skiljer sig ocksia mellan kénen. Andelen kvinnor som
inte instimmer 1 pastaendet “F6r min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har
mojlighet till det” var i drets undersékning 96 procent. Motsvarande andel bland minnen var
89 procent. Det var ocksa en storre andel av mdnnen som instimde i pastaendet, jamfor
diagram 45.
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Diagram 45: F6r min egen del &r det OK om folk skattefuskar om de har méjlighet till det

Instdmmer ej (1+2)

Andel Kvinnor Mén
100% 4 2 3 o
(] T T
[ 5 ) 2 -5_
90%
80%
70%
M Instdmmer (4+5)
60%
Varken eller (3)
50%
94 96 95 89

40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2015 2016
1.26 1.17 1.23 1.40 Medelvarde
8% 6% 95% 89%  Utan uppfattning
Anm.: Skillnaderna i medelvarde mellan man och kvinnor 2016 ar statistiskt sakerstallda.

Andelen som inte instimmer i pastaendet “Det dr OK att folk arbetar svart” var 1 arets
unders6kning nagot storre bland kvinnor, 87 jamfoért med 82 procent bland minnen.

8.5

Kadnnedom om fusk hos andra

Nir det giller kinnedom om andra som fuskar med skatten, anlitar svart arbetskraft eller
arbetar svart finns det skillnader mellan kénen. Resultaten fran de tva undersokningarna
visar att minnen instimde i de aktuella pastiendena 1 hogre utstrickning dn kvinnor, jimfor
de tre foljande diagrammen nedan.
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Diagram 46: Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar

Andel
100%

Kvinnor Man

90%

5 r
80% 7 8
70%
60% B Instammer (4+5)
50% Varken eller (3)
40%
M Instammer ej (1+2)

30%
20%
10%

0%

2015 2016 2015 2016
1.44 1.44 1.76 1.72 Medelvirde
23% 21% 20% 19% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan min och kvinnor 2015 och 2016 ar statistiskt sikerstillda.

Diagram 47: Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret

Andel Kvinnor Man
100%
90%
80% 3
70% 2
60% 5
50% M Instammer (4+5)
40% Varken eller (3)
30% H Instdmmer ej (1+2)
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
1.99 2.07 2.59 2.35 Medelvarde
17% 16% 16% 17% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan min och kvinnor 2015 och 2016 ar statistiskt siakerstallda.
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Diagram 48: Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret

Andel Kvinnor Maén
100%
90%
80%
8
70% 2
4
60% 5
50% M Instdmmer (4+5)
(1]
40% Varken eller (3)
(]
72 70 Instdmmer ej (1+2)
30% 58 64
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
1.99 2.07 2.59 2.35 Medelvirde
17% 16% 16% 17% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvarde mellan man och kvinnor 2015 och 2016 ir statistiskt sakerstallda.

8.6 Tillit och fortroende

Fran de tva undersokningarna gar det inte att ldsa ut nagra storre skillnader mellan kvinnor
och min nir det galler installningen till pastiendet ”Jag litar pa de flesta manniskor”.
Andelen som instimde i pastdendet var omkring 55 procent, bland minnen var det 1 arets
undersokning en nagot storre andel som inte instimde i pastaendet, 19 jamfort med

16 procent bland kvinnorna.

Nir det galler fortroendet f6r myndigheter i allminhet, dr uppfattningen stort sett den
samma mellan kénen, andelen som instimde i pastaendet i drets undersékning var 53
procent bland minnen och 47 procent bland kvinnorna. I férhallande till undersékningen
2015 har andelen som instimmer 6kat nagot bland mannen samtidigt som den minskat
nagot bland kvinnorna. I bigge undersokningarna var det en nagot stérre andel bland
miénnen som inte instimde 1 pastiendet.

Andelen bland kvinnor och min som instimde i pastaendet ”’Jag har fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift” var i arets undersékning 69 respektive 66 procent.
Av diagram 49 nedan framgir att det ar minskning i forhallande till 2015 samtidigt som
andelen som inte instimde var nagot hogre i arets undersokning, bade bland min och
kvinnot.
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Datum

2017-02-20

Diagram 49: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift

Andel Kvinnor Man
O 8 .
20 23
0,
80% 21 23
70%
60%
50%
40% 7
69 69 66
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
4.04 3.98 3.93 3.81

10%

11%

10%

7%

M Instdammer ej (1+2)
Varken eller (3)

Instammer (4+5)

Medelvarde

Utan uppfattning

Anm.: Skillnaden i medelvarde mellan min och kvinnor 2016 ir statistiskt sakerstalld

I pastiendet ”Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vinda mig till

Skatteverket” instimde 1 undersokningarna 2015 och 2016 nira 80 procent av bade min och

kvinnot.

Kvinnor har i storre utstrickning d4n man fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
fran medborgare och foéretag. Jamfor vi resultaten fran 2015 och 2016 ars undersokningar

framkommer det att andelen som instimmer i pastaendet ’Jag har fortroende for

Skatteverkets formaga att ta in skatt frin medborgare och foretag”, har minskat bade bland
min och kvinnor. Vidare framgar att andelen som inte tagit stillning till pastaendet har 6kat
bland kvinnor. Bland min har andelen som inte instimmer i pastaendet 6kat, jamfor

diagram 50.
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Diagram 50: Jag har fortroende for Skatteverkets forméaga att ta in skatt frdn medborgare
och foretag.

Andel Kvinnor Man
100% —.
80% 19
27 23
0,
70% -
60%
50% W Instammer ej
20% (1+2)
’ Varken eller (3)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2015 2016
3.91 3.78 3.71 3.51 Medelvdrde
16% 17% 10% 13% Utan uppfattning

Anm.: Skillnaderna i medelvirde mellan kvinnor och min 2015 och 2016 ar statistiskt sikerstillda.
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Bilaga 1. Fortroende och kundnéjdhet i undersdkningar
initierade av externa aktorer.

Undersékningar fran 2016 som har gjorts pa initiativ av andra dn Skatteverket visar att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest privatpersoner och féretag har fortroende for.
Resultatet ar pa det hela taget oforindrat i Kantar Sifos (tidigare TNS Sifo) tva anseende-
mitningar medan utvecklingen ar fordelaktig i Medieakademins, Mistats och Nordic Brands
undersokningar.

Kantar Sifo har genomfort tva anseendematningar av svenska myndigheter under 2016.
Skatteverket har sedan 2013 fatt ett anseendeindex mellan 45 och 51 (skalan gar fran -65 till
135). 12016 ars tva unders6kningar blev anseendeindex 48 (juni ) och 50 (oktober—
november). Ett riksrepresentativt urval om personer mellan 18 och 75 ér valdes slump-
missigt fran Kantar Sifos onlinepanel. I mitningarna som genomférdes under juni och
oktober—november var det 772 respektive 767 personer som fick svara pa frigor om
Skatteverket.

Medieakademins fértroendebarometer baserades 2016 pa 1 200 webbintervjuer med
personer som dr aldre 4n 15 ar. Skatteverket har ingatt i undersékningen sedan 2011.
Andelen med ganska stort eller mycket stort fortroende for Skatteverket sjonk mellan 2011
och 2014 fran 57 till 50 procent, men har sedan 6kat. I 2016 drs mitning naddes en ny
hogstaniva, 61 procent. Skatteverket nimns som en av fyra institutioner dar fortroendet har
torindrats positivt mellan 2015 och 2016, och hamnade pa en delad femteplats av de 58
samhillsinstitutioner, foretag, massmedier och myndigheter som undersékningen omfattade.

I Mistats undersokning ServiceScore , dir svenska folket far bedéma 11 myndigheters
bemétande och behandling, fick Skatteverket bast betyg for femte aret i rad. Skatteverkets
resultat 6kade mellan 2015 och 2016 fran 55,2 till 56,4 (skala 0—100). ServiceScore
genomfors med ett riksrepresentativt urval frain en webbpanel. I 2016 ars mitning svarade
over 3 000 personer.

I en undersékning gjord 2016 av Nordic Brand fick Skatteverket ett anseendeindex pa 66 av
100, vilket dr en 6kning jamfért med mitningar gjorda 2012 och 2015 (index 64 respektive
62). Enligt Nordic Brand riknas 75 och uppat som mycket bra, medan allt under 40 anses
vara extremt daligt. Av 25 myndigheter och samhallsinstitutioner kom Skatteverket pa en
delad femteplats.
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Bilaga 2. Demoskop-panelen

Tre fragor med koppling till medborgarnas egna normer kring svartarbete och
skattefusk

Analysforetaget Demoskop har inom ramen fér den sa kallade Demoskop-panelen under
2000-talet vid 12 tillfallen stillt 3 fragor som kopplar till egna normer kring att anlita svart
arbetskraft, arbeta svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket. Senaste matningen
gjordes 1 februari 2016.

e Skulle du kunna tinka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du inte skulle fa
nagon pafoljd?

e Skulle du kunna tinka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa nagon
pafoljdr»

e Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten om du
visste att du inte skulle fa nagon paféljdr?

Resultatet frin Demoskop-panelen visar att forhallningssittet kontinuerligt forbattrades
mellan 2007 och omkring 2012, men att trenden dérefter snarare gatt i motsatt riktning. I
synnerhet ses en skillnad mellan 2015 och 2016 i att fler kan tinka sig att anlita svart
arbetskraft. En bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget reducerades den 1
januari 2016 fran 50 procent till 30 procent av arbetskostnaden.

De slutsatser som Demoskop gjort efter den senaste undersékningen ér att bendgenheten att
anlita svart arbetskraft 6kat. Det var 40 procent som uppgav att de troligen eller absolut
skulle anlita svart arbetskraft om de visste att det inte skulle fa nagon paféljd. Nivahoéjningen
i denna del 4r 4 procentenheter och Skningen ir statistiskt signifikant. Aven om 6kningen
fran 36 till 40 procent inte forefaller dramatisk, framhaller Demoskop att férindringen ar
konsekvent da den kan konstateras i alla dldersgrupper.

Nir det giller installningen till att arbeta svart eller uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket,
konstaterar Demoskop att férindringarna mellan 2015 och 2016 dr sma. Se diagram.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Diagram: Ur Demoskops rapport: " Attityder till svartarbete” (2016-02-17)
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Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 3: Varldsekonomiskt Forums GCI

Sveriges ranking pa GClI:s 12 pelare aren 2006-2016

Vilken tillit medborgare har till samhallets institutioner och hur dessa virderas paverkar
skattefelet. Bade privatpersoner och foretag har intresse av att samhillet fungerar vil.
Kvaliteten pa sambhillets institutioner paverkar darfor viljan att gora ritt. Skatteverkets arbete
med att motverka skattefusk underlittas av goda institutionella férhallanden i samhillet.

Ett matt som fangar upp den institutionella kvaliteten dr Virldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index (GCI)’. GCI har fitt genomslag och ir ett av mest kiinda métten pa
ett lands konkurrenskraft. Indexet baseras pa 12 pelare:

e Grupp 1: Baskrav

O Institutioner

O Infrastruktur

O Makroekonomisk miljo

O Hilsa och grundutbildning
e  Grupp 2: Effektivitetsforstirkare

0 Hogre utbildning och vidareutbildning
Varumarknadens effektivitet
Arbetsmarknadens effektivitet
Finansmarknadens utveckling
Teknologiska fardigheter
O Marknadens storlek (inhemsk och export)

O 00O

e  Grupp 3: Innovationer och sofistikering
0 Affarssofistik
O Innovation

Till grund f6r indexeringen ligger insamlad information om 6ver hundra variabler fran
enkiter och kvalitativ analys fran omkring 140 linder.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2016-2017
pa sjitte plats. Det dr en forbattring jamfort med den forra rankningen 2015-2016 da Sverige
rankades pa nionde plats, se tabell 1.

http:/ /www3.weforum.org/docs/ GCR2016-2017 /05FullReport/ TheGlobal CompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Tabell 1: Tio-i-topp-lander pa CGI de senaste atta aren
Ranking Podng

Land 2016- | 2015- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2016- | 2015- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Schweiz 1 1 1 1 1 1 1 1 5,81 5,76 5,7 5,67 5,72 5,74 5,63 5,6
Singapore 2 2 2 2 2 2 3 3 | 572|568 |565]|561|567]563]|548]555
USA 3 3 3 5 7 5 4 2 5,7 5,61 5,54 5,48 5,47 5,43 5,43 5,59
Nederlinderna| 4 5 8 8 5 7 8 | 10 | 557 | 55 |545 [ 542 55 | 541 533]53
Tyskland 5 4 5 4 6 6 5 7 5,57 5,53 5,49 5,51 5,48 5,41 5,39 5,37
Sverige 6 9 [ 10| s 4 3 2 4 | 553|543 |54 [548]|55 |561(556]551
Storbritannien 7 10 9 10 8 10 12 13 5,49 5,43 5,41 5,37 5,45 5,39 5,25 5,19
Japan 8 6 6 9 | 10 | 9 6 8 | 548 (547|547 | 54 | 54 | 54 | 537|537
Hong Kong SAR 9 7 7 7 9 11 11 11 5,48 5,46 5,46 5,47 5,41 5,36 5,3 5,22
Finland 10 8 4 3 3 4 7 6 5,44 5,45 5,5 5,54 5,55 5,47 5,37 5,43

Nir det giller de 12 pelarna ligger Sveriges styrkor (2016-2017) pa institutioner (placering 4),
teknologiska firdigheter (4) samt makroekonomisk milj6 (5). Vad betriffar institutioner och
makroekonomisk milj6 dr detta férbiéttringar jamfort med den forra mitningen da rankingen
var 11:e respektive 17:e plats.

Sveriges svagheter jimfoért med andra linder dr enligt CGI marknadens storlek (placering
40), foljt av hilsa och grundutbildning dar Sverige lag pa forsta plats 2006-2007 men tappat
kontinuerligt sedan dess och nu ligger pa plats 24.

En sammanstillning av Sveriges placeringar nir det giller de 12 pelarna finns i tabell 2.
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Datum

(
\\\j@)\ 2017-02-20

Skatteverket

Bilaga 4. Svarsformular 2016 ars undersokning, privatpersoner.



iR SIfO ég”)'\ Skatteverket

Skatteverket

Arlig medborgarundersokning 2016

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord)
om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Lésenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:

Hur val anser du att pastaendet ”’1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

inte ganska varken bra ganska helt och
alls daligt eller daligt bra

hallet
Om du tycker att pastdendet inte stammer alls, satt
da ett kryss langst till vanster pa foljande satt: [sd O O [l [l
Om du tycker att pastdendet stimmer
helt och hallet, markerar du sa har: O O O O X
Skulle du réka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka 6ver hela rutan.
Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: D D . lﬂ D
Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om mdajligt kryssen innanfér rutorna. Kryssa sa har: Kryssa inte sa har: q

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

1535399 Skatteveﬁket arlig medborgarundersékning 2016 © TNS



Sysselsattning

Vilken &ar din huvudsakliga sysselsattning?
(om du ar foraldraledig, tjanstledig eller sjukskriven sa markera din ordinarie sysselsattning)

10 Anstalld 4 Pensionar
. Egen foretagare s[1 Arbetslos
s Studerande s Annat

Kontakt och bemo6tande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1D Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemotandet frAn Skatteverkets tjansteman varit bra?

O Ja

- Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1O Ja
- Nej >  GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 a4 5
Det ar enkelt att hitta pa
Skatteverkets webbplats . O O O O .
Informationen pa webbplatsen
var tillracklig for att 16sa mina O O O O O O

arenden

B 1535399 Skatteverket atlig medborgarundersokning 2016 © TNS
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Forutsattningar att gora ratt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

skala 1 till 5

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det &r enkelt att deklarera O O O O O O
Det ar latt att fa information fran
Skatteverket - - [
Arlighet och fusk med skatt
Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt.
Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar OK att folk arbetar svart O O O O O O
Personer i min omgivning skulle
tycka att jag gjorde fel om jag O O O O O O
arbetade svart
Jag kanner nagon som arbetat
svart under det senaste aret . O O . . .
Jag kanner nagon som anlitat
svart arbetskraft under det O O O O O O
senaste aret
Det finns stora mdjligheter for
nagon i min ekonomiska situation O O O O O O
att undanhalla inkomster
Det finns stora mdjligheter for
n&gon i min ekonomiska situation O O O O O O
att gora felaktiga avdrag
Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna [ O O - - [
For min egen del ar det OK att
folk skattefuskar om de har O O O O O O
mojlighet till det
Jag kanner personligen nagon 0 0 0 0 0 0

eller nagra som skattefuskar

1535399 Skatteverket drlig medbotrgarundersokning 2016  © TNS
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Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket . O O . . .
Skatteverket behandlar alla
skattebetalare pa ett rattvist satt O O O . . O
Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptacka om jag O O O O O O
skattefuskade
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fortroende for
Skatteverkets sétt att skota sin O O O O O O
uppgift
Jag har fortroende for
myndigheter i allménhet
Jag litar pa de flesta manniskor
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fértroende vanda mig ftill O O O O O O
Skatteverket
Jag har fortroende for
Skatteverkets formaga att ta in
skatt frAn medborgare och . O O . . .
foretag

Tack for Din medverkan!

B 1535399 Skatteverket atlig medborgarundersokning 2016 © TNS
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(r Rapport
Datum

@ 2017-02-20

SN

Skatteverket

Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 5. Svarsformular 2016 ars undersodkning, foretag

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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= SIfO bf’)‘\ Skatteverket

Skatteverket

Arlig foretagsundersokning 2016

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvdndarnamn och lésenord)
om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Lésenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:

Hur val anser du att pastaendet ”’1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska  varken bra ganska  helt och
daligt daligt bra hallet
Om du tycker att pastaendet inte stammer alls, satt
da ett kryss langst till vanster pa foljande satt: [ O O O [l

Om du tycker att pastdendet stammer

helt och héllet, markerar du s héar: D D D D |3

Skulle du raka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka 6ver hela rutan.

Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: D D . w D

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om moajligt kryssen innanf6ér rutorna. Kryssa sa har: X Kryssa inte sa har: q

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

-1 535439 Skatteverket arlig foretagsundersokning 2016 © TNS



Bakgrundsfragor

Vilken roll har du inom foéretaget? Flera alternativ kan markeras.

1 DFOretagsagare

2 DFOretagsledare/VD

3 DEkonomiansvarig

4 OAnstalid pa ekonomiavdelning

5 |:|Ej nagot av ovan men “skodter den ekonomiska hanteringen”

Hur lange har foretaget drivits?

1 OMindre an 2 ar
> O2-5 ar
3 OMer 4n 5 &r

Kontakt och bemo6tande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1D Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemotandet frAn Skatteverkets tjansteman varit bra?

O Ja

- Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

O Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
déar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa
Skatteverkets webbplats . O O . . .
Informationen pa webbplatsen
var tillracklig for att 16sa mina O O O O O O

arenden

B 1535439 Skatteverket atlig foretagsundersskning 2016 © TNS
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Forutsattningar att gora ratt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det &r enkelt for foretag att
lamna uppgifter om olika skatter O O O O O O
Det ar latt att fa information fran
O O O O O O

Skatteverket

De kostnader och den tid det tar

for ett foretag att gora ratt for O O O O O O
sig med skatterna ar rimliga

Arlighet och fusk med skatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Vvart foretag ar i stor utstrackning
utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som . O O O O .
skattefuskar
Det finns stora mdjligheter for
foretag att fuska med skatten O O O . . O
Jag ké&nner personligen
foretagare som skattefuskar [ O O - - [
Jag kadnner en moralisk plikt att 0 0 0 0 0 0

halla mig till skattereglerna

For min egen del ar det OK att
andra foretag skattefuskar om de O O O O O O
har méjlighet till det

1535439 Skatteverket dtlig foretagsundersokning 2016 © TNS
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Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen_
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket bland O O O O O O
foretagen
Skatteverket behandlar alla
foretag pa ett rattvist satt . O O . . .
Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptécka om mitt féretag O O O O O O
skattefuskade
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fortroende for
Skatteverkets satt att skdta sin O O O O O O
uppgift
Jag har fortroende for
myndigheter i allmanhet . O O . . .
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fortroende vanda mig till O O O O O O

Skatteverket

Jag har fortroende for
Skatteverkets formaga att ta in O O O O O O
skatt fran foretag

Tack for Din medverkan!

B 1535439 Skatteverket rlig foretagsundersékning 2016 © TNS
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(r Rapport
Datum

@ 2017-02-20

SN

Skatteverket

Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 6. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015-2016,
privatpersoner.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket
via telefon,
brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt webbplats
mote under under de
de senaste 12 senaste 12

manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2015 2016

a b a b
Antal svarande 879 825 877 827
Andelar i procent
(1)Ja 37 32 58 58
(0) Nej 63 68 42 42
Medelvarde* 037 | 0.32 0.58 0.58
Felmarginal 0.04 0.04 0.04 0.04

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
2015 2016
a b
Antal observationer 306 252
Andelar i procent
(1) Ja 94 95
(0) Nej 6 5
Ingen uppfattning 11 13
Medelvarde* 0.94 0.95
Felmarginal 0.03 0.03

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Informationen

Det ar enkelt webbgla:atsen
att hitta pa var tillracklig
Skatteverkets for att I6sa
webbplats mina drenden
2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b
Antal observationer 458 431 457 430
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 69 66 73 76
(3) Varken eller 22 27 15 15
(1+2) Instdmmer ej 9 7 11
Ingen uppfattning 3 4 1 4
(5) Instdmmer helt 23 27 37 44
4) 46 39 36 32
3) 22 27 15 15
(2) 7 6 7 6
(1) Instdmmer inte alls 2 1 5 3
Medelvarde* 3.81 3.85 3.94 4.09
Felmarginal 0.10 0.10 0.12 0.1

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Personer i Det finns
min Jag kanner stora
omgivning nagon majligheter
skulle tycka som Jag kanner for nagon i
att jag arbetat nagon som min
Det ar latt att | Det ar OK gjorde fel svart anlitat svart | ekonomiska
Det ar fa information att folk om jag under det | arbetskraft | stéllning att
enkelt att fran arbetar arbetade senaste under det undanhalla
deklarera | Skatteverket svart svart aret senaste aret inkomster
2015|2016 | 2015 | 2016 |2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 878 | 830 875 829 | 881 | 832| 884 | 832| 879| 828 | 880| 831 883 830
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 81 81 68 67 4 7 62 61 29| 28 24 22
(3) Varken eller 12 1 23 25 9 18 16 6 5 5 5
(1+2) Instdmmer gj 7 8 9 8| 88| 84 20 23| 65| 67 71 73 83 83
Ingen uppfattning 8 6 21 22 7 6 14 14 17 17 17 18 26 23
(5) Instdmmer helt 55| 58 32 31 2 3 39 44 23| 22 18 16
4) 26| 23 36 36 1 4 23 17 6 7 6 6 4
(3) 12 11 23 25 8 9 18 16
(2) 5 5 6 6| 23 16 10 11 7 5 8 6 15 11
(1) Instdmmer inte alls 2 4 2 3 65 69 10 12 58 62 63 67 68 71
Medelvarde* 427 426| 389 386 153| 157 | 3.72| 369| 230 221 | 2.08| 198| 1.63| 160
Felmarginal 0.08| 0.09| 0.09| 0.09| 007|008, 0.11| 0.12| 0.14| 015| 0.13| 0.13| 0.10| 0.10
Det finns
stora
majligheter For min egen
for nagoni del ar det OK
min att folk Jag kanner
ekonomiska | Jag kdnneren | skattefuskar personligen
stéllning att moralisk plikt om de har nagon eller
gora felaktiga | att hallamigtill | mdjlighet till nagra som
avdrag skattereglerna det skattefuskar
2015 | 2016 | 2015 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b a b
Antal observationer 884 833 886 831 885 833 884 831
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 10 11 91 89 3 4 11 11
(3) Varken eller 12 1 4 4 3 3 6 5
(1+2) Instdmmer gj 77 78 5 7 95 93 83 83
Ingen uppfattning 31 26 4 3 6 6 21 20
(5) Instammer helt 6 5 75 75 2 2 7 7
4) 6 16 14 1 2 3 4
(3) 12 11 4 4 3 3 6 5
(2) 16 14 1 1 9 8 8 7
(1) Instdmmer inte alls 61 64 4 5 86 85 75 77
Medelvarde* 177 175 4.56 452 | 124| 129| 1.61 1.58
Felmarginal 0.1 0.10 0.07 0.08| 006, 007| 0.10 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SIAkSt-prOj ekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersdkningan\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali
IKL.
Brogr%?ﬁ: Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Det ar troligt att
Skatteverket Skatteverket Jag har
Skatteverket | behandlar alla skulle fortroende for Jag har
ar bra pa att skattebetalare uppticka om Skatteverkets | fortroende for
bekdmpa pa ett rattvist jag satt att skota | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade sin uppgift allménhet
2015 | 2016 | 2015 2016 2015 2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b a b a b
Antal observationer 885 833 885 834 885 832 881 832 882 832
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 38 51 44 7 83 72 67 49 51
(3) Varken eller 38 31 22 25 15 10 20 23 32 31
(1+2) Instdmmer gj 27 31 27 31 8 8 8 9 19 19
Ingen uppfattning 50 51 38 40 29 32 10 9 5 4
(5) Instammer helt 15 19 27 25 53 61 37 36 20 21
4) 20 19 24 20 24 21 35 32 29 29
(3) 38 31 22 25 15 10 20 23 32 31
2) 13 16 14 14 4 5 6 6 12 12
(1) Instdmmer inte alls 13 15 13 17 4 3 2 4 7 7
Medelvarde* 3.11 3.09 3.38 3.21 419 | 4.33a 3.99 3.90 3.44 3.46
Felmarginal 0.13| 0.14 0.13 0.14 0.10 0.10 0.08 0.09| 0.09| 0.09
Om jag har Jag har
behov av fortroende for
hjalp kan jag | Skatteverkets
med féormaga att ta
Jag litar pa fortroende in skatt fran
de flesta vanda mig till medborgare
ménniskor | Skatteverket och foretag
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b
Antal observationer 883 | 832 885 833 882 834
Andelar i procent
(4+5) Instammer 53 55 7 78 66 58
(3) Varken eller 27 28 16 15 21 26
(1+2) Instdmmer gj 20 18 7 6 12 16
Ingen uppfattning 3 3 13 15 13 15
(5) Instdmmer helt 18 19 45 44 30 28
4) 36 36 32 34 36 30
3) 27| 28 16 15 21 26
@) 11 11 5 4 8 10
(1) Instdmmer inte alls 9 7 2 2 4 6
Medelvarde* 342 | 349 414 415| 3.80b 3.64
Felmarginal 0.09| 009| 008, 0.08 0.09 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningan\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali
likt.
Brogr%?ﬁ: Resultat privatpersoner



(r Rapport
Datum

@ 2017-02-20

SN

Skatteverket

Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 7. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015-2016, foretag.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2016
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket
via telefon,
brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt webbplats
mote under under de
de senaste 12 senaste 12

manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2015 2016

a b a b
Antal svarande 726 706 721 700
Andelar i procent
(1)Ja 59 60 72 75
(0) Nej 41 40 28 25
Medelvarde* 059 | 0.60 0.72 0.75
Felmarginal 0.04 0.04 0.03 0.03

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2016
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
2015 2016
a b
Antal observationer 425 415
Andelar i procent
(1) Ja 96 97
(0) Nej 4 3
Ingen uppfattning 8 7
Medelvarde* 0.96 0.97
Felmarginal 0.02 0.02

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2016
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Informationen

Det ar enkelt webbgla:atsen
att hitta pa var tillracklig
Skatteverkets for att I6sa
webbplats mina drenden
2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b
Antal observationer 519 523 518 524
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 61 59 66 69
(3) Varken eller 26 29 24 23
(1+2) Instdmmer ej 12 11 11 8
Ingen uppfattning 1 1 1 1
(5) Instdmmer helt 18 21 28 29
4) 43 39 37 39
3) 26 29 24 23
(2) 10 9 7 7
(1) Instdmmer inte alls 2 2 4 2
Medelvarde* 3.65 3.67 3.80 3.88
Felmarginal 0.09 0.09 0.09 0.09

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

De
kostnader | Vart foretag ar For min egen
Det ar och den tid i stor del ar det OK
enkelt for det tar for | utstrdckning Det finns att andra
foretag att ett foretag utsatt for stora Jag kénner foretag
lamna Det ar latt att | att goraratt | foretaginom | mojligheter | personligen Jag kénner en skattefuskar
uppgifter | fa information | for sig med branschen for foretag foretagare moralisk plikt om de har
om olika fran skatterna ar som att fuska som att halla mig till | mdjlighet till
skatter Skatteverket rimliga skattefuskar | med skatten | skattefuskar | skattereglerna det
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 723 | 703 723 701 703 728 706 727 707 727 709 730 709 730 708
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 67 63 62 0 46 17 18 16 16 94 95 1 1
(3) Varken eller 26 23 25 26 0 30 12 15 23 23 3 2 1
(1+2) Instammer €j 12 10 12 12 0 24 71 67 61 60 87 86 97 97
Ingen uppfattning 20 17 12 8 0 14 31 31 29 31 24 23 4 9 7
(5) Instammer helt 29 29 21 22 0 17 10 6 82 81 1 1
4) 34 37 41 40 0 28 8 10 12 15 0 1
(3) 26 23 25 26 0 30 12 15 23 23 2 3 2 1
2) 8 7 9 9 0 14 16 18 27 28 13 10 1 0 5 6
(1) Instdmmer inte alls 4 3 3 3 0 10 55 49 34 32 74 76 2 1 92 91
Medelvarde* 3.75| 3.83 3.69 3.69| 0.00 | 3.29a 2.00 212 | 227 | 230 1.53 1.50 4.71 4.74 113 1.14
Felmarginal 0.09| 0.08| 0.08| 0.08| 0.00| 0.10 0.12 0.12| 011 0.11 0.09| 0.09 0.06 005| 004| 0.04
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat foretag




Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2016
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Om jag har
Skatteverket Det ar troligt att behov av Jag har
ar bra pa att Skatteverket Jag har hjélp kan jag | fortroende for
bekampa Skatteverket skulle fortroende for Jag har med Skatteverkets
skattefusket | behandlaralla | uppticka om Skatteverkets | fortroende for | fortroende féormaga att ta
bland foretag pa ett mitt foretag sétt att skota | myndigheteri | vanda mig till in skatt fran
foretagen rattvist satt skattefuskade sin uppgift allmanhet Skatteverket foretag
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 730 708 730 708 731 707 731 704 731 707 731 706 731 707
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 45 50 48 82 84 76 73 48 47 81 79 69 65
(3) Varken eller 39 32 28 25 12 11 19 21 31 35 13 15 22 26
(1+2) Instdmmer gj 21 23 22 26 5 5 22 19 8 9
Ingen uppfattning 46 46 44 4 27 27 6 5 17 14
(5) Instammer helt 16 17 24 21 56 57 36 34 17 15 49 47 31 26
4) 24 28 26 27 26 28 40 39 31 31 31 33 38 38
(3) 39 32 28 25 12 11 19 21 31 35 13 15 22 26
2) 13 17 14 14 2 2 4 4 15 14 5 5 7 7
(1) Instdmmer inte alls 8 6 8 12 3 3 1 3 6 5 1 1 2 2
Medelvarde* 3.27 3.33 344 3.31 4.30 4.32 4.06 3.98 3.37 3.38 4.22 419 | 391b 3.79
Felmarginal 0.11 012| 012, 0.13 0.09 0.09 0.07 0.08| 0.09| 008, 0.07| 0.07 0.08 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat foretag




(r Rapport
Datum

@ 2017-02-20

SN

Skatteverket

Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 8. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015,
privatpersoner. Kdnsuppdelad statistik.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats
under de under de
senaste 12 senaste 12
manaderna? manaderna?
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b
Antal svarande 458 421 457 420
Andelar i procent
(1) Ja 38 36 59 58
(0) Nej 62 64 41 42
Medelvarde* 0.38 0.36 0.59 0.58
Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.05

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
Kvinnor | Man
a b
Antal observationer 162 144
Andelar i procent
(1) Ja 97 92
(0) Nej 3 8
Ingen uppfattning 12 11
Medelvarde* 0.97 0.92
Felmarginal 0.03 0.05

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar enkelt att

Informationen
pa webbplatsen

hitta pa var tillracklig for
Skatteverkets att I6sa mina
webbplats arenden
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Mén
a b a b
Antal observationer 237 221 237 220
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 75 63 73 73
(3) Varken eller 19 25 15 16
(1+2) Instdmmer ej 12 12 11
Ingen uppfattning 4 2 1 1
(5) Instdmmer helt 26 20 38 36
4) 49 42 35 37
3) 19 25 15 16
(2) 4 10 6 8
(1) Instdmmer inte alls 2 2 6 4
Medelvarde* 3.93b 3.69 3.94 3.95
Felmarginal 0.12 0.14 0.15 0.15

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Personer i min Jag kanner
omgivning Jag kanner nagon som
skulle tycka att nagon som anlitat svart
Det ar latt attfa | Detar OK att | jag gjorde fel arbetat svart arbetskraft
Det ar enkelt | information fran | folk arbetar om jag under det under det
att deklarera Skatteverket svart arbetade svart senaste aret senaste aret
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 455 | 423 455 420 460 | 421 461 | 423 456 | 423 457 | 423
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82 80 72 65 68 56 20 37 21 27
(3) Varken eller 1 12 22 25 17 20 8 5 5 5
(1+2) Instammer €j 7 7 11 89| 86 15 24 72 58 74 67
Ingen uppfattning 8 23 19 9 5 15 14 17 16 18 16
(5) Instammer helt 59 52 36 28 2 3 46 33 16 30 16 19
4) 24 29 35 37 1 22 23 4
(3) 11 12 22 25 8 9 17 20
2) 5 4 5 8 21| 24 6 13
(1) Instdmmer inte alls 1 3 1 3 68| 62 9 1 66 50 68 58
Medelvarde* 432 | 422 4.00b 3.79 1.46 | 1.60 3.90b | 3.54 1.99 | 2.59a 1.95| 2.21a
Felmarginal 0.10 | 0.11 0.11 0.12 0.09 | 0.10 0.14 | 0.15 0.18 | 0.20 0.17| 0.18
Det finns stora | Det finns stora
mojligheter for | mojligheter for For min egen
nagon i min nagon i min del ar det OK att Jag kénner
ekonomiska ekonomiska Jag kénner en folk personligen
stéllning att stéllning att moralisk plikt att skattefuskar nagon eller
undanhalla gora felaktiga halla mig till om de har nagra som
inkomster avdrag skattereglerna | méjlighet till det skattefuskar
Kvinnor | Man | Kvinnor | Madn | Kvinnor | Man |Kvinnor | Madn | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b
Antal observationer 460 423 462 422 462 424 462 423 461 423
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 12 92 89 15
(3) Varken eller 12 7 17 3 3 7
(1+2) Instdmmer gj 90 77 84 72 94 95 88 78
Ingen uppfattning 31 21 36 26 8 5 23 20
(5) Instdmmer helt 7 81 68 3 1 4 10
4) 5 11 20 1 1 2 4
(3) 12 17 3 5 2 3 5
2) 13 16 14 19 1 2 8 10 9
(1) Instdmmer inte alls 77 61 70 53 3 5 87 85 79 71
Medelvarde* 143 | 1.80a 159 | 1.93a 4.67b 446 1.26 1.23 144 | 1.76a
Felmarginal 012 0.14 0.13| 0.15 0.08 0.11 0.08| 0.07 0.11 0.15
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersokni ngan\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali

Blrlkt-egp )
ogram: Resultat kdnsuppdelat




Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket Det ar troligt att Jag har
Skatteverket ar | behandlar alla Skatteverket fortroende for Jag har
bra pa att skattebetalare | skulle uppticka Skatteverkets fortroende for
bekampa pa ett rattvist om jag satt att skota sin | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade uppgift allménhet
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man |Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 461 424 462 423 461 424 458 423 458 424
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 4 31 54 49 82 72 74 69 50 49
(3) Varken eller 39 38 25 19 13 17 20 21 32 32
(1+2) Instammer €j 21 31 21 32 5 11 6 10 18 20
Ingen uppfattning 57 44 44 32 32 26 10 10 5 6
(5) Instammer helt 19 13 31 24 58 49 38 36 20 21
@) 22 19 22 25 24 24 36 33 30 28
(3) 39 38 25 19 13 17 20 21 32 32
2) 9 17 9 17 2 6 4 8 13 12
(1) Instdmmer inte alls 12 14 12 14 3 5 2 3 5 8
Medelvarde* 3.27b 2.99 3.52b 3.27 4.33b 4.06 4.04 3.93 3.46 342
Felmarginal 0.18 0.16 0.17 0.17 0.1 0.14 0.10 0.1 0.1 0.12
Jag har
Om jag har fortroende for
behov av hjalp Skatteverkets
kan jag med féormaga att ta in
Jag litar pa de fortroende skatt fran
flesta véanda mig till | medborgare och
manniskor Skatteverket foretag
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b
Antal observationer 461 422 461 424 460 422
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 53 79 76 7 63
(3) Varken eller 27 27 17 16 19 23
(1+2) Instdmmer gj 20 20 5 8 10 14
Ingen uppfattning 2 5 12 13 16 10
(5) Instammer helt 17 18 46 45 34 27
4) 37 34 33 31 37 36
(3) 27 27 17 16 19 23
@) 10 12 4 6 7 10
(1) Instdmmer inte alls 10 8 1 3 4 4
Medelvarde* 342 | 342 419 4.09 3.91b 3.71
Felmarginal 0.12| 0.12 0.10 0.12 0.1 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SIAkSt-prOj ekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersdkningan\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali
IKL.
Brogr%?ﬁ: Resultat kdnsuppdelat
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Skatteverket

Anders I Andersson, analytiker. S6dra regionen.
Henrik Franzon, analytiker. Huvudkontoret, analysenheten.

Bilaga 9. Resultat fran pappers-/webbenkater 2016, privatpersoner.
Kdnsuppdelad statistik.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats
under de under de
senaste 12 senaste 12
manaderna? manaderna?
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b
Antal svarande 422 403 422 405
Andelar i procent
(1) Ja 28 37 57 59
(0) Nej 72 63 43 41
Medelvarde* 0.28 | 0.37a 0.57 0.59
Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.05

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
Kvinnor | Man
a b
Antal observationer 110 142
Andelar i procent
(1) Ja 98 93
(0) Nej 2 7
Ingen uppfattning 15 12
Medelvarde* 0.98 0.93
Felmarginal 0.03 0.05

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar enkelt att

Informationen
pa webbplatsen

hitta pa var tillracklig for
Skatteverkets att I6sa mina
webbplats arenden
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Mén
a b a b
Antal observationer 209 222 208 222
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 64 68 76 77
(3) Varken eller 29 25 16 14
(1+2) Instdmmer ej 7 7 8 10
Ingen uppfattning 4 4 6 2
(5) Instdmmer helt 32 23 47 41
4) 32 45 29 35
3) 29 25 16 14
(2) 6 7 6 6
(1) Instdmmer inte alls 2 0 2 3
Medelvarde* 3.87 3.82 4.14 4.05
Felmarginal 0.15 0.12 0.15 0.15

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Personer i min Jag kanner
omgivning Jag kanner nagon som
skulle tycka att nagon som anlitat svart
Det ar latt attfa | Detar OK att | jag gjorde fel arbetat svart arbetskraft
Det ar enkelt | information fran | folk arbetar om jag under det under det
att deklarera Skatteverket svart arbetade svart senaste aret senaste aret
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 424 | 406 423 406 424 | 408 425 | 407 421 | 407 424 | 407
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 82 80 67 66 7 65 57 24 32 19 25
(3) Varken eller 11 11 25 25 12 14 18 5 4 3 6
(1+2) Instammer €j 7 9 7 9 87| 82 21 25 70 64 78 68
Ingen uppfattning 4 7 25 19 7 6 16 12 16 17 18 17
(5) Instdmmer helt 60 55 34 28 4 47 41 20 23 14 18
4) 22 25 33 38 18 16 4
(3) 11 11 25 25 12 14 18
(2) 4 5 5 6 15| 16 11 12
(1) Instdmmer inte alls 3 4 2 3 72| 66 11 13 67 56 7 63
Medelvarde* 431 | 422 392 381 149 | 1.64 3.80| 3.60 2.07 | 2.35a 1.85| 2.12a
Felmarginal 0.11 | 0.12 012 0.12 0.10 | 0.12 0.15| 0.16 0.19| 0.20 0.16 | 0.18
Det finns stora | Det finns stora
mojligheter for | mojligheter for For min egen
nagon i min nagon i min del &r det OK att Jag kanner
ekonomiska ekonomiska Jag kénner en folk personligen
stallning att stallning att moralisk plikt att | skattefuskar nagon eller
undanhalla gora felaktiga halla mig till om de har nagra som
inkomster avdrag skattereglerna | méjlighet till det skattefuskar
Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan | Kvinnor | Man |Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 424 406 426 407 424 407 425 408 424 407
Andelar i procent
(4+5) Instammer 10 14 92 86 13
(3) Varken eller 7 11 13 3 5 2 5 2 8
(1+2) Instammer €j 86 79 83 73 96 89 89 79
Ingen uppfattning 29 18 30 21 3 3 6 5 21 19
(5) Instdmmer helt 4 7 3 82 68 0 4 7 8
4) 2 3 4 10 18 2 2 6
(3) 7 11 9 13 3 5 2 5 2 8
2) 7 14 9 18 1 2 6 10 5 8
(1) Instdmmer inte alls 79 65 74 55 4 7 90 80 83 70
Medelvarde* 146 | 1.72a 154 | 1.94a 4.66b 4.38 1.17 | 1.40a 144 | 1.72a
Felmarginal 012 0.13 0.13| 0.14 0.09 0.12 0.06 | 0.10 0.13| 0.14
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket Det ar troligt att Jag har
Skatteverket ar behandlar alla Skatteverket fortroende for Jag har
bra pa att skattebetalare | skulle upptéicka Skatteverkets fortroende for
bekampa pa ett rattvist om jag satt att skota sin | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade uppgift allmanhet
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man |Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 426 407 426 408 424 408 425 407 426 406
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 38 50 40 85 80 69 66 47 53
(3) Varken eller 33 30 26 24 11 9 23 23 36 25
(1+2) Instammer €j 30 33 24 36 4 11 8 11 16 21
Ingen uppfattning 59 44 49 32 35 29 1 7 6 2
(5) Instammer helt 22 17 31 20 69 54 39 33 19 23
4) 15 21 18 20 16 26 31 33 28 30
(3) 33 30 26 24 11 9 23 23 36 25
@) 14 18 8 18 2 8 5 6 11 13
(1) Instdmmer inte alls 16 15 16 18 2 3 2 6 5 8
Medelvarde* 3.14| 3.06 3.41b 3.06 4.48b 4.20 3.98b 3.81 345| 347
Felmarginal 0.21 0.17 0.19 0.17 0.12 0.13 0.1 0.12 0.1 0.13
Jag har
Om jag har fortroende for
behov av hjalp Skatteverkets
kan jag med féormaga att ta in
Jag litar pa de fortroende skatt fran
flesta véanda mig till | medborgare och
manniskor Skatteverket foretag
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b
Antal observationer 424 | 408 425 408 426 408
Andelar i procent
(4+5) Instammer 55 54 79 78 62 55
(3) Varken eller 28 27 17 14 27 25
(1+2) Instdmmer gj 16 19 5 8 12 20
Ingen uppfattning 4 2 17 12 17 13
(5) Instammer helt 19 18 43 45 33 23
4) 36 36 36 33 29 32
3) 28| 27 17 14 27 25
@) 9| 12 3 5 7 12
(1) Instdmmer inte alls 7 7 1 2 5 8
Medelvarde* 351 | 3.46 4.16 414 3.78b 3.51
Felmarginal 0.11| 0.12 0.10 0.1 0.12 0.13
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat
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