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”The Don Quixote of the twenty-first century will not be a
knight-errant struggling to revive the glories of feudalism
but a bureaucrat in a brown suit, a tax collector yearning
for a citizen to audit”

James Dale Davidson & William Rees-Mogg

Denna rapport har utarbetats och forfattats av Framtidsprojektets arbetsgrupp som bestar av
Bo Norrman (projektledare), Kenneth Nilsson, Katrin Wallberg och Pontus Tallberg.



Forord

Det ar mycket som talar for att saval samhallet som vara forvaltningar kan komma att sta infor
stora forandringar under den kommande tioarsperioden. For att skapa handlingsberedskap har
RSV tillsatt ett sarskilt Framtidsprojekt. Projektet lamnade forra varen en forsta delrapport
"Var omvarld ar 2010” (RSV Rapport 1999:3), som beskriver vilka yttre omvarldsfaktorer
som beddms kunna paverka samhallet i stort. Rapporten utmynnade i tre alternativa utveck-
lingsscenarier. Projektet har nu fordjupat den tidigare analysen och riktat den specifikt pa
omraden som ar relevanta for vara forvaltningar. Nu foreliggande rapport, som utarbetats av
en arbetsgrupp bestdende av Bo Norrman (projektledare), Kenneth Nilsson, Katrin Wallberg
och Pontus Tallberg, utgor en slutrapport fran projektet. Det ar ett omfattande dokument.
Rapportens slutkapitel "Effekter pa vara forvaltningar” ar tankt att kunna lasas separat da det
innehaller saval en ganska utforlig sammanfattning av analyskapitlen som forslag till strate-
gier for framtiden. De tidigare kapitlen innehaller utférliga analyser av sa skiftande omraden
som néaringslivet, Internet och elektronisk handel, global kriminell ekonomi, nationalstaten
och demokratin, finansiering av offentlig sektor, EU samt forvaltningspolitik och forvalt-
ningstrender.

Det ar min forhoppning att rapporten ska kunna tjana som underlag for saval strategisk plane-

ring inom RSV som debatter, diskussioner och 6vervdganden i andra sammanhang dar
intresse finns for de samhallsfragor som har berdringsyta med RSV:s verksamheter.

Mats Sjostrand



Sammanfattning

Ju snabbare forandringarna i samhéllet sker och ju stérre forandringarna ar, desto viktigare &r
det att man forbereder sin verksamhet for forandringarna. For att skapa beredskap infor de
samhallsforandringar som pagar har Riksskatteverket startat Framtidsprojektet. Syftet med
projektet &r att ta fram underlag som gor det mojligt att ta stallning till skatteforvaltningens
och kronofogdemyndigheternas framtida roll, verksamhet och férdelning av ansvar och befo-
genheter.

| var forsta rapport lamnade vi en bred beskrivning av olika foreteelser som kan forvantas
paverka vart samhalle och var omvarld i ett tioarsperspektiv. Vi anvande en scenarioteknik for
att beskriva alternativa utvecklingslinjer och for att underlatta for lasaren att inse att utveck-
lingen inte ar forutbestdmd utan att den ar ett resultat av vad ménniskor, men framfor allt
nationer respektive politiker, vill och gor. | denna rapport har vi avsevart fordjupat analysen
framfor allt inom omraden som har bedomts vara sarskilt relevanta for utvecklingen av vara
forvaltningar. Resultatet av detta analysarbete ar en tydligare men langt ifran entydig fram-
tidshild. Den bild som véxer fram ar en bild av oanade majligheter men ocksa en bild som &r
komplicerad och som innehaller alternativ och konsekvenser vilka avsevart kan forsvara en
positiv utveckling.

| vilken miljo arbetar RSV ar 2010

Global ekonomi

Det sker for narvarande en omfattande globalisering och teknikutveckling, som 6msesidigt
driver pa varandra. Innovationerna pa den tekniska sidan majliggor den accelererande globali-
seringen genom att informationstekniken och Internet gor det majligt att halla ihop kontaktnat
och verksamheter samt transportera och sprida information, kapital och digitala produkter
over hela vérlden.

Resultatet av detta ar att vi har fatt en ny global ekonomi, som integreras med och paverkar
alla nivaer i samhallet. De finansiella systemen har integrerats med fri rorelse for kapitalet
over hela varlden i jakt pa maximal avkastning. Vi ser en d6kad konkurrens mellan nationer
och svarigheter for nationerna att styra sin egen ekonomi. Foretagen blir mer internationella
och deltar i en skoningslds global konkurrens och letar efter toppkompetens 6ver hela vérlden.

Forandringar i naringslivet

Globaliseringen och teknikutvecklingen driver fram en snabb och omfattande strukturom-
vandling, fran industri och varuproduktion mot tjansteproduktion och kunskapsarbete. Det
skapas hela tiden nya mojligheter, vilket intensifierar konkurrensen pa alla plan och tvingar
fram en okad forandringstakt. Samtidigt har kunskaps- och informationsinnehallet i bade
produkter och verksamheter okat. Effekterna av detta ar att flexibilitet, informationstillgang
och forfogande 6ver kompetens blir allt viktigare konkurrensmedel inom naringslivet.

Den viktigaste omvandlingen bakom den globala ekonomins uppkomst rér styrningen av
produktion och distribution. Produktionsprocessen omfattar komponenter som tillverkats pa



manga olika platser av olika foretag, och som sammansatts for specifika syften och specifika
marknader. Ett sadant nat stammer inte bara med visionen av ett globalt bolag som forsorjs
fran olika enheter varlden 6ver. Det nya produktionssystemet bygger pa en kombination av
strategiska allianser och tillfalliga samarbetsprojekt mellan foretag, storbolags decentralise-
rade enheter eller natverk av sma och medelstora foretag som har kontakter inbordes och/eller
med storbolag eller nat av sadana. Det for denna natliknande industristruktur grundlaggande
ar dels att den ar territoriellt spridd 6ver hela vérlden, med ledning, produktion, marknadsfo-
ring, forskning och utveckling etc dar forutsattningarna ar bast med avseende pa tillgang till
kompetens, priser pa arbetskraft, skatter etc, och dels att dess geometri standigt forandras,
som helhet och for varje enskild enhet. For att foretaget ska kunna operera inom en sa skif-
tande produktions- och distributionsgeometri kravs en mycket flexibel form av foretagsorga-
nisation, en form som forutsatter en flexibilitet hos sjalva foretaget och en tillgang till kom-
munikations- och produktionsteknik som &r anpassad till denna flexibilitet.

Nationalstaten, kriminaliteten och demokratin

Den globala ekonomin med sin harda konkurrens pa alla nivaer kan komma att leda till 6kad
segregation. Det uppkommer en territoriell ojamnhet i produktionen som leder till en skarp
kontrast mellan lander, regioner och storstader. Vi ser ocksa hur klyftorna snabbt 6kar mellan
manniskor med for den nya ekonomin eftertraktad kompetens och manniskor med mindre
efterfragad kompetens. | forlangningen leder detta till att stora grupper, och dven en del geo-
grafiska omraden, riskerar att stallas utanfor utvecklingen.

De okade klyftorna och den véxande gruppen av utanforstaende kan ge upphov till en bety-
dande Okning av en global kapitalism med helt andra regler &n vad vi &r vana vid idag. Den
globala kriminella ekonomin kommer enligt manga kriminologer och forskare att utgora ett
fundamentalt kannetecken i det tjugoforsta arhundradet, och dess ekonomiska, politiska och
kulturella inflytande kommer att paverka alla. Det handlar inte om huruvida samhéllena kan
eliminera kriminella natverk, utan snarare om att dessa natverk kommer att kontrollera en
betydelsefull del av var ekonomi, vara institutioner och vart vardagsliv.

I den globala kriminella ekonomin utnyttjar kriminella organisationer globaliseringen, teknik-
utvecklingen och nétverksekonomin. De bedriver verksamhet oberoende av landergrénser. De
tvattar vinster fran illegal verksamhet i de internationella finanssystemen och aterinvesterar
dessa medel i korruption och i legala verksamheter. Den traditionella organiserade brottslig-
heten har borjat infiltrera den lagliga foretagssfaren med bibehallande av sina kriminella vér-
deringar, men med ett yttre beteende som &r typiskt for foretagare. Gransen mellan organise-
rad brottslighet och ekonomisk brottslighet har darfor suddats ut. En konsekvens av detta ar
ett delvis nytt innehall i ekobrottsbekdampningen med inslag av mer tungt belastade brotts-
lingar

Nationalstaten och demokratin star i den har utvecklingen infor ett flertal utmaningar. For det
forsta forlorar staten den totala kontrollen dver det egna territoriet. Det kanske till och med &r
sa att territoriet i sig inte utan vidare kan raknas som en maktfaktor. Vidare tycks det som om
de flesta nationalstater har en sekundar betydelse for individernas kénsla av tillhorighet i
forhallande till regioner, kommuner eller icke-territoriella sammanslutningar. Makt utévas i
okad utstrackning pa global niva av stater, foretag och organisationer. For att kunna tillgodose
sina syften och ta del av denna globala makt maste &ven staterna handla pa en hogre niva an
den egna. Precis som foretag och kriminella organisationer sluter sig samman i natverk, sam-



arbetar staterna. EU kan ses som ett natverk. Samtidigt med delegeringen av makt “uppat”
finns det en klar tendens att staterna delegerar makt till kommuner, regioner eller privata
subjekt. Staternas roll blir mer av forhandlare med andra aktorer, framforallt andra stater i
internationellt samarbete. Demokratin utmanas genom nationalstatens minskade betydelse
som absolut maktfaktor, genom maénniskors allt mer individualistiska vérderingar, genom
grupper som gor motstand mot globaliseringen och genom delegeringen av makt fran natio-
nalstaten dels uppat till en 6vernationell eller internationell niva, dels nedat till lokal niva.

Finansiering av offentlig sektor

Den pagaende globaliseringen av varldsekonomin och samhéllet gor att rorligheten okar for
allt fran kapital, foretag och varor till manniskor. Den pagaende utvecklingen far flera bety-
delsefulla effekter. Den internationella konkurrensen ¢kar pa alla nivaer av ekonomin. Kon-
kurrensen géller inte bara mellan foretag och individer i olika delar av varlden, utan &ven
mellan olika lander. For att hoja tillvéxten i det egna landet géller det att dra till sig bade fo-
retag och kapital fran omvarlden. Det kraver att man kan erbjuda en tilltalande och ekono-
miskt I6nsam miljo. Prisskillnader och skillnader i avkastning blir da av stor betydelse, och
hér spelar skattenivan en viktig roll. P4 samma satt som konkurrensen mellan foretag pressar
priserna pa manga varor, har konkurrensen mellan landerna redan borjat pressa skatterna
nedat pa de omraden dar den internationella rorligheten ar storst. Detta galler framfor allt skatt
pa kapital, inkomstskatt for hoginkomsttagare (framfor allt experter), bolagsskatt och moms
vid elektronisk handel.

Det hot mot skatteinkomsterna som den okade rorligheten leder till kommer inte bara fran
legal skatteplanering, utan dven i viss utstrackning fran illegalt skatteundandragande. En del
inkomster som intjanas utomlands, bl a avkastning pa kapital, ska dnda beskattas i hemlandet.
Den svenska beskattningen bygger dock i stor utstrackning pa ett uppgiftslamnande fran
tredje part, genom kontrolluppgifterna, vilket i regel inte omfattar inkomster i utlandet. Det &r
darfor upp till inkomsttagaren sjélv att tala om for skattemyndigheten att han har utlandska
inkomster att beskattas for. Det blir ocksa valdigt svart for skatteforvaltningen att uppratthalla
en effektiv kontroll i de fall kontrollobjekten finns utanfor den egna skattejurisdiktionen.
Dessutom skapar Internet 6kade majligheter att dolja affarsverksamheter och transaktioner i
cyberspace. Genom att mdéjligheterna att flytta och dolja verksamheter och inkomster Gkar
snabbare &n skatteforvaltningens kontrollméjligheter, sa 6kar incitamenten till illegalt skatte-
undandragande.

Den av globaliseringen padrivna internationella skattekonkurrensen skulle kunna motverkas
genom en internationell harmonisering av skatterna. Som ett forsta steg kan man ténka sig att
detta sker pa EU-niva, dar visst arbete redan pagar kring momsen och kapitalskatten. Det har
dock visat sig svarare an vad man trott att enas om en losning, framfor allt eftersom det finns
lagskattelander som inom olika omraden drar nytta av skattekonkurrensen. De har darfor ett
stort ekonomiskt intresse av att motarbeta harmoniseringar.

En skatteharmonisering inom EU riskerar dock att bara bli en kortvarig I6sning pa problemet.
Eftersom skattekonkurrensen ar global &r risken att de som efterstravar en lagre beskattning
helt enkelt valjer att flytta sina skattebaser till nagot land utanfor EU. Alternativet ar da att
lyckas astadkomma en global skatteharmonisering. Detta & dock valdigt svart att astad-
komma, bade pa grund av de stora skillnaderna i skattesystemens konstruktion och pa grund



av att den ekonomiska vinningen av att ha lagre skatter an omvérlden ar sa stor for vissa lan-
der idag att det blir svart att motivera dem att delta i en harmonisering.

Jeffrey Owens, head of fiscal affairs pA OECD, tror att de nationella skattesystemen kommer
att leva kvar. Den 16sning OECD arbetar mot ar i stallet avsevért utdkat och forbattrat samar-
bete och informationsutbyte mellan de olika landernas skattemyndigheter. L&ndernas priorite-
ringar maste andras sa att en betydligt storre del av resurserna dgnas at internationella skatte-
fragor.

OECD:s syn ar dock inte oemotsagd. Bland annat Vito Tanzi pa IMF:s skatteavdelning ar
skeptisk till hur langt man kan komma med utdkat informationsutbyte. Han pekar pa juri-
diska, tekniska och politiska hinder mot ett effektivt informationsutbyte, t ex begrénsning i
avtal till vissa skatter, bristande kvalitet i informationen, avsaknad av identifikationsnummer i
en del lander och en ovillighet hos manga lander att i en situation med intensiv skattekonkur-
rens lamna ut information som kan avhalla personer fran att placera investeringar dar. Vito
Tanzi menar att informationsutbyte ar viktigt men att det finns alldeles for manga hinder for
att effektivt kunna fanga och beskatta tex gransoverskridande portféljinvesteringar. Han
menar ocksa att nuvarande internationella praxis, som garanterar mycket sma rattigheter till
det land som utgor kélla for dessa betalningar, maste ifragasattas. Det internationella infor-
mationsutbytet ar alltfor ensidigt inriktat pa att effektivt stodja hemvistbaserade skattesystem.
Ett komplement till utokat informationsutbyte kan, atminstone betraffande kapitalbeskattning,
vara en 6vergang till kallbeskattning.

Vidare ar mojligheterna att framgangsrikt bedriva kontrollverksamhet ytterst beroende av de
skattskyldigas lojalitet mot systemet. Skattesystemet bygger pa masslojalitet, dvs att en dver-
valdigande majoritet av befolkningen upplever det som riktigt och rattvist samt soker efter-
leva dess bestdammelser. Om dessa forutsattningar inte &r for handen och detta lett till ett om-
fattande skatteundandragande, utgor en utokad kontrollverksamhet ingen I6sning pa proble-
men. Sadana situationer maste i stallet angripas lagstiftningsvagen. Det géller med andra ord
att anpassa skattesystemet efter ménniskorna och inte manniskorna efter skattesystemet.

Hur arbetar RSV ar 20107

Med stor sannolikhet kommer skattesystemet ar 2010 att ge avsevart mindre bidrag an idag
till finansieringen av offentlig sektor. Det kan ocksa bli ett mycket stort inslag av nya forsék-
ringslosningar for att klara valfarden. Det handlar om avsevart lagre skattenivaer i nu befint-
liga skatter och eventuellt avskaffande av vissa skatter, samtidigt som nagon ny skattebas kan
komma att dyka upp. Sa lange det finns skatter kravs det dock en administration, kontroll och
indrivning av dessa.

Skattebetalarna kommer ocksa med stor sdkerhet att ha en annan struktur an idag. Det fore-
faller realistiskt att rdakna med féarre anstéllda, fler sma och medelstora foretag, fler uppdrags-
tagare, fler natverksforetag och virtuella foretag, fler internationella foretag, 6kad rorlighet
och mer tillgangar i utlandet. Allt fler kommer att sta utanfér det automatiska flodet av kon-
trolluppgifter. Brottsligheten kommer troligen att 6ka och vi kommer att mota en global kri-
minell ekonomi som mer eller mindre infiltrerar ekonomin och samhéllena. Det kommer att
bli forenat med avsevart 6kade svarigheter att bestimma ratt skatt i efterhand genom kontroll
nar bokforingen blir digital och nar verksamheten kan bedrivas fran en server i nagot skatte-



paradis. Indrivningsverksamheten blir mer problematisk nér foretagen blir internationella och
ndr storsta tillgangsposterna blir kunskapsarbetare och immateriella tillgangar.

Elektronisk sjalvbetjaning kompletterad med personlig service och sjalvforvaltning

Ar 2010 kommer vi att ha ett sedan ldnge val utbyggt digitalt informationsutbyte med med-
borgare, foretag och andra myndigheter. En 6vervigande del av medborgarna och féretagen
lamnar deklarationer och andra uppgifter via interaktiva system dar informationen avstams
och kontrolleras i samband med uppgiftslamnandet. Enklare beslut som inte kraver individuell
beddmning fattas automatiskt i realtid. En stor del av dagens kontroll sker hos skattebetalaren
och dagens manuella hantering ar darfor sa gott som helt borta, och istallet kan resurserna
foras dver till kvalificerat service- och kontrollarbete.

Befolkningen &r redan idag valdigt diversifierad, och skillnaderna kommer nog bara att 6ka.
Vi kan aldrig fa med alla i det elektroniska flodet i alla avseenden, utan det kommer alltid att
kravas andra mojligheter, framfor allt nér det géller information och service. Detta galler
framfor allt information till medborgare och smaforetagare, dar det kravs en mangfald av
medborgarkontor, servicestationer, mobila faltkontor mm.

Det ar angeldget att RSV arbetar aktivt for att 16sa dagens problem med de mobila skattesub-
jekten. Det handlar delvis om att initiera erforderliga &ndringar av lagstiftningen. Som ett led i
detta ar det lampligt att bygga upp ett intimt samarbete med foretradare for foretagen sasom
branschorganisationer liksom dven revisorsorganisationer.

Det kommer dock aven i Ovrigt att vara svarare an tidigare att uppratthalla ordningen med
hjalp av kontroll och tvang. For att skapa garantier for korrekt skatteredovisning och for mi-
nimering av uppbordsforluster maste nya vagar provas. Det handlar om att férvaltningarna
maste fa inflytande Gver skattepliktiga transaktioners hantering langt innan deklarationer ska
lamnas in. Sadan forebyggande verksamhet kan avse antingen sadant som syftar till att upp-
muntra lojalitet pa ett allmant plan, eller olika former av “sjalvforvaltning” av medborgare
och foretag. Ett forsta steg skulle kunna vara att certifiera redovisningssystem. Ett langre
gaende mal bor vara att tillsammans skapa system for nagot som skulle kunna beskrivas som
certifiering av ett foretags hela beskattning. RSV skulle da kunna certifiera foretagets skatte-
redovisningssystem och garantera foretaget att de uppgifter som lamnas accepteras. Det ar
inte heller omajligt att regeringar runt om i varlden kan férhandla fram en rimlig skatt pa de
multinationella foretagens vinst i respektive land.

Kontrollverksamhet och internationellt informationsutbyte

En foljd av internationaliseringen ar att det internationella samarbetet kommer att 6ka avse-
vart i framtiden. Sverige deltar redan i det internationella samarbetet via OECD och EU.
Dessa kontakter skots idag i forsta hand av finansdepartementet. Det finns all anledning att
formoda att RSV kommer att engageras pa ett helt annat satt nar samarbetet byggs ut. Det
handlar narmast om en revolutionerande fokusférandring. RSV maste bygga sin organisation
pa att de internationella kontakterna dkar pa ett dramatiskt satt. Det handlar om ett helt nytt
system for informationsutbyte men ocksa om utbyte av erfarenheter, om gemensamma risk-
analyser och om rent operativt samarbete. Detta kan ocksa beskrivas som att RSV for att klara
sina uppgifter maste “globaliseras” dvs fa hela varlden till verksamhetsfalt och flytta med
foretagen och individerna ut pa natet.



En mycket stor del av kontroll- och indrivningsresurserna kommer alltsa att laggas pa inter-
nationellt samarbete och informationsutbyte for att kunna mota den ¢kade internationalise-
ringen av sma och medelstora foretag. Kontrollverksamheten bor styras av system for struktu-
rerad riskanalys som byggs upp i samarbete med férvaltningarna i andra lander. Den ekono-
miska brottsligheten kan bara bekdmpas i samarbete med polis och aklagare over lander-
granserna.

Vara framtida medarbetare

I framtiden kan vi férvanta oss en delvis annan inriktning av det foérebyggande arbetet &n idag.
En stor del av dagens masshantering och enklare informationsarbete kommer att ersattas av
interaktiva digitala system. Det kvalificerade arbetet kommer att 6ka i omfattning i form av
mer kvalificerade informationsinsatser och mer internationellt inriktat kontrollarbete med okat
inslag av ekobrottsbekdmpning. En konsekvens av detta &r att kompetenskraven kommer att
oka. Vid sidan om materiell kompetens kommer krav att stallas pa saval pedagogisk kompe-
tens som formaga att samverka kring praktiska I6sningar pa foretagens redovisningsproblem.
Det handlar om kulturell kompetens, analytisk kompetens, férmaga att se till véasentligheter,
kommunikativ kompetens, formaga att samverka och formaga att styra sitt eget arbete.

En stor del av vara mest kompetenta medarbetare med Gvervagande intellektuella arbetsupp-
gifter — t ex personer som sysslar med Internetsparning och andra som arbetar internationellt —
kommer att bli oerhort efterfragade av naringslivet. For att kunna konkurrera om denna hogt
kvalificerade arbetskraft maste vi kunna ge dem den frihet och det utvecklingsutrymme som
de kraver samt kunna betala dem marknadsméssiga Ioner.

Ledning och styrning

| internationaliseringen ligger ett 6kat samarbete mellan stater vilket leder till att forvaltning-
arna i hogre grad an tidigare kommer att styras av innehallet i mellanstatliga avtal och regler
som harror fran i forsta hand EU. Ett 6kat inslag av regelstyrning, som inte behover handla
om detaljstyrning kan darfor forutses. Det handlar da ocksa om regler dver vilka Sveriges
riksdag inte ensam rader. Trots ett 6kat inslag av denna styrform kan andra metoder inte und-
varas. Vad som é&r viktigt ar att olika styrformer maste ses i ett ssmmanhang och hanga ihop.
For RSV:s del innebar det att en kontinuerlig dialog maste foras om saval regelverket, som
dess effekter och kostnaderna for att tillampa det. Detta ar inte minst viktigt i en miljé dar
reglerna delvis beslutas pa en hogre niva an den svenska. En sadan dialog stéller nya krav pa
uppféljning av myndigheternas arbete. Uppfoljningen bor mer inriktas mot helheten sasom
effekter i samhallet i stallet for produktion inom myndighetsgrénserna.

Organisation

Den nya tekniken skapar inte enbart mojligheter till effektivisering av all masshantering. Den
overvagande delen av drendehanteringen kommer i framtiden att ske digitalt. Aven Gvriga
kontakter med medborgare och foretag kommer i langt storre utstrackning att ske digitalt via
Internet. Geografiskt betingade kontakter kommer med stor sannolikhet att successivt fa
minskad betydelse. Det blir langt viktigare att méta ratt kompetens oavsett var i landet den
finns. | samband med exempelvis skatterevision och tvangsindrivning kommer det dock dven



i framtiden att foreligga behov av personliga kontakter och méten. Globaliseringen leder till
Okad internationalisering och behov av 0kat samarbete med forvaltningar i andra lander. Det
kommer att vara tillrackligt svart att hantera uppdelningen mellan olika lander, varfor en geo-
grafisk uppdelning pa nationell niva skulle forvarra detta problem.

Mot denna bakgrund kan det ifragasattas om det i framtiden kommer att vara optimalt med en
geografisk indelning av forvaltningarna i regioner och i lokala kontor och enheter. Den natur-
liga l6sningen &r da en enmyndighetslosning, med en tidsenlig inre organisation — en nat-
verksorganisation som anpassas till omvérldens satt att fungera.

Vidare bor RSV flytta borgenarsrollen avseende skattefordringar fran exekutionsvéasendet till
skatteforvaltningen. Tvangsatgarder bor dock av rattssékerhetsskal och utifran galdenars-
intressen hallas samman inom en expertorganisation motsvarande nuvarande kronofogde-
myndighet.

En enmyndighetslosning forstarker dock den problematik som finns redan idag och som
hanger samman med RSV:s dubbelroll i huvudmannaskapet for saval skatt som indrivning.
Detta javsforhallande skulle forstarkas om saval skatt som exekution bildar en organisation
tillsammans med nuvarande RSV. Projektet rekommenderar darfor att nuvarande RSV och
skattemyndigheter (inklusive borgenarsrollen) slas samman till en myndighet och att exeku-
tion bryts ut fran verket efter finsk forebild.

IT-system

For att mojliggora en nétverksorganisation genom vilken forvaltningen har ett ndra samarbete
med medborgare, foretag, andra svenska myndigheter och utldndska organ kravs ett helt nytt
IT-system som stoder en interaktiv kommunikation inom hela natverket. Det gar bara att
astadkomma med en Internetbaserad 16sning. En sadan infrastruktur mojliggor ett valdigt
flexibelt arbete; vi kan dela upp arbetet pa olika satt och sitta var vi vill, arbeta i projekt, flytta
material mm.

Detta ar svart att bygga utifran vara befintliga system, utan det bor byggas helt nya
IT-l6sningar fran grunden. Om vi skulle utga fran nuvarande system skulle det bli en oerhort
komplicerad och instabil 16sning med teknik som bade ska vara anpassad till den gamla tekni-
ken och det gamla systemet och samtidigt vara Internetanpassad och fungera tillsammans med
system i andra delar av nétverket. Det vore helt enkelt inte ett hanterbart alternativ.

Det bor i det har sammanhanget undersokas om RSV har och kan upprétthalla den kompetens
som &r nddvandig for att bygga upp ett nytt system och anpassa det till kommande forand-
ringar, eller om systemutvecklingen kanske bor outscoursas till nagon som klarar av att halla
sig uppdaterad med alla forandringar inom IT-omradet.
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1 Bakgrund

Denna rapport utgor en slutrapport fran Framtidsprojektet.

Projektet fick 1998 i uppdrag att ta fram underlag som gor det mojligt fér "RSV-koncernen”
att ta stéllning till roll, verksamhet och fordelning av ansvar och befogenheter mellan olika
delar av foérvaltningarna, och ha beredskap att utvecklas mot visionen: ”Ett samhalle dar alla
vill gora rétt for sig”. Samtidigt ska koncernen kunna mota framtida krav och forvantningar
for att bli den bésta statliga forvaltningen i medborgarnas tjanst.

Av direktiven framgar att arbetet ska bedrivas i tre etapper. Etapp 1 ska omfatta en analys av
omvarldsforandringar som paverkar koncernen i ett tioarsperspektiv. Denna etapp redovisades
1999 i rapporten ”Var omvarld ar 2010” (RSV Rapport 1999:3). Etapp 2 ska omfatta beskriv-
ningar av hur dessa forvantade forandringar kan tankas paverka forvaltningarna inom olika
omraden. Slutligen ska etapp 3 visa pa olika alternativa véagar att anpassa och forandra verk-
samhetsuppgifterna liksom arbetssatt samt arbets- och ansvarsfordelning inom forvaltning-
arna. Denna slutrapport avser att tdcka in etapperna 2 och 3 i direktiven.

Arbetet i projektet har letts av en projektledare som till sin hjalp haft en arbetsgrupp och en
referensgrupp. Samtliga dessa personer har hamtats fran skattemyndigheter, kronofogdemyn-
digheter och RSV. Arbetsgruppen har statt for framtagande av analysunderlag och skrivningar
I slutrapporten. Referensgruppen har Iépande deltagit i arbetet och lamnat vérdefulla syn-
punkter. Slutkapitlet "Effekter pa vara forvaltningar” bygger dels pa namnda analysarbete
dels pa ingaende diskussioner med referensgruppen.

Som framgar av bilaga till rapporten liksom av det stora antalet fotnoter har projektet bedrivit
omfattande litteraturstudier. Vi har ocksa lépande haft kontakter med saval svenska som
utlandska forskare. Vi har deltagit i seminarier inom sa skiftande omraden som kvalitet och
organiserad brottslighet. Vi har dven haft kontakter med andra svenska forvaltningar sasom
Ekobrottsmyndigheten, Brottsforebyggande Radet, Riksforsakringsverket, Tullverket m fl.

Aven om vi haft stor hjilp av vara kontakter med forskare och andra experter gor vi inte
ansprak pa att var rapport ska ha karaktaren av ett vetenskapligt forskningsarbete. Bredden i
vart angreppssatt har inte gjort det mojligt att inom varje delomrade mota alla krav som skulle
kunna stallas fran forskarhall. Samtidigt menar vi att det just &r bredden i vart angreppssatt
som bor gora var rapport intressant saval for vara forvaltningar som i ett bredare samhalls-
perspektiv. Det & mot den har bakgrunden ingen tillfallighet att den amerikanske sociologi-
professorn Manuel Castells’ tre verk om framtiden har haft stor influens pa var rapport. Cas-
tells kritiseras just for att han har sa stor bredd och for att inte penetrera varje delomrade till-
réackligt mycket. Trots detta omfattar hans triologi — som av professorn i idéhistoria Sven-Eric
Liedman forutspas ha lika stor betydelse for detta arhundrade som Marx skrifter hade for
1900-talet — ca 1 500 sidor.

Det har varit var stravan att kvalitetssdkra de olika delarna i rapporten hos forskare och andra
experter. Det handlar i forsta hand om avsnitten Internets uppbyggnad och styrning, Global
kriminell ekonomi, Den Europeiska Unionen, Finansieringen av offentlig sektor och Forvalt-
ningspolitik och férvaltningstrender. Vi ar mycket tacksamma for alla vardefulla synpunkter
och visat intresse for vart arbete.
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Vi har ocksa varit i kontakt med skatteforvaltningar i nio andra lander liksom med organ inom
OECD och EU, for att samla in material och diskutera slutsatser i vart arbete.
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2 Var omvarld ar 2010

I mars 1999 gav RSV ut en rapport for Framtidsprojektets forsta etapp, dvs en omvérldsana-
lys. Den fick namnet Var omvarld ar 2010” och utgor en analys av utvecklingstrender i sam-
hallet. Rapporten har ett brett samhallsperspektiv och syftar till att ge en bild av mgjliga sam-
héllsutvecklingar fram till ar 2010. I rapporten ar samhallet uppdelat i sex stora omraden, som
anses ha stor betydelse for utvecklingen; globaliseringen och/eller internationaliseringen,
IT-utvecklingens paverkan pa foretag och samhalle, Europeiska Unionen, arbetsliv och fore-
tagande samt den offentliga sektorns utveckling, det differentierade samhallet i Sverige, samt
varderingar och varderingsforandringar. Inom respektive omrade beskrivs de utvecklingstren-
der som forskare och debattorer pekar pa. Dessa omradesbeskrivningar ligger till grund for tre
alternativa scenarier for hur samhallet kan téankas utvecklas under de kommande tio aren.

Som lasare kan nog scenarierna kdnnas mest intressanta. Alla vill val veta hur samhéllet
“kommer” att se ut i framtiden. Det ar dock troligt att det ganska snart kommer att intréffa
nagot som gor att inget av de tre scenarierna kanns sarskilt troligt. Redan idag har det intréaffat
handelser som gor att en del utvecklingsinriktningar k&nns mer troliga dn andra, vilket vi
kommer att diskutera langre ned. De utvecklingstrender som beskrivs inom de sex samhalls-
omradena kan daremot antas fa langre giltighet. Inom dessa omraden beskrivs dessutom en
del generella utvecklingstrender som inte framkommer lika tydligt i scenarierna. Omrades-
beskrivningarna och scenarierna ska darfor ses som kompletteringar till varandra.

For att lasarna battre ska kunna forsta de fordjupade analyser vi gor i den har rapporten,
kommer de viktigaste utvecklingstrenderna som finns beskrivna i projektets forsta rapport att
kortfattat aterges har. De foljs av en kortfattad redogorelse for de tre scenarierna.

2.1 Omvérldsanalys
2.1.1 Globaliseringen och/eller internationaliseringen

Den svenska modellen

Sverige har sedan efterkrigstiden bedrivit en politik som kommit att kallas for: "Den svenska
modellen”. Den bygger i stor utstrackning pa Keynes idéer om att konjunktursvangningar kan
paverkas genom att man styr utbud och efterfragan i ekonomin. Genom ranteférandringar
kunde man paverka foretagens investeringar och darmed utbudet pa marknaden. Genom att
oka penningméngden i samhallet kunde man stimulera képkraften och 6ka efterfragan.

En forutsattning for den hér politiken &r att landet har fasta granser. Sverige kunde framja den
inhemska produktionen genom importtullar. Arbetskraften var en fast produktionsfaktor inom
landet. Det fanns manga storforetag med stabil verksamhet i landet. Kapitalet rorde sig inte
heller ndmnvért éver nationsgranserna. Nu forandras forutsattningarna for den har politiken
genom att nationsgrénserna borjar 16sas upp.
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Avstandens betydelse minskar och rorligheten okar

Den huvudsakliga inneborden av begreppet globalisering ar att de fysiska avstandens bety-
delse minskar och rorligheten dver nationsgranserna dkar, bade avseende manniskor, foretag,
varor, information och kapital.

Det omrade dar globaliseringen marks tydligast ar de finansiella marknaderna. Kapitalet ror
sig idag med elektronisk hastighet vérlden 6ver. Kapitalets internationalisering kan maétas
genom att berdkna den gransoverskridande aktie- och obligationshandelns andel av BNP. Ar
1980 lag den inte Gver 10 % i nagot av de stora landerna, medan den 1992 varierade fran
72,2 % av BNP (Japan) till 122,3 % (Frankrike), med USA pa 109,3 %*. Utvecklingen medfor
att finansmarknaderna far allt storre makt 6ver bade politikers och foretagsledares agerande.
Varje atgard som vidtas betygsatts omedelbart pa finansmarknaderna vérlden 6ver, i form av
forandringar i valutakurser, rantor och aktiekurser.

Foretagen blir ocksa allt mer internationella. Foretagens internationalisering kan askadlig-
gOras genom att man ser hur den internationella handeln och investeringarna har utvecklats.
Under det senaste decenniet har den totala produktionen i varlden vuxit med ca 1,4 % per ar.
Samtidigt har den internationella handeln vuxit med 5,3 % per ar och foretagens direktinves-
teringar i andra lander med hela 11,5 % per ar. Foretagen ar alltsa inte langre geografiskt
bundna, utan kan forldgga forskning och utveckling, produktion och marknadsforing i de
lander dar forutsattningarna ar mest gynnsamma och anda bedriva handel éver hela varlden.

Aven manniskorna internationaliseras. Kontaktnaten utvidgas och stracker sig utanfor landets
granser, ofta Over flera kontinenter. Det blir alltmer naturligt att bade studera och arbeta
utomlands. Det har marks tydligast hos den yngre generationen, dar allt fler véljer att komp-
lettera sin svenska utbildning med studier utomlands. Den har trenden drivs pa av skolorna,
som ordnar fler internationella utbildningsalternativ och som har samarbetsprojekt med skolor
i andra lander. Har man val provat pa att studera utomlands sa blir inte heller omstallningen
for att arbeta utomlands lika stor. Foretagens internationalisering och globala verksamhets-
uppdelning skapar ocksa storre majligheter for arbetskraften att prova pa att arbeta utomlands
inom samma foretag. Trots det ar arbetskraftens internationella rorlighet fortfarande starkt
begransat, och kommer under en 6verskadlig framtid att sa forbli, pa grund av institutioner,
kultur, granser, polis och framlingsfientlighet. Ar 1993 var det bara ca 1,5 % av den globala
arbetskraften (ca 80 miljoner personer) som arbetade utanfér sitt hemland, och inom EU var
det trots medborgarnas fria rorlighet inom medlemslanderna endast 2 % av dem som 1993
arbetade i ett annat unionsland, en andel som varit oférandrad i tio 4. Aven om arbetskraf-
tens internationella rorlighet ar begransad sa ar arbetskraften atminstone pa vissa satt en glo-
bal resurs. Foretagen kan vélja att lokalisera sig pa en mangd olika platser vérlden 6ver for att
fylla sitt arbetskraftsbehov. De kan ocksa hamta hogkvalificerad arbetskraft dverallt ifran, och
de far den om de erbjuder réatt 16n och arbetsvillkor.

Idéer, kunskaper och tekniker sprids snabbt dver hela varlden tack vare féretagens och arbets-
kraftens rorlighet.

Castells, Manuel: Natverkssamhéllets framvaxt, Band 1: Informationsaldern. Ekonomi, samhalle och
kultur, 1999
Castells, Manuel: Natverkssamhallets framvaxt, Band 1: Informationsaldern. Ekonomi, samhalle och
kultur, 1999
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Politiken och ekonomin blir alltmer global

Aven de politiska och ekonomiska systemen paverkas av globaliseringen. Man ser redan idag
hur det politiska maktmonopol som nationerna haft haller pa att upplsas. Det gar inte langre
att styra ekonomin med nationella politiska atgarder. Man kan t ex inte oka tillvaxten i landet
enbart genom att stimulera kopkraften eftersom det lika garna kan vara konsumtionen av
utldéndska produkter som okar. Det kan “tvinga” en del nationer att fora en politik som inte
stammer med landets ideologi. Ett valdigt tydligt exempel pa detta idag ar beskattningen. Det
ar en stark trend att manga nationer sénker sina skatter. Manga tvingas folja den trenden mot
sin vilja, for att inte skattebaserna skall lamna landet.

Maktforskjutningen fran politikerna mot marknaden i kombination med foretagens Gkade
internationalisering ger upphov till ytterligare en konsekvens; foretag drar sig undan den
nationella bevakningen av regelbrott, konkurrensbegransningar och annat. Denna bevakning
maste da Overtagas av de internationella organisationerna, men med visst undantag for
EG-domstolen ar de annu tamligen outvecklade pa det omradet. Den har utvecklingen kan
leda till en 6kad koncentration inom néringslivet, med allt stérre multinationella foretag och
snedvridning av konkurrensen.

2.1.2 IT-utvecklingens paverkan pa foretag och samhalle

Strukturomvandling

Globaliseringen och IT-utvecklingen driver pa en snabb strukturomvandling i samhéllet. For
100 ar sedan var 80 % av svenskarna bonder — idag arbetar mindre &n 3 % med livsmedels-
produktion. 1960 var 50 % sysselsatta inom industrin — idag &r det ca 20 %. Ar 2010 bedéms
10 % av arbetskraften finnas inom industri och livsmedelsproduktion.

En del sager att omvandlingen till ett tjanstesamhalle kommer att fa lika stora effekter pa
samhallet som industrialiseringen hade... Om industrisamhéllet karaktériserades av hierarkier,
likformighet och fasta regler, sa kan det nya kunskaps- eller tjanstesamhéllet sagas karaktari-
seras av natverk, flexibilitet och individuella I6sningar.

Datorernas utveckling

Anda sedan man forst borjade anvanda datorer i arbetslivet har de paverkat sattet att arbeta
och organisera verksamheten. P4 1960- och 70-talet kom stordatorerna. Det var stora, dyra
investeringar som var svara att forandra. Programvaran var en integrerad del av datorn och
datorerna var alltsa specialiserade pa att utfora vissa uppgifter. Nar man val hade investerat i
en stordator var man darfor bunden till det systemet, och blev tvungen att anpassa verksam-
heten efter maskinen.

Pa 1980-talet kom persondatorn, och med den de massproducerade datorprogrammen. Nu
kunde samma dator utfora flera olika uppgifter, vilket 6kade flexibiliteten. I slutet av 1980-
talet borjade kan koppla ihop persondatorerna i natverk, och man kunde &ven koppla in
servrar i natverken. Da lyckades man kombinera stordatorns kraftfullhet med persondatorns
flexibilitet. Sa har manga foretag arbetat sedan dess. Men det nya, som fick sitt genomslag i
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Sverige 1994, ar att man kopplar ihop foretagens lokala natverk till ett enda varldsomspén-
nande natverk. Man har alltsa borjat anvanda Internet.

I takt med teknikutvecklingen har ocksa fokus dndrats. Tidigare fokuserade man pa datorernas
mojligheter att sammanstélla och lagra stora mangder data. Nu inriktar man sig istallet pa de
nya kommunikationsmojligheter som tekniken medfor. Internet driver pa globaliseringen
genom att det minskar de fysiska avstandens betydelse och gor det lattare att kommunicera
och halla ihop enheter i olika delar av vérlden.

Nya foretagsformer

Strukturomvandlingen paverkar foretagens satt att organisera sig. Vi ser idag tva tydliga tren-
der. Den ena trenden &r att stora foretag och koncerner samverkar eller fusioneras till allt
storre enheter. Det dr en naturlig foljd av tjanstesamhallets karaktar. Aven industiféretagens
verksamhet bestar i allt storre utstrackning av tjanster, och det behdvs storre enheter att sla ut
kostnader for forskning och utveckling och marknadsforing pa. For att kunna uppréatthalla en
hog flexibilitet trots foretagets storlek, &ar det allt fler som lagger ut delar av verksamheten pa
entreprenad.

Den andra trenden gar mot allt mindre foretag. Manga enmansforetag véxer genom att samar-
beta med andra foretag, istéallet for att anstélla. Vi ser ocksa helt virtuella foretag bestaende av
nat av tillfalliga kontakter. Det blir allt svarare att avgdra var ett foretag slutar och nasta bor-
jar. Vi maste darfor andra var syn pa vad som ar ett foretag. Foretag bildas och upploses
ocksa mycket snabbare an tidigare, utifran marknadens forandringar.

Elektronisk handel

En direkt effekt av Internet &r den elektroniska handeln. Den &r fortfarande ganska liten, men
den véxer i takt med att Internetanvéndningen 6kar. 80 % av den elektroniska handeln utgdrs
av handel mellan foretag. Man tror att konsumenthandeln gar sa langsamt pa grund av saker-
hetsproblemen pa natet och bristerna i konsumentskyddet. Men det ar pa konsumentsidan den
stora potentialen finns. USA star idag for ca 80 % av varldens elektroniska handel, men deras
andel kommer nog att minska nar andra lander borjar anvanda Internet i stérre utstréackning.
Sa fort man har lost sékerhetsfragorna pa natet forvantas den elektroniska handeln véxa
snabbt. Vid ingangen av 1999 omsatte den elektroniska handeln drygt 200 miljarder kronor.
IDC raknar med att nathandeln i varlden ar 2005 skall omsatta 40 000 miljarder kronor, dvs
nastan 30 ggr Sveriges BNP.

Sakerheten pa Internet

For att kunna bedriva en effektiv handel pa Internet kravs att man kan identifiera den man
handlar med och att man kan skriva under dokument. Det kréavs ocksa en saker kryptering, for
att inte affarshemligheter och privata uppgifter ska hamna i fel hander. Okrypterad informa-
tion som sénds Over Internet kan avlyssnas. Om framfor allt konsumenthandeln ska bli effek-
tiv kravs det ocksa sakra metoder for att betala via Internet. Idag finns tekniken for séker-
hetslosningar pa alla de har omradena, men det kravs att man enas om en standard och att det
stiftas lagar som godkanner de tekniska I6sningarna, t ex lagar som jamstaller en digital sig-
natur med en fysisk signatur.
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Medborgarservice

Internet ger ocksa nya mojligheter till medborgarservice. Det blir ett snabbt och billigt satt att
na en stor del av befolkningen. Redan idag anvands Internet for att sprida information. Néasta
steg &r att lata medborgarna lamna information, t ex deklarationer, via Internet. De stora for-
andringarna kommer dock da man bdérjar anvanda interaktiva system och skota arendehante-
ring via Internet. T ex kan man ha program som hjalper skattskyldiga att fylla i sina deklara-
tioner och som inte godkanner dem forran alla tekniska fel &r rattade. Man kan ocksa ha pro-
gram som fattar automatiska beslut i enklare arenden, t ex adressandring eller bostadsbidrag.

Internetanvandningen

Bade medborgarservicen och den elektroniska handeln (konsumenthandel) kraver att sa
manga som mojligt anvander Internet. 1994 fick Internet sitt genomslag i Sverige. | december
1998 anvande 42 % av alla svenskar mellan 12 och 79 ar Internet. | april -99 hade det okat till
50 %. Darefter har antalet anvandare endast 6kat marginellt. Daremot bade intensifierar och
breddar de befintliga anvéndarna sin Internetanvandning. Anvandningen &r fortfarande storre
bland unga &n bland &ldre och storre i storstader &n i glesbygd, men skillnaderna minskar.

2.1.3 Europeiska Unionen

Unionens framvaxt

Grunden till den europeiska kulturen anses sta att finna i den vastliga kristenheten, de huma-
nistiska varderingarna och den liberala demokratin. Fragan om vad som ar Europa aktualise-
ras av den pagaende utvidgningsprocessen och har relevans for hur stort omrade EU kan
komma att omfatta och hur EU ska relatera sig till 1ander som inte har samma historiska och
kulturella bakgrund.

Redan under mellankrigstiden forekom diskussioner om nddvéndigheten av att ena Europa.
Mot slutet av andra varldskriget togs dessa tankar upp igen vilket resulterade i Europaradets
bildande 1948 (aven kallat det stora Europa). Europaradet blev inte den organisation som
vissa lander 6nskade. Europaradet byggde och bygger uteslutande pa mellanstatligt samar-
bete. De sk federalisterna gick darfor vidare vilket ledde till att den sk kol- och stalunionen
bildades genom Parisfordraget 1951. Syftet var att 1agga den industri som stod for vapenpro-
duktion under ett Gverstatligt kommando och pa sa sétt gora isolerad upprustning till en
omojlighet.

1957 bildades den ekonomiska gemenskapen genom Romférdraget av Vésttyskland, Frank-
rike, Italien, Belgien, Luxemburg och Nederlédnderna. Syftet var att skapa en gemensam eko-
nomisk marknad &ven om gemenskapen i forsta hand blev en tullunion. Férsok att under
1960-talet komma vidare stoppades 1966 genom den sk Luxemburgkompromissen. Denna
kompromiss innebar att det for manga beslut kravdes enhallighet, vilket alltsa satte stopp for
en fortsatt integration. Fram till 1980-talet hande det darfor inte sa mycket med gemenskapen,
bortsett fran att det skedde utvidgningar med inledningsvis Storbritannien, Danmark, Irland
och senare Grekland, Portugal och Spanien.
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Det ekonomiska hotet fran USA och Japan fick EU att satta sig ner och fundera pa hur en
ekonomisk integration ska kunna ske. Davarande EU-kommissionen gar igenom omrade for
omrade och upprattar en vitbok med 6ver 200 omraden dar det behdvs en gemenskapsritt. For
att astadkomma detta maste beslutsfattandet reformeras vilket mojliggors genom att ett for-
drag antas 1986, den sk Enhetsakten. Pa en rad racker det darigenom med kvalificerad majo-
ritet for beslutsfattande. Darmed kan kommission ga vidare i arbetet med att skapa den inre
marknaden. Arbetet krons genom det sk Maastrichtfordraget, varigenom den europeiska
gemenskapen blir den Europeiska unionen 1993.

Okad integration

Den inre marknad som darigenom skapats innebéar fri rorelse for varor, tjanster, kapital och
arbetskraft. Arbetet ar inte avslutat utan fler direktiv (EG-rétt) krdvs. Dessa direktiv innebar
fler standards och far sannolikt effektivitetsvinster for naringslivet. En bieffekt av detta ar
troligen att det paskyndar koncentreringen inom EU.

En ganska naturlig effekt av en inre marknad &r en gemensam valuta. Redan i bérjan av 1970-
talet fanns en plan , den sk Wernerplanen, pa att inféra en gemensam valuta. Genom Maas-
trichtfordraget konkretiseras dessa planer och den 1 januari 1999 infors euron i elva av med-
lemslanderna (utanfor star Storbritannien, Danmark, Grekland och Sverige).

Som ytterligare en effekt av den inre marknaden och paskyndad av den gemensamma valutan
ar troligen okade krav pa skatteharmoniseringar. Vad galler mervardeskatt och punktskatter &r
dessa till stor del redan harmoniserade, dock inte vad galler skattesatser. Harmoniseringar pa
dessa skatteomraden kan ses som en féljd av de fria rorelsen for varor och tjanster i forsta
hand. Pa samma satt ar det rimligt att anta att krav pa harmoniseringar pa kapitalskatteomra-
det kommer som en foljd av den fria rorelsen for kapital. | andra hand berdrs sakerligen fragor
kring bolagsbeskattning av harmoniseringsstravanden. Direkt beskattning anses daremot i
dagslaget inte komma att beréras om den inte anses vara diskriminerande pa nagot satt. | de
fallen strider den mot EG:s grundldggande fordrag om diskrimineringsforbud. Beslut om
skatteharmonisering halls tillbaka eftersom sadana beslut fortfarande kraver enhallighet.

| borjan av 1960-talet presenterades den sk integrationstrappan i sex steg. EG har ror sig en-
ligt denna trappa till det femte steget eller en myntunion. Det sjétte steget innebéar en fiskal
union.

Den inre marknaden kommer att innebara en 6kad integration och darmed stélla krav pa ett
Okat samarbete mellan EU-landerna. Darmed aktualiseras problem mellan landernas olika syn
pa integritet, mojligheter till registerhallning, oppenhet till allmanhet, forvaltningstraditioner
mm. Vi kan inte utga fran att den svenska synen kommer att bli en forharskande utan vi kan
komma att tvingas att ndrma oss en syn pa integritet och registerhallning som avviker fran den
svenska. Oavsett hur mycket vi genom vart medlemskap tvingas andra arbetsformer, sa kom-
mer en Okad integration stalla krav pa béattre sprakkunskaper och kommunikativ formaga i
forvaltningen.
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Regioner

EU arbetar i stor utstrdckning med regionbegreppet. Bland annat understodjer EU sk trans-
nationella regioner. Vidare stodjer EU svagare regioner genom omfattande regionstod.

I Sverige &r vi inte vana att tdnka med regionperspektiv och vi har heller inga naturliga regio-
ner pa det satt som &r vanligt i Europa. Den inre marknaden kommer sannolikt att innebara en
koncentration till EU:s k&rna och samtidigt skapa Okade regionala skillnader mellan starka
och svaga regioner. Det finns ingen anledning &n att tro att samma tendenser kommer att
maérkas i Sverige, dvs dels en regionalisering och dels en uppdelning i starka och svaga regio-
ner.

Utvidgning

Vid ett mote i KOpenhamn togs ett beslut om att 6ppna EU for nya lander. Ett forsta krav &r
att landerna anses uppfylla vissa demokratiska krav. Ett stort antal l&nder har visat intresse for
ett medlemskap i EU. Forutom krav pa vissa demokratiska element stalls krav pa landernas
forvaltningsformaga. For att en eventuell utvidgning ska komma till stand kravs foérutom
respektive landers anpassningsformaga att EU andrar sina institutionella former. Detta &r ett
krav om antalet medlemslander kommer att Gverstiga 20. Det gar naturligtvis inte att utesluta
att nagon utvidgning inte kommer att ske alls eller att endast fem nya lander kommer med bl a
darfor att nagon reform av institutionerna inte sker. Givetvis kan ocksa samtliga ansokarlan-
der inom en snar framtid komma med i unionen. EU:s grundférdrag ger dem en sadan mojlig-
het om &n inte ratt.

For svensk del innebér en utvidgning att EU:s centrum forskjuts nordést och det svenska
perifera l&ge bli aningen mindre perifert.

EU ar 2010

EG/EU ar 2010 ar kanske samma sammanslutning som idag. Gemenskapen kan ocksa ha
utvecklats i riktning mot ett statsforbund. De i gemenskapen starka federalistiska tendenser

som finns kanske har fatt utvecklingen att ga mot en forbundsstat. Det gar heller inte att ute-
sluta, speciellt vid ett misslyckande for euron, att det sker en renationalisering.

2.1.4 Arbetsliv och féretagande samt den offentliga sektorns utveckling

Kunskap, regionala skillnader och foretagsklimat

Som en foljd av strukturomvandlingen

blir kunskap en allt viktigare konkur- 409 - llf-regloner
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snabbt olika regioner har vuxit mellan 1975 och 1985. Utvecklingen har gatt i samma riktning
efter det och kanske tom snabbats pa. De morkgra staplarna visar tillvéxten i befolkning och
sysselsattning i sex sa kallade K-regioner (Lulea, Umed, Linkoping, Lund, Gdteborg och
Stockholm-Uppsala). De ljusgra staplarna visar tillvaxten i évriga hogskoleregioner och de
vita i resterande delar av landet.

Det har &r inte bara ett svenskt fenomen. Aven i den internationella konkurrensen om foreta-
gen ar kunskapskapitalet en allt viktigare del av foretagsklimatet. Vissa stader och regioner i
bade valutvecklade och mindre utvecklade lander har satsat stort pa utbildning av t ex ingen-
jorer inom IT-omradet och darmed lyckats locka till sig manga stora internationella foretag.
Det kommer att bli véldigt vanligt att regioner specialiserar sig pa nagon viss verksamhet for
att oka sin konkurrenskraft. Den framtida konkurrensen kan alltsa komma fran regioner som
vi hittills har sett som underutvecklade.

Med tanke pa kunskapskapitalets 0kade vikt kan det vara ett problem att Sverige har sa fa
hogskolestuderande i jamforelse med 6vriga OECD. Bilden visar hur stor andel av aldersklas-
sen 20-24 ar som studerade pa universitet eller hogskola under 1997.
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Sysselsattning

Eftersom sysselsattningsproblemen &r en sa viktig fraga i Sverige idag, har det fatt ganska
stort utrymme i rapporten. De senaste 15 aren har sysselsattningen okat i sma foretag och
inom tjanstesektorn och minskat i stora féretag och inom industrin. Utvecklingen férvéntas
fortsétta i samma riktning.

Trots dagens hoga arbetsloshet har sju av tio foretag svart att rekrytera lamplig arbetskraft.
Det finns mycket som tyder pa att det om tio ar ar bristen pa arbetskraft som ar vart stora
problem, och inte den hoga arbetslosheten... Eller ocksa star vi kvar i en situation som liknar
den vi har idag; dar det bade ar hog arbetsloshet och brist pa arbetskraft. Det hanger samman
med strukturomvandlingen. Man efterfragar en annan slags arbetskraft &n i industrisamhaéllet.

Nya arbetsformer

Pa samma satt som foretagen samverkar i natverk for att oka sin flexibilitet, blir flexibla
arbetsformer allt vanligare. Dagens system med tillsvidare anstéllningar och liten rorlighet
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hos arbetskraften kommer att bli allt mer ovanligt. Man kommer att byta anstallning oftare,
arbeta mer i projekt och arbeta mer pa uppdragsbasis. Granserna mellan att vara anstélld och
att vara foretagare kommer att suddas ut. Den har utvecklingen drivs fram bade av foretagen
och av de anstéallda. Manga foretag vill ha storre mojligheter att "byta ut" arbetskraften nar
behoven forandras och manga av dem som kommer ut pa arbetsmarknaden idag efterstravar
den variation och utveckling som det innebér att byta anstéllning ofta. Man talar om anstall-
ningsrisk! Att ha en fast anstallning ar ett risktagande, for da kan man ga miste om manga
andra mojligheter.

Den offentliga sektorns utveckling

Det ar svarare att uttala sig om hur den offentliga sektorn kommer att utvecklas. Det beror till
stor del pa vad som hander inom EU och pa politiska beslut. Man kan dock se vissa forand-
ringstendenser. Sverige har varldens hogsta skattetryck (visa bild). Ekonomins dkade globali-
sering kan patvinga skattesankningar eller leda till att manga skattebaser lamnar landet. | bada
fallen kan skatteintdkterna hos den offentliga sektorn komma att minska. Klas Eklund réaknar
med att skatteintdkterna kommer att minska med ca 50-100 miljarder kronor under de nér-
maste fem aren pa grund av utflyttningen av rorliga skattebaser. Vi kan darfor forvanta oss
fortsatta personalminskningar, fortsatt privatisering och konkurrensutsattning av en del omra-
den och mer individuella 16sningar (framfor allt inom valfardssystemen, dér olika forsék-
ringslosningar kan bli en realitet).

2.1.5 Det differentierade samhallet i Sverige

Fler fattiga pa 1990-talet

Under 1990-talet har fattigdomen ¢kat markant. Detta galler i forsta hand hushall utan full
sysselsattning, arbetare, fortidspensionarer, barnfamiljer och ungdomar. Trots 6kad materiell
ojamlikhet under senare ar ar klasskillnaderna i Sverige och 6vriga nordiska lander patagligt
lagre &n i andra EU-lander. Sverige har dock fatt ett markant trendbrott med 6kande fattigdom
efter 1990. Mellan 1983 och 1990 minskade andelen fattiga fran 8 till 3 %. Pa 1990-talet
okade fattigdomskvoten ater till 7 %.

Ar 1997 fick 403 000 hushall eller 8,5 % av befolkningen socialbidrag till en kostnad av 12,4
miljarder kronor. Detta innebér att kostnaderna for socialbidrag fordubblades under 1990-
talet. Antalet hushall som har bidrag minst 10 manader har okat mellan aren 1990 och 1997
med 63 000, vilket ar nastan en tredubbling. Bland svenska medborgare innebéar det en for-
dubbling och bland utlandska medborgare en 6kning med nastan fyra ganger.

Generationsklyftorna férdjupas

Generationsgapet mellan ungdomar och medelalders och mellan ungdomar och &ldre har okat
langsiktigt, framfor allt under 1990-talets massarbetsloshet. Trenden har i huvudsak varit
gynnsam for de aldre generationerna och negativ for ungdomar under 30 ar. Ungdomars
utbildning har forlangts successivt, och sedan ldnge har ungdomar allt hégre arbetsléshets-
risker, vilket skarpts under 90-talskrisen.
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Okad segregering mellan invandrare och “’svenskar”

Andelen av de utomnordiska medborgarna (i aldern 16-64 ar) som deltar i arbetslivet har
minskat kraftigt de senaste femton aren. Den negativa utvecklingen har bromsats upp men
1997 var 53 % antingen sysselsatta i arbetsmarknadsatgarder eller arbetslosa. Ar 1980 var
motsvarande andel 77 %. Bland de som invandrat de senaste fyra aren deltog endast 39 % i
arbetslivet. Andra halvaret 1997 stod 120 000 av de utomnordiska medborgarna utanfor
arbetsmarknaden. Sysselsattningsintensiteten (sysselsatta i relation till befolkningen i aldrarna
16-64 ar) har sjunkit fran 74 % 1980 till 35 % 1997. For svenska medborgare var motsva-
rande siffror 74 % for man och 71 % for kvinnor.

Trots att arbetsgivare séllan intar en kraftigt avvisande hallning gentemot att anstélla invand-
rare, ar det anda ofta nagot som talar till fordel for personer med svensk uppvéxt och i syn-
nerhet svenska utbildningsmeriter. Enligt forskarna kan detta forklaras med bristen pa arbets-
marknadsintegration, bristande medvetenhet om integrationsproblemet, majoritetsbefolkning-
ens attityder och byrakratiskt formynderi.

Nar det géller bristen pa arbetsmarknadsintegration finns det flera forklaringshypotser. En ar
strukturrelaterad och hanvisar till langsiktiga teknologiska férandringar i svensk ekonomi som
forandrat betydelsen av social och kulturell kompetens med foljd att rekryteringar alltmer
baseras pa svenska sociala natverk. En annan forklaring ar konjunkturrelaterad och innebér att
i en situation med en stor "svensk™ arbetsloshet sa valjs nykomlingarna bort. En forklaring ar
diskrimineringsrelaterad och pekar pa att i ett hardare arbetsmarknadsklimat far de problem
som ar utseendemassigt och kulturellt avvikande.

Vidare har samhéllet fér liten medvetenhet om integrationsproblemets betydelse och allvar.
Det framskymtar en slags naiv tro pa att problemet loser sig sjalv, vilket leder till inaktiva
atgarder och en lag prioritering av integrationsproblematiken. Pa nagot satt ar invandrarfragan
fel stalld. N&ar 1,6 miljoner av landets befolkning har utldéndsk bakgrund handlar det om att
skapa ett nytt samhalle och att integrera &ven svenskarna i det nya samhallet.

Majoritetsbefolkningens attityder handlar om intolerans, diskriminering, framlingsfientlighet,
fordomar och kulturell utestangning. Manga ganger ar diskrimineringen inte medveten. Det &r
ocksa fraga om mer subtila uteslutningsmekanismer sasom orimliga krav pa kulturell likhet
och forsvenskning.

Olika typer av byrakratiskt formynderi anses ha haft en passiviserande inverkan pa invand-
rarna som inte fatt vara delaktiga. De har inte heller fatt ta ansvar for saker och ting som de
borde kunna klara av pa egen hand.

2.1.6 Varderingar och varderingsférandringar

Vart samhélle ar idag i stor utstrackning anpassat till de varderingar som karaktariserade
industrisamhallet. | takt med att vi 6vergar till ett kunskaps- och tjanstesamhalle, sa forandras
dock ocksa varderingarna hos invanarna. Det marks tydligast hos ungdomarna. Man efterstra-
var inte langre likformighet och den trygghet det medfdr, i samma utstrdckning som tidigare.
Man vardesatter individuella skillnader mer och betonar vikten av valmojligheter. Vara val
tenderar ocksa att bli allt mer tillfalliga. Aven viktiga val som bostad, yrke och fritidsintressen
omvérderas och gors om allt oftare. Nio av tio svenska ungdomar &r positiva till sin egen
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framtid och 92 % anser att de kan paverka sin egen framtid. De bestammer sjélva hur de vill
leva och tar ansvar for sina liv.

Tidigare betraktades moral och etik som nagot givet. Nu bdrjar dock begrepp som rétt och fel
forlora sin absoluta karaktar och bli mer relativa. Det som ar ratt handlat i ett fall kan vara fel
i ett annat. Etiken har alltsa blivit mer situationsanpassad.

Manniskor av idag har alltsd ett annorlunda forhallningssétt till verkligheten an bara for en
eller ett par generationer sedan. Man talar om i huvudsak fyra dvergripande karaktéristika
eller metatrender som &r konstituerande for var postmoderna tid. De beror viktiga forhall-
ningssétt till verkligheten, och de ar mer eller mindre tydliga i manniskors handlingar med
avseende pa politik, religion, etik och kultur. Dessa metatrender handlar om:

» Forandringar avseende tankar om tankandet.

» FOréndringar avseende identitet och granser.

» FOréndringar i moral, etik och vérderingar.

« Forandringar i forhallandet till traditioner, vanor och institutioner.

Forandringar avseende tankar om tankandet

Kannetecknande for det postmoderna tankandet ar manniskors formaga att reflektera kring sitt
eget tdnkande och sina egna slutsatser och vérderingar, val medvetna om att det finns andra
satt att tanka och vardera. Det handlar om tankens formaga att se sig sjalv och att reflektera
kring sig sjalv. Vi staller oss vid sidan av oss sjalva nér vi angriper verklighetskonstruktioner,
liksom vi gor nér vi forsvarar dem. Vi stiger ur myten, tron och religionen nér vi talar om att
skapa nya myter, forestéllningar och religioner. Vi vistas i en pluralistisk vérld, och att
reflektera 6ver hur man pa bésta satt vistas dar ar att ideligen stiga ur den. ”Stepping in —
stepping out”, ar har ett nyckelbegrepp.

Férandringar avseende identitet och gréanser

Det unika i den postmoderna tiden &r att en definition inte langre racker, en identitet &r inte
nog — som kvinna racker det till exempel inte att vara god mor och maka, man vill ocksa vara
framgangsrik yrkeskvinna och en hel del annat dartill. I den snabbt foranderliga tid vi lever i
blir det inte bara lattare att skaffa sig multipla identiteter genom den rika tillgang till kommu-
nikation Over granser av skilda slag, utan det blir ocksa alltmer nodvandigt. Det gar inte
langre att hanga upp sin identitet pa en enda skor trad, som vi om nagra ar inte langre vet
existerar. "Multipla identiteter” &r alltsa ett annan postmodernt nyckelbegrepp.

Forandringar i moral, etik och varderingar

Etiken har relativiserats och blivit situationsanpassad. Darigenom far vi som individer mojlig-
het att pa ett helt annat sétt an forr forma var egen etik. Vi maste sjalva tanka igenom var egen
etiska livshallning. De tidiga postmoderna aren har darfor fort med sig, i stallet for moraliskt
sammanbrott, en rendssans for sokandet efter nya livsprinciper som vi omvaxlande kallar for
moral, etik och vérderingar. Och manga nya idéstrémningar har darfor trangt in i den véaster-
landska kulturen. "Situationsetik™ ar darfor ocksa ett nyckelbegrepp.
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Forandringar i forhallande till traditioner, vanor och institutioner

Det unika med var tid & mojligheten att valja pa ett satt som inte var mojligt for nagra tiotal
ar sedan. Vi har mojlighet att reflektera 6ver vart eget tankande, vara egna forhallningsstt,
och vi har i viss utstrackning mojlighet att valja nya. Vi leker med identiteter och gar in och
ur sammanhang. Det blir darfor allt svarare att av t ex utseende, partisympatier eller fritids-
intressen dra nagra slutsatser om vad en person éater till middag. Vara val tenderar ocksa att bli
allt mindre livslanga och mer tillfalliga. Det unika med var tid ar majligheten att valja, med-
vetenheten om att vi valjer, och insikten om att vi som individer &r nagot annat dn de sam-
manhang vi ingar i. Vi ar fria i forhallande till de sammanhang vi ror oss i, och vi kan valja
hur vi forhaller oss till dem.

2.2 Framtidsscenarier

Vi har arbetat fram tre tankbara scenarier for hur samhallet kan komma att forandras pa tio ars
sikt. De har inte till syfte att tala om HUR det kommer att bli ar 2010, utan de syftar till att
gora oss uppmarksamma pa tankbara forandringar. Vi har forsokt fa scenarierna sa olika var-
andra som mojligt, sa att effekterna pa vara forvaltningar blir sa olika som majligt. Samtidigt
har vi varit noga med att utforma scenarierna pa sadant satt att de fangar upp sa manga som
mojligt av de utvecklingstendenser man ser idag. Det finns darfér trender i samhallet som
leder utvecklingen mot alla vara scenarier. Det troliga ar nog att utvecklingen far inslag fran
alla tre scenarier. Det kommer sdkert ocksa att intraffa ndgonting som gor att alla tre scenarier
blir orimliga. Det kommer att ske nya tekniska innovationer och politiska férandringar som
vander upp och ned pa de trender vi ser idag. Det gor dock inte arbetet med scenarier mindre
vardefullt. Ett av huvudsyftena med att ta fram scenarier 6ver utvecklingen i samhdllet ar att
skapa en medvetenhet om att samhallet fordndras, och att det &r viktigt att folja dessa forand-
ringar for att kunna skapa beredskap for dem i den verksamhet man bedriver. Det &r darfor
viktigt att kontinuerligt féra diskussioner kring scenarierna och vid behov justera och om-
forma dessa.

2.2.1 Handelsblockens protektionism

Det forsta scenariot har vi kallat for "Handelsblockens protektionism”. Det &r ett scenario dar
varlden bestar av nagra starka handelsblock, foretradesvis Nordamerika, EU och den asiatiska
Stillahavsregionen. Dessa konkurrerar med varandra och forsoker skydda sina granser, bl a
med hdga tullmurar.

Den allt hardare internationella konkurrensen har skapat en stark vilja att skydda industri,
teknikutveckling och arbetstillfallen inom handelsblocken. Ekonomiska kriser med pafoljande
vardenedgangar i valutor har ocksa snedvridit konkurrensen fran en del lander. Sammantaget
har detta drivit pa de protektionistiska tendenserna mellan handelsblocken.

Sma- och medelstora foretag konkurrerar huvudsakligen inom handelsblocken. De stora
foretagen agerar dock fortfarande internationellt. VVarldshandeln domineras darfor av ett antal
stora multinationella koncerner. For att undkomma de héga tullmurarna har manga av dem
forlagt sin produktion till flera olika handelsblock.
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Produktionsuppdelningen och resursallokeringen sker till storsta delen inom blocken, i och
med att de stravar efter att vara sjalvforsorjande pa de flesta omradena. Det gor att den eko-
nomiska tillvaxten bromsas upp nagot.

Inom blocken samverkar nationerna politiskt och harmoniserar regler for att underlétta han-
deln. Mellan blocken ar dock det politiska samarbetet véldigt begransat. De kulturella skillna-
derna och protektionismen okar risken for internationella konflikter.

EU har i det hér scenariet inte tagit in nagra fler medlemslander, utan man satsar pa ékad
integration istallet for utvidgning. EU har utvecklats i federativ riktning. Nationalstaterna
finns i och for sig fortfarande kvar, men de har framst ett symboliskt varde. Huvuddelen av
makten har flyttats till Bryssel och till regionerna. | takt med integreringen har EU bl a fatt ett
okat socialt ansvar. For att finansiera detta har en del skatter lyfts upp pd EU-niva. Aven en
del myndigheter ligger pa EU-niva.

Inom hela EU &r intoleransen mot oliktdnkande och andra kulturer stor. Man stanger grén-
serna utat och bedriver en restriktiv invandringspolitik. EU:s tva storsta problem &r bristen pa
energi och bristen pa arbetskraft. Det senare har framtvingat en organiserad arbetskrafts-
import.

| Sverige har de regionala skillnaderna okat bade vad avser produktionsinriktning, infrastruk-
tur och inkomster. Sverige ar uppdelat i 5-6 regioner, varav Skane och Malardalen &r de
dominanta. Pa grund av landets belagenhet i forhallande till Gvriga EU har manga regioner
haft svart att hdvda sig och fatt inrikta sig pa mer lagteknologiska verksamheter.

2.2.2 Nationalstatens kamp

Det andra scenariot har fatt namnet ”Nationalstatens kamp”, eftersom det &r ett pa manga séatt
nationalistiskt scenario med stor konkurrens mellan olika lander.

De internationella marknadskrafterna ar starka och rorligheten 6ver nationsgranserna ar stor.
Det internationella samarbetet brister dock, och manga internationella 6verenskommelser blir
verkningsldsa nér en del lander staller sig utanfor dem. Skatterna blir ett av flera konkurrens-
medel mellan landerna. Det uppstar stor konkurrens mellan landerna i deras stravan att dra till
sig foretag och kapital. Ett resultat av detta ar att det uppstar vinnare och forlorare bland lan-
derna.

EU utvidgas till 26 stater, vilket innebar att man har tagit in alla som man férhandlar med idag
om medlemskap. For att kunna kombinera utvidgningen med en fortsatt integration tillampar
man sa kallad flexibel integration. Det innebar att en del lander gar vidare i integrationen med
bl a EMU och okade harmoniseringar. Ovriga lander, daribland Sverige, star utanfor ett okat
samarbete.

Sverige satter valfard och jamlikhet som de hogsta politiska malen. Vi bevarar darfor vara
langtgaende omfordelningssystem, var stora offentliga sektor och vara hdga skatter.

De stora foretagen fortsatter att flytta huvudkontor, forskning och utveckling och verksamhet

utomlands och allt fler valutbildade flyttar till Iander med hdgre 16ner, lagre skatter och battre
karriarmdjligheter.
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Det har resulterar i lag tillvaxt, minskade skattebaser och hog arbetsloshet i landet. Sveriges
ekonomi forsamras och det valfardssystem som vi vill uppratthalla urholkas allt mer.

Materiella varden och trygghetsvarden ar viktigt for svenskarna. | takt med att forhallandena i
landet forsamras minskar darfor ocksa det politiska engagemanget. De kulturella motséattning-
arna i landet 6kar ocksa. Man kraver att invandrare och flyktingar ska assimileras och anpassa
sig till den svenska kulturen.

2.2.3 Den globala varlden

Det tredje scenariet har fatt namnet “Den globala varlden”. Det karaktariseras av starka inter-
nationella marknadskrafter och politisk samordning pa global niva.

Pa samma satt som i ”"Nationalstatens kamp” &r alltsa de internationella marknadskrafterna
starka och rorligheten dver nationsgranserna stor. Det leder bland annat till en hard konkur-
rens mellan foretagen. Pa manga omraden dominerar de stora multinationella foretagen, vilket
manga anser har en snedvridande effekt pa konkurrensen.

| det har scenariot har man accepterat globaliseringens effekter och samordnat regler pa
manga omraden internationellt. Samordningen har kommit langst nar det galler gemensamma
handelsregler och vérldshandeln karaktériseras av frihandel. Det finns &ven en del internatio-
nella regler for myndighetsutvning, och vi har kommit ganska langt i samarbetet mellan
myndigheter i olika l&nder.

EU har utvidgats till 20 stater. Den inre marknaden har utvecklats och fordjupats, och EMU é&r
en realitet inom hela EU. Harmoniseringen har gatt langt inom EU, och EU deltar dven i det
internationella samarbetet.

Inom Sverige har strukturomvandlingen fortskridit i hogteknologisk riktning och vi har blivit
en ledande IT-nation. Aven inom landet ar den regionala specialiseringen stor. Det har 6kat de
regionala skillnaderna i landet kraftigt.

Sverige har sankt sitt skattetryck till ungefar samma niva som ovriga vastlander. Det har skett
en stor satsning pa uthildning, vilket varit en forutsattning for naringslivets utveckling. Till-
vaxten i landet dr hog och arbetsldsheten Iag.

Inkomstklyftorna har 6kat kraftigt och det har bl a skapats en méktig véarldselit. Det sker en
Okad individfokusering i hela samhallet och det &r i stérre utstrackning upp till var och en att
sorja for sin utveckling. Aven valfardssystemet bygger i storre utstrackning pa individuella
valmojligheter och privatfinansieringen har 6kat.

| takt med att den internationella rorligheten har okat, sa har ocksa forstaelsen for oliktank-
ande och for andra kulturer 6kat. Sverige har blivit ett mangkulturellt samhalle.
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