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1 INTRODUKTION

1.1 Organisationen som grindvakt — ett metodstdd som utgar fran risk

I samverkan med ett antal kommuner har Skatteverket tagit fram det hir metodstédet f6r
hemtjinsten. En genomgéang och analys av det material som kommunerna bidragit med
bekriftar de erfarenheter Skatteverket samlat pa sig 6ver tid. Organisatoriska forindringar ar
nyckelatgiarder for att komma framat i arbetet med att forebygga vilfardsbrott. Att Sppna
“orindarna” internt och arbeta tvirfunktionellt 1 storre utstrickning dr en av flera

nyckelatgirder.

KPMG beskriver utifran sin erfarenhet att arbetet mot valfardsbrott maste organiseras pa ett
genomtinkt sitt for att vara effektivt. Hela ansvaret kan inte liggas pa en enskild funktion eller

enhet. Hela organisationen bér involveras utifrin en tydlig ansvarsférdelning'.

I materialet ligger ocksa en Appendix som kan anvindas for att héja medvetenheten for att

motverka vilfirdsbrott i organisationen.

Som en mer konkret och praktisk hjilp i det dagliga arbetet har ocksa risker tagits fram.
Tabellerna vinder sig frimst till den som arbetar med upphandling/avtalsskrivning respektive
bistandshandliggare som beslutar om insats till dldre. Korta forklaringar och forslag pa
atgirder finns ocksa bifogat. Observera att det inte dr en uttémmande forteckning och att

torteckningen mer dn girna kan fyllas pa med egna observationer.

Materialet anvinds med férdel i kombination med yrkeskunnande, nyfikenhet och egen fantasi.

! Himtat fran “Forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet En vigledning f6r kommuner och regioner — SKR i samarbete med KPMG”



2
2.1

Riskerna och kontrollerna nedan kan anvindas infér auktorisering av utforare eller tilldelning

av avtal.

En enskild risk behéver inte betyda nagot men tillsammans med andra omstindigheter kan det

UPPHANDLING OCH AVTALSKRIVNING

Fore upphandling och avtalsskrivning

vara en indikation pa att aktéren inte dr serids eller brottslig. Ha girna en néra dialog med

kollegor, chefer eller andra funktioner inom kommunen eller andra kommuner. Hur ser den

interna samverkan ut med andra verksamheter och funktioner? Vilka interna kontaktvigar

finns och hur arbetar ni med exempelvis bistindshandlaggare?

Forslag pa saker att tinka pd i
samband med auktorisering
(LOV)/upphandling

Forslag pa olika sitt att inhdmta information,
innehdll i avtal, indikationer pa oegentligheter

o

Gor en kontroll pd samtliga
foretag (SKV 4820 ) for att fa
6verblick pd bolagen (F-skatt,
momsregistrering,
arbetsgivarregistrering, beslutade
arbetsgivaruppgifter)

Anvind er egen kreditupplysningstjinst for kontroll av
foretag. Ni kan ocksd anvinda Skatteverkets tjainst Himta

f6retagsinformation.

Skatteverket kan tillhandahilla en Excelfil (s.k. gron mall) dir
ni kan lista flera foretag dt gangen for kontroll. Mejla
info.stockholm(@skatteverket.se for att f en sidan Excelfil.
Ange i rubriken “Excelfil — gréon mall - 6nskas”.

arbetsgivaravgifter x 3

av beslutade
arbetsgivaruppgifter. Si hir kan
du rakna:

antalet anstillda

= ung. 16n/anst

o Finns underleverantorer/ Samma forfarande som ovan
bemanningsféretage? Gor i si fall
samma kontroll som pa
leverantoéren
o  Skattekonto — uppgifter fran Avtala redan frin borjan/still krav i upphandlingsunderlag
skattekontot kan ge indikationer | att pa begiran kunna ta del av féretagets skattekontohistorik.
pé hur féretaget mar t.ex. om Sitt ingen tidsbegrinsning for hur langt tillbaka i tiden ni far
underskott finns, skattetilligg, begira in, ddremot kan upp till 1 ar vara limpligt for er att
omprovningsbeslut m.m. kunna titta pa.
o  Arbetsgivarregistrering samt De offentliga uppgifterna ger en fingervisning att foretaget
arbetsgivardeklarationer limnar skattedeklarationer , om de redovisar
arbetsgivaravgifter m.m. Ar t.ex. arbetsgivaravgifterna liga
eller varierande? Obs, vi har att gora med en personaltit
verksamhet; vem utfor arbetet?
o Kapacitetsberakning med hjilp Genom att gbra en verslagsrikning med hjilp av

uppgifterna i arbetsgivardeklarationen och antalet anstillda
kan ni fd en forstdelse for om foéretaget verkar ha en
personalstyrka som ticker ert behov, och ibland dven andra
kommuners behov. Arbetsgivaravgifterna kan dirfor inte
vara alltfor ldga.

o

Skulder

Kontrollera med Kronofogden/ kreditupplysningstjinst

o

Konkurs

Kontakta berord myndighet/domstol, egna
kreditupplysningstjanst, gratistjdnster som exempelvis
Allabolag m.m.



https://www.skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/blanketterbroschyrer/blanketter/info/4820.4.6efe6285127ab4f1d2580003966.html
https://www.skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/allaetjanster/tjanster/hamtaforetagsinformation.4.35c34f651660af3747c1ad6.html
https://www.skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/allaetjanster/tjanster/hamtaforetagsinformation.4.35c34f651660af3747c1ad6.html
mailto:info.stockholm@skatteverket.se

Ovrig information om foretaget

Googla foretaget och foretridare

Kontrollera styrelsen,
foretridare, verklig huvudman,
personkopplingar, féretagets
adress (gatuadress/boxadress).
Finns nirstiendekopplingar 1
bolaget?

Bolagsverket har information om verklig huvudman, Svrigt
tar ni reda pa genom exempelvis Allabolag eller liknande och
att begira in information om nyckelpersoner i foretaget.
Vilka andra féretag finns registrerade pa samma
foretagsadress? Vilka andra styrelser sitter
styrelsemedlemmarna i? Ar nigot av dessa foretag pa
obestind eller kint pa annat negativt sitt? Ar det rimligt att
en nyinvandrad sitter i flera foretags styrelser efter kort tid i
landet? Hog eller ldg dlder pa
styrelsemedlemmar/foretridare?

”Kommun-shopping”

Ett hemtjinstféretag som blivit uppsagt i en kommun kan
fortsitta vara verksam i en annan kommun, eller inga avtal
med andra kommuner. Hur ser samverkan ut med andra
kommuner f6r att kunna fi den hir informationen (da det i
nuldget saknas register/system for detta)?

Kompetens hos foretagets
anstallda/sprakkrav

Adekvat utbildning samt att personalen ska behirska svenska
i tal och skrift pa grundliggande nivd. Begir in lampligt
underlag.

Har féretaget bytt styrelse ofta?

Jamf6r med genomsnittlig omsittning av styrelse i branschen
genom exempelvis Allabolag eller liknande.

Finns tillstind f6r att bedriva
hemtjinst? Finns tidigare
anmilningar/utredningar av
tillstind hos IVO?

Kontakta IVO f6r underlag

Verkar tillgingarna i foretaget
rimliga for att kunna bedriva
hemtjanst? Hir dr t.ex. antalet
bilar en viktig faktor.

Ett féretag som bedriver hemtjdnst kan i regel inte ha firre
an 0,5 bilar per anstilld och samtidigt behalla sin lI6nsamhet.
Kolla méjligheten med Transportstyrelsen att ta del av dessa
uppgifter (forenat med kostnad) eller om uppgiften finns hos
er kreditupplysningstjinst. Kontrollen bor ske 16pande under
avtalstiden.

Var finns féretaget?

Ar féretaget beliget lingt ifrain kommunens invénare? Finns
rimlig férklaring till varfér? Koncern? Annat?

Finns det risker kopplade till
foéretagets lokaler?

Begir in hyreskontrakt for att sikerstilla vem som ér
hyresvird, om marknadshyra betalas, att det gir att bedriva
verksamheten, om lokalen uppfyller ev. myndighetskrav.

Kriv upplysningsplikt — giller
leverantor och eventuella
underleverantorer

Andringar som sker i styrelse, ledarskap, avtal som har
havts/sagts upp i andra kommuner ska meddelas. Koppla till
sanktion om upplysning underlitits att meddela.

Finns det nigot kint som kan
vara en risk kopplad till just
denna upphandling/avtal?

Kan vara bransch, erfarenheter, personer, om bolaget
figurerar i media m.m.

Foretagets hemsida

Finns kontaktuppgifter, organisationsnummer m.m.?

Referenser

Ta girna in tva referenser: uppdrag utfort enligt avtal och
med god kvalitet? Nir? Omfattning? Kan referensen
rekommendera leverantéren? Vilka andra kommuner har
leverantéren kontrakt med? Kontakta referenserna och fér en
dialog snarare dn att forlita dig pa skriftliga referenser. Se till
att ni har méjlighet att kunna kontrollera limnade uppgifter
genom kontakt med kommunerna.




Finns fillande domar pa
foretaget eller personer med
ledande befattning, styrelse,
6vriga nyckelpersoner?

Domstolsdatabas har t.ex. Bolagsverket 6ver
domstolsavgéranden inom offentlig upphandling. Kontakta
annars domstol om ni inte har tillging till egen tjanst 1
organisationen.

Sanktioner kopplade till avtalet
och avtalsbrott?

Avtalet dr er hjilp att kunna agera vid avvikelser, avtalsbrott
m.m. och sanktioner bér dirfér finnas i avtalet.

Personlig instillelse av
foretridare/nyckelpersoner infor
avtalsskrivning.

Att mota foretrddaren kan ge en mer sanningsenlig bild av
foretaget.

Fundera pa mojligheten att gora
uteslutningsgrund till
uppsignings- eller
hivningsgrund i avtalet och att
det d4ven omfattar foretradare/
nyckelpersonet.

Finns inte grund f6r uteslutning kan det uppsta
omstindigheter senare under avtalstiden som kan medféra att
ni vill avsluta avtalet i fortid

BRISTER I TIDIGARE VERKSAMHETER, behéver inte
ha med aktuell verksamhet att gbra men madste vara kopplat
tll foretradare/nyckelperson (smitta)

Avtala om att fusk anmals till
berérd myndighet?

Ar det mojligt att skriva in i era avtal att ni kommer att
anmila eller rapportera fusk till ber6rd myndighet om
ocegentligheter uppticks? Det kan ha avskrickande effekt om
det dr kint att anmalan till ber6rd myndighet gbrs om
ocegentligheter av olika grad uppticks under avtalstiden.

Generellt om avtalets
utformning?

Avtalet bor utformas sd att det kan hivas om leverantoren
inte uppfyller de krav som stills, dsidositter sina ataganden
eller inte rittar till fel inom avtalad tid. Grunderna for att
hiva ett avtal bor dirfér konkretiseras i avtalet. Samma giller
for anvindandet av viten, som kan tillimpas vid mindre
allvarliga brister.



https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/bf/upphandla-sakert/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/bf/upphandla-sakert/

2.2 Under avtalstiden (auktoriserad utférare)

Uppfoljning dr ett maste. Att underlata att folja upp det ni stallt krav pa kan t.ex. innebara att ni
har avtal med leverantorer och undetleverantorer som inte uppfyller krav pa seriositet eller ar

rent av brottsliga.

Forslag pa saker att tinka
pa under avtalstiden

Forslag pa olika sitt att inhdmta information och
indikationer pa oegentligheter

o  Systematisk uppféljning
av offentliga uppgifter
samt andra uppgifter som
har betydelse

Gor 16pande uppfoljning pa det ni kravstillt for att sikerstilla
avtalets efterlevnad. Finns kopplade sanktioner till eventuella
avtalsbrott?

o  Avvikelser som foljer ett
monster?

Kan exv. vara 6verdrivna fakturor, fabricerat behov, felaktig
tidrapportering, laga arbetsgivaravgifter trots att utféraren har egen
anstilld personal

o Forindringar i styrelse

Minga styrelsebyten kan vara en indikation pa att nigot inte riktigt
stimmer, sirskilt i kombination med andra indikatorer. Foretaget
kan anvindas som ett brottsverktyg f6r att exv. d6lja kriminalitet
eller annan oseriositet, med syfte att skaffa sig legitimitet.

o Upplysningsplikt

Upplysningsplikt (utférare i relation till kommunen) ska efterlevas
hela avtalstiden. Hur agerar ni om upplysning inte har meddelats?

o  Skulder

Har skulder uppstatt under avtalstiden? Finns en plan/rutin for
hur ni agerar vid avvikelser?

o Tillstind

Ha som rutin att I6pande kontrollera om tillstind fortfarande ér
beviljat — IVO. Om tillstind éterkallats, vad gér ni d4? Finns en
plan/rutin?

o Fakturakontroller

Finns interna kontrollrutiner pa plats for att sikerstilla korrekt
faktura? Vem samverkar ni med internt fér dessa frigor?

o  Skatter och avgifter

Se till att skriva avtal sd att ni dven under 16pande avtal kan begira
in skattekontohistorik

O Har avtal hivts/sagts upp
i andra kommuner?

Foretag ska lamna uppgift upp om de tidigare havts/sagts upp i
annan kommun. Hur féljer ni upp det? Hur far ni den
informationen om de inte limnar uppgift? Ar nagon sanktion
kopplad till detta?

o Omsittning

Foretagets omsittning dndras kraftigt pa kort tid. Sitt
omsittningsékningen i relation till den bransch verksamheten hor
till. Har personalen 6kat i samma omfattning?

o Historikbolag

Historikbolag — ett bolag som siljs komplett med alla registreringar
pa plats och redan en upparbetad hog kreditvirdighet. Anvinds av
kriminella f6r att de ska kunna kringgd myndigheters kontroller.

o Finns en plan fér hur ni
hanterar fel som ni hittar
i uppfoljningsarbetet?

Foérutom vilja att prioritera uppfoljning dr ocksa stod frin forsta
chefsledet upp till kommunstyrelsen en viktig férutsittning. Har
giller ocksd att ledning inom férvaltning, och dven politisk
ledning, kan hantera resultatet av en granskning. Hur gér ni?

o Dokumentation av
signaler

Dokumentera 16pande upptickter (stora/sma) ni gor, girna samlat
pa en plats s att ni far en 6verblick pa foretaget/ foretridare/
nyckelpersoner.




3 BISTANDSHANDLAGGNING - FORE och UNDER
BESLUTAD PERIOD FOR INSATS

Nedan foljer forslag pa risker, mojliga kontroller och uppféljning. Allt ska inte goras i alla ligen

utan maste tillimpas efter person, situation och risk.

Ha som rutin att samarbeta med andra delar i kommunen genom att t.ex. dela information eller
lyfta farhagor till de som foljer upp avtalen.

Forslag pa saker att tinka pa Forslag pa olika sitt att inhdmta information
fore och under beslutsperioden | och indikationer pa oegentligheter
(brukare respektive

hemtjinstféretag)

o  Hur fattas beslut om insats? Finns rutiner f6r hur beslut ska fattas? Formkrav och av
vem? Muntliga beslut om insats, 6ver telefon, utan att ha
triffat brukaren dr en risk.

o Brukarens adress/ Resonera vad som ir rimligt utifrdn en person med

boendesituation funktionshinder/ hog dlder. Finns andra skrivna pa
adressen som inte passar in i bilden?

o Bostadens utformning Ar bostadens utformning anpassad efter brukarens behov?
Exv. finns hiss om brukaren uppger att hen inte kan gi?

o  Extern foretridare vid Nir nagon annan féretrider brukaren kan det férekomma

ans6kningsprocessen? att dolda motiv finns t.ex. som att féretrddaren fungerar

som "maklare" och styr brukaren till att anlita vissa
hemtjinstféretag. Det finns exempel pa att tolkar dr
intressanta ur det perspektivet.

o Brukarens hilsotillstaind Om individ pastir att skadan ir frin fodseln/
hemland/uppkommit innan inresa till Sverige, begir

hilsodeklaration fran Migrationsverket samt uppgifter om
hilsotillstind/ likarintyg eller annat som sagts om hilsa
frin individakten.

o  Genomférandeplan Folj upp regelbundet och inte bara i slutet av en
beslutsperiod som vanligen 4r 1 dr. Detta for att sikerstilla
att behovet stimmer 6verens med det som ar formulerat i
planen. Genom att géra det oftare har ni bittre kontroll pd
att ni betalar for ritt sak och att brukaren far ritt insats.
Gor rutinmissiga hembesok och triffa brukaren samt ha
en nira dialog med foretaget.

o Intyg = dérréppnare till Intyg (generellt) dr en dorréppnare till vart vilfirdssystem
vilfirdssystemet dvs. sjilva intyget i sig

kan ge férmadner som man inte har ritt till. Styrker intyg

eller underlag funktionsférmégan?

Finns medicinska faktorer som visar pa

diagnos/funktionsnedsittning?

o  Folkbokféring Felaktig folkbokforing kan vara ett brott och kan dessutom

innebara att man tillskrivs f6rmaner man inte har ritt till.

Underritta Skatteverket vid misstanke. Obs! Felaktig

folkbokféring behdver inte enbart fel adress, utan kan

ocksa vara felaktigt civilstaind

(skenseperation)/medborgarskap/ fédelseort /£6t- och

efternamn/ koén/ fédelsedatum




Identiteter (brukaren)

Gor alltid en identitetskontroll pa brukaren for att
sikerstilla att du har ritt person framfor dig

Hembesok

Omsorgen sker i brukarens hem vilket medfér naturlig
svarighet att f6lja upp och se att avtalad hemtjinst levereras
samt att brukaren fir den omsorg som beslutats. Brister
kan férekomma som inte blir tydliga eller uppmirksammas
forrin ett platsbesk genomférs. En nira dialog kan ocksa
hjilpa till med transparens att ge en forstaelse for hur
tjansterna utfors.

Separata moten brukare/ anhorig

Ges en samstdmmig bild av brukarens situation?

Identiteter (anstillda hos
hemtjinstféretaget)

Det férekommer att personer anstills pa papper men den
som verkligen utfér

arbetet 4r en annan, mianga ganger en
tredjelandsmedborgatre, som kanske inte har ritt att vistas i
landet. Risken dr att I6nen betalas ut svart till den
"felaktiga" personen som utfor tjdnsten, eller att ingen 16n
alls betalas ut. I ett sidant uppligg kan féretaget redovisa
individuppgifter till Skatteverket samt betala de beslutade
arbetsgivaravgifterna for att det ska se legitimt ut.
Individuppgifterna avser da personer som ir anstillda pa

pappret.

@)

Tredjelandsmedborgare
(anstillda hemtjidnstféretaget)

Finns arbetstillstind/ uppehéllstillstind? Om personen ér
fran tredje land, dvs. utanfér EU/EES ska alltid
arbetstillstind eller uppehallstillstind finnas for att fa
arbeta. Kontrollera uppehallstillstind alternativt
arbetstillstinds/ uppehillsritt med Migrationsverket.

Fordjupad ID-kontroll (i det fall det beh6vs) om svenskt
eller nordiskt medborgarskap saknas och man vill férsikra
sig om att man har ritt individ framf6r sig; begir ut
fotografiet som forst togs pa Migrationsverket och jaimfor
det med aktuellt ID-kort eller pass.

Kontakta Migrationsverket och begir aktuella handlingar:
migrationsverket@migrationsverket.se

o

Samordningsnummer

En identitetsbeteckning som tilldelas personer som inte ér
folkbokforda i Sverige, inte har for avsikt att stanna i
Sverige mer dn ett 4r men som 4nda har behov av en
identitet i svenska system. Ror framforallt personal. Ar det
rimligt att ett hemtjinstféretag anstiller personer som inte
ska uppehalla sig i Sverige varaktigt? Var bor personen,
vilken adress dr kopplad till personen? Ska personen
uppehalla sig lingsiktigt i Sverige? Sprakkunskaper?

Vid misstanke om felaktigt samordningsnummer
underritta Skatteverket (e-tjénst finns).

Skenanstillning

Se Identiteter

Stickprovskontroller

Folj upp att brukaren fir den omsorg som det beslutats om
genom kontroll av utférande, journalanteckningar,
genomférandeplaner och assistenternas tidrapporter.

Genomfor hembesdk/ triffa brukaren f6r uppfoljning att
adekvat insats utférs. Vid granskning av tidrapporter dr det
t.ex. viktigt att ta hinsyn till arbetstidslagar, avstind mellan
brukarens och assistentens adress.

Tidrapporter — se till att kunna ta
del av underlag

Redovisas tid alltid pa samma sitt? Saknas avvikelser frin
normal arbetstid som t.ex. semester, sjukdagar mm?




Overdrivet/fabricerat behov

Staimmer tidrapporter 6verens med brukarens beslutade
omfattning? Jimfor for att sikerstilla att beslutat behov
uppfylls.

Uppehillstillstind - utnyttjande
av felaktig flyktingstatus

Om individen har uppehallstillstind grundat som flykting,
eller ett fraimlingspass med begrinsning till visst land - men
anda gor resor dit. Underritta Migrationsverket vid
misstanke:

migrationsverket@migrationsverket.se

Klagomail frin allméinhet,
anhériga

Hur hanterar ni klagomal? Samlar ni det som signaler?
Dokumentation? Hur {&ljs klagomal upp?

Avvikelser i utforande

Finns rutiner f6r hur ni ska agera vid avvikelser?
Dokumentation? Eskalering till chef eller annan?

Anhoériganstillning/
nirstdendekopplingar

Minga kommuner tilldter inte anhériganstillning pga. risk
for simre insyn och att brukaren hamnar i
beroendestillning. Ha en nira dialog med brukaren samt
hemtjanstféretaget for att sikerstilla efterlevnad.

Solid dokumentation av brister
och avvikelser

For att fa en helhetsbild av foretagets leverans av hemtjinst
samt att ha pé fotter vid eventuell uppsigning/hivning av
avtal/auktorisering.

Hur ser kinnedom och
kompetens om vilfirdsbrott ut
hos kommunens medarbetare?

Intern angeldgenhet att héja kompetensen hos
bistindshandliggare om fel och fusk for att bli mer trygg
att forebygea/kontrollera/hantera avvikelser/klagomal.

Ingéing till LSS?

Anvinder sig av annan verksamhet fOr att ta sig in i t.ex.
LSS dir det dr mer f6rmanligt for foretag att befinna sig.
Vad kan tyda pad detta? Hur ser er erfarenhet ut?




4

Nedan foljer forslag pa atgirder. Atgirdslistan 4r inte uttémmande men ger férslag pa hur ni

FORSLAG PA ATGARDER

kan ritta upp, avsluta avtal i fortid och skicka vidare tips till andra.

Forslag pa atgird’

Kommentarer

@)
@)

Dialog med utféraren
Begiran om
handlingsplan/4tgardsplan
Anmodan/begiran om
rittelse

Dialog for att patala mindre brister/ klargora
regelverk/ muntliga eller skriftliga varningar
(obs! gléom ej att dokumentera)

Begiran f6r mindre, dterkommande men
betydelsefulla fel — utféraren beskriver sjilv hur
de tinker dtgirda problemen (obs! dokumentera
och f6lj upp att dtgird vidtagits)

Anmodan nir utféraren brutit mot lagar, regler,
forfrigningsunderlag eller kravspecifikationer.
Ni bestimmer nar fel ska ha rittats, kan
inkludera handlingsplan eftersom det ér ett mer
formellt steg (obs! glém ej att dokumentera)

Sanktioner med och utan
vite

Anvinds nir storre eller allvarligare fel kan
bevisas. Kan forenas med vite. Behover
formuleras i villkor.

Sdga upp avtal

Behover detta formuleras i villkoren? Téank pa
solid bevisning 4ven om bevisbdrdan ar ligre dn
vid hdvning.

Hivning

Anvinds vid visentliga avtalsbrott, allvarliga
brister vid enstaka eller upprepade tillfillen trots
papekande frin kommunen. Risk/oro for att
domstol bedémer hivningen som ogiltig? Aven
oro for stimning? Diskutera internt hur ni
hanterar den hir typen av sanktion.

Halla inne betalning

Hall inne med betalning till dess att problem
rittas upp, eller sitt ner utbetalning till
leverantorer som t.ex. fortsitter att fakturera for
hégt

Utféraren far inte ta in nya
brukare

Innan rittelse sker hos utforaren fir denne inte
ta in nya brukare. Kan det beh6va formuleras i
villkoren?

Tipsa Skatteverket
och/eller andra berérda
myndigheter

Nir det finns tecken pa t.ex. felaktigheter i
bokféringen, oredovisade inkomster och
felaktiga kontrolluppgifter f6r anstillda i
foretaget tipsa Skatteverket. Observera att ni
inte behéver gora en utredning for att kunna
limna tips.

Andra myndigheter att tipsa dr IVO,
Migrationsverket, Forsikringskassan,
Arbetsmiljoverket, Arbetsférmedlingen, Polisen

Polisanmailan — samverkan
med kommunpolisen?

Anmilaren behéver inte, och ska inte, avgéra
vad som ska brottutredas. Det gér polisen. Kan
kontakt med kommunpolisen skapas via
exempelvis kommunens sikerhetsansvariga? I
biista fall kan polisen hjilpa till med preliminira
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bedémningar av bevisning i relation till uppsat
och omfattning.

Vem gor anmalan hos er? Kan det vara annan dn
handliggaren t.ex. sikerhetsavdelning/
trygghetssamordnare/ brottsforebyggare?

o Underritta berérd Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid
myndighet (kommunens felaktiga utbetalningar fran valfirdssystemen —
underrittelseskyldighet kommunen har en skyldighet att underritta
enligt lag) berérda myndigheter vid misstanke om felaktiga

uppgifter som ligger till grund for exv.
utbetalning av olika bidrag eller felaktig
folkbokforing.

Det dr en lag misstankegrad for att kunna

skicka underrittelser och kan t.ex. vara

misstanke om folkbokféringsbrott, felaktigt

uppehélls/arbetstillstdnd.

o Annan sekretessbrytande Lag (2024:307) om underrittelseskyldighet vid
lagstiftning felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen

samt fusk, regel6vertridelser och brottslighet i
arbetslivet (LUFFA). Lagen innehaller
bestimmelser om skyldighet att limna ut
uppgifter for bl.a. kommuner nir andra
sekretessbrytande regler inte ér tillimpliga.

o Tillstind IVO Anmila till IVO nir tillstind saknas samt om
bolagets limplighet kan ifrdgasittas.

5 APPENDIX — ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR
FOR FOREBYGGANDE ARBETE INOM KOMMUNEN

Den hir delen kan anvindas som ett komplement till det férebyggande arbetet. Den kan ocksa

anvindas for att lyfta svirigheter ni stoter pa och som ir kopplat till organisationen.

Se det som en generell beskrivning, vissa saker kanske inte alls stimmer med din verklighet

medan andra gor det.

5.1 Organisatoriska utmaningar
Organisationsstruktur*

Utmaning: Kommunernas grundstruktur dr att de bestar av manga olika delar vilket bidrar till
stuprér inom organisationen. Nagon kommun har beskrivit det som att kriminella inte bryr sig
om organisationskartor och att hinder behéver rivas for att vi ska kunna utféra vart arbete och
stivja fusk. Man maste arbeta tvirfunktionalitet mellan olika verksamhetsgrenar och

arbetsomriden.

Atgiird: Skapa interna samverkansformer med minsta gemensamma nimnare som

utgangspunkt. Borja nagonstans for att fa igang arbetet.

+ Citat fran de kommuner som bidragit med innchallet: ”Kriminella bryr sig inte om en organisationskarta... Vi behover riva hinder for att

utfora vért arbete och stivija fusk.”



Ansvarsfordelning

Utmaning: Ansvaret fordelas manga gianger pa manga funktioner vilket bidrar till att ansvaret
hamnar mellan stolarna. Otydlig ansvarsfordelning, bristande samverkan/kommunikation och
otydliga beslut/budskap bidrar till osikerhet och svirigheter att arbeta férebyggande mot
valfirdsbrott.

Atgird:

e Tydlighet frain hogsta ledning att det ar beslutat och prioriterat att arbeta med att
motverka och férebygga vilfirdbrottslighet

e Tydliga mal frain hogsta ledningen, men ocksd gemensamma mal inom hemtjdnsten

¢ Gemensamma rutiner med utrymme f6r vad som giller vid exv. avvikelser, vem man
vinder sig till internt/externt

e Tydlig beskrivning av roller/funktioner (vad gor en handldggare, samordnare,
verksamhetscontroller, utredare, bitridande enhetschef, enhetschef, administrator)

e Central funktion som tar 6vergripande ansvar

Intern samverkan

Utmaning: Hemtjinstavtalet utgir/anvinds i samtliga’ delar men ofta saknas samsyn och
samarbete kring malsittning och hur man ser pa kontroll och utredning av felaktigheter.

Atgird:

e Gemensamt samverkansforum som girna ar tvirfunktionellt f6r att minska stupror

e Himta in kompetens, erfarenheter, synpunkter fran olika delar inom hemtjinsten (och
andra delar av kommunen) vid upphandling/avtal

e Tydlig kommunikation och information till alla medarbetare kring arbetet att motverka

och foérebygga valfirdsbrottslighet.

Extern samverkan

Utmaning: Utmaningen ar att finna bade samverkanspartner samt ritt ingang till ber6rda

myndigheter.

Atgird: Anvind de mojligheter som finns dven om ni upplever begrinsningar. Det kan t.ex.
vara att ha nira dialog med interna funktioner som arbetar med myndigheter och andra
kommuner (exv. brottsférebyggare, sakerhetsansvariga, trygghetssamordnare).

Otilliten paverkan

Utmaning: Otilliten paverkan ir en allvarlig utmaning for den offentliga férvaltningen. Det kan
till exempel handla om hot, vald och trakasserier eller mer subtila paverkansférsok som riktas
mot offentliganstallda i syfte att forma dem att agera osakligt och partiskt.

> Kommunerna ér uppdelade mellan olika verksamhetsomraden (dldreomsorg och funktionshinder/socialpsykiatri) och/eller ansvarsomriden

(upphandling, avtalsforvaltning och bestillarfunktion) dar samtliga delar i kommunen utgir/anvinder samma hemtjinstavtal



Atgiird:

e Interna utbildningsinsatser fOr att 6ka kunskap och medvetenhet f6r fragan

e Utveckla rekryteringsprocessen sa att den t.ex. innefattar adekvata kontroller av den

sokande

e Ha beslutsrutiner som minskar risken for patryckningar t.ex. genom att beslut fattas av
fler an en

e Handlingsplan eller dylikt f6r hur man agerar vid otilliten paverkan eller andra
sakerhetsrisker

¢ Regelbundna utbildningstillfillen for otilliten paverkan

IT-stod

Utmaning: Flera kommuner vittnar om att det finns brister i de system som anvands for att
kunna dokumentera drenden och avvikelser, samt att himta in underlag f6r uppfoljning. Ett
svagt I'T-stdd kan ge en fragmenterad bild av utférarna och brukarna och kan resultera 1
onodigt komplexa utredningar eller att man blir beroende av utfraren for att ta in information.

Atgéird:

e 7Kartligg” var era brister uppstar och forsok hitta I6sningar pa de specifika problemen
e Finns det andra som har 16sningar och ta del av dessa?

e Anvind avtalet for att minska utrymmet for utféraren att modifiera de underlag som
ligger till grund f6r kommunens bedémningar av utférd hemtjanst

e Vad kostar det kommunen att inte ha tillf6rlitliga system?

6 ANMALA OCH TIPSA, LASA MER OCH LAGSTIFTNING

Hir nedan finns en samling av redan befintligt material om valfardsbrott, lagstiftning och var ni

vinder er fOr att anmila och tipsa myndigheter.

6.1 Anmala och tipsa

For att vi myndigheter ska kunna géra vart jobb behéver vi hjalp fran er som har insyn i de
verksamheter som ir langt frain oss men ndra er. Tillsammans minskar vi risken for negativ
samhillspaverkan genom vilfardsbrott. Kom ihag att ni inte behover gora en utredning for att
kunna limna tips och anmila. Nedan finns linkar till ett axplock av myndigheter som ni kan

limna tips och géra anmala till:

e Underratta om felaktig folkbokforing

e Tipsa om misstinkt fusk

e Polisanmalan om bidragsbrott
e Tipsa polisen | Polismyndigheten

e Kontakta IVO | IVO.se



https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html
https://www.skatteverket.se/omoss/kontaktaoss/mejlaoss/tipsaommisstanktfusk.4.7afdf8a313d3421e9a9561.html?q=tipsa
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfardsbrottslighet/nyhetsarkivvalfardsbrottslighet/nyhetsarkivvalfardsbrottslighetotillatenpaverkan/polisanmalanombidragsbrott.75599.html
https://polisen.se/om-polisen/kontakt/tipsa-polisen/
https://www.ivo.se/kontakt/

e Tipsa om felaktiga utbetalningar eller bidragsbrott - Férsikringskassan

e Underritta Migrationsverket om oriktiga forhallanden som exv. utnyttjande av felaktig
flyktingstatus migrationsverket@migrationsverket.se

e Tipsa om risker i arbetsmiljén - Arbetsmiljoverket

e Tipsa om misstinkt bidragsfusk - Arbetsférmedlingen

6.2 Lagstiftning

Underrittelse fran kommuner till myndigheter

Lag om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (2008:206) —
kommunen har en skyldighet att underritta berérda myndigheter vid misstanke om felaktiga

uppgifter som ligger till grund f6r exv. utbetalning av olika bidrag eller felaktig folkbokforing.
Det dr en liag misstankegrad for att kunna skicka underrittelser.

Uppgiftsskyldighet mellan myndigheter

Lag (2024:307) for att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfiardssystemen samt fusk,
regelévertridelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA) - Lagen innehéller bestimmelser om
skyldigheter att liamna ut uppgifter f6r kommuner, arbetsléshetskassor och vissa statliga
myndigheter nir andra sekretessbrytande regler inte ar tillimpliga.

7 REDAN BEFINTLIGT STODMATERIAL

7.1 Skatteverket

Brottstérebygegande arbete inom upphandling och valfird
Motverka valfardsbrott

7.2 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Stod i arbetet att motverka valfardsbrott

Foérebygea och motverka vilfirdsbrottslighet (SKR och KPMG)
Foérebygga och motverkavilfirdsbrottslighet (SKR och PWC)

7.3 Brottsforebyggande radet (BRA)
Vilfirdsbrott | Bra - Brottsférebygeande radet

7.4 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Tillstind f6r hemtjanst (Sol.)
IVO:s granskning pekar pa brister i kommunernas kontroll av privat hemtjanst



https://www.forsakringskassan.se/kontakta-forsakringskassan/kundcenter-for-privatpersoner/tipsa-oss-om-fel-fusk-eller-bidragsbrott/tipsa-om-felaktiga-utbetalningar-eller-bidragsbrott#/forsteg
https://www.av.se/om-oss/kontakta-oss/tipsa-om-risker-i-arbetsmiljon/
https://arbetsformedlingen.se/kontakt/ge-oss-tips-och-synpunkter/tipsa-om-misstankt-bidragsfusk
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/offentligupphandling.4.4e10387a1997767288d930.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/motverkavalfardsbrott.4.6e8a1495181dad540844a7.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfardsbrottslighet/stodmaterial.79628.html
https://skr.se/download/18.16a4733718de4bf91e36c9e7/1709653543625/V%C3%A4gledning-motverka-v%C3%A4lf%C3%A4rdsbrott-SKR-och-KPMG.pdf
https://skr.se/download/18.16a4733718de4bf91e36cc8b/1709654029855/Checklista-f%C3%B6rebygga-v%C3%A4lf%C3%A4rdsbrott-SKR-PWC.pdf
https://skr.se/download/18.16a4733718de4bf91e36cc8b/1709654029855/Checklista-f%C3%B6rebygga-v%C3%A4lf%C3%A4rdsbrott-SKR-PWC.pdf
https://bra.se/amnen/valfardsbrott
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/tillstand/sol-verksamheter/hemtjanst/
https://www.ivo.se/aktuellt/nyheter/2021/ivos-granskning-pekar-pa-brister-i-kommunernas-kontroll-av-privat-hemtjanst/

7.5 Ekobrottsmyndigheten

Forebyge kriminalitet pa arbetsmarknaden genom upphandling
Upphandla sikert

S4 undviker du oseriosa aktorer

7.6 Polisen
Sa bekdmpar polisen den kriminella ekonomin

7.7 Upphandlingsmyndigheten

InkGpsprocessen steg for steg
Vigledning for att motverka arbetslivskriminalitet i upphandling | Upphandlingsmyndigheten



https://www.ivo.se/aktuellt/nyheter/2021/ivos-granskning-pekar-pa-brister-i-kommunernas-kontroll-av-privat-hemtjanst/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/bf/upphandla-sakert/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/checklista-undvik-oseriosa-aktorer/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/checklista-undvik-oseriosa-aktorer/
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/kriminell-ekonomi/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/motverka-arbetslivskriminalitet/
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