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Forord

Syftet med denna rapport ar att underséka om kvinnor och man bemots lika 1
kontrollen. Bemotande undersoks utifran anvandning av klarsprak vid skriftliga
kontakter, handliaggarnas beteende under kontrollerna och vilka beslut som fattas.

Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysenhet av Birgitta Bader, Gtlay
Ozcan, Yuwei Zhao De Gosson De Varennes och Sharareh Behrooz.

Ett stort tack riktas till Skatteverkets vetenskapliga rad for de synpunkter vi fatt
pa tidigare utkast till rapport. Rapportens analys och slutsatser svarar dock
Skatteverkets analysenhet for.

Sundbyberg i september 2022

Eva Samakovlis
Chef for analysenheten



Sammanfattning

I den hir rapporten underséks om kvinnor och méin bemoéts lika 1 kontrollen. Bemotandet
undersoks for skriftliga kontakter, handliggarens beteende under kontrollen och vilka beslut
som fattas.

Fragestillningar som besvaras med analysen ar:

e Tinns det skillnader 1 anvindning av klarsprak i férfragningar och beslut avseende
kvinnor respektive man?

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning drenden avseende kvinnor respektive méin
avmarkeras utan utredning?

e Tinns det skillnader 1 hur mycket underlag som Skatteverket efterfrigar av kvinnor
respektive min?

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning reseavdrag inte godkinns och skattetilligg tas
ut for kvinnor respektive man?

I analysen underséks ocksa om det finns konsskillnader 1 personernas deltagande vid en
kontrollsituation. Fragestillningar som besvaras hir ir:

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning kvinnor respektive man svarar pa
Skatteverkets forfragningar?

e Tinns det skillnader i vilken utstrickning kvinnor respektive man skickar in underlag
och hur omfattande underlagen ar?

e Tinns det skillnader i vilken utstrickning kvinnor respektive min har telefonkontakt
med Skatteverket?

Analysen utgir frin en del av de kontroller' av avdrag for resor till och frin arbetet som
genomfordes under inkomstbeskattningen for ar 2017 och 2018. Denna undersékning har
genomforts pa 10 919 kontroller. Tva metoder anvinds 1 analysen. Dels genomfors textanalys
av skriftliga korrespondenser i dessa kontroller, inklusive forfragningar, beslut,
tjansteanteckningar samt de svar som inkommit. Dels genomfors regressionsanalyser for att
undersoka om det finns statistiskt signifikanta skillnader i bemotande mellan kénen som inte
forklaras av andra observerbara faktorer. Analysresultaten giller endast den typ av kontroll som
studeras hir.

Bemdotande vid skriftliga kontakter

For att undersdka om bemdotandet vid skriftliga kontakter i kontrollen skiljer sig at mellan
kvinnor och min analyseras anvindning av klarsprak i forfragningar och beslut. I analysen
jamfors klarspraksanvindning utifran ett antal matt som har tagits fram med utgangspunkt i
Skatteverkets styrdokument fér kommunikation,” Myndigheternas skrivregler, Skatteverkets
interna bemoétandeutbildning samt i samtal med Skatteverkets spraksamordnare. Dessa matt
avser bland annat lasbarhet, tonalitet och ordval.

Generellt sett bemoter Skatteverket kvinnor och min pa ett jamstallt sitt vid skriftliga
kontakter i kontrollsituationer. Till skillnad fran tidigare understkningar finns det inga tecken
pa att kvinnor bemoéts pa ett simre sitt 4n man. Analysen visar dock att mian bemots mindre
bra i vissa avseenden ur ett klarspraksperspektiv. Till exempel, forkortningar anvinds 1 hogre
utstrackning i savil forfragningar som beslut till méin. Dessutom anvinds laghdnvisningar i

! Skriftliga forfragningar som skickas ut av Skatteverket for att kontrollera uppgifter i en deklaration.
2 Skatteverket 2018-12-19, “Riktlinjer fér sprak och tonalitet”.



nagot storre omfattning i beslutstexter som skickas till man. Vidare visar analysen av delar av
analyspopulationen att konsskillnader dr mer forekommande och finns i fler av
klarspraksmatten bland personer som tillhor en lig socioekonomisk klass, till exempel,
laginkomsttagare och de som bor i omraden med hégre andel utrikesfédda. Det finns dock
inget stod for att kvinnor bemots simre an mién eller vice versa pa ett systematiskt sitt inom

dessa grupper.
Handliggarnas beteende

Skillnader i handlaggarnas beteende under kontrollens gang undersoks utifran fyra olika
aspekter. For det forsta undersoks om handlidggare viljer att avmarkera drenden i olika
utstrickning beroende av kon. Av olika skil kan en handliggare godkidnna avdraget utan att
paborja en kontroll trots att drendet skapats av urvalen. For det andra undersoks om mingden
av underlag som efterfrigas skiljer sig 4t mellan konen. Detta gors genom att jamfora antalet
fragor som stills 1 forfragningar. For det tredje undersdks om lingden pa tjansteanteckningar
som skrivs av handldggare ir olika beroende pa vilket kén den kontrollerade personen har. For
det sista undersoks om handliggningstiden skiljer sig at mellan kontroller avseende kvinnor
respektive man.

Analysen visar inga tecken pa att handlaggare behandlar drenden olika i de fyra ovannimnda
aspekterna. Det finns ingen statistiskt sakerstélld skillnad i vare sig sannolikheten att fa ett
irende avmarkerat eller antalet fragor som stalls i forfragan mellan kénen. Till skillnad fran den
tidigare undersékningen (Skatteverket, 2007) finns det inget stod for att tjdnsteanteckningar till
min 4r langre 4n till kvinnor. Det finns inte heller skillnad i handliggningstiden for kontroller
avseende kvinnor respektive min. Vidare visar analysen att det inte finns konsskillnader i
nagon av de delpopulationer som studeras.

Personernas deltagande

I analysen underséks ocksa om det finns skillnader i hur kvinnor och min responderar vid
kontrollsituationen. I den tidigare undersékningen (Skatteverket, 2007) framgar det att minnen
ar mer benidgna att kommunicera med Skatteverket via telefon dn kvinnor. Kvinnor, 4 andra
sidan, dr bittre pa att svara och skicka in underlag via post eller mejl. Liknande fragor studeras i
den nuvarande analysen. Resultaten visar, till skillnad fran den tidigare undersokningen, att
kvinnor och min kommunicerar med Skatteverket pa ett likartat sitt. Sannolikheten att
kommunikation skett via telefon skiljer sig inte mellan kénen. Diremot visar den nuvarande
analysen, liksom den tidigare undersékningen, att kvinnor i hogre utstrickning 4n man svarar
pa Skatteverkets forfragningar. Givet att personen har svarat pa forfragan finns det ingen
konsskillnad 1 hur mycket underlag som skickats in eller om personen skickar in
tidsvinstblanketten® eller inte. Vidare visar analysen att bemétandet vid den forsta kontakten
paverkar personens deltagande direfter. Ett mindre bra bemotande, till exempel mindre trevlig
tonalitet, minskar personens bendgenhet att svara pa forfragan och skicka in underlag eller ha
telefonsamtal med Skatteverket.

Nir analysen gors f6r de olika delpopulationerna visar det sig att det inte finns ndgon
konsskillnad 1 sannolikheten att svara bland personerna som bor i ett omride med en lag andel
utrikesfédda.

3 Blankett 2802, Redovisning av resor till och fran arbetet.



Beslutsfattande

Handliggarnas beslutsfattande underséks med avseende pa om det begirda reseavdraget
godkinns eller sinks (helt eller delvis) samt om personen far ett skattetilligg utéver det att
avdraget sinks. Resultaten visar inga konsskillnader f6r sannolikheten att reseavdrag sinks nar
hinsyn tas till personens deltagande, det vill siga mingd av underlag som skickas in, om
tidvinstblanketten har skickats in och om telefonsamtal har skett under kontrollens gang.
Vidare visar analysen att det inte finns konsskillnader i nagon av de delpopulationer som
studeras.

Analysen indikerar att kvinnor har hégre sannolikhet for att fa skattetilligg (i samband med
sankt reseavdrag) jamfort med man. Detta giller sirskilt f6r personer som ar lag och medel-
inkomsttagare. Detsamma giller for personer som bor pa postnummeromraden med hog andel
utrikesfédda. Vidare visar analysen att konsskillnaden 1 sannolikheten att fa skattetilligg ar
endast statistiskt sakerstilld bland de drenden som handlagts av kvinnliga handldggare.

Skillnader mellan kénen i sannolikheten att fa skattetilligg kan inte forklaras med den
information som kan himtas fran Skatteverkets register eller har analyserats utifran de skriftliga
korrespondensmaterialen med hjilp av textsokning. Dock kan det inte uteslutas att de kan
forklaras av andra faktorer som inte kunde observeras 1 denna analys, till exempel, kvalité av
inskickade underlag eller samtal som skedde via telefon. Dirfér bor resultaten om
konsskillnaden 1 sannolikheten att fa skattetilligg tolkas med forsiktighet. For att forsta
anledningen till kénsskillnaderna behover vidare analyser genomforas.

Slutsatser

Skatteverkets bemétande vid kontroll (av reseavdraget) dr jamstillt avseende de flesta fragor
som studeras har och de olikheter i bemotandet som konstaterades 2007 finns inte enligt den
nuvarande analysen.

I analysen uppmarksammas det dock att det finns vissa skillnader i bemotande ur ett
klarspraksperspektiv. Till exempel, anvindning av klarsprik dr battre for kvinnor an f6r mén i
vissa avseenden och konsskillnader férekommer i flera matt som studeras hir bland personer
som tillh6r en lag socioekonomisk klass. Det finns dock inget stéd for att konsskillnaderna i
bemotande dr systematiska inom dessa grupper. Det framgar ocksa att klarsprak i sin helhet
kan forbittras. Resultaten bor anvandas som ett underlag i utvecklingen av bemétandet i
kontrollen.

Vidare indikerar analysen att kvinnor har en hogre sannolikhet att fa skattetilligg vilket inte kan
forklaras med den information som himtats fran Skatteverkets register eller har analyserats
utifran de skriftliga korrespondensmaterialen med hjilp av textsékning. For att forstd
anledningen till skillnad i resultat mellan kénen bor vidare analyser genomféras. Information
som finns i korrespondensmaterial som inte har kunnat tolkas med hjilp av textsékning eller
samtal som skedde via telefon bor i sa fall ingé 1 en framtida analys.



De viktigaste resultaten ér foljande:

e Generellt sett ar Skatteverkets bemétande i kontrollen av reseavdrag
jamstallt mellan kénen.

e Kyvinnor svarar pa Skatteverkets forfragningar 1 hogre utstrickning dn
min. Bland de personer som har svarat finns det ingen skillnad mellan
konen nar det giller att skicka in underlag.

e FEtt mindre bra bemétande vid férsta kontakt minskar personens
bendgenhet att svara pa forfrigan och skicka in underlag.

e Kuvinnor far skattetilligg i hogre utstrickning d4n man 1 de undersokta
kontrollerna. Dessa skillnader kan inte forklaras med den information
som kan himtas fran register och korrespondensdokument.

e Skatteverkets fortsatta arbete:

» Skillnaderna i vilken omfattning skattetilligg tas ut behover
undersokas vidare for att forsta anledningen till skillnaderna.

» Analysresultaten om klarsprik behover lyftas in i det fortsatta arbetet
med att utveckla bemdtandet i kontrollen.



https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=21430
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1 Introduktion

Skatteverket deltog 2013 som en av 18 pilotmyndigheter som fick i uppdrag av regeringen att ta
fram en plan for jamstilldhetsintegrering och redovisa den for regeringen. Regeringen gav
sedan de 18 myndigheterna i uppdrag att genomféra planen under 2014. Arbetet har fortsatt 1
utvecklingsarbetet jimstilldhetsintegrering i myndigheter, JiM. Antalet deltagande myndigheter
uppgar idag till mer dn 50.

Syftet med utvecklingsarbetet dr att atgirda jamstilldhetsproblem i den egna verksamheten och
bidra till att Oka jimstilldheten i samhillet, specifikt nimns jaimstilldhet mellan kvinnor och
min samt flickor och pojkar.* Det framgar dven i Skatteverkets regleringsbrev att arbetet med
jamstilldhetsintegrering ska utvecklas i syfte att bidra till de jimstilldhetspolitiska malen.’

Skatteverket fardigstillde en omarbetad bemdtandeutbildning under varen 2017. I samband
med omarbetningen breddades avsnittet om jamstalldhet till att ocksa foérdjupa amnen om
normer och normkritik, privilegier samt tillgiinglighet och inkludering.® Dessutom ingar
jamstilldhetsperspektivet i flera av utbildningens Gvriga avsnitt, bade i filmer och i
diskussionsmaterial.’

Syftet med analysen ér att underséka om det finns skillnader i bemé&tandet av kvinnor och mién
1 samband med kontroll inom de omraden som studeras. Resultatet ger kunskap som kan
anvindas for att bedoma om Skatteverket lever upp till krav pa att dtgirda eventuella
jamstilldhetsproblem i verksamheten i enlighet med JiM och kan anvindas for att identifiera
omraden som behdver undersokas vidare.

I analysen undersoks bemotande utifran tre olika aspekter: 1) Bemdétande vid skriftliga
kontakter; 2) Handlaggarnas beteende; och 3) Beslutsfattande.

Mer specifikt besvaras foljande fragestillningar:

e Finns det skillnader i anvindning av klarsprak i forfragningar och beslut som
Skatteverket skickar till kvinnor respektive man?

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning drenden avseende kvinnor respektive méin
avmarkeras utan utredning?

¢ Tinns det skillnader 1 hur mycket underlag som Skatteverket efterfrigar av kvinnor
respektive min?

e Finns det skillnader 1 vilken utstrickning reseavdrag inte godkinns och skattetilligg tas
ut f6r kvinnor respektive man?

Vidare undersoks om det finns skillnader i hur kvinnor och man svarar vid kontrollsituationer.
Personers deltagande i en kontrollsituation kan paverka utfallet av kontroll. Dirfor bor
eventuella konsskillnader 1 dessa aspekter beaktas for att sikerstilla att de skillnader som
undersoks for de beslut som fattas inte forklaras av andra faktorer 4n kon.

Fragestillningar som undersoks har ir:

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning kvinnor respektive min svarar pa
Skatteverkets forfragningar?

4 https:/ /www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/10/ fortsatt-utveckling-av-jamstalldhetsintegrering-i-myndigheter/

5 https://www.esv.se/statsliggaren /regleringsbrev/?RBID=21430 for 2021, regleringsbrevet fér 2020 innehéller krav pa dterrapportering av
atgirder som vidtagits.

¢ For definitionen av jamstilldhet se hemsidan for jamstilldhetsmyndigheten; https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/om-
jamstalldhet/vad-ar-jamstalldhet

7 Skatteverket “Handlingsplanen for jamstilldhetsintegrering 2015-2018, Aterrapporteting om vad som skett hittills”.



e Finns det skillnader 1 hur omfattande underlag kvinnor respektive man skickar in?

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning kvinnor respektive min skickar in
tidsvinstblanketten?

e Tinns det skillnader 1 vilken utstrickning kvinnor respektive man har telefonkontakt
med Skatteverket?

Analysen genomfors for en population bestaende av 10 919 privatpersoner som valdes ut for
kontroll av reseavdrag® som de gjorde avdrag for i inkomstdeklarationen fér inkomstiren 2017
och 2018. Kontrollerna genomférdes under 2018 och 2019. Anledning till att reseavdraget
studeras i denna analys ér foljande:

e Reseavdrag ir det avdrag som gors av flest privatpersoner. Det ér ett avdrag som avser
enbart den person som handliggaren har kontakt med. Reseavdrag gbrs bade av
kvinnor och min och det ar darfor lampligt att undersoka om det finns skillnader i
bemdotandet av kvinnotr och min.

e Det finns en stor variation av hur mycket och vilket underlag som limnas av
personerna som kontrolleras och handliggarna gor en samlad bedémning av
underlaget. Tidigare erfarenhet fran kontroller visar att reseavdrag ofta ar felaktiga och
det slutliga avdragsbeloppet beror pa handliggarens bedémning. Det dr dédrfor
intressant att undersdka om det finns skillnader i bedémningen som inte forklaras av
underlaget.

e [Ett stort antal kontroller av reseavdrag genomfors varje ar pa manga skattekontor inom
stora delar av landet och av ett stort antal handldggare. Det gar dirmed att dra mer
generella slutsatser som giller f6r hela verksamheten.

e Det finns ett stort analysmaterial som gar att bearbeta maskinellt. Forfragningar och
6vriga underlag finns lagrade som elektroniska dokument i Skatteverkets
handliggningssystem och gar att analysera med Skatteverkets befintliga verktyg. Det
beloppsmissiga resultatet av kontrollerna finns dven lagrat i Skatteverkets register.’

Liknande undersokningar av bemdtande pa Skatteverket har genomférts tre ganger tidigare. Da
uppmirksammades vissa skillnader 1 bemé6tande (se avsnitt 2 £6r en Gversikt av tidigare
undersokningar). Den nuvarande analysen genomfors med ett betydligt storre datamaterial, ett
annat tillvigagangsitt och bidrar med en mer uppdaterad bild av hur bemétandet ser ut pa
Skatteverket under den senaste tiden. I denna studie analyseras bemétande vid skriftliga
kontakter med hjilp av textanalyser av de dokument som skickats till personen eller limnats till
Skatteverket fOr att forklara avdraget. Textanalysen mojliggor att fler faktorer dn registerdata
kan inkluderas i regressionsanalysen, dessutom kan ett stérre antal observationer studeras
jamfort med det som dr mojligt 1 kvalitativa analysmetoder. Istillet for att jamfora genomsnitt
av gruppen kvinnor med gruppen min anvinds statistiska metoder ddr hinsyn dven tagits till
andra faktorer som paverkar utfall och samvarierar med kon, till exempel, personernas
bakgrund och deltagande vid kontroll, handliggare fixa effekt (FE) med mera. Pa sa sitt gar det

8 Privatpersoner kan under vissa forutsittningar fa avdrag for utgifter for att resa till och fran arbetet. Det finns krav pa ett visst avstand och
om resan gérs med bil dven ett krav pa viss tidsvinst jaimfoért med kollektivtrafik. Férutom att kunna redogéra f6r hur resan har skett behéver
den som gor avdraget kunna férklara hur avdragsbeloppet har beriknats och 4ven skicka in underlag f6r avdraget om Skatteverket begir det.

9 Pa Skatteverket genomfors varje dr ett stort antal olika skriftliga kontroller. De kan avse bade féretag och privatpersoner och genomféras
antingen som revisioner eller som en kontroll dir handliggaren skickar en skriftlig fraiga och ber om underlag for att kontrollera ett avdrag i en
deklaration. Féretag kan kontrolleras bade genom revision och genom skriftliga kontroller. Vid en revision genomférs bland annat en
granskning av foretagets bokforing och valda delar av underlaget. Vid skriftliga kontroller finns forfragan, underlag som limnats i svaret och

6vervigandet samt beslut lagrade i Skatteverkets register.



med storre sakerhet att siga om det finns skillnader som inte kan férklaras av andra
observerbara faktorer 4n kon.

Rapporten disponeras enligt foljande. Avsnitt 2 ger en 6versikt av tidigare studier om jamstillt
bemotande pa Skatteverket. Avsnitt 3 beskriver analyspopulation och data som anvinds 1
analysen. Avsnitt 4 redogor for analysmetoder. Analysresultaten redovisas 1 avsnitt 5. Slutligen
sammanfattas rapportens slutsatser i avsnitt 6.

2 Tidigare studier om jamstallt bemdtande pa Skatteverket

Studier av bemétandet genomférdes 2007, 2014 och 2018. 1 studien 2007" undersoktes
bemotandet 1 samband med 387 fysiska moten vid tre av Skatteverkets expeditioner och det
skriftliga bemo6tandet i samband med 173 kontroller av avdrag for resor till och fran arbetet
som genomférdes pi ett skattekontor. I studien 2014'" undersoktes bemétandet i samband med
216 fysiska méten vid tre servicekontor samt bemdotandet 1 samband med 225 telefonsamtal till
Skatteupplysningen. I studien 2018" underscktes bemétandet i samband med 450 fysiska
moten vid fyra servicekontor.

Bemitandet pa expeditioner och servicekontor

Undersokningarna av bemétandet vid besok pa expeditioner och servicekontor genomférdes
pa ett likartat sitt vid alla tre tillfdllen. Bakgrundsfaktorer som till exempel kén och alder
foljdes upp. Observatéren bedomde ocksa om besékaren hade inrikes eller utrikes bakgrund
frimst baserat pa sprakkunskaper. Handliggarens kén och motets lingd foljdes ocksa upp
savil som om besokaren kom sjilv eller i ett sallskap.

Bemotandet foljdes upp genom att observera kroppsspraket men dven genom att dokumentera
vilka ord och tonligen som anvindes. Observatoren noterade ocksa om handliggaren hade
ogonkontakt och vem handliggaren talade med om besoket bestod av flera personer.
Dessutom bedémdes hur engagerad handlidggaren var och hur mycket kringinformation som
handldggaren limnade, om broschyrer delades ut samt om besokaren fick hjalp att fylla i
blanketter eller deklarationer.

Undersokningen 2007 visade att bemotandet inte alltid var jamstéllt och att kvinnor och mién i
viss utstrickning bemottes pa olika sitt. Bland annat fick man mer utforlig hjilp an kvinnor,
sakkunniga tillkallades snabbare om kunden var en man samt fler broschyrer delades ut till méin
an till kvinnor. Kvinnors besok var tidsmissigt kortare och man fick i stérre utstrickning hjilp
med att fylla i blanketter.

Den foljande understkningen 2014 konstaterade att det har skett f6rbéttringar jamfort med
2007. Korta méten som handlar om att fa en blankett utskriven dér ingen kunskap férmedlas
var mest jamstillda. Det konstaterades att skillnader fortfarande fanns nir det giller foljdfragor
som stills, att limna extra information utanfor servicekontorets omrade och kontakt med
serviceguide. Kundens bakgrund bedémdes ha paverkan pd bemotandet och slutsatsen drogs
att en bakgrund i omraden som uppfattas som rikare regioner leder till ett bittre bemétande dn
om bakgrund bedéms vara fran fattigare regioner vilket innebér att man med inrikes bakgrund
far fler fordelar.

Den senaste understkningen, 2018, konstaterade att forbittringar skett men ocksa viss
tillbakagang jamfoért med tidigare analyser. Det fanns inga skillnader nir det giller besékarens

10 Skatteverket, 2007.
11 Kontigo, 2014.
12Kontigo, 2018.



alder och koén, spraket var mer jamlikt och inkluderande och handlaggarna anvinde 6verlag
klarsprak. Vissa skillnader i bemotande uppmarksammades till fordel f6r personer med inrikes
eller visteuropeisk hirkomst eller till férdel f6r mén. Det handlar till exempel om vem som far
ogonkontakt, leenden, extra information eller positiv feedback. Dessutom uppmairksammades
att man far mer relaterad intern information, foljdfragor pa sitt drende, extern information
utanfor drendet och kallprat jimfért med kvinnor.

Bemotandet vid telefonsamtal

Undersokningen av bemoétandet vid telefonsamtal genomfordes som medlyssning under 2014.
Bemotandet foljdes upp genom att bland annat observera samtalstiden, om medarbetaren var
drivande i drendet, om foljdfragor stilldes, vilken information som gavs, om medarbetaren
kallpratade med kunden och om drendet l6stes.

Analyserna visade att medarbetarna var mer drivande i1 samtal med mién och skillnaden var
statistiskt signifikant. Foljdfragor stilldes i hogre grad till man och mer information inom
Skatteverkets omrade gavs ocksa till man. Daremot fanns ingen signifikant skillnad mellan
kvinnot och mins samtalstider, mellan extra extern information, huruvida medarbetaren
kallpratade under samtalet med kunden eller om drendet 16ses. Nar det giller utlindsk
hirkomst framkom att medarbetare dr mer drivande i samtal med min som upplevs ha inrikes
bakgrund samt att mer information inom Skatteverkets eget omrade ges till man med upplevd
inrikes bakgrund.

Bemotandet i kontrollen

Det skriftliga bemétandet som undersoktes 2007 studerades genom att ga igenom 173 drenden
som avsag utredningar av avdrag for resor till och fran arbetet i inkomstdeklarationen.
Utredningarna hade genomforts av tre kvinnliga handlaggare pa Skattekontoret i Uppsala. 1
studien ingick 53 kvinnor och 120 man. Materialet som studerades bestod av
inkomstdeklarationen och forfragan samt all korrespondens som fanns i drendet.

Analysen visade ingen skillnad 1 hur férfragan var uppbyggd och formulerad eller i svarstid
mellan kvinnor och min. Endast ett fatal forfragningar besvarades inte. Ibland besvarades
torfragan enbart med telefonsamtal. Ibland stéllde privatpersonen fragor till handliggaren via
mejl eller telefon. Svar som limnades bestod av tidsvinstblankett och/eller brev, utrikningar
och kopior pa intyg, protokoll, fakturor och annat som forklarade avdraget.

Nigot fler min dn kvinnor, procentuellt sett, fick avdraget godkint dir det inte tydligt framgar
varfor de aker bil. Alla kvinnor limnade underlag f6r sina avdrag for bilresor och skickade in
tidsvinstblanketten. Knappt 75 procent av mannen som uppgav tidsvinst redovisade pa
tidsvinstblanketten. Inga personer som reste kollektivt limnade underlag f6r sina kostnader.

Vad Skatteverket godtog som svar varierade mellan kvinnor och man. Nar det galler tidsvinst
och franvaro av kollektiva alternativ var det betydligt fler min dn kvinnor dir avdrag
godkindes utan att ha skickat in underlag f6r kostnaderna eller redogjort for tidsvinsten.

Kvinnor och min hanterades inte heller pa samma sitt i nagra fall dir de hade mer 4n en
arbetsplats och hade ritt till avdrag for resor till nigon men inte alla arbetsplatser.

Det uppmirksammades dven att tjansteanteckningarna var lingre for min och hade en hogre
detaljeringsgrad samt att ordvalen skiljde sig at. Skillnaden visade sig i mer formella och tyngre
ord till min jamfort med kvinnor. Ett liknande monster uppmirksammades i besluten.
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3 Beskrivning av analyspopulation och datakallor

Denna analys utgar fran drenden som avser privatpersoners reseavdrag i inkomst av tjanst
inkomstaren 2017 och 2018. I rapporten anvands begreppet &ontroller for att sirskilja arenden
dir det finns korrespondens mellan Skatteverket och personen fran andra drenden.

Privatpersoner kan under vissa forutsittningar fa avdrag for utgifter avseende resor till och fran
arbetet.” De drenden som ingir i denna analys ir framforallt ett resultat av ett riskbaserat'
urval det vill siga ett urval dir individer som uppfattas ha hégre risk fOr att begira reseavdrag
de inte dr berittigade till identifieras. Detta urval gjordes utifran riskparametrar med hjilp av
Skatteverkets urvalsverktyg. Dock ingir det dven ett litet urval som valdes ut slumpmissigt."
De som idven triffas av andra urval vid samma deklaration exkluderas. Antalet drenden som
ingar i undersokningen ar 10 919, varav 3 897 avser kvinnor och 7 022 avser min.

De drenden som skapas av urval férdelas till drendesystemet for handliggning. Handlaggare
som arbetar med drenden som avser reseavdrag avgor forst och frimst om det finns skal att
kontakta personen. I vissa fall leder forgranskning till att drendet avmarkeras utan en kontakt. I
de flesta fall inleds kontrollen med att handldggaren kontaktar personen som begir avdrag. En
sidan kontakt kan ske via telefonsamtal eller en skriftlig firfrigan.'® Ibland ringer personen till
Skatteverket innan en forfragan har skickats ut och ibland ringer handliggaren upp personen.
Oavsett om kontakt sker via telefon eller forfrigan ber handliggaren personen att redogéra f6r
avdraget och dven skicka in underlag som férklarar vad kostnaden bestar av och hur den
beriknats. Om den forsta kontakten sker via en skriftlig forfragan lagras detta dokument i
arendesystemet. De inskickade underlagen samt skriftliga svar via mejl lagras som svar i
irendesystemet. Om personen inte har ritt till avdrag skickar handldggaren oftast ett dvervigande
dir det framgar varfor svaret inte godtas. Om nagra nya forklaringar eller andra underlag inte
limnas skickar handliggaren ett bes/ut dir det framgar varfor avdraget inte godkinns. Om
personen inte svarar pa Skatteverkets forfrigan har personen inte gjort sannolikt att hen har
ritt till avdrag. Handldggaren fattar da ett beslut att sinka avdraget helt eller delvis (om det
finns utrymme f0r ett skiligt avdrag). Under kontrollens gang skriver handliggare i vissa fall
tidnsteanteckningar av olika skl till exempel 1 samband med telefonsamtal, besok eller om
handlingar arkiveras utan att skannas in i irendesystemet. Aven tjinsteanteckningar lagras i
arendesystemet.

For personerna som ingar i analyspopulationen hiamtas all korrespondens som férekom under
kontrollens genomférande enligt beskrivningen ovan. Korrespondens som analyseras i denna
undersokning édr forfragningar, tjainsteanteckningar, svar och beslut. Korrespondens himtas in
genom ett maskinellt uttag fran myndighetens drendehanteringssystem dir alla dokumenten for
arenden inom inkomstbeskattning lagras.

Tabell 3-1 visar antal drenden uppdelade pa olika typer av korrespondens och personernas kon.
Utav 10 919 drenden finns det 9 765 stycken med nagon typ av korrespondens. Med andra ord

13 Vid resor med kollektivtrafik krivs det att avstandet 4r minst tva kilometer. Vid bilresor krivs det att avstindet dr minst fem kilometer och
att resan med bil innebdr en tidsvinst pa minst tvd timmar per dag jamfort med kollektivtrafik. Den som gor avdraget behover kunna redogéra
61 hur resan har skett och med vilken bil, dessutom behéver det framga hur langt bilen kért under dret samt finnas underlag f6r kostnaderna
om Skatteverket begir det. Tidsvinst och resvig kan beskrivas pa Blankett 2802, Redovisning Resor mellan bostad och arbetsplats men kan
ocksd limnas pa annat sitt. Om blanketten skickas in bevaras denna i drendehanteringssystemet. Vilka underlag som kan limnas framgar i
bilaga 8.2.

14 Kon dr inte en parameter i urval.

15 Dessa kontroller ingar i samma urvalsnummer och dirmed gar det inte att sirskilja vilka individer som ingatt i sampurval respektive
riskurval. Det ska dock inte utgéra nagra problem i analysen eftersom det gar att kontrollera fér urvalsindikationer for riskgruppsurvalet. Dessa
indikatorer kommer inte redovisas hir pa grund av sekretesskil, men det framgér nir de inkluderats i analysen.

16 Fragorna som kan inga i denna framgar i bilaga 8.2.
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paborjades kontroller for dessa 9 765 drenden och 1 154 drenden avmarkerades efter
torgranskning. Bland de 9 765 kontrollerna finns det 9 453 stycken med skriftliga forfragningar,
6 978 stycken med svar, 4 982 stycken med tjdnsteanteckningar och 9 581 stycken med beslut.

Tabell 3-1 Antal arenden uppdelade pa typ av korrespondens samt kon

Kvinnor Mén Total

Arenden 3897 7022 10919
Kontroll med nagon typ av 3449 6316 9765
korrespondensdokument

Kontroll med férfragningar!’ 3349 6104 9453
Kontroll med svar 2570 4 408 6978
Kontroll med tjansteanteckningar 1741 3241 4982
Kontroll med beslut 3388 6193 9 581

Kalla: Skatteverkets register

Vidare himtas deklarations- och bakgrundsuppgifter for personerna i analyspopulationen frin
Skatteverkets egna dataregister. Bakgrundsuppgifter som anvinds i analysen ar kon, alder,
folkbokforings- lin och -kommun samt postnummer till folkbokf6ringsadress. Deklarations-
uppgifter som anvinds dr inkomst av tjanst, forst inlimnade (det vill sidga det begirda) samt
aktuellt (det som ér godkint) belopp nir det giller avdrag f6r resor till och fran arbetet.
Dessutom anvinds uppgift om personen séker reseavdrag for forsta gingen.'®

Andel utrikesfédda per postnummeromrade fran SCB anvinds for att skapa en variabel som
indikerar om personen bor i ett omrade med relativt hog andel utrikesfodda. Variabeln
indikerar om andelen utrikes fédda ar hogre dn 75:e percentilen pa fordelningen av andel
utrikesfédda pa alla postnummeromraden i Sverige (motsvarar 43 procent utrikesfodda).
Denna variabel kan ses som en s kallad proxyvariabel (dock ingen perfekt indikation) f6r om
personen ir f6dd i Sverige eller inte. " Enligt undersdkningen 2007 fanns variation i
bemotandet beroende pa upplevd hirkomst. Denna variabel kan ocksa tolkas som en
socioekonomisk indelning av det omrade som personen bor i eftersom den demografiska
segregationen i boendeomraden (utifran andelen utrikesfédda) samvarierar med den
socioekonomiska segregationen (Finansdepartementet, 2016).

Tabell 3-2 visar dels beskrivande statistik av bakgrunds- och deklarationsuppgifter f6r kvinnor
respektive min, dels egenskaper f6r de handldggare som hanterade drendena. Kvinnor har i
genomsnitt en ligre inkomst av tjanst 4n man och begir i genomsnitt ett ligre belopp pa
reseavdrag. Skillnaderna ir statistiskt signifikanta. Daremot finns det inte en statistiskt
signifikant skillnad i det aktuella beloppet pa reseavdrag, det vill siga det slutgiltiga beloppet
enligt beslutet efter kontrollen. Det finns inte heller nagra skillnader i bakgrundsvariablerna
mellan kvinnor och min férutom att kvinnor i storre utstrickning bor i storstider och i
omraden med en hogre andel utrikesfédda.

17 De 312 kontroller som har nagon typ av korrespondens men dir forfragan inte skickats ut innehaller tjinsteanteckningar, meddelande,
6verviganden eller beslut.

18 Fran Skatteverkets databaser himtas 4ven information om riskparametrarna vilka inkluderas i analysen men inte redovisas av sekretesskal.
19 Lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet reglerar direktitkomst till
folkbokf6ringsuppgifter. Skatteverket har tidigare gjort bedémningen att uppgiften om inflyttning fran utlandet inte beh6vs genom
direktatkomst f6r beskattningsverksamheten. I arbetet med denna analys bedéms att uppgiften inte kunnat limnas ut och istillet himtas

uppgifter fran SCB.
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Tabell 3-2 Beskrivande statistik av egenskaper uppdelade pa kon?

| Kvinnor Mén Differens
Personernas egenskaper (alla &renden)
Inkomst av tjanst (genomsnitt i kronor) 349 186 370 831 -21 313"
Forst begérda avdrag (genomsnitt i kronor) 44 546 46 418 -1 872***
Aktuella avdrag (genomshnitt i kronor) 22799 22170 629
Alder 42,39 42,12 0,18
Andel som bor i storstader 0,75 0,74 0,02*
Andel forstagangsavdrag 0,37 0,37 0,00
Andel som bor i omraden med hdgre andel 0,28 0,21 0,07***
utrikesfodda
Antal drenden 3 859 6 946
Handldggarnas egenskaper?' (géller endast for drenden med korrespondens)??
Andel dér handlaggaren ar kvinna 0,72 0,72 0,00
Handléggarens alder 33,81 33,68 0,13
Antal anstéliningsar pa Skatteverket 3,00 3,04 -0,04
Antal drenden 3287 6043 -

Not: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tidigare studier visar att det kan finnas en skillnad i de beslut som fattas beroende pa om
handliggaren ir kvinna eller man.” Om handliggares kon spelar roll kan det vara relevant att
belysa detta. For att undersdka om sa ir fallet himtas bakgrundsuppgifter om handliggarna
som handlade drendena fran Skatteverkets register. Uppgifterna som anvinds ar handliggarnas
kon, dlder och antal anstillningsar pa Skatteverket.

I Tabell 3-2 framgar det att det inte finns nagra signifikanta skillnader i handldggarnas
egenskaper som behandlade kvinnors respektive mins drenden i analyspopulationen.

4 Metod

Analysen genomfors med hjilp av tva metoder: kvantitativ textanalys och regressionsanalys.
Textanalys anvands for att skapa variablerna som avser bemétande vid skriftliga kontakter,
handldggarnas beteende och personernas deltagande. Dessa variabler anvinds sedan i
regressionsanalys som utfalls- eller férklarande variabler f6r att underséka konsskillnader i de

olika aspekterna.

4.1 Textanalys

I studien genomfors kvantitativa textanalyser™ av de olika korrespondensunderlagen, dvs.
torfragningar, beslut, tjdnsteanteckningar och svar som innehaller bade inskickade underlag och
mejlvixling mellan personen och handliggaren.

20 Beskrivande statistik som visas hir giller f6r de drenden som har virden pa de variabler som anvinds i analysen. Antal drenden ar firre 4n

det som redovisas i Tabell 3-1 eftersom ett antal observationer saknar virden i registerdata.

2l Med handliggarnas egenskaper avses alder, kon och anstillningstid.

22 Ett antal drenden, citka 497 av de 1 154 stycken som inte har korrespondens saknar uppgifter om handliggare. Dessa drenden exkluderas

darfor i beskrivande statistik om handliggares egenskaper.
2 Se exempelvis Forsikringskassan 2015:7 samt Arai M., Gartell M., Rédin M. och Ozcan G., 2021.

241 en kvantitativ textanalys undersoks hur ofta férekommande nagot ir i en text, dels hur frekvent en viss kategori férekommer i en text och

dels hur stort utrymme kategorin fér i texten.
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4.1.1 Bemotande vid skriftliga kontakter

Skatteverket ska anvinda klarsprik 1 all kommunikation med interna och externa malgrupper.
Med klarsprik menas ett tydligt, begripligt och vinligt sprak som férmedlar budskapet pa ett
satt som lasaren kan ta till sig och kdnner sig val bemott av. Spriket ska vara modernt och sa
enkelt som moijligt savil som jamstallt, jimlikt och inkluderande. Det ar sdrskilt viktigt att vilja
ett sprak som inte diskriminerar eller exkluderar mottagarna. Skatteverkets riktlinje for sprak
och tonalitet™ utgir frain Myndigheternas skrivregler frin Sprakridet.” Detta giller
kommunikation 1 alla kanaler och syftet ar att alla ska fa ett bra skriftligt bemotande oavsett
situation eller vilka de 4r.”’

Att undersoka klarsprik i sin helhet har inte varit méjligt med de verktyg som anvinds av
Skatteverket idag. Det gir diremot att undersoka om ord och uttryck som ir mer eller mindre
litta att ta till sig forekommer i texter som skickas ut. For att underséka om det finns
konsskillnader 1 bemétande vid skriftliga kontakter analyseras anvindning av klarsprak i
torfragningar och beslut.

Med utgingspunkt i det som framkommer i Skatteverkets styrdokument f6r kommunikation®,
Myndigheternas skrivregler, Skatteverkets interna bemotandeutbildning samt i samtal med
Skatteverkets spraksamordnare har féljande matt valts ut for att jamfora klarspraksanvandning
mellan kénen:”

e lisbarhetsindex (I.IX)"

e forekomst av passiva verb

e fOrekomst av svara, abstrakta eller dlderdomliga ord

e forekomst av ord med avgrinsad betydelse

e forekomst av ord eller fraser i svarta listan®

e forekomst av forkortningar

e forekomst av ord som anvinds endast en gang

e forekomst av hilsningsfraser

e forekomst av du/dig

e frekvens av laghinvisningar

e anvindning av ord som tyder pa en mindre trevlig tonalitet
e anvindning av formella ord eller ord som ger mer tyngd 4t individen™

Exempel pi att skriva med klarsprak ir om texten har ett ligre lisbarhetsindex™, innehaller
aktiva 1 stillet for passiva verb, till stor del bestir av vanliga och vilkinda ord som anvands i

25 Skatteverket 2018-12-19 “Riktlinje for sprak och tonalitet”.

26 https:/ /www.isof.se/download/18.41318b851483519095290e/ 1529494038220/ Mynd-skrivreg2014-1.pdf

27 Skatteverket 2019-01-11 “Bilaga till Riktlinje for sprik och tonalitet”.

28 Skatteverket 2018-12-19 “Riktlinje for sprak och tonalitet”.

2 Det finns andra matt som kan anvindas i bedémning av klarsprak men pa grund av teknisk komplexitet ingér inte dessa i denna studie.

30 Lasbarhetsindex (LIX) dr ett métt pa hur avancerad en text dr. Carl-Hugo Bj6rnsson introducerade metoden 1968. LIX-talet beriknas efter

ett system dér antalet linga ord och antalet meningar i texten viktas mot antalet ord i hela texten pé foljande sitt. Bjornsson, C. H. (1968). LIX
Antal ord antal linga ord -100

beriknas enligt foljande formel: LIX = -
Antal mening antal ord

31 https:/ /www.regetingen.se/49b6b2/ contentassets/ 7e¢a8845£72304d098640272782¢5bc26/ svarta-listan---ord-och-fraser-som-kan-ersattas-i-
forfattningssprak.

32 Skatteverket 2007, at mén jamfért med kvinnor, olikheter i ord som férekom i tjdnsteanteckningar och beslut.

33 Ftt index under 30 anses mycket Littlist (barnbocker), 30 - 40 littlist (skonlitteratur samt populirtidningar), 40 - 50 medelsvér (normal
tidningstext), 50 - 60 svir (normalt virde for officiella texter) och éver 60 mycket svar (byrakratsvenska). https://larare.at/it-

verktyg/lix/lasbarhetsindex.html.

14



gingse betydelse och inte innehaller férkortningar. Halsningsfraser samt férekomst av
sambandsord underlittar ocksa. Laghanvisningar rekommenderas inte att anvandas ofta ur
klarspraksperspektiv. Vidare bor ord fran svarta listan (SB PM 2011:1) undvikas. Om en text i
hég grad anvinder samma ord om och om igen brukar den i regel vara littare att lisa. Om den
diremot ofta byter ord, sa att andelen for texten nya ord blir hog, dr den i regel svarare att ldsa.
Vissa ord kan tyda pa en trevligare tonalitet an andra. En text med fler sidana ord innebir ett
bittre bemotande. I bilaga 8.1.1 redovisas detaljerna kring textanalyser ur klarspraksperspektiv.

Forfragningar som studeras har utgar fran stodtexter som har arbetats fram for att forenkla
handliggningen av drenden. Stodtext for forfragan framgar i bilaga 8.2. Handldggaren tar in
stodtexten i sin forfragan fOr att sedan anpassa texten till det enskilda drendet. Det resulterar i
att forfragningar till stor del har en likartad struktur och till stor del innehaller likartade ord och
fraser men det forekommer trots detta variationer mellan handlidggare och det gar att
undersoka bade tonalitet och 6vriga klarspraksmatt i forfraigningarna.

Besluten foljer ett faststillt format som inleds med uppgifter om personen. Direfter foljer
beslutet samt motiveringen. I beslutet skriver handlaggaren resultatet av kontrollen, om
personen ska betala skattetilligg och med vilket belopp i sa fall. I denna del ar texten formell
och ger litet utrymme for personlig variation, tonalitet analyseras darfor inte. I motiveringen
beskriver handliggaren forst det som framkommit under handldggningen, det vill siga vilka
underlag som limnats, direfter vilka lagregler som galler och sedan Skatteverkets bedomning.
Till handlaggarens hjilp finns dryga tio-talet stodtexter som ar utformade for att beskriva
vanliga orsaker till att avdraget inte godkianns. Handldggarna anpassar stodtexten till varje
enskilt drende. I motiveringen av beslutet undersoks klarspraksmatt férutom tonalitet.

Analysen tar inte stillning till om handldggarna skriver klarsprak men redogdr f6r ovan
beskrivna kvantitativa matt som sammantaget kan visa pd texternas svarighetsgrad, lisbarhet
samt tonalitet och om det finns skillnader i korrespondensen med kvinnor respektive min.

4.1.2 Handlaggarnas beteende

Forfragningar analyseras ocksa fOr att belysa om det finns skillnad i hur mycket underlag
handlidggare efterfragar fran kvinnor och min. Detta gors genom att rikna antal fragor
handlaggare stiller till personerna i forfragningar. Dessa fragor framgir i text 1 form av en
numrerad lista av sirskilda monster. Med hjilp av s6kningar av dessa monster kan antal fragor i
varje forfragan raknas ut. I bilaga 8.1.2 framgir vilka monster som s6ks fOr att rikna antal
fragor som stalls i forfragningarna.

Vidare riknas antal ord 1 tjdnsteanteckningar f6r att underséka om det finns skillnad i hur
mycket handlidggare antecknar for drenden avseende kvinnor respektive man.

4.1.3 Personernas deltagande

Tjansteanteckning och svar analyseras for att identifiera eventuella skillnader i hur kvinnor
respektive min reagerar i en kontrollsituation. For att underséka om kvinnor och min
kommunicerar med Skatteverket via telefon i olika utstrickning séks nyckelord som tyder pa
att telefonsamtal har skett i tjinsteanteckning (se bilaga 8.1.3 f6r de nyckelord som soks for att
identifiera telefonsamtal).

For att undersdka om det finns skillnader i hur kvinnor och min svarar pa handldggarens
forfragan analyseras svaren. For det forsta undersoks om personen har svarat eller inte. For det
andra underséks om personen har skickat in tidsvinstblanketten. Detta gors genom att séka
efter ett antal nyckelord som vanligtvis férekommer pa tidsvinstblanketten. Listan av dessa
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nyckelord finns i bilaga 8.1.3. For det tredje skapas ett matt som sager hur mycket underlag
som har skickats in genom att rikna antal sidor i fritextbrev exklusive mejlvixling.*

4.2 Regressionsanalys
For att unders6ka om det finns statistiskt signifikanta skillnader 1 utfall som inte férklaras av
andra observerbara faktorer 4n kon skattas foljande linjira regressionsmodeller:>

Utfall; = a + Bkvinna; + y kontrollvariabler + Ar; + Kommun; + Handlaggare; + ¢;

Tre olika uppsittningar av utfall studeras hir f6r att belysa olika aspekter 1 bemé&tande. Den
torsta uppsittningen av utfall bestar av de matt som anvinds fOr att jimféra bemdétande i
skriftliga kontakter. De indikerar om bemétande dr mer eller mindre bra ur klarspraks-
perspektiv (se listan av dessa matt i avsnitt 4.1.1). Den andra uppsittningen av utfall indikerar
om det finns olikheter 1 hur handldggare behandlar en kontroll avseende kvinnor respektive
min. Dels undersoks ett utfall som indikerar om en person har fatt godkint for sitt reseavdrag
utan att en kontroll paborjas trots en urvalstriff. Detta innebir att handlidggaren har godkint
avdraget utan att begira ytterligare handlingar fran personen. Dels underscks hur manga fragor
som stills i forfragan. Detta matt belyser eventuella skillnader i hur mycket underlag som
efterfragas fran kvinnor respektive min. Den tredje uppsittningen bestar av utfallsvariabler
avseende besluten som fattades i slutet av kontrollen. Dels undersoks ett utfall som indikerar
om en person fatt sinkt reseavdrag jimfort med vad hen gjorde avdrag for 1 deklarationen.
Dels undersoks om en person har fitt skattetillige vilket kan tolkas som ett ytterligare utfall
jamfort med att enbart fi sinkt reseavdrag.

Parametern 8 ir skillnaden i de ovannimnda utfallsvariablerna mellan kvinnor och man.
Kontrollvariabler inkluderas i regressionsmodeller for att ta hansyn till andra faktorer som kan
paverka utfall och samtidigt samvarierar med personens kon. Dessa faktorer ar personens
egenskaper™, personens deltagande vid kontrollsituation”, och 4ven de indikatorer som avgor
om en person kommer med i riskurvalet. Efter att ha tagit hinsyn till dessa observerbara
faktorer kan parametern [§ visa ett samband mellan kén och den eventuella skillnaden i
utfallsvariabeln som inte kan férklaras av de inkluderade kontrollvariablerna. Det ar dock
viktigt att papeka att denna analys inte kan pavisa kausala samband. Med andra ord gar det inte
att siga att eventuella konsskillnader beror just pa personens kén. Det kan fortfarande finnas
faktorer som inte kontrolleras for i regressionerna, exempelvis kvalitén i det underlag som
limnats av personen, eller muntliga konversationer som har skett mellan handliggaren och
personen.

34 Mejlvixling kan innehalla bade inkommande svar eller fragor till Skatteverket savil som fortydliganden och foljdfragor som skickas till
personen i samma dokument. Det har dérfor varit svért att avgéra om det 4r korrespondens frin personen eller frin Skatteverket och dessa
underlag exkluderas i studien.

35 I modellen ingér bade, sa kallade, fixed effects” f6r kommun och handliggare. Individer som bor i olika kommuner kan ha olika
forutsittningar att gora reseavdrag dé distans till arbetsstéllen och tillgang till kollektivtrafik kan variera. Kommuntillhérighet kan dirmed vara
relaterad i modeller som avser personers deltagande och handliggares beteende. Handldggare-fixed-effects tar hinsyn till bide observerbara
och icke-observerbara konstanta skillnader mellan handlidggare som i sin tur kan paverka utfall. Modellen skattas med ett begrinsat urval dir
handliggare som handlagt mer 4n ett drende ingar. Detta innebir ett bortfall av 84 drenden. Modellerna har dven skattats med ett begrinsat
urval dir handliggare handlagt minst 4 drenden. Resultaten dndras inte markbart.

36 Kontrollvariabler avseende personernas egenskaper ér dlder, inkomst, hemvist i stora stider samt om det r férsta gangen reseavdrag gors.
Det finns tidigare forskning som visar att kvinnor och min kan skilja sig i risktagande (Charness och Gneezy, 2012). Tidigare kontakt med
Skatteverket via kontroll och beslutsutfall ingir dock inte i kontrollvariabler f6r personernas egenskaper eftersom endast cirka 200 personer
utav de 10 919 personerna i analyspopulation fitt dndring av reseavdrag under de fyra féregaende aren.

37 Kontrollvariabler avseende personens deltagande 4r om personen har limnat svar, antal sidor i inskickade underlag, om personen har skickat

in tidsvinstblankett och om telefonsamtal har skett mellan personen och handliggaren
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Liknande regressionsanalyser som beskrivs ovan gors dven for att undersoka om det finns
skillnader i personens deltagande vid kontrollsituation som inte forklaras av andra faktorer an
kon. Tre utfallsvariabler studeras hir. Den foérsta indikerar om personen har haft telefonsamtal
med Skatteverket. Den andra utfallsvariabeln dr antal sidor som limnats 1 svar pa férfragan.
Detta indikerar hur mycket underlag personen har skickat in for att styrka sitt avdrag. Den
tredje utfallsvariabeln indikerar om personen limnat in tidsvinstblanketten. Kontrollvariablerna
som ingar i modellerna dr personens egenskaper, variabler avseende anvindning av klarsprak i
forfragan samt urvalskriterierna.

5 Analysresultat

5.1 Bemdtande vid skriftliga kontakter
I detta avsnitt presenteras analysresultaten om Skatteverkets bemotande vid skriftliga kontakter
ur ett klarspraksperspektiv.

Tabell 5-1visar beskrivande statistik av de utfall som avser bemétande ur klarspraks-
perspektiven i forfragningar och beslut uppdelade pa kén utan hinsyn tagen till andra
torklarande faktorer. Det framgar i tabellen att det inte finns nagra skillnader i de flesta
klarspraksmatt som analyseras hir mellan gruppen bestaende av kvinnor respektive min. Detta
giller dock inte anviandning av forkortningar i forfragningar och laghdnvisningar i beslut. Andel
forfragningar med forkortningar som skickas till kvinnor dr 3 procentenheter ligre dn andelen
till man. Det genomsnittliga antalet laghdnvisningar 1 besluttexter dr nagot ligre bland gruppen
bestaende av kvinnor 4n min. Skillnaden ar dock liten och ligger endast pa 0,12 stycken.

Tabell 5-1 visar ocksa att passiva verb férekommer i alla beslut och att svara ord férekommer i
alla forfragningar. Ord i den sé kallade svarta listan anviands varken i forfragningar eller 1 beslut
oavsett kon.

De allra flesta forfragningarna har en trevlig tonalitet. Andelen som har en mindre trevlig
tonalitet ligger pa cirka 10 procent och andelen skiljer sig inte 4t mellan kénen. Personliga
pronomen anvinds 1 nistan alla forfragningar (96 procent) och mer dn 85 procent av alla beslut
oavsett kon pa den kontrollerade. Diremot anvinds sillan hélsningsfraser i forfragningar och
detta giller till kvinnor savil som till mén.

Vidare visar tabellen att andel beslut med ord som ger mer tyngd at personernas deltagande ar
1,3 procentenheter ligre for kvinnor an min. Skillnaden 4r dock precist statistiskt sakerstilld pa
10-procentnivan.
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Tabell 5-1 Beskrivande statistik avseende anvandning av klarsprak i férfragningar och beslut

Forfragan Beslut

Kvinnor Mén Differens Kvinnor Mén Differens
LIX (genomsnitt) 51,250 51,280 -0,030 49,150 49,060 0,005
Andel med passiva verb 0,938 0,945 -0,008 1 1 0
Andel med sambandsord 0,947 0,951 -0,004 0,982 0,981 0,002
Andel med svara ord 1 1 0 0,880 0,875 0,005
Andel med ord med 0,998 0,997 0,001 0,914 0,915 -0,001
avgransad betydelse
Andel ord som anvands 0,605 0,604 0,001 0,687 0,685 0,002
endast en gang
(genomsnitt)
Andel med forkortningar 0,830 0,860 0,030 *** 0,370 0,380 -0,010
Andel dér ord i 0 0 0 0 0 0
myndigheternas svarta
lista forekommer
Antal laghénvisningar 0 0 0 2,48 2,59 -0,12%**
(genomsnitt)
Andel med ord som ger Ej undersokt 0,845 0,858 -0,013*
storre tyngd at
personernas deltagande
Andel med en mindre 0,097 0,105 -0,008 Ej undersokt
trevlig tonalitet
Andel med 0,111 0,107 0,004 0 0 0
hélsningsfraser
Andel med personliga 0,969 0,968 0,001 0,857 0,861 -0,004
pronomen
Antal personer 3349 6104 3388 6193

Not: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 5-2 och Tabell 5-3 visar skattade konsskillnader i klarspraksanvindning i forfragningar
respektive beslut med hjilp av regressionsmodeller. Regressionsmodeller tar hinsyn till andra
torklarande variabler sisom personens egenskaper, urvalskriterier, kontrollens ar och
handldggarens egenskaper. For variablerna avseende besluttexter har hinsyn dven tagits till
utfall i beslut och personens deltagande vid kontroll. Det saknas dock variation i vissa av de
ovan beskrivna variablerna. Till exempel anvinds passiva verb, sambandsord, svira ord och
ord med avgrinsad betydelse i ndstan alla forfragningar och beslut. Ord i myndigheternas
svarta lista anvinds varken i forfragningar eller i beslut. Personliga pronomen anvinds i mer dn
96 procent av forfragningar oavsett kon. Dessa variabler inkluderas dirfor inte i regressionerna.

I Tabell 5-2 och Tabell 5-3 framgar det att konsskillnaden i anvindning av férkortningar i
torfragningar och laghdnvisningar i beslut kvarstar nir andra forklarande variabler kontrolleras
for i regressionsanalysen. Konsskillnaden 1 anvindning av forkortningar hittas dven for
besluttexter. Férkortningar och laghidnvisningar anvands i ndgot storre utstrickning i texter
som skickats till mdn dn kvinnor. Skillnaden i1 anvindning av forkortningar i forfragningar blir
nagot mindre och ligger pa 1,8 procentenheter istillet f6r 3 procentenheter nir dessa
torklarande variabler tas hinsyn till. For besluttexter ligger skillnaden i anvindning av
torkortningar ocksa pa 1,8 procentenheter. Skillnaden 1 anvindning av laghdnvisning 1 beslut ar
liten och ligger pa cirka 0,1 stycken.

Vidare finns det skillnader i LIX index och tonalitet mellan forfragningar som skickats till
kvinnor och min enligt regressionsanalysen (se Tabell 5-2). LIX index ir 0,1 poing hogre f6r
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kvinnor medan sannolikheten att fd en forfraigan med en mindre trevlig tonalitet ar 0,6
procentenheter ligre for kvinnor jamfort med man. Skillnaderna bedéms vara triviala bade
storleksmassigt och utifran statistiskt signifikansniva.

Tabell 5-2 Regressionsanalys for utfall avseende anvandning av klarsprak i forfragningar3®

LIX Forkortning | Mindre trevlig | Hélsning Personliga Andel ord som
finns tonalitet finns pronomen finns anvands endast en
gang

Kvinna 0,100° -0,018™ -0,006" 0,004 -0,002 0,00002

(0,056) (0,005) (0,003) (0,004) (0,002) (0,001)
Antal personer 9173 9173 9173 9173 9173 9173
Justerat R2 0,998 0,949 0,797 0,715 0,991 0,998
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper.

Tabell 5-3 Regressionsanalys for utfall avseende anvandning av klarsprak i beslut3®

LIX Forkortning Personliga Antal Andel ord som Andel med
finns pronomen laghénvisningar | anvénds endast ord som ger
finns en gang mer tyngd
Kvinna 0,062 0,018 0,003 -0,103™ 0,002 0,003
(0,083) (0,008) (0,007) (0,028) (0,002) (0,006)
Antal personer 9302 9302 9302 9302 9302 9302
Justerat R? 0,995 0,729 0,903 0,870 0,988 0,919
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Beslutsutfall Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja
deltagande
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper. Kontrollvariabler avseende beslutsutfall &r binarvariabler som
indikerar om personerna har fatt ett beslut om sankt avdrag och skattetillagg.

Fordjupade analyser gors dven for att underséka om konsskillnader 1 klarspraksanvandning
existerar inom vissa delpopulationer. Detta gors genom att dela upp analyspopulationen utifran
inkomstnivier, hemvist 1 omride med en hég andel utrikesfédda samt handliggarens kon.
Resultaten for forfragningar respektive beslut sammanstills 1 Tabell 5-4 och Tabell 5-5.
Siffrorna i tabellerna avser skattade skillnader mellan kvinnor och min genom
regressionsanalyser.

Resultaten visar att konsskillnaden i klarspraksanvindning i forfragningar skiljer sig mellan
olika delpopulationer (se Tabell 5-4). For det forsta dr konsskillnaden i anvindning av
torkortningar endast statistiskt signifikant f6r gruppen medelinkomsttagare och gruppen med
personer som bor i ett omrade med hégre andel utrikesfédda. For det andra anvinds
hilsningar och personliga pronomen 1 mindre utstrickning till kvinnor som bor i ett omrade
med hégre andel utrikesfédda 4n méin som bor i samman omrade. Skillnaderna 4r dock sma

38 De fullstindiga resultaten fran regressionsanalyser finns i Tabell 8-1 i bilaga 8.4.

% De fullstindiga resultaten fran regressionsanalyser finns i Tabell 8-2 i bilaga 8.4.
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och ligger pa 1,8 procentenheter respektive 0,6 procentenheter. For det tredje finns det

skillnader i tonalitet mellan kénen inom gruppen laginkomsttagare, gruppen med personer som
bor i ett omrade med hégre andel utrikesfédda och gruppen med kvinnliga handliggare. For
dessa grupper har kvinnor ligre sannolikheter att fa mindre trevlig tonalitet i forfragningar
jamfort med min inom samman gruppen. Skillnaderna ir statistiskt signifikanta och ligger pa
1,8 procentenheter for gruppen laginkomsttagare, 1,5 procentenheter f6r de som bor 1 ett

omrade med en hégre andel utrikesfédda och 1 procentenhet f6r de som har kvinnliga

handliggare.

Tabell 5-4 Kénsskillnad i klarspréksanvandning i forfragningar inom olika delpopulationer4®

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlaggarens kén
postnummeromrade
Lag <Pz Medel Hog <Pz >Pzs Kvinna Man
P25 - Prs > Pss
LIX 0,073 0,075 0,099 0,100 0,094 0,098 0,131
(0,121) (0,075) (0,114) (0,128) (0,063) (0,072) (0,082)
Forkortningar finns 0,016 0,023 -0,012 0,014 -0,024™ 0,017 -0,022"
(0,010 (0,007) (0,011) (0,010 (0,006) (0,006) (0,010)
Hélsning finns 0,004 0,001 0,017 0,007 -0,018™ 0,005 -0,001
(0,008) (0,006) (0,010) (0,008) (0,005) (0,005) (0,006)
Personliga 0,003 0,0005 0,002 -0,0003 -0,006" 0,0001 -0,006
pronomen finns (0,005) (0,003) (0,003) (0,005) (0,003) (0,003) (0,004)
Mindre trevlig -0,018" -0,001 -0,003 0,004 -0,015™ -0,009” 0,004
tonalitet (0,008) (0,004) (0,007) (0,008) (0,004) (0,004) (0,005)
Andel ord som 0,002 0,00005 -0,001 -0,0003 0,001 0,001 -0,003"
anvénds en gang (0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Antal personer 2305 4593 2275 6 786 2 286 6328 2542
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av

kontrollvariabler avseende personernas egenskaper.

Vidare visar resultaten att konsskillnaden i klarspraksanvindning 1 beslut ocksa skiljer sig at

mellan olika delpopulationer i vissa avseenden (se Tabell 5-5). For det forsta finns

konsskillnader 1 anvindning av forkortningar endast inom gruppen laginkomsttagare och
gruppen med kvinnliga handldggare. Fér det andra dr konsskillnader i antal laghdnvisningar

statistiskt signifikanta for alla delgrupper férutom gruppen med personer som bor i ett omrade
med en lag andel utrikesfédda och gruppen med manliga handliggare. Skillnaderna dr sma. For
det tredje dr LIX-index av besluttexter som skickas till kvinnor som bor 1 ett omride med en
hég andel utrikesfédda nagot hégre dn beslut som skickas till man som bor i samma omrade.
Skillnaden dr dock liten och ligger pa 0,25 enheter. For det fjarde finns det konsskillnader 1 hur
ofta nya ord anvinds i beslut till liginkomsttagare och personer som bor i omraden med en
hég andel utrikesfédda. Andel ord som anvinds endast en gang dr hégre bland kvinnor 4n mén
1 dessa tva delgrupper. Skillnaderna dr dock sma och ligger pa cirka en procentenhet respektive
0,6 procentenheter. For det sista finns det en skillnad i anvindning av ord med storre tyngd
mellan kvinnor och min inom gruppen laginkomsttagare, gruppen hoginkomsttagare samt
gruppen med personer som bor i ett omrade med en hégre andel utrikesfédda.

40 Fullstindiga resultat finns i tabell 8-7 — 8-12 i bilaga 8-5.
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Tabell 5-5 Konsskillnader i klarspraksanvandning i beslut inom olika delpopulationer*!

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggarens kon
postnummeromrade
Lag < Pas Medel Hég <P > Prs Kvinna Man
P25 — P75 >Prs

LIX -0,157 0,011 0,231 -0,151 0,252 -0,137 0,066

(0,158) (0,119) (0,184) (0,165) (0,096) (0,098) (0,158)
Forkortning finns -0,032" -0,008 0,011 -0,019 -0,014 -0,025™ -0,012

(0,016) (0,011) (0,016) (0,017) (0,009) (0,009) (0,015)
Personliga pronomen 0,003 0,008 0,011 0,001 0,014 -0,002 0,011
finns (0,014) (0,010 (0,014) (0,013) (0,008) (0,008) (0,014)
Antal -0,102" -0,084" -0,131" -0,082 -0,098™ 0,117 -0,062
laghénvisningar (0,057) (0,041) (0,060) (0,057) (0,033) (0,034) (0,055)
Andel ord som 0,011™ -0,002 -0,001 -0,0001 0,006™ 0,003 -0,002
;g‘r";"ds endast en (0,004) (0,003) | (0,004) (0,004) (0,002) (0,002) (0,003)
Ord som ger mer 0,021° -0,003 0,027 -0,006 0,016 -0,002 -0,006
tyngd (0,012) (0,009) (0,014) (0,011) (0,007) (0,007) (0,013)
Antal personer 2319 4663 2320 6 900 2302 6457 2543
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personeras Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Handl&dggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Beslutsutfall Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personemas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
deltagande

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende beslutsutfall
ar binarvariabler som indikera om personerna har fatt ett beslut om sankt avdrag och skattetillagg.

Sammanfattningsvis finns det inga stora konsskillnader i bemétande vid skriftliga kontakter ur
ett klarspraksperspektiv. Det finns inte heller tecken pa att kvinnor i allmdnhet beméts pa ett
samre sitt 4n min. Dock férekommer konsskillnader i fler av de matt som analyseras hir bland
personerna som tillhor en liag socioekonomisk klass, till exempel, laginkomsttagare och de som
bor i omraden med hogre andel utrikesfédda.

5.2 Handlaggarnas beteende

I detta avsnitt presenteras analysresultaten avseende handliggarnas beteende vid
kontrollsituationen. For det forsta analyseras om det finns en konsskillnad i att avmarkera ett
arende avseende kvinnor respektive min. Det kan hinda i vissa fall da handlaggaren vid
torgranskning anser att det inte finns behov att kontrollera avdraget trots att drendet tagits
fram av en urvalsfraga. For de drenden som inte blivit avmarkerade i ett férsta steg analyseras
om det finns skillnader 1 hur manga underlag som efterfragas fran kvinnor respektive man.
Aven skillnaden i antal ord i tjinsteanteckningar analyseras hir. Enligt tidigare undersékning
skriver handliggare lingre tjansteanteckningar f6r man. Sist men inte minst analyseras om det
finns skillnader i handligeningstid f6r kontroller avseende kvinnor respektive min.

Tabell 5-6 visar jaimforelser av andel avmarkerade drende (Kolumn (1) ), antal frigor i
forfragningar (Kolumn (2), antal ord 1 tjansteanteckningar (Kolumn (3) och antal
handliggningsdagar (Kolumn 4) inom gruppen bestiende av kvinnor respektive méin utan
hinsyn tagen till andra férklarande variabler. Andelen avmarkerade drenden bland kvinnor ér
11,5 procent och bland min 10,5 procent. Skillnaden som dr en procentenhet ir statistiskt
signifikant. Antal fragor som stills dr i genomsnitt 6,65 f6r de personer som fick en férfragan.

4 Fullstindiga resultat finns i tabell 8-13-8-18 i bilaga 8.5.
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Antal fragor dr marginellt hogre f6r gruppen bestaende av man dn kvinnor. Skillnaden ar
endast 0,03 och inte statistiskt signifikant. I genomsnitt dr tjinsteanteckningar lingre for min
an kvinnor. Skillnaden ligger pa cirka 9 stycken ord och ir statistiskt sakerstilld pa 5-procents
signifikansniva. Handldggningstiden ligger i genomsnitt pa 46,7 dagar. Skillnaden mellan
kontroller avseende kvinnor och min ligger pa under en halv dag och ir inte statistiskt
signifikant.

Vidare genomférs regressionsanalyser for att underséka om det finns samband mellan kén och
dessa tre utfall avseende handlaggares beteende nar hansyn tagits till andra férklarande
variabler (se Tabell 5-7). For det forsta visar resultaten att det inte finns en statistiskt signifikant
skillnad i sannolikheten att fa sitt drende avmarkerat utan att bli kontaktad av Skatteverket
mellan kénen nir personernas egenskaper och urvalskriterierna kontrolleras for 1
regressionsmodellen. For det andra bekraftar resultaten fran regressionsanalysen att antal fragor
som stills inte skiljer sig i forfragningar till kvinnor respektive mén. For det tredje visar
resultaten, till skillnad fran den tidigare undersckningen, att det inte finns nagon skillnad i antal
ord i tjdnsteanteckningar av kontroller som kan hirledas till kén. Det dr framforallt
personernas beteende, till exempel telefonsamtal, mingd av inskickade underlag och inskickade
tidsvinstblanketter, som forklarar skillnader i antal ord 1 tjdnsteanteckningar. For det sista visar
resultaten att det inte finns konsskillnad i hur lang handlaggningstiden ar.

Tabell 5-6 Beskrivande statistik avseende handlaggarnas beteende

Andel drende som A . w Antal ord i Handlaggningstid
ntal fragor som stalls .
avmarkeras tjansteanteckningar (dagar)
Alla 0,106 6,65 154,00 46,7
Kvinna 0,115 6,63 148,12 46,5
Man 0,105 6,66 157,24 46,9
Skillnad 0,010** -0,03 9,12 -0,4
Antal 10919 9453 4982 9453
Not: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Tabell 5-7 Regressionsresultat avseende handlaggarnas beteende
Sannolikheten att Antal fragor som Antal ord i Handléggningstid
arendet avmarkeras stalls i forfragningar tjansteanteckningar

Kvinna 0,010 -0,032 -3,122 -0,074

(0,006) (0,043) (3,669) (0,527)
Antal personer 10 805 9173 4 847 9022
Justerat R? 0,075 0,933 0,726 0,846
Kommun FE Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Handléggare FE Nej Ja Ja Ja
Beslutsutfall Nej Nej Nej Ja
Personernas Nej Nej Ja Ja
deltagande

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende beslutsutfall

ar binarvariabler som indikera om personerna har fatt ett beslut om sankt avdrag och skattetillagg.

Sammantaget visar analysen att det inte finns nagra oférklarliga skillnader 1 handliggarnas
beteende nir de behandlar drenden avseende kvinnor respektive min i de fyra aspekter som

studeras har.

22



5.3 Personernas deltagande

I detta avsnitt underséks om kvinnor och min svarar olika vid en kontrollsituation. Hur
personen svarar pa Skatteverkets forfragan kan paverkas av handliggarens bemétande 1
torfragningar och kan i sin tur ha paverkan pa sjilva beslutet som fattas i slutet av en kontroll.
Dirfér bor bemotande 1 forfragningar tas hinsyn till ndr skillnader 1 personens deltagande
studeras.”

Den tidigare undersokningen (Skatteverket, 2007) visade att det fanns olikheter 1 personers
deltagande mellan kon. Till exempel valde man att kommunicera med Skatteverket via telefon i
hégre utstrickning 4n kvinnor. Kvinnor besvarade Skatteverkets forfragning oftare dn man och
alla kvinnor skickade in tidsvinstblanketten.” Liknande frigestillningar underséks hir med en
storre population, ett nyare dataunderlag och en annan metod. De aspekter som studeras har ar
svarsfrekvensen, mingd av underlag som skickas in, hur ofta tidsvinstblanketten skickas in och
hur ofta kommunikationen sker via telefon.*

Tabell 5-8 visar jaimforelser av personernas deltagande mellan gruppen bestiende av kvinnor
respektive min. Jamforelsen tar inte hansyn till andra forklarande faktorer. I tabellen framgar
det att kvinnor besvarar férfragan i hdgre utstrickning an mén. Svarsfrekvensen bland kvinnor
ar cirka 4,9 procentenheter hégre dn f6r mién. Skillnaden 1 svarsfrekvensen innebir i sin tur att
antal sidor i inskickade underlag och andelen som skickat in tidsvinstblanketten dr hégre bland
kvinnor 4n bland min. Nir jamforelsen gors for de som svarat Skatteverkets forfragan skiljer
antal sidor i underlag och andelen som skickat in tidsvinstblanketten inte at mellan kénen.

Tabell 5-8 Beskrivande statistik avseende deltagande

Andelen som Antal sidor i underlag Skickat in tidsvinstblankett
svarat x Av de som - Av de som Haft

Skatteverket Alla &renden svarat Alla &renden svarat telefonsamtal
Alla 0,717 11,6 16,17 0,25 0,35 0,412
Kvinna 0,749 12,4 16,52 0,27 0,36 0,406
Man 0,700 11,2 15,96 0,25 0,35 0,416
Skillnad 0,049 ** 1,2 0,56 0,02* 0,01 -0,010
Antal 8453 8453 6 065 8453 6 065 6 065
personer

Not: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Vidare gors regressionsanalyser fOr att undersdka om det finns oforklarliga konsskillnader nir
hinsyn tagits till andra forklarande variabler sisom personernas egenskaper, handliggarnas
egenskaper, urvalskriterierna samt bemotande vid den forsta kontakten med Skatteverket.
Resultaten sammanstills 1 Tabell 5-9.

For det forsta visar analysen att det finns en konsskillnad 1 svarsfrekvensen. Liksom
undersokningen 2007 svarar kvinnor i hégre utstrickning 4n min och skillnaden skattas till 5,5
procentenheter. Konsskillnaden i svarsfrekvensen innebir i sin tur kénsskillnader i hur mycket
underlag som skickas in och i vilken utstrickning tidsvinstblanketten skickas in. Om analysen
endast gors for de som har svarat Skatteverkets forfragningar finns det dock inga statistiskt
signifikanta skillnader 1 varken mingd av underlag eller sannolikheten att skicka in

42 Det finns fall dir fler dn en férfragan har skickats till personer. Forfragningar som skickas efter den forsta ar vanligtvis till for att begira
yttetligare undetlag efter det att handliggaren har haft kontakt med personen. For att skatta ett ensidigt orsakssamband mellan bemétande och
deltagande gors analysen enbart for kontroller med en forfragan.

+ Blankett 2802, Redovisning Resor mellan bostad och arbetsplats. Tidsvinsblanketten bifogas i den forfrigan som skickas ut i samband med
kontroll av avdrag for resor till och fran arbetet. Dir finns utrymme att redogéra for arbetstid, flextid samt besktiva resvig med bil respektive
allminna kommunikationer.

# Giller telefonsamtal som skedde pa bade personers och handliggares initiativ.
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tidsvinstblanketten mellan kénen. Det 4r ocksa virt att notera att ett mindre bra bemotande, till
exempel, mindre trevlig tonalitet, anvindning av forkortningar och hogre LIX-index® i
torfragningar kan leda till en minskad sannolikhet att personen svarar eller skickar in
tidsvinstblanketten samt firre inskickade underlag (se Tabell 8-4 i bilaga 8.4). Detta tyder pa att
bemotandet vid skriftliga kontakter kan paverka personers deltagande. Liknande resultat finns
dven i de Neve med flera (2021).

For det andra visar analysen, till skillnad fran tidigare den undersékningen ar 2007, att kvinnor
och min kommunicerar med Skatteverket via telefon i lika stor utstrickning. En forfragan med
mindre trevlig tonalitet minskar dock sannolikheten att personer kommunicerar med
Skatteverket via telefon med 7,3 procentenheter. Diremot innebir ett hogre LIX-index (simre
lisbarhet) en hégre sannolikhet att telefonsamtal sker under kontrollens gang (se Tabell 8-4 i

bilaga 8.4).
Tabell 5-9 Regressionsanalys av skillnader i deltagande vid kontrollsituation*®
Svarat Antal sidor i underlag Skickat in tidsvinstblankett Haft
SKV Hela Av de som Hela Av de som telefonsamtal
populationen svarat populationen svarat
Kvinna 0,055™ 1,567 0,863 0,027 0,008 -0,003
(0,010) (0,489) (0,645) (0,010) (0,013) (0,012)
Antal personer 7929 7929 5712 7929 5712 7929
Justerat R? 0,090 0,046 0,037 0,096 0,017 0,035
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Bemotande vid forsta Ja Ja Ja Ja Ja Ja
kontakt

Not: Robusta standardfel parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av kontrollvariabler
avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende bemétande vid forsta kontakt ar
tonalitet, anvandning av forkortningar samt LIX index i forfragningar.

Tabell 5-10 visar de skattade konsskillnaderna i1 personernas deltagande for olika
delpopulationer uppdelade utifran inkomst och boendeomrade. Det framgir i tabellen nedan
att det inte finns statistiskt sdkerstilld konsskillnad 1 svarsfrekvensen bland personer som bor i
ett omrade med en lig andel utrikesfédda. Aven kvinnor och min med hoga inkomster beter
sig lika ndr det giller underlag. Kvinnor svarar dock 1 hogre utrickning 4n mén dven inom
denna grupp.

4 Dessa tre aspekter undersoks di det finns en konstaterad skillnad nir det giller férkortningar. En trevlig tonalitet och ett ligt LIX-virde édr
andra aspekter som kan ha betydelse f6r personernas deltagande.

4 De fullstindiga regressionsresultaten finns i Tabell 8-4 i bilaga 8.4.
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Tabell 5-10 Konsskillnaden i deltagande vid kontrollsituation for olika delpopulationer4’

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i
postnummeromrade
Lag < P2s Medel Hog <P >Prs
P25 — P75 > Prs
Svarat SKV 0,043 0,067 0,049 -0,023 0,071%**
(0,022) (0,015) (0,020) (0,025) (0,011)
Haft telefonsamtal -0,012 -0,002 0,017 -0,027 0,005
(0,023) (0,017) (0,025) (0,026) (0,014)
Antal sidor i underlag 1,967 1,740 0,976 -0,496 2,030***
(0,850) (0,711) (1,102) (0,939) (0,580)
Skickat in tidsvinstblankett 0,009 0,041 0,015 -0,026 0,037***
(0,018) (0,015) (0,022) (0,020) (0,012)
Antal personer 2022 3997 1910 5869 1972
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas egenskaper Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja
Bemotande vid forsta kontakt Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende bem&tande vid
forsta kontakt ar tonalitet, anvandning av forkortningar samt LIX index i forfragningar.

Sammantaget visar analysen att kvinnor dr mer bendgna att besvara Skatteverkets forfragningar.
Givet att personerna har svarat sd finns det inga skillnader i hur mycket underlag som skickas
in eller om tidsvinstblanketten skickas in. Det finns inte heller nagon konsskillnad i hur ofta
kommunikationer sker via telefon. Analysen visar ocksa att bemd&tande vid forsta kontakter kan
paverka personernas deltagande under kontrollen. Till exempel, en mindre trevlig tonalitet,
anvindning av forkortningar eller hogre LIX-index kan leda till en minskad sannolikhet att
personen svarar eller skickar in tidsvinstblanketten samt skickar in firre underlag. Ett hogre
LIX index kan leda till att telefonsamtal sker 1 hégre utstrickning medan en mindre trevlig
tonalitet minskar sannolikheten for telefonsamtal.

5.4 Beslutsfattande efter kontroll

I denna del av rapporten analyseras om det finns konsskillnader 1 besluten gallande reseavdrag,.
Dels underséks om det avdrag som personen har begirt har sinkts, dels om ett skattetilligg har
paforts.

5.4.1 Sankt avdrag

Tabell 5-11 visar resultat fran analysen for konsskillnaden i sannolikheten att fa ett sinkt
reseavdrag. Modell 1 indikerar en genomsnittlig skillnad mellan kvinnor och man utan hinsyn
tagen till andra forklarande variabler. I modell 2 tas hinsyn till individegenskaper och
urvalskriterierna. Resultaten visar att kvinnorna har ligre sannolikhet att fa sinkt reseavdrag
jamfort med min. I modell 3 tas hansyn till underlaget som personen har skickat in till
Skatteverket (tidsvinstblankett, antal sidor 1 underlag, svar till Skatteverket, telefonsamtal).
Detta gors eftersom resultaten i féregiaende avsnitt visade att det fanns konsskillnader 1 det
underlag som skickades till Skatteverket. Resultatet visar att skillnaderna mellan kvinnor och
min forsvinner nar hinsyn till underlag tas. Resultaten indikerar vidare att skicka
tidsvinstblankett, att skicka fler antal sidor i underlag samt att besvara Skatteverkets forfragan
ar associerad med ldgre sannolikhet att fa sinkt reseavdrag (se Tabell 8-5 bilaga 8.4) och
dirmed med hogre sannolikhet att f4 godkint f6r det begirda reseavdraget. Att ha haft
telefonsamtal med Skatteverket dr ddremot foérknippad med hégre sannolikhet att fa sinkt

47 De fullstindiga regressionsresultaten finns i Tabell 8-21 i bilaga 8.5.
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https://www.skatteverket.se/privat/skatter/skattekontobetalaochfatillbaka/skattetillaggforprivatpersoner.4.361dc8c15312eff6fd2c1fc.html

reseavdrag. Det ska dock tilliggas att de observerade sambanden inte dr orsakssamband. Det
kan exempelvis vara sa att de individer som skickar in underlag i storre utstrickning ar sidana
som begir mer skiliga avdrag redan fran borjan och far dirmed i mindre utstrickning sinkt

avdrag.

Modell 4 respektive modell 5 inkluderar egenskaper hos handliggaren som har genomfort
kontrollen och variabler som indikerar anvindning av klarsprak vid férfragningar. Det senare
ar for att kontrollera f6r om handliggarens bemoétande vid forfragningar paverkar personens
deltagande och didrmed beslut om reseavdrag. Resultaten visar inga signifikanta skillnader
mellan kvinnor och min f6r analyspopulationen 1 sin helhet.

Tabell 5-11 Sannolikheten att fa sitt reseavdrag sénkt

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5

Kvinna -0,017* -0.021* -0.007 -0.006 -0.005

(0,010) (0.010) (0.009) (0.009) (0.009)
Konstant 0.703** 0.694*** 0.839™* 0.560 0.642

(0.006) (0.068) (0.064) (0.496) (0.503)
Antal personer 9585 9585 9282 9282 9282
Justerat R? 0,000 0,096 0,178 0,257 0,258
Kommun FE Nej Ja Ja Ja Ja
Ar Nej Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Nej Ja Ja Ja Ja
Personernas egenskaper Nej Ja Ja Ja Ja
Personernas deltagande Nej Nej Ja Ja Ja
Handldggare FE Nej Nej Nej Ja Ja
Bemétande vid forsta Nej Nej Nej Nej Ja
kontakt

Not: Robusta standardfel i parenteser. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende bem&tande vid
forsta kontakt ar tonalitet, anvandning av forkortningar samt LIX index i forfragningar.

I nasta steg analyseras om det finns olikheter i beslutet om sinkt reseavdrag for kvinnor och
min inom olika grupper i analyspopulationen, uppdelat pa inkomst, postnummeromrade samt
handldggarens kon. Analysen visar att det inte finns kénsskillnader 1 ndgon av dessa grupper (se
Tabell 8-26 i bilaga 8.5).

Vidare analyseras heterogeniteten i resultaten i flera andra dimensioner. I separata regressioner
(som inte visas hir) har sannolikheten att fa sinkt reseavdrag (samma specifikation som i
Tabell 5-11, modell 5) skattats for olika grupper: personer som har svarat och inte svarat
Skatteverkets forfrigan samt personer vars avdrag avser bilresor.*

Nir en forfragan skickas ut av handliggaren svarar vanligtvis personen. Om personen inte
svarar dr rutinen att avdraget ska tas bort helt, eller delvis om det finns skil att godkdnna del av
avdraget. Men, det kan dnda finnas fall dir handliggaren godkinner avdraget.

Om ett reseavdrag avser bilresor dr kostnaderna och tidsvinsten svarare att bedéma f6r
handldggaren utan bra underlag fran personen. Att avgora avdrag for bilresor ar darfér mer en
bedémningsfraga. Tidigare studier har ocksa visat att for reseavdrag som avsag bilresor var det
littare f6r min att fa reseavdraget godkint utan att limna alla begirda uppgifter. Resultaten i
denna analys visar dock inga konsskillnader £6r nagon del av analyspopulationen som nimns
ovan.

4 Variabeln som indikerar om ett avdrag avser bilresor har skapats via textsékning i akterna. En mindre andel av de avdrag som avser bilresor

har identifierats och ingar i regressionen.
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5.4.2 Skattetillagg

Skattetilligg kan, under vissa fOrutsittningar, tas ut nir ett reseavdrag sinks. Om en individ
bed6éms ha deklarerat oriktig uppgift kan hen fa ett skattetillige. Handliggaren som genomfor
kontrollen bedémer undetlaget och tar stillning till om uppgiften ir oriktig.*” Bevisbérdan for
oriktig uppgift ligger pa Skatteverket. Detta innebir att skattetilligg kan normalt sett inte tas ut
om personen i fragan inte har svarat eller limnat underlag.

Konsskillnaden 1 sannolikheten att fa skattetilligg undersoks for personer som kan komma 1
fraga for skattetilligg, det vill sdga de som har fatt ett beslut om sinkt avdrag och har svarat
och limnat underlag till Skatteverkets.

Tabell 5-12Tabell 5-12 visar regressionsresultaten. Forsta modellen, som inte tar hinsyn till nagra
andra variabler dn kon, visar att sannolikhet f6r kvinnor att fa skattetilligg dn 3,5
procentenheter hogre dn for min. Resultatet kvarstar i modell 2 dd hidnsyn har tagits till:
individegenskaper, urvalskriterier, kriterier for att fa skattetillige (skattemassig andring
overstiger 10 procent av arets prisbasbelopp) samt handlaggare fixa effekter och klarsprak 1
forfragningar.

Tabell 5-12 Sannolikheten att f4 skattetilligg™

Modell 1 Modell 2

Kvinna 0,035*** 0,048***

(0,012) (0,013)
Konstant 0,214***

(0,007)
Antal personer 5043 5043
Justerat R2 0,001 0,112
Kommun FE Nej Ja
Ar Nej Ja
Urvalskriterier Nej Ja
Personernas egenskaper Nej Ja
Personernas deltagande Nej Ja
Handlaggare FE Nej Ja
Kriterier for skattetillagg Nej Ja
Bemotande vid forsta kontakt Nej Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende bemétande vid
forsta kontakt ar tonalitet, anvandning av forkortningar samt LIX index i forfragningar. Kriterier for skattetillagg ar en
binar variabel som indikera om den skattemassiga andringen overstiger 10 procent av aret prishasbelopp.

For att analysera heterogeniteten 1 kénsskillnader f6r sannolikheten att fa skattetillige har
modell 2 1 Tabell 5-12 estimerats pa delar av analyspopulationen baserad pa alder och inkomst,
andel utrikesfédda 1 postnummeromride och handlidggares kon. Tabell 5-13 Tabell
5-13indikerar konsskillnader f6r gruppen med laginkomsttagare och gruppen med
medelinkomsttagare dir kvinnor har hégre sannolikhet att fa skattetillige. Detsamma giller f6r
personer som bor pa postnummeromriden med hog andel utrikesfédda. Resultaten visar
vidare att kvinnor har hégre sannolikhet att fa skattetilligg nar handlaggaren dr en kvinna, inga
statistiskt signifikanta kénsskillnader i sannolikheten att fa skattetilligg observeras i de arenden
dir handliggaren 4r en man.”

information om nir skattetilligg tas ut och hur det beriknas.

50 Fullstindiga regressionsresultaten finns i Tabell 8-26 i bilaga 8.4.
51 En t-test visar dock att kénsskillnaderna i sannolikheten att fa skattetilligg inte skiljer sig pa ett signifikant sitt ifran varandra nir det ar

kvinnliga eller manliga handliggare som granskar drenden.
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Tabell 5-13 Sannolikheten att fa skattetillagg, separata estimeringar for olika aldersgrupper, inkomstnivaer
samt boendeomrade®?

Inkomst av tjénst Andel utrikesfodda i Handldggarnas kon
postnummeromrade
Lag < P25 Medel Hog <P > P15 Kvinna Man
P25 - P75 >Prs

Kvinna 0,048* 0,062*** 0,018 0,032** 0,094*** 0,061*** 0,016

(0,028) (0,018) (0,035) (0,015) (0,031) (0,016) (0,025)
Antal personer 1287 2550 1206 3576 1407 3534 1343
Justerat R2 0,083 0,122 0,092 0,119 0,077 0,106 0,115
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
egenskaper
Personernas Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
deltagande
Handldggare Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
FE
Bemotande Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
vid forsta
kontakt
Kriterier for Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
skattetilligg

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Se avsnitt 4.2 for definitioner av
kontrollvariabler avseende personernas egenskaper och personens deltagande. Kontrollvariabler avseende bem&tande vid
forsta kontakt ar tonalitet, anvandning av forkortningar samt LIX index i forfrgningar. Kriterier for skattetillagg &r en
binar variabel som indikera om den skattemassiga andringen Gverstiger 10 procent av aret prishasbelopp.

6 Sammanfattande kommentarer

Syftet med denna analys har varit att unders6ka om kvinnor och min beméts lika 1 kontrollen.
For att besvara detta har vi undersokt om det finns skillnader i anvindning av klarsprak i
forfragningar och beslut. Vi har dven undersokt om det finns skillnader i hur handliggarna
beter sig nir det giller att avmarkera drenden utan att skicka en forfragan, hur mycket underlag
de efterfragar, hur linga tjansteanteckningar de skriver och hur linga handliggningstider ir.
Personernas deltagande undersoks genom att studera om de svarar Skatteverkets forfrigan, om
de skickar in tidsvinstblankett och om de kommunicerar per telefon samt hur omfattande deras
svar ar. Skillnader mellan kvinnor och min studeras aven 1 besluten for reseavdrag bade
avseende om avdraget har siankts eller om ett skattetilligg har tagits ut.

6.1 Anvandning av klarsprak

Analysen visar inga stora skillnader 1 bemétandet av kvinnor och min vid skriftliga kontakter
ur ett klarspraksperspektiv. Till skillnad fran tidigare studier finns det finns inga tecken pa att
kvinnor bemoéts pa ett simre satt an man. Det finns dock ett fatal omraden nar det giller
anvindning av klarsprak i forfragningar och beslut som visar att min bemots pé ett nagot
samre sitt 4n kvinnor. Till exempel, férkortningar anvinds 1 hogre utstrackning i savil
forfragningar och beslut till mén én till kvinnor. Skillnaden ligger pa cirka 1,8 procentenheter.

52 Fullstindiga regressionstresultaten finns i Tabell 8-26 i bilaga 8.5.
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Dessutom anvinds laghdnvisningar i nagot storre omfattning i beslut till man dn kvinnor.
Skillnaden ligger pa 0,10 stycken.

Fordjupade analyser visar att konsskillnaden 1 klarspraksanvindning skiljer sig mellan olika
delpopulationer. Konsskillnaden 1 anvindning av forkortningar finns endast inom gruppen
laginkomsttagare och gruppen med kvinnliga handlidggare. Konsskillnaden i antal
laghdnvisningar ér statistiskt signifikanta for alla delgrupper férutom gruppen med personer
som bor i ett omrade med en lag andel utrikesfédda och gruppen med manliga handliggare.
Vidare finns det dven konsskillnader i fler av de andra klarspriksmatten inom gruppen
bestdende av laginkomsttagare samt personer som bor i ett omrade med en hog andel
utrikesfédda. Det finns dock inget stéd fOr att kvinnor beméts simre 4n min eller vice versa
pa ett systematiskt sitt inom dessa grupper. I vissa avseenden beméts kvinnor och min inom
dessa grupper olika men skillnaderna bedéms vara triviala bade storleksmissigt och utifran
statistiskt signifikansniva.

6.2 Handlaggarnas beteende

Analysen visar inga tecken pa att handlaggare beter sig olika beroende pa kénet pa personen
som de kontrollerar. For det forsta finns det inga konsskillnader 1 sannolikheten att ett drende
blir avmarkerat utan att begira underlag nir hansyn tagits till de kontrollerades egenskaper och
de kriterier som anvands i riskurvalet. For det andra visar analysen av forfragningar att samma
antal fragor stills till kvinnor som till man. Handliggare som ér kvinnor stiller dock cirka 0,2
fragor farre i genomsnitt. Skillnaden 4r statistiskt signifikant. Daremot finns det inga tecken pa
att handldggare som ér kvinnor respektive man stiller olika antal fragor till kvinnor respektive
min. Det finns inte heller konsskillnader inom nagon av de andra delpopulationer som
studeras. For det tredje visar analysen av antal ord 1 tjdnsteanteckningar att, till skillnad frin
undersokningen 2007, det inte finns nagon skillnad mellan kénen. For det sista visar analysen
att handlidggningstider inte skiljer sig 4t mellan kontroller avseende kvinnor respektive min.

6.3 Personernas deltagande

Den tidigare undersokningen (Skatteverket, 2007) visade att det fanns olikheter 1 personers
deltagande mellan kon. Till exempel valde min att kommunicera med Skatteverket via telefon 1
hogre utstrickning an kvinnor. Kvinnor besvarade Skatteverkets forfragningar oftare an min
och alla kvinnor skickade in tidsvinstblanketten. Liknande fragestallningar som undersékningen
2007 undersoks hir med hjilp av regressionsanalyser som tar hinsyn till andra férklarande
variabler saisom personernas egenskaper, urvalskriterier, bemotande 1 forfragan samt antal
fragor som stilldes i forfragan.

Analysresultaten visar, liksom undersdkningen 2007, att kvinnor dr mer bendgna att besvara
Skatteverkets forfragningar. Koénsskillnaden uppskattas till 5,5 procentenheter. Detta i sin tur
leder till en skillnad 1 hur mycket underlag kvinnor och min i genomsnitt skickar in. Nar
analysen gors endast for de som svarade Skatteverket finns det ingen statistisk signifikant
skillnad 1 varken mingd av underlag som skickats in eller sannolikheten att tidsvinstblanketten
skickats in. Analysen visar ocksa att bemétandet 1 en forsta kontakt kan ha betydelse f6r
personernas deltagande direfter. Ett mindre bra bemétande, till exempel, en mindre trevlig
tonalitet och anvindning av forkortningar i forfragan innebir att sannolikheten att personen
svarar minskar med cirka 4 procentenheter.

Diremot visar analysresultaten, till skillnad fran undersékningen 2007, att kvinnor och min

viljer att kommunicera med Skatteverket via telefon i lika stor utstrickning. Telefonsamtal har
skett i cirka 43 procent av de pabérjade drendena och andelen skiljer sig inte 4t mellan kvinnor
och min nir ingen hinsyn tas till andra faktorer. Regressionsanalysen som tar hinsyn till andra
faktorer visar inte heller nagra skillnader mellan kvinnor och min. Analysen visar vidare att en
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forfragan med mindre trevlig tonalitet minskar sannolikheten att personer kommunicerar med
Skatteverket via telefon med 7,3 procentenheter. Diaremot 6kar ett hogre LIX-index (simre
lisbarhet) sannolikheten att personer viljer att ringa till Skatteverket.

Konsskillnaden 1 personens deltagande finns inte i vissa av de delpopulationer som studeras
hir. Till exempel finns det ingen konsskillnad i sannolikheten att svara Skatteverket bland
personerna som bor i ett omride med en lig andel utrikesfédda. Aven kvinnor och min med
héga inkomster beter sig lika nir det giller underlag. Kvinnor svarar dock i hogre utstrickning
in min dven inom denna grupp.

6.4 Sankt avdrag och skattetillagg

Analysen visar att det inte finns ndgon oférklarlig konsskillnad 1 sannolikheten att fa sinkt
avdrag nir hinsyn tagits till individegenskaper samt personernas deltagande. En enkel
gruppjamforelse visar dock att andelen kvinnor som far sinkt avdrag ir ligre jamfort med min.
Nir skillnaderna i underlag mellan kvinnor och min inkluderas i analysen férsvinner skillnaden
1 sannolikheten att fa sinkt avdrag. Vidare visar analysen att det inte finns skillnader i ndgon av
de delpopulationer som undersoks i rapporten.

Diremot indikerar analysen att kvinnor har en hogre sannolikhet att fa skattetilligg och detta
giller dven nar hansyn har tagits till de andra forklarande variablerna som kan himtas frin
Skatteverkets register eller skapas genom textanalyser av korrespondensen. Skillnaden ligger pa
cirka 4,8 procentenheter. Skillnaden hittas i synnerhet i grupperna med lag- och
medelinkomster samt gruppen med personer som bor i ett postnummeromrade med hog andel
utrikesfédda. Resultaten visar vidare att kvinnorna har hogre sannolikhet att fa skattetilligg nar
arendet handliggs av en kvinna, inga signifikanta konsskillnader 1 sannolikheten att fa
skattetilligg observeras 1 de drenden som handldggs av en man.

Denna analys kan dock inte svara pa vad skillnaderna beror pa eftersom det kan finnas faktorer
som inte kan observeras i analysen som paverkar utfall av skattetillige och samvarierar med
kon, till exempel, kvalitét av inskickade underlag eller variationer i handldggares bedémning.

6.5 Hur kan resultatet anvandas?

Analysresultaten ger kunskap som kan anvindas for att bedéma om Skatteverket lever upp till
kraven pa att atgirda eventuella jaimstilldhetsproblem i verksamheten i enlighet med JiM och
identifiera omraden som behdver undersokas vidare. Analysen visar att bemétandet dr jamstallt
avseende de flesta fragor som studeras hir. De olikheter i bemétandet som konstaterades 2007
finns inte enligt den nuvarande analysen.

Analysen ger ett kunskapsunderlag nir det giller anvindning av ord som dr mindre bra eller ett
bittre bemoétande i klarspraksperspektiv dven om analysen inte syftar till att uttala sig om de
korrespondenser som undersokts dr skrivna i klarsprak. Det finns vissa intressanta
observationer till det fortsatta arbetet med att utveckla anvindning av klarsprak i
verksamheten. Till exempel finns underlag som visar pa anvindning av passiva verb, ord som
inte anvinds i gangse betydelse, svara ord och hur frekvent férkortningar och laghanvisningar
ar. Det kan dven vara intressant att diskutera anvandningen av halsningsfraser och betydelsen
av att upprepa ord i texten. Det dr positivt att ord fran den s kallade svarta listan inte anvinds.

Analysen om personernas deltagande bekriftar resultaten fran den tidigare undersokningen
(Skatteverket, 2007) att kvinnor i hdgre utstrickning an min svarar pa Skatteverkets forfragan.
Diremot finns det ingen konsskillnad i hur mycket underlag som skickats in eller om
tidsvinstblanketten skickats in bland de personer som svarat. Dirfor dr det viktigt att
Skatteverket vidtar atgirder fOr att fa in fler svar. Enligt analysen kan en trevlig tonalitet bidra
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till att personer dr mer benidgna att svara och limna in fler underlag. Detta resultat pavisar
vikten av ett trevligt bemotande.

Enligt de jamstilldhetspolitiska malen ska kvinnor och min ha samma ekonomiska
forutsattningar. Analysen indikerar att kvinnor har en hogre sannolikhet att fa skattetilligg
vilket inte kan forklaras med den information som himtats fran Skatteverkets register eller har
analyserats utifran de skriftliga korrespondensmaterialen med hjilp av textsokning. Skillnaderna
kan bero pa att handliggare gor olika bedémning for kvinnor respektive méin men kan ocksa
bero pa andra faktorer som vi inte kunnat observera i denna analys, till exempel, kvalitét av
underlag som skickats in och konversationer som skedde muntligt. Darfor bor resultaten tolkas
med viss forsiktighet. For att forsta anledningen till kénsskillnader bor vidare analyser
genomforas. Information som finns i korrespondensmaterial som i denna analys inte har
kunnat tolkas med hjalp av textsékning eller samtal som skedde via telefon bor i sa fall inga i en
framtida undersokning. En fordjupad uppfoljning av de drenden dir skattetilligg tagits ut skulle
kunna ge ett utforligare underlag av bedomningen av oriktig uppgift som sedan kan undersokas
med statistiska bearbetningar.
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8 Bilaga

8.1 Teknisk bilaga for textanalys

Sokningsord for klarsprak har tagits fram i samrad med Kommunikationsavdelning och genom
att hamta forslag pa bittre bemotande 1 Sprakradets skrift fran 2014, ”Myndigheternas
skrivregler”, Regeringskansliets skrift SB PM 2011:1 ”Svarta listan, Ord och fraser som kan
ersittas 1 forfattningssprak™ samt Skatteverket riktlinje fran 2018 ”Riktlinje f6r sprak och
tonalitet” med dess Bilaga till riktlinje for sprak och tonalitet” fran 2019.

8.1.1 Klarsprak
Tonalitet

Nyckelord eller fraser som tyder pa ett mer trevligt bemétande

» » 2,

“behover”, 7skulle behova”,” 6nskar”, ”6nska”,” vill”, ”” skulle vilja”, ”girna”; “valkommen”;
>’ber”’ )’du)”

Nyckelord som tyder pa ett mindre trevligt bemétande

”ska”, “maste”

Hilsningsord eller fraser:

”hej”, ”hilsningar”, ”Vinliga hilsningar”, ”vanligen”, ”mvh”, ”med vinliga hilsningar”, “med
vinlig hilsning”
Ord med avgrinsad betydelse:
Foljande ord i olika tempus:
’visa”, ”bifogad”, “kom”, “uppgift”, “underlag”, 7yrka”

Svara ord:

Foljande ord i olika tempus. Ord fran stodtext exkluderade:

23 9

“ange”,”’redovisa”,”’flexram”, uppstillningsplats”,
2% 9>

gang”, utreda","begart",”handlaggnmgsnd",”redogora

23 9> 239> 23 3> 23 9 2% 957 2% 5

uppge”,”offulstindig”,”’ingang”, ut

25 235 23 9

samtiliga”,”’avse”, utf6ra”, ’erhalla”

ink6p”,

22,9

Sambandsord eller fraser:

"nn nn amnn "o nn nn

"darfor" eftersom","daremot" "alltsi" "men" "darefter" "dven" "ocksa","dartill","dessutom""'v
nn nan nmn nmn nmn ”

idare ytterhgare nasta sluthgen sammanfattmngsv1s namhgen sasom","emellertid",

"for det forsta*" "for det andra*","s1st men inte minst*","det vill saga*","tll exempel*","bland

annat*","nir det galler*"

n H

Ord som ger storre tyngd it personers deltagande

Foljande ord i olika tempus:

2 3> 2 3>

7stryka”, 7’visa”, upplyst”, ’forklara”, framga”, framkom?”, “beraknad”

Laghinvisningar

Vi har s6kt pa laghanvisning som de skrivits 1 dokumenten samt i singular eller plural och
bestamd eller obestamd form.

2 2 25 5

”folkbokforingslag”,” férarbeten”, “inkomstskattelag”,
nkomsttaxering”,”’lag” ”’kapitel”, ”lagrum” ’lagstadgade”,’lagstiftning”, lagtext”,

2

paragraf”,”’
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2 »

§7, 7regelverket”, “rattsfall”, ”rattspraxis”, ’rittsprincip”,

2 9 23,9 2% %

7’sf1”,’skattebrottslagen”,’skatteforfarandeférordning”; ’skatteforfarandelag”, ’skatteforfattning

» » » »

arna”, “’skattelagstiftning”, ”skatteritten”

8.1.2 Fragor som stalls i forfragningar
Foljande monster for att rikna antal fragor som stills 1 forfragningar

Monster 1:
a)b)c)d)e) ) g
Monster 2,
1)2) 3)4) 5) 6) 7)
Monster 3,

13 23 33 43 53 63 7)

8.1.3 Personers deltagande vid kontroll

Telefonsamtal

Foljande nyckelord soktes i tjinsteanteckningar for att identifiera om personerna har haft
telefonsamtal med handlidggare

25 2 2% 2> 2% 2>

’telefonsamtal”, “ringde”, “ringt”, “ringer”, ’samtal”’, ”samtalet”
Tidsvinstblankett

Foljande nyckelord eller fraser soktes i ”svar” for att identifiera om personen har skickat in
tidsvinstblanketten:

"skatteverket Reser mellan bostad och arbetsplats*","SKATTEVERKET Resor mellan bostad
och arbetsplats*","Resor mellan bostad och arbetsplats*", "mellan bostad och
arbetsplats*","Resa med allminna kommunikationsmedel*" "berikning av tidsvinst*","Resa
med bil*".
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8.2 Stodtext till Skatteverkets forfragan
I arets inkomstdeklaration har du redovisat utgifter for resor till och fran arbetet med ### kr,
For att kunna ta stillning till detta behover vi fler uppgifter.

* Fragorna a-c behover du svara pa oavsett pa vilket sitt du har rest till och fran arbetet.

* Fragorna d-f beh6éver du bara svara pa om du har anvint bil eller motorcykel f6r dina resor
till och fran arbetet.

a) Mellan vilka platser (adress och ort) har du rest?
b) Vilket/vilka firdsitt har du anvint dig av?
¢) Hur har du beriknat utgifterna?

- Om du har kopt firdbiljetter eller periodkort vill vi att du visar dina utgifter, till exempel med
kopior av biljetter, kvitton eller kontoutdrag som visar betalningarna,

- Har du anvint bil eller annat fordon vill vi ha uppgift om antalet resor och avstandet (enkel
resa) samt vilket belopp du har riknat med per mil,

- Om du pa grund av funktionshinder eller sjukdom maste anvinda bil for resorna vill vi att du
limnar kopior av handlingar som visar dina utgifter och vad de giller, Bifoga i sadana fall ocksa
en kopia av likarintyget som visar behovet av att dka bil till arbetet,

Om du har rest med bil eller motorcykel:
d) Vilket/vilka registreringsnummer har det/de fordon som du reste med?

e) Vad var det som gjorde att du inte reste med allmanna kommunikationsmedel (tig, buss
m.m.)?

- Om det beror pa att du anvinde bilen/MC:n i tjdnsten vill vi ha uppgift om hur manga dagar
och hur manga mil du har anvint den i tjansten,

- Om det i stillet beror pa att du regelmissigt gjorde en tidsvinst med minst tva timmar genom
att inte resa med allmianna kommunikationsmedel vill vi att du fyller i den bifogade blanketten,
REDOVISNING, Resor mellan bostad och arbetsplats,

- Om du har gjort resorna med bil/MC av en annan anledning 4n de som nimnts ovan vill vi
att du beskriver anledningen,

f) Du behover ocksa visa hur manga mil fordonet eller fordonen har korts under den
tidsperiod som du har gjort resorna,

- Vi vill darfor att du limnar kopior av rikningar eller kvitton pa drivmedel, Limna ocksa
uppgift om drivmedelstérbrukningen per mil,

- Du kan visa férindringen av bilens mitarstallning genom att skicka in de tvé senaste
besiktningsprotokollen eller en kopia av bilens servicebok,
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8.3 Tidsvinstblankett
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8.4

Regressionsresultat

Tabell 8-1 Utfall avseende anvandning av klarsprak i férfragningar

LIX Forkortning | Mindre trevlig | Hélsning Personliga Andel ord som
finns tonalitet finns pronomen finns anvénds endast en
gang
Kvinna 0,100° -0,018™ -0,006" 0,004 0,002 0,000
(0,056) (0,005) (0,003) (0,004) (0,002) (0,001)
Alder 0,004’ -0,001" 0,000 0,000 0,000 0,000
(0,002) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Storstad 0,136 0,039™ 0,001 -0,001 0,001 0,002
(0,096) (0,008) (0,005) (0,008) (0,004) (0,001)
Inkomst av tjanst -0,000 -0,000™ 0,000 0,000 -0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag | 0,014 0,014’ 0,002 -0,004 0,004 -0,001
(0,080) (0,008) (0,005) (0,006) (0,003) (0,001)
Antal personer 9173 9173 9173 9173 9173 9173
Justerat R? 0,998 0,949 0,797 0,715 0,991 0,998
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handlaggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Tabell 8-2 Utfall avseende anvandning av klarsprék i beslut
LIX Forkortning Personliga Antal Andel ord Andel med
finns pronomen laghénvisning | som anvénds | ord som ger
finns endast en mer tyngd
gang
Kvinna -0,062 -0,018" 0,003 -0.103™ 0,002 -0,003
(0,083) (0,008) (0,007) (0.028) (0,002) (0,006)
Alder -0,003 -0,0001 0,000 0.000 0,000 -0,000
(0,003) (0,0003) (0,00) (0.001) (0,000) (0,000)
Storstad 0,075 0,018 -0,000 0.111" 0,000 0,006
(0,129) (0,012) (0,010) (0.045) (0,003) (0,010)
Inkomst av tjanst 0,000 -0,000 0,000 -0.000 -0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0.000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag -0,267" -0,036™ 0,005 -0.079" 0,006 0,004
(0,139) (0,013) (0,012) (0.047) (0,003) (0,010)
Sankt avdrag -3,680™ 0,346™ 0,060™ 2.627" -0,140™ 0,336™
(0,110) (0,008) (0,008) (0.034) (0,002) (0,009)
Skattetillagg 0,428™ 0,554™ 0,006 1.516™ -0,099™ 0,058™
(0,098) (0,010 (0,009) (0.036) (0,002) (0,006)
Underlag -0,001 0,001" -0,000" 0.002™ -0,001™ 0,000
(0,002) (0,000) (0,000) (0.001) (0,000) (0,000)
Telefonsamtal -0,168" 0,023 -0,015" 0.158™ -0,026™ 0,005
(0,080) (0,008) (0,007) (0.029) (0,002) (0,006)
Tidsvinstblankett -0,270™ 0,039™ -0,017" 0.176™ -0,027™ 0,006
(0,097) (0,009) (0,008) (0.033) (0,002) (0,007)
Antal personer 9302 9302 9302 9,302 9302 9302
Justerat R? 0,995 0,729 0,903 0.870 0,988 0,919
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Tabell 8-3 Utfall avseende behandling av arende

Sannolikheten att Antal fragor som Antal ord i Antal
reseavdraget stélls i forfragningar tjansteanteckningar handlaggningsdagar
avmarkeras
Kvinna 0,010 0,032 -3,122 0,074
(0,006) (0,043) (3,669) (0,527)
Alder 0,001** 0,001 0,499 0,083™
(0,000) (0,002) (0,144) (0,021)
Storstad 0,047 0,177 8,439 0,867
(0,007) (0,083) (6,002) (0,833)
Inkomst av tjénst 0,000 0,000 0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,013 0,037 -19,210" 0,354
(0,009) (0,078) (5,574) (0,871)
Svarat 5,613™
(0,641)
Telefonsamtal 116,294™ 2,473
(3,266) (0,535)
Antal sidor i 0,525™ 0,108
underlag (0,101) (0,016)
Tidvinstblanketter -8,450™ 3,345”
(3,902) (0,6556)
Sankt avdrag 21,781
(0,610)
Skattetillagg 3,042
(0,840)
Antal personer 10 805 9173 4 847 9022
Justerat R? 0,075 0,933 0,726 0,846
Kommun FE Ja Ja Ja Ja
Handl&dggare FE Nej Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja
Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Tabell 8-4 Utfall avseende deltagande
Svarat SKV Antal sidor i underlag Skickat in tidsvinstblankett Haft
Hela Av de som Hela Avde som | telefonsamtal
populationen svarat populationen svarat
Kvinna 0,055™ 1,567 0,863 0,027 0,008 -0,003
(0,010) (0,501) (0,645) (0,010) (0,013) (0,012)
Alder 0,001 0,124™ -0,186™ 0,001 0,001 0,001
(0,000) (0,019) (0,026) (0,000) (0,001) (0,001)
Storstad 0,053 2,284 -1,687" 0,019 -0,001 -0,011
(0,016) (0,791) (0,966) (0,016) (0,020) (0,019)
Inkomst av tjanst 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,087 -2,486™ -1,398 -0,040” -0,014 -0,029
(0,018) (0,795) (1,058) (0,016) (0,021) (0,020)
Kvinnlig handlaggare 0,003 1,023" 1,508* 0,003 0,003 0,042
(0,011) (0,493) (0,636) (0,011) (0,013) (0,012)
Senioritet handlaggare -0,000 -0,050 -0,049 0,000 0,001 -0,004™
(0,001) (0,031) (0,041) (0,001) (0,001) (0,001)
Alder handlaggare 0,002 0,015 0,039 0,000 -0,000 0,000
(0,001) (0,066) (0,087) (0,001) (0,002) (0,002)
Antal fragor i forfragan 0,002 0,307 0,406™ 0,003 0,002 -0,004
(0,002) (0,139) (0,176) (0,002) (0,003) (0,003)
Mindre trevlig tonalitet i 0,039 0,716 1,994 -0,099™ -0,136™ -0,073™
forfragan (0,021) (1,086) (1,462) (0,013) (0,018) (0,024)
LIX 0,013 0,674 1,178 -0,194™ -0,261™ 0,118™
(0,015) (0,799) (1,056) (0,011) (0,015) (0,017)
Forkortningar -0,040" 2,332 -2,274" 0,170™ 0,236™ -0,007
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(0,016) (0,894) (1,126) (0,012) (0,015) (0,018)
Konstant 0,659™ 10,894 15,073™ 0,051 0,143 0,371™
(0,075) (3,143) (3,830) (0,075) (0,086) (0,082)
Antal personer 7929 7929 5712 7929 5712 7929
Justerat R? 0,090 0,046 0,037 0,096 0,125 0,035
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Tabell 8-5 Sannolikheten att fa sitt reseavdrag sénkt, utan och med kontrollvariabler
Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5
Kvinna -0,017* -0,021** -0,007 -0,006 -0,005
(0,010) (0,010) (0,009) (0,009) (0,009)
Alder -0,002*** -0,001*** -0,002*** -0,002***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Storstad 0,116* 0,097** 0,093* 0,091**
(0,013) (0,013) (0,013) (0,013)
Inkomst av tjanst -0,000*** -0,000** -0,000** -0,000*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag -0,066*** -0,056*** -0,056*** -0,056***
(0,018) (0,017) (0,017) (0,017)
Tidsvinstblankett -0,056*** -0,051*** -0,052***
(0,012) (0,012) (0,012)
Antal sidor i underlag -0,002*** -0,002*** -0,002***
(0,000) (0,000) (0,000)
Telefon 0,096*** 0,076* 0,076**
(0,009) (0,010) (0,010)
Svar -0,247** -0,241*** -0,240***
(0,010) (0,010) (0,010)
Mer trevligt bemdtande 0,021
(0,018)
LIX -0,003***
(0,001)
Forkortade ord 0,027*
(0,015)
Konstant 0,703*** 0,694* 0,839** 0,560 0,642
(0,006) (0,068) (0,064) (0,496) (0,503)
Antal personer 9,585 9,585 9,282 9,282 9,282
Justerat R2 0,000 0,096 0,178 0,257 0,258
Kommun FE Nej Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Nej Nej Nej Ja Ja
Ar Nej Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Nej Ja Ja Ja Ja
Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Tabell 8-6 Sannolikheten att fa skattetillagg
Modell 1 Modell 2
Kvinna 0,035*** 0,048***
(0,012) (0,013)
Alder -0,001
(0,001)
Storstad -0,008
(0,021)
Inkomst av tjanst 0,000***
(0,000)
Forstagangsavdrag -0,053*
(0,022)
Tidsvinstblankett 0,034*
(0,014)
Antal sidor i underlag 0,0002
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(0,0003)

Telefon -0,004
(0,013)
Mer trevligt bemdtande 0,017
(0,028)
LIX -0,053*
(0,026)
Forkortade ord 0,039
(0,024)
Skattemassig dndring > 10 % 0,257***
prisbasbelopp (0,082)
Konstant 0,214***
(0,007)
Antal personer 5043 5043
Justerat R? 0,001 0,112
Kommun FE Nej Ja
Handldggare FE Nej Ja
Ar Nej Ja
Urvalskriterier Nej Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

8.5

Tabell 8-7 LIX-index i forfragan

Heterogenitetsanalys

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlédggares kon
Postnummeromrade
Lag <P2s | Medel Hog <P >Prs Kvinna Man
P25 - P15 > P75
Kvinna 0,073 0,075 0,099 0,100 0,094 0,098 0,131
(0,121) (0,075) (0,114) (0,128) (0,063) (0,072) (0,082)
Alder -0,007 -0,009™ 0,006 0,003 -0,005" -0,006" -0,002
(0,005) (0,003) (0,005) (0,005) (0,003) (0,003) (0,003)
Storstad 0,593" 0,012 0,191 0,101 0,783™ 0,083 0,275
(0,259) (0,139) (0,159) (0,290) (0,106) (0,124) (0,143)
Inkomst av tjanst -0,000 0,000 -0,000 0,000 0,000” 0,000 -0,000°
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,155 0,032 0,151 0,001 -0,023 0,094 -0,054
(0,541) (0,114) (0,129) (0,175) (0,094) (0,100) (0,146)
Antal personer 2305 4593 2275 6786 2286 6328 2542
Justerat R? 0,998 0,998 0,998 0,998 0,998 0,998 0,999
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-8 Sannolikhet av att anvanda forkortningar i forfragningar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handldggares kon
Postnummeromrade
Lag <P2s Medel Hog <P > P75 Kvinna Man
P25 - P75 > Prs

Kvinna 0,016 0,023 0,012 0,014 -0,024™ 0,017 -0,022"
(0,010) (0,007) (0,011) (0,010 (0,006) (0,006) (0,010

Alder 0,0002 -0,001™ -0,0003 -0,0004 -0,001" -0,0003 -0,001"
(0,0004) (0,0003) (0,0005) (0,0004) (0,0003) (0,0003) (0,0004)
Storstad 0,065™ 0,021 0,057 0,037 0,023™ 0,021" 0,060™
(0,019 (0,011) (0,015) (0,022) (0,009) (0,009) (0,016)

Inkomst av tjanst -0,000” 0,000 0,000 -0,000 0,000 -0,000” -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Forstagangsavdrag 0,051 0,013 0,029 0,005 0,005 0,025™ 0,018
(0,045) (0,012) (0,013) (0,015) (0,010) (0,009) (0,017)

Antal personer 2305 4593 2275 6786 2286 6328 2542
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Justerat R? 0,961 0,952 0,956 0,946 0,972 0,956 0,944
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-9 Sannolikhet att anvanda halsningar i forfragningar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag< | Medel Hog <P >Prs Kvinna Man
P25 P25 — P75 >Prs

Kvinna -0,004 0,001 0,017 0,007 -0,018™ 0,005 -0,001

(0,008) (0,006) (0,010) (0,008) (0,005) (0,005) (0,008)
Alder -0,000 0,000 -0,001 0,000 -0,000” -0,000 0,000

(0,000) (0,000 (0,000) (0,000 (0,000) (0,000 (0,000)
Storstad -0,008 -0,006 0,004 0,001 -0,024™ -0,001 -0,003

(0,018) (0,011) (0,015) (0,032) (0,008) (0,010 (0,011)
Inkomst av tjanst 0,000 -0,000 -0,000 0,000 0,000™ -0,000 0,000

(0,000 (0,000 (0,000 (0,000 (0,000) (0,000 (0,000)
Forstagangsavdrag 0,029 0,012 -0,026™ -0,003 -0,010 0,002 -0,012

(0,029) (0,010 (0,010) (0,012) (0,008) (0,009) (0,009)
Antal personer 2305 4593 2275 6 786 2 286 6328 2542
Justerat R? 0,773 0,737 0,722 0,718 0,761 0,699 0,794
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-10 Sannolikhet att anvanda personliga pronomen i forfragningar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handldggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz Medel Hog <P > P75 Kvinna Man
P25 — P75 >Prs
Kvinna -0,003 0,001 0,002 -0,000 -0,006™ 0,000 -0,006
(0,005) (0,003) (0,003) (0,005) (0,003) (0,003) (0,004)
Alder -0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000 0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Storstad -0,011 -0,004 0,005 -0,003 0,008 -0,003 0,0004
(0,008) (0,006) (0,005) (0,013) (0,004) (0,005) (0,004)
Inkomst av tjédnst -0,000 0,000 0,000 -0,000 -0,000™ -0,000 -0,000
(0,000 (0,000 (0,000 (0,000) (0,000) (0,000 (0,000
Forstagangsavdrag 0,015 -0,002 0,008" 0,004 0,007 0,006 0,002
(0,010 (0,006) (0,004) (0,004) (0,004) (0,004) (0,008)
Antal personer 2305 4593 2275 6786 2 286 6328 2542
Justerat R? 0,992 0,991 0,994 0,991 0,993 0,990 0,991
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Tabell 8-11 Sannolikheten att ha en mindre trevlig tonalitet i forfragningar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag< | Medel Hog <P > Prs Kvinna Man
P25 P25 — P75 >Prs

Kvinna -0,018" -0,001 -0,003 -0,004 -0,015™ -0,009” 0,004

(0,008) (0,004) (0,007) (0,008) (0,004) (0,004) (0,005)
Alder -0,000 0,000 0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000

(0,000 (0,000) (0,000 (0,000 (0,000 (0,000) (0,002)
Storstad -0,011 0,004 -0,010 -0,002 0,004 0,004 -0,013

(0,015) (0,007) (0,009) (0,018) (0,006) (0,007) (0,008)
Inkomst av tjanst 0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000™ 0,000 -0,000

(0,000 (0,000) (0,000 (0,000 (0,000 (0,000) (0,000
Forstagangsavdrag 0,019 0,007 -0,006 -0,001 0,010° 0,000 0,006

(0,033) (0,008) (0,008) (0,013) (0,006) (0,007) (0,007)
Antal personer 2 305 4593 2275 6 786 2286 6328 2542
Justerat R? 0,812 0,813 0,856 0,808 0,805 0,781 0,857
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-12 Andel ord som anvands endast en gang

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlaggares kon
Postnummeromrade
Lag< | Medel Hog <P >Prs Kvinna Man
P25 P25 — P75 > Pys
Kvinna 0,002 0,000 -0,001 0,000 0,001 0,001 -0,003"
(0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Alder -0,000 0,000” -0,000 0,000 0,000™ 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Storstad -0,008™ 0,001 0,002 0,002 -0,005™ -0,003" -0,001
(0,003) (0,002) (0,002) (0,003) (0,001) (0,001) (0,002)
Inkomst av tjanst 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000” 0,000° -0,000
(0,000) (0,000) (0,000 (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag -0,006 0,001 0,004 -0,0001 -0,004™ 0,000 -0,005"
(0,007) (0,002) (0,002) (0,002) (0,001) (0,001) (0,002)
Antal personer 2305 4593 2275 6 786 2286 6328 2542
Justerat R? 0,998 0,998 0,998 0,998 0,998 0,998 0,998
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-13 LIX-index i beslut

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <P2s | Medel Hog > Prs <P >Prs Kvinna Man
P25 — P75

Kvinna 0,157 0,011 0,231 0,151 0,252 0,137 0,066
(0,158) (0,119) (0,184) (0,165) (0,096) (0,098) (0,158)
Alder 0,003 -0,007 -0,005 -0,006 0,004 -0,0003 0,010
(0,007) (0,005) (0,007) (0,007) (0,004) (0,004) (0,008)
Storstad 0,152 0,232 0,010 0,030 0,441™ 0,147 0,082
(0,242) (0,174 (0,259) (0,318) (0,144 (0,148) (0,265)

Inkomst av tjanst -0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000™ 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Férstagangsavdrag -1,521 -0,418" -0,146 -0,166 -0,498™ -0,309" -0,267

42




(0,781) (0,209) (0,214) (0,269) (0,166) (0,166) (0,247)
Sankt avdrag -3,216™ -3,627™ -3,586™ -3,789™ -2,851™ -3,623™ -3,521™
(0,285) (0,155) (0,207) (0,304) (0,119) (0,130) (0,207)
Skattetillagg 0,885™ 0,420™ 0,332 0,380 0,624™ 0,568™ 0,035
(0,183) (0,142) (0,220) (0,159) (0,125) (0,113) (0,202)
Underlag -0,007 -0,001 0,002 -0,002 0,002 -0,003 0,0003
(0,005) (0,003) (0,003) (0,004) (0,002) (0,002) (0,004)
Telefonsamtal 0,070 0,154 -0,189 -0,199 -0,084 -0,169" -0,042
(0,163) (0,114) (0,177) (0,140) (0,097) (0,096) (0,148)
Tidsvinstblankett -0,367" -0,157 -0,295 0,322 -0,003 -0,245™ -0,269
(0,215) (0,134) (0,193) (0,194) (0,113) (0,116) (0,187)
Antal personer 2319 4663 2320 6 900 2302 6457 2543
Justerat R? 0,996 0,995 0,996 0,995 0,996 0,995 0,995
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-14 Sannolikhet att anvénda forkortningar i beslut

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P >Prs Kvinna Man
P25 — P75 > Prs
Kvinna -0,032" -0,008 -0,011 -0,019 -0,014 -0,025™ -0,012
(0,016) (0,011) (0,016) (0,017) (0,009) (0,009) (0,015)
Alder -0,001" -0,000 0,000 -0,000 -0,000 0,000 -0,001°
(0,001) (0,000) (0,001) (0,001) (0,000) (0,000) (0,001)
Storstad -0,015 0,052 -0,018 0,014 -0,007 0,014 0,027
(0,028) (0,017) (0,021) (0,037) (0,013) (0,014) (0,023)
Inkomst av tjénst 0,000 -0,000 -0,000 -0,000 -0,000™ -0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,111 -0,066™ -0,023 -0,039 -0,040™ -0,034" -0,039
(0,094) (0,019) (0,019) (0,027) (0,015) (0,015) (0,026)
Sankt avdrag 0,388™ 0,326™ 0,362™ 0,349™ 0,350™ 0,353™ 0,356™
(0,020 (0,012) (0,017) (0,023) (0,009) (0,010) (0,016)
Skattetillagg 0,572 0,537 0,548™ 0,556™ 0,528™ 0,569™ 0,494™
(0,021) (0,014) (0,021) (0,020) (0,011) (0,011) (0,020)
Underlag 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001
(0,001) (0,000) (0,000 (0,000) (0,000) (0,000) (0,000
Telefonsamtal 0,047 0,019 0,024 0,018 0,050 0,017 0,046™
(0,017) (0,011) (0,015) (0,016) (0,009) (0,009) (0,015)
Tidsvinstblankett 0,018 0,037 0,064™ 0,032 0,052 0,041 0,043
(0,020) (0,012) (0,017) (0,020) (0,010 (0,011) (0,017)
Antal personer 2319 4 663 2320 6 900 2302 6 457 2543
Justerat R2 0,783 0,747 0,770 0,722 0,798 0,730 0,745
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
r Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-15 Antal lagh&nvisningar som anvands i beslut

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handldggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <Pz >Pss Kvinna Man
P25 - P75 >Pzs

Kvinna 0,102 -0,084" 0,131" 0,082 -0,098™ 0,117 -0,062
(0,057) (0,041) (0,060) (0,057) (0,033) (0,034) (0,055)
Alder 0,002 0,002 0,004’ 0,0002 0,002 0,002 -0,002
(0,002) (0,002) (0,002) (0,003) (0,001) (0,001) (0,002)
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Storstad -0,010 0,205™ 0,034 0,091 0,053 0,126 0,060
(0,106) (0,065) (0,080) (0,136) (0,049) (0,053) (0,088)
Inkomst av tjénst 0,000 -0,000 -0,000° -0,000 -0,000 -0,000° 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 1,326™ -0,158" -0,184™ -0,077 -0,155™ -0,090 -0,028
(0,431) (0,074) (0,065) (0,098) (0,055) (0,057) (0,093)
Sénkt avdrag 2,760™ 2,576™ 2,671™ 2,646™ 2547 2,638™ 2,634™
(0,086) (0,049) (0,065) (0,100) (0,038) (0,042) (0,066)
Skattetillagg 1,464™ 1,501™ 1,442 1,508 1,453™ 1,529™ 1,493™
(0,075) (0,053) (0,080) (0,066) (0,044) (0,043) (0,069)
Underlag 0,003 0,003™ -0,001 0,002 0,002 0,002 0,003
(0,002) (0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Telefonsamtal 0,132" 0,140™ 0,164™ 0,169™ 0,132 0,120™ 0,284™
(0,083) (0,041) (0,057) (0,058) (0,034) (0,035) (0,056)
Tidsvinstblankett 0,279™ 0,114" 0,235™ 0,131° 0,343™ 0,184™ 0,130"
(0,071) (0,048) (0,062) (0,071) (0,038) (0,040) (0,064)
Antal personer 2,319 4,663 2,32 6,9 2,302 6,457 2,543
Justerat R2 0,900 0,874 0,886 0,860 0,912 0,871 0,869
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handladggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-16 Sannolikheten att anvanda personliga pronomen i beslut

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handldggares kon
Postnummeromrade
Lag < P25 | Medel Hog <P >Pss Kvinna Man
P25 - P75 >Prs
Kvinna 0,003 0,008 -0,011 -0,001 0,014 -0,002 0,011
(0,014) (0,010) (0,014) (0,013) (0,008) (0,008) (0,014)
Alder -0,001 0,000 0,000 0,000 -0,001™ -0,000 0,001
(0,001) (0,000 (0,001) (0,001) (0,000 (0,000 (0,001)
Storstad 0,019 0,015 0,020 -0,001 -0,010 0,008 -0,015
(0,024) (0,014) (0,020 (0,029) (0,012) (0,012) (0,022)
Inkomst av tjanst 0,000 -0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,077 0,010 0,004 -0,001 0,026 0,006 -0,015
(0,063) (0,019 (0,016) (0,023) (0,014) (0,014) (0,024)
Séankt avdrag 0,102 0,060™ 0,043™ 0,054™ 0,070™ 0,043™ 0,120™
(0,020) (0,012) (0,016) (0,021) (0,009) (0,010 (0,017)
Skattetillagg -0,018 0,009 0,025 0,016 -0,023 -0,006 0,038
(0,020) (0,014) (0,019 (0,017) (0,012) (0,011) (0,019
Underlag 0,000 -0,001™ -0,000 -0,000 -0,000 -0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Telefonsamtal -0,020 -0,022" -0,002 -0,014 -0,004 -0,019" -0,009
(0,014) (0,010 (0,014) (0,013) (0,008) (0,008) (0,013)
Tidsvinstblankett -0,017 -0,023" -0,006 -0,014 -0,027™ -0,014 -0,032"
(0,017) (0,011) (0,015) (0,016) (0,009) (0,009) (0,015)
Antal personer 2319 4663 2320 6 900 2302 6457 2543
Justerat R? 0,922 0,906 0,923 0,900 0,932 0,913 0,890
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Tabell 8-17 Andel ord som anvands endast en gang i beslut

Inkomst av tjénst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag<Pzs | Medel Hég <P > Prs Kvinna Man
P25 — P75 > Prs
Kvinna 0,011™ -0,002 -0,001 -0,0001 0,006™ 0,003 -0,002
(0,004) (0,003) (0,004) (0,004) (0,002) (0,002) (0,003)
Alder 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,000” 0,000 0,000
(0,000) (0,000 (0,000) (0,000 (0,000 (0,000 (0,000
Storstad 0,013" -0,006 0,004 0,000 0,020™ 0,001 -0,002
(0,007) (0,004) (0,005) (0,008) (0,003) (0,003) (0,006)
Inkomst av tjanst -0,000 0,000 0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000
(0,000) (0,000 (0,000) (0,000 (0,000 (0,000 (0,000
Forstagangsavdrag -0,066™ 0,010" 0,012™ 0,005 0,010™ 0,007 0,002
(0,022) (0,005) (0,004) (0,006) (0,004) (0,004) (0,008)
Sankt avdrag -0,129™ 0,137 -0,154™ -0,144™ -0,122™ -0,145™ -0,131™
(0,005) (0,003) (0,004) (0,006) (0,002) (0,003) (0,004)
Skattetillagg -0,096™ -0,098™ -0,092"™ -0,098™ -0,097™ -0,101™ -0,091™
(0,005) (0,003) (0,005) (0,004) (0,003) (0,003) (0,004)
Underlag -0,001™ -0,001™ -0,000™ -0,000™ -0,001™ -0,001™ -0,001™
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Telefonsamtal -0,025™ -0,024™ -0,027 -0,024™ -0,031™ 0,027 -0,024™
(0,004) (0,003) (0,004) (0,004) (0,002) (0,002) (0,004)
Tidsvinstblankett -0,046™ -0,022™ -0,025™ -0,024™ -0,038™ -0,028™ -0,024™
(0,005) (0,003) (0,004) (0,004) (0,002) (0,003) (0,004)
Antal personer 2319 4 663 2320 6 900 2302 6457 2543
Justerat R2 0,990 0,988 0,990 0,988 0,990 0,988 0,988
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-18 Sannolikhet att anvanda ord med stérre tyngd i beslut

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlaggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P > P75 Kvinna Man
P25 - P75 > Prs

Kvinna 0.021° -0.003 -0.027° -0.006 0.016" -0.002 -0.006
(0.012) (0.009) (0.014) (0.011) (0.007) (0.007) (0.013)

Alder -0.002™ -0.000 -0.001 -0.001 -0.000 -0.000 -0.001
(0.001) (0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.001)

Storstad 0.002 -0.0004 0.014 0.005 0.006 0.006 0.012
(0.020) (0.014) (0.020) (0.024) (0.011) (0.012) (0.020)

Inkomst av tjédnst 0.000" 0.000 -0.000 0.000 0.000™ 0.000 0.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Forstagangsavdrag 0.152" 0.002 -0.006 0.003 -0.001 0.013 -0.022
(0.077) (0.016) (0.016) (0.020) (0.012) (0.012) (0.021)
Sankt avdrag 0.333™ 0.332™ 0.346™ 0.338™ 0.303™ 0.320™ 0.390™
(0.022) (0.012) (0.017) (0.024) (0.010) (0.011) (0.017)
Skattetillagg 0.066™ 0.055™ 0.057™ 0.053™ 0.057™ 0.054™ 0.066™
(0.012) (0.008) (0.014) (0.010) (0.007) (0.006) (0.013)
Underlag -0.000 0.000 0.000 0.000 -0.000 0.000 0.001"
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Telefonsamtal 0.012 0.008 0.008 0.017 -0.036™ 0.008 -0.010
(0.014) (0.009) (0.013) (0.011) (0.008) (0.008) (0.012)

Tidsvinstblankett 0.029° -0.002 0.009 0.004 0.007 0.009 -0.005
(0.015) (0.010) (0.015) (0.014) (0.009) (0.009) (0.014)

Antal personer 2319 4663 2320 6 900 2302 6 457 2543
Justerat R? 0.937 0.926 0.924 0.912 0.954 0.922 0.914

Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
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Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-19 Antal fragor som stélls i forfragan

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P > Prs Kvinna Man
P25 — P75 > P75
Kvinna -0,047 -0,062 0,038 -0,040 -0,021 -0,043 -0,011
(0,085) (0,060) (0,106) (0,053) (0,074) (0,055) (0,071)
Alder 0,002 0,001 -0,002 0,001 -0,006" -0,0004 0,003
(0,003) (0,002) (0,004) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003)
Storstad -0,047 0,130 0,259 0,241™ -0,308 0,155 0,183
(0,135) (0,097) (0,123) (0,068) (0,245) (0,081) (0,094)
Inkomst av tjénst -0,000 -0,000 -0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag -0,578 0,092 -0,067 -0,018 0,011 -0,133 0,211
(0,444) (0,117) (0,126) (0,095) (0,151) (0,095) (0,158)
Antal personer 2 305 4 593 2275 6786 2286 6 328 2542
Justerat R? 0,954 0,936 0,935 0,930 0,956 0,927 0,947
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handladggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-20 Antal ord i tjanstenteckningar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handldggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P >Prs Kvinna Man
P25 — P75 > Ps
Kvinna -8,945 -3,192 11,823 -5,283 4,172 -1,607" 11,241
(7,699) (4,905) (9,691) (4,008) (8,827) (4,309) (7,009)
Alder 0,106 0,787 0,631 0,263 -0,952" -0,650™ -0,020
(0,374) (0,197) (0,339) (0,156) (0,371) (0,172) (0,275)
Storstad 0,523 -10,900 34,027 10,000 -42,706™ 11,537 1,763
(13,669) (8,382) (12,659) (5,707) (16,025) (7,272) (10,465)
Inkomst av tjanst -0,000" 0,000 -0,000 -0,000 0,000 0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 12,911 -19,130" -25,286™ -18,311™ -21,954° -20,814™ -18,371
(22,906) (8,548) (8,391) (5,909) (12,853) (6,081) (12,945)
Telefonsamtal 113,484"™ 112,167 121,492™ 108,636™ 134,342 119,349™ 105,329™
(8,898) (4,370) (7,639) (3,446) (9,060) (3,805) (7,161)
Antal sidor i underlag 0,626™ 0,480™ 0,602 0,443™ 0,898™ 0,468™ 0,951
(0,227) (0,135) (0,195) (0,111) (0,201) (0,118) (0,221)
Tidsvinstblankett -5,834 6,037 -20,769™ -7,546" -5,114 -10,825" -4,394
(8,952) (5,452) (7,928) (4,314) (8,613) (4,574) (7,665)
Antal personer 1,145 2474 1,228 3,548 1,239 3,443 1,255
Justerat R? 0,783 0,771 0,803 0,748 0,785 0,734 0,721
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handldggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Tabell 8-21 Antal handlaggningsdagar

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P >Ps Kvinna Man
P25 — P75 > Prs
Kvinna 0,784 -0,033 0,106 -0,062 -0,256 -0,152 -0,486
(0,964) (0,753) (1,183) (0,603) (1,130) (0,645) (0,969)
Alder 0,076" 0,068 0,165™ 0,081™ 0,126™ 0,093™ 0,087"
(0,045) (0,029) (0,048) (0,025) (0,044) (0,026) (0,039)
Storstad -0,263 0,510 -0,175 0,750 -1,380 1,192 0,512
(1,737) (1,134) (1,649) (0,896) (2,265) (1,004) (1,573)
Inkomst av tjanst 0,000 -0,000" 0,000 -0,000" 0,000" -0,000 -0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 16,042 -0,952 0,298 0,724 -1,358 0,919 -0,281
(4,853) (1,244) (1,355) (1,041) (1,763) (1,093) (1,533)
Svarat 6,279 5,646 2,932 4,378™ 9,043™ 5,684 4,608™
(1,202) (0,911) (1,523) (0,775) (1,246) (0,782) (1,188)
Telefonsamtal 0,251 1,550 5,909 3,255™ -1,265 2,139™ 3,273
(1,127) (0,738) (1,171) (0,625) (1,075) (0,663) (0,943)
Antal sidor i underlag 0,110™ 0,096™ 0,124™ 0,114™ 0,074" 0,106™ 0,087
(0,031) (0,017) (0,026) (0,014) (0,030) (0,016) (0,028)
Tidsvinstblankett 3,898™ 4,199™ 3,390" 3,541™ 2,818 3.414™ 3,104
(1,396) (0,926) (1,341) (0,748) (1,485) (0,800) (1,227)
Séankt avdrag 20,131™ 20,563 24,641 22,306™ 17,556™ 21,981™ 20,695™
(1,400) (0,834) (1,236) (0,674) (1,583) (0,750) (1,128)
Skattetillagg 2,935 3,787 4,489 3,206™ 4,535™ 4,687 2,482
(1,540) (1,229) (1,835) (1,015) (1,504) (1,017) (1,553)
Antal personer 2272 4 525 2225 6 665 2259 6211 2514
Justerat R2 0,884 0,856 0,863 0,846 0,882 0,848 0,844
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Handléggare FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-22 Sannolikheten att svara Skatteverkets forfragan

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <P2s | Medel Hog <P >Ps Kvinna Man
P25 — P75 > Prs

Kvinna 0,043 0,067 0,049" 0,071™ 0,023 0,056™ 0,050
(0,022) (0,014) (0,019) (0,011) (0,025) (0,012) (0,019)

Alder 0,002 -0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 -0,000
(0,001) (0,001) (0,001) (0,000) (0,001) (0,001) (0,001)

Storstad 0,035 -0,030 -0,093™ 0,047 0,023 0,057 0,043
(0,040 (0,023) (0,024) (0,017) (0,060) (0,019) (0,030)
Inkomst av tjanst 0,000 0,000 0,000™ 0,000™ 0,000” 0,000™ 0,000™
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag 0,086 -0,116™ 0,087 -0,081™ -0,098" -0,088™ -0,004™
(0,120) (0,029) (0,025) (0,020) (0,039) (0,021) (0,032)

Kvinnlig handldggare 0,013 0,010 -0,046" -0,003 0,004
(0,024) (0,015) (0,019) (0,012) (0,024)

Senioritet handldggare 0,000 -0,000 -0,001 -0,001 0,000 -0,001 0,001
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)

Alder handlaggare 0,003 0,000 0,003 0,001 0,003 0,002 0,001
(0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003)
Antal fragor i forfragan 0,002 0,005 -0,004 -0,001 0,007 0,000 0,011"
(0,006) (0,003) (0,004) (0,003) (0,006) (0,003) (0,005)
-0,102" -0,043 0,056 -0,030 -0,081° 0,019 -0,101"
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Mindre trevlig tonalitet |
férfragan (0,047) (0,031) (0,036) (0,024) (0,047) (0,025) (0,041)
LIX | forfragan -0,024 -0,014 -0,000 -0,014 -0,002 -0,021 0,009
(0,032) (0,021) (0,026) (0,017) (0,032) (0,018) (0,029)
Forkortningar finns i -0,074" 0,020 -0,101™ -0,021 -0,087" 0,034 -0,065™
forfragan (0,034) (0,024) (0,023) (0,017) (0,043) (0,019) (0,028)
Konstant 0,698™ 0,434™ 0,857™ 0,672 0,648™ 0,606™ 0,757
(0,179) (0,120) (0,133) (0,079) (0,222) (0,094) (0,094)
Antal personer 2022 3997 1910 5869 1972 5640 2289
Justerat R? 0,106 0,075 0,085 0,072 0,084 0,088 0,124
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-23 Sannolikheten att ha telefonsamtal med Skatteverket

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlaggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P >Pss Kvinna Man
P25 - Pr5 > Prs

Kvinna -0,012 -0,002 0,017 0,005 -0,027 -0,000 -0,009

(0,023) (0,017) (0,025) (0,013) (0,026) (0,014) (0,022)
Alder 0,001 0,001 -0,001 0,001 -0,001 0,000 0,001

(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Storstad 0,022 -0,043 0,027 -0,017 -0,016 -0,011 -0,003

(0,041) (0,027) (0,034) (0,020) (0,063) (0,022) (0,035)
Inkomst av tjanst 0,000™ 0,000 -0,000" -0,000" 0,000™ -0,000 -0,000

(0,000 (0,000 (0,000 (0,000) (0,000 (0,000 (0,000
Forstagangsavdrag 0,002 -0,052" -0,023 -0,031 -0,051 -0,046" 0,014

(0,126) (0,030) (0,029) (0,023) (0,040) (0,024) (0,035)
Kvinnlig handlaggare 0,041" 0,044 0,031 0,044™ 0,029

(0,024) (0,017) (0,025) (0,014) (0,025)
Senioritet -0,003" -0,005™ -0,003" -0,004™ -0,003" -0,004™ -0,004™
handlaggare (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Alder handlaggare -0,001 0,003 -0,003 -0,000 0,004 0,001 -0,005

(0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003)
Antal fragor i 0,015 -0,001 0,001 -0,006 0,005 -0,007" 0,010
forfragan (0,006) (0,004) (0,005) (0,003) (0,006) (0,003) (0,006)
Mindre trevlig -0,025 -0,090" -0,073 -0,078™ -0,049 -0,083™ -0,043
tonalitet | forfragan (0,047) (0,035) (0,050) (0,028) (0,050) (0,029) (0,048)
LIX | forfragan 0,086™ 0,114™ 0,138™ 0,129™ 0,095™ 0,128™ 0,095™

(0,033) (0,024) (0,034) (0,020) (0,034) (0,020 (0,034)
Forkortning finns i 0,007 -0,024 -0,012 0,008 0,072 -0,020 0,001
forfragan (0,037) (0,026) (0,035) (0,020) (0,046) (0,022) (0,035)
Konstant 0,152 0,298 0,646™ 0,395™ 0,222 0,424™ 0,327

(0,169) (0,129) (0,167) (0,088) (0,254) (0,095) (0,166)
Antal personer 2022 3997 1910 5869 1972 5640 2289
Justerat R2 0,106 0,075 0,085 0,043 0,036 0,088 0,124
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Tabell 8-24 Antal sidor i inskickade underlag

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handléggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P > Prs Kvinna Man
P25 — P75 > Prs
Kvinna 1,967 1,740 0,976 2,030™ -0,496 1,534 1,811"
(0,958) (0,727) (1,099) (0,597) (0,932) (0,629) (0,793)
Alder -0,085" -0,179™ -0,071° -0,118™ 0,127 -0,145™ -0,071"
(0,036) (0,027) (0,043) (0,023) (0,034) (0,023) (0,033)
Storstad -1,361 -2,608™ -1,363 -1,833" -3,349 -2,142" -2,218
(1,490) (1,180) (1,450) (0,863) (2,873) (0,981) (1,275)
Inkomst av tjanst 0,000™ 0,000 0,000 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000™
(0,000 (0,000 (0,000) (0,000) (0,000 (0,000 (0,000
Forstagangsavdrag 2,358 -3,250™ -1,923 2,579 -2,938" -3,322™ 0,387
(5,777) (1,109) (1,282) (0,965) (1,361) (0,993) (1,310)
Kvinnlig handlaggare 0,344 2,433™ -1,502 1,069 1,274
(0,886) (0,670) (1,137) (0,596) (0,892)
Senioritet -0,079 -0,072 0,027 -0,044 -0,080 -0,052 -0,057
handlaggare (0,042) (0,048) (0,068) (0,037) (0,053) (0,038) (0,046)
Alder handlaggare 0,170 0,081 -0,279" -0,048 0,202 -0,020 0,142
(0,102) (0,100) (0,140) (0,080) 0,111) (0,081) (0,108)
Antal fragor i 0,505™ 0,191 0,392 0,193 0,676 0,265 0,496
forfragan (0,189) (0,180) (0,319) (0,130) (0,404) (0,166) (0,201)
Mindre trevlig -3,113” 0,200 5,636" 2,028 -3,872 0,442 0,917
tonalitet | forfragan (1,488) (1,609) (2,410) (1,195) (2,463) (1,315) (1,798)
LIX | forfragan 0,804 0,481 1,307 0,223 2,539 0,583 0,733
(1,191) (1,241) (1,589) (0,906) (1,676) (0,971) (1,352)
Forkortningar finns | -1,821 -1,784 -4,275" -1,215 -7,497™ -2,499" -1,794
forfragan (1,308) (1,339) (1,928) (0,985) (2,472) (1,090) (1,487)
Konstant 1,752 7,188 16,618" 10,597 17,256 13,268™ 7,611
(4,185) (4,620) (7,717) (3,293) (11,007) (3,851) (5,270)
Antal personer 2022 3997 1910 5869 1972 5640 2289
Justerat R2 0,061 0,053 0,069 0,040 0,069 0,047 0,105
Kommun FE Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Urvalskriterier Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Not: Robusta standardfel i parenteser, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Tabell 8-25 Sannolikheten att skicka in tidsvinstblanketten

Inkomst av tjanst Andel utrikesfodda i Handlaggares kon
Postnummeromrade
Lag <Pz | Medel Hog <P >Pss Kvinna Man
P25 — P75 > Prs
Kvinna 0,009 0,041™ 0,015 0,037 -0,026 0,021 0,043"
(0,018) (0,015) (0,022) (0,012) (0,020) (0,012) (0,019)
Alder 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,000
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Storstad 0,046 0,003 0,018 0,015 0,004 0,012 0,034
(0,035) (0,023) (0,031) (0,018) (0,047) (0,019) (0,030)
Inkomst av tjanst 0,000™ 0,000 0,000 0,000” 0,000 0,000 0,000™
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Forstagangsavdrag -0,125" -0,046° -0,041° -0,046™ -0,007 -0,029 -0,066™
(0,061) (0,025) (0,025) (0,019) (0,031) (0,020) (0,029)
Kvinnlig handlaggare 0,043" 0,006 0,030 -0,007 0,034
(0,019) (0,015) (0,022) (0,013) (0,019)
Senioritet 0,001 0,001 0,000 0,001 -0,001 -0,000 0,001
handlaggare (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Alder handlaggare -0,001 0,001 0,004 0,000 0,001 0,002 -0,004
(0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003) (0,002) (0,003)
Antal fragor i 0,000 0,005 0,001 0,003 0,005 0,004 0,002
forfragan (0,004) (0,003) (0,004) (0,003) (0,004) (0,002) (0,005)

49




	Jämställdhetsintegrering och bemötande i kontrollen
	Jämställdhetsintegrering och bemötande i kontrollen

	Bemötande_i_Kontrollen_Slutrapport
	1 Introduktion
	2 Tidigare studier om jämställt bemötande på Skatteverket
	3 Beskrivning av analyspopulation och datakällor
	4 Metod
	4.1 Textanalys
	4.1.1 Bemötande vid skriftliga kontakter
	4.1.2 Handläggarnas beteende
	4.1.3 Personernas deltagande

	4.2 Regressionsanalys

	5 Analysresultat
	5.1 Bemötande vid skriftliga kontakter
	5.2 Handläggarnas beteende
	5.3 Personernas deltagande
	5.4 Beslutsfattande efter kontroll
	5.4.1 Sänkt avdrag
	5.4.2 Skattetillägg


	6 Sammanfattande kommentarer
	6.1 Användning av klarspråk
	6.2 Handläggarnas beteende
	6.3 Personernas deltagande
	6.4 Sänkt avdrag och skattetillägg
	6.5 Hur kan resultatet användas?

	7 Referens
	8 Bilaga
	8.1 Teknisk bilaga för textanalys
	8.1.1 Klarspråk
	8.1.2 Frågor som ställs i förfrågningar
	8.1.3 Personers deltagande vid kontroll

	8.2 Stödtext till Skatteverkets förfrågan
	8.3 Tidsvinstblankett
	8.4 Regressionsresultat
	8.5 Heterogenitetsanalys





