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Generaldirektdren har ordet

Jag har under ménga ar betraktat Skatteverket
som en av Sveriges modernaste myndigheter.
Organisationen har pa ett foredomligt sitt for-
dndrats fran en stelbent kontrollmyndighet till

en servicemyndighet som arbetar forebyggande.

Att jag idag kan deklarera via SMS tycker jag dr
ett fantastiskt exempel pa hur Skatteverket har
forenklat for mig som medborgare.

Nir jag nu som nytilltrddd och vikarierande
generaldirektor presenterar Skatteverkets
resultat for 2009 ser jag frukten av det som
medarbetarna i en vil fungerande verksamhet
har byggt upp under lang tid. Alla medarbetare
kan vara n6jda med det som har dstadkommits
under 2009, trots att det pa flera sitt har varit ett
krdvande ar.

Forst och framst d4r myndighetens ekonomi
anstringd. Det gar inte att blunda for att det i
slutdnden far konsekvenser for den verksamhet
vi bedriver. Vi dr vid slutet av 2009 ungefir 400
fiarre anstillda 4n vid ingdngen av aret. Vi har
fatt flera nya arbetsuppgifter och volymerna pa
dem har blivit stérre dn beriknat. Vart resultat

tyngs ocksa av alltfor stora kostnader for it-ut-
veckling och underhall. Trots det har vi lyckats
utveckla var verksambhet, vi har en hég produk-
tivitet och har lyckats agera flexibelt pa fordnd-
ringar i var omvarld.

Den 1 juli 2009 infordes ett nytt system for
skattereduktion for ROT - och husarbeten — den
sa kallade fakturamodellen. Skattereduktionen
har utnyttjats av hundratusentals personer och
pé ett halvar har fyra miljarder kronor betalats
ut till ungefir 50 000 foretag. Innan aret var slut
lanserades dven en ny e-tjanst for att underlitta
och ytterligare snabba pa utbetalningarna till
foretagen som utfor husarbeten. Skattekontoret
i Vistervik som har hanterat alla ansokningar
har slitit hart under éret for att hinna med. Den
nya fakturamodellen och det stora intresset for
husavdraget har samtidigt stillt hoga krav pa
korrekt och littbegriplig information till med-
borgare och foretag. Hardast har nog trycket
varit pa Skatteupplysningen dir vi i framtiden
maste bli bittre pa att hantera den efterfragan
som uppstar och forebygga langa vintetider.
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"Under de manader som har
gatt sedan jag kom till Skatteverket

har jag fatt min positiva bild av
myndigheten bekrdaftad.”

En annan ny arbetsuppgift dr utfirdande av id-
kort som Skatteverket borjade med den 1 juni.
Id-kort 4r pa manga sitt en nodviandighet for att
kunna komma in i det svenska samhillet. Efter-
frigan har varit stor och under 2009 utfirdades
nistan 37 000 id-kort, vilket har varit till stor
nytta for manga personer som tidigare inte har
haft identitetshandlingar. Under 2010 och 2011
blir det d4nnu littare att ansoka om id-kort nir
vi bland annat utékar antalet servicekontor som
utfiardar id-kort.

Samverkan med andra myndigheter 4r en
framgéngsfaktor for att skapa en god och kost-
nadseffektiv service i alla delar av landet. Under
2009 oppnades 40 nya servicekontor tillsammans
med Forsikringskassan. Under 2010 kommer
antalet servicekontor att 6ka till mer dn 115.
Forutom Forsidkringskassan deltar numera dven
Arbetsformedlingen, Kronofogden och den
nybildade Pensionsmyndigheten pé olika sitt i
samarbetet.

Aven inom den brottshekimpande verksam-
heten har myndighetsgemensamt arbete visat
sig ge goda resultat. I ar fortsitter det viktiga
samarbetet med bland annat Polisen, Tullen och
Kronofogden i kampen mot den grova organise-
rade brottsligheten.

Under 2009 har vi tillsammans med foretagen
och deras organisationer forberett oss infor den
nya kassaregisterlagen som tridde i kraft den

1 januari 2010. Lagen ger oss nya méjligheter att
minska skattefelet. De 50 000 kontroller och be-
sok hos foretag inom kontanthandeln som vi ska
gora 2010 visar att vi trots en anstringd ekonomi
har formaéga att gora offensiva satsningar och
utveckla vart arbetssitt.

Under de manader som har gatt sedan jag
kom till Skatteverket har jag fatt min positiva
bild av myndigheten bekriftad. Jag upplever en
engagerad stimning bland medarbetarna, folk
bryr sig om verksamheten och kénner stolthet.
Det dr uppenbart att det finns en sund och klok
syn pa vart uppdrag och vart bemétande av
medborgare och foretagare. Det gor mig for-
hoppningsfull infér de utmaningar som ligger
framfor oss. Vi dr i ett ldge didr vi méste vidrna
om vart hoga fortroende och en effektiv kidrn-
verksamhet. Med harda och noggranna priorite-
ringar kan vi gora det och samtidigt fortsitta att
utvecklas.

Magdalena Andersson
vik. generaldirektor
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Erica Wass
tf overdirektor

Aret i korthet

En effektiv verksamhet...

En vil fungerande skatteforvaltning &r av stor betydelse,
séavil for hela samhillet som for den enskilde. Vart
langsiktiga arbete med fokus pé effekten av vira insatser
har gett goda resultat. Det har blivit ldttare att gora ritt.
Antalet oavsiktliga fel som medborgare och foretag gor
minskar over tiden. Det langsiktiga arbetet mot skattepa-
radisen och insatserna for att genom branschsamverkan
minska den ekonomisk brottsligheten ir exempel dér

vi gjort det svérare att fuska. Métningar visar ocksi att
motet med oss upplevs positivt och fortroendeingivande.
I Svenskt Kvalitetsindex mitning fick vi hogst betyg av
samtliga undersokta myndigheter.

... med god produktivitet

De totala skatteinkomsterna som togs in av Skatteverket
2009 var 1 309 miljarder. Att ta in skatt i Sverige ir billigt.
Det kostar ungefir 50 dre att ta in 100 skattekronor. Nar
OECD har jamfort kostnadsproduktivitet tillhor Sverige
toppskiktet. Aven nir vi sjilva méter produktivitet 4r
slutsatsen att var utveckling gér i ritt riktning. Ett matt
pa detta ir att vi hanterat ett 6kat uppdrag med minskad
personalstyrka. For att kunna anvinda vara resurser dir
de ger storst effekt behover vi dock komma lidngre med
vara rationaliseringar.

Vi har kommit en bit pa vdg mot vara langa mal

Vér strategi dr att sa langt mojligt forebygga bade fel och
fusk. Kostnaderna for samhaille och skattebetalare blir
ldgre ju tidigare vi kan sitta in véra insatser. Vart samar-
bete med branscher med hog andel kontanthandel visar
att det gar att minska skattefusket genom samverkan
och regelforiandringar. Systemet med personalliggare
har gjort flera tusen svarta jobb vita. Samverkan med
tidigare skatteparadis har ocksa gett nya mojligheter

att minska skattefelet. Samverkan 4r dven en avgérande
faktor i kampen mot den organiserade brottsligheten.
For att sidnka nivan pa skattefelet maste vi dock oka var
kunskap om hur och var felen uppstar och utveckla vara
metoder. For niarvarande kan vi inte pavisa att det totala
skattefelet har minskat.

For privatpersoner har det blivit enklare att deklarera.
Regelforiandringar har dock medfort att foretagens
fullgérandekostnader 6kat. Vi kan underlitta bland annat
genom att erbjuda bra e-tjanster. Allt fler anvinder moj-
ligheten att deklarera elektroniskt och vi introducerar
fler e-tjinster inom olika omraden. Utmaningen &r nu att
bibehalla takten i vér utveckling.

Medborgare och foretag upplever att vart bemétande
4r bra och deras fortroende for oss #r hogt. En nyckel till
det hoga fortroendet 4r att vi satsat pd motet med med-
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Mal i regleringsbrevet for 2009 foér utgiftsomrade Skatt,

tull och exekution

Att sakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val
fungerande samhalle f6r medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

borgare och foretag. Vi besoker bland annat foretag for
att 6ka vér tillgidnglighet och synlighet. Detta har varit
uppskattat dven i de fall besoken avsett kontroll. Vi har
fortsatt att utveckla samverkan med andra myndigheter
kring servicekontoren.

Sammantaget har vi efter tre ar med vara langa mal
kommit en bit pa vigen. Det avspeglas ocksa i att vi s&
hir langt klarat en kompetens som motsvarat verk-
samhetens behov. For att varaktigt minska skattefelet
behover vi dock hitta nya angreppssitt. Det giller bade
forandringar som gor det littare att gora ritt och i vara
insatser mot skattefusket.

I ar har vi haft stora utmaningar...

I 4r har formagan att agera med flexibilitet p4 omvirlds-
forandringar varit séarskilt betydelsefull. Finanskrisen
ledde till fler anstandsansokningar fran foretag med
tillfalliga likviditetsproblem. Kraven pé flexibilitet har
dven varit tydliga nér vi tagit oss an nya eller utvidgade
uppdrag. Id-kort ir ett exempel pa det forstnimnda och
de forandrade reglerna for husarbete ett exempel pa
det senare. Vi har ocksa fortsatt att utveckla samverkan
kring servicekontoren.

... och en anstrangd ekonomi

Vi gick in 1 2009 med en fullt utnyttjad anslagskredit.
Samtidigt har personalstyrkan minskat med 1 000 arsar-
betskrafter pa tva ar. Vi har dven pa andra sitt sinkt vara
kostnader och 6kat var produktivitet. Fortfarande har vi
dock for hoga it-kostnader. Under aret har vi haft bety-
dande kostnader kopplade till omstillning av verksam-
heten. Dirtill kommer att nya och féridndrade arbetsupp-
gifter 6kat vara kostnader. Exempelvis har betydligt fler
id-kort utfirdats och fler avdrag for husarbete gjorts 4n
vi fatt medel for. Effekterna av nytillkomna ofinansierade
uppgifter, nya regler om kostnadsmassig anslagsavrik-
ning och ofordelaktig pris- och 16neomrikning under
flera ar gor att vart ekonomiska ldge 4r anstriangt.

Vi har klarat vara basataganden men fatt géra
tuffa prioriteringar

Den 6kade arbetsbelastningen har paverkat resultatet
negativt. Vi har genom en aktiv styrning virnat vissa
delar av var verksamhet. Det giller den basverksamhet
som krivs for att hantera vara omfattande volymer dren-

den med ett bra bemétande och en acceptabel kvalitet.
Exempelvis har det blivit enklare att fa id-kort jamfort
med tidigare. Av de kort vi utfirdat har drygt 25 procent
utfirdats till personer som inte tidigare kunnat fa id-kort.
Vi har dven prioriterat vara insatser inom omradena in-
ternationella transaktioner och ekonomisk brottslighet.
Vi har ocksa kunnat genomfora satsningen pa fler besok
hos foretag. Aven i andra delar av verksamheten har vi
kunnat folja den plan vi lagt for dret. Utfallet f6r vara mal
ligger dock ldgre #n onskat.

Prioriteringarna har paverkat arbetet med att
minska skattefelet och...

Vi har bibehéllit nivan for insatserna inom omradena
internationella transaktioner och ekonomisk brotts-
lighet. For att fa effekt pa skattefelet skulle dock en
okad insatsniva behovas. De bredare insatserna inom
det forebyggande omradet samt kontroller riktade mot
foretag och privatpersoner har diremot inte legat pa en
tillricklig niva. P4 kort sikt blir de negativa effekterna
pa skattefelet begrinsade men pé lingre sikt hotas vér
formaga att klara vart uppdrag.

... VAr service

Foriandrade arbetsuppgifter och 6kade volymer har dven
inneburit att det periodvis skapats koer i var serviceverk-
samhet. Véra servicekontor har fungerat bra men i var
telefonservice har det varit problem och vintetiderna
har néatt en niva som inte 4r acceptabel. P4 kort sikt
behover vi bli bittre pa att mota efterfragan pa service.
P lingre sikt behover vi minska efterfrigan genom att
forenkla for medborgare och foretag.

Pa sikt hotas var formaga att klara

vart uppdrag

For att minska véira kostnader har vi bland annat sinkt
takten i var utvecklingsverksamhet och begrinsat rekry-
teringen. Vi Klarar fortfarande kompetensen pa kort sikt
men kompetensforsérjningen moter inte verksamhetens
langsiktiga behov. Neddragningarna i it-utvecklingen
kommer redan pa kort sikt att minska var forméga att
erbjuda nya e-tjdnster. En annan konsekvens r att de
rationaliseringar som kréver it-investeringar forsenas
eller uteblir.
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Namn: Urban Stromberg
Arbetar med: Enhetschef pa
rattsavdelningen

Gor pé fritiden: Ar tavlingsledare
for jarnmannen-tavling

FOLKBOKFORING 8%
FASTIGHETSTAXERING 3%
BROTTSBEKAMPNING 4%
BOUPPTECKNING 1%
ID-KORT <1%

BESKATTNING 84%

1 RIVES

Rt

| LAG

1. Verksamhet Skatt

1.1 Verksamhet och ekonomi

Skatteverket hanterar skattedrenden for medborgare och
foretag, drenden om folkbokforing, fastighetstaxering
och bouppteckningar, utfirdar id-kort samt gor brottsut-
redningar. Var drsredovisning beskriver vilka prestatio-
ner vi levererat och vilka effekter vi uppnatt inom dessa
omraden. Vi har dven ansvar for ett antal andra uppgifter,
till exempel berdkning av den mervirdesskattebaserade
avgiften till EU-budgeten. For dessa uppgifter redovisar
vi resultatet nir viasentliga hindelser intriffat eller nir
det &r relevant utifran var riskhantering.

Skatteverket 4r indelat i atta skatteregioner. Vart huvud-
kontor leder och styr skatteregionerna och verksamhets-
stod. Verksamhetsstod levererar tjanster at Skatteverktet,
Kronofogden och Lantmiteriet. Skatteverket har 10 500
anstillda och bedriver verksamhet pa ett hundratal orter.

Uppgifter enligt instruktionen

Om inte nagot annat foreskrivs ansvarar Skatte-
verket for fragor om:

©

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

skatter

socialavgifter

vagavgift for vissa tyngre fordon
mervardesskattebaserad avgift till EU-budgeten
fastighetstaxering

folkbokfoéring

registrering av bouppteckningar
brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om
Skatteverkets medverkan i brottsutredningar
borgenarsuppgifter m.m. enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av vissa
borgenarsuppgifter och

. utfardande m.m. av identitetskort enligt

férordningen (2009:284) om identitetskort for
folkbokférda i Sverige.




1 VERKSAMHET SKATT

Mal i regleringsbrevet 2009 fér verksamhet Skatt

De efterstravade skatte- och avgiftsintakterna ska sakerstallas rattssakert och pa ett
for samhallet ekonomiskt effektivt satt samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt
och enkelt f6r medborgare och féretag. Brottslighet inom skatteomrddet ska
forebyggas och bekdampas. Medborgare och féretag ska ha foértroende for

Skatteverkets verksamhet.

Skatteinkomster

Skatteverket faststaller och redovisar 95 procent av

de totala skatterna. De skatteinkomster vi redovisar
minskade med drygt 75 miljarder till 1 309 miljarder. |
rakenskaperna redovisas skatter som debiterats under
aret samt pa en sarskild inkomsttitel skillnaden mellan
det som kassamadssigt betalats under aret och det som
debiterats.

Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper,
miljarder kronor

Okn/minsk

2009 sedan 2008

Privatpersoner 543 -37
Féretag 122 -30
Arbetsgivaravgift 380 -16
Moms 219 +7
Punktskatter 96 +2
Ovriga skatter 7 -1
Ovriga deb, nedsattn m.m. -41 +2
Betaldiff for kassamassighet -17 -2
Totalt 1309 -75

Privatpersoners och foretags direkta skatter avser till
storsta delen prelimindrskatt som debiterats under
aret. Den slutliga skatten for inkomstaret 2009
faststalls forst 2010. Minskningen av privatpersoners
direkta skatter i rakenskaperna 2009 férklaras av lagre
preliminarskatt for enskilda naringsidkare, mindre
slutreglering avseende slutlig skatt vid tax-09 till foljd
av minskade kapitalvinster samt av &ndrade skatteregler.
Orsaken till foretagens minskade direkta skatter ar
lagre prelimindrdebiterad skatt och mindre slutreglering
avseende slutlig skatt vid tax-09 till fljd av minskade
vinster i féretagen. Minskningen av arbetsgivaravgif-
terna kan hanféras till andrade avgiftssatser.

Skatteverket hanterar ett 15-tal punktskatter. Den
sammanlagda uppborden var 96 miljarder. De punkt-
skatter som ger de hogsta skatteinkomsterna ar
energi-, alkohol- och tobaksskatt.

Vart uppdrag kraver langsiktighet
I var verksamhet hanterar vi stora belopp och volymer.
Totalt betalades 1 309 miljarder in i skatter och avgifter
2009 vilket 4r en minskning med 75 miljarder sedan
2008. Detta dr drygt 90 procent av den skatt som enligt
skattelagstiftningen borde betalas. Uppbordsforlusten
var 8,2 miljarder eller 0,57 procent av de totala skatterna.
For samhillet dr det viktigt att vi klarar att hantera
stora volymer pa ett effektivt sitt. Vi hanterade bland an-
nat ndrmare 15,5 miljoner deklarationer, cirka 66 miljoner
kontrolluppgifter, drygt 80 000 ansékningar om F-skatt
och 2,8 miljoner folkbokforingsirenden. For medborga-
ren kan det fa stora konsekvenser om vi agerar fel i ett
enstaka drende. Detta stiller stora krav pé oss att utforma
véra processer si att de héller hog produktivitet och kvali-
tet samt ger onskad effekt. Att bygga upp en verksamhet
som motsvarar dessa hogt stéllda krav 4r ett langsiktigt
arbete. Var bedomning &r att vi arbetar i riktning mot vart
uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev.

Vi sakerstaller skatteinkomster ...

I var 1angsiktiga strivan att gora det litt att gora ritt har
vi lyckats och medborgare och foretag gor firre oavsikt-
liga fel. Bra resultat i undersékningar av attityden till
skattebetalning och 6kad anvindning av vara e-tjanster
ger oss dven goda forutsittningar framover. Det ska dven
vara svart att gora fel. Vart langsiktiga arbete mot skat-
teparadisen och véra insatser att genom branschsamver-
kan minska den ekonomiska brottsligheten 4r exempel
dir vi paverkat forutsittningarna i rétt riktning.

Viljan att betala skatter péverkas i stor utstrickning av
medborgares och foretags uppfattning om vér verk-
samhet. Skatteverket har ett hogt fortroende och vart
bemotande anses bra. I Svenskt Kvalitetsindex mitning
fick vi hogst betyg av samtliga undersokta myndigheter.
Aven i jaimforelsen med andra skatteforvaltningar inom
OECD, tillhor vi toppskiktet. Nir Sveriges modernaste
myndighet utsigs kom vi tvaa efter Vigverket.
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... effektivt och...

I jamforelse med andra ldnder inom OECD ligger vara
kostnader pé en 1ag niva. Det kostar ungefir 50 ore att ta
in 100 skattekronor. Inkomstbeskattningen per privatper-
son kostar 116 kronor. Jimforelser inom OECD visar att
vér kostnadsproduktivitet tillhor det absoluta toppskik-
tet. Samma slutsats kom konsultbolaget McKinsey &

Co till nér de jimforde ett antal skatteférvaltningar. Vi
har dven sinkt vara styckkostnader inom beskattnings-
omradet. En forklaring &r att vi kunnat minska den tid
som var basverksambhet tar. Inom folkbokforingen har
bland annat automatisering inneburit besparingar och
inom fastighetstaxeringen har koncentration av arbets-
uppgifter och forbittrat arbetssitt fatt genomslag. Trots
gjorda effektiviseringar ser vi dock ett fortsatt behov av
rationaliseringar.

... med hog rattssdkerhet

Att vi arbetar rittssikert innebir bland annat att vi beslu-
tar enligt lagarna och med hog kvalitet samt enhetligt i
landet. Ett sitt att mita kvaliteten dr andelen beslut som
dndras i ldnsritt. I genomsnitt dndrade ldansritten endast
tva promille av vara skattebeslut vilket 4r pa en ofériand-
rad 1ag niva.

Vi bedomer darfor att vi lever upp till vart uppdrag
enligt instruktion och regleringsbrev.

Fler servicekontor ar ett satt att utveckla mo-
tet med medborgare och féretag

Under aret fortsatte samverkan med Forsikringskassan
kring servicekontor och nu finns det 80 kontor. Etable-
ringarna fortsitter och 2011 ska det finnas 124 kontor.
Manga servicekontor finns i samma lokaler som Arbets-
formedlingen. Inriktningen ar att de pa sikt ska ingd i
servicekontoren. Fran och med januari 2010 medver-
kar dven den nya Pensionsmyndigheten. Genom att vi
koncentrerar var service och samverkar med andra kan
vi minska véra kostnader. Samverkan ger dven mojlighet
for myndigheterna att vara nédrvarande pa fler orter.

Det har blivit enklare att gora ratt men
fullgérandekostnaderna ar for héga

Av medborgarna tycker 70 procent att det 4r enkelt att
deklarera. Foretagen ir inte lika positiva och endast 42
procent tycker att det #r enkelt att limna uppgifter om
olika skatter. Regeringens mal ir att foretagens admi-
nistrativa kostnader till foljd av statliga regelverk ska
minska med minst 25 procent till hosten 2010. Foreta-
gens fullgorandekostnader har 6kat med atta procent
mellan 2006 och 2008.

En fordndring som kan vara samhillsekonomiskt
effektiv for att den minskar skattefelet kan innebira en
extra administrativ borda for foretagen. Ett exempel pa
detta ir personalliggarna som gjort flera tusen svarta
jobb vita och bidragit till en rittvisare konkurrens men
samtidigt inneburit extra arbetsmoment for foretagen.
Ett annat exempel dr husarbetet, dir enkelhet for med-
borgarna inneburit visst merarbete for foretagen. Vi kan

mota detta genom att identifiera regelférenklingar och
genom att skapa kostnadseffektiva 1osningar. Vi har till
exempel skapat en e-tjanst for utbetalning vid husarbete
och en e-tjinst for registrering av kassaregister. Vid
minskat ekonomiskt utrymme minskar majligheten att
utveckla e-tjanster och detta paverkar foretagens fullgo-
randekostnader.

Atgarder for att minska foretagens
administrativa borda

Vi genomfor kontinuerligt atgarder for att minska
féretagens administrativa borda. Uppgiftslamnandet
férenklas genom ny- och vidareutveckling av e-tjanster.
Blankettformular omarbetas och gors tydligare, bland
annat genom minskat antal uppgifter som ska lamnas.
Genomfdrda matningar visar att de atgarder Skatte-
verket vidtagit har inneburit lattnader for féretagen i
deras uppgiftsldmnande, men att de inte pa langt nar
har uppvagt de 6kade kostnader som uppkommit till
folid av lagstiftningsandringar.

Skatteverkets ekonomiska lage ar anstrangt...
Den utgdende anslagskrediten nyttjades med 4,25 procent
av arets disponibla medel. Motsvarande siffra for 2008 var
2,74 procent. Arets reslutat, métt i anslagsférbrukning,
visade péa ett underskott pa 97 miljoner. Givet de ekono-
miska forutsittningar vi haft och de omstillningar som
gjorts under aret dr vart resultat trots allt bra.

Inf6r 2009 héjde regeringen var anslagskredit till sex
procent. Bakgrunden var att vi fatt hogre kostnader inom
en rad omraden — nagra av engangskaraktir och nigra
mer bestidende. De nya reglerna om kostnadsméssig
anslagsavrikning slar mot resultatet i &r och nagra ar
framéver. Vi har dven haft kostnader for omstillning
till en ny skattekontorsstruktur. Under aret uppgick
de direkta kostnaderna for detta till cirka 50 miljoner.
Cirka 700 medarbetare har omstationerats alternativt
omlokaliserats till annat skattekontor eller enhet. Runt
160 medarbetare har fatt sigas upp. Aven under 2010
kommer kostnader hinforliga till den nya skattekontors-
strukturen att uppsta. P4 sikt beridknas den nya skatte-
kontorsstrukturen ge kostnadsbesparingar bland annat
i form av ldgre lokalkostnader samt vara mer kostnads-
effektiv och flexibel.

De senaste arens hoga forandringstakt inom skat-
telagstiftningen har inneburit bestdende nya kostnader.
Under 2009 har vi bland annat hanterat de forindrade
reglerna for husarbete och vart nya ansvar for att utfirda
id-kort. Till viss del har detta varit finansierat men en
stor del har inte motsvarats av ett hojt anslag. Till detta
kommer att den 16pande pris- och 16neomrikningen inte
motsvarat den faktiska kostnadsutvecklingen. Dessutom
har volymerna for vara nya eller forindrade arbetsupp-
gifter visat sig 6verstiga de berikningar som 14g till
grund for var medelstilldelning.



Utifran var ekonomiska situation reviderade regeringen
var anslagskredit till 7 procent. Pa sikt 4r detta en for
hog niva. Vi har dirfor genomfort omfattande bespa-
ringar i verksamheten. Tack vare dessa har vi kunnat
minska behovet att utnyttja krediten. De langsiktiga
kostnadsdkningarna 4r dock pa en niva som innebir att
det dven framover kommer krdvas harda prioriteringar
och rationaliseringar for att fa en ekonomi i balans.
Skatteverket ska darfor till regeringen inkomma med en
sérskild ekonomisk handlingsplan.

... vilket mo6tts av omfattande rationaliseringar
och neddragningar...

Ett flertal atgérder dr vidtagna for att s fort som mojligt

ater fa en ekonomi i balans. De viktigaste ir:

¢ en kraftigt minskad utvecklingstakt och didrigenom
lagre it-utvecklingskostnader,

e atgirder for att effektivisera drift och underhall,

e fortsatt fokus pa besparingar inom det gemensamma
verksamhetsstodet,

e en forsiktig dterrekrytering och didrigenom minskade
personalkostnader samt

¢ besparingar genom prioriteringar och rationaliseringar
i alla delar av verksamheten.

Nir vi utvdrderar vara atgiarder kan vi konstatera att
vissa kostnadsokningar har vi kunnat hantera genom
effektiviseringar. Under 2008 och 2009 har vi samman-
lagt minskat véara resurser med 1 000 arsarbetskrafter.
Jamforelser av produktivitet visar att vi bade ligger pa en
bra niva och har bra utveckling i var kirnverksamhet. En
stor del av resursminskningen har dock skett genom att vi
i planeringen och Iopande under éret fatt sinka var ambi-
tionsniva. De omfattande personalavgangarna de kom-
mande aren forutsitter att vi genomfor rationaliseringar.
Manga av de rationaliseringar vi skulle kunna gora
4r kopplade till itomrédet. Vi har dock 6verskattat hur
snabbt det gér att himta hem effekter av nytt it-stéd och
en effektivare styrning av it-verksamheten. Vi har under
flera ar deltagit i konsultbolaget Gartners jamforelse
av olika organisationers it-kostnader. Sedan 2006 har vi
forbattrat var produktivitet inom omréadet med cirka 30
procent vad giller utveckling och 20 procent vad giller
forvaltning. Trots detta ligger vara kostnader fortfarande
Klart hdgre 4n jamforbara organisationer. Vi har dven
bromsat in och minskat omfattningen kraftigt pa var it-
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utveckling. Vi har #ven haft forseningar i leveranser fran
utvecklingsverksamheten. Det giller bland annat tax-
eringsfornyelsen, TINA. Forseningarna har bland annat
inneburit kostnader for att uppritthalla gamla system.
Vi har for nidrvarande inte det ekonomiska utrymmet
att gora de investeringar i it-verksamheten som skulle
krivas for att mojliggora langsiktiga effektiviseringar.

... som paverkar verksamhetens

resultat negativt

Sammantaget har vi bara delvis lyckats hantera vara
snabbt 6kande kostnader med motsvarande rationalise-
ringar. I stor utstrickning har dirfor vara neddragningar
slagit emot resultatet i verksamheten. Vi har tvingats

till prioriteringar, som vi bedomer inte vara langsiktigt
héllbara. Det syns i arets utfall bland annat for kontrollen
inom beskattning och folkbokforing och delar av var
service.

Pa langre sikt riskerar vart ekonomiska ldge att fa all-
varliga konsekvenser. En stor del av var framgang under
2000-talet beror pa att vi legat i framkant i utveckling av
nya e-tjanster till medborgare och foéretag. Forutsittning-
arna for att fortsitta detta arbete har forsiamrats, liksom
véra forutsittningar att genomfora inre effektiviseringar.
Inom kompetensomradet star vi infor en betydande
langsiktig utmaning i form av pensionsavgéngar och ett
behov av att fordndra vara arbetssitt. En allvarlig effekt
av det ekonomiska ldget dr att vi inte klarar vart langa
mal om att ha en kompetensforsorjning pa lang sikt som
motsvarar verksamhetens behov. Véra prioriteringar for
att klara ekonomin har bland annat inneburit att vi under
en tredrsperiod dragit ned vara insatser mot skattefelet,
med 25 procent. Pa sikt finns en allvarlig risk i férhallande
till var formaga att 16sa vart uppdrag.
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R6d trad fran vart uppdrag till mal

pa kort sikt och aktiviteter

Det finns en réd trad fran vart uppdrag i bland annat
instruktion och regleringsbrev, vidare till var vision fram
till vara mal och aktiviteter. Vi har interna mal pa lang sikt
(2012) och pa kort sikt (ett ar). Malen pa kort sikt ska bi-
dra till att uppfylla malen 2012 och malen i vart uppdrag.
For varje verksamhetsgren beslutar vi om mal, som &r
ettdriga, nivasatta och méatbara.
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Skattefelet

Vi kan inte visa att skattefelet minskat

Av de overgripande indikatorerna i var makromodell for
skattefelet dr tva svagt positiva och tva visar inte pa ndgon
tydlig riktning. De positiva forandringarna #r dock inte
tillrickliga for att indikera @ndring av skattefelet totalt.
Analysen av vara atgirder visar en minskning av de
oavsiktliga felen — frimst de sé kallade formella felen —
men att de avsiktliga felen knappast minskat. Resultaten
ligger i linje med den neddragning vi tvingats gora av var
initiativverksamhet.

Verksamhetens inriktning bygger pa
extern och intern riskhantering

Var férmdga att na vara langa mal &r viktig for att vi ska
vara en effektiv myndighet. En effektiv verksamhet kénne-
tecknas ocksa av att den bedrivs med god hushallning av
statens medel, enligt gallande ratt och att redovisningen
av resultatet ar rattvisande. For att styra verksamheten
identifierar vi externa och interna risker samt hur dessa
paverkar oss.

Var externa riskhantering syftar till att minimera
risken for skattefel i samhallet. Utifrdn denna och andra
omvarldsfaktorer har ledningen under aret beslutat om
en Overgripande intern riskbild. Riskhanteringen ger oss
prioriteringarna i var planering och utfallet for riskerna
visar vad vi bor behandla i arsredovisningen for att ge en
rattvisande bild av var verksamhet. Langst bak i arsredo-
visningen sammanfattar generaldirekt®ren sina viktigaste
iakttagelser och lamnar sitt intygande om den interna
styrningen och kontrollen av verksamheten.

Vi beskriver bade prestationer och effekter
Beskrivningen av verksamhetsgrenarna inleds med upp-
gifter om volymer och kostnader for vara prestationer.
Vi definierar vara prestationer som vara slutleveranser till
medborgare och foretag. For dessa efterstravar vi en hog
kostnadsproduktivitet.

For att vara prestationer ska halla hog kvalitet och
ge Onskad effekt vidtar vi olika aktiviteter — exempelvis
genomfor besok, revisioner eller lamnar information i var
skatteupplysning. Syftet med vara aktiviteter ar att vi ska
bedriva en effektiv verksamhet utifran vart uppdrag. | de
avsnitt som ar strukturerade utifran vara mal pa lang sikt
beskriver vi den effekt vi har uppnatt under aret. Detta
inkluderar maluppfyllelse fér malen 2009 men &ven resul-
tatet for andra, for verksamheten, viktiga indikatorer.

Skattefelskartan aterspeglar den samlade
kunskapen om skattefelet

Skattefelet 4r skillnaden mellan den skatt som skulle
ha blivit faststélld — om alla skattebetalare redovisade
alla sina verksamheter och transaktioner korrekt — och
den skatt som i praktiken, efter vira kontrollinsatser,
faststills. Skattefelskartan dterspeglar var samlade kun-
skap om skattefelet. Kartan bygger bland annat pi en
sammanstillning av historiska data och uppskattningar
baserade pé flera ars erfarenheter av kontrollverksam-
heten. Detta har riknats om till ett genomsnittligt arligt
skattefel. Man kan dirfor inte gora arliga uppdateringar
av kartan for att mita fordndringar av skattefelet.
Skattefelskartan, som togs fram 2007, visar pa att upp-
skattningsvis 133 miljarder i skatteintikter forsvinner
varje ar pa grund av fusk eller misstag. Detta motsvarar
fem procent av bruttonationalprodukten eller tio procent
av den sammanlagt faststillda skatten.



For att bedoma i vilken grad skattefelet fordandrats under
aret arbetar vi med en modell med flera olika indikatorer
men ocksd med en kompletterande metod.

Forutsattningarna att goéra ratt har
férbattrats nagot

Vi vidtar olika atgdrder for att gora det l4tt att gora ritt. Vi
har utokat mojligheterna att limna deklarationsbilagor elek-
troniskt och vi utvecklar ocksa vart arbetssitt. Bland annat
ringer vi upp féretag som ldmnat felaktiga redovisningar och
ger rad om hur detta kan undvikas. Fordndrade lagregler
péaverkar ocksa. Nir grinsen for avdrag for 6vriga utgifter
héjdes férsvann en stor felkilla nistan helt. Av allminheten
anser 82 procent att det dr litt eller varken litt eller svart att
fa information fran oss. Lika stor andel anser att det 4r enkelt
att deklarera. Motsvarande for foretagare 4r 78 procent
respektive 74 procent.

Felutrymmet har inte forandrats tillrackligt for
att fa genomslag

Felutrymmet har inte paverkats i sidan omfattning att det far
genomslag pa skattefelet. Inférandet av certifierade kassare-
gister 4r en dtgérd som tillsammans med kontroll pa sikt kan

Overgripande modell fér bedémning av
skattefelets utveckling

For att identifiera strukturella forandringar i skattefelet
utgar vi fran en effektkedja med omvarldsfaktorer, vara
atgarder och den effekt dessa far pa forutsattningarna att
ratt skatt betalas. Vi analyserar om forutsattningarna for
skattefelet har férandrats. Vi beddmer medborgare och
foretagares forutsattningar utifran fyra olika indikatorer.
Figuren ar en forenklad bild fran var Preventiveffektrap-
porten.

Skatteverkets
atgarder

Omvarldsfaktorer

Lagar och
systemstod

Skatteverkets
givna
forutsattningar

Information

Attitydpaverkan

Felutrymme

Kontroll

Forutsattningarna att gora ratt ar en bedéomning av
hur latt det ar att gora ratt som t.ex. enkla regelverk,
information och bra tekniskt stod.

Felutrymmet &r en bedémning av risken for att kunna
gora fel. Mojligheten paverkas bland annat av legala,
administrativa och tekniska system.

Medborgare och foretags forutsattningar

Forutsattningar
att gora ratt
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minska felutrymmet. Resultatet av fordndringen syns dock
forst 2010. Att vi ar for ar far allt fler kontrolluppgifter fran
utlandet kan ocksé pa sikt fi en positiv effekt pa skattefelet.

Motivationen att gora ratt har 6kat

Viljan att folja skattereglerna #r hog. P4 fragan "Jag kédnner
en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna” instimmer
cirka 85 procent av allmédnheten och foretagen. Lika stor
andel instimmer inte i fradgan "For min egen del 4r det OK
att folk skattefuskar om de har mojlighet till det”. Eftersom
undersokningen om detta inte gjorts pa samma sitt tidigare
ar gar det inte att dra nagra slutsatser om utvecklingen. Okat
fortroende okar ocksé viljan att medverka. Fortroendet for
Skatteverket har ¢kat. Till den del skattefelet paverkas av
fortroendet indikerar resultatet en minskning av skattefelet.

Otillrackliga underlag for att bedéma
upptacktsriskens paverkan

Uppticktsrisken paverkas frimst av hur triffsiker och
omfattande vér kontroll uppfattas. Nir vi frigade allmén-
heten om Skatteverket dr bra pa att bekidmpa skattefusket
instimmer 17 procent och 39 procent svarar varken eller.
Bland foretagarna dr det 20 procent som instimmer och

Atgardsbaserad modell fér bedomning
av skattefelets utveckling

Ett kompletterande satt att utvardera skattefelets ut-
veckling ar att bedoma effekten av vara atgarder inom
omraden dar risken for skattefel ar hog. Utifran en sam-
lad bedémning av utvecklingen inom vart och ett av vara
identifierade riskomraden gar det att fa en uppfattning
om skattefelets utveckling.

Skatteverkets
resultat

Motivation

att gora ratt .
Hog medverkan

Lagt skattefel

Upptacktsrisk

Motivation att gora rétt ar viljan hos skattebetalaren att
gora ratt for sig. Det handlar ocksa om fortroendet for
Skatteverket.

Upptacktsrisk ar skattebetalarnas upplevda risk for att
bli upptackt och konsekvenserna av detta, sa kallad
preventiv effekt.
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35 procent som svarar varken eller. Relativt ménga har inte
nagon uppfattning om vér Kontroll. Vi vet inte om detta #r en
forbattring eller forsamring. For att bland annat visa att var
kontroll ger resultat synligg6r vi detta i media. Genomsla-
getimedia, som ir tydligt positiv, ger en indikation pa hur
var kontroll uppfattas. Sammantaget har vi inte tillrackligt
underlag for att uttala oss om ifall uppticktsrisken 6kat och
om diarmed skattefelet péverkats.

Analys av vara insatser visar att skattefelet
inte minskat

Vi har ¢kat resurserna inom vara omriaden med hogst risk
for fel och genomfort framgéangsrika insatser inom inter-
nationella transaktioner och ekonomisk brottslighet. Vart
forebyggande och foretagsnira arbete har intensifierats och
i huvudsak genomforts enligt plan. En konsekvens av var
inriktning &r att kontrollverksamheten totalt sett har minskat
i visentlig omfattning, till en niva som pé lingre sikt inte
bed6ms vara tillricklig. Mer om genomforda insatser finns
beskrivet i avsnittet beskattning.

Minst 40 procent av Skattverkets
resurser pa regionniva anvands i
initiativverksamheten

/.Ia

41 %

Trots minskade resurser har vi kunnat
bibehalla andelen initiativverksamhet

Ett 6vergripande matt pa i vilken omfattning vi arbetat for att
minska skattefelet #r den tid vi avsatt till var initiativverksam-
het — tid for extern information, kontroll, borgenirsarbete
samt analys och urval. For samtliga verksamhetsgrenar har
totalt 633 000 dagar lagts ned inom initiativverksamheten,
vilket dr en minskning med 47 000 dagar jamfort med 2008.
Genom att den totala tiden minskat kraftigt har dock andelen
initiativtid okat till 41 procent. Vi har ddarmed néatt malet.

"Vi dar ute pa faltet och
triffar foretagarna i
deras miljo. De far svar
pa sina fragor direkt.”

Namn: Per-Olov Lindén
Arbetar med: Tillsynsbesok kassaregister
Gor pa fritiden: Tar ldnga promenader
med hunden Ollie

Fortroende

Mal 2012 Malbedémning

Externa och interna undersékningar av bland
annat fortroende, bemdtande och kvalitet

Svenskt Kvalitetsindex mater arligen hur néjda
brukarna & med myndigheter. Intervjupersonerna i un-
dersokningen har haft direktkontakt med myndigheten
och inte bara varit inne pa hemsidan eller lamnat in sin
deklaration. | 2009 ars undersokning far Skatteverket
hogst ranking av kundngjdhet. Detta &r en forbattring
jamfort med 2008 da vi hamnade pa en tredjeplats.
Enligt Svenskt Kvalitetsindex har myndigheter med hog
kundnojdhet ocksa hogt fortroende.

Undersokning via SIFO:s telefonomnibus. Skatte-
verket har valt att for forsta gdngen genomféra en
undersokning av fértroende, bemoétande med mera
genom SIFO:s teleomnibus. Denna &r en telefonunder-
sokning som genomfors med ett slumpmassigt urval av
befolkningen. En del av de fragor som stallts tidigare
ar i Skatteverkets stora enkatundersékningar har ingatt
i undersokningen. Eftersom det ar forsta gangen
enkatfragorna stalls pa detta satt gar det inte att dra
nagra slutsatser kring utvecklingen. Undersokningen ar
tankt att genomféras arligen. Arets resultat framgar av
statistiksammanstéliningen.

Egna enkatundersokningar vid Skatteupplysning-
en, Servicejouren, servicekontor och expeditioner.
| vara olika undersokningar har samma fragor stallts

om bemétande, svar inom rimlig tid och om man fatt
den information man behdvde. | Skatteupplysningen
har ateruppringning gjorts efter avslutat samtal. Tre
undersokningar har genomfoérts under aret. Vid samma
tillfallen genomférdes webbenkéter i Servicejouren. Un-
dersdkningen pa servicekontoren bygger pa de fragor
som stélls for Skatteupplysningen och servicejouren.
Urvalet for varje matning har varit 15 slumpmaéssigt
utvalda servicekontor. Urvalet har representerat ett antal
stora respektive sma servicekontor och med en jamn
férdelning av huvudmannaskapet mellan Skatteverket
och Forsakringskassan. Matningarna har utforts vid tva
tillfallen under aret. Matning har ocksa gjorts vid expe-
ditioner. Svaren vid de olika undersékningarna framgar
av statistiksammanstaliningen.

Rittsliga kvalitetsundersékningar. Arligen genom-
fors rattsliga kvalitetsundersdkningar. Vid dessa analy-
seras om vara beslut ar korrekta samt om var hand-
ldggning varit tillrackligt snabb och skicklig. | de delar
var kvalitet brister tar vi fram atgardsplaner. Exempel
pa forbattringsatgarder ar utbildning, forandringar i
datastdd, upprattande av rutiner och riktad kvalitets-
sakring. Under aret har elva rattsliga kvalitetsuppfol;-
ningar genomforts.



Fortroendet for Skatteverket 6kar och ar hégt
jamfort med andra myndigheter

Enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) var brukarna mer
nojda med Skatteverket 2009 4n 2008. Fortroendet for
Skatteverket var det hogsta som uppmitts sedan SKI
borjade denna undersokning 1998. Skatteverket far
hogst betyg avseende nijdhet av alla de 13 myndigheter
som ingétt i undersokningen.

Kundnoéjdhet for myndigheter enligt Svenskt Kvalitetsindex 2009
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Aven enligt SIFO-undersékningen ir fortroendet hogre
for Skatteverket #n for andra myndigheter. Drygt hilften
av medborgarna svarade att de hade fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift medan 14 procent
saknade fortroende. Svarsmonstret var liknande bland
foretagarna. Fortroendet for myndigheter i allménhet
var 40 procent (medborgarna) och 31 procent (foretag).

Undersokningen visar samtidigt att det for manga &r
svart att ha en bestimd uppfattning om huruvida ”Skatte-
verket ir bra pa att bekidmpa skattefusket”. Over hilften
av medborgarna hade ingen uppfattning i pastdendet
eller gav oss mittbetyget tre.

Mer enhetligt arbetssatt med kvalitetsfragorna
En hog kvalitet dr en avgorande framgangsfaktor i var
verksambhet. Vi vet, genom de olika mitningarna att
medborgare och foretag anser att vi haller en hog kvali-
tet i vara tjanster.
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Skatteverket har hég och enhetlig
kvalitet

— Samtliga regioner visar att kvalitets-
sakringen av verksamheten motsvarar
Skatteverkets krav pa intern styrning
och kontroll

/Ja

For vart fortroende 4r var forméga att uppritthélla en
hog och enhetlig rittstillimpning viktigast. Ett sitt att
bedoma kvaliteten dr den granskning av kvaliteten vi
sjilva gor. Utifran var modell for riskhantering identi-
fierar vi omraden dir kvaliteten riskerar att inte vara
tillrdckligt hog. I ar har vi forstiarkt var process for
intern styrning och kontroll genom att regionerna, i sin
planering och uppfoljning, anvint riskhantering for att
identifiera behov av forbittringar och utvirdering av
resultatet av vidtagna atg#rder. Vi har #dven arbetat med
att fortydliga chefens ansvar for kvalitet. Aven hér har
riskhanteringen varit ett viktigt redskap. Vi fortsitter
ocksé arbetet med individuell uppfoljning.

Brister i hanteringen av skattetillagg och
pensionsgrundande inkomst

I vara kvalitetsuppfoljningar har vi identifierat forbtt-
ringsomraden inom exempelvis var tillimpning av skatte-
tilligg och pensionsgrundande inkomst.

Identifierade kvalitetsforbattringar
genomfors

— Bedémningen, om skattetillagg tas
ut eller inte, ska vara ratt fran boérjan

X Nej

Under aret har en uppfoljning av skattetilligg genom-
forts. Avsikten har varit att folja upp effekten av genom-
forda atgirder och att bedoma om den interna styrningen
och kontrollen varit betryggande. Uppféljningen har visat
att brister kvarstar i drendehanteringen. Flera atgirder
for att hoja kvaliteten har implementerats under 2009 och
kommer bland annat att f6ljas upp i de regionala uppfolj-
ningsplanerna for intern styrning och kontroll 2010.

Den kvalitetsuppfoljning avseende pensionsgrundan-
de inkomst som genomférdes under 2009 visade att den
réttsliga kvaliteten inom omradet, behover forbéttras.
Under 2010 kommer ett flertal atgirder att vidtas for att
komma tillréitta med bristerna.
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Bemotande

Mal 2012 Malbedémning

Olika aktiviteter for att ge annu battre
bemoétande

Skatteverket moter medborgare och foretag i manga
olika situationer och det ir viktigt att den som moter oss
uppfattar att man far ett bra bemétande. Detta giller alla
moten, savil pa servicekontoret som nir man ringer till
oss eller vi triaffar ndgon i en kontrollsituation. Vi har
undersokt hur medborgare och foretag uppfattar moten
med Skatteverket och vad som kidnnetecknar ett bra
mote med oss. Undersokningarna har gjorts bade i form
av djupintervjuer och som kvantitativa studier.

For att utveckla vart bemétande har vi under éret
genomfort ett antal aktiviteter. Vi har bjudit in foreldsare,
arbetat med Kklarsprak for att skriva bittre texter och
anvint medlyssning vid telefonkontakter.

Vi far bra betyg fran de som moter oss och enligt
Svenskt kvalitetsindex 6kade kundnsjdheten.

Fortagarna oftast ndjda med bemétandet vid
kontrollbesok

Under aret har bland annat oanmalda besok for kontroll av
personalliggare gjorts hos restauranger och hérfrisorer.

Detta kan vara ett mycket kénsligt mote for foretagaren.

Oftast uppfattar foretagarna att bemotandet 4r bra men i

nagra fall har man ansett att bemdétandet inte varit bra.

Drygt 60 procent av allmé@nheten och
féretagen ar ndjda med vart bemotande

Enligt SIFO:s undersékning instimmer 63 procent av
allménheten i att bemotandet 4r bra. Endast fem procent
anser att de fatt ett daligt bemotande.

Av foretagen ir 61 procent nojda med véart bemétande
men 14 procent dr missndjda.

Minst 75 procent av de som har
kontakt med Skatteverket ar nojda
med vart bemétande 61-63 %

Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra

(4+45) Instammer 63 % 61 %
(3) Varken eller 21% 20 %
(1+2) Instammer ej 5% 14 %
Ingen uppfattning / ej svar 1% 5%
Medelvarde 4.00 3.81

Bas: Allmdnheten och foretag som haft kontakt med Skatteverket
Kalla: Undersokning via SIFO:s telefonomnibus.

Trots att relativt fa 4r missnojda #r inte mélet pa 75
procent néjda uppfyllt.

Service

Service idr viktigt i det forebyggande arbetet med att
underlitta for medborgare och foretag att gora ritt fran
bérjan.

Fler servicekontor har etablerats

Under aret fortsatte samverkan med Forsikringskas-
san kring servicekontor och sammanlagt finns 80
servicekontor. Ett servicekontor #r en verksamhet dir
vi i samverkan ger service till medborgare och foretag.
Samverkan ger mojlighet for besokarna att vid samma
tillfdlle fa svar oavsett om det &r ett drende som giller
Forsdkringskassan eller Skatteverket. Samverkan ger
majlighet for myndigheterna att vara nirvarande pa fler
orter. Etableringarna fortsitter och 2011 ska det finnas
124 servicekontor.

Ett inriktningsbeslut har tagits av Arbetsformedlingen
som innebir medverkan och ansvar for att utveckla
arbetet med nuvarande och kommande servicekontor.
Fréan och med 1 januari 2010 medverkar #ven den nya
Pensionsmyndigheten i samverkan.

Hoga krav pa service och bemétande

For var serviceverksamhet stills hoga krav pa bemo-
tande och service. Vid rekrytering av handldggare till
servicekontoren ldggs stor vikt pa personliga egenska-
per och rekryteringen gors utifran en sérskilt framtagen
kompetensprofil. Man arbetar ocksi med sirskilda
bemotandeutbildningar savil pa servicekontoren som
inom Skatteupplysningen.

Skatteverket har under aret inlett ett mer systematiskt
arbete att utnyttja kunskapen om vilken efterfragan pa
information som finns fran medborgare och foretag.
Det handlar ocksd om att f4 en mer flexibel organisation
for att mota den verkliga efterfragan. Vi behover ocksa
fortsitta att sikerstilla kvaliteten i de svar som ldmnas.

Samre betyg i delar av serviceverksamheten
men...

Skatteupplysningen bestar av var telefonservice for fragor
som inte avser specifika drenden samt Servicejouren
som svarar pa allméinna frigor som stills via var webb-
plats. Vi har genomfort tre undersokningar av var tele-
fonservice under aret och det sammanvigda resultatet
visar att 71 procent anser sig fa ett bra bemétande i Skat-
teupplysningen. Det dr 59 procent som anser sig fa svar
pa sin fraga inom rimlig tid och 63 procent som #r nojda
med svarets innehall. Jamfort med foregaende ar dr det
en kraftig forsamring vilket huvudsakligen beror pa de
lingre vintetiderna i Skatteupplysningen. Detta har dven
paverkat resultatet for bemotandet och néjdheten 6ver
svarets innehall.



Minst 90 procent av de som kontak-
tar Skatteupplysningen, Service-
jouren, servicekontoren och expe-
ditionerna ar néjda med servicen,
bemétandet och svarets innehall

Delvis
59 - 100 %

... fortsatt bra i servicejouren och
servicekontoren

For bemotandet i Servicejouren var det sammanvigda
resultatet 95 procent. 92 procent ansag sig fi svar inom
rimlig tid pa sin fradga samt 78 procent var nojda med
svarets innehéll. Jamfort med foregdende ar dr resultatet
oforiandrat.

For servicekontoren visar det sammanvigda resultatet
av vara undersokningar att 94 procent anser sig fa ett bra
bemdtande, 80 procent anser sig fa svar inom rimlig tid
och 91 procent anser sig fa den hjilp de behéver. Resul-
tatet 4r mycket gliddjande da servicekontorskonceptet
4r relativt nytt och har inneburit stora arbetsinsatser for
de inblandade myndigheterna. Den nagot simre siffran
for de som inte fatt svar inom rimlig tid kan till viss del
hérledas till de lingre koer som inledningsvis funnits pa
servicekontor som utfirdar id-kort.

For expeditioner som utfiardar id-kort anser 97 procent
att bemotandet dr bra, 91 procent anser sig ha fatt svar
inom rimlig tid och 94 procent att de fatt den hjilp de
behovde. For expeditioner som inte utfardar id-kort visar
resultatet att 100 procent 4r nojda med bemotandet, 99
procent har fatt svar inom rimlig tid och 96 procent anser
sig fatt den hjilp de behovde.

Sammanfattningsvis anser vi att resultatet 6verlag dr
bra men vi ser allvarligt pa de forsdimrade siffrorna for
vér telefonservice i Skatteupplysningen. Skatteverket
kommer nogsamt att félja utvecklingen av resultatet och
fortsitta utvecklingsarbetet. Vad giller servicejouren,
servicekontoren och expeditionerna #r det en stor andel
som anser sig fa ett bra bemétande och dven de andra
parametrarna visar pa ett stabilt resultat. For att malet
ska bedomas som uppfyllt striavar vi efter en maluppfyl-
lelse pa minst 90 procent for samtliga tre parametrar.

Minst 80 procent av samtalen till
Skatteupplysningen besvaras inom
3 minuter

Svarstiderna kraftigt forsamrade i var
telefonservice

Antalet samtal till Skatteupplysningen har ¢kat jamfort
med foregiende &r samtidigt som antalet besvarade
samtal har minskat. For 2009 besvarade vi 4,3 miljoner
samtal. Vintetiderna i Skatteupplysningen har blivit
ldngre och av de som ringde fick cirka 20 procent svar
inom tre minuter. Det 4r en Kkraftig forsdmring jamfort
med tidigare ar. Samtalen tar ocksa ldingre tid vilket har
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paverkat tillgingligheten.

Det finns flera orsaker till det forsimrade resultatet.
Nya regler avseende kassaregister, husarbete och
id-kort har inneburit ett stort inflode av fragor. Aven
stérningar i telefonin och i vara verksamhetssystem har
haft negativ paverkan pa vintetiden. Inflédet av e-post
har 6kat med cirka 30 procent, vilket ocksa paverkar
resurserna till telefonin.

Olika forandringar ska forbattra tillgangligheten

Det har gjorts en 6versyn av arbetssittet for att astad-
komma en effektivare e-posthantering och ledning av
telefoniflodena. Effekter av detta forvéntar vi oss att

se 2010. I slutet av 2009 lanserades ett nytt intranit

som kommer att underlitta informationsinhimtningen
for medarbetarna i Skatteupplysningen. Under 2010
forstiarker vi bemanningen ytterligare. Dessutom pagar
stindigt utvecklingsarbete for att forbittra och utveckla
vara kontakter med medborgare och foretag, bland annat
genom fler mojligheter till sjdlvbetjaning. I borjan av
2010 lanseras dessutom ett helt nytt skatteverket.se som
ger medborgare och féretag en dnnu bittre grinsyta mot
Skatteverket.

e ; ?- | ser
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Namn: Glenn Fredriksson
Arbetar med: Handlaggare vid servicedisk och reception
GOr pa fritiden: Gar ofta pa konserter, favoritartist Mylene Farmer
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Basta Skatteverket
inom OECD

Mal 2012 Malbedémning

Skatteverket ar en av de fem basta skatte-
administrationerna inom OECD

Syftet med malet 4r att Skatteverket aktivt ska ldra av
andra skatteadministrationer runt om i virlden. Det
handlar inte om en tivling med andra linder utan om en
jamforelse med andra som kan ge virdefull information
om utvecklingsmojligheter. Jimforelserna bygger pa
bedomningar eftersom det inte gar att gora exakta mit-
ningar dé olika linders skatteadministrationer har delvis
olika uppdrag och skillnader i lagstiftning. Bedomning-
arna bygger pa uppgifter frin OECD, olika utlindska
skatteverksamheters arsredovisningar med flera killor.
En samlad bedémning visar féljande.

Svenska Skatteverket #r en av de mest kostnadseffek-
tiva inom OECD. Aven nir det giller uppbordsfel ligger
Sverige mycket bra till. For bada dessa parametrar ligger
Sverige bland de tre bésta inom OECD.

Nir det giller e-deklarationer och e-tjanster ligger
Sverige inte bland de absolut basta. Andelen e-deklara-
tioner dr relativt 1ag. Nar det giller e-tjanster i 6vrigt ar
Sveriges position nagot bittre. Servicenivaer avseende
svarstider i telefon ir ett omride dir Sverige inte ligger
bra till. Ménga ldnder har bade hogre ambitioner och
bittre maluppfyllelse.

Att bedoma skattebetalarnas nojdhet 4r svart eftersom
tillgdngen pé data for andra ldnder #r begrinsad. Det
mesta tyder dock pa att Sverige ligger bra till med hoga
siffror avseende néjdhet, fortroende och bemétande.
Skattebetalarnas fullgérandekostnader &r relativt 1aga i
Sverige men flera linder har dnnu ldgre kostnader.

Svenska skattebetalare har ocksé 1ag acceptans for
skattefusk. Fa lander har skattebetalare med lika hog
skattemoral.

Konsultfirman McKinsey & Co har under 2009 gjort
en benchmarkstudie dir olika skatteadministrationers
kapacitet och resultat har jamforts. Sverige ir bittre
4n genomsnittet avseende samtliga atta omraden som
undersokts. Sverige ar sirskilt effektiv nér det giller
hanteringen av privatpersoners deklarationer. Fortryckta
uppgifter, mojlighet till att e-deklarera kombinerad med
en mycket effektiv hantering av pappersdeklarationer
skapar tillsammans en effektivitet som 4r den hogsta
bland undersokta linder. Sverige har inte lika bra resul-
tat nir det handlar om foretagsdeklarationer. Framsta
anledningen #r den relativt 1dga andelen e-deklarationer.

Nir alla faktorer vigs samman bedomer vi att Skat-
teverket hor till de fem bista skatteadministrationerna
inom OECD. Detta ir en nagot bittre placering jamfort
med bedomningen 2008. Forindringen beror mest pa

att det under 2009 tillkommit uppgifter som medger en
bittre bedomning. Ovriga linder som hor till topp fem
4r (utan inbordes ordning) Nya Zeeland, Australien,
Kanada och Danmark.

E-forvaltning

Mal 2012 Malbedémning

Fler e-tjanster och 6kad anvandning av
befintliga...

I manga fall 4r bra utformade e-tjinster det bésta sittet
att underlitta for medborgare och foretag. Exempelvis
har vi mott forandrade regler kring husarbete och kas-
saregister med nya e-tjanster inom dessa omraden.

Jamfort med 2006, nir vi formulerade malet for
e-forvaltning, har vi kommit langt. Allt fler anvinder
mojligheten att hantera sina drenden via vara e-tjinster
till exempel deklarera elektroniskt.Vi har introducerat
nya e-tjanster inom olika omriden. Véra tjinster 4r ocksa
kopplade till olika livshidndelser i samband med fodslar
och dodsfall.

En effektiv e-forvaltning innebir dven att utnyttja tek-
niska méjligheter for att forbéttra och rationalisera var
egen och andra myndigheters verksamhet. Genom att
en mycket stor del av kontrolluppgifterna kan hanteras
elektroniskt minskar risken for fel och véara kostnader
sinks. Ett exempel pa samverkan med andra myndig-
heter dr foretagssajten verksamt.se som Skatteverket
utvecklar tillsammans med Tillvixtverket och Bolags-
verket. Internt har vi utvecklat vara drendehanterings-
system, exempelvis inom folkbokf6éringen. Denna typ
av utvecklingsinsatser #r viktiga for att vi effektivt ska
hantera véra stora volymer men dven for att majliggora
utveckling av nya e-tjinster.

... men inbromsning av it-utvecklingen gér det
svart att na vart langa mal

Inom négra omraden, frimst inom beskattningen, har ut-
vecklingen av vara interna system inte kunnat ske i den
omfattning som planerats. Den betydande inbromsning
av var it-utveckling som initierats under aret innebir att
forbittringsarbetet fordrojs ytterligare. Vi har trots detta
kunnat introducera och forbittra relativt manga e-tjins-
ter. Effekterna av inbromsningen blir ddremot stora i ett
lidngre tidsperspektiv.

Forsdamrade forutsittningar i vart utvecklingsarbete
kan saledes fa negativa effekter bade pa vart eget arbete
och pé fullgorandekostnader for medborgare och foretag.

Sammantaget gar siledes utveckling av var e-forvalt-
ning i ritt riktning men inte i den takt som krivs for att
nd vart langa mal. Den samlade bedomningen dr darfor
att vi har ett oférindrat resultat.



E-forvaltning for 6kad service och effektivitet

En handlingsplan for e-férvaltning har tagits fram av
regeringen. I handlingsplanen framhalls att dér det

4r till fordel for medborgare och foretagare samt dar
kvaliteten, sikerheten och produktiviteten kan héjas ska
myndigheterna samverka sektorsvis. Under 2009 har
regeringen tillsatt en delegation med uppgift att samord-
na myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och
skapa goda forutsittningar for myndighetsovergripande
samordning.

Medborgare och foretag ska kunna
na e-tjanster genom en inloggning
via Min sida

— FOr minst tre arendegrupper ska
man kunna félja sitt arende via
Min sida

X Nej

Nedprioritering av Min sida

Utveckling av Min sida har pagatt under 2008 och varen
2009. Forsta etappen dr klar och Min sida bestér idag av
tvé delar, dels presentation av flyttirende dels en med-
delandetjinst.

P4 grund av det anstringda ekonomiska ldget har
fortsatt utveckling av Min sida prioriterats ned. Konse-
kvensen blev att Min sida inte driftsattes 2009 eftersom
den service som kan erbjudas via sidan 4r begriansad.

Exempel pa vart arbete

Nya e-tjanster

Verksamt.se: Tjansten som har tagits fram i samverkan
med Bolagsverket och Tillvaxtverket ska underlatta for
foretag. | ett forsta steg kan man skapa affarsplaner och
registrera enskild naringsverksamhet. Fullt utbyggd kom-
mer sajten att stodja foretagens olika processer.

Utskrift av dodsfallsintyg: Tjansten riktas till begrav-
ningsbyraer, pensionsbolag, banker m.fl. och mojliggor
utskrift pa egen skrivare av dédsfallsintyg.

Kassaregister: Foretag som saljer varor och tjanster mot
kontant betalning ska anmala certifierade kassaregister
genom denna e-tjanst.

Husarbete: Den som utfort husarbete och dér den s.k.
fakturamodellen tilldmpas kan begéra utbetalning genom
den nya e-tjansten.

Anmaélan om barns fédelse: Tjansten vander sig till
sjukvarden. Via sjukhusens journalsystem skickas en elek-
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¢ '
Vara e-tjanster gor det
enklare for medborgare {

och foretag men ocksa
mer effektivt for 0ss.’s

Namn: Agneta Nord
Arbetar med: Verksamhetsutvecklare inom omradet e-forvaltning
Gor pa fritiden: Spelar garna bridge och gillar skogspromenader

tronisk anmalan om fodelse och Skatteverket returnerar
inom en minut ett personnummer for det nyfédda barnet.

Diskrepanser inom folkbokforingen: En ny e-tjanst
for andra myndigheter att rapportera diskrepanser. Med
diskrepans menas att en myndighet har andra uppgifter
om en medborgares folkbokféring an de som finns i vart
folkbokféringsregister.

Forslag om framtidens legitimationer: Enligt rege-
ringens handlingsplan for e-férvaltning &r elektronisk
identifiering och elektronisk underskrift viktigt for en
fortsatt utveckling av elektroniska tjanster. Skatteverket
har tillsammans med andra intressenter deltagit aktivt

i arbetet med att ta fram forslag kring framtidens e-
legitimationer. | avvaktan pa regeringens inriktningsbeslut
for framtida sakerhetsldsningar arbetar vi med att belysa
vikten av e-legitimationer for foretag, sa kallade organisa-
tionslegitimationer.

E-utbildning — Skatteverkets e-tjanster: Skatteverkets
interna e-tjansteutbildning har vidareutvecklats och ar
sedan 2009 aven tillganglig for medborgare och féretag
via Skatteverkets webbplats.
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Kompetens

Mal 2012 Malbed6émning

Vi klarar kompetensen i ar men far problem
pa sikt

Trots det anstriangda ekonomiska ldget, och en icke
ovisentlig mingd tillkommande arbetsuppgifter har vi
haft den kompetens och bemanning som behovts for att
klara verksamheten, dven om vissa undantag finns. P4
lang sikt far vi dock problem om detta fortsitter. Redan
i ar har vi varit tvungna att begrinsa planerade kompe-
tensforsorjningsinsatser.

Kompetensforsorjningen har styrts av behovet av
att klara nya arbetsuppgifter. Till viss del har detta fatt
negativa effekter pé var 6vriga verksamhet. Vi har klarat
verksamheten med den kompetens som krivts for att
utfora arbetsuppgifterna. Nya arbetsuppgifter har till viss
del bidragit till kompetensbreddning men arbetssituatio-
nen har inneburit att kompetens fatt anvindas pa ett sétt
som inte motsvarar var langsiktiga inriktning. Detta gil-
ler t. ex. arbetet med internationella transaktioner. Vi har
inte kunnat bygga upp den spetskompetens som krivs
for att kunna utveckla arbetet med de mest avancerade
uppldggen.

De kommande aren bedoms Skatteverket ha en net-
toforlust av personal pa ca 500 per ar. Cirka hilften av
dessa #r pensionsavgangar. Utveckling av kompetens
och mojlighet att rekrytera dr nodvindigt for att vi ska
nd vara langsiktiga och kortsiktiga mal.

Var ekonomiska situation medfor att vi tvingas
minimera rekrytering till verksamheten och ytterligare
begrinsa kompetensutvecklingsinsatser samt chefsut-
veckling. Medarbetare rekryterade tidigare ar begrinsas
i planerad utveckling eftersom de frimst fatt arbeta med

Exempel pa vart arbete

Krav pa férandrad kompetens 2012...

Verksamhetens inriktning och det férandrade arbetssattet
staller krav pa en generell hojning av kompetens. Medar-
betarna ska arbeta losningsorienterat med flera arbets-
omraden och i hoégre grad an tidigare sjélva finna svar pa
fragor. Alla medarbetare ska kunna géra besok. Grund-
ldggande for framgang ar formagan att bygga fortroende,
vilket forutsatter ett bra bemotande, fordjupade kunska-
per i utredningsmetodik och goda materiella kunskaper.
For att stédja utvecklingen och sakerstélla att kompetens

lopande drendehantering, och dirmed kan bli svara att
behalla. Inom folkbokforingsverksamheten har rekry-
teringar som gjordes for att 6ka bosittningskontrollen
i stor utstrickning anvints i den lopande drendehante-
ringen.

Chefers roll som arbetsgivare behover starkas

Chefens ansvar for verksamhet och utveckling kraver
formaga att tydliggéra kompetenskrav och dess betydel-
se for resultat i verksamheten. En tillbakahallen chefsut-
veckling ger snabbt brister i verksamheten, och forsvérar
mojligheten att attrahera medarbetare att vilja bli chefer.
Skatteverket rekryterar nistan uteslutande internt till
forsta linjens chefsniva, bl.a. av skilet att det 4r viktigt att
ha god kdnnedom om verksamheten och kunna ta ansvar
for kvalitetssdkring p4 medarbetarniva.

Bra resultat i medarbetarundersékningen

Under 2009 genomférdes en medarbetarundersokning
som genomfors vartannat ar. Unders6kningen belyser
arbetsmiljon ur olika perspektiv. Svarsfrekvensen var
86 procent. Resultatet utgor underlag for utveckling av
arbetsmiljon och dr samtidigt ett méatt pa den interna
attraktiviteten. Resultatet sammanfattas i ett antal index.
Resultatet av 2009 ars undersokning dr mycket bra.
Samtliga index ligger vil 6ver grinsen for vad vi anser
vara acceptabelt, dven om organisationsindex och ledar-
index har sjunkit nagot. Resultatet har diskuterats pa
sektionsnivé och handlingsplaner har tagits fram. Hand-
lingsplanerna integreras i ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocess.

Effektivisering av avtalet om operativa
tjanster inom kompetensforsorjning

Sedan 2007 har Skatteverkets kostnader for kompetens-
forsorjningstjinster reducerats med 38 procent. Arbetet
med en stegvis utveckling av standardiserade och mer
enhetliga tjinster som #r jamforbara med den externa
marknaden, har lagt grunden for ett mer kostnadseffek-
tivt utforande.

finns for att na verksamhetens mal har det utvecklingsar-
bete som inleddes 2008 intensifierats under aret.

Krav pa breddad och férdjupad kompetens har fast-
stéllts inom beskattning och fastighetstaxering. Varje kon-
tor har uppskattat behovet av olika kompetensinriktningar
inom beskattningsomradet. Kompetensomstallningen be-
ror alla medarbetare och har paborjats under aret. | sam-
band med den genomférda geografiska koncentrationen
av arbetsuppgifterna inom fastighetstaxeringsomradet har
kartlaggning av kompetensbehov skett. Omstéllningsar-
betet till den nya kontorsstrukturen har under 2009 bade
inneburit avveckling och rekrytering.



...ska kommuniceras fér att fokusera mal och resultat
Dialogen mellan chef och medarbetare om planering,
utveckling, resultat och 16n tydliggér kompetenskrav och
utvecklingsbehov pa individniva. Chefer och medarbe-
tare tar ett storre ansvar for verksamhetens resultat och
utveckling. For att stédja dialogen har en ny riktlinje tagits
fram. Riktlinjen staller krav pa chefer och medarbetare

att tydliggora mal och arbetsuppgifter pa saval grupp-
som individniva, pa en kontinuerlig uppféljning av det
utforda arbetet och pa en tydlighet i I6nesattningen som
utgar fran den enskilde medarbetarens resultat. Detta

har pabdrjats under dret och kompetenshojande insatser
har startats. E-utbildningar i féretagsbesok och oanmaélda
kontrollbesdk har tagits fram som kan genomféras i stérre
skala oberoende av tid och plats.

...och forutsatter mer flexibla utvecklingsformer
Flexibla utbildningsformer innebar anpassning efter
verksamhetens och individens behov. Darmed &kar kost-
nadseffektiviteten i kompetensutvecklingen. Det handlar
om metoder for ldrande pd den egna arbetsplatsen, med
hogre grad av sjalvstudier, enskilt eller i grupp under eget
ansvar och efter individuell anpassning till férkunskaper,
erfarenhet, tid, plats och studietempo.

Oversyn p&gar av Skatteverkets utbildningar fér att mo-
dernisera och effektivisera dem sa att de moter verksamhe-
tens krav, samt stddjer inriktningen mot det férandrade ar-
betssattet. Parallellt med 6versynen har utveckling av nagra
befintliga utbildningar paborjats. De nya utbildningarna har
ett stort inslag av distans-/sjalvstudier genom e-larande.

Under hosten 2009 har en pilot for strukturerad
kompetensoverforing genomforts. Utvarderingen visar
pa mycket goda resultat, bland annat har arbetet tydligt
bidragit till 6kad kvalitet och enhetlighet i verksamheten.

En riktlinje for larande i arbetet har tagits fram under dret.

Tydliga utvecklingsvagar for verkets medarbetare
Ett arbete har inletts som ska beskriva utvecklingsmojlig-
heter och enhetliga angreppssatt for att utifran verksam-
hetens krav tillvarata kompetens. Det ska 6ka den flexibla
anvandningen av kompetens och f& medarbetare med
ratt kompetens att stanna hos oss. Detta ar en del av
kostnadseffektiv kompetensforsorjning.

Lonebildning i takt med verksamheten

Under hosten 2009 genomfordes den sista I&nerevisionen
inom ramen for det centrala I6neavtalet RALS 2007-2010.
Under avtalsperioden har ett utvecklingsarbete genom-
forts for att tydliggéra den interna processen och den
individuella I6nesattningen. | detta arbete har under 2009
en ny riktlinje for 16nebildning inforts. Arbetsgivaren och
de fackliga organisationerna har gemensamt tagit fram en
vagledning som styr och underlattar resultatuppfdljning
och beddémning av ny 16n.

Skatteverket har initierat och ar sammankallande i ett
natverk for 16nebildning med andra stora myndigheter,
centro-gruppen. Syftet ar att 16sa framtida utmaningar for
en andamalsenlig l6nebildning. Skatteverket innehar dven
ordférandeposten i Arbetsgivarverkets centrodelegation.

1 VERKSAMHET SKATT

En god chefsforsorjning lagger grunden

Riktlinjerna for chefsforsorjning har uppdaterats. Varje
del av organisationen har en plan for sin chefsforsérjning
med en horisont pa 2-3 ar. En chef ska ha cirka 18-20
direkt rapporterande medarbetare. Vi har under aret foljt
upp detta och ser en positiv utveckling. Awikelser foljs
regelbundet upp sa att vare sig for sma eller for stora
sektioner blir annat an tillfalliga I6sningar.

Det nya utvecklingsprogrammet for ledarkandidater,
Chef.snart, som pabérjades hdsten 2008 har fortsatt
under 2009. Programmet avslutades innan sommaren och
har utvarderats med gott resultat.

Den nya kontorsorganisationen driftsattes i borjan av
aret med foérandrade chefsuppdrag som foljd. Det ekono-
miska laget till trots prioriterades genomférande av chefs-
dagar med chefer pa kontorsniva och uppat. Syftet var att
stodja cheferna i genomfoérandet av viktiga forandringar,
exempelvis nar det géller det rattsliga stodet, behovet att
minska den ickeoperativa tiden och férandrade satt att se
pa och driva ldrande i arbetet.

En god arbetsmilj6 for ett gott resultat i verksamheten
For att fortsatta den hittills positiva utvecklingen pa
arbetsmiljoomradet har vi under 2009 utvecklat det pro-
aktiva halsoarbetet och enhetligheten inom omradet.

Skyddsorganisationen har utvecklats sa att den stodjer
verksamhetens geografiska spridning. En organisation
for halsoinspiratorer har ocksa inforts. For att tydliggora
kopplingen mellan resultat, individuell uppféljining och
hélsa har ett stodmaterial tagits fram for dialogen mel-
lan chef och medarbetare. Sedan hésten 2009 finns en
férdjupad interaktiv arbetsmiljoutbildning tillganglig for
chefer och skyddsombud. Den ger stéd i arbetet med att
upptacka tidiga signaler pa ohalsa.

Sedan 2005 har Skatteverket drivit projektet Halsomal
08, som ar en del av Partsradets “Satsa Friskt”-projekt. Ett
enhetligt arbetssatt har utvecklats och etablerats. Bland
de viktigaste aktiviteterna kan namnas en modell for
systematiskt arbetsmiljarbete, riktade insatser for kvinnor
+50, halsorelaterade nyckeltal, utbildning i halsofréamjan-
de ledarskap och forbattrad samverkan mellan perso-
nalorganisationerna och Skatteverket. En utvardering av
hela projektet har gjorts under 2009 med mycket positiva
resultat. Sarskilt betonas vardet av den tydliga kopplingen
mellan arbetsmiljofragor och verksamhetsresultat.

Mangfaldsarbete &r mer &n nolltolerans

mot diskriminering

En handlingsplan f6r mangfald har tagits fram for dren
2010-2012. Handlingsplanen utgar fran vara varden, att
vi ska uppfattas som offensiva, palitliga och hjdlpsamma,
samt det langsiktiga malet att medborgare och foretagare
ska ha fortroende for Skatteverket. Genom att integrera
mangfaldsarbetet i verksamheten skapar vi mojlighet att
tillvarata allas kompetenser och méta medborgare och f6-
retag pa ett satt som ger fortroende. Regionala aktiviteter
ska planeras arligen i samverkan med personalorganisatio-
nerna och uppfoljining av arbetet sker I6pande.
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BESKATTNING 85%

2. Beskattning

Vara prestationer

Vara prestationer ar slutskattebesked
och grundbeslut

Slutprestationer vi anvinder inom beskattningsomradet
4r slutskattebesked inom inkomstbeskattningen samt
grundbeslut avseende moms och arbetsgivaravgifter. Av
praktiska skil anvinder vi antalet inkomstdeklarationer
som matt for antalet slutskattebesked.

Effektiv Iopande arendehantering och andel
e-deklarationer styr vara styckkostnader

Kostnaden for vara prestationer ligger pa en bra niva,
vilket #ven framkommit i internationella jimforelser.
Redan gjorda effektiviseringar av var lopande drende-
hantering och att fler viljer att deklarera elektroniskt
minskar utrymmet for att ytterligare forbittra produkti-
viteten. Méjligheten att pa ldngre sikt sinka kostnaderna
beror dirfor framst pd om vi kan minska forekomsten av
misstag och fusk i deklarationerna.

analyse
ger unden
msatserng
skattefe
-
L ™

Under éret hanterades nidrmare 15,5 miljoner deklara-
tioner. Av dessa ir 7,4 miljoner inkomstdeklarationer for
privatpersoner, 0,6 miljoner f6r féretag och 7,5 miljoner
grundbeslut avseende moms och arbetsgivaravgifter.
Kostnaden per slutskattsedel for privatpersoner var 116
kronor. Styckkostnaden har minskat de senaste fem aren.
Minskningen jamfort med foregdende ar 4r 17 procent.

Totalkostnaden for beskattning av foretag har stigit
med tva procent till 3 312 kronor. Sett 6ver en lingre
period har kostnaderna legat relativt konstant. De omfat-
tande volymerna for hanteringen av avdrag for husarbete
har paverkat kostnaderna. Fordelat pa vara prestationer
4r kostnaden per slutskattebesked till foretag 3 800 kronor
och 280 kronor per grundbeslut. For att sinka kostnaderna
for att hantera foretagens deklarationer behover vi 6ka
anvindningen av e-l6sningar.

Aven i évrigt har vi stora volymer

Vi hanterade ocksé 66 miljoner kontrolluppgifter. Detta
4r en minskning med 19 procent jamfort med foregéen-
de ar som till stor del beror pa att uppgiftsskyldigheten



Mal i regleringsbrevet 2009
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Skatter och avgifter ska faststéllas sa att skillnaden mellan de faststallda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som majligt.

Faststallda belopp ska bli betalda i sin helhet och inom utsatt tid. Prelimindrskatt ska
i sa liten utstrackning som mojligt avvika fran den slutliga skatten (uppbordsfelet).

for formogenhet har slopats men #dven pa konjunkturen.
Omprovningar avseende moms, arbetsgivaravgift och in-
komstskatt omfattade nidrmare 400 000 drenden. Vi han-
terade ocksa 80 000 ansokningar om F-skatt. Skatteverket
hanterar dven punktskatter. Detta dr skatter pa specifika
varor och tjinster. Punktskatterna utgors av ett 15-tal
olika punktskatteslag. Totalt har cirka 42 000 grundbeslut
och drygt 80 000 aterbetalningar av punktskatter fattats.

2.2 Kompetens

Inriktningen for kompetensforsorjningen 2012 ska vara
en generell hojning av kompetensen och att alla ska
kunna gora besok. Vi ska ha kompetens att mota det
mest avancerade skatteundandragandet och den organi-
serade ekonomiska brottsligheten. Arbetet med denna
inriktning har inletts under 2009.

Inriktningen for aret har varit att bibehalla och fordju-
pa insatserna inom riskomréidena oredovisade intikter,
svartarbete, ekonomisk brottslighet och internationellt.
Eftersom resurserna totalt sett har minskat har resurser
behovts omfordelas fran privatpersoner och foretag till
omradena ekonomisk brottslighet och internationellt.
Resurser har dven forts 6ver till nya arbetsuppgifter som
till exempel husarbete.

Kompetensforsorjningen paverkas av
ekonomin och stora volymer ...

Sdmre ekonomi har inneburit att vi inte i samma omfatt-
ning som tidigare &r kunnat ta in extrapersonal for att
hantera de stora volymerna. Vi har fullgjort vart uppdrag
men ibland fatt anvinda personal med hogre kompetens
4n arbetsuppgiften krivt. Detta betyder att vi inte kunnat
kompetensutveckla i tillr#icklig omfattning for att g mot
det langsiktiga malet.

Den efterstrivade generalistkompetensen har diremot
kunna 6ka genom att vi genomfort foretagsbesok i storre
omfattning. I motet med foretag stills krav pa en bredare
kompetens for att kunna svara pa olika fragor som upp-

kommer. Eftersom avsevirt fler medarbetare har genom-
fort besok innebar detta att en kompetensutveckling
genom ldrande i arbetet har skett.

... och inom omradena privatpersoner och
foretag far vi problem pa lang sikt

Inom omradet privatpersoner saknas handliggare med
tillrdcklig kompetens inom kapitalomradet for att till
exempel kunna handligga drenden avseende avancerad
virdepappersforsiljning.

Omradena privatpersoner och foretag ir naturliga re-
kryteringsbaser for satsningen mot prioriterade omraden.
Detta forhéllande tillsammans med det ekonomiska liget
med sma mojligheter till dterrekrytering &r en risk for den
langsiktiga kompetensforsorjningen inom dessa omraden.

Spetskompetensen inom borgenarsomradet god

For handliggare som arbetar med borgenirsfragor kan
kompetensen infor 2012 anses vara sikerstilld. Rent ge-
nerellt behover dock alla handliggare bli mer medvetna
om betalningsperspektivet.

Fran bred kompetens till specialistkompetens
Under éret har en kompetensutveckling inom omradena
ekonomisk brottslighet och internationellt fortsatt. Detta
4r en flerarig satsning som startade med resursforstirk-
ning 2007. Det tar i genomsnitt fem ar att utveckla en
skatterevisor och dnnu lingre att skapa en specialist
inom omrddet. Langsiktigt viixlar vi frin en bred kompe-
tens till specialistkompetens inom omradena.

Kunskap om internationella fragor maste
oka hos samtliga

Hanteringen inom det internationella omradet har under
senare ar till stor del koncentrerats till vissa orter. Kom-
petensen pé utlandsskattekontoren #r hog. Rent generellt
behover dock alla handlidggare en hogre grundkompetens
avseende internationella fragor med hinsyn till den 6kade
globaliseringen. Kompetensutvecklingen under aret har
inte varit tillréicklig for att klara kompetensen pé lang sikt.
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Skattefelet

2.3.1 Lopande arendehantering

Lopande arendehantering

For att kunna faststalla ratt skatt till en lag kostnad
behover vi ha en effektiv I6pande drendehantering. |
|6pande drendehantering ingar de arbetsmoment som
kravs for att fa in ett arende i systemet da arendet kan
hanteras utan utredning eller endast med enklare kom-
plettering. Aven hantering av rattelser och omprévning-
ar pa skattebetalarens initiativ ingar. Arenden som ingar
ar bland annat preliminarskattearenden, skattereduk-
tion for husarbete, foretagsregistreringar, skattedekla-
rationer, kontrolluppgifter samt inkomstdeklarationer.
Lopande drendehantering utgor cirka en fjardedel av
den operativa tiden inom beskattningsomradet.

Atgarder vidtas for att minska lopande
arendehantering

En 6kad elektronisk hantering ir viktig for att minska
arbetet med 16pande drendehantering. Darmed mins-
kar savil foretagens som vara kostnader. Under éret
har vi fortsatt att informera om och marknadsfora vara
e-tjanster. Detta 4r en bidragande orsak till att andelen
elektroniska inkomstdeklarationer (e-INK) och elek-
troniska skattedeklarationer (e-SKD) har o6kat. Vi har
ocksi tagit fram ytterligare arbetsrutiner for att forenkla
arbetet samt for att fa ett enhetligt arbetssitt.

Avdrag fér husarbete och fakturamodellen
har medfoért mycket arbete

Nytt frdn och med 1 juli 2009 &r att den som utfor hus-
arbete kan ans6ka om skattereduktion for husarbete
(fakturamodellen). Fakturamodellen innebir att koparen
betalar halva arbetskostnaden och utféraren anséker om
resterande del fran Skatteverket.

Husarbetet och fakturamodellen har medfort mycket
arbete vid handldggningen men #ven Skatteupplysning-
en och vixeln har belastats hart av fragor kring hus-
arbetet. Sedan juli manad har det inkommit 6ver 2 500
ansokningar per dag. Totalt for aret inkom drygt 198 000
ansokningar.

Malsittningen #r att betala ut begirt belopp inom 10
dagar om ansokan #r korrekt. I 88 procent av drendena
har pengar betalats ut inom 10 dagar. I 12 procent av
drendena krivdes rittelse eller omprévning.

Andelen omprévningar pa skattebetalares
initiativ har inte minskat

Begiran om omprovning dr positiv i den meningen att
fel bor rittas sa tidigt som majligt men det bésta dr att
privatpersoners och foretags redovisningar ir korrekta
fran borjan. Flest omprovning pé skattebetalares initiativ
avseende inkomsttaxeringen inkommer strax efter det

att slutskattebesked skickats ut. I manga fall avser om-
provningarna nytt yrkande och beror i mindre utstrick-
ning pa var handliggning.

Genom férebyggande atgarder re-
duceras fel och behov av komplett-
eringar

X Nej

— Andelen omprévningar pa skattebeta-

larnas initiativ inom inkomsttaxeringen 1,2
ar hogst 1 procent

— Andelen omprovningar pa skattebe-

talarnas initiativ inom momsomradet ar 4,3
hogst 2,5 procent

— Andelen omprovningar pa skattebeta-

larnas initiativ inom arbetsgivaromradet 2,8
ar hogst 2 procent

Begiran om omprovning av skattedeklarationer inkom-
mer ofta i samband med att foretagen uppréittar bokslut
och gor avstimning mot limnade kontrolluppgifter.
Boksluten kan resultera i korrigering av limnade
momsredovisningar, kontrolluppgifter och arbetsgivar-
redovisningar.

Vi har inte lyckats med ambitionen att minska andelen
omprovningar pé skattebetalares initiativ. En utredning
har under éret tillsatts for att kartldgga vad omproévning-
arna bestar av. Denna utredning ska ocksa lamna forslag
pa dndringar i handldggningen av omprovningar och till
eventuella lagforandringar.

Produktiviteten har 6kat men inte i tillrackligt
hog grad

Produktiviteten i den I6pande aren-
dehanteringen och grundkontrollen
ar hog

X Nej

—Tiden for I6pande arendehantering 5%

och grundkontroll inom periodbeskatt-
ningen minskar med 10 procent

Vart utvecklingsarbete ska leda till att mindre tid beho-
ver liaggas pa lopande drendehantering och grundkon-
troll. I grundkontrollen ska forutsittningar skapas for
att hantera fler tréiffar per handldggare och dag. Detta
innebir att en storre andel av arbetstiden kan dgnas at
utokad kontroll.

De aktiviteter vi vidtar for att 6ka produktiviteten
omfattar hela beskattningsomradet men malet fokuserar
framfor allt pa periodbeskattning. Genom utveckling av
foretagskontakterna och okad anvindning av e-SKD har
forutsittningar skapats for 6kad produktivitet.

Den lopande drendehanteringen har minskat med
drygt 3 000 dagar eller tre procent. Minskningen inom
grundkontrollen har inte varit mojligt att méta men efter-



som den totala minskningen inom periodbeskattning 4r
fem procent nas malet inte.

Borgenarsarbetet

Finanskrisen har medfort 6kad uppbordsforlust

En del av debiterade eller faststillda skatter betalas inte,
vilket innebir en uppbordsforlust for staten. Finanskrisen
och det ekonomiska ldget i samhallet har medfort att
uppbordsforlusten 6kat under de senaste tva aren. For
att kunna vara flexibla och vid behov stilla om verksam-
heten foljer vi utvecklingen noga och gor ménatliga
analyser. For att begrinsa uppbordsforlusten har vi
bland annat gjort fordndringar i vart urval, gjort 16pande
omprioriteringar och informerat externa aktorer.

Andelen underskott ar inte tillrackligt lag

— Andelen underskott pa skattekontot ar

Andelen betalningar i ratt tid 4r hog X Nej
hogst 6 procent av antalet féretag 8

%

Var inriktning dr att betalningsperspektivet ska finnas
med i all hantering inom beskattningsverksamheten.
Under aret har vart fokus for borgenirsarbetet varit att
sdkerstilla att antalet obetalda underskott inte 6kar eller
att totalt betalt belopp inte minskar.

Vi nér inte méilet eftersom andelen underskott #r tta
procent. Vi bedomer att det ekonomiska ldget i sam-
hillet i hog grad paverkat betalningsformégan. Under
aret har anstindsansokningarna 6kat med 45 procent.
Totalt beviljades 17 000 foretag anstand. Av dessa var
10000 tillfsdlliga anstidnd. Pa grund av den stora mingden
inkommande drenden har vi inte kunnat vara tillrackligt
offensiva i var borgenirsroll. For att minska antalet un-
derskott pa skattekontot har vi under hosten arbetat mer
med borgenirsutredningar och konkursansékningar.

Vi vidtar atgéarder tidigt

Vi ar effektiva och agerar tidigt i
vart borgenarsarbete

—Inom 7 dagar efter forsta underskott
har atgard vidtagits i minst 90 procent
av drendena

‘/Ja

98 %

Vi har arbetat mycket aktivt med att kontakta skattebeta-
lare som har ett férsta obetalt underskott pa skattekontot
och detta har givit effekt.

Finanskrisen har inte medfort att forstagangsunder-
skotten 6kat i ndgon storre omfattning. Genom effektivt
arbete kan vi sikerstilla att skattebetalare som far
betalningsproblem kan f4 hjilp tidigt. Vid varje informa-
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tionstillfille, beslut eller besok ska fragan om betalnings-
formagan ingéa.

Vart offensiva borgenarsarbete bidrar till
laga uppbordsforluster

Faststillda skatter som inte blir betalda resulterar i
uppbordsforluster. Definitionen av uppbordsforluster
har i drets redovisning utokats till att — utéver uppbords-
forluster i restforingsledet — d4ven omfatta de beslut om
ackord eller skuldsanering som beror Skatteverket fore
restféring. Andringen har att géra med Skatteverkets
forandrade borgenirsroll.

Uppboérdsforlusten var 8,2 miljarder vilket 4r en
6kning med 0,8 miljarder. Mitt som en andel av de totala
skatterna var uppbordsforlusten 0,57 procent. Antalet
konkurser har 6kat med cirka 21 procent. En del av
uppbordsforlusten beror pa sddant som Skatteverket inte
kan paverka utan pa det ekonomiska liget som till ex-
empel antalet konkurser. Till viss del kan forlusten dven
bero pa konsekvenserna av den slopade forméansritten
2004 som berdknades fa fullt genomslag 2010. Skatte-
verkets offensiva borgenirsarbete har dock troligen
bidragit till att férlusten kan héllas fortsatt mycket lag
dven i ett internationellt perspektiv.

Vi har under aret fortsatt med férebyggande arbete
och information. Vi arbetar frimst med individuell infor-
mation och besok hos foretagare. Detta medfor ocksa
bibehéllet eller okat fértroende for Skatteverket.

Exempel

En insats har genomférts dar kontakt har tagits med
vardnadshavare till barn under 15 ar som har skatte-
skulder som ocksa ar restforda. Efter att den slutliga
skatten for 2008 faststalldes har kontakterna med
vardnadshavaren fortsatt for att forhindra restforing.
Insatsen har varit framgangsrikt och mycket uppskattat
av de vi har kontaktat.
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Initiativverksamheten inom beskattning

Var initiativverksamhet

Férmagan att identifiera risker avgér om vi nar
framgang

Vi arbetar med riskhantering som en metod for att na
vara mal. Riskhantering innebar att prioritera och valja

ratt atgarder utifran en analys av fakta for att minska eller

eliminera riskerna for att vi inte nar vara mal. For att fa
battre kunskap om skattefelet genomfors systematiska
kartlaggningar och slumpurval inom ett antal riskom-
raden. Aven erfarenheter fran gjorda insatser och en
systematisk omvarldsbevakning anvands for att utveckla
insikten om majliga fel.

Atgarder for att minska skattefelet samlas

i riksplanen

Samtliga atgarder for att minska skattefelet planeras
gemensamt i form av insatser och ingar i den sa kallade
riksplanen. Riksplanens atgarder ar uppdelade pa de

Overgripande riskomradena — privatpersoner, féretag (sma

och medelstora foretag samt stora féretag) internatio-

nella transaktioner, ekonomisk brottslighet och borgenar.

Beskrivningen och bedémningen av vara insatser utgar
darfor fran dessa riskomraden.

Forebyggande arbete och kontroll

| var strategi ligger att sa langt det ar mojligt forebygga
fel. Kostnaderna for samhallet och skattebetalaren blir
|&gre ju tidigare vi kan satta in vara insatser. Detta galler
saval oavsiktliga som avsiktliga fel. De effektivaste insat-

Vi har intensifierat vart forebyggande arbete
genom information...

Véra informationsinsatser dr en stor del av det forebyg-
gande arbetet. Under aret anviandes 31 000 dagar for

riktade informationsinsatser. Var riktade information ger
medborgare stérre mojligheter att gora ritt. Information

lamnas bland annat pa var webbplats, i fackpress och
genom direktutskick. Informationstriffar hélls for olika
kategorier av deklaranter, revisorer, redovisningskon-
sulter och foretag. En sirskilt prioriterad grupp dr nya

foretagare som regelméssigt bjuds in till nyforetagartraf-

far. Det har dven under éret blivit mojligt for foretag att
boka besok via Skatteverkets webbplats, vilket anvints

mycket. Inom det internationella omridet har interaktiv
information utvecklats i en sérskild portal (Nordisketax-

portalen).
For att paverka viljan att gora ritt har vi, i media, syn-
liggjort visentliga resultat fran pagaende och avslutade

atgirder. For att paverka bland annat ungdomars attityd
till skatter, har vi vid LAN-partyt Dreamhack, informerat

om att Internet inte 4r en skattefri zon.

serna ar darfor ofta inriktade pa information, samverkan
och regelférenklingar. Aven i kontrollen &r det férebyg-
gande perspektivet centralt. Nar vi forsoker minska
skattefusket ar den breda preventiva effekt vi kan uppna
genom synlighet flerfalt stérre an den direkta effekt vi
uppnar i den enskilda kontrollen. P4 samma satt ar det
battre om vi kan férebygga oavsiktliga fel &n att vi tvingas
ratta dem i efterhand.

Vi har tva kontrollformer — grundkontroll och utokad
kontroll. | grundkontrollen rattar vi uppenbara fel, exem-
pelvis felsummeringar och fel som kan konstateras utan
utredning. Aven arbetet med misstdmningar mellan kon-
trolluppgifter och ldamnade skattedeklarationer ingar. Ett
viktigt syfte med den utokade kontrollen ar att komma &t
skattefusk men vi rattar ocksd manga oavsiktliga fel, ofta
till deklarantens fordel.

Riksprojekt for effektivare atgarder

Vissa aktiviteter i riksplanen bedrivs som riksgemensamma
projekt. Tydlig fokusering och nationell samordning ger
mojlighet att kraftsamla och att arbeta problemorien-
terat och med en storre bredd i val av atgarder. Utdver
kontroll- och informationsatgarder ger projekten underlag
for systeméndringar och battre majlighet till samverkan
med externa aktorer, till exempel branschorganisationer.
Riksprojekten innebar ocksa storre mojlighet till metodut-
veckling. Gemensamma "basta arbetssatt” far dkat ge-
nomslag och bidrar darmed till en mer enhetlig hantering.
Projekten arbetar langsiktigt och pagar normalt under
flera ar. Under 2009 bedrevs nio riksprojekt.

... samverkan...

En allt viktigare del i det forebyggande arbetet dr
samverkan. Internationell samverkan ger oss redskap
i bekdmpandet av det avancerade skatteundandragan-
det. Under 2009 har flera nya informationsutbytesavtal
slutits. Nationellt har branschsamverkan visat sig vara
en framkomlig vig for att komma at skattefusk. Vi deltar
dven i myndighetsgemensam samverkan mot den grova
organiserade brottsligheten med resurser bade fran
beskattningsverksamheten (skattekontroll) och skatte-
brottsenheterna (brottsutredning och underrittelseverk-
samhet). Skatteutredningar har visat sig vara ett effektivt
medel mot den grova organiserade brottsligheten.
Samverkan kan ocksé underlitta for medborgare och
foretag. Ett aktuellt exempel ér foretagarsajten verksamit.se,
dar flera myndigheter kan ns genom en kontaktyta. Ett
annat exempel dr de si kallade Starta-foretagsdagarna.
Vi deltar ocksé i Ekonomistyrningsverkets samver-
kansuppdrag om utveckling av metoder for redovisning
av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen.



... samt genom foérenklingar och férslag till
lagandringar
Vi har ocksa fortsatt vart arbete med att gora det enklare
att deklarera och dirigenom minskat de oavsiktliga felen.
Forslag till lagéindringar dr viktigt forebyggande
arbete. Som ett direkt resultat av utredningar inom
riksprojektet Holdingbolag har #ndrad lagstiftning — ett
laneforbud avseende 1an dven fran utlindska bolag — in-
forts. Den nya lagstiftningen om personalliggare har haft
betydande effekt pa frisor- och restaurangbranscherna.
Skatteverket har darfor 1amnat en hemstillan till reger-
ingen om att inféra personalliggare #dven for byggbran-
schen. Forslag finns om att systemet med personallig-
gare bor utvidgas till bygg- och tvitteribranschen.

Vart féorebyggande arbete har gett effekt pa
formella fel

Mycket tid ldggs pa att ritta oavsiktliga fel, till exempel
beriknings- och summeringsfel. Mélet dr att minska
dessa si kallade formella fel. De formella felen beror
bade pé slarv och pa okunskap.

Genom férebyggande atgarder

reduceras fel och behov av kom- Delvis
pletteringar

— Andelen formella fel inom momsomra- 2,0%
det ar hogst 2 procent

— Andelen formella fel inom arbetsgivar- 1,6 %

omradet dr hogst 1,5 procent.

Antalet formella fel inom momsomradet har minskat
med 19 procent. Motsvarande minskning inom arbetsgi-
varomradet 4r 11 procent. Bidragande orsaker till denna
minskning dr att inga storre materiella fordndringar
eller blankettforindringar har gjorts under aret samt att
andelen elektroniskt limnade skattedeklarationer 6kat.
En felaktigt beridknad eller summerad deklaration gar
inte att skicka in elektroniskt.

En annan orsak till minskningen #r ett nytt arbetssétt
for hantering av formella fel. Detta innebir bland annat
att ringa foretag som lamnar felaktig redovisning och ge
rad om hur felen ska undvikas.

Andelen formella fel avseende arbetsgivaromradet
overstiger méalet om 1,5 procent nagot. Sammantaget
bedomer vi att malet delvis natts.

Osakert om andra oavsiktliga fel minskat

Ett matt pa oavsiktliga fel 4r i vilken utstrackning vi
réttar till deklarantens fordel. Totalt antal sidana beslut
har minskat med 17 procent i jimforelse med 2008.
Storre delen av dessa kan bero pa att kontrollen minskat
snarare 4n att fiarre fel har gjorts. Var information, bland
annat vid foretagsbesok, bor ha paverkat de oavsiktliga
felen. Sammantaget har vi dock otillriackligt underlag for
att uttala oss om felen minskat.

2 BESKATTNING

Resurser koncentreras till omraden med hég risk

Skatteverkets resurser ska koncen-

treras till omraden med hég risk for Delvis
skattefel
— Internationella transaktioner

50 000 dagar, 58 000 dagar
— Ekonomisk brottslighet 150 000 dagar 163 000 dagar
— Skatteplaneringsaktiva 10 000 dagar 9 000 dagar

For att maximera effekten av vara atgirder mot skat-
tefelet ska vi satsa stora resurser pia omraden med hog
risk for skattefel. Trots minskad resurs med 6ver 300
arsarbetskrafter for initiativverksamheten, har vi sedan
2008 okat resursnivan inom det internationella omradet
och inom omradet ekonomisk brottslighet med drygt

70 arsarbetskrafter. Resursen for skatteplaneringsaktiva
nistan férdubblades i jamforelse med 2008. Anda blev
utfallet for skatteplaneringsaktiva nagot ldgre 4n planerat
da resursen for foretag minskade mer 4n vi forutsett.

Vi kommer at skattefusk inom vara
prioriterade omraden...

Under flera ar har utredningsmetodiken och kompeten-
sen byggts upp inom véra prioriterade omraden interna-
tionellt och ekonomisk brottslighet. Vi kan nu se resultat
av detta, bade genom beslutade héjningar och genom
domar i lansritt och kammarritt. Skatteverket tilldelades
2009, 25 miljoner for internationell skattekontroll och
ekonomisk brottslighet. Uppbyggnaden av ett finansiellt
centrum har péabérjats och vi har fatt mojlighet att rekry-
tera personer med hdg kompetens for att folja finansiella
transaktioner och betalningsstrommar.

En utredning, tillsatt av regeringen, har konstaterat att
personalliggarna har haft betydande effekt pa loneredovis-
ningen i restaurangbranschen. Effekten har 6kat succes-
sivt under de forsta tva dren och svartarbetet har mins-
kat. Uppskattningsvis har mellan 4000 — 6 000 vita jobb
skapats. For att na detta har mer #n 17 000 kontrollbesok
genomiforts hos restauranger och frisorer under 2009.

Under éret har vi d4ven forberett infor kravet pa certi-
fierade kassaregister och var kontroll av dessa. Utokade
resurser inom det forebyggande arbetet har inneburit att
samarbeten etablerats i flera branscher, vilket vi bedo-
mer har bidragit till en mer negativ syn pa svartarbete.

Aven inom det internationella omradet har vara insatser
péaverkat risken for fel. Det har skett genom avtal med
skatteparadisen, utvecklad utredningsmetodik, prejudice-
rande domar och nya lagstiftning. Tillsammans har detta
forbittrat vara forutsittningar att minska skattefelet.

...men inte i tillracklig utstrackning

Effekten av vért arbete syns i de branscher och for de for-
mer av skatteundandragande vi har bearbetat. Det totala
skattefelet 4r dock fortsatt hogt inom vara prioriterade
omraden. Det beror dels pé att formerna for skatteundan-
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dragande utvecklas 6ver tiden, dels pa att vara befintliga
kunskaper och metoder bara ticker delar av skattefelet
inom omradena.

Vi behover minska risken for avsiktliga fel
aven foér andra grupper

Mainga av de fel privatpersoner och foretag gor dr oav-
siktliga. De effektivaste insatserna for att minska skat-
tefelet inom dessa omraden &r dirfor oftast férenklingar
och information. For att komma till ritta dven med de
avsiktliga felen behover dock sévil forebyggande insat-
ser som kontroller ligga pé en tillricklig nivi. Resursen
for atgiarder inom omradena privatpersoner och foretag
(utover sddana atgirder som ingér i internationellt och
eko) har varit mindre #n tidigare. Minskningen motsva-
rar i princip hela sinkningen inom initiativverksamheten
om 300 arsarbetskrafter. Da var totala resurs minskat
under aret, har vi i forsta hand sikrat resursen inom de
prioriterade omradena, vilket inneburit att foretagsom-
radet minskat med cirka 75 arsarbetskrafter ytterligare
(totalt 375 arsarbetskrafter i jamforelse med 2008).

Trots minskad resurs har vart forebyggande och
foretagsnira arbete i huvudsak genomforts enligt plan,
bland annat har drygt 18 000 féretagsbesok genomforts
(varav manga avsett nya foretag). Detta ir i linje med vér
strategi och har troligen haft en effekt pa sévil oavsikt-
liga som avsiktliga fel hos de besokta foretagen.

Sammantaget har en stor del av resursminskningen
paverkat den planerade omfattningen for kontrollen
inom privatpersoner och foretag. Kontrollverksamheten
har, dven med hinsyn till den minskade resursen, inte
kunnat genomforas enligt plan. Bland annat har problem
med det nya taxeringssystemet paverkat verksamheten
negativt. Utfallet i antal beslut om #ndring inom sévil
privatpersoner som foretag har sjunkit till en nivd som
inte bedoms som tillfredstillande.

Totalt antal beslut till deklaranternas nackdel har inom
beskattningen minskat med 30 procent i jimforelse med
2008 och det beloppsmissiga utfallet har minskat med
20 procent. Att det beloppsmaissiga utfallet minskat i
mindre omfattning #n antal beslut forklaras dels med
att vi valt bort beloppsmassigt mindre fel da kontrollens
omfattning minskats samt dels att det beloppsmaissiga
utfallet 6kat inom det internationella omradet.

Konsekvensen av att kontrollnivan minskat mellan
aren #r begrinsad, sirskilt om det samtidigt bedrivs ett
aktivt forebyggande arbete. Sammantaget bedomer vi
dirfor att vara atgiarder inom privatpersoner och foretag
varit tillréickliga for att pd kort sikt sdkerstilla att skat-
tefelet ligger kvar pd samma nivi som tidigare. P4 lite
langre sikt finns dock en uppenbar risk for att skattefelet
kommer att 6ka om atgirdsnivan ligger kvar pd samma
laga niva. Det dr angeldget att forebyggande insatser
okar liksom att avsiktligt fusk uppticks och forhindras i
storre omfattning.

Atgardsfrekvensen har férsamrats jamfort
med féregaende ar

Med minskade kontrollresurser har det blivit 4n vikti-
gare vad de anvinds till. Triffsikerheten i urvalet for
den utokade kontrollen dr dirfor mycket viktig.

Urvalens traffsdkerhet ér hog
— Atgardsfrekvensen &r minst 50 procent
av antalet traffar

Deklarationer som viljs ut ska leda till atgdrd i form av
kontroll eller information. Mélet om atgirdsfrekvensen ar
begrinsat till riksgemensamma urval for utokad kontroll
och information avseende inkomst- och skattedeklarationer.

For verksamhetsaret har atgirdsfrekvensen férsam-
rats med sex procentenheter jamfort med foregiende
ar och uppgar till 40 procent. Atgérdsfrekvensen for
skattedeklarationer har forbittrats nigot medan den for-
samrats Kkraftigt for inkomstdeklarationer. Omotiverade
regionala skillnader kan ocksé konstateras.

Genomforda analyser visar att urvalet har tréiffat det vi
avsett att triffa, vilket innebir att triffsdkerheten i urvalet
4nda far sidgas vara god. Orsaken till den forsamrade
atgiardsfrekvensen ar att utvalda inkomstdeklarationer
inte har hanterats i planerad omfattning. Detta beror dels
pa att resurser under aret har omfordelats till andra mer
prioriterade omraden (internationellt, eko och besoks-
verksamheten) samt dels att planerad resurs for var
grundkontroll inte varit tillricklig. Aven problem med det
nya taxeringssystemet har paverkat resultatet negativt.

Arbetet med att utveckla och forbittra triffsikerhet
och urval dr nigot som bedrivs I6pande. Urval baserat
pa ett stort antal riskindikatorer med fokus pa hela
foretaget har provats i mindre omfattning under éaret.
Generellt har det nya hanteringssittet upplevts som
positivt av berérda medarbetare och omfattningen av det
forandrade urvalet kommer att utokas under 2010.

Traffsakerheten i revisionsverksamheten har
forbattrats

Urvalens traffsakerhet i kontrollen
ar hog

— Andelen revisioner som resulterar i
andring &r minst 75 procent

/Ja

75 %

Vikten av ett triaffsikert urval giller ocksa for revisioner
och ett matt pa detta dr andelen revisioner som leder till
dndring. Inriktningen av revisionsverksamheten 2009
har varit storre revisioner med inriktning mot interna-
tionella transaktioner och ekonomisk brottslighet. Detta
har lett till firre revisioner med hogre andel beslut och
malet har nétts.



Begreppen berdknad och beslutad skatt

| det foljande beskriver vi resultatet inom vara olika
riskomraden. For att berdkna kontrollutfallet i kronor
finns olika satt, saval berdknad som beslutad skatt. Skill-
naden &r att vi i vara insatser forst gér en berakning av
forandring i skatt. En stor del av detta, men inte allt, blir
sa smaningom aven beslutad skatt. Férandringar mellan
beraknad och beslutad skatt kan ocksa paverkas mycket
av enskilda beslut. | var beskrivning i det féljande anvan-
der vi trots detta berdknad skatt. Att vi anvander detta
matt beror pa att vi vill ge en enhetlig och sa aktuell bild
som mojligt av vara insatser. Den beslutade skatten kan
aven paverkas av andra faktorer dn av insatsen.

Privatpersoner

Forenklingar dr nédvandiga for att minska
skattefelet

Privatpersoner stér for en sjittedel av det totala skatte-
felet, vilket motsvarar cirka 22 miljarder. Inkomster for
vilka kontrolluppgifter inte limnas utgor en stor risk for
skattefel. Exempel pé detta dr inkomster fran utlandet och
svartarbete. Fel med internationell anknytning 4r svéra
att atgidrda. Fel som har nationell anknytning dir det
finns stor risk for fel, 4r yrkade avdrag under inkomst av
tjanst, kapitalvinster och kapitalférluster. Felfrekvensen
har historiskt varit hog for yrkanden om avdrag for ovriga
utgifter. Gransen for nir kostnader far dras av for ovriga
utgifter hojdes vid taxeringen 2008, vilket har inneburit att
farre personer gjort avdrag.

Flera av fastighets- och aktieforsiljningarna ar felaktigt
redovisade. Skattereglerna inom omradet dr komplicerade
och en stor del av felen &r oavsiktliga. For att korrekt kunna
handligga drenden om bland annat virdepappersforsilj-
ning behover vi bredda kompetensen inom detta omrade.

For att minska skattefelet for privatpersoner och for att
uppritthalla fortroendet 4r forenklingar nodvindiga.

Farre insatser inom omradet

For 2009 planerades firre insatser inom omradet. Utfal-
let visar att de insatser som planerades genomfordes
med planerad resurs. Det dr viktigt att notera att flera
insatser inom de prioriterade omradena internationellt
och ekonomisk brottslighet 4ven beror privatpersoner.
Vi har fortsatt att satsa pa information och da sirskilt
malgruppsanpassad information. Information om husar-
bete har genomforts i stérre omfattning #n planerat.

Effekt och resultatbedémning

Anvindningen av den elektroniska inkomstdeklaratio-
nen och e-legitimationer 6kade under aret. Minskade
resurser inom omradet privatpersoner har inneburit
farre insatser. Firre insatser samtidigt som det finns
komplexa regler pa vissa omraden innebir en risk for
att skattefelet, bade det som sker avsiktligt och det som
sker oavsiktligt, inte minskat bland privatpersoner.

2 BESKATTNING

Kontroll

Incitamentsprogram

Ett omrade dar det finns stor risk for fel ar incitaments-
omradet. Erfarenheterna visar att bade okunskap och
avsiktligt skatteundandragande férekommer genom
avancerade skatteuppldagg men ocksa genom aktiv pla-
cering utomlands. Incitamentsprogrammens komplexi-
tet har 6kat och vid valet och utformandet av program
ar skatteffekten ofta av avgérande betydelse.

| Sverige representeras incitamentsprogrammen
huvudsakligen av tva typer av program. personalop-
tionsprogram och aktietilldelningar.

Arbetsinkomster liksom férman av férvarv av aktier
till underpris som sker pa grund av anstallning beskat-
tas i inkomstslaget tjanst. Fragan har uppstatt vid vilken
tidpunkt den anstéllde ska beskattas for formanen.

Skatteverket har i ett antal mal vunnit bifall i forvalt-
ningsdomstolarna dar man havdat att aktierna inte
ska anses forvarvade forran vid den tidpunkt da de
inskrankande villkoren upphort, vilket innebar tjanste-
beskattning vid denna tidpunkt.

Regeringsratten har i december 2009 avkunnat
domar i tva 6verklagade férhandsbesked gallande
forvarv av aktier. Regeringsratten har uttalat att de be-
gransningar i mojligheterna att férfoga over aktierna
som forelegat inte kan leda till en senarelaggning av
tidpunkten for anskaffningen av aktierna, vilket inne-
bar tjanstebeskattning ska ske redan vid tidpunkten for
tilldelningen av aktierna.

Eftersom en stor del av kontrollen av incitaments-
program under de senaste aren har varit inriktade pa
denna typ av utredningar kommer Regeringsrattens
domar att fa ett kraftigt genomslag pa kontrollen.
Skatteverket ansdg sig ha fog fér ovannamnda tolk-
ning av den s.k. vardepappersregeln men i och med
domarna saknas stod for den uppfattningen. Skat-
teverket kommer darfor bl.a. att aktivt dterkalla talan
i lansratten och kammarratten i de fall Skatteverket
overklagat. Om arendet ligger fardigkommunicerat ska
vi ga in med ett nytt yttrande.

Information

Deklarationsinlamningen

Skattereglerna pa kapitalomradet &r i manga fall kom-
plicerade. Under varen bjod Skatteverket darfor in per-
soner som salt aktier och bostad till informationstraf-
far. P4 tréffarna informerade vi om hur forsaljningarna
ska redovisas och visade férdelarna med att deklarera
elektroniskt. Infér deklarationsinlamningen besokte
Skatteverket ocksa stora arbetsgivare som Volvo med
datorer och telefoner och hjalpte de anstallda att
deklarera elektroniskt.

Ny lagstiftning

En stor nyhet under 2009 var avdrag for husarbete. Vi

har genomfért manga informationstraffar. Intresset har
varit stort bade fran féretagare och privatpersoner och
informationstraffarna valbesokta. Vi har ocksa varit pa

massor och byggvaruhus och informerat om reglerna.
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Foretag

I beskrivningen nedan gors en indelning av foretagen i
sma och medelstora respektive stora foretag. De priori-
terade riskomradena internationella transaktioner och
ekonomisk brottslighet beskrivs i sirskilda avsnitt.

Resurserna for féretagsomradet har minskat
vasentligt

Inriktningen for 2009 har varit att i forsta hand bibehélla
omfattningen for de prioriterade omradena internatio-
nella transaktioner och ekonomisk brottslighet. Efter-
som totalresursen for Skatteverket har minskat innebar
det att ovriga riskomraden har fatt minskade resurser. I
planeringen infor 2009 beriknades att féretagsomréadet
skulle minska med 250 arsarbetskrafter (en minskning
med 16 procent) jamfort med 2008. Under 2009 gjor-
des dessutom omplaneringar som innebar ytterligare
minskningar inom foretagsomradet med cirka 75 ars-
arbetskrafter. Den sammanlagda resursminskningen for
foretagsomradet blir dirmed 340 arsarbetskrafter (en
sammanlagd minskning med 20 procent).

Sma och medelstora foretag

Som sma och medelstora foretag betecknar vi foretag
med mindre dn 50 miljoner i 16nesumma. Av féretagen
har cirka 75 procent inga anstillda och endast atta
procent mer 4n fem anstéllda. De smé och medelstora
foretagen star for en femtedel av det totala skattefelet.

Oavsiktliga fel, oredovisade intdkter och
privata kostnader storsta riskerna

De allra minsta foretagen star for en oproportionellt stor
del av skattefelet och manga av vara anmirkningar i sam-
band med revisioner avser bolag med fa anstillda. Fore-
tagarna i denna grupp har ofta dubbla roller, bade rollen
som utovare i sin profession och rollen som uppgiftslam-
nare till Skatteverket. Det &r i rollen som uppgiftslimnare
som risken for oavsiktliga fel 4r storst. Ju kréangligare
regler och blanketter desto storre risk for fel.

Oredovisade inkomster och ersittningar star for en
stor del av skattefelet. Ju fiarre anstillda desto storre dr
risken for att oredovisade inkomster och privata kostna-
der forekommer. Risken for fel bed6ms som mindre i de
medelstora foretagen.

Risken for fel minskas genom forebyggande
arbete

Under aret har vi fortsatt satsningen pa forebyggande
arbete for att foretagen ska gora ritt fran borjan. Exem-
pelvis har arbetet med att i féretagen att limna uppgif-
ter elektroniskt intensifierats och vi fortsitter 4ven med
foretagsbesok och riktade informationsinsatser.

Foretagsbesok,...

For att komma ldngre i vart utatriktade arbete har vi
under aret fokuserat pa foretagsbesdk. Besok har gjorts

i stor omfattning for att stodja framfor allt nya foretag sa
att dessa kan gora ritt fran borjan. Ett foretagsbesok kan
vara renodlade informationsbesdk eller ett kontrollbe-
sok dar information alltid ska ingé. De flesta foretag ar
mycket positiva till dessa besok.

Narvaron hos féretagen ar hég
— Vi genomfér minst 20 000 foretags-
besok

Malet var att genomfora 20 000 foretagsbesok, men vi
har inte nétt riktigt 4nda fram. Utfallet blev 18 700 besok.
I motet med foretag stills krav pa en bredare kompe-
tens for att kunna svara pa olika fragor som uppkommer.
Foretagarna ser girna att handlidggaren ir specialist pa
deras omrade. Materiell kompetens #r viktig men dven
annan behovs som pedagogisk, social och spréklig.

...samverkan och e-tjanster dr exempel pa
forebyggande arbete

Samverkan med branschorganisationer och andra myn-
digheter ir ett sitt att forebygga fel och samverkan har
successivt 6kat. Samverkan med myndigheter sker pa
flera siitt, till exempel genom anordnandet av gemen-
samma Starta-foretagsdagar. Ytterligare exempel ar
e-tjdnsten Nystartskontoret (se exempel) och foretagar-
sajten www.verksamt.se som tillkommit under dret. Den
senare dr en webbportal for foretagare, som utvecklats
av Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket. Denna
portal ska underlitta for foretagarna att komma i kontakt
med flera myndigheter genom en enda kontaktyta.
Aven for punktskatteomradet pagér arbete med att
genom elektroniska system underlitta for foretagen och
samtidigt underlitta for myndigheterna. Under 2009
har arbetet med det EU-gemensamma elektroniska
transport- och kontrollsystemet, Excise Movement
Control System (EMCS), fortgatt. EMCS ir ett system
som gor att foretagens hantering av administrativa
ledsagardokument vid handel med EU-harmoniserade
punktskattepliktiga varor mellan medlemsstaterna kan
ske elektroniskt. EMCS bedoms #ven bli ett effektivt
kontrollverktyg for de myndigheter som hanterar punkt-
skatter inom EU. Detta innebir forbittrade mojligheter
att motverka oserios verksamhet. Det forsta steget i
EMCS kommer att driftséttas i april 2010.

Koncentration ett led i det férebyggande
arbetet

Under éret har hanteringen av vissa branscher koncen-
trerats till ett fatal regioner. Kommuner och landsting till
en region samt stiftelser och foreningar till tre regioner.
Koncentrationen ir ett led i det forebyggande arbetet.
Den underlittar en enhetlig administrativ hantering och
enhetlig rittstillimpning. Vidare ges bittre maojlighet till
fordjupning och specialisering, vilket fér berorda kategorier
skattebetalare underlittar dialog och kontakt med oss.



Den utokade kontrollen har minskat

Grundkontrollen #r den del av kontrollen som har hog-
sta prioritet. Under 2009 har den utokade kontrollen fatt
sta tillbaka nir det har gjorts neddragningar pa grund av
resursbrist. Kontrollnivan inom den utékade kontrollen
har minskat mer 4n forvintat.

Den utékade kontrollen riktar sig i férsta hand mot
avsiktliga fel. Kontrollen har riktats mot riskbranscher
eller foreteelser som famansforetag, handelsbolag,
idrottsféreningar samt hemtjinster eller andra hushalls-
tjanster och skatteplanering. Kontrollinsatserna genom-
fors normalt i kombination med ndgon form av férebyg-
gande atgird. Det kan exempelvis vara att informera om
ny lagstiftning. Ett syfte med kontrollen &r att stirka och
uppritthalla normerna i samhallet.

Syftet med kontrollinsatsen "Hemtjanster och andra
hushallstjanster” var att kartligga hemtjanstsektorn och
forekommande skattefel. Dessutom hade insatsen ett
preventivt syfte i samband med inférandet av det nya
regelverket for skattereduktion for husarbete. Vi har haft
en insats avseende omvind skattskyldighet och det har
visat sig att det forekommer olika typer av kringgéen-
den. En utvirdering ska limnas till regeringen.

Inom punktskatteomrédet har flera kontrollinsatser
genomforts. Bland annat kontroll av underlag for ater-
betalningsansokningar av energiskatter och kraftvirme-
omradet. Uppbyggnad av kompetensen behovs eftersom
det dr ett komplext skattemissigt regelverk. Revisions-
insatser inom omrédet illegal hantering har bidragit till
att motverka oserigsa foretags verksamhet. Aven antalet
brottsanmilningar 6kade jimfort med foregaende éar.

Stora foretag

Som stora foretag betecknar vi foretag med mer dn 50
miljoner i l1onesumma inklusive alla féretag i samma
koncern. Foretag som star under Finansinspektionens
tillsyn ingér ocksa i denna kategori. De stora féretagen
hanteras organisatoriskt inom storforetagsregionen.

Oavsiktliga fel och skatteplanering storsta
riskerna

De stora foretagen ar viktiga for skattesystemets funk-
tion genom att de svarar for huvuddelen av skatteupp-
boérden nir det giller moms samt skatter och avgifter
for anstéllda. Dessa foretag star ocksé for en betydande
andel av kontrolluppgiftslimnandet savil for kapitalin-
komster som l6neinkomster.

Maénga av de fel som stora foretag gor dr oavsiktliga.
En betydande risk med stora foretag #r att de kan sdgna
sig at mer eller mindre aggressiv skatteplanering som
mojliggors genom foretagens storlek och ekonomiska
maojligheter att anlita skattekonsulter. De stora foretagen
gor inte s ofta avsiktliga fel men nir de gor det blir
konsekvenserna beloppsmaissigt stora.
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Risken for fel minskas genom forebyggande
arbete,...

En fortsatt satsning pa forebyggande arbete har gjorts
under aret for att fa foretagen att gora ritt fran borjan.
Direkta kontakter, besok och telefon, har resulterat i att
dessa har hogst andel elektroniskt inlimnade skattede-
Klarationer jimfort med ovriga foretag. Under aret har
vi dven arbetat med att stirka dialogen med de stora
foretagen. Detta for att, pa ett tidigt stadium, diskutera
iakttagelser och skattemissiga konsekvenser av till
exempel kommande investeringar. En fortroendefull
kommunikation och ett bra bemétande har varit mycket
viktiga delar for att méjliggora dessa dialoger.

... genom kontroll riktad mot internationella
transaktioner och...

En stor del av kontrollen av stora foretag har riktats

mot internationella transaktioner, bland annat insatser
avseende omstruktureringar, transaktioner med forlus-
ter i handelsbolag, felaktig prissittning mellan foretag i
intressegemenskap (internprissittning) och riskkapital-
bolag. Dessa insatser ingér i riskomradet Internationella
transaktioner (se vidare detta avsnitt).

...riskvardering pa féretagsniva med
kontroller av skatteuppldgg

Riskvirdering pa foretagsniva har gjorts pa 100 kon-
cerner dar det funnits indikationer pé eller erfarenhet
av skatteupplidgg. Syftet med att ta fram riskprofiler 4r
bland annat att vi tidigt ska kunna identifiera uppligg,
inte minst nya varianter. Arbetet med riskprofilerna har
vidareutvecklats och ligger till grund for kontroll av

de kartlagda koncernerna. Genom riskprofilerna far vi
ocksé en rittslig framforhéllning som innebér att vi kan
ge forslag pa dndringar i lagstiftning och praxis.

Under 2009 har arbetet med att utveckla riskprofilerna
bedrivits i det gemensamma riksprojektet avseende
skatteplaneringsaktiva (4ven medelstora foretag och
handels- och kommanditbolag ingér i projektet). Syftet
med projektet dr att kartldgga och utreda skatteplane-
ringsaktiva aktorer och de transaktioner som de utfor i
anslutning till aggressiv skatteplanering. Genom projek-
tet ska vi 6ka véir kunskap om dessa aktorer och dess
transaktioner. Projektet ska ta fram en strategi for hur vi
ska arbeta med skatteplaneringsaktiva aktorer.

Effekt och resultatbedémning

Under éret har vi, genom besok, fortsatt att utveckla de
forebyggande kontakterna med foretagen. En utvard-
ering visar att besoken har goda mojligheter att ge 1ang-
siktiga positiva effekter. Vi har utvecklat samverkan med
branschorganisationer och myndigheter. Den 6kade
andelen deklarationer som limnas elektroniskt paverkar
ocksé andelen oavsiktliga fel. For de stora foretagen har
vi kommit igdng med forebyggande kontakter och att
utveckla riskprofiler. Sammantaget ger detta forutsitt-
ningar att minska skattefelet.
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De minskade resurserna inom foretagsomradet och de
okade satsningarna pa forebyggande atgirder, har lett
till en minskning av kontrollen. En stor del av minsk-
ningen var forvintad och i enlighet med de priorite-
ringar som gjorts, men utfallet fér 2009 har varit ligre dn
forvintat. Minskningarna mérks till exempel genom att
2009 avslutades totalt drygt 2 000 revisioner jaimfort med
4 400 under 2008. Den beriknade héjningen av skatten

Forebyggande, information och kontroll

Foretagsbesok

Under 2009 har 18 700 foretagsbesok genomforts.
Besoken har genomférts inom manga olika sakomraden
(nya foretag, moms osv.), men flest besok har riktat sig till
nya foretag. Nar foretagen lamnar registreringsanmalan
avseende moms, som arbetsgivare osv. ar besok en bra
arbetsform som ger bade foretagaren och oss bra moj-
ligheter att genom personlig kontakt reda ut eventuella
fragetecken kring den aktuella registreringen. | slutet av
2009 har det dven blivit mgjligt att boka ett personligt
besok via var webbplats.

En utvardering har gjorts av effekten av féretagsbeso-
ken. En slutsats ar att de foretagare som fatt besok har
battre forutsattningar att gora ratt i framtiden. Denna po-
sitiva effekt av foretagsbestdken forutsatter naturligtvis att
foretagaren sjalv upplever att besoken skapar mervarden
for dem. Den enskilda handlaggarens attityd, kompetens,
formaga att skapa en dialog, férberedelser etc. ar av av-
gorande betydelse for effekten av besoken. Denna effekt
galler aven langsiktigt och kan vara en mgjlig skillnad mot
effekten av andra kontrollformer, som t.ex. skrivbords-
kontroll. En annan slutsats ar att besoken kommer att ge
Skatteverket den kunskap om féretagens villkor som vi
behover for att forsta deras verklighet och bemota dem
pa ett bra satt.

Branschsamverkan

Samverkan med branschorganisationer syftar bade till att

bidra till att branschorganisationernas medlemmar far

fordelar och att ge oss viktig kunskap. For medlemmarna

kan samverkan t.ex. innebéra att:

¢ medlemmarnas fullgérandekostnader kan minskas

¢ medlemmarna far 6kad medvetenhet om géllande redo-
visnings- och skatteregler

* man tillsammans med Skatteverket kan arbeta for att
minska den illojala konkurrensen, sa att foretagen kan
arbeta pa lika villkor

For Skatteverket innebar samverkan att forslag och

synpunkter fangas upp, som bl.a. kan avse férandringar i

riktning mot en minskad administrativ bérda for foretag,

saval i allmanhet som for féretag verksamma inom en viss

bransch. Kontakten med foretag och medborgare kan

ocksa leda till att skattefelet minskar och att fortroendet

for var verksamhet 6kar. Nagra branscher dér vi i dagsla-

get arbetar med samverkansaktiviteter ar restaurang, taxi,

bygg, idrott och stad. Ett annat exempel pa samverkan &ar

den mellan organisationen SKL, Sveriges kommuner och

landsting och skattekontoret i Jonkoping, dit beskatt-

till foljd av revisioner var 1,8 miljarder (2008 var det 3,4
miljarder).

Neddragningen av resurser for foretagsomradet har
minskat vara forutsittningar att komma tillritta med de
avsiktliga felen. Pa kort sikt bedoms detta inte ha nédgon
avgorande effekt pa skattefelet, men pa lang sikt 4r det
orovickande.

ningshanteringen av kommuner och landsting koncen-
trerats. Denna samverkan har bland annat resulterat i att
vi via SKL:s hemsida informerar kommuner, landsting och
statliga enheter med flera i aktuella skattefragor.

Samverkan med myndigheter
Nystartskontor ar en del av regeringens satsning pa
nyféretagande. Uppdraget har tilldelats Tillvaxtverket,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skatteverket
som gemensamt ar ansvariga for satsningen. Nystarts-
kontor later som ett kontor, men &r en tjanst dar blivande
eller redan etablerade foretagare far en samordnad service
fran flera myndigheter. Tjansten kommer att finnas i olika
kanaler via nio utvalda kommuner samt verksamt.se.
Under 2009 har tjansten borjat levereras via 80 service-
kontor och de utvalda kommunerna. Pa servicekontoren
kommer tjansten att innebara individuellt anpassad infor-
mation, service och stdd for att starta och driva foretag.
P& de nio utvalda kommunerna erbjuds stéd som innebar
bl.a. uppstkande verksamhet for grupper i utanférskap,
hjalp att hitta stddjande organisationer i naromradet samt
stod med affarsplaner. Under 2010 kommer verksamt.
se att malgruppsanpassas i vissa delar for att stddja sats-
ningen pa nystartskontor.

Skatteplaneringsaktiva

Genom var riskhantering identifierar vi de koncerner som
ar mest bendgna att skatteplanera. Féretagen bevakas
under en langre tid for att vi ska fa en uppfattning om hur
de agerar i skatteplaneringshanseende. Vi arbetar dven
med att tidigt identifiera nya upplagg. En viktig del i var
hantering av skatteplaneringsaktiva féretag ar att vi har
en framférhallning rattsligt och tidigt lyfter fram and-
ringar i lagstiftning och praxis som kan fa betydelse for
koncernernas installning till aggressiv skatteplanering. Ett
viktigt led ar ocksa en okad dialog med foretagen sjalva
om deras skatterisker.

Projektet har fatt stor uppmarksamhet externt pa grund
av projektets uppdrag att riskklassificera stora bolag.
Advokatfirmor, revisionsbyraer och branschorganisatio-
ner har bjudit in projektet for att fa information om den
verksamhet som bedrivs inom projektet. Flera artiklar
har ocksa publicerats. Nagra typer av de uppldgg som
uppmarksammats har publicerats pa var hemsida som
exempel pa saddana skatteuppldgg som vi bedomer som
felaktiga och darfor kommer att ifragasattas. Samman-
lagt har utredningarna i projektet Skatteplaneringsaktiva,
resulterat i hojning av debiterade skatter med drygt 2,4
miljarder kronor.



Internationellt

Stor risk for fel inom internationella omradet

Det internationellt relaterade skattefelet berdknades
2007 forsiktigt till 46 miljarder eller 34 procent av det
totala skattefelet. Skattefelet kan vara storre. Bland annat
har EU-kommissionen i en berikning utférd av externa
konsulter under 2008, ansett att det svenska internatio-
nella momsfelet dr betydligt hogre 4n det momsfel som
beriknats i var svenska studie. Nir rittslidget om interna-
tionella skattefragor #r oklart dr risken for skattefel stor.

Rorligheten av personer, foretag och kapital over
granserna okar. Internationella skattefrdgor 4r ofta kom-
plicerade och oavsiktliga fel vanliga. Den 6vergripande
risken inom det internationella omradet 4r dock den
aggressiva skatteplaneringen. Internationell skattepla-
nering kan bli si avancerad att den svenska skattebasen
savil som andra landers skattebas hotas. Privatpersoner
och foretag utnyttjar linder med banksekretess for att
dolja inkomster och tillgangar. Stora féretag anviinder
internationella transaktioner for att minska skatten. Fi-
nanskrisen under 2009 innebar dessutom 6verflyttningar
av formogenheter samt uppkop och omstruktureringar
med internationella fortecken. Alla dessa rymmer ofta
svara skatteproblem.

For att minska riskerna har vi 6kat insatserna inom
det internationella omréadet. Under aret har 58 000 dagar
anvants for olika insatser. Detta 4r en 6kning med 30
procent jamfort med 2008.

Risken minskas genom férbattrad information
och informationsforsorjning
Vi arbetar for att underlitta och ge stod i internationella
beskattningssituationer. For att forbittra informationen
har vi under éret utokat informationen i Nordisk eTax-
portalen, till fler omraden. I den interaktiva portalen far
medborgare ett samlat nordiskt svar pé fragor i olika
nordiska beskattningssituationer. Antalet besokare i
skatteportalen var 200 000 och 1 200 fragor besvarades.
Vér interna portal for internationellt samarbete har
forbattrats. Medarbetarna kan fa bittre information om
vart internationella samarbete och bittre tillgang till
rutiner kring samarbetet.

Framsteg i det internationella samarbetet mot
skadlig skattekonkurrens

Ar 2009 kan betecknas som ett genombrottsér for
internationell samverkan. Den internationella finans-
krisen har medfort att tidigare sé kallade skatteparadis
har triffat avtal om informationsutbyte med ett antal
OECD-ldander. Sverige har under aret slutit tio nya infor-
mationsutbytesavtal. Avtalen ir ett viktigt redskap for att
bekimpa avancerat skatteundandragande. Vissa avtal
kommer #ven att kunna anvindas med retroaktiv verkan
bland annat vid misstinkta skattebrott. For detta har vi
paborjat ett samarbete med Ekobrottsmyndigheten.
Inom EU och OECD har "bista arbetssitt” gemensamt
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tagits fram inom ett antal omraden. Detta har forbittrat
vara forutsittningar att identifiera otillatna uppldgg och
bor dven ha paverkat uppfattningen om hur hog risken
for upptickt ar.

Uppbyggnaden av ett finansiellt centrum
paborjad

Under 2009 paborjades uppbyggnaden av ett finansiellt
centrum. Centrumet ska, inom Skatteverket, fungera
som ett metod- och kunskapsstod for det finansiella om-
ridet. For att skapa bittre forutsittningar for uppbygg-
naden av centrumet har resurser och kompetens samlats
i ett riksprojekt som ska péaga till 2012.

Insatser for andrad lagstiftning

Riksprojektet holdingbolag har satt fokus pa bristande
lagstiftning vid olika typer av uppligg med utldndska
holdingbolag. Det har i forsta hand varit friga om att
utnyttja eller missbruka det svenska regelsystemet.
Under aret har ett laneférbud avseende 1an fran utland-
ska bolag inforts. Detta kommer att forsvara for dgarna
att disponera de medel som 6verforts till holdingbolag i
utlandet. Det finns 4nda risk for att skatteundandragan-
det kan fortsitta och att man genom andra langivare kan
disponera pengarna. Rittsfrigorna #r svara men vi har
drivit vissa upplidgg och haft framgéng i lansritten samt i
néagra fall som provats av kammarritten.

Vi har kartlagt forekomsten av ranteavdrag
Rinteavdrag #r ett annat sitt att med internationell skat-
teplanering minska skatten inom koncerner. Framfor allt
utnyttjas koncerninterna lan dir stora belopp i rinte-
avdrag gors i Sverige medan motsvarande rinteintikt
beskattas lagt eller inte alls i det andra landet. Under
aret har nya typer av rinteuppligg uppmirksammats,
ddr nuvarande lagstiftning inte #r tillimplig.
Skatteverket har under 2009 pa regeringens uppdrag
gjort en kartldggning av forekomsten av ranteavdrag och
behovet av ytterligare avdragsbegriansningar. Det nega-
tiva rdntenettot har okat viasentligt under senaste aren.

Effekt och resultatbedémning

Vi bearbetar framgangsrikt riskerna genom
kontrollinsatser

For att effektivt bearbeta riskerna inom det internatio-
nella omradet har vi under flera ar hallit samman kon-
trollinsatserna i projekt och samordnade insatser. Vi kan
nu se resultat av att utredningsmetodiken har forbéttrats
avseende utlandstransaktioner, holdingbolag och annan
aggressiv skatteplanering eller skatteundandragande.
Fler och fler domar i bade ldnsritt och kammarrétt visar
att vi vunnit gehor for vara argument nir vi gjort en
grundlig utredning och drivit en offensiv processforing.
Regeringsritten har, under 2009, avgjort tre 6verkla-
gade forhandsbesked avseende fragan om skatteflyktsla-
gen har varit tillimplig pa det skatteupplidgg som kallas
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“handelsbolagslosningen”. I tv fall ansags skatteflykts-
lagen vara tillimplig. Regeringsrittens stillningstagande
har medfort att tidigare paborjade utredningar, har ater-
upptagits och nya utredningar initierats. Under 2009 har
totalt 16 utredningar avseende "handelsbolagslésningen”
genomforts. Det forvintade utfallet i berdknad skatt av
dessa utredningar uppgar till knappt 1,3 miljarder. I detta
arbete har dessutom ytterligare 67 stycken fall patraf-
fats. Utredning av dessa har delvis paborjats under 2009
och kommer att fortsitta under 2010. Dessa utredningar
forvintas ge en hojning av beriknad skatt om ytterligare
nirmare fyra miljarder.

Utfallet inom de internationella riksprojekten och
insatserna &r bra. Hojningsbeloppen i utredningarna dr
hoga. Antalet revisioner har okat till 440 stycken fran 350
foregdende ar och den beridknade héjningen av skatten
till foljd av revisioner uppgick till drygt 1,3 miljarder,
vilket kan jaimféras med drygt 730 miljoner under 2008.
Till detta utfall ska ldiggas hojningar pa grund av inte
medgivet avdrag vid avrakning av utlindsk skatt med
400 miljoner. Utredningarna av avrikning av utlindsk
skatt visar att ett stort antal av yrkandena varit felaktiga
men ocksa att felen till storsta del varit oavsiktliga pa
grund av att omradet dr komplicerat.

Skatteavtal okar frivilliga rattelser

Ett antal frivilliga rittelser av sjidlvdeklarationer avse-
ende avkastning och tillgangar i utlandet har kommit in.
Intresset for nir en rittelse ska anses som frivillig och
hur man ska forfara, har ocksé 6kat. Detta beror antag-
ligen pa de nya informationsutbytesavtal som Sverige
tecknat med tidigare skatteparadis och den massmediala
uppmirksamheten kring Skatteverkets utredningar av
transaktioner med skatteparadis.

Exempel

Riksprojektet Utlandstransaktioner

En inriktning under aret har varit att utreda konsulter som
fakturerat sina svenska uppdragsgivare via bolag med sa-
ten i skatteparadis. En annan inriktning har varit att han-
tera det kontrollmaterial som erhdllits avseende svenskars
innehav i en bank i Liechtenstein. Totalt 450 utredningar
avslutades under aret. Dessa har resulterat i en hojning
av beraknad skatt (inkl. skattetillagg) med 510 miljoner.
Under aret har kammarratten medgett att Skatteverket
far inhamta information om kontokort knutna till vissa
utlandska banker och som anvénts i Sverige. Domarna har
dock 6verklagats.

Riksprojektet Internprissattning

Projektet har varit en forutsattning for att fa enhetlig
hantering av de mycket komplicerade bedémningar om
ratt prisniva samt skapa praxis och férutsagbarhet inom
omradet. Projektet har valt att sprida stallningstaganden

Gar inte att visa att skattefelet minskat

Trots dessa positiva utfall gar det inte att visa att skatte-
felet inom det internationella omradet har minskat,

inte minst mot bakgrund av att volymen internationella
transaktioner vaxer ar fran ar. Ddremot har vi genom
véra atgirder framgangsrikt bearbetat flera av riskerna
inom omradet och genom massmedia visat att risken
for upptickt dr hog. Det internationella omradet 4r ett
utvecklingsomréde dir o6kade resurser och kompetens
ger resultat.

Kompetensuppbyggnaden behover fortsatta

Hanteringen inom det internationella omradet har under
senare ar till stor del koncentrerats till vissa orter. Vi

ser nu att kompetensen hos dessa medarbetare har 6kat
avseende rittsregler, utredningsmetodik och spréak. Det
4r dock viktigt att kunskapen som vi bygger upp inom
det internationella skatteomridet, till exempel genom
uppbyggandet av det finansiella centrumet och var
okade samverkan med andra linders skatteforvaltningar,
tillfors hela Skatteverket.

Vi kan trots véra insatser Konstatera att vi behover
fortsitta var kompetensuppbyggnad inom frimst inter-
nationell aggressiv skatteplanering. Med storre kompe-
tens och erfarenhetsutbyte med andra linder skulle vi
béttre kunna fanga upp framfor allt nya skatteuppligg
med internationella fortecken.

Vi samverkar internationellt for att minska
skatteundandragandet

En svérighet vid beskattningen av internationella
transaktioner dr att underlagen inte finns tillgingliga i
det egna landet. EU och OECD framhéller dirfor att det
4r viktigt att skicka spontana kontrolluppgifter till andra

genom kontakter med foretag, konsulter och intresse-
organisationer. Under 2009 har hojningar i samband

med revision medfért en berdknad skatteintakt pa 413
miljoner. | nagra revisioner har vi dven sett preventiv effekt
genom att féretagen framover andrar sina berdknings-
grunder. Detta ger en uppskattad beraknad skatt om 120
miljoner pa tre ars sikt.

Riksprojektet Finansiella omradet

Under 2009 paborjades uppbyggnaden av ett finansiellt
centrum. Genom att 6ka var kunskap om aktérerna, deras
tjanster och produkter, ska vi mojliggéra en samordning
for att forbattra kontrollverksamheten inom omradet. Ma-
let &r att 6ka de finansiella aktérernas mojlighet respektive
bendgenhet att gora ratt fran borjan.

Inledningsvis har projektet inriktat kontrollen pa bland
annat foéretagens skyldigheter att lamna kontrolluppgifter.
Regelverket kring kontrolluppgiftsskyldigheten ar omfat-
tande. Arligen lamnas 50-55 miljoner kontrolluppgifter
fran banker och foéretag som bedriver vardepappersrorelse



och investmentféretag pa t.ex. utdelningar och rantor.
Det ar en forutsattning for kapitalbeskattningen att
kontrolluppgiftsskyldigheten fungerar. Alla transaktioner
omfattas dock inte av denna skyldighet. Projektet har dar-
for aven kartlagt tjanster och produkter for vilka uppgifter
inte ldmnas.

Kupongskatten ar ett annat omrade dér vi behover
battre kunskaper om hur skatten fungerar och om den
anvands for skatteundandragande. En inriktning i projek-
tet &r mot ekonomisk brottslighet, bland annat radgivare
och servicefunktioner som mojliggér den ekonomiska
brottsligheten.

Under aret har insatsen avslutat 450 utredningar. Dessa
har lett till en hojning av berdknad skatt med cirka 360
miljoner.

lander, det vill siga uppgifter vi har tillgang till och som
andra linders skattemyndigheter kan ha nytta av. Detta
ir en framgangsfaktor i kampen mot skatteundandragan-
den och bedrigerier pa det internationella omradet.

Vi samverkar internationellt for att
minska skatteundandragandet

— Antalet spontana kontrolluppgifter
ska uppga till minst 2500

Svart att na malet

Insatser har under aret gjorts for att sprida information
om vikten av att skicka spontana kontrolluppgifter. Vi
har dock inte natt méalet om antalet spontana kontroll-
uppgifter. En anledning till varfor antalet minskat fran
forra aret kan vara att det dndrade arbetssiittet i kontroll-
verksamheten med fler partiella kontroller, begriansar
rakenskapsmaterialet och ddrmed dven majligheten att
triaffa pa underlag for spontana kontrolluppgifter. Den
storsta nedgéngen kan antagligen forklaras av att arbets-
uppgiften inte har prioriteras i tillr#icklig grad.

Mellan de nordiska linderna har det varit informa-
tionsutbyte avseende uppgifter om forsiljning av vir-
depapper och finansiella instrument. I mélet ovan ingér
dock inte denna form av informationsutbyte. Sverige har
lamnat 830 000 uppgifter och mottagit 504 000 uppgif-
ter som en foljd av detta samarbete. Antalet mottagna
uppgifter 4r ldgre 4n forra aret medan antalet skickade
ligger pd samma niva. I EU-sammanhang framhalls det
nordiska samarbetet som ett foredome.

Uppfdljningen av informationsutbytet och
hanteringen av utlandska kontrolluppgifter
forbattras

Riksrevisionen har i december 2009 konstaterat att Skatte-
verket har behov av att systematisera och effektivisera
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Aktiviteten utflyttade

Aktiviteten har pagatt i tva ar och har inneburit en ¢kad
kompetens hos handlaggarna samtidigt som det blivit
enhetligare och effektivare fér medborgarna. Framst har
det rort sig om I6pande taxering och skatteregistrering
av utvandrade men det har ocksa utforts utokad kontroll
samt bosattningsutredningar av de utflyttade. Antalet
deklarationer for utflyttade har 6kat fran 16 000 ar 2006
till 32 000 for 2008.

Under 2009 har aktiviteten utflyttade genomfort 600
bosattningsutredningar. Mdnga medborgare har ansetts
vara skattemdssigt skenbosatta under hela eller delar av
sin utlandsvistelse. Detta visar att vissa utflyttningar gran-
sar till skatteflykt. Den utokade kontrollen har resulterat i
en hojning av beraknad skatt (inkl. skattetillagg) med 145
miljoner.

hanteringen av utlindska kontrolluppgifter. Under aret
har en 6versyn gjorts och forbittringsforslag tagits
fram for hur uppféljning av informationsutbyte ska ske.
Det nya uppfoljningssystemet ska sittas i drift januari
2010 och kommer att ge en bittre bild 6ver hur utbytet
utvecklas.

Ett maskinellt identifieringsstod for utlindska kon-
trolluppgifter har tagits i drift i december 2009. Stodet
kommer i forsta omgangen att kunna identifiera 40 — 45
procent av de utlindska kontrolluppgifterna. Systemet
ger en rationalisering och forbittrar 4ven mojligheterna
till urval for utokad kontroll.

kopplingar.”

Namn: Hedvig Karnekull
Arbetar med: Sektionschef och rikspojektledare, lagger grunden
for ett framtida finansiellt centrum

Gor pa fritiden: Mediterar
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Ekonomisk brottslighet

Med ekonomisk brottslighet avses de insatser inom
beskattningsverksamheten dir inriktningen 4r miss-
tanke om brottslighet inom skatteomradet och dir en
betydande andel utredningar leder till brottsanmaélan.
Brottsanmilningarna 6verlimnas till aklagare och dr
startpunkten for de brottsutredningar som i ett senare
skede gors av Skatteverkets brottsutredande enheter
(se vidare avsnittet Brottshekdmpning).

Oredovisade inkomster och svart arbete utgér
halften av skattefelet

Skattefelet avseende oredovisade inkomster och svart
arbete utgor enligt var skattefelskarta ungefir hilften av
skattefelet det vill sdga 66 miljarder.

Skattefusk som har koppling till grov organiserad
brottslighet ser vi som sirskilt fortroendeskadlig. Vidare
forekommer regelméissiga angrepp pd momssystemet.
Angreppen har ofta en internationell koppling dir skatte-
bedrigerier riktas mot Sverige eller 4dnnu oftare mot
nagot annat land inom EU. Det finns ett samband mellan
foretagsstorlek och forekomst av oredovisade inkom-
ster. Ju firre anstillda desto storre risk for fusk. Stora
branscher som uthyrnings- och foretagsserviceforetag,
samt byggindustri dominerar inom omradet. Risken for
skattefel 4r ocksa storre i branscher dir det forekommer
mycket kontanthandel.

Véra insatser for att minska riskerna ligger pa ungefir
samma niva som forra aret. Resurserna inom omradet upp-
gick till drygt 770 arsarbetskrafter vilket dr 70 fler dn 2008.

Vi angriper den ekonomiska brottsligheten pa
olika satt

Vi arbetar med att forebygga ekonomisk brottslighet
genom att samverka med och stodja seriosa aktérer
som kommer i kontakt med den svarta ekonomin, till
exempel stora upphandlare och branschorganisationer.
Under aret har resurserna okat inom det féorebyggande
arbetet och samarbete ir etablerat med flera branscher.
Vi dr ocksa aktiva med att i media beritta om resultatet
av vara kontrollinsatser.

Kontrollverksamheten har riktats mot riskomraden
och branscher dir risken for skattefel 4r hog. Fortsatt
fokus har under éret varit pa utredningar inom den del
av bemanningsbranschen som avser uthyrning av svart
arbetskraft. Insatserna har i stor utstrickning varit kon-
centrerade till bygg-, transport- och stidbranscherna.
Majoriteten av de foretag som granskats har site i stor-
stadsregionerna och da sirskilt i Stockholm.

Som ett led i arbetet mot den ekonomiska brotts-
ligheten fokuserar vi ocksa pa oseridsa radgivare och
servicefunktioner som mdojliggor avancerat skatteun-
dandragande och skattebrottslighet, sa kallade service-
foretag. Exempel pa sadana foretag ir factoringforetag,
betalningsférmedlare och vixlingskontor. Det pagar en
kontinuerlig kartliggning av nya foreteelser sasom olika

betalningssitt (s.k. finansiella tjinster). Vi har ocksa ett
okat fokus pa metoder for hur pengar i den svarta ekono-
min omvandlas till vita pengar, si kallad penningtviitt.

Vi har under aret arbetat aktivt med och utvecklat
metodiken for vara offensiva borgenirsverktyg sdsom
betalningssdkring och konkursansokningar med syfte att
ligga nira pengarna och avbryta pagdende grov ekono-
misk brottslighet.

Under aret har vi forbittrat vara arbetsmetoder mot
ekonomisk brottslighet. Genom att bygga upp expert-
funktioner bedomer vi att mojligheterna okar for att
effektivt kunna utnyttja specialkompetens. I ett tekniskt
centrum samlas och systematiseras kvalificerad teknisk
kunskap om bland annat it-system och i ett finansiellt
centrum samlas specialkunskap om de finansiella mark-
naderna.

Skatteverket limnar knappt 4 000 brottsanméilningar
per ér till Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndig—
heten. Merparten av dessa avser skattebrott. Under aret
har ett arbete inletts for att forbéttra arbetsprocessen att
anmala misstinkta brott. Malet 4r en ny riksgemensam
rutin och modell for kvalitetsszkring.

Vi bedomer att lagkonjunkturen innebér risk for att
den ekonomiska brottsligheten tar sig nya former. For
att ha en beredskap att identifiera nya foreteelser har vi
avsatt resurser for fordjupade analyser om forandringar
i omvirlden.

Kontanthandel och inférande av kassaregister
har prioriterats

Genom ett riksomfattande projekt har vi haft fortsatt
fokus pa skattefusk inom kontantbranscherna. Fore-
komsten av manipulerade kassaregister inom kontant-
handeln &r vil dokumenterad och vi arbetar fortlopande
for att avsloja fusket. Kontrollen av personalliggare har
fortsatt i motsvarande omfattning som tidigare.

Vi har ocksa gjort omfattande forberedelser infor kra-
vet pa certifierade kassaregister inom kontanthandeln.
Véra tekniska foreskrifter, framtagande av krypterings-
nycklar med mera, har gett marknaden forutsittningar
for att tillverka och silja certifierade kassaregister.
Denna process har varit mer komplicerad dn berdknat.
For att underlitta for marknaden kommer vi att tillimpa
en "mjuk linje” vilket innebir att berorda foretag ska
ha bestillt ett certifierat kassaregister innan arsskiftet
men att leverans kan ske under forsta halvéaret 2010.
Ansokningar om undantag frin lagen har handlagts. En
e-tjinst for anmilan om kassaregisterinnehav 6ppnade
i september 2009. Omfattande informationsinsatser om
den nya lagen har ocksa genomforts, bland annat genom
informationstriffar, riktade utskick och samverkan med
olika branschférbund.

Sarskilt fokus pa den grova organiserade
brottsligheten

Regeringen har genom ett myndighetsgemensamt
uppdrag satt fokus pd bekdmpning av den grova or-
ganiserade brottsligheten. I arbetet ingar bland annat



Polisen, Tullverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten
och Ekobrottsmyndigheten. Uppdraget leds av Rikspolis-
styrelsen. Syftet 4r att angripa den grova organiserade
brottsligheten multidisciplindrt med de olika verktyg
som finns hos de samverkande myndigheterna. Vi bidrar
bland annat genom att kontrollera skatteundandragan-
det genom utredningar och revisioner samt att initiera
betalningssdkringar. Arbetet gick in i en operativ fas den
ijuli 2009 genom bildandet av étta regionala underrit-
telsecentra (RUC) runt om i landet samt tillsittande av
sdrskilda aktionsgrupper i polisens regi. Vi deltar ocksa
numera permanent i polisens operativa rad.

Manga av véra utredningar om brottslighet inom skat-
teomraden som uthyrning av arbetskraft, skrothandel
och inforsel av motorfordon har ocksé kopplingar till
grov organiserad brottslighet. Vi har under aret okat
insatserna mot den grova organiserade brottsligheten
inom ramen for det myndighetsgemensamma arbetet.

Effekt och resultatbedomning

Insatserna har haft direkt effekt pa de sektorer
som bearbetats

Effekten av kravet pa personalliggare inom frisor- och
restaurangbranschen dr minskat svartarbete. I den av
regeringen tillsatta utredningen om utvidgning av perso-
nalliggare konstateras entydigt att personalliggarna har
haft en betydande effekt pa loneredovisningen i restau-
rangbranschen och att effekten 6kat successivt under
de forsta tva aren efter inférandet. Uppskattningsvis
har mellan 4 000 — 6 000 vita jobb skapats. I frisorbran-
schen har en viss effekt uppnéatts som avtagit 6ver tiden,
osdkerheten i den bedomningen dr dock stor. Effekten
4r alltsd minskat svartarbete, och for att nd detta har mer
4n 17 000 kontrollbesok genomforts hos restauranger
och frisérer under 2009. For att ta tillvara den informa-
tion som personalliggarna ger har mer fokus lagts pa
arbetsgivarkontroller. Resultatet av dessa visar att kravet
pa personalliggare ger mojlighet att bedriva en avsevirt
effektivare arbetsgivarkontroll.

Under aret pagick dessutom forberedelser infor kravet
pa certifierade kassaregister och var kontroll av dessa.
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Utokade resurser inom det forebyggande arbetet har
inneburit att samarbeten etablerats med flera branscher,
vilket vi bedomer har bidragit till en mer negativ syn pa
svartarbete.

Skatteverket har under flera ar genomfort kontrol-
linsatser inom branscher dir risken for skattefel dr hog,
till exempel bygg-, restaurang-, taxi-, stad- samt flytt- och
transportbranscherna. Erfarenheterna fran dessa insat-
ser tyder pa ett fortsatt stort skatteundandragande som
inte visar nagra tendenser att avta. Utredningarna dr
ofta mer omfattande och mer komplicerade #n tidigare.
Tidskrivande dtgirder som betalningssikringar med
mera visar pi denna utékade komplexitet. Var erfaren-
het 4r att det inte enbart ricker med kontroll for att n
langsiktiga effekter pa skattefelet avseende oredovisade
inkomster och svart arbetskraft. Det kridvs bade en sam-
verkan med berorda branscher och dndrad lagstiftning
for att forsvara fusk. Den nya lagstiftningen avseende
personalliggare bedoms ha haft en direkt effekt pa
berorda branscher.

For att fa fallande domar avseende ekonomisk
brottslighet krivs brottsanmélningar vid misstanke om
brottslighet inom skatteomradet och samverkan med
brottsutredande myndigheter. Brottsanmilningar och
vart myndighetsgemensamma arbete mot den grova or-
ganiserade brottsligheten i regionala underrittelsecentra
har bidragit till att forutsittningarna for detta har okat.

Antalet avslutade revisioner har sedan 2008 6kat med
400 och 4r ndrmare 3 000. Den beridknade héjningen av
skatten uppgick till 2,2 miljarder jamfort med 3,5 miljarder
aret innan. Hojningsresultatet paverkas bland annat av den
inriktning Skatteverket viljer for kontrollverksamheten.

Det géar inte att visa om det totala skattefelet med
koppling till ekonomisk brottslighet minskat under aret.
Vi bedomer dock att vara okade insatser, tillsammans
med nya kontrollbefogenheter och 6kad samverkan, ger
bra forutsittningar for att pa sikt minska skattefelet. Var
bedomning 4r att vi har uppnatt direkta effekter inom de
sektorer som bearbetats men att detta inte ar tillrickligt
for att motverka den ekonomiska brottsligheten. For att
kunna uppticka och étgirda den alltmer komplexa eko-
nomiska brottsligheten finns behov av att fortsitta bygga
upp expertkompetens inom omradet.

35



36 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2009

Exempel

Samverkan fér att forebygga ekonomisk brottslighet
For att motverka oseriost foretagande arbetar vi i forebyg-
gande syfte med att etablera samarbete med bestallare
och kopare av tjanster. Ett exempel ar att, i samband med
planeringen av vissa delar av den nya trafikleden Norra
Lanken i Stockholm, inleddes 2007 ett samarbete mellan
oss och Vagverket. Samarbetet innebar att vi stodjer
Vagverket i den I6pande kontrollen av anlitade under-
entreprencrer och aven med information om de aktuella
underentreprendrerna. Norra Lanken projektet har en
budget pa 15 miljarder och beraknas paga till 2015, da
l&nken beraknas vara klar.

Arbetet mot den grova ekonomiska och organise-
rade brottsligheten — Tongivande aktérer

Insatsen Tongivande aktorer avser dtgarder mot grov
ekonomisk och organiserad brottslighet. Den omfattar
bade arenden som hanteras i myndighetssamverkan och
arenden som hanteras enbart av oss. Cirka 400 revi-
sioner och ett antal skrivbordsutredningar har avslutats
under aret. Hojningsbeloppen i utredningarna uppgar till
sammanlagt 828 miljoner. Betalningssékringar har skett

i 25 procent av insatsens revisioner. Manga av insatsens
fattade beslut 6verklagas till domstol. Narmare 80 procent
av de utredningar dér konkurs inte har inletts innan eller
under utredningarna, prévas i domstol. Av dessa avslog
lansratten Gverklaganden i drygt 90 procent av fallen.
Ett exempel pa utredningar som férekommit under aret

Bemotande
Tiden mellan start och avslut av en .
revision ar kort X Nej
—Inom 4 manader ar minst 50 procent 43 %
och inom 10 manader &r minst 90 87 %

procent av revisionerna klara

Tiden mellan start och avslut av en revision
har forkortats

Revisioner som drar ut pa tiden orsakar onodigt besvir
och stor foretagen. Detta giller speciellt for sma féretag
eftersom revisioner kan innebira stérre besvir och osi-
kerhet for dem. Under aret har 5 300 revisioner avslutats
vilket dr farre dn 2008. Genomstromningstiden &r lingre
4n forra aret. En forklaring till forandringen &r inrikt-
ningen mot stérre och mer komplicerade revisioner.

var en myndighetsgemensam aktion mot ett motorcy-
kelgang. Narmare 150 personer deltog i sjalva tillslaget.
Beskattningsverksamheten ansvarade for utredningarna
kring bolag och privatpersoner. Utredningar gjordes i 13
bolag som innebar beskattningsbeslut om narmare 25
miljoner i 6kade skatter och avgifter. Dessutom kommer
ett hundratal personer att bli beskattade for svarta l6ner.
Utredningar fortsatter av ett 40-tal bolag som finns i
sfaren runt de nu utredda. Fem betalningssakringar ledde
till att tillgangar i form av kontanter, kundfodringar och
motorcyklar beslagtogs.

Vara it-forensiker avsl6jar manipulerade
kassaregister

Vi har sedan ndagra ar satsat pa att bygga upp en specia-
listftunktion med bl.a. it-forenisker som specialiserat sig pa
att avsloja manipulerade kassaregister, den s.k. kassame-
todgruppen. Gruppen har under aret haft sarskilt fokus pa
att ldgga ansvar pa aterforsaljare som saljer manipulerade
kassaregister. Som ett exempel pa framgang kan namnas
att under 2009 kom den férsta féllande domen mot en
aterforséljare av kassaregister som inte bara salt manipule-
rade kassaregister utan ocksa hjalpt féretagarna att radera
sina harddiskar. Aterforsaljaren och restaurangagarna
domdes. Atta av de 20 reviderade restaurangerna hade
minskat sina redovisade intakter med sammanlagt 42 mil-
joner genom att anvanda fuskprogrammet. Domen visar
att vi har den tekniska kunskap som kravs for att utreda
denna typ av sofistikerade brott.

Obligatoriska omprovningar ska hand- .
laggas skyndsamt X Nej
—Inom 1 manad ar minst 50 procent klara 46 %
—Inom 3 manader &r minst 90 procent klara 82 %

Genomstrémningstiderna ar i niva med
féregaende ar

I samband med att ett beslut 6verklagas till linsratt ar
Skatteverket skyldig att gora en omprovning av tidigare
fattat beslut (obligatorisk omprovning). Drygt 10000
drenden avseende moms, arbetsgivar- och inkomstskatte-
drenden handlades under aret vilket 4r minskning med
12 procent jamfort med foregaende ar. Storre delen av
drendena avser inkomstskatt.

Genom ett bra arbete har genomstromningstiderna
forbittrats visentligt fram till 2008. Forbittringen har inte
fortsatt i &r utan dr p4 samma niva som foregdende ar.

I genomsnitt handliggs 46 procent av drenden inom



en manad medan andelen klara inom tre manader &dr 82
procent. De regionala skillnaderna 4r storre 4n forega-
ende ar och ir inte acceptabla. For drenden handlagda
inom tre manader skiljer det 19 procentenheter mellan
bista och sdmsta region. Bidragande orsaker till de re-
gionala skillnaderna ir drendesammansittningen mellan
regionerna men dven olika arbetssitt och personalom-
sittning péverkar skillnaderna.

Arenden om féretagsregistrering / Ja
ska handlaggas skyndsamt

— Inom 3 veckor &r minst 85 procent 85%
klara

Foretagsregistrering handldaggs inom 3 veckor

Arbetet med foretagsregistrering bestar av tva delar.
Dels nyregistrering dels dndrings- eller avregistrering.
Vi ska ha en snabb och effektiv hantering for foretag
som avser att starta verksamhet. Samtidigt ska vi ha ef-
fektiva metoder for att kontrollera nystartade foretag dir
det finns risk for skatteundandragande. P4 samma sitt
ska vi ocksé ha en effektiv hantering av dndringar och
avregistreringar.

Ett gemensamt arbetssitt som omfattar riskvirdering,
kontroll och information har implementerats. Detta
tillsammans med ett elektroniskt system som majliggor
omfordelning av drenden har inneburit att vi nar malet.

E-forvaltning

I slutet av aret lamnar minst 45
procent sin skattedeklaration via
Internet

Andelen e-SKD har 6kat kraftigt men vi nadde
inte dnda fram

Elektronisk hantering dr viktig for 1aga fullgorandekost-
nader for foretagen och for ett effektivt arbete. Andelen
foretag som lamnar sin skattedeklaration via Internet
okar kontinuerligt.

Majoriteten av foretagen kdnner till méjligheten att
limna skattedeklaration via Internet, bade sjilva och via
ombud. De som inte limnar e-deklaration uppger att de
tycker att det verkar kringligt och att de inte har satt sig
in i hur tjansten fungerar. Under aret har vi genomfort
informationskampanjer. Syftet har varit att hjilpa foretag
att komma igang med att limna elektronisk skattedekla-
ration. Sammanlagt kontaktades 11 600 foretag.

Elektroniskt limnade skattedeklarationer har ckat
fran 31 procent 2008 till 44 procent 2009. Kampanjerna
far anses ha bidragit till den kraftiga 6kningen.
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Minst 60 procent av inkomstdekla- X Nei
ration 1 lamnas via Internet eller )
telefon 54 %

Narmare fyra miljoner deklarationer lamnades
elektroniskt
Sedan flera ar 4r det mojligt att deklarera via Internet,
pa telefon eller via SMS. Under 2009 limnades drygt
3,9 miljoner deklarationer pa detta sitt vilket motsvarar
cirka 54 procent.

Trots att 350 000 fler e-deklarationer limnades nad-
des maélet inte. Andelen limnade e-INK1 uppgick till 54
procent.

Minst 20 procent av de som kan
lamna inkomstdeklaration 2 elektro-
niskt gor detta via Internet

X Nej

Stora tekniska problem g6r att malet inte nas

Vi har tagit fram en e-tjdnst for aktiebolag som ska dekla-
rera inkomst. Dessvirre var inte tjdnsten helt firdigut-
vecklad nir den introducerade. Detta innebar att mélet
inte kunnat nés.

Vi har haft stora tekniska problem med e-tjansten vil-
ket bland annat inneburit att de som tjidnsten var till for
inte kunnat anvinda den. Antalet elektroniskt inlimnade
deklarationer dr mycket 1agt. Det 4r oklart hur ménga
som haft méjlighet att anvinda tjansten och vi kan darfor
inte berzkna hur stor andelen ir.

Tillsammans med Bolagsverket férsoker vi komma
tillrdtta med problemen. Om tjdnsten efter forbittringar
uppfyller vara kvalitetskrav kommer den att finnas for
inkomsttaxeringen 2010.

Namn: Conny Svensson
Arbetar med: Riksprojektledare fér kontanthandelsprojektet
Gor pa fritiden: Ar med barnen och |éptrénar
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"Ekobrottsbekampningen
bidrar till ett fungerande
demokratiskt samhdlle.”

Namn: Stefan Mattisson
Arbetar med: Omradesansvarig
for brottsbekdmpning

Gor pa fritiden: Spelar badminton
och elbas i ett hobbyband

BROTTSBEKAMPNING 4%

3. Brottsbekampning

Mal i regleringsbrevet 2009

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas
och avslojas.

Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stéd for stallningstagande till om
atal ska vackas.

Ekonomisk brottslighet forebyggs

och avsléjas...

En stor del av var verksamhet bidrar till att forebygga
och avsloja ekonomisk brottslighet och redovisas i
huvudsak i beskattningsavsnittet. I synnerhet kontroll-

verksamhet har stor betydelse for brottsbekimpningen.

Kontrollverksamheten, avseende nedlagd resurs, ir pa
samma niva som 2008 och fortsitter att riktas mot risk-
omraden dir man kan forvénta sig brottsanmilningar.
Brottsanmilningar dr startpunkten for de utredningar
som i ett senare skede kommer till Skatteverkets brotts-
utredande enheter (SBE). Under aret gjordes 4 000
brottsanmilningar vilket 4r 200 fler zn 2008.

... genom samverkan med andra
myndigheter...

Skatteverket #r en av de myndigheter som ska vidta
atgarder for att sdkerstilla en effektiv och uthallig be-
kampning av den grova organiserade brottsligheten. Vi
deltar i samverkan bade fran beskattningsverksamheten
(skattekontroll) och skattebrottsenheterna (brottsutred-
ning och underrittelseverksamhet).

I samverkan med polisen och andra myndigheter
pagér over hela landet 16pande operativt arbete for att
bekidmpa organiserad brottslighet. I vir samverkan med
de andra myndigheterna har vi sirskilt fokus pa fragor



som ror aterforing av pengar fran brottslig verksamhet
inom skatteomradet.

Ett Nationellt underrittelsecentrum (NUC) har inrit-
tats vid Rikskriminalpolisen, dir flera av de myndigheter
som samverkar mot organiserad brottslighet ska vara
representerade. Vi deltar i uppbyggnadsarbetet och i
arbetet med metodutveckling.

Skatteverket deltar nu i fler regionala underrittelse-
centra (RUC) och sammanlagt pa étta platser i landet.
Vi deltar numera fullt ut i polisens sa kallade Operativa
rid och har ocksa sedan ett antal r tillbaka en sam-
bandsman vid Rikskriminalpolisen.

... samt inom OECD mot skattebrott och
penningtvatt

Samarbete inom OECD mot skattebrott och penningtvitt
har bland annat lett till att en gemensam handbok om
penningtvitt tagits fram for att 6ka medvetenheten om
penningtvitt inom medlemsldnderna.

Vi bidrar till att férebygga och avsldja
ekonomisk brottslighet

Vi bedomer att vara atgirder bidrar till att forebygga och
avsloja ekonomisk brottslighet. Samverkan med andra
myndigheter gér bra och samarbetet utvecklas. Daremot
har vi inte kunnat fortsitta uppbyggnaden mot malbild
2012, som innebir cirka 300 arsarbetskrafter.

Brottsbekampning vid skatte-
brottsenheterna

Brottsutredningar ger aklagarna ett bra stod

Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda och fore-
bygga framfor allt skattebrott. Brottsutredningarna leds
av aklagare. I storstadsomradena och i vissa ldn 4r det
aklagare vid Ekobrottsmyndigheten som leder utred-
ningarna. I dvriga landet &r det aklagare vid Aklagarmyn-
digheten.

En sirskild kvalitetsuppfoljning av véra utredningar
genomfordes under 2008. Undersokningen visade att &kla-
garna i stort 4r nojda med skattebrottsenheternas arbete
och att forundersokningarna ger ett bra stod for beslut i
atalsfragan. For att ytterligare hoja kvaliteten och effektivi-
teten i verksamheten har ett forslag till handlingsplan med
anledning av kvalitetsuppfoljningen tagits fram.

Skattebrottsenheterna bidrar till lagféring

De forundersokningar som avslutas med forundersok-
ningsprotokoll leder till olika pafolider. Ar 2008 avsluta-
des drygt 2 200 forundersokningar. Vad vi kénner till har
hittills drygt 500 drenden avgjorts i domstol. Av dessa
har drygt 110 lett till fingelsedomar, drygt 280 till béter
och knappt 90 till samhillstjinst. Drygt 80 domar om
niringsforbud har ocksi meddelats. Eftersom varje for-
undersokning kan innehélla flera misstinkta som lagfors
kan det egentliga antalet paféljder vara hogre.

3 BROTTSBEKAMPNING

Vara prestationer

De prestationer vi méter inom skattebrottsenheternas
verksambhet dr brottsutredningar. Under 2009 avslutades
drygt 2 100 brottsutredningar vilket #r drygt 100 firre dn
foregéende &r. I genomsnitt avslutade varje skattebrotts-
utredare 13 brottsutredningar, vilket #r vir ambitions-
niva. Skattebrottsenheternas underrittelseverksamhet
4r viktig for brottsutredningsverksamheten.
Kostnaderna for skattebrottsenheterna 6kade med
atta procent till 301 miljoner. Kostnaden per brottsut-
redning dr 142 000. Styckkostnaden har 6kat varje ar
de senaste fem aren. Jamfort med forra aret dr det en
6kning med 15 procent. Detta dr helt i linje med var
strategi, eftersom vi tillfort resurser for att arbeta med
tyngre utredningar, bland annat riktade mot den grova
organiserade brottsligheten.

Kompetens

Okad kompetens

Okad fokusering pa grov och organiserad brottslighet,
den tekniska utvecklingen med digital bevishantering
och komplexa uppligg for att dolja skattebrottslighet
stiller hoga krav pd kompetens.

I arbetet mot den grova organiserade brottsligheten
har vi deltagit i metodutvecklingsarbete tillsammans
med 6vriga brottsbekdmpande myndigheter. Genom att
ett antal brottsutredare har gétt vidareutbildning och
fordjupningsutbildning har kompetensen hojts inom
brottsutredningsomradet.

Skattefelet

Kunskaper fran brottsutredningar tas tillvara
i det brottsforebyggande arbetet

Med stod av metoden Twin Track samlas kunskap fran
forundersokningar om motiv och forutsittningar som
majliggjort brottslig verksamhet. Kunskapen anvinds
som underlag for brottsforebyggande arbete. Arbetet har
bedrivits sedan 2006 och det gar nu att utlisa samband
som kan anvindas i det forebyggande arbetet. Under
aret har en tredje rapport tagits fram med fokus pa var-
for personer begar ekonomiska brott.

Underrattelseverksamheten ger underlag for
en effektiv brottsbekdampning

Information fran underrittelseverksamheten anvinds for
att klarldgga om brottslig verksamhet har forekommit
eller planeras samt for att forsta, forklara och forutsiga
fenomen eller aktorer inom den ekonomiska brottslig-
heten. Underrittelseverksamheten bidrar till en effektiv
och langsiktig bekdmpning av den ekonomiska brottslig-
heten som faller inom skatteomrédet.

39



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2009

Skattebrottsenheterna har inom underrittelseomradet
fortsatt att utveckla och fordjupa samarbetet med andra
brottsbekimpande myndigheter. I genomsnitt ignades
tio procent av resurserna inom skattebrottsenheterna &t
underrittelseverksamhet.

Underrattelseverksamheten vid
SBE bedrivs sa att den genererar
minst

— 440 registrerade arenden i Skatte-
verkets underrattelseregister (SKUR)
— 380 operativa rapporter

Delvis

930 drenden

249 rapporter

Underrattelseverksamheten genererar
operativa rapporter

Som stod for underrittelseverksamheten har skatte-
brottsenheterna ett underrittelseregister. Drygt 930
drenden har registrerats i registret. Kunskapen som ge-
nereras inom verksamheten stodjer det operativa arbetet
inom andra delar av Skatteverket eller samverkande
myndigheter genom att rapporter delges. Under éret har
249 rapporter upprittats och delgivits.

Bemotande

Utredningstiden for skattebrotts-
arenden éar kort
— i genomsnitt avslutas mindre

‘/Ja

komplicerade arenden inom 90 78 dagar
dagar och
— i genomsnitt avslutas samtliga 242 dagar

arenden inom 250 dagar

Utredningstiderna ar korta

Skattebrottsenheterna rar inte fullt ut 6ver utrednings-
tiderna. Tiden for alla forundersékningar dir skatte-
brottsenheterna ir ansvariga (95 procent av forunder-
sokningarna) har minskat sedan foregiende ar fran 261
till 242 dagar. Utredningstiden fér mindre komplicerade
drenden ligger pa 78 dagar vilket 4r pd samma niva som
foregende ar.

E-forvaltning

Langsammare utvecklingstakt for rattsvasen-
dets informationsf6rsorjning

Myndigheterna inom rittsvisendet har ett regerings-
uppdrag att forbittra informationsutbytet i brottmals-
processen, Rittsvisendets informationsforsorjning.
Arbetet syftar till ett helt elektroniskt informationsflode
fran brottsanmailan till dess att lagakraftvunnen dom &r
verkstilld.

Vi deltog under aret i en myndighetsgemensam forstu-
die om bland annat en informationsmodell 6ver gemen-
samma verksamhetsprocesser, informationsutbyten,
mal och verksamhetskrav. I en forsta etapp fokuseras pa
rittsvisendets mest centrala myndigheter, dir Skattever-
ket inte ingér. Fokuseringen pa de mest centrala myndig-
heterna och vart ekonomiska ldge innebir en langsam-
mare utvecklingstakt for oss. Vi har dock under aret lyft
fram interna dtgirder for att bidra till den gemensamma
malbilden.



FOLKBOKFORING 8%

4. Folkboktéring

Mal i regleringsbrevet 2009

Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens verkliga bosattning,

identitet och familjerattsliga férhallanden
sd att olika samhallsfunktioner far ett
korrekt underlag fér beslut och atgarder.

Risk for samre kvalitet i folkbokféringen
Minga av vara medborgerliga rittigheter och skyldighe-
ter bygger pa folkbokforingen. Vi arbetar dirfor stindigt
for att halla en hog kvalitet i folkbokforingsregistret. Vér
information och kontroll ska sammantaget 6ka forutsitt-
ningarna fér medborgare att gora ritt och dirmed 6ka

4 FOLKBOKFORING

Namn: Annika Skold

Arbetar med: Omradesansvarig
fér bouppteckningar och folkbok-
féringsfragor

Gor pa fritiden: Tycker om att resa
och lasa blodiga deckare

kvaliteten i véara register.

Vart mottagande av uppgifter internt och externt
ger hog triffsikerhet och god effektivitet i kontroll-
verksamheten. Till exempel leder signaler fran andra
myndigheter, om avvikande adressuppgifter ofta till
dndrad folkbokforing. I kontrollen har vi koncentrerat
vara resurser till denna typ av kontroller. Under éret
har 51 200 inkommande signaler om felaktig bosittning
avslutats. Genomf6rda utredningar har hog triffsikerhet
och 80 procent har lett till dndrad folkbokforing. Vi har
dock haft en alltfor 14g kontrollnivd under aret som kan
ha lett till simre kvalitet.

Omstallning av verksamheten for

okad effektivitet

For att pa sikt oka effektiviteten gors fordndringar i
verksamheten. Folkbokforingsirenden ska handlig-
gas koncentrerat pa 19 orter (tidigare 89 orter) frin
och med 2010. Detta har inneburit uppsidgningar dir
folkbokforingsverksamhet inte lingre ska utféras och
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nyrekryteringar pa koncentrationsorterna. Forandringen
stiller stora krav pa verksamheten men har dock kunnat
genomforas utan nagra storre negativa effekter pa den
I6pande drendehanteringen. Kontrollverksamheten
har diremot paverkats och en visentlig neddragning
gjordes i planeringen infor 2009. I kontrollen har vi
koncentrerat vara resurser till kontroller av signaler fran
andra myndigheter. Under aret har 51 200 inkommande
signaler om felaktig bosittning avslutats. Av dessa ledde
14 600 till utokade bosittningsutredningar. Genomférda
utredningar har hog triiffsikerhet och 80 procent har lett
till aindrad folkbokforing. Vi har dock haft en alltfor 1ag
kontrollniva under éret.

En forutsittning for en effektiv omstéllning &r att
ocksé systemstod utvecklas. Detta har dock inte skett
i den takt som planerats vilket bland annat har innebu-
rit att de rekryteringar som gjordes 2008, for att 6ka
bosittningskontrollen, till stor del arbetat med l6pande
drendehantering.

Minskad kontroll ger onddig efterfragan

Neddragningen har féranlett hard prioritering och
omplanering for att kunna atgidrda de mest nodvindiga
kontrollsignalerna. Signaler som inte atgérdats under
aret har 6kat. Detta har lett till att manga ringer om fel
som inte dtgirdats inom rimlig tid. Resursinsatsen kom-
mer att 6ka 2010.

Okad tillgénglighet till folkbokférings-
information

Skatteverket har tillsammans med nio andra myndighe-
ter ett uppdrag att se 6ver majligheten att utveckla och
effektivisera tillgangen till folkbokforingsuppgifter i sam-
hillet. Korrekta folkbokforingsuppgifter ska tillhandahal-
las till ligre kostnader med minskad dubbellagring av
personinformation och med minskad risk for spridning
av uppgifter till obehoriga. En rapport lamnades i slutet
av aret.

Folkbokfdring pa lagenhet

Statistiska Centralbyran, Lantmiteriverket och Skat-
teverket fortsitter att forbereda for registerbaserad
hushélls- och bostadsstatistik. Under aret har arbetet
koncentrerats pa registervardande insatser infor insam-
landet av ligenhetsnummer som kommer att goras fran
hosten 2010 och under 2011.

Vara prestationer

Vara prestationer ar handlagda arenden for
olika livshandelser

De prestationer vi méter inom folkbokforingen &r dren-
den for olika livshdndelser. Under 2009 hanterades drygt
2,7 miljoner drenden.

Den storsta gruppen ér flyttningsirenden, 1,4 miljoner
varav de allra flesta hanterades maskinellt. En annan stor
grupp dr namnirenden. Drygt 0,4 miljoner avslutades
under éret. Aven inom denna grupp hanteras en stor
del maskinellt. Inom livshindelsen fodelse registreras
barns fédelse men dven faderskaps- och vardnadsregist-
reringar (drygt 250 000 drenden). Inom livshidndelsen
civilstand hanteras drygt 153 000 drenden. Arenden rela-
terade till dodsfall uppgar till knappt 400 000. Arbetsupp-
giften bestar bland annat av att hantera dodsfallsintyg,
slaktutredningar samt gravsittnings- och kremeringsin-
tyg for avlidna personer.

Hanteringen av in- och utvandringsirenden dr ocksé
av stor vikt for registerkvaliteten. Under aret handlades
81 000 invandringsirenden och drygt 23 000 utvand-
ringsirenden.

Kostnaderna for verksamheten minskade med 11
procent till 463 miljoner. Styckkostnaden for att hantera
ett drende i folkbokforingen har pa tva &r minskat med
17 procent till 50 kronor. De minskade styckkostnaderna
forklaras framst av 6kad produktivitet genom utvecklat
it-stod samt genom koncentration av verksamheten. En
annan forklaring &r att kontrollen minskat i omfattning.

Kompetens

Krav pa flexibilitet hos medarbetarna

Omstillning och koncentration har medfért 6kad
belastning pa verksamheten. Kompetensvixling, 6kad
arbetsmingd och nya arbetsuppgifter pa koncentra-
tionsorterna har inneburit stora krav pa flexibilitet hos
medarbetarna. Tack vara denna har inkomna drenden
till storsta del kunnat hanteras med rimliga genomstrom-
ningstider.

Forberedelsearbetet for kompetens 2012 har inte
paborjats, utan initieras under 2010.



Fortroende

Registerkvaliteten ar hog
— Andelen returer av slutskattebe-
sked &r hogst 0,25 procent 0,32 %

Trenden har vant — andelen returer har okat

En hog registerkvalitet #r viktig for alla samhéllsfunktio-
ner. Ett sitt att mita kvaliteten i folkbokforingsregistret
4r att mita antalet returer av slutskattebesked. Mellan
2005 — 2008 minskade andelen returer. Nu har den
positiva trenden vint och vi dr ater pa 2006 ars niva.
Under aret kom 17 850 av 5,5 miljoner slutskattebesked
iretur. Detta innebir att andelen returer har okat fran
0,28 procent till 0,32 procent jamfort med foregaende ar.
Okat antal returer kan vara en indikation pa den alltfor
laga kontrollnivan.

Skyddade adressuppgifter lamnades ut av
misstag

Under aret intréffade en incident som hade kunnat fa
allvarliga konsekvenser for de berorda. Pa grund av

ett tekniskt fel i vart folkbokforingssystem limnades
personbevis for ett tiotal personer med sekretessmar-
kering ut felaktigt. Felet uppstod i samband med en
uppgradering av mjukvaran till folkbokforingssystemet.
Vi kontaktade alla berorda for att sikerstilla deras trygg-
het. Felet har atgirdats och systemet ir kontrollerat ur
sdkerhetssynpunkt.

Bemotande

Korta genomstromningstider for
vissa arendegrupper

For en del drendegrupper bedoms snabbheten extra
viktig, sdsom fodslar och flyttningar. Hir dr genom-
stromningstiderna fortsatt mycket korta. 90 procent av
drenden om fodslar handlidggs inom tva dagar och 93
procent av flyttningsirenden inom sex dagar. Antalet
invandringsirenden fortsitter att 6ka och merparten
kommer till storstadsregionerna. Av invandringsiren-
dena handliggs 62 procent inom sex dagar. Detta ir
en forsimring med fem procentenheter jamfort med
foregéende ar.

4 FOLKBOKFORING

E-forvaltning

Manga personbevis tas ut elektroniskt

Folkbokforingsverksamheten effektiviseras genom ckad
anviandning av e-tjanster. Under aret togs 2,5 miljoner
personbevis ut varav 18 procent elektroniskt. Detta #r en
0kning med tre procentenheter jamfort med 2008.

Utveckling leder till mindre manuell hantering
och béttre service

Det elektroniska handliggningsstodet som kontinuerligt
utvecklats leder till bittre service och mindre manuell
hantering. Den maskinella handldggningen av flyttnings-
drenden har forbittrats vilket innebir att 84 procent

av anmilningarna kan hanteras maskinellt. Maskinell
hantering av barns namn har medfort att 64 procent av
drendena kan hanteras maskinellt.

Nya e-tjanster under aret

Under aret har tjinsterna personnummer on line for
nyfodda, bestillning av dodsfallsintyg och moéjlighet

att elektroniskt rapportera diskrepanser inom folkbok-
foringen inforts. Samtliga dessa tjinster kommer att
underlitta arbetet for savil rapporterande myndigheter
och institutioner som for oss.

procent av flyttningsanmalningarna Nej

I slutet av aret Iamnas minst 25 X
via Internet 7

Andelen flyttningsanmalningar via
Internet &r lag

Under aret har endast sju procent av det totala antalet
flyttningar anmailts via Internet och vi nar ddrmed inte
malet. For att 6ka nyttjandet skulle bland annat anvin-
darvinligheten behova utvecklas. Dessa utvecklingsin-
satser kommer inte att vara de mest prioriterade under
de ndrmsta aren.
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FASTIGHETSTAXERING 3%

Namn: Titti Alquist

Arbetar med: Omradesansvarig
for fastighetstaxeringen

Gor pa fritiden: Ar kolonist med
egen kolonistuga

5. Fastighetstaxering

Mal i regleringsbrevet 2009

Taxeringsvarden pa fastigheter ska vara

rattvisande sa att korrekt underlag
finns for skatteberakning och andra
andamal.

Fastighetstaxering gors enligt ett rullande
schema

Den allménna fastighetstaxeringen, som genomfors vart-
annat ar, omfattar olika kategorier av fastigheter efter ett
rullande schema och varje fastighetskategori blir taxerad
minst vart sjdtte &r. Om byggnaden har fordndrats, till
exempel genom om- eller tillbyggnad, kan en sirskild
fastighetstaxering goras.

Verksamheten har bedrivits pa ett bra satt
med ett bra resultat

Tack vare samordning och drendeférdelning har smihus-
taxeringen kunnat genomféras med betydligt firre resur-
ser 4n vid foregdende smahustaxering. Trots omfattande
uppméirksamhet kring fastighetstaxeringen under 2009
har firre fastighetsdgare 4n tidigare begirt omprov-
ning av sina taxeringsbeslut. Detta bed6ms innebira

att taxeringsvirdena till 6verviagande del upplevs som
tillrackligt rittvisande for att utgora underlag for skatte-
berdkning och andra dndamal.

Verksamheten koncentreras ytterligare

Under 2009 har fastighetstaxeringen koncentrerats fran
drygt 50 orter till sju. For att ytterligare effektivisera
verksamheten har beslut fattats om att verksamheten
ska bedrivas pa endast fyra orter fran och med januari
2013. Koncentrationen innebir en stor omstillning da
medarbetare 6vergér till annan verksamhet och kompe-
tens ska utvecklas for en malorganisation bestadende av



totalt 140 arsarbetskrafter pa de fyra koncentrationsor-
terna.

Vara prestationer

Vara prestationer ar olika grundbeslut

De prestationer vi miter inom fastighetstaxering ar
grundbeslut avseende allmén, forenklad och sirskild
fastighetstaxering. Antalet grundbeslut varierar mycket
mellan dren pa grund av det rullande taxeringsschemat.
Arbetet for att genomfora prestationerna pagar under
savil taxeringsar som mellanliggande ar varfor kostna-
derna for prestationerna ir hianforliga till mer 4n ett ar.

Under éret fattades 2 308 000 grundbeslut fér smahus
och 41 400 grundbeslut for évriga kategorier. 18 procent
av smahusdeklarationerna hanterades manuellt.

Vi har for narvarande inte underlag att berikna kost-
naden per taxerad enhet. Resursen for hela fastighetstax-
eringen har dock minskat fran 452 arsarbetskrafter 2006
till 206 arsarbetskrafter 2009. Det indikerar att styck-
kostnaden for taxeringen av smahus fallit dramatiskt.
De forindrade reglerna for fastighetstaxering har inte
minskat taxeringsarbetets omfattning utan forbittringen
forklaras istillet av betydande rationaliseringar. Frimst
4r det vart arbetssitt som har utvecklats.

Manga smahusagare fick taxeringsbeslut
tidigare an forr

For forsta gangen har taxeringsbeslut skickats ut vid
flera tidpunkter. De fastighetsidgare som deklarerade via
e-tjdnsten fick sina beslut redan i mitten av februari. Dir-
efter gjordes utskick av beslut i april och vid taxeringspe-
riodens slut den 15 juni.

Hyreshusdeklarationerna férenklades

Ar 2010 sker forenklad fastighetstaxering av hyreshus-
och sgarlidgenhetsenheter. Deklarationerna har limnats
under 2009. En omfattande kartliggning av hyresnivaer
for bostdder har genomforts under aret och ledde till
rekommenderad genomsnittlig bruksvirdehyra for bosti-
der. Vi underlittade ddrmed uppgiftslimnandet for fastig-
hetsdgarna genom att fortrycka hyra pa blanketterna.

Till de hyreshus som enbart innehéller bostider skick-
ades taxeringsforslag. Om uppgifterna i forslaget stimde
behovde fastighetsigaren inte vidta ndgon dtgird. Under
aret kom papekanden in i endast 15 procent av taxerings-
forslagen.

5 FASTIGHETSTAXERING

Kompetens

Smahustaxeringen genomférdes med
ordinarie personal

Arets forenklade sméhustaxering har genomférts med
betydligt firre medarbetare 4n 2006. Taxeringen har
samordnats pa riksniva och taxeringsirendena har dar-
for kunnat fordelas mellan regionerna utifran kompetens
och tillgidnglig resurs. Vid tidigare smihustaxeringar har
personal fran andra verksamhetsomraden lanats in.

Kompetensbehovet inom tre utvecklingsvagar
har klargjorts

Inom fastighetstaxeringen har man under aret tagit fram
kraven for generalist-, specialist- eller sakomradeskom-
petens. En inventering av befintlig kompetens och poten-
tialen for 6nskad utveckling infor 2012 har genomforts.
Denna dr underlag for kompetensvixling och kompe-
tensuppbyggnad och ir en forutsittning for den fortsatta
koncentrationen av verksamheten.

Kompetensuppbyggnad pagar pa koncentra-
tionsorterna

Kompetens och erfarenheter frin medarbetare pa av-
vecklingsorterna har tagits tillvara. Kompetensuppbygg-
nad har paboérjats med omfattande rekrytering pa de fyra
koncentrationsorterna. Under hosten 2009 har drygt 30
medarbetare rekryterats, varav flertalet pdborjar sina
nya arbetsuppgifter efter arsskiftet.

Fortroende

Genom férebyggande atgarder
minskar antalet omprévningar

— Antalet omprévningar har minskat
med 10 procent sedan 2006

/Ja

-26 %

Antalet omprévningar har minskat

Antalet omprovningar har minskat med 26 procent och
malet nas. Sarskilt viktigt 4r det att onodiga omprovningar
minskar. Med onédiga omprévningar avses omprovning-
ar som fastighetsigarna begir for att vi har underlatit att
gora nagot eller for att vi har gjort nagot fel. Sedan sma-
hustaxeringen 2006 har atgirder vidtagits for att minska
de onodiga omprovningarna. Mellan 2006 och 2009 har
andelen onodiga omprovningar minskat fran 44 till 21
procent av det totala antalet omprovningar.

En annan orsak till att antalet omprovningar minskat
for sméhus kan vara att den statliga fastighetsskatten
har ersatts av en kommunal fastighetsavgift och att
fastighetstaxeringen dirfor har fatt minskad ekonomisk
betydelse for manga fastighetsigare. Intresset for att
begidra omprovningar kan dirmed ha minskat.
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Bemotande

Ambitionen fér genomstromningstiderna
uppfylldes endast delvis
Var ambition dr att 80 procent av omprovningarna ska
vara handlagda inom tvd manader. Trots ett mycket
anstringt lige niar smihustaxeringen genomfordes har
denna niva kunnat héllas under storre delen av aret.
I genomsnitt klarades 78 procent inom tvd méanader.
Ambitionen att handlidgga 90 procent av omprovning-
arna vid 6verklaganden inom tre manader har ddaremot
inte klarats. I genomsnitt handlades 72 procent inom tre
manader vilket 4dr en forsimring med fem procentenhe-
ter sedan 2008. Ett av skilen till vi inte riktigt nar onskad
niva &r att arbetet med omproévningar till viss del priorite-
rades ner under smahustaxeringens avslutande fas.

"Vi hjalper
medborgarna
att gova ratt for
sig pa ett tidigt
stadium.”

Namn: Jonas Raneke
Arbetar med: Handlaggare pa Skatteupplysningen
GOr pa fritiden: Seglar och pysslar i tradgéarden

E-forvaltning

Mest foretag deklarerar hyreshus darfér ingen
ny e-tjanst

Hyreshusenheter 4gs i stor omfattning av féretag och or-
ganisationer. Nir dessa idag ska limna uppgifter eller fa
atkomst till uppgifter elektroniskt krivs att den anstillde
eller ombudet anvinder sin personliga e-legitimation.
Erfarenheter frin Skatteverkets redan utvecklade e-
tjanster for foretag visar att det finns ett visst motstand
till att anviinda sin personliga e-legitimation i tjansten. I
avvaktan pa en generell e-tjdnstelegitimation prioritera-
des utvecklingen av en e-tjdnst for att limna fastighetsde-
klaration for hyreshus ned.

Befintliga e-tjdnster for smahusenheter och lant-
bruksenheter har under 2009 anvints for den sirskilda
fastighetstaxeringen. Andelen inkomna elektroniska
deklarationer och taxeringsforslag ir for sméahus elva
procent och for lantbruk sju procent.
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6 BOUPPTECKNING

ingen ar en viktig del
)0, och stdaller stora krav

Namn: Ingegerd Widell
Arbetar med: Verksamhetsut-
vecklare for bouppteckningar och
folkbokféringsfragor

Gor pa fritiden:Gillar att resa och
laga mat

6. Bouppteckning

Mal i regleringsbrevet 2009

De formella kraven pa bouppteckningars
forrattande och upprattande ska vara
uppfyllda innan registrering

Registreringen har stor civilrattslig betydelse

Registrering av bouppteckning har stor civilrittslig
betydelse. Bouppteckningen ska visa vilka tillgangar och
skulder den avlidne hade vid dodsfallet och den ska dven
visa vilka som 4r arvingar respektive testamentstagare.
Med stod av den registrerade bouppteckningen kan
dodsboet forfoga over den avlidnes tillgangar. Det dr av
storsta vikt att registreringen blir korrekt, det vill siga
att en bouppteckning endast registreras nir den uppfyl-
ler de rittsliga kraven for registrering.

God kvalitet genom koncentration och
enhetligt arbetssatt

Verksamheten med att registrera bouppteckningar finns
endast pa tre orter.

Under hosten 2008 genomfordes en kvalitetsuppfolj-
ning. Uppf6ljningen visade pa god kvalitet, att medar-
betarna behirskar omréidet och att hanteringen var
enhetlig. Handldggningen har skett skyndsamt.

Under hosten har en riksgemensam telefonslinga
inrittats som har effektiviserat verksamheten. Forandrade
rutiner forenklar vid kompletteringar av bouppteckningar.

6.1 Vara prestationer

Prestationen ar registrerade bouppteckningar
De prestationer vi miter inom omradet 4r registrerade
bouppteckningar. Under aret har 87 000 bouppteck-
ningar registrerats, vilket 4r en 6kning med fem procent
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sedan 2008. Ovriga drenden (10 000) har samma omfatt-
ning som tidigare ar.

Under aret minskade resurserna for bouppteckningsi-
renden med cirka sju arsarbetskrafter och omfattar nu 78
arsarbetskrafter.

Koncentration och effektivisering har medfort
minskade kostnader

Kostnaden per bouppteckningsirende har under senare
ar sjunkit stadigt. Fér 2009 var kostnaden 676 kronor.
Det 4r en minskning med 6 procent pa ett &r men hela 56
procent jamfort med for fem &r sedan. Forklaringen till
minskade styckkostnader ar att verksamheten effektivi-
serats och koncentrerats till firre orter.

6.2 Kompetens

Malet for verksamheten nds i stort sett &ven om variatio-
nerna mellan regionerna och under aret r lite for stora.

Resursen har minskat och aterrekrytering har inte kun-

nat goras i full omfattning.

~

"Medarbetarna
ar nyckeln till ett

bra resultat.”
——

14

Namn: Ulrika Lindhoff
Arbetar med: HR-controller pa personalstaben
GOr pa fritiden: Styrketrénar och stickar sjalar

Bouppteckningsomradet har dnnu inte gjort nigon
kartliggning av kompetens 2012. Omradet kommer att
ha ett 6kat behov av internationella specialister eftersom
antalet medborgare med utlindsk bakgrund okar.

6.3 Bemotande

Mal 2009 Malbedémning
X Nej

81 %
Variation 49-93%

Genomstromningsstiden for boupp-
teckningsarenden ar kort

—Inom 4 veckor ar minst 80 procent
av arendena klara

Malet nas inte under fyra av arets manader

I genomsnitt 6ver éret 4r 81 procent av drendena klara
inom fyra veckor. Variationerna 6ver éret dr dock stora
(49 - 93 procent) och under fyra manader nés inte mélet.
Antalet 6ppna drenden ir relativt lagt men har 6kat nagot
islutet av aret.
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nniskor i
att de kan ga till
teket och banken.”

-

Namn: Danijela Milojkovic
Arbetar med: Handlaggare pa
id-kortssektionen

Gor pa fritiden: Alskar att laga
mat och umgas med vanner

7. Uttarda id-kort

Ett intensivt arbete for att fa allt pa plats

Den 1 juni borjade Skatteverket att ta emot ansokningar
och utfirda id-kort till personer som ir folkbokforda

i landet, har fyllt 13 ar och kan styrka sin identitet. P4
mycket kort tid har vi utformat ett godként id-kort, tagit
fram ett fungerande handliggningsstod och ett regel-
verk. Vid starten fanns en stor efterfragan som mottes
med utokade oppettider. Trots detta blev det pa vissa
platser koer med langa vintetider som foljd.

Ett grundkrav for att fa id-kort &r att sokanden kan
styrka sin identitet antingen genom att uppvisa en god-
kind id-handling eller genom ett intygsforfarande. Om
identiteten inte kan styrkas pa nagot av dessa sitt far den
sokande dberopa andra officiella handlingar utfirdade av
myndigheter och organisationer.

Om drendet bedoms som komplicerat eller om man
overviger ett avslag overlimnas drendet till en sdrskild
sektion inom Skatteverket som tar 6ver handliggningen
och fattar beslut i drendet.
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Vara prestationer

Manga ansokningar om id-kort

De prestationer vi méter inom omradet #r utfirdade id-
kort. I slutet av 2009 hade drygt 37 000 id-kort utfirdats
vilket vida 6versteg det forvintade antalet pa 15 000.
Nirmare 42 000 ansokningar har tagits emot och cirka
fem procent har fatt avslag pé sin ansékan. De vanli-
gaste orsakerna till att en ansokan avslés dr obetald
ansokningsavgift eller att intygsgivaren inte godkénts.
Rutinerna har under hosten dndrats sa att en obetald an-
sokan inte tas emot. Antalet avslag har ddirmed minskat.

Over 70 procent av alla som ansoker om id-kort
styrker sin identitet med hjilp av intygsgivare. Det ir en
betydligt hgre andel 4n vad vi riknat med. Detta har
inneburit stora balanser av utredningsirenden. Balanser-
na har minskat successivt under aret. Av de som ansoker
om id-kort kunde i december 63 procent himta sitt kort
inom tva veckor.

Det har varit svart att fa fram en rittvisande kostnad
for id-kort i ar, eftersom verksamheten bedrivits under
en begrinsad del av aret.

Kompetens

Alla har fatt utbildning

Under 2009 har narmare 400 personer fatt utbildning i
att utfarda id-kort. Ett antal personer har kompletterat
med en utbildning hos Statens Kriminaltekniska Labora-
torium.

Pa sikt kommer ansokan och utlimnande av id-kort
uteslutande att ske pa servicekontoren och darmed
hanteras av servicehandldggare. Vid rekryteringen har
sdrskild vikt lagts vid att de har ett serviceinriktat sitt.

Bemotande

Enklare att fa id-kort

Det har blivit enklare att fa id-kort jamfort med tidigare.
Av korten som utfirdades under 2009 har drygt 25
procent utfirdats till personer som inte tidigare, nir
Svensk Kassaservice utfirdade id-kort, kunnat fa id-kort.
Anledningen till detta dr att vi godtar en vidare krets av
intygsgivare och fler id-handlingar.

Trots att det har blivit enklare att fa ett id-kort finns
kritik mot att en del personer inte kunnat fa id-kort.
Utvidgningen till att lata 4ven kommunala och statliga
tjanstemain vara intygsgivare har inte varit helt litt. Detta
har bland annat bidragit till att forutséttningarna for att
fa ett id-kort skiljer sig 4t i olika delar av landet vilket
inte 4r tillfredsstillande.

Vi fortsitter att verka for att fler ska kunna fa ett id-
kort samtidigt som vi maste uppritthélla tillrickliga krav
pa sikerhet.

Fler stallen behovs for ansokan om id-kort

Vi ska i framtiden utfirda id-kort pa cirka 40 platser. I bor-
jan kunde man ansoka om id-kort pa 23 orter och i slutet
av aret fanns mojlighet att ansoka om id-kort pé 26 orter.

I framfor allt glesbygd 4r man #n sé linge tvungen att resa
langt for att kunna ansoka och hamta ut sitt id-kort. En
utvidgning av antalet orter genomfors under 2010. Under
2010 kommer en utvidgning att ske av de orter som utfir-
dar id-kort och medborgarna kommer att kunna hamta ut
kortet pa valfritt servicekontor.

Den stora efterfragan har hanterats bra

Trots att det i borjan var linga koer och stora drende-
mingder 4r bedomningen att vi pa ett bra sitt hanterat
den stora efterfridgan som funnits av id-kort. Vara
mitningar har ocksa visat att expeditioner och servi-
cekontor 6verlag kunnat lamna en god service till vara
medborgare.



Pice utifran
s situation.” - §

4

by
Namn: Sara Smedberg

Arbetar med: Funktionsansvarig
for servicekontoren

Gor pa fritiden: Ar gdrna utomhus.
Varvar ner pa en hastrygg i skogen
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8. Ovrig aterrapportering

Aterrapportering enligt
regleringsbrev

Riskhantering

Skatteverkets resurser ska vara koncentrerade till
omraden med hog risk. Skatteverket ska be-
skriva arbetet med att koncentrera Skatteverkets
resurser till omraden med hdg risk samt gora

en bedémning av hur arbetet fortskrider med
riskanalys samt urvals- och uppfoljningssystem.

Riskanalyser ger battre faktaunderlag for val
av atgarder

Vi viljer atgirder i verksamheten utifran riskanalyser

kring skattefelet. Analyserna inriktas pa att identifiera
vilka fel som gors, vilka grupper som gor felen och de

bakomliggande orsakerna till felen. Under 2009 har vi
fortsatt att utveckla var analytikerkompetens och arbetat
med en forbittrad arbetsmetodik vid analyserna och yt-
terligare utvecklat vart analysarbete.

Ar 2009 har arbetet med en extern riskanalys utveck-
lats for att mer systematiskt fainga upp de hot som finns
i Skatteverkets omvirld. Riskanalysen omfattar fenomen
eller serier av hiandelser och har fokus pé den framtida
utvecklingen for hela verksamheten.

For att ytterligare forbittra vara urval och f4 mer kun-
skap om skattefelet har arbetet med anvindningen av da-
tamining (it-stod med artificiell intelligens) intensifierats.
Urval gjorda med denna metod har bland annat testats
i pilotprojekt med goda resultat. For att fullt ut dra nytta
av datamining Kkrivs ett fungerande datawarehouse (i
Skatteverket kallat Informationslagret) Detta har kom-
mit pa plats till viss del, men arbetet med att bygga ut det
behover fortsitta. Vissa forbittringar av uppfoljningssys-
temen behovs for att riskanalysen avseende kontrollur-
val ska kunna bli mer triffsikra.

ol
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Forebyggande arbete i form av
service och information

Information och service inom Skatteverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och lattillganglig.
Skatteverket ska beskriva de insatser som har
genomforts for att gora information och service
mer behovsanpassad och lattillganglig.

80 servicekontor har 6ppnats

Forsdkringskassan och Skatteverket har i tjinstesamver-
kan tillsammans totalt 6ppnat 80 gemensamma service-
kontor. Det finns beslut pa ytterligare 44 servicekontor
som kommer att etableras under 2010-2011. Flertalet av
servicekontoren etableras i Arbetsférmedlingens lokaler.

Rent organisatoriskt ir de servicehandldggare som
arbetar pa servicekontoren anstillda av antingen Forsik-
ringskassan eller Skatteverket men arbetar pa uppdrag
av den andra myndigheten.

Genom servicekontoren finns vi tillgdngliga och
nirvarande dir minniskor behéver oss. Genom att vi
koncentrerar var service till gemensamma lokaler kan
vi minska vara kostnader. Med servicekontoren far vi ett
gemensamt underlag som innebér majlighet till fortsatt
generosa oppethéllanden. Vi kan dirmed ha en hog lokal
nirvaro, dven pd mindre orter dir myndigheterna an-
nars inte haft méjlighet att finnas kvar var for sig.

Vid enkitundersdkningen under hosten framgick att
70 procent av besokarna anser att de har nytta av att fa
service fran flera myndigheter pé detta sitt.

Tjansten Nystartskontor har tagit fart

Fran arsskiftet 2009/2010 kommer tjansten "Nystarts-
kontor” att etableras péa vissa servicekontor. Uppdraget
har tilldelats Tillvixtverket, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Skatteverket som gemensamt 4r
ansvariga for satsningen. Nystartskontor dr en tjanst dir
blivande eller redan etablerade foretagare far samordnad
service fran flera myndigheter. Tjansten kommer att
finnas i olika kanaler, via servicekontor, nio utvalda kom-
muner samt verksamt.se. Under 2009 har tjinsten borjat
levereras via 80 servicekontor och de utvalda kommu-
nerna. P4 servicekontoren innebir tjansten individuellt
anpassad information, service och stod for att starta och
driva foretag.

Fler myndigheter ansluter till samarbetet

Nir Pensionsmyndigheten bildas kommer servicekonto-
ren #ven att ge service for Pensionsmyndigheten. Under
forsta halvaret kommer Arbetsférmedlingen att erbjuda
service pa servicekontoren pa sju utvalda platser i form
av pilotverksamhet. Arbetsformedlingen ska medverka
och ta ansvar for att utveckla arbetet med nuvarande och
kommande servicekontor tillsammans med Skatteverket
och Forsikringskassan.

E-tjanster tas fram for att underlatta for
foretagen

Ett flertal e-tjanster har utvecklats under aret. En ny sajt,
verksamt.se har tagits fram och utgor en webbportal for
foretagare dir bland annat verksamheten kan registreras
och affirsplaner skapas. Utvecklingen av tjinsten har
skett i samarbete mellan Tillvixtverket, Bolagsverket
och Skatteverket. En annan ny e-tjinst ger foretag
mojlighet att ans6ka om preliminir skattereduktion for
husarbete direkt pa var webbplats.

Informationsinsatser viktiga i det forebyg-
gande arbetet

Informationsinsatser utgor en stor del av Skatteverkets
forebyggande arbete. Informationstriffar hélls for olika
kategorier av deklaranter, revisorer, redovisningskon-
sulter och foretag. Mycket information limnas pé var
webbplats men dven i fackpressen och via direktutskick.

Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhetsomra-
den ska vara enkla och tidsenliga. Skatteverket
ska beskriva arbetet med att gora reglerna enkla
och tidsenliga samt gora en bedémning av i
vilken omfattning atgarderna bidragit till att
uppfylla regeringens mal att minska de adminis-
trativa kostnaderna for féretagen.

Forutsattningar finns att minska de adminis-
trativa kostnaderna

Vi bedomer att de forslag vi limnat och de dtgirder vi
vidtagit skapat forutsittningar for att uppfylla regering-
ens mal att minska de administrativa kostnaderna. Det
finns ingen mitning av foretagens administrativa kostna-
der for skatter 2009. Sammantaget visar métningen for
2008 att foretagens totala kostnader minskat med ca 12,5
procent jamfort med foregdende ars métning. Jamfort
med nollbasmitningen 2006 har dock kostnaden 6kat
med ca 8 procent.

Lopande 6versyn av regelverket

Vi arbetar fortlopande med att se 6ver foreskrifter,
allminna rad samt skattelagstiftning i syfte att férenkla
regelverket. Detta gors till exempel i syfte att avskaffa
bestimmelser som inte lingre behovs. Vi arbetar ocksa
fortlopande med att se 6ver specialbestimmelser och
prova om dessa kan ersittas med schablonbestimmelser
for att minska den administrativa bordan for foretagen.
Vi arbetar systematiskt med att ta fram forslag till
forenklingar av de lagar och regler som finns. Arbetet
med att fa fram nya forslag sker i forsta hand inom véra
interna rittsliga nitverk, men i betydande utstrickning
dven genom samarbete med andra myndigheter och
organisationer. Vi deltar ocksa i det férenklingsarbete
som Tillviixtverket genomfor i syfte att minska den admi-



nistrativa bordan. Vi bistar ocksd Finansdepartementet
med att ta fram underlag for regeringens handlingsplan
for regelforenkling. Vi prioriterar i vara remissvar, i
utredningar och i annan samverkan med Finansdeparte-
mentet, att foreslagna regler ska medfora en sa begrin-
sad okning av den administrativa bordan som majligt. I
manga fall 4r det dock strivan efter likformighet mellan
olika foretagsformer i skattehidnseende som ger upphov
till de administrativt mest betungande reglerna. Vi be-
aktar #ven att ett minskat uppgiftslimnande till oss kan
medfora ett 6kat antal uppgifter till andra myndigheter,
exempelvis Statistiska Centralbyran.

En funktion fér samordning av férenklingsarbetet
inom Skatteverket har hosten 2009 inréttats pa Skat-
teverkets huvudkontor. Funktionen samordnar arbetet
med fragor som giller forenklingar och forandringar av
regelverk och regeltillimpning. Funktionen fangar upp
forenklingsforslag som limnats savil av medarbetare
inom Skatteverket som av enskilda foretag, organisa-
tioner och medborgare. Forslagen bereds av en arbets-
grupp som bestar av medarbetare med bade rittslig,
verksamhetsmaissig och teknisk kompetens.

Forenklat regelverk for redovisning och
beskattning...

I samarbete med Bokforingsnamnden har Skatteverket
foreslagit forenklingar avseende redovisning och be-
skattning for vissa handelsbolag, mindre aktiebolag samt
ekonomiska foreningar.

Ombud vid begdran om utbetalning till utforare av hus-
hallsarbete

Skatteverket har foreslagit att utforare av hushéallsarbete
ska fa mojlighet att anlita ombud for att begira utbetal-
ning av preliminir skattereduktion.

Andring i vissa regler om skalbolagsbeskattning
Skatteverket har foreslagit forlangd tid for att limna skal-
bolagsdeklaration samt andra dndringar av forenklande
karaktir for omradet.

...men vi har gjort mer an detta

Ytterligare exempel pa vart arbete med férenklingar for
foretagare ir:

e Forslag pd utvidgning av bestimmelserna om deklara-
tionsombud

Portalen Verksamt.se

E-tjdnsten inkomstdeklaration

E-tjdnst, Forenklat bokslut

E-tjdnst, Skattedeklaration

E-tjdnst, Ans6kan om aterbetalning av - punktskatter
E-tjinst, Bestilla dodsfallsintyg

E-tjanst, Sirskild fastighetstaxering, lantbruk
E-tjanst, Husarbete

E-tjanst, Kassaregister

Foreskrifter om e-tjdnster
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Uppbordseffektivitet

Skatteverket ska uppratthalla en hég uppbords-
effektivitet. Skatteverket ska beskriva de atgarder
som vidtagits och planeras for att verksamhe-
terna ska bidra till en hog uppbordseffektivitet.

Uppbordsforlusterna fortsatter 6ka

Faststillda skatter som inte blir betalda resulterar i upp-
bordsforluster. Storleken pa uppbordsforlusterna paver-
kas i hog grad av externa forhéllanden som till exempel
konjunktursvingningar. Givet de férutsittningar, som
ges av radande samhillsekonomiska forhéllanden och
att verket ska bedriva en offensiv kontroll mot skatteun-
dandragande, bor maélet vara att uppbordsforlusterna ska
hallas sa ldga som majligt.

Uppbordsforlusterna var 8,2 miljarder vilket innebér
att de okat for andra éret i rad. Tidigare har forlusterna
minskat successivt under en foljd av ar. Mitt som andel
av de totala skatterna var uppbordsforlusten 0,57 pro-
cent. En stor anledning till 6kningen 4r att konkurserna
okat de bada senaste aren. Antalet anstillda berérda av
konkurser har senaste aret 6kat med 49 procent. En del
av uppbordsforlusterna kan éven bero pa att vi nu ser
konsekvenserna av den slopade formansritten for skat-
tefordringar vilken inte beriknades fa fullt genomslag
forran 2010.

Overensstimmelse mellan faststilld inkomst-
skatt och preliminar debiterad skatt

Ungefir hilften av skatterna betalas lopande, foretrades-
vis per manad, i anslutning till att de faststills. Det giller
t.ex. for moms och arbetsgivaravgifter som redovisas

i den sirskilda skattedeklarationen och for punktskat-
ter. Den andra hilften av skatterna bestér av skatt som
faststills baserat pa den arliga inkomstdeklarationen s.k.
slutlig skatt. Slutlig skatt faststélls en gang om aret men
betalas in med preliminéra belopp under éret via tred-
jeman (arbetsgivare, banker m.fl.) eller for foretag som
fordebiterad F-skatt. I regleringsbrevet framkommer att
Skatteverket ska ha som ambition att den preliminira
skatten ska ligga nira slutlig skatt. Skatteverket har
insatser riktade mot detta. Uppbordsfelet paverkas emel-
lertid dven av externa faktorer sdsom vinstutvecklingen
i samhiillet.

For inkomsttagare utan foretagarinkomster (1ontagare,
pensionirer) torde den frimsta orsaken till differenser
mellan slutlig skatt och den skatt som betalas in 16pande
genom preliminirskatteavdrag sté att soka i kapitalvin-
ster som uppstar vid enstaka tillfdllen t.ex. vid forsiljning
av viardepapper och bostidder. Uppbordsforlusterna ar
smaé i denna grupp och systemet far anses fungera bra.
For juridiska personer kan differensen ses som ett ut-
tryck for hur systemet for fordebiterad F-skatt fungerar
tillsammans med andra atgiarder som vidtas och som
paverkar prelimindrskatteuttaget. Differensen paverkas
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ocksa av likviditetssituationen i foretagen. Om likviditets-
ldget dr gott dr foretagen mindre benidgna att jimka ned
en for hog fordebitering av F-skatt 4n om likviditetsldget
ar trangt. Diagrammet visar avvikelsen mellan slutlig
skatt och fordebiterad F-skatt for juridiska personer
uppdelat pa om differensen innebir kompletterande
inbetalningar till verket eller om foretagen har belopp att
aterfa. Avvikelsen 4r uttryckt i procent av slutlig skatt.
Det senaste utfallsaret for slutlig skatt dr inkomstéaret
2008 (det taxeringsutfall som faststilldes hosten 2009).
Denna forskjutning gor att mattet inte kan anvindas for
virdering av atgirder under senaste dret utan har karak-
tir av "tillbakablick”.

Aren 2006-2008 har behovet av kompletterande inbe-
talningar legat stabilt strax under 22 procent av slutlig
skatt. Belopp att aterfa har diaremot okat 2008. En orsak
till bkningen torde vara att fordebiteringen av F-skatt
(om foretaget inte begir dndring) utgar fran en upprak-
ning baserat pa taxeringsutfallet frin 2007 samtidigt som
bolagsskatten minskar kraftigt mellan 2007 och 2008.

Namn: Cristina Bergner
Arbetar: Verksamhetsutvecklare for borgenarsomradet
Gor pa fritiden: Ar fotbollsledare for ett pojklag

Juridiska personer exkl. offentliga myndigheter.
Differens mellan faststalld slutlig skatt och preliminart debiterad skatt.
Procent av slutlig skatt.

Kompletterande inbetalningar

Belopp att aterfa

Ar 2008
(tax -09)

Ar 2007
(tax -08)

Ar 2006
(tax -07)

Ar 2005
(tax -06)

Ar 2004
(tax -05)

Exempel pa atgarder fér att minska
uppbordsfelet

Skatteverket har under aret fortsatt sitt arbete med fore-
byggande och information till enskilda skattebetalare.

I det arbetet arbetar vi frimst med individuell informa-
tion och besok till foretagare vilket dven vi tror leder

till att bibehalla och 6ka fortroendet for Skatteverket.
Ett exempel pa aktivitet 4r att vi paminner foretagen om
vikten att preliminirskattedebiteringen stimmer med
forvintat resultat.

Inom borgenirsomrédet har en inriktning pa 1 - 3 érs
sikt har tagits fram, enligt vilken Skatteverket framst ska
sikerstilla att betalningsperspektivet finns med i all var
hantering inom processen Beskatta och ta in betalning.
Inriktningen tydliggor att borgenérsverktyget i storre
utstrickning ska anvindas i alla delar av verksamheten
béade var initiativ- och 16pande verksamhet.

Internationellt samarbete

Skatteverket ska ha ett gott samarbete med
andra landers myndigheter avseende skatteverk-
samheten. Skatteverket ska beskriva de omraden
inom vilka det sker ett internationellt samarbete
och vilka atgarder som vidtagits for att forstarka
samarbetet. Skatteverket ska beskriva hur den
information som erhalls fran andra lander tas
tillvara i myndighetens arbete.

Vi bedriver internationellt samarbete inom
manga omraden

Deltagandet i olika internationella fora inom EU, OECD
och IOTA har i likhet med tidigare ar varit aktivt. Forsta
halvaret 2009 var Sverige dessutom ordférande i IOTA.
Under ordférandeskapet har Sverige drivit utvecklingen
av IOTA till att bli en modern och effektiv organisation
och forstirkt IOTA:s samarbete med EU respektive



OECD. Samarbetet inom OECD mot internationell
aggressiv skatteplanering utvecklas mot ett internatio-
nellt samverkande kompetenscenter.

Skatteverket paverkar skattelagstiftningen inom EU
och internationellt genom att aktivt delta i kommittéer,
kommissionsarbetsgrupper och OECD. Genom detta
arbete far vi en god insyn i lagstiftningsprocessen och
kan genom detta arbete paverka lagforslag och foresla
forenklingar inom olika omraden. Under det svenska EU
ordférandeskapet 2009 var medarbetare inom huvudkon-
torets rittsavdelning utsedda som nationella delegater i
ett antal rddsarbetsgrupper dir de férde Sveriges talan.

Vi har deltagit i ett tjugotal Fiscalisseminarier och work-
shops, bland annat ett seminarium om tullproceduren
4200, dar savil skatte- som tullférvaltningarna inom EU
var representerade. I november arrangerade vi ett Fisca-
lisseminarium med fokus pa forbittring av kvaliteten och
aterkopplingen till andra linder vid informationsutbyte
avseende mervirdesskatt. Inom Fiscalisprogrammet har
dven genomforts ett antal projektgruppsmoten samt ett
hundratal sa kallade Working Visits i olika medlemsstater.

Inom Norden har samarbetet fortsatt vad giller fragor
om internprissittning, riskanalys, finansiella instru-
ment och ekobrott. Analysfunktionerna i Sverige och
Danmark har inlett ett samarbete med inriktning pa
Oresundsregionen och trender och risker inom omr3-
det. I samarbete med Danmark har en webbportal for
foretag, www.oresunddirektbusiness.com, 6ppnats dar
representanter fran de nordiska linderna deltar i redak-
tionsmoéten for portalen och bidrar med information.

I det sa kallade Trekk-samarbetet, avseende over-
foring av preliminir skatt, har ett mote dgt rum péa
Firoarna med deltagare fran samtliga nordiska ldnder
utom Island.

Atgarder som vidtagits for att forstarka
samarbetet

Under aret har vi fortsatt forstirka vart internationella
samarbete i allt fran bittre metodstod till 6kat delta-
gande i internationellt samarbete och internationella
grupper.

Arbetet med att 6ka var kunskap om internationella
fragor har fortsatt. En riksomfattande informationsrunda
har genomforts dir bland annat virdet av ett effektivt
informationsutbyte har lyfts fram. Till stéd for informa-
tionsutbytet har en ny uppdaterad version av "Handled-
ning for informationsutbyte” firdigstillts. Som stod for
arbetet med multilaterala kontroller och nérvaro vid
revisioner har dessutom checklistor tagits fram.

I Riksplansinsatsen "Internationell samverkan” har ut-
landsskattekontoren i samverkan med nagra linder iden-
tifierat och forebyggt forekommande problem gentemot
skattefelet och forsokt skapa forutsittningar for att effekti-
visera det operativa samarbetet. Landplaner har upprittats
for samarbetet. Insatsen ska dven medverka till att internt
ldmna skriftlig basinformation om ett antal ldnder.

Som ett led i arbetet med att stirka relationerna och
samarbetet med andra linders skattemyndigheter har

8 OVRIG ATERRAPPORTERING

Tyskland, Slovenien, Estland och Lettland besokts.

Vi deltar i ett antal nordiska nitverk. Syftet med ett
av de nordiska nitverken #r att, inom respektive land,
sprida kunskap och information om de nya informa-
tionsutbytesavtalen som har ingétts. Nitverket ska dven
samordna uppféljningen av ingdngna avtal for att se hur
dessa fungerat.

Skatteverket har deltagit i OECD:s fokusgrupper
mot aggressiv skatteplanering inom inkomstskatte- och
momsomradet. Det har #dven tagits fram en klassifice-
ringsrapport med jaimforelser av landers civilrittsliga
och skatteriittsliga hantering av inhemska och utlindska
bolags finansiella instrument for att identifiera aggres-
siva skatteplaneringsrisker.

Information fran andra lander tas tillvara i
myndighetens arbete

Informationsutbyte med andra linder sker genom hand-
rackningsbegiran, spontana kontrolluppgifter, nirvaro
vid revisioner i ett annat land och genom multilaterala
och simultana revisioner.

Vikten av informationsutbyte med andra linder har
visat sig bland annat i 4renden inom ramen for Rikspro-
jekten holdingbolag och utlandstransaktioner. Genom
nirvaro vid en belgisk revision uppticktes s mycket
information att ett foretags beriknade skatt kunde hojas
med drygt 5,3 miljoner kronor. Ett annat exempel 4r
da en spontan kontrolluppgift fran Belgien ledde till att
ett holdingbolag med svensk dgare uppdagades, vilket
medforde en hojning av beriknad skatt med drygt 1,5
miljoner kronor. I projektet utlandstransaktioner har
svar pa handrickningsbegiran till Osterrike resulterat
i en hojning av beriknad skatt med ndrmare 2 miljoner
kronor. Svar fran Storbritannien respektive Irland i tva
handrickningsirenden har resulterat i beslut om 6kad
kupongskatt med 18 miljoner kronor.

Elva multilaterala kontroller (MLC) har pabérjats un-
der 2009. Av dessa elva har Sverige initierat fyra. Under
aret har totalt 17 MLC pagatt, varav Sverige har initierat
sammanlagt atta. Ryssland deltar for forsta gdngen i en
MLC med Sverige. Vidare pagar sju simultana revisioner
inom Norden.

Antalet utlindska kontrolluppgifter 6kar. Detta stil-
ler krav pa 6kade granskningsresurser samt ett bittre
drendehanteringsstod. Vi har konstaterat att det gors fler
svara och mer tidskrdvande utredningar 4n tidigare ar till
exempel av de kontrolluppgifter som inkommit genom
sparandedirektivet.
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9. Uppdrag enligt
regleringsbrev

Ranteavdrag i foretagssektorn

Den 10 december 2008 beslutade riksdagen (rskr.
2008/09:114) att anta regeringens proposition (prop.
2008/09:65) om att dndra reglerna om avdragsritten for
rantor i inkomstslaget niaringsverksamhet i inkomstskat-
telagen (1999:1229), IL, for att forhindra skatteplanering
genom lan och forvirv inom en intressegemenskap.

Av propositionen framgér att regeringen har for avsikt
att ge Skatteverket i uppdrag dels att folja upp den

nya lagstiftningen bl.a. for att utvirdera om den valda
losningen forebygger skatteplanering med rinteavdrag
pa avsett sitt och hur méjligheterna att tillimpa lagen
(1995:575) mot skatteflykt har forbittrats genom den nya
lagstiftningen, dels att gora en bredare kartliggning av
forekomsten av rinteavdrag och utvirdera behovet av yt-
terligare avdragsbegrinsningar. Uppfoljningen avseende
den nya lagstiftningen bor goras forst nir den har varit

i kraft under minst ett ar och efter tidpunkten for den
taxering da reglerna tillimpas for forsta gangen. Reger-
ingen kommer dérfor att &terkomma till denna fraga vid
en senare tidpunkt.

Redan under 2009 ges Skatteverket i uppdrag att géra en
bredare kartliggning av féorekomsten av rinteavdrag och
utvirdera behovet av ytterligare avdragsbegrinsningar.
Uppdraget omfattar bl.a. att kartligga forekomsten av
rinteavdrag sivil i ett bakatblickande som i ett framétblick-
ande perspektiv samt att analysera om det finns ett behov
av att dndra, komplettera eller utvidga de nya reglerna
eller att infora andra former av rinteavdragsbegrins-
ningar. Uppdraget ska redovisas senast den 31 december
2009. Om Skatteverket bedomer att det dr lampligt ska
en eller flera delrapporter limnas fore detta datum.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131- 890752-09/113)

Regelférenkling

Som ett led i métningarna av foretagens administrativa
kostnader ska Skatteverket bistd Verket for néringslivs-
utveckling (Nutek), i arbetet med att mita foriandringar
av myndighetens foreskrifter och allminna rad som
paverkar foretagens administrativa kostnader.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-899014-09/113)

Miljéledning

Skatteverket ska ha ett miljoledningssystem i syfte att
systematisera miljohidnsyn i sin verksamhet. Miljoled-
ningssystemet ska utformas och aterrapportering ske
enligt de riktlinjer som regeringen bestimmer.
(Rapporteras senast 22/2 2010. Diarienummer 131-910901-09/113)

Internationell skattekontroll

Skatteverket ska i en sirskild redovisning i samband
med arsredovisningen for 2009 redogora for hur myn-
digheten anvint de 25 miljoner kronor som erholls for
arbetet med internationell skattekontroll och ekonomisk
brottslighet.

(Rapporteras separat i samband med arsredovisningen.
Diarienummer 131-87809-10/113)

Servicekontor

Skatteverket ska redovisa hur arbetet med inforande av
servicekontor genomforts och vilka effekter som hittills
uppnétts. Uppdraget ska redovisas senast 1 november
2009.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer131-807420-09/122)

Omvand skattskyldighet for mervardesskatt i
byggsektorn

Skatteverket ges i uppdrag att utvirdera den omvinda
skattskyldigheten for byggsektorn nir det giller regler-
nas effektivitet att motverka skatteundandragande samt
om och i vilken mén reglerna medfért en 6kning av den
administrativa hanteringen for berérda foretag. Om Skat-
teverket vid utvarderingen finner brister i regelverket
ska dven forslag pa lampliga atgiarder limnas. I samband
hirmed ska Skatteverket dven gora en bedémning av om
det finns behov av att ange de tjinster som omfattas av
den omvinda skattskyldigheten i ndgon form av forteck-
ning. Utvirderingen ska ske i samrad med branschens
aktorer. Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2010.
(Rapporteras senast den 1 april 2010)



STORK

Skatteverket ska tillfilligt och langst fram till och med
den 30 juni 2009 ansvara for arbetet i EU avseende
STORK-projektet (Secure idenTity acrOss boRders
linKed). Projektet ska utveckla EU-gemensamma
metoder och regelverk for att 6ppna landsgrianserna
for e-legitimationer. Skatteverket ska redovisa nedlagd
arbetsinsats den 30 juni 2009.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-514386-09/1211)

Folkbokfdring

Skatteverket har i enlighet med ett regeringsuppdrag
utrett forutsittningarna for att effektivisera tillhandahal-
landet av folkbokforingsuppgifter i samhéllet genom att
gora uppgifterna i Skatteverkets folkbokforingsdatabas
direkt atkomliga for myndigheter och andra samhills-
aktorer. Uppdraget har genomforts i samverkan med
Centrala studiestodsnimnden, Domstolsverket, Forsik-
ringskassan, Kronofogdemyndigheten, Lantmiiteriet,
Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen, Statistiska central-
byran, Verket for férvaltningsutveckling och Vigverket.
Med utgéngspunkt i Skatteverkets slutrapport far Skat-
teverket foljande uppdrag.

Skatteverket ska utveckla och tillhandahélla en it-
tjanst som ska goéra det mojligt for myndigheter att pa
frivillig basis underritta Skatteverket dd myndigheterna
har uppgifter om en person som inte stimmer Gverens
med de uppgifter som finns registrerade om personen i
folkbokforingsdatabasen. Skatteverket ska i samrad med
berérda myndigheter ta fram riktlinjer for nar myndighe-
terna bor limna sadan information.

Skatteverket ska i samrid med berérda myndigheter
och aktorer gé vidare med en fordjupad analys av det for-
slag till modell for tillhandahallande av folkbokforings-
uppgifter i samhillet som redovisats i verkets slutrapport
2008-10-15 (Fi2008/6138). I analysen ska dven beaktas
att Skatteverket den 1 januari 2009 ska ta 6ver ansvaret
for det statliga personadressregistret (SPAR) samt de
begrinsningar som PSI-direktivet (2003/98/EG) innebir
for vidareutnyttjande av uppgifter i kommersiellt syfte.
Den fordjupade analysen ska bilda underlag si att ett be-
slut kan fattas om ett eventuellt piborjande av modellens
genomforande under 2010. Forutsitter de slutsatser som
uppdraget foranleder att forfattningsandringar krivs uto-
ver de som redan limnats eller justeringar av dessa, ska
forslag till sidana limnas. De ekonomiska konsekvenser
som forslaget medfor ska redovisas sirskilt.

I Skatteverkets uppdrag ingar inte att behandla
fragor som omfattas av Folkbokforingsutredningens
uppdrag (Dir. 2007:123). Skatteverket ska alltjamt halla
sig informerat om hur den sirskilde utredarens arbete
fortskrider sa att de forslag som limnas inom ramen for
dessa uppdrag ir forenliga med och anpassade till den
sdrskilde utredarens forslag. Uppdragen ska redovisas
senast den 1 november 2009.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-230697-09/1211)

9 UPPDRAG ENLIGT REGLERINGSBREV

Verksamhetsstod

Skatteverket ska i samverkan med Kronofogdemyndig-
heten redovisa vidtagna och planerade atg#rder for en
forbattrad styrning och kontroll av Verksamhetsstod.
Effekterna av vidtagna atgirder ska ocksé redovisas.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2009.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-518002-09/111)

Elektroniskt informationsutbyte

Efter onskemal fran flera myndigheter har ett stort
antal lagar och forordningar beslutats for att utoka det
elektroniska informationsutbytet inom den offentliga
forvaltningen (SFS 2008:937 och SFS 2008:967-982).
Forindringarna dr avsedda att 6ka effektiviteten vid
myndigheterna, minska de felaktiga utbetalningarna och
forbittra servicen i forhallande till enskilda (se prop.
2007/08:160 och SOU 2007:45). Skatteverket ges mot
denna bakgrund i uppdrag att redovisa vilka atgirder
som vidtagits och planeras samt en tidsplan for det
fortsatta implementeringsarbetet. En forsta redovisning
ska limnas senast den 27 februari 2009. En andra redo-
visning ska limnas senast den 14 augusti 2009 och dven
omfatta de konkreta resultat som atgirderna lett till.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-229524-09/122)

CFC (Controlled Foreign Company)

Skatteverket ges i uppdrag att géra en genomgang

av listan i bilaga 39 a till Inkomstskattelagen (IL). I
uppdraget ingéar att utreda dels om nagon stat har infort
skatteformaner som inte 4r godtagbara ur CFC-hinseen-
de och inkomst i denna stat dirfor helt eller delvis inte
bor omfattas av kompletteringsregeln i 39 a kap. 7 § IL,
dels om nagon stat har avskaffat sidana skatteformaner
och inkomst i denna stat och dérfor helt eller delvis bor
omfattas av kompletteringsregeln. Skatteverket ges
vidare i uppdrag att analysera begreppet finansierings-
rorelse eller annan finansiell verksamhet. Uppdraget
ska redovisas till Finansdepartementet senast den 31
december 2009.

(Andrad dterrapporteringstidpunkt till 31 mars 2010)

Utgiftsprognoser

Skatteverket ska redovisa utgiftsprognoser for 2009-
2012 i Hermes enligt instruktion fran ESV. Prognoserna
ska limnas senast den 19 januari, 26 februari, 7 maj, 30
juli och 29 oktober.

Prognoserna for prognostillfillena i januari och
februari ska liksom tidigare goras i utgiftstermer. Som
en foljd av overgangen till kostnadsmissig avrdkning av
forvaltningsutgifter dndras principerna for prognoserna
i maj, juli och oktober. Vid dessa tillfdllen ska progno-
serna for myndighetens forvaltningsutgifter goras i
kostnadstermer.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131-148448-09/122,
131-265388-09/122, 131-417819-09/122, 131-5682517-09/122,
131-810388-09/122)
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10. Upplysningar om
redovisningen

Forandringar av kapitel och avsnitt

Genom fordandring i forordningen (2000:605) om &rsre-
dovisning och budgetunderlag om resultatredovisningen
(FAB) ankommer det pa respektive myndighet att
bedoma vad i verksamhetens resultat som bor kom-
menteras utifrin instruktion, regleringsbrev och andra
regeringsbeslut. Bedémningen av vad som bor kom-
menteras har skett med utgangspunkt fran resultat och
bedomd risknivi i var riskhantering. Redovisningen har
dock i huvudsak samma indelning som foéregaende ar.
Ett nytt arbetsomrade har tillkommit i form av utfér-
dande av id-kort som redovisas under ett sirskilt avsnitt.
En utveckling for aret har varit att tydligare redovisa
kompetensforsorjningen per verksamhetsgren samt per
de verksamhetsomraden Skatteverket definierat.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen gors en bedomning av resultatut-
vecklingen gentemot regleringbrevets mal for verksam-
het Skatt, de diri ingdende verksamhetsgrenarna och
for kompetensforsorjningen. Enligt regleringsbrevet

ska Skatteverket formulera mél for verksamheten for

att uppfylla regleringsbrevets mél. Vi har gemensamma
langa méal — mal 2012 — men #ven mal for 2009 for varje
verksamhetsgren.

I redovisningen syns fordndringen genom att re-
sultatet for malen 2012 presenteras samlat i kapitlet
Verksamhet Skatt. Varje verksamhetsgren inleds med
en genomgang av verksamhetens volymer, kostnader,
produktivitet samt prestationer. Darefter foljer en ge-
nomgang av verksamhetens resultat strukturerad utifran
de langa maélen.

Med anledning av forindring i forordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag om resultatredo-
visningen har Skatteverket definierat ett antal prestatio-
ner per verksamhetsgren. Dessa prestationer ér enligt
foljande.

Beskattning Slutskattebesked

Grundbeslut avseende moms och
arbetsgivaravgifter

Brottsbekdmpning Avslutade brottsutredningar

Avslutade drenden

— flyttningsarenden
—namnarenden

— arenden om fodsel

— arenden om civilstand

— invandringsarenden

— utvandringsarenden

— arenden relaterade till dédsfall

Folkbokféring

Grundbeslut avseende allman, forenk-
lad och sarskild fastighetstaxering

Fastighetstaxering

Bouppteckning
Utfarda id-kort

Registrerade bouppteckningar

Utfardade id-kort

Resultatbedémning

Skatteverket redovisar en bedomning av méaluppfyllelsen
for mal 2009 och utvecklingen for malen 2012. Skat-
teverkets bedomning av maluppfyllelsen for mal 2009
redovisas med ja om malet uppfylls och nej om malet
inte uppfylls. Ett antal mal innehéller flera parametrar
vilket innebir att malet bedoms delvis uppnétt om vi har
maluppfyllelse for en parameter men inte fér den andra.
For bedomning av utvecklingen for mél 2012 anvinder
vi bedémningarna positiv utveckling, oforindrat resultat
och negativ utveckling.

Tidredovisningen

Tidredovisningen utgor ett av underlagen vid berdkning-
en av kostnadsproduktivitet och fordelning av kostnader
mellan verksamhetsgrenar. Tidredovisning limnas varje
manad och innehéller en 16pande redovisning dag for dag
i antalet arbetade timmar. Tiden redovisas i dimensionerna
verksamhetsgren och aktivitet. Vid berdkning av arsar-
betskraft har vi utgatt fran 210 arbetsdagar per person.



Definition av uppbordsforlust

Definitionen av uppbordsforluster har i drets redovisning
utokats till att — utover uppbordsforluster i restforingsle-
det — dven omfatta de beslut om ackord/skuldsanering
som fattats av Skatteverket. Andringen har att géra med
Skatteverkets mer aktiva borgenirsarbete.

Statistiksammanstallningen och férandringar

i underlag fran tidigare ar

Enligt regleringsbrevet ska i en bilaga till arsredovis-
ningen, redovisas "en sammanstillning éver sidana
matt, indikatorer och nyckeltal som ingar i myndigheter-
nas underlag for att belysa och bedéma verksamhetens
utveckling och resultat. Sammanstillningen ska félja
samma indelning som resultatredovisningen och redo-
visa l6pande arsserier som omfattar minst tre ar.”

I statistiksammanstillningen har vi redovisat merparten
av de underlag vi anvinder i texten for att belysa och be-
doma vart resultat. Undantaget 4r nir vi terger konkreta
exempel, hdnvisar till rapporter vi publicerat eller anvin-
der extern statistik. [ sammanstillningen ingér dven data
som inte analyseras i texten utan ir avsedda att komplet-
tera bilden av verksamhetens omfattning och resultat.

Dir det 4r relevant redovisas lopande arsserier om
minst tre ar. I nagra fall har jamforbara underlag inte
kunnat tas fram eller saknas for tidigare &r. Detta dr da
angivet. For de mal dir det 4r visentligt att f6lja utveck-
lingen av regionala skillnader har spridningen mellan
regioner angivits. Om en region har en visentligt avvi-
kande verksamhet inom ett omrade har den exkluderats
fran jamforelsen. I dessa fall 4r detta angivet.

I ndgra fall har justeringar gjorts av utfallet om de
ansetts visentliga. Detta dr i sa fall angivet i statistiksam-
manstillningen.

De belopp som vi anger som utfall av var kontroll dr av
olika slag — beslut om paford skatt eller beriknad men
inte beslutad skatt. F6r bada giller att beloppen paverkas
av enskilda drenden med stora belopp och av foéreteelser

10 UPPLYSNINGAR OM REDOVISNINGEN

dir rattsldget dr osdkert. Om inget annat anges avses
beslut om paford skatt vilket innebir att skatten paforts
innevarande ar. Nir vi anviander berdknad skatt, som ir
4n mer osiker, har detta sirskilt angivits. Osidkerheten
beror bland annat pi att berikningen kan avse flera ar.

Redovisning av enkatresultat

Skatteverket har valt att for forsta gdngen genomfora en
undersokning av fortroende, bemdétande med mera ge-
nom SIFO:s teleomnibus. Det 4r en telefonundersékning
som genomfors med ett slumpmissigt urval av Sveriges
befolkning (15 ér och #ldre). En del av de fragor som
stillts tidigare ar i Skatteverkets stora enkdtundersok-
ningar har ingétt i undersokningen. Eftersom det dr
forsta gdngen enkitfragorna stills pa detta sitt gir det
inte att dra nagra slutsatser kring utvecklingen. Under-
sokningen #r tinkt att genomforas arligen. Arets resultat
framgér av statistiksammanstillningen.

Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkost-
nader. De styckkostnader som redovisas ir fastprisbe-
riaknade, vilket innebir att 16ner och ¢vriga kostnader for
tidigare ar raknats upp med beaktande av I6neindex och
konsumentprisindex.

Nagon berikning av total produktivitet gors inte. Orsa-
ken till detta ir att vi inte anser att detta 4r ett métt eller
berikning som tillfér nagot till analysen av resultatet.
Det svar som ges av berikningen &r ytterst svartolkat
och svirkommunicerat. Skatteverket anser dirfor att en
bedomning av produktiviteten bést gors per verksam-
hetsgren, vilket ocksa redovisats.

Produktivitetsberikningarna grundar sig till viss del
pa uppgifter fran tidredovisningen. De uppgifter som
hdmtas dérifran dr den kalkylerade lonekostnaden som
fordelas pa verksamhetsgrenar.
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Verksamhetsomrade skatt

Kostnader och volymer

2007 2008 2009
Total skatteuppbord (tkr) " 1377 373 000 1384 787 860 1309 328 716
Kostnader (tkr) 6935 121 7 274 075 7 170 676
Intakter (tkr) 397 9422 858 0413 909 9312
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per invanare® 713 699 671
Volymer
Antal besvarade samtal i skatteupplysningen 4856 524 4887 636 4300 493
Inkomna uppgifter via e-tjdnst
Inkomstdeklarationer privatpersoner 3100 000 3581139 3941 800
Momsdeklarationer 727 000 766 571 1181 462
Arbetsgivardeklarationer 513 000 772 033 1179 323
Flyttanmalan 58 000 56 636 72 439
Filoverforing kontrolluppgifter® 2 600 000 4500 000 5 740 000
Filoverféring naringsuppgifter® 592 000 1138 000 1 600 000
Foretagsregistrering 31000 42 000 48 400
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 49 000 72 000 67 700
Inloggningar via e-tjanst
Besok pa hemsidan 25 300 000 23 400 0009 27 300 000
Skattebesked 260 000 253 000 352 800
Skriva ut personbevis 318 000 405 000 429 700
Inloggningar pa skattekonto 1529 000 1942 000 3595 100
Fragor mot centrala skatteregistret 2 300 11 300 30 400
Tid (antal dagar)
Total tid exklusive franvaro 1818 442 1782537 1612308
Gemensamt skatt 298 683 293733 256 140
Beskattning 1261897 1243 308 1135 649
Brottsbekdampning 44 526 46 030 46 582
Folkbokforing 144 656 139 200 115 947
Fastighetstaxering 46 934 40 484 36 416
Registrering av bouppteckningar 16 049 14 845 13 684
Utfarda id-kort 7614
Ofordelat pa verksamhetsgren 5 696 4941 277
Franvaro 571 235 562 164 544 015
Arsarbetskrafter?”
Beskattning 7217 7112 6433
Brottsbekdampning 255 263 264
Folkbokféring 827 796 657
Fastighetstaxering 268 232 206
Registrering av bouppteckningar 92 85 78
Utfarda id-kort 40

Kéllor: Agresso, TID, GUPPI, centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen, fastighetsregistret, webbstatistik, call guide
Not 1) | total skatteuppbérd ingdr inte rdntor, offentligréttsliga avgifter, 6vriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter som tagits in och utbe-

talats till Svenska kyrkan och andra trossamfund.

Not 2) | intdkterna ingar ersédttning frdn AP-fonderna och PPM med 319 miljoner fér Skatteverkets berédkning av pensionsgrundande inkomst.
Not 3) | intékterna ingdr ersattning fran AP-fonderna och PPM fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst samt erséttning fran KFM

fér kép av tjdnster fran verksamhetstod fér skatt och KFM.
Not 4) Fastprisberéknat.

Not 5) Tjdnsten fér kontrolluppgifter véander sig till de som lamnar f& uppgifter och &r ett komplement till andra elektroniska kanaler. Tjansten fér

naringsuppgifter &r ett komplement till 6vriga kanaler och ska pa sikt ersatta de &ldre alternativen.

Not 6) Under 2008 har vi bytt métverktyg, vilket férsvérar jgmférelser med tidigare ar.

Not 7) | berdkning av arsarbetskraft har tid som rapporterats pa gemensamt skatt férdelats ut pa respektive verksamhetsgren.
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Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, mdkr

2007 2008 2009
exkl. KFM

Privatpersoners direkta skatter m.m. " 561,3 580,7 543,4
Foretagens direkta skatter 165,1 151,5 121,6
Arbetsgivaravgift och sarskild l6neskatt 373,7 395,5 380,0
Mervardesskatt 201,0 212,6 219,3
Ovriga skatter pa varor och tjanster 90,5 94,9 96,5
Arvs- och gavoskatt 0,0 0,0 0,0
Ovriga inkomstskatter 9,1 8,0 6,8
Betalningsdifferenser, skattekonto -23,5 -15,4 -17,2
Totalt betalda skatter och avgifter, brutto? 1377,2 1427,9 1350,5
Nedséattning anstallningsstdd/nystartjobb, diverse -10,6 -5,9 -4,4
investeringsstimulanser samt sjofartsstod
Réantor, sanktions- och offentligtrattsliga avgifter 4,1 4,2 4,5
Utjamningsavgift for LSS-kostnader 1,9 2,2 2,8
Kompensation mervardesskatt kommuner och landsting -39,6 -43,7 -44,0
Totala skatter och avgifter, netto 1333,1 1384,8 1309,3

Kélla: Skatteverkets rékenskaper

Not 1. Privatpersoners direkta skatter m.m. avser debiterade skatter fére utbetalning av kommunalskattemedel m.m. exklusive avgifter till Svenska
kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

Not 2. Har definierat som summa uppbdrd exklusive skattetilligg och forseningsavgifter, rénteinkomster, offentligréttsliga avgifter m.m. och évriga
inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

Anm: Betalningsdifferenser, skattekonto (-17,2 miljarder kronor fér 2009) &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och
debiterade skatter.

Uppbordsforluster

2007 2008 2009
Totala skatter och avgifter, mdkr 1484 1480 1432
A) Ackord/skuldsanering fére restféringsledet, mnkr " 26 115 222
B) Uppbérdsférluster i restféringsledet, mnkr
Nyrestfort brutto 11267 14 397 15174
Aterkallade skatter och avgifter -2 585 -2 650 -2 886
Betalt -4 324 -4 502 -4 353
Uppbordsforlust i restféringsledet 4 357 7 245 7935
A+B) Total uppbordsfoérlust, mnkr? 4384 7 359 8 158
Uppbordsforlust i procent 0,30 0,50 0,57

Kélla: Skatteverket GIN. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Anm: Totala skatter och avgifter &r hdmtade fér &r 2007 frdn sammanstélining i Skatter i Sverige, skattestatistisk arsbok 2009, fér 4r 2008 och 2009
fran Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2009.

Not 1) Definitionen av uppbdérdsférluster har fran dr 2009 utékats till att — utéver uppbdérdsférluster i restféringsledet — dven omfatta de beslut om
ackord/skuldsanering som &ven berér Skatteverket fére restféringen. Andringen har att géra med Skatteverkets féréndrade borgendérsroll. Fér att f4
enhetlighet i jgmférelsen 6ver dren har beslut om ackord/skuldsanering lagts till i tabellen &ven fér aren 2007 och 2008

Not 2) Uppbérdsférlusten redovisas i kassamdssiga termer, utan hénsyn till skillnader i inkomstar, restféringsér och betalningsar. Differensen gentemot
anslagsredovisningen beror pa att rdntor rdknats med i anslagsredovisningen vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.
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Enkatsvar

Medborgare  Foretag
Det &r enkelt att deklarera for med-
borgare/Det ar enkelt for foretag
att lamna uppgifter om olika skatter.
Instammer (4-5) 70% 42%
Varken eller (3) 12% 32%
Instammer ej (1-2) 11% 20%
Ingen uppfattning/ej svar 7% 6%
Medelvarde 4,15 3,39
Det ar latt att fa information fran
Skatteverket
Instdmmer (4-5) 51% 54%
Varken eller (3) 31% 24%
Instammer ej (1-2) 9% 19%
Ingen uppfattning 10% 3%
Medelvarde 3,72 3,50
Det ar latt att gora ratt for sig med
skatterna (medborgare)/ Det ar latt
for foretag att gora ratt for sig med
skatterna.
Instdmmer (4-5) 62% 51%
Varken eller (3) 23% 22%
Instammer ej (1-2) 8% 24%
Ingen uppfattning/ej svar 7% 2%
Medelvarde 3,98 3,38
Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna
Instammer (4-5) 84% 87%
Varken eller (3) 11% 6%
Instammer ej (1-2) 4% 6%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 1%
Medelvarde 4,44 4,44
For min egen del ar det OK att
folk skattefuskar om de har
mojlighet till det
Instammer (4-5) 7% 6%
Varken eller (3) 7% 6%
Instdmmer ej (1-2) 85% 86%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 2%
Medelvarde 1,51 1,39
Jag ké@nner personligen nagon eller
nagra som skattefuskar
Instammer (4-5) 22% 23%
Varken eller (3) 9% 8%
Instdmmer ej (1-2) 64% 63%
Ingen uppfattning/ej svar 5% 5%
Medelvarde 2,12 2,13

Medborgare  Foretag
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa
skattefusket
Instammer (4-5) 17% 20%
Varken eller (3) 39% 35%
Instdmmer ej (1-2) 26% 25%
Ingen uppfattning/ej svar 17% 20%
Medelvarde 2,81 2,93
Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra
Instammer (4-5) 63% 61%
Varken eller (3) 21% 20%
Instammer ej (1-2) 5% 14%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 5%
Medelvarde 4,00 3,81
Jag har fortroende for Skatte-
verkets satt att skota sin uppgift
Instammer (4-5) 55% 54%
Varken eller (3) 26% 28%
Instammer ej (1-2) 14% 16%
Ingen uppfattning/ej svar 5% 1%
Medelvarde 3,61 3,57
Jag har fortroende for
myndigheter i allmanhet
Instammer (4-5) 40% 31%
Varken eller (3) 36% 45%
Instammer ej (1-2) 23% 23%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 1%
Medelvarde 3,24 3,10



Mal 2009

Skattefe|et 2007 2008 2009
Minst 40 procent av Skatte- 38% 39% 41%
verkets resurser pa region-

niva anvands i initiativverk-

samheten "

Bemotande 2009
Minst 75 procent av de som

har kontakt med Skatte-

verket ar néjda med vart

bemétande ?

Medborgare 63%
Foretag 61%
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Service 2007

Minst 90 procent av de som
kontaktar Skatteupplysningen,
Servicejouren, servicekontoren
och expeditionerna ar néjda
med servicen, bemo6tandet
och svarets innehall

Sammanslaget resultat enkét Skatte-
upplysningen

2008 2009

Andel som ansag sig fa ettbra  96%
bemd&tande

9% 71%

Andel som ansag sig fa svarpa  85%
sin fraga inom rimlig tid

82% 59%

Andel som ansag sig fa den 88%
information de behévde

85% 63%

Sammanslaget resultat enkét Servicejouren

Andel som ansag sig fa ettbra  97%
bemotande

97%  95%

Andel som ansag sig fasvar pa  94%
sin fraga inom rimlig tid

93% 92%

Andel som ansag sig fa den 76%
information de behoévde

81% 78%

Sammanslaget resultat enkéat servicekontoren

Andel som ansag sig fa ett bra
bemd&tande

94%

Andel som ansag sig fa svar pa
sin fraga inom rimlig tid

80%

Andel som ansag sig fa den
information de behévde

91%

Resultat enkéat expeditioner med hantering av

id-kort

Andel som ansag sig fa ett bra
bemé&tande

97%

Andel som ansag sig fa svar pa
sin fraga inom rimlig tid

91%

Andel som ansag sig fa den
information de behévde

94%

Resultat enkdt expeditioner utan hantering av

id-kort

Andel som ansag sig fa ett bra
bemotande

100%

Andel som ansag sig fa svar pa
sin fraga inom rimlig tid

99%

Andel som ansag sig fa den
information de behévde

96%

Minst 80 procent av samtalen 57%
till Skatteupplysningen besva-
ras inom 3 minuter*

Kalla: telefonenkét (callguide) och webbenkét 2007

Not 1) Regional spridning ej relevant

5% 19%

Not 2) Ett nytt mal fér 2009 vilket innebér att siffror for tidigare ar
saknas. Uppgifterna ar hdmtade frdn omnibus enkéter
Not 3) Ett nytt méal och sétt att méta fér 2009 vilket innebdr att tidigare

ars siffror rdknats om for att bli jgmférbara.
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Kompetensforsorjning

Volymer och matt

Uppgifter om anstallda ™" 2007 2008 2009
Antal tillsvidareanstallda 11259 10 802 10419
varav skatteregioner 9683 9 045 8353
varav huvudkontoret 350 340 493
varav verksamhetsstéd? 1226 1417 1573
Andel kvinnor totalt 66% 66% 66%
Andel kvinnor bland cheferna 57% 55% 56%
Antal externa rekryteringar 565 348 264
Antal externa avgangar 717 855 717
Varav pension 218 271 339
Sjukfranvaro®

Sjukfranvaro totalt 4,1% 3,6% 3,5%
Regional skillnad 3,6-5,2% 2,9-4,8% 1,8-4,6%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 2,5% 2,0% 1,8%
Medarbetarundersokning ¥

Organisationsindex 76 - 75
Medarbetarindex 77 - 78
Ledarindex 75 - 74
Stressindex 68 - 68
Fortroende for narmaste chef 90% - 88%

Halsorelaterade nyckeltal®

Frisktal 74% 74% 74%
Sjukfall 57,6 57,9 61,7
Rehabinfléde 3,0 2,5 2,6
Rehabinflode p.g.a sex stycken pabdérjade sjukfall 1,2 1,3 1,4
Atergangar 0,9 1,0 1,0

Not 1) Uppgifterna &r himtade fran Manadsrapporten fér HR pa Intranétet.

Not 2) Verksamhetsstéd ger stéd 4t bade Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Okningen av antalet medarbetare férklaras till viss del av intern
omorganisation.

Not 3) Uppgifterna hamtade frdn Manadsrapporten fér HR pé Intranétet. Sjukfrdnvaron méts i procent av tillganglig arbetstid.
Not 4) Uppgifterna &r himtade fran respektive ars medarbetarundersékning. | ar genomférdes métningen i februari manad.

Not 5) Uppgifterna hamtade frdn Manadsrapporten fér HR pa Intranétet. De hélsorelaterade nyckeltalen har tagits fram i samarbete med andra
statliga myndigheter med rikstackande verksamhet (centrogruppen).

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaron 2007 2008 2009
Sjukfranvaro i procent

Totalt 4,1 3,6 3,5
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 61 55,6 51,0
Kvinnor 5,1 4,3 4,1
Man 2,4 2,2 2,3
<=29 ar 2,2 2,2 2,0
30-49 ar 3,7 3,1 3,1
>=50 ar 5.0 4,1 39

Kélla: Arbetsgivarverket tidsanvédndningsstatistik
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Beskattning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2007 2008 2009
Totalt antal grundregistrerade inkomstdeklarationer 7 819 360 7 921 570 7 942 248
varav
INK1 privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 247 578 7 334 805 7 345 062
INK2 Aktiebolag 354 269 370 208 383 822
INK3 Féreningar och stiftelser 100 486 101 926 101 826
INK4 Handelsbolag 117 027 114 631 111 538
Grundbeslut arbetsgivaravgifter 3948 318 4024 024 4102919
Grundbeslut momsomradet 4 838 963 3426 694 3421008
Kostnader (tkr) 5864 035 6 183 774 6 089 607
Intakter (tkr) 375 154 809 556 838 343
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per privatperson” 153 140 116
Kostnad per foretag/foretagare " 3293 3246 3312
Volymer 2007 2008 2009
Antal avslutade drenden
Obligatoriska omprdvningar inkomstdekl och skattedekl 11973 11547 10 128
Omproévningar skattebetalarens initiativ, inkomstdekl 95518 92 805 94 168
Omprévningar skattebetalarens initiativ, moms 157 116 149 830 147 318
Omproévningar skattebetalarens initiativ, AG-redovisningar 98 194 111 664 116 722
Revisioner 6 687 7137 5252
Nyregisteringar till F-skatt 79 488 79 542 79 847
Balanser
Obligatoriska omproévningar inkomstdekl och skattedekl 2118 1773 1716
Omprovningar skattebetalarens initiativ 14 491 12741 12 996

Egeninitierad tid (dagar)?

Internationella transaktioner 32392 44 313 58 042
Ekonomisk brottslighet 111 695 147 714 163 120
Privatpersoner 95413 80923 57 871
Foretag 380 484 342 809 271729
Summa 619 984 615759 550 762

Kélla: Gin-skatt, TID, Agresso, GUPPI, TINA
Not 1) Fastprisberéknat.
Not 2) Sma medelstora féretag, stora foéretag samt 6vrig beskattning redovisas numera som féretag.
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Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2009, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel m.m.

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 148 488 13 751 100 450 3169 47 276 3740 14 247
Mervardesskatt 34 492 3222 30535 1503 81188 6 599 2341
Arbetsgivaravgifter 49 220 1309 23741 472 70 695 922 1436
Avdragen skatt 17 103 408 23278 451 52732 1229 1126
Totalt 249 303 18 690 178 004 5595 251 891 12 490 19 150

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2009, antal och skattemadssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel m.m.

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 102184  -10 447 28 692 -174 90 233 -5772 12 090
Mervardesskatt 17 845 -1780 0 0 105 397 -7 101 2395
Arbetsgivaravgifter 26 742 -6 092 0 0 86 587 -958 2179
Avdragen skatt 9426 -1523 0 0 39523 -809 1710
Totalt 156 197 -19843 28 692 -174 321740 -14641 18374

Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelat pa déndringsorsak 2008, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel m.m.

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 213479 15 654 100 670 3 688 49 967 3559 19 529
Mervardesskatt 45 380 5831 25 880 1353 87 068 5905 2101
Arbetsgivaravgifter 76 008 1293 20 226 423 73176 38 242 1312
Avdragen skatt 20 154 573 19 866 416 50 372 1768 1257
Totalt 355021 23 351 166 642 5880 260 583 49 474 24 199

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2008, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel m.m.

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 126 539 -9 166 33680 -553 85 278 -6 415 14 163
Mervardesskatt 23 745 -1947 0 0 109 978 -6 927 1878
Arbetsgivaravgifter 28 152 -1 096 0 0 68409 -37697 1702
Avdragen skatt 10 323 -2 586 0 0 8319 -803 1098
Totalt 188759 -14795 33680 -553 271984  -51842 18 841

Kélla: Gin-skatt
Anm: Beslut till nackdel &r beloppsméssiga héjningar och beslut till férdel &r beloppsméssiga sénkningar.
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Mal 2009

Skattefelet

Skatteverkets resurser ska koncentreras till 2007 2008 2009
omraden med hog risk for skattefel

Internationella transaktioner 50 000 dagar 32392 44 313 58 042
Ekonomisk brottslighet 150 000 dagar 111 695 147 820 163 120
Skatteplaneringsaktiva 10 000 dagar " 5104 8 892

Genom forebyggande atgarder reduceras fel
och behov av kompletteringar

Andelen formella fel inom momsomradet Riket 3,4% 2,5% 2,0%
ar hogst 2 procent Regional spridning 2,8-3,5% 1,9-2,8% 1,5-2,2%
Andelen formella fel inom arbetsgivaromradet Riket 2,1% 1,9% 1,6%
ar hogst 1,5 procent Regional spridning 1,8-3,6% 1,6-3,1% 1,4-2,2%

Genom férebyggande atgarder reduceras fel och
behov av kompletteringar

Andelen omprévningar pa skattebetalarnas initia- Riket 1,16% 1,16% 1,19%
tiv inom inkomstaxering ar hégst 1 procent Regional spridning 0,9-8,6% 0,9-8,1% 0,8-8,3%
Andelen omproévningar pa skattebetalarnas initia- Riket 3.2% 4,4% 4,3%
tivinom momsomradet &r hogst 2,5 procent Regional spridning 1,9-5,5% 2,6-7,5% 2,7-7.0%
Andelen omproévningar pa skattebetalarnas initia- Riket 2,5% 2,8% 2,8%

tiv inom arbetsgivaromradet ar hégst 2 procent Regional spridning 1,6-3,9% 1,9-4,2% 2,1-4,0%

Produktiviteten i den I6pande drendehantering-
en och grundkontrollen ar hég*

Tiden for I6pande drendehantering och grund- 5%
kontroll inom periodbeskattningen minskar med
10 procent

Urvalens traffsakerhet ar hég
Atgardsfrekvensen ar minst 50 procent av Riket 46% 40%
antalet traffar? Regional spridning 37-52% 30-50%

Urvalens traffsdkerhet i kontrollen ar hog
Andelen revisioner som resulterar i andring Riket 69% 71% 75%
ar minst 75 procent Regional spridning 55-78% 54-78% 71-81%

Narvaron hos féretagen ar hég
— Vi genomfér minst 20 000 féretagsbesok 11181 18 699

Vi samverkar internationellt for att minska
skatteundandragandet

— Antalet spontana kontrolluppgifter ska uppga 2 545 903
till minst 2 500

Andelen betalningar i ratt tid ar hog
— Andelen underskott pa skattekontot ar hogst Riket 8% 8% 8%
6 procent av antalet féretag Regional spridning 4-10% 4-11% 4-10%

Vi ar effektiva och agerar tidigt i vart borgenars-

arbete?

Inom 7 dagar efter férsta underskott har atgard Riket 87% 98%
vidtagits i minst 90 procent av drendena Regional spridning 73-100% 88-100%
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Bemotande

Tiden mellan start och avslut av en revision 2007 2008 2009

ar kort

—Inom 4 manader ar minst 50 procent av Riket 42% 54% 43%
revisionerna klara Regional spridning 39-49% 41-77% 27-58%

- Inom 10 manader ar minst 90 procent av Riket 82% 88% 87%
revisionerna klara Regional spridning 80-88% 82-95% 79-93%

Obligatoriska omprévningar ska handlaggas

skyndsamt
—Inom 1 manad ar minst 50 procent klara Riket 42% 47% 46%
Regional spridning 26-50% 41-57% 31-56%
—Inom 3 manader ar minst 90 procent klara Riket 79% 83% 82%
Regional spridning 64-89% 74-90% 74-93%
Arenden om foretagsregistrering ska handliggas
skyndsamt®
—Inom 3 veckor ar minst 85 procent klara Riket 85%
Regional spridning 81-89%
E-forvaltning
I slutet av aret lamnar minst 45 procent sin 2007 2008 2009
skattedeklaration via Internet
Riket 20% 31% 44%
Regional spridning 19-22% 28-37% 40-53%
Minst 60 procent av inkomstdeklaration 1
lamnas via Internet eller telefon®
Riket 44% 49% 54%
Regional spridning 42-48% 46-52% 52-57%
Minst 20 procent av de som kan lamna inkomst-
deklaration 2 elektroniskt gor detta via Internet®
Riket

Regional spridning

Kéllor: GIN-Skatt, Guppi, Puma

Not 1) Nytt mal 2008, data saknas fér 2007

Not 2) Ingen tillférlitlig statistik finns tillganglig fér 2007

Not 3) Data saknas fér 2007

Not 4) Nytt mal fér 2009

Not 5) SFSK och Stockholm &r inte med pa regional spridning
Not 6) Data saknas pga tekniska problem, se text drsredovisning
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Brottsbekampning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2007 2008 2009
Avslutade brottsutredningar 2215 2263 2125
Antal brottsutredningar per utredare 14 14 13
Kostnader (tkr) 256 485 277 892 301 378
Intakter (tkr) 107 203 517"
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per brottsutredning (kr)? 115 746 122 708 141 581
Volymer

Antal brottsanmélningar 3707 3834 4026
Antal betalningssékringar exkl. férvarstagande 338 343 339
Antal atgédrder enl tvdngsatgérdslagen 137 149 173
Inkomna férundersékningar

Antal fran olika anmalare 2016 2139 2160
Andel fran olika anmélare

Skatteverket anmalare 78% 81% 73%
Annan anmalare 22% 19% 27%
Balanser, antal ej avslutade brottsutredningar 1462 1387 1344
Paféljder

Arenden avgjorda i domstol t.0.m. 20082

Atal ogillas 42 23

Samhallstjanst 119 88

Boéter 331 284

Fangelse 68 112

Ovriga paféljder 41 22

Uppgift saknas 1634 1749

Total 2235 2278

Antal utredare
Utredare och chefer vid SBE 251 247 240

Kéllor: GIN-Skatt, GUPPI, Agresso

Not1) Intéktsékningen utgérs av periodisering fran statliga myndigheter
Not 2) Fastprisberdknat

Not 3) F& domstolsavgéranden p& drenden som avslutats av SBE 2009
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Mal 2009

Bemoétande
Utredningstiden for skattebrottsarenden ar kort 2007 2008 2009
— 1 genomsnitt avslutas mindre komplicerade Riket 117 78 78
arenden inom 90 dagar Regional spridning 71-180 41-117 54-84
— | genomsnitt avslutas samtliga arenden inom Riket 298 261 242
250 dagar Regional spridning 195-375 221-379 180-370
Underattelseverksamheten vid SBE bedrivs sa att
den genererar minst "
— 440 registrerade arenden i Skatteverkets under- 930
rattelseregister (SKUR)
249

— 380 operativa rapporter

Kélla: GUPPI
Not 1) Nytt mal 2009
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Folkbokféring

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2007 2008 2009
Antal avslutade folkbokféringsarenden 2526 179 2 618 005 2764 931
varav

Flyttningar 1257 585 1404 711 1451105
Namnéarenden " 432774
Fodelse 239 051 244 396 250 014
Civilstdnd " 153 181
In/utvandring " 105 182
Dodsfall ” 399 728
Kostnader (tkr) 553 461 567 280 507 114
Intékter (tkr) 22 237 47 397 43 672
Kostnadsproduktivitet

Kostnad i kronor per invanare? 60 56 50
Volymer

Antal bosattningskontroller 78 428 75247 51207
Andel bosattningskontroller i forhallande till invanarantalet 0,9% 0,8% 0,6%

Kallor: Agresso, TID, Folkbokféringsregistret, GUPPI, FOLKE.
Not 1) Uppgifter saknas fér 2007 och 2008
Not 2) Fastprisberdknat. Fér 2007 och 2008 har invanarantalet korrigerats.
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Mal 2009 och 6vrig uppfdljning

Mal - Fortroende

Registerkvaliteten ar hég — Andelen returer av 2007 2008 2009
slutskattebeskeden ar hogst 0,25 procent

Riket 0,28% 0,28% 0,32%

[} . -
Mal - E-férvaltning
I slutet av aret lamnas minst 25 procent av flytt- 2007 2008 2009
ningsanmalningarna via internet
Flyttanmaélningar (antal anmalningar) 619 299 945 080 969 878
Flyttanmaélningar via skatteverket.se 57 756 56 636 72 437
Andelen via Internet 9% 6% 7%
Ovrig uppféljning
2007 2008 2009

Genomstrémningstider invandringar inom Norden, inom 6 dagar 69% 68% 63%
Genomstrémningstider invandringar utom Norden, inom 6 dagar 68% 67% 62%
Genomstromningstider fodslar, inom 2 dagar 90% 90% 90%
Genomstrémningstider flyttningar, inom 6 dagar 86% 92% 93%
Genomstrémningstider samtliga drenden, inom 6 dagar 73% 80% 82%

Kéllor: Folkbokféringsregistret, FOLKE
Not 1) Regional spridning ej relevant d& arbetsuppgifterna koncentreras
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Fastighetstaxering

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2007 2008 2009
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering, antal 338 000 341 657 2308 058
taxeringsenheter

Grundbeslut sarskild fastighetstaxering, antal taxerings- 124 700 96 843 41 444
enheter

Kostnader (tkr) 200 332 184 998 178 777
Intékter (tkr) 376 793 897
Volymer

Antal taxeringsenheter

Lantbruk 365 894 367 857 369 676
Smahus 2 298 222 2318876 2 329 856
Hyreshus 127 142 128 400 129 327
Industri 157 771 158 200 158 873
Takt 3429 2 868 2899
Elprod 2419 2552 2 650
Special 85783 83 845 83739
Totalt 3 040 660 3062 598 3077 020
Antal avslutade omprévningar pa fastighetsagarens 10 000 7274 13 506
initiativ

Antal avslutade drenden avseende obligatoriska 2300 527 1469

omproévningar

Balanser antal omproévningar 1 000 585 880
Balanser antal obligatoriska omprévningar 100 106 262

Kéllor: GUPPI, Agresso, Fastighetstaxeringssystemet
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Mal 2009 och 6vrig uppfdljning

Mal - Fortroende

FORANDRING

Genom férebyggande atgarder minskar antalet 2006 2009 Antal Procent
omprovningar
Antalet omprévningar har minskat med 20 226 15 057 -5 169 -26%
10 procent sedan 2006
Ovrig uppféljning - Bemotande

2007 2008 2009
Genomstrémningstid omprévningar pa fastighetsagarens initiativ
-60% inom 1 manad 51% 62% 60%
- 80% inom 2 manader 72% 80% 78%
Genomstrémningstid avseende obligatoriska omprévningar
—-45% inom 1 manad 1% 43% 28%
-90% inom 3 manader 26% 76% 72%

Kélla: GUPPI



Bouppteckningar

Prestationer, kostnader och volymer
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Prestationer 2007 2008 2009
Registrerade bouppteckningar 86 000 83 000 87 000
Kostnader (tkr) 60 809 60 132 59 091
Intakter (tkr) 67 93 493"
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per bouppteckning? 709 720 676
Volymer
Balanser 4215 5 301 3957
Kallor: GIN-skatt, GUPPI, Arvet, TID
Not 1) Intéktsékningen beror pa erséttning fran SCB for statistikuttag
Not 2) Fastprisberdknat

o
Mal 2009
Bemotande
Genomstromingstiden for boupptecknings- 2007 2008 2009
arenden &r kort
Inom 4 veckor &r minst 80 procent av darendena Riket 73% 91% 81%
klara Regional spridning 47-85% 90-91% 73-86%
Kélla: GIN-skatt
Prestationer, kostnader och volymer
Prestationer 2009
Antal utfardade id-kort 37 250
Kostnader (tkr) 34711
Intakter (tkr) 26 010
Volymer
Antal ansékningar 41 545
Antal avslag 2242

Kéllor: IDA och Oracel

7
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

12 FINANSIELL REDOVISNING

Not 2009 2008
Verksamhetens intakter
Intdkter av anslag 6 257 392 6 314 835
Intékter av avgifter och andra ersattningar 893 925 838 462
Intékter av bidrag 13 232 15 548
Finansiella intakter 379 4031
Summa intdkter 7 164 927 7 172 876
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 145 426 -5268 094
Kostnader for lokaler -544 011 -535 300
Ovriga driftkostnader -1 177 838 -1 187 874
Finansiella kostnader 5 -8 809 -38 606
Avskrivningar och nedskrivningar -284 097 -244 200
Summa kostnader -7 160 181 -7 274 075
Verksamhetsutfall 4747 -101 199
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter 6 2516 526 2617 975
som inte disponeras av myndigheten
Intakter av uppboérd 7 773713172 865 666 693
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -762 400 069 -865 113 135
Saldo uppbérdsverksamhet 13 829 629 3171533
Transfereringar
Medel som erhallits fran statsbudgeten for 81741 205 75 031 864
finansiering av bidrag
Lamnade bidrag 8 -81 741 205 -75 031 864
Saldo transfereringar 0 (1]
ARETS KAPITALFORANDRING 9 13 834376 3070334

81
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Balansrakning (tkr)

Not 09-12-31 08-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utveckling 10 675 902 417 492
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 1 21902 33043
Summa immateriella anléggningstillgangar 697 803 450 535
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 107 614 53 660
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 308 506 357 617
Summa materiella anldggningstillgangar 416 120 411 276
Fordringar
Kundfordringar 4273 5300
Fordringar hos andra myndigheter 14 452 794 447 941
Uppbordsfordringar 15 36 168 502 32 260 040
Ovriga fordringar 16 2624670 820
Summa fordringar 39 250 240 32714 101
Periodavgransningsposter 17
Férutbetalda kostnader 146 685 134 685
Upplupna bidragsintakter 1358 1933
Summa periodavgransningsposter 148 043 136 617
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 18 321058 24979
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 155 605 0
Kassa och bank 20 187 16 180
Summa kassa och bank 155792 16 180

SUMMA TILLGANGAR 40 989 056 33 753 689
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Balansrakning (tkr)

Not 09-12-31 08-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 21 109 12
Balanserad kapitalférandring 22 4430974 698 307
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 9 13834376 3070334
Summa myndighetskapital 18 265 459 3768653
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 23 187 476 125 440
Ovriga avsattningar 24 23 851 0
Summa avséttningar 211 327 125 440
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 25 881550 634 791
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 26 0 14 163
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 27 132577 151 571
Skulder till andra myndigheter 28 178 722 267 999
Leverantorsskulder 155 652 245 582
Ovriga skulder 29 20633 930 27 960 140
Depositioner 30 3267 17 045
Summa skulder m.m. 21985 697 29 291 291
Periodavgransningsposter 31
Upplupna kostnader 496 490 558 050
Oférbrukade bidrag 22284 10 255
Ovriga férutbetalda intékter 7 800 0
Summa periodavgransningsposter 526 573 568 305

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 40 989 056 33753 689




84 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2009

Anslagsredovisning (tkr)

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingaende Arets Omdisp. Utnyttjad
a = ramanslag overforings- tilldelning anslags- del av
o = obetecknat anslag belopp enligt regle- belopp medgivet
r = reservationsanslag ringsbrev overskri-
ap = anslagspost dande

uo2 1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik

ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a 8 880 18 500
UO3  1:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a -167 179 6 342 583 -12 000
UO17 9:2 Stod till trossamfund

ap. 2 Stod till trossamfund, a 1980
U022 U022 1:17 Trangselskatt i Stockholm: Adm.kostnader

ap. 2 Trangselskatt; Adm. - del till Skatteverket, a 3511 11 500
U022 37:7 (2004) IT-infrastruktur

ap. 20 Skatteverket, a 1206
U025 1:1 Kommunalekonomisk utjgmning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdgmning kommuner, a 1 47 455 941

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting, a -3 17 316 000

Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning -2 64 771 941

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
(lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)
ap. 1 Statligt utjdamningsbidrag for LSS-kostnader, a 922 2 806 966

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunal-
ekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 1050
ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 3000
ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt, a 4 000
Summa 1:3 Bidrag till organisationer inom det 8 050

kommunalekonomiska omradet

U025 1:4 Tillfalligt konjunkturstod till kommuner och landsting

ap. 1 Tillfalligt konjunkturstod till kommuner 9 100 000

ap. 2 Tillfalligt konjunkturstod till landsting 3900 000

ap. 3 Bidrag till landsting for influensapandemin 1 000 000

Summa 1:4 Tillfalligt konjunkturstod till kommuner och landsting 14 000 000
U026 1:4 Overgangseffekter av kostnadsmassig avrikning

ap. 33 Overgangseffekter av kostnadsmaéssig avrakning 226 601
U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a 17 666 -4 000 000 -17 666

SUMMA -134 997 83 941 040 -9 186 226 601

Finansiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Anslag Villkor

UO3 1:1 ap. 1 Skatteverket Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt lagen (1989:479) om ersattning for kostnader i &renden
och mal om skatt, m.m. Ersattningsbelopp med totalt upp till 20 000 tkr kan belasta anslaget.

De 25 000 tkr avsedda for projektet Skatta.se far anvandas forst efter beslut av regeringen.

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas som stod till forskning inom skatteomradet.




Indragning  Totalt dispo- Utgifter Utgaende
nibelt belopp overforings-

belopp

27 380 -11 380 15999

-88 537 6 074 867 -6 326 394 -251 527
1980 -1 980 0

-3166 11 845 -9 480 2365
-1 206 0 0 0
47 455 942 -47 455 941 1

-2 17 315 995 -17 316 000 -5

-2 64 771 937 -64 771 941 -4

2 807 888 -2 807 887 1

1050 -1 050 0

3000 -3 000 0

4000 -4 000 0

8050 -8 050 0

9 100 000 -9 100 000 0

3900 000 -3900 000 0

1000 000 -1 000 000 0

14 000 000 -14 000 000 0

226 601 -226 601 0

-4 000 000 4304 706 304 706

-92 911 83 930 548 -83 859 007 71540
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Kommentarer till anslagsredovisningen

UO2 1:6 (2003) ap. 2 Folkbokféring pa ldgenhet
Omdisponerade medel fran UO2 1:6 ap. 4 Regeringskansliets
disposition enligt regeringsbeslut 7, 2008-12-19;18 500 tkr.

UO03 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regeringsbeslut 11, 2008-
12-19; 6 306 583 tkr.

Indragning av 88 537 enligt regeringsbeslut 2009-05-28 avser arets
utfall dvergangseffekterna for kostnadsmassig anslagsrakning.
Andrad tilldelning enligt regeringsbeslut 8, 2009-06-25; 6 342 583
tkr (6 306 583 tkr + 36 000 tkr). Tilldelad tillaggsbudget 36000 tkr.
Omdisponerat till Skatteverkets ap. 2 som disponeras av Regerings-
kansliet: 5 000 tkr. Omdisponerat till Skatteverkets ap. 2 som
disponeras av Regeringskansliet enligt regeringsbeslut | 18
2009-12-17; 12 000 tkr (6kning med ytterligare 7 000 tkr utéver
regeringens beslut 8, 2009-06-25).

U017 9:2 ap. 2 Stod till trossamfund

Omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till trossam-
fund enligt regeringsbeslut 5, 2009-05-13; 1 980 tkr.

U022 1:17 Trangselskatt i Stockholm: Adm.kostnader, ap. 2
Tréngselskatt, Adm - del till Skatteverket

Anslagsbehallning som disponeras 2009 3% enligt regeringsbeslut
2008-12-18; indragning 3 166 tkr.

U022 37:7 (2004) IT-infrastruktur ap. 20 Skatteverket a Indragning
av ingaende o6verforingsbelopp enligt regeringsbeslut 11 11, 2009-
05-20; 1 206 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning ap. 2 Kommu-
nalekonomisk utjamning landsting

Indragning av anslagsbelopp enligt regeringsbeslut Il 1 2009-07-
02; 2 tkr.

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag foér LSS- kostnader ap. 1
Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 17, 2008-12-19; 2 259 064
tkr. Andrad &rets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 11 2009-12-

03; 2 806 966 tkr.

U025 1:4 Tillfélligt konjunkturstéd till kommuner och
landsting

Arets tilldelning for ap. 1 och 2 enligt regeringsbeslut Il 1, 2009-
07-05; 7 000 000 tkr.

Andrad &rets tilldelning fér ap. 1, ap. 2, ap. 3 enligt regeringsbe-
slut Il 11 2009-12-03 14 000 000 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Mervardesskattebaserad avgift

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1 2008-12-19; 3 000 000 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut | 2, 2009-09-17; 0 kr.
Andrad &rets tilldelning enligt regeringsbeslut | 6, 2010-01-28;
-4000 000 tkr.

Finansiellt villkor Utfall 2009 Kommentar till utfall
20 000 14 535
25 000 12 000 tkr har omdisponerats till ap.2 som disponeras av Regerings-
kansliet. De aterstaende 13 000 tkr ar inte disponibla for Skatteverket.
Utfallet avser bidrag till Riksbankens Jubileumsfond.
5000 5 000
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 09-12-31 08-12-31

9111-9112 Inkomstskatt fysiska personer

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 115 876 80676

9111 121-26 Debiterad kallskatt 520 928 033 528 511 365

9112 141-44 Debiterad prel. skatt fysiska personer 26 531 313 28 722 097

9112 162 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt m.m. -36 553 -20 844

9112 211-242 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 11 905 981 38 481 250
Summa inkomstskatt fysiska personer 559 444 651 595 774 544

9121 Inkomstskatt juridiska personer

9121 111 Avkastningskatt individuellt pensionsspar 386 238 309 506

9121 141-44 Debiterad prel.skatt juridiska personer 118 674 153 140 622 325

9121 211-242 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 2 567 506 10 589 033
Summa inkomstskatt juridiska personer 121 627 898 151 520 864

9123 Beskattning av tjanstegruppliv

9123 011 Sarskild skatt tjanstegrupplivforsakring 1131287 1151716
Summa beskattning av tjanstegruppliv 1131287 1151716

9131 Ofdrdelbara inkomstskatter

9131 021 Ofdrdelbara inkomstskatter -20 128 -38 377

9131 023 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 127 277 103 360

9131 052 Inbetalt skuldsanering/ackord 58 761 28 109

9131 061-071 Fysiska och juridiska personer, ink.skatt avs. 1997 och 181 947 -454 105
tidigare

9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 841034 643 816

9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -85 995 -77 844
Summa oférdelbara inkomstskatter 1102 896 204 959

9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012,021  Kupongskatt, skatt pa ranta pa skogskontomedel 3239161 5381 456

9144 011 Lotteriskatt, skatt pa vinstsparande. 1327 237 1281514
Summa ébvriga inkomstskatter 4 566 398 6 662 969

9299 Arbetsgivaravgifter (inkl. sarskild sjukforsakringsavgift)

9299 013-018  Debiterad arbetsgivaravgift, sarskild sjukférsakringsavgift 379987 576 395 526 855
Summa Arbetsgivaravgifter
(inkl. sarskild sjukfoérsakringsavgift) 379 987 576 395 526 855

9300 Skatt pa egendom

9331012 Arvsskatt 1606 14 443

9332012 Gavoskatt -5 1622
Summa skatt pa egendom 1600 16 065
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INKOMSTTITEL 09-12-31 08-12-31
9411 Mervéardesskatt
9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende 1997 och tidigare 29 599 88 674
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 437 966 514 457 180 319
9411 041 Aterbetalning mervardesskatt avseende 1997 och tidigare -54 028 -162 513
9411 042-043  Aterbetalning till utlandska foretag, ambassader m.m. -2164 179 -1 940 659
9411 051-053  Debiterad mervardesskatt att aterfa -189 400 754 -216 614 109
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 45 864 26 482
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -27 140 424 -26 300 236
9411 072 Avgift pa icke statlig finansiering 41 426 343772
9411 081 Aterbetalning av mervardesskatt Oresundsbron -4797 -5 460
9411 082 Ersattning for dansk del av mervérdesskatt Oresundsbron 2263 3009
Summa mervérdesskatt 219 321 483 212 619 279
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 012 Tobaksskatt 10 564 309 10 300 818
9425, 9472 Alkoholskatt inklusive privatimport 12 069 164 11280216
9428 012-121 Energiskatt 66 131272 64 499 967
9431011 Sarskild skatt pa elektrisk kraft fran karnkraftverk 3452 79% 3936616
9435011 Sarskild skatt mot forsurning 44 736 51198
9436 011 Skatt pa avfall 142 896 463 410
9437 012,021 Skatt pa bekampningsmedel och gédselmedel 252 526 454 120
9452 012 Skatt pa annonser och reklam 293 987 280 208
9454 012 Skatt pa spel 19 372 20 748
9462 012 Vagavgifter 269 201 185 268
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier 3059 117 3208 420
9481 021,31,42 Skatt pa naturgrus, upphoérda punktskatter m.m. 168 920 222 790
Summa évriga skatter pa varor och tjinster 96 468 296 94903 778
Summa skatt pa varor och tjanster 315789 779 307 523 057
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 09-12-31 08-12-31

9600 Betalningsdifferenser, skattekonto

9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto -4 554 204 1136 634

9621011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 803 839 -2 787 827

9622 011 Uppbordsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -387 997 -421 282

9623 011 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -1223 861 -989 809

9624 011 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -2 097 825 -2 766 558

9625 011 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -1261 961 -1214 766

9631 011 Betalningsdifferenser, 6vriga -4 853 380 -8382 214
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -17 183 065 -15 425 822

9800 Skattetillagg och férseningsavgifter

9811 011 Skattetillagg 1709 106 1350 884

9821 011 Forseningsavgifter 280 885 261 608
Summa skattetilligg och férseningsavgifter 1989 991 1612 492

2300 Rénteinkomster

2394 401 Ovriga ranteinkomster 2 14

2397 011,21,31 Rantor pa skattekonto m.m. netto 2513 044 2 605 764
Summa rénteinkomster 2513046 2605778
Offentligrattsliga avgifter, béter m.m.

2711003 Rest- och drojsmalsavgifter 763 1556

2714 422,431  Sanktionsavgifter vid 6verskr. av forbudet mot markt 98 18
diselolja

2717 001 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 11926 17 169
Summa offentligsréttsliga avgifter, boter m.m 12787 18 743
Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811 009 Statens personadressregister 3482 12 211

2811 012 Férhandsbesked 740 1043

2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 12938 9 807
Summa évriga inkomster av statens verksamhet 17 160 23062

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1371002 005

1447 215 282
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INKOMSTTITEL 09-12-31 08-12-31
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 011 LSS-utjamningsavgift (lag om stdd och service for vissa
funktionshindrade) 2792 903 2 227 968
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner
och landsting
9512 011-013 Kommuner -29 957 591 -30 141 863
9512 021-023  Landsting -13 466 133 -13094 218
9512 031-032  Kommunalférbund -583 885 -435 331
Summa -44 007 609 -43 671 411
Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 331 Kommunal begravningsavgift -135 156 -126 621
9111 315,332 Kyrkoavgift Svenska kyrkan, begravningsavgift -15 682 294 -14 737 339
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -188 043 -171 157
9111 311-313 Utbetalning till kommuner -363 478 045 -346 345 143
9111 321-322 Utbetalning till landsting -183 467 762 -173 352 645
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -562 951 301 -534 732 905
9700 Nedsattning av skatter
9711013 Nedsattning, anstallningsstod -6 799 -2 225 469
9712 011 Nedsattning, investering i kallsorteringslokaler 0 -23
9713 011 Nedsattning, bredbandsinstallation 0 -171 553
9714 011 Nedsattning, stod till sjofart -1925 740 -1 892 081
9717 011 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster -762 674 -651 354
9721 011 Nedsattning, stod utb av personal i vard och adldreomsorg 19335 1462
9722 012 Nedsattning, stod till utbildningsvikariat -318 -568
9724 Nedsattning, stod for konvertering fran oljeuppvarmning 0 -1731
9728 012 Nedsattning, stéd for nystartjobb -1759 730 -984 482
9729 012 Nedsattning jamstalldhetsbonus -3 0
Summa bidrag finansierade fran inkomsttitel -4 435929 -5925 799
Summa tillkommer/avgar -608 601 936 -582 102 147
SUMMA UPPBORD NETTO 762 400 069 865 113 135
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2009 2008
DRIFT
Kostnader 32 -6 784 560 -6 999 540
Finansiering av drift
Intékter av anslag 6 257 392 6314 835
Intékter av avgifter och andra ersattningar 33 892 572 835323
Intékter av bidrag 13232 15 548
Ovriga intakter 379 4031
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 7 163 575 7 169 736
Okning (-) av kortfristiga fordringar -15 853 -297 389
Minskning (-) av kortfristiga skulder -268 101 196 907

-283 954 -100 481

Forandring av myndighetskapital hanforbar till 6vergangseffeketen
Avraknats mot UO 26 / aterfoérts mot anslag 226 601 0
Overfoérd fordran till 1780 hanférbar till semesterléneskuld som inte 435732 0
har avréaknats mot anslag
Summa 662 333 0
Kassaflode fran drift 757 393 69 715
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -144 439 -137 909
Investeringar i immateriella tillgangar -399 342 -298 979
Summa investeringsutgifter -543 831 -436 888
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 538 651 292 008
Kreditiv i Riksgaldskontoret -18 994 97 145
Amorteringar -291 892 -317 563
Forsaljning av anlaggningstillgangar 3436 67 351
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 231201 138 942
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 14 409 14 000
Kassaflode till investeringar -298 221 -283 945




12 FINANSIELL REDOVISNING 91

Finansieringsanalys (tkr)

2009 2008
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras av 2516 526 2 605 764
myndigheten
Intékter av uppbord 773713172 865 678 905
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbérdsverksamhet -6 531712 -5 006 858
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdordsverksamhet -7 307 236 1887015
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 762 390 751 865 164 825
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -762 400 069 -865 113 135
Kassaflode till uppboérdsverksamhet -9318 51690
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Ldmnade bidrag -81 741 205 -75 031 864
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -81 741 205 -75031 864
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 81741 205 75 031 864
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet 81741 205 75031 864
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 449 855 -162 540
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets boérjan 26 995 758 591
—varav overfort till Kronofogden 0 -520 953
— overflyttade uppbordsposter till Kronofogden 0 -48 104
Likvida medel vid arets bérjan efter justering 26 995 189 535
Minskning (-) av kassa och bank -15993 9141
Okning (+) av tillgodohavanden RGK 169 768 -282 280
Okning (+) av avrdkning med statsverket 296 079 110 599
Summa férandring av likvida medel 449 855 -162 540

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 476 850 26 995
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper
Allmant

Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag (FAB). Skatteverkets redovisning foljer god redovis-
ningssed enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allménna rad till 6 § i forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferen-
ser forekomma.

Andrade redovisningsprinciper
Fran och med i ar tillimpas kostnadsmaéssig avrakning
av anslaget. Overgangsregler har tillimpats.

Fran och med i ar avrdknas inkomsttitel 2811 009
Statens personadressregister som intdkt av andra ersitt-
ningar. Tidigare avriknades den som intikt av uppbord.
Jamforelsetalen i resultatrikningen har justerats.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10 fatt
dispens fran kravet pa att redovisa fordringar och skul-
der avseende uppbord som redovisas pa annat sétt dn via
skattekontot. Dispensen giller bade 16pande redovisning
och redovisning i samband med delarsrapporter och
bokslut. Den utnyttjas for narvarande for ej restforda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla upp-
bordssystemen, for arvs- och gavoskatt samt systemet
for punktskatter.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning har gjorts
till och med den for statliga myndigheter gemensamma
brytdagen 11 januari 2010. Direfter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar
Skatteverkets Verksamhetsstod for Skatteverket och
Kronofogden sger anliggningstillgdngar avseende Riit-
tigheter och andra immateriella anldiggningstillgdngar
samt MasKiner, inventarier, installationer dir tjinsten att
tillhandahélla dessa anldggningar siljs till Kronofogden.
Som anlidggningstillgdngar redovisas investeringar
med en berdknad ekonomisk livslingd om minst tre ar
och ett anskaffningsvirde om minst 10 000 kronor. For
forbattringsutgifter pa annans fastighet ska anskaffnings-
virdet uppga till minst 100 000 kronor forutom for 1as
och larm dar beloppsgrinsen dr 10 000 kronor. Avskriv-
ning gors fran det halvar da tillgangen tas i bruk och
sker linjart 6ver den bedomda ekonomiska livslangden.
Utgifter for egen utveckling av dataprogram som
beriknas bli av betydande virde for verksamheten under
kommande &r balanseras som immateriell anldggnings-
tillgdng. Avskrivningar piborjas nir dataprogrammet tas
i drift.

Féljande avskrivningstider tillampas:

e Datorer och kringutrustning, 3 ar

e Birbara datorer som ersitter stationdr 3 ar

e Birbara datorer ej dockningsbar kostnadsfors direkt
e Licenser och rittigheter 3-5 ar

e Egenutvecklade dataprogram, 5 ar

o Forbittringsutgifter pd annans fastighet, 3-10 &r

e Kontorsmobler, 10 ar

o Ovriga inventarier, 5 &r

Uppskov reavinst vid bostadsforsaljning

Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst vid bostads-
forséljning uppgar till 233 miljarder kronor. Antalet
personer som har uppskov uppgar till 575 410 personer.
Skatten pa reavinst vid bostadsforsiljning uppgéar i ar
till 22 procent. Om alla uppskov i ar skulle aterforas till
beskattning skulle det innebira en skatteintidkt pa runt



51 miljarder kronor. Uppskovsbeloppen ligger utanfor
redovisade belopp i arsredovisningen da det inte gar att
forutse nir eller med vilken réantesats uppskoven kan
resultera i ett inflode av pengar.

Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Virdet av skattekontofordringarna under indrivning
virderas utifran det som faktiskt inbetalats av fordran

i forhallande till den utgiende fordran. Normalt har
merparten av skattekontofordringarna inte forfallit till
betalning pé bokslutsdagen. Som exempel kan nimnas
kontounderskott avseende avrikningen av slutlig skatt
vid kontoavstimningen for november. Restféring av
kontounderskott som forfallit till betalning sker I6pande.
Skatteverket bedomer dérfor att virdereglering av ford-
ringar som #nnu inte dr restforda inte behover goras.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ligsta virdets princip vilket
innebir att fordran tas upp till det virde som Skattever-
ket berdknar kommer att betalas in. Individuell provning
av fordringarna gors.

Uppbordsutfallet och
betalningsdifferensen

For kommentarer till och ndrmare analys av uppbords-
utfallet hinvisas till resultatredovisningen. Hir limnas
endast viss kompletterande information om den bokf6-
ringstekniska effekten av att kassamissigheten i redo-
visningen mot statsbudgeten uppnas genom en speciell
inkomsttitelgrupp som kallas Betalningsdifferenser.
Nedan redovisas saldona pa skattekontot efter den

avstimning som gjordes i borjan av januari 2010. Saldo-
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stidllningen i tabellen avser det sa kallade skattemyndig-
hetssaldot efter det att underskott i vissa fall forts 6ver
till Kronofogden for indrivning. I saldona har beaktats
dven avrakning av slutlig skatt for de individer och
foretag dir avrakningen for tax-09 dnnu inte kommit upp
pa den enskilda skattebetalarens skattekonto men dar
avriakningsbeloppet ir faststillt och beaktat pa inkomst-
titel i uppbordsutfallet.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick efter
avstimningen for december 2009 till 20,5 miljarder
kronor for alla skattskyldiga sammantaget. Vid utgangen
av 2008 uppgick motsvarande 6verskott till 20,6 miljarder
kronor. Av tabellen nedan framgar ocksé fordelningen av
saldona pa olika kategorier skattskyldiga efter avstim-
ningen for december 2009. Overskotten for fysiska
personer #r 5,8 miljarder kronor. For juridiska personer
dr det samlade Gverskottet 14,8 miljarder kronor.

Underskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick
efter december 2009 till 31,5 miljarder kronor. Aven un-
derskotten paverkas av slutavrikningen av inkomstskatt.
For dem som fick sina slutskattebesked i augusti har
kvarstiende obetalt underskott restforts i samband med
den avstimning som gjorts i borjan av januari 2010. For
dem som fick sina slutskattebesked i september kom-
mer underskotten att restforas i borjan av februari 2010,
om betalningen inte gjorts dessforinnan. Fér dem som
fick sina slutskattebesked i december sker vid utebliven
betalning restforing i bérjan av maj ar 2010.
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Saldo pa skattekontot ( skattemyndighetssaldo ) avstamning i bérjan av januari 2010

Kategori Belopp, mnkr

overskott underskott
Fysiska personer, |6ntagare 2232 -6 847
Fysiska personer, naringsidkare 3547 -7 498
Offentliga myndigheter 804 -91
Ovriga juridiska personer 13 959 -17 109
Summa 20 541 -31 546
Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt
Saldo pa skattekontot ( skattemyndighetssaldo ) 2009 och 2008

2009 2008

Overskott pa skattekonto sista avstimningsdagen
Saldo, mnkr 20 541 20 646
Underskott pa skattekonto sista avstamningsdagen
Saldo, mnkr -31 546 -30 824

Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt

Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden avseende
restforda skattekontofordringar. Dir ingér dels de belopp
som lamnats over fran Skatteverket till Kronofogden, dels
den debitering av kostnadsrintor som Kronofogden gjort
efter det att beloppen restforts (allt netto for betalningar
som sedan gjorts till Kronofogden). Saldot for restférda

skattekontofordringar uppgick efter december manad
2010 till 42,6 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning med
1,1 miljarder kronor jamfoért med samma tidpunkt
foregaende ar. Totalt har drygt 183 000 skattskyldiga en
skuld hos Kronofogden som beror pa obetalda skatter pa
skattekontot.

Saldo for restforda skattekontofordringar efter avstamningen i borjan av januari 2010

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, |6ntagare -12 227 105 952
Fysiska personer, néringsidkare -4 133 20 228
Juridiska personer -26 223 56 909
Summa 2010-01-02 -42 584 183 089
Summa 2009-01-03 -41 454 187 441

Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt
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Noter (tkr)

Resultatrakningen

2009 2008
1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Ersattning enligt 4 § avgiftsforordningen* 83 606 35 655
Information ur dataregister och kopior av allman handling 422 513
Intékter aviseringssystemet 12 309 14 437
Ansokningsavgift ID-kort** 15908 0
Avgifter fran SPAR*** 8100 0
Ersattning fran AP-fonden och PPM fér adm. av uppborden av fondmedel 419 030 391378
Skatteverket
Intakter fran KFM for Verksamhetsstod for Skatteverket och KFM 334 909 367 833
Reavinster 1353 3139
Ovrigt 18 289 25 507
Summa 893 925 838 462

* Okningen avser intakter fér fakturering till Férsakringskassan for delade kostnader avseende servicekontor 37 214 tkr samt
fakturering till Lantmateriet for salda tjanster 3 814 tkr.

** Ny verksamhet. Uppgiften att ta emot ansékningar och utfarda id-kort 6vertogs av Skatteverket den 1 juni 2009.

*** Se kommentar i not 6.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter 21022 17 387
Kostnader -16 275 -14 809
Summa (= kapitalférandring tjansteexport) 4747 2578

2 Intakter av bidrag

Fran statliga myndigheter 9 265 9 649
Fran 6vriga organisationer och ideella féreningar 584 2018
Fran EU 3382 3880
Summa 13 232 15 548

3 Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto i RGK 155 2 625
Ovrigt* 224 1406
Summa 379 4031

*2008: 1 040 tkr avser kompensation av réanta pa rantekontot till Kronofogden avseende férskjutna faktureringar for tjanster utforda
av Verksamhetsamhetsstod for Skatteverket och Kronofogden.

4 Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3 458 634 -3 509 076
Ovrigt -1 686 792 -1759 018
Summa -5 145 426 -5 268 094

5 Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i RGK* -970 -3 588
Ranta pa lan i RGK avseende anlaggningstillgangar* -5552 -34 499
Ovrigt** -2 287 -519
Summa -8 809 -38 606

* Minskningen beror pa det laga rantelaget.
** Av arets utfall avser 1 879 tkr en valutakursférlust i samband med utlandsbetalning.
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Noter (tkr)

Resultatrakningen

6

2009 2008
Intakter av avgifter och andra intdkter som inte disponeras av myndigheten
Intakter av avgifter Statens personadressregister* 3482 12 211
Ranteintakter, utomstatliga 2513 044 2 605 764
Summa 2516 526 2617 975

*Intakter avseende Statens personadressregister, SPAR, redovisas fran ar 2009 som intakt av avgift istallet for intakt av uppbord.
Jamforelsetalet har justerats och beloppet flyttats fran intakter av uppbord till intakter av avgifter.
Minskningen av utfallet beror pa att intakter fran SPAR uppgaende till 8 100 tkr i ar disponeras av myndigheten och redovisas

i verksamhetsavsnittet. Tidigare redovisades samtliga intakter mot inkomsttitel.

Intdkter av uppbord
Intdkter av skatter m.m.

Inkomstskatter, fysiska personer 559 444 651 595 774 544
Inkomstskatter, juridiska personer 121 627 898 151 520 864
Ofodrdelbara skatter 6 800 582 8019 644
Arbetsgivaravgifter 379 987 576 395 526 855
Skatt pa egendom 1600 16 065
Mervardesskatt 219 321 483 212619 279
Ovriga skatter pa varor och tjanster 96 468 296 94 903 778
Skattetillagg, forseningsavgift 1989 991 1612492
Rantor, drojsmalsavg, boter 12 789 18 757
Ovriga inkomster av statens verksamhet* 13678 10 851

1 385 668 544

1460023 130

Tillkommer/avgar

LSS-utjamningsavgift (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) 2792903 2 227 968

Kommun- och landstingsmoms -44 007 609 -43 671 411

Kommunalskatter, utbetalda -562 951 301 -534 732 905

Nedsattningar, anstallningsstod, nystartsjobb, byggstimulans,

sjofartsstod m.fl. -4 435 929 -5 925 799
-608 601 936 -582 102 147

Periodiseringar:

Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt 9 823 251 -5610618

Periodiserade intakter av skatter m.m. -5 435 347 33315

Vérdereglering -1 141 268 -199 731

Konstaterade uppbordsforluster -6 600 072 -6 477 255

-3353436 -12 254 289
Summa 773713 172 865 666 693

* Se kommentar i not 6 angaende Statens personadressregister. Jamforelsetalet har justerats.
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8

2009 2008
Lamnade bidrag
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter
Lamnade bidrag till statliga myndigheter -500 0
Anstallningsstéd och stéd for nystartsjobb till statliga myndigheter -34 264 -143 339
-34 764 -143 339
Ldmnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Riksbankens jubileumsfond -5 000 -5 000
-5 000 -5 000
Ldmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -47 455 941 -45 934 991
Kommunalekonomisk utjamning landsting -17 316 000 -16 563 000
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -2 807 887 -2 259 063
Tillfalligt konjunkturstéd till kommuner -9 100 000 0
Tillfalligt konjunkturstéd till landsting -3 900 000 0
Bidrag till landsting for influensapandemin -1 000 000 0
Bredbandsstéd till kommuner 0 -171 553
Anstallningsstod, stdd nystartsjobb, m.fl. till kommuner -198 621 -1920 119
Anstéllningsstdd och stdd nystartsjobb till landsting -18 492 -124 688
-81 796 942 -66 973 415
Lamnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU* 4304 706 -4322 724
4304 706 -4 322 724
Ldmnade bidrag till évriga kommunala sektorn
Bidrag till radet fér kommunal redovisning -1 050 -1 050
Bidrag till radet fér framjande av kommunala analyser -3000 -3 000
Bidrag till ett nationellt benchmarkingsprojekt -4 000 -4 000
-8 050 -8 050
Ladmnade bidrag till féretag och enskilda
Anstallningsstod -2 258 812 -1674019
Sjofartsstod -1925 740 -1 892 081
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -498 -461
Ersattning i arenden och mal om skatt -14 534 -11 108
Ersattning for kostnad bankgaranti skalbolag -2 -1 002
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -302 -497
Skadestand -1 269 -168
-4 201 156 -3579 336
Summa -81 741 205 -75 031 864

* Det positiva utfallet pa den mervardeskattebaserade avgiften till EU beror pa retroaktiva aterbetalningar av avgiften som betalades

aren 2007 och 2008.

97



98 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2009

Noter (tkr)

Resultatrakningen

2009 2008
9 Arets kapitalférandring

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt 9823 251 -5610618
Periodiserade intakter skattekonto 11 747 042 15 455 184
Periodiserade intakter vagavgifter 676 3954
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar -6 600 072 -6 477 255
Vardereglering skattekontofordringar -1 141 268 -199 731
Drift* 0 -103 777
Tjansteexport 4747 2578
Summa 13 834 376 3171533

Kapitalférandringen utgérs av periodiseringar, vérdereglering avseende befarade férluster och intéktskorrigeringar p.g.a. konstaterade
forluster.
* Utfallet blir 0 ar 2009 pa grund av 6vergang till kostnadsmassig anslagsavrakning.

Balansrakningen

2009 2008
10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 672 996 504 081
Arets anskaffning 390 637 271986
Utrangering 0 -103 071
Kvarvarande anskaffningsvérde 1063 633 672 996
Ingdende ackumulerad avskrivning -255 503 -221 794
Arets avskrivning -132 228 -78 226
Aterforing avskrivning vid utrangering 0 44 516
Utgaende ackumulerad avskrivning -387 732 -255 503
Bokfdort varde 675 902 417 492

Balanserade utgifter fér egenutveckling avser utgifter fér utveckling av IT-system. Under 2009 féardigstalls och produktionssatts flera
stora utvecklingsprojekt. Detta medfor 6kade anskaffningskostnader om ca 120 mkr och 6kade avskrivningskostnader om ca 100 mkr.
De storsta projekten ar Taxeringsfornyelsen (ca 213 mkr) och Folkbokféring (ca 51,1 mkr).

Arets nedskrivning av utvecklingprojekt om 4,3 mkr avser delar av Folkbokforing, Fastighetsprojekt och Punktskatter.
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Noter (tkr)

Balansrakningen

2009 2008
11 Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 247 469 232 749
Arets anskaffning 8705 26 992
Utrangering -15534 -12 273
Kvarvarande anskaffningsvérde 240 640 247 469
Ingdende ackumulerad avskrivning -214 426 -206 764
Arets avskrivning -19 846 -19 169
Aterféring avskrivning vid utrangering 15534 11507
Utgaende ackumulerad avskrivning -218 738 -214 426
Bokfort varde 21902 33043

Under 2008 anskaffades licenser for Middleware for ca 17,3 mkr vilket forklarar skillnaden i anskaffning mot 2009.

12 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde* 139 585 190 796
Arets anskaffning** 69 464 16 047
Utrangering -8 249 -67 257
Kvarvarande anskaffningsvérde 200 800 139 585
Ingdende ackumulerad avskrivning -85 926 -126 198
Arets avskrivning -12 647 -15 921
Aterforing avskrivning vid utrangering 5387 56 194
Utgaende ackumulerad avskrivning -93 185 -85 926
Bokfort varde 107 614 53 660

* Skillnaden pa ingaende anskaffningsvarde mellan aren beror pa forra arets utrangering avseende lokaler som byggs om i Solna.
**Av arets anskaffning avser 54 801 tkr tillgangar avseende pagaende ombyggnationer dar 1an annu inte tagits upp och avskrivning
inte paborjats.

13 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde 1276 004 1310 421
Arets anskaffning 75122 121 862
Utrangering -86 014 -156 279
Kvarvarande anskaffningsvérde 1265111 1276 004
Ingdende ackumulerad avskrivning -918 387 -940 704
Arets avskrivning -119 376 -130 884
Aterforing avskrivning vid utrangering 81157 153 201
Utgaende ackumulerad avskrivning -956 606 -918 387

Bokfort varde 308 506 357 617
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Noter (tkr)

Balansrakningen

14

15

16

17

2009 2008

Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och 6vriga fordringar 52 007 67 963
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via KFM* 305 585 295 969
Mervardesskattefordran 95 203 84 009
Summa 452 794 447 941
* Avser av Kronofogden indrivna medel under december manad som ska utbetalas till Skatteverket.
Uppbordsfordringar
Fordringar Statens personadressregister 6 742 0
Fordringar skattekonto 31637 730 27 724 086
Fordringar skattekonto, restforda 42 583 520 41 454 852

—vardereglering -38 064 120 -36 922 852
Fordringar vagavgifter 4630 3954
Summa 36 168 502 32 260 040
Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas
endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av 2009 till:
Skattekonto kr: 24 862 805 19 507 439
Gamla skattesystemet kr: 59 258 380 570
Totalt: 24 922 062 19 888 009
Ovriga fordringar
Fordran avseende utlagg konkursanséknings-avgifter 975 616
Ovrigt 446 388
Vardereglering utldgg och 6vriga fordringar 0 -185
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering
kommunalskatt for inkomstaret 2008* 2 623 250 0
Summa 2 624 670 820

* Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter
inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de preliminara medel som betalades ut till kommuner och
landsting under inkomstaret. Slutavrakningen forra aret medférde en skuld till kommuner och landsting, jamfér not 29.

Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 128 173 118 064
Ovriga férutbetalda kostnader 18 513 16 620
Upplupna bidragsintakter 1358 1933
Summa 148 043 136 617
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18

19

2009 2008
Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans -140 480 14 859
Overflyttade poster till Kronofogdemyndigheten 0 -48 104
Korrigerad ingaende balans -140 480 -33 245

Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -1 373794 908 -1 449 443 251
Utgifter 611394 839 584330 116
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 762 253 888 865 005 900
Fordringar(+) /Skulder(-) som avser Uppbord -286 661 -140 480
Anslag i icke rantebarande flode

Ingaende balans 1791 28
Redovisat mot anslag 77 296 532 69 090 483
Medel hanférbara till transfereringar m. som betalats

till icke rantebarande flode -77 298 759 -69 088 720
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode -436 1791
Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans 163 667 -42 247
Betalning fran KFM, korrigering av IB 0 -10 157
Redovisat mot anslag 6 562 475 6 330 415
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -6 575 684 -6 114 345
Aterbetalning av anslagsmedel 91703 0
Skulder avseende anslag i rantebarande flode 242 162 163 667
Fordran avseende semesterl6neskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 435 732 0
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -69 739 0
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 365 993

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 1475189 139 1542 765 400
Utbetalningar i icke rantebarande flode -790 234 011 -746 848 220
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -684 955 128 -795 917 180
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa Avrakning med statsverket 321 058 24 979
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 155 605 0

Forra aret var behallningen i réntekontot negativ, se not 26.
Beviljad rantekontokredit uppgar till 619 000 tkr.
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Balansrakningen

20

21

22

23

24

2009 2008
Kassa och bank
Kontantkassor 181 308
Moms elektroniska tjanster 6 46
Inbetalningar bankkonto fran utlandet* 0 15 826
Summa 187 16 180

* Foregaende ar redovisade betalningsférmedlaren inbetalningar fran utlandet till SCR forsta bankdagen aret efter, detta har nu

korrigerats i deras rutiner och redovisningen till SCR sker pa samma ar.

Statskapital

Ingaende balans 12 12
Nytt kapital* 97 0
Utgaende balans 109 12
* Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst.

Balanserad kapitalférandring

Ingaende balans 698 307 -10 765 174
Ingadende balans 6verfoért till KFM 0 -582 171
Andel av féregaende ars kapitalférandring 3732667 12 045 652
Utgaende balans 4430 974 698 307
Utgaende balans ar fordelat pa

— uppbérd 4414 267 1242 733
—tjansteexport 5947 3370
— Ovrig kapitalférandring, drift 10 760 -547 796
Summa 4430974 698 307
Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 125 440 125 083
Overfért till KFM 0 -20 729
Arets pensionskostnad 130 095 78 959
Arets pensionsutbetalningar till SPV -68 059 -57 874
Utgaende avsattning 187 476 125 440
Ovriga avsittningar

Ingaende avsatting 0

Arets forandring for sarskild pensionsersattning* 23 851

Utgaende avsattning 23 851

* Avsattningen avser engangspremie for sarskild pensionsersattning for personer som sagts upp pga omstruktureringar.

Engangspremie betalas for den som fyllt 55 ar men inte 61 ar sista anstallningsdagen.
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25

26

27

28

29

2009 2008
Lan i Riksgaldskontoret
Ingdende laneskuld 634 791 660 346
Arets upptagna lan 538 651 292 008
Arets amorteringar -291 892 -317 563
Utgaende laneskuld 881 550 634 791

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 105 000 tkr.l laneramen ska dven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade IT-system, se not 27.

Réntekontokredit i Riksgaldskontoret 0 14 163
I ar &r behallningen i rdntekontot positiv, se not 19.
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade it-system 132 577 151571
Skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden ( REX - skattekontot)* 8 668 122 177
Arbetsgivaravgifter 89334 91 346
Ovrigt 80 720 54 476
Summa 178 722 267 999
* Skulder till Kronofogden avser utmatta medel under december manad.
Ovriga skulder
Personalens kallskatt 78 705 80 889
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering av 0 7 200 001
kommunalskatt.*
Kontooéverskott skattekonto ** 20 541 114 20 645 772
Returer m.m. skattekonto 217 288
Returer gamla uppbdrdssystem 7410 9 756
Inbetalda uppbordsmedel gamla uppbordssystem 26 0
Outredda medel 6 077 6 269
Skuld till SCR*** 0 15 826
Ovrigt 381 23434
Summa 20 633 930 27 982 235

* ar uppstod fordran pa kommuner och landsting vid slutreglering av kommunalskatt, se fordan not 16.

**Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tacka den slutliga skatten
vilken avraknas forst under 2010. Till viss del utgérs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende 6verskjutande ingdende mervar-
desskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

*** Se not 20.
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Balansrakningen

2009 2008

30 Deponerade medel
Skuldsanering 2 0
Overenskommelse om féretradaransvar* 703 2 852
Utdelning i konkurs* 1732 14 062
Betalningsuppmaning 829 131
Summa 3 267 17 045

* Under aret har det i skattekontot 6ppnats registreringsyta for registrering av inbetalningar som inbetalts till andra plus/bankgirokon-
ton &n skattekontots men som ska tillgodoféras skattekonto. Detta har férenklat hanteringen och gjort att skuldkontonas saldo har
minskat.

31 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter t.o.m. 2008 365 993 435 732
Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter fr.o.m. 2009 51834 0
Upplupna léner och arvoden inkl. sociala avgifter 0 48 957
Oforbrukade bidrag utomstatliga 22284 10 255
Upplupen avsattning Trygghetsstiftelsens avgiftsminskning 60 574 66 953
Forutbetalda intakter 7 800 0
Ovriga upplupna kostnader 18 088 6 408
Summa 526 573 568 305

Férandring av semesterloneskuld uppkommen t.o.m. ar 2008 avraknas anslaget utgift massigt enligt 6vergangsregler vid inférandet av
kostnadsmassig anslagsavrakning, jamfor not 18

Finansieringsanalysen

2009 2008

32 Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrdkningen -7 160 181 -7 274 075

Justeringar

Avskrivningar 284 097 244 200

Realisationsforluster 5636 9 250

Foérandring av balansposten Avsattningar till pensioner 85 887 21085

Periodiserad pensionskostnad 0 0

Kostnader enligt finansieringsanalysen -6 784 560 -6 999 540
33 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 893 925 838 462

Justeringar

Realisationsvinster -1 353 -3139

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 892 572 835 323
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2009 2008 2007 2006 2005
Laneram i RGK
Beviljad 1105 965 965 975 975
Utnyttjad 1014 786 715 709 709
Beviljad kontokredit hos RGK 619 611 761 761 745
Maximalt utnyttjad kontokredit 420 403 10 45
Rantekostnader och ranteintakter pa rante-
kontot
Rantekostnader 1,0 3,6
Ranteintakter 0,2 2,6 14,6 11,1 4,6
Avgiftsintakter for egen disposition 894 838 3791 518,1 368,6
Berdknat belopp i regleringsbrevet 457 391 332 466 322
Avgiftsintakter som ej disponeras
Berdknat belopp i regleringsbrevet 3,4 - 875 875 925
Utfall avgiftintakter som ej disponeras 3,5 - 1028 976 971
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit* 864 813 636 713 349
Utnyttjad anslagskredit 252 167 26 436 5
Utgaende reservationer/anslagssparande 323 32 188 449 598
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstallda
Arsarbetskrafter **
Skatteverkets huvudkontor 458 315 318 373 797
Skatteverkets verksamhetsstod 1490 1338 1118 1000 434
Skatteverkets regioner 7579 8141 9014 9021 8560
Kronofogdemyndigheten 2302 2298 2231
Summa 9 527 9794 12 752 12 692 12 072
Medelantalet anstéllda
Skatteverkets huvudkontor 501 347 349 404 873
Skatteverkets verksamhetsstod 1593 1412 1219 1092 527
Skatteverkets regioner 8 657 9544 10110 10 065 9674
Kronofogdemyndigheten 2578 2562 2516
Summa 10 751 11 303 14 256 14 123 13 590
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)*** 721 714 659 623 613
Arets kapitalforandring (tkr) 13 834 376 3072 445 11893 812 -4 438 899 -8 170 413
Balanserad kapitalférandring (tkr) 4430974 698307 -10765 174 -6 326 276 1844 138

* Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit.
** Uppgifter i december manad fér angivet ar.

*** Driftkostnad per arsarbetskraft ar 2008 blir inte helt jamférbar med tidigare ar eftersom Kronofogden blivit egen fristaende verksamhet

men i Skatteverkets driftkostnader finns Verksamhetsstod for Skatteverket och Kronfogden som séljer tjanster at Kronofogden.
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Ersattningar till ledande befattningshavare
och Skatteverkets insynsrad

Skattepliktiga ersittningar och andra formaner till

ledande befattningshavare och ledaméter i insynsradet
under 2009 samt redovisning av dessas uppdrag som sty-

Skatteverkets ledande befattningshavare

relse- eller ridsledamot i andra statliga myndigheter och
uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag enligt férord-
ning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Lon/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.
Mats Sjostrand 1483 966 11 321 Livsmedelsverkets insynsrad,
generaldirektoér Delegationen for e-férvaltning
Katrin Westling Palm 285 846 14176 Bolagsverkets insynsrad
overdirektdr t.o.m. 2009-04-13
Erica Wass 758 287 1258 -

tf 6verdirektor fr.o.m. 2009-04-14

Skatteverkets insynsrad 2009

Lon/Arvode Ledamot i andra styrelser etc.
Per Classon 6 000 -
fr.o.m. 2009-06-01
Peter Melz 8 000 Peter Melz AB
Nordiska Skattevetenskapliga forskningsradet
Lena Westerlund 8 000 AMF Pensionsforsakring AB
AMF Fonder AB, Forsta AP-fonden
Simone Fischer-Hubner 4000 Datainspektionens insynsrad
Myndighetens for samhallsskydd och beredskap
informationssakerhetsrad
Krister Andersson 6 000 =
Eva Isaksson Ribers 2 000 Kommuninvest ekonomiska férenings styrelse
Ostgétatrafiken AB
Adriana Lender 2 000 Delegationen for e-férvaltning
fr.o.m. 2009-02-13 Reda Pensionsadministration AB
Anna-Marie Ekstrém 6 000 -
Laila Bjurling 8 000 Styrelsen for Polismyndigheten S6dermanland
Lennart Sacredeus 10 000 -

Tidigare medlemmar i insynsradet under 2009

Lén/Arvode
Curt Malmborg 0
t.0.m. 2009-02-12
Anita Saldén Enerus 4000

t.0.m. 2009-05-31
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Intygande om intern styrning

och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll
fungerar tillfredsstallande

Skatteverket har en etablerad process for savil extern
som intern riskhantering. Utgangspunkten for planering
och uppf6ljning av verksamhetens olika delar har varit
risker pé strategisk och operativ niva. Ett utvecklings-
omréade #r uppfoljningen av att vidtagna atgirder sinker
den faktiska risknivan i verksamheten. Sammantaget 4r
dock min bedémning att jag har ett tillrickligt underlag
for att limna en rittvisande redovisning av risknivan i
var verksamhet.

Verksamhetens risker ar i huvudsak pa

en acceptabel niva...

Sett ur ett mer langsiktigt perspektiv har vi en god
effektivitet i forhallande till vart uppdrag. Exempelvis
ger inriktningen mot férebyggande arbete, synlighet
och riktade insatser mot omriaden med hog risk oss
forutsittningar att minska skattefelet. Vi bedriver #ven
var verksamhet pa ett sitt som skapar fortroende hos
medborgare och foretag. Under aret har vi ocksa klarat
kraven pa att 16sa nya uppgifter och utveckla samverkan
med andra myndigheter.

Vara egna uppfoljningar och den 6verprévning som
sker i domstolarna visar att vi lever upp till kraven pa en
korrekt och enhetlig rittstillimpning i férhéllande till
medborgare och foretag. Aven i 6vrigt bedriver vi var
verksamhet med en tillfredsstillande regelefterlevnad.

Externa jimforelser av exempelvis kostnad per dekla-
ration och var egen bedémning av kostnaden for vara
prestationer visar att vi samlat bedriver verksamheten
med god ekonomisk hushallning av statens medel.

... men utvecklingsomraden finns...

De risker som behandlades i forra arets intygande har vi
i huvudsak kunnat hantera utan att allvarliga avvikelser
intréffat i verksamheten. De prioriteringar vi gjort for att

med givna ekonomiska ramar klara nya arbetsuppgifter
har dock paverkat vér effektivitet pa lang sikt. Vi kan sé-
ledes konstatera att vi for ndrvarande inte formar minska
skattefelet. Sarskilt tydligt blir detta i forhéllande till de
insatser vi riktar mot foretag och medborgare som inte
omfattas av véra prioriterade omraden. Vi ser ocksa att
behovet av att utveckla bosittningskontrollen inom folk-
bokforingsverksamheten kvarstar. Aven inbromsningen
av takten i utveckling av savil verksamhetens interna
it-stod som nya e-losningar slar mot den verksamhet vi
sjdlva initierat for att minska skattefelet samt forenkla for
medborgare och foretag. For att framover hantera vara
sniva ekonomiska ramar behover vi dven forbittra var
forméga att prognostisera vira kostnader.

Stora insatser har skett for att utveckla myndighets-
samverkan kring servicekontoren. Trots att utbyggna-
den i huvudsak varit en framgang finns det kvarvarande
utmaningar i att skapa en effektiv och enhetlig styrning
for en verksamhet dir flera myndigheter delar huvud-
mannaskapet. Det giller savil verksamhetsstyrningen
som den finansiella styrningen. En annan aspekt av vér
service dr var formaga att klara nya arbetsuppgifter och
en okad efterfragan. Ett omride vi kan forbéttra 4r den
geografiska tillgidngligheten for utfirdande av id-kort. I
forhéllande till kraven pé en god regelefterlevnad hade vi
under aret en allvarlig incident nir skyddade adressupp-
gifter lamnades ut.

Kravet pa Skatteverket att bedriva en verksamhet som
4r fri fran oegentligheter dr sirskilt hogt. Det dr viktigt
att det finns tillforlitliga metoder for att finna svagheter i
véra system, inte minst for att var personal inte ska kidnna
sig misstinkliggjord. Vi behover utveckla var forméga
att hantera risker relaterade till felaktiga utbetalningar.

Det 4r min bedomning att verksamheten i dessa delar
visserligen lever upp till kraven i myndighetsforordning-
ens 3 § men att vi behover vidta atgérder for att risknivan
inte ska stiga ytterligare.



... och i nagra avseenden ar risknivan for hég

Vi har under aret haft och kommer dven kommande é&r att
ha utmaningar for att fa en ekonomi i balans. Ett omrade
dér vi fortsatt maste hantera en hog riskniva ir kostnads-
utvecklingen for it avseende savil underhall som utveck-
ling. Trots att vi forbéttrat denna del av var verksamhet
ligger kostnaderna alltjimt pa en for hog niva.

De atgirder som péa kort sikt dr nodvindiga for att
Klara riskerna med vér ekonomi riskerar att leda till att
vi tappar langsiktigheten i var styrning. Tydligast 4r
detta inom omradet kompetensforsorjning. Omfattande
pensionsavgangar, 6vriga avgangar tillsammans med be-
grinsad nyrekrytering riskerar att paverka var formaga
att sdkerstilla en kompetensforsorjning som motsvarar
verksamhetens behov. Situationen forvirras av att de
rationaliseringar vi rdknat med uteblir nir vi bromsat
var it-utveckling. P4 kort sikt stiller detta frimst krav pa
verksamhetens flexibilitet och formaga till prioriteringar.
P4 lang sikt riskerar dock var formaga att fullgora vart
uppdrag att minska.

Skatteupplysningen har under aret haft en anstringd
arbetssituation som vi inte fullt ut kunnat méta med den
kvalitet vi skulle 6nska. Framst har véira vintetider i tele-
fonservicen under stora delar av aret varit oacceptabla.

Infor 2010 har ett antal atgiarder vidtagits for att
komma till ritta med ovanstaende problem. Vart efter
dessa slar igenom kommer risknivén att sdnkas till en ac-
ceptabel nivad. Mot bakgrund av de allvarliga konsekven-
ser, som problem inom nimnda omréaden kan ge, ir det
min bedomning att vi for nirvarande inte fullt ut lever
upp till en betryggande intern styrning och kontroll.
Dock ir inte de interna riskerna av sidan karaktir att de
paverkar den externa redovisningen.

9 UPPDRAG ENLIGT REGLERINGSBREV

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild
av verksamhetens resultat samt kostnader, intdkter och
myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedomer vidare att brister avseende den interna

styrningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pa

foljande punkter:

¢ vir formaga att langsiktigt klara uppdraget, fraimst vad
giller kompetensforsorjning, och samtidigt sikerstilla
en ekonomi i balans

¢ vir formaga att pa kort sikt upprétthalla en acceptabel
service i var Skatteupplysning.

Stockholm den 15 februari 2010

Magdalena Andersson
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