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Utredning om en oversyn av reglerna om kassaregister

Sammanfattning

Skatteverket foreslar att det inom Finansdepartementet eller inom ramen f6r en statlig offentlig
utredning genomfors en Gversyn av reglerna om kassaregister och att det utreds hur behovet av
en reglering for kontroll av kontantbranschen och annan forsaljning till konsument ser ut i dag.
Behovet av en 6versyn bottnar i1 de stora forindringar som skett sedan reglerna om
kassaregister inférdes, frimst avseende 6kad digitalisering och internationalisering av
betalmarknaden.

Syftet med en Oversyn ar att skapa ett regelverk som ér anpassat till dagens samhaille och som 1
sa stor utstrackning som mojligt férenklar for foretagen samtidigt som det ursprungliga syftet
med dagens regler, att stivja fusk och frimja sund konkurrens, uppritthalls.

En utredning bor dirfor bla.

e analysera och bedéma behovet av sirskilda regler f6r kontroll av kontantbranschen och
behovet av en reglering f6r kontroll av all f6rsidljning till konsument som inte utgdr
fakturerad forsiljning,

e analysera och ta stillning till om dokumentationsskyldigheten som avser kassaregister ska
finnas kvar helt eller delvis, om en annan skyldighet b6r inféras eller en kombination av
dessa alternativ,

e analysera och ta stillning till olika alternativ pa skyldigheter som sakerstiller att
Skatteverket far tillgang till tillforlitlig information om férsiljning, inklusive mojligheter att
pa ett effektivt sitt hitta digitala transaktioner,

e analysera och ta stillning till vilka kontrollbefogenheter och sanktionsméjligheter som
behovs for att sikra att tillforlitlig information om forséljning dr atkomlig f6r Skatteverkets
kontroll,

e analysera och ta stillning till hur en befogenhet f6r Skatteverket att genomféra oanmailda
besok f6r kontroll av foretagens forsiljning kan utformas, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.

Postadress: 205 30 MALMO Telefon: 0771-567 567
Mejl via "Kontakta oss" pa www.skatteverket.se



En bred oversyn av reglerna om kassaregister behovs
Forenkla for foretagen

Regeringen gav den 18 juli 2024 elva statliga myndigheter, diribland Skatteverket, 1 uppdrag att
forenkla regelverk i syfte att minska regelbordan f6r foretag (KIN2024/01546). T uppdraget
ingar att kartligga och analysera behov av och méjligheter till regelférenklingar i syfte att
minska regelbordan for foretag. Myndigheterna ska med utgangspunkt 1 kartliggning och
analys se Over och férenkla egna foreskrifter och allminna rad. Om verkningsfulla férenklings-
atgirder kriver dndringar av lagar och férordningar inom myndighetens verksamhetsomrade,
ska myndigheterna limna forslag pa sidana dndringar.

Med regelb6rda avses bla. kostnader for féretag som féljer av lagar, forordningar och andra
foreskrifter. Det innefattar administrativa kostnader, men dven fullgérandekostnader som
produktions- och investeringskostnader, samt alternativkostnader.

I Skatteverkets slutredovisning av uppdraget den 13 mars 2026 (Forenkla regelverk i syfte att
minska regelbordan for foretag dnr 8-85828-2025) lyfter Skatteverket fram behovet av en bred
Oversyn av reglerna om kassaregister och anger att ett arbete med att ta fram en hemstillan har
paborjats (avsnitt 5.2.1 och 5.2.2).

Skatteverket har beslutat om atta foreskrifter som giller kassaregister. I foreskrifterna regleras
undantag fran skyldigheten att anvinda kassaregister och mer i detalj hur ett kassaregister ska
anvindas och vilka tekniska krav ett kassaregister behéver uppfylla. Utéver detta finns
toreskrifter om kontrollenheter, kontrollsystem och export av data frin kassaregister.
Foreskrifterna dr omfattande och tekniska och uppfattas som komplicerade och svargenom-
tringliga for féretagarna.

Kravet pa kassaregister utgor en sadan regelborda som innebar bade administrativa kostnader
och fullgérandekostnader for foretagen. For naringsidkare som omfattas av kravet innebar
skyldigheten -initiala kostnader f6r ink6p av kassaregistersystem som uppfyller de tekniska
funktionskraven, alternativt kostnader for att abonnera pa ett kassaregistersystem. Aven vissa
fortlopande uppgraderingskostnader kan tillkomma. Kravet pa anmalan till Skatteverket nir ett
kassaregister tas 1 eller ur bruk, och annan tid som féretaget och deras anstillda ligger pa
hantering av systemet, innebdr administrativa kostnader for féretagen.

Skatteverket har analyserat foreskrifterna om kassaregister och identifierat flera problem med
gillande regelverk. Skatteverket gér bedomningen att verkningsfulla férenklingsatgirder inte
kan uppnas genom att dndra foreskrifterna utan det behovs en bred 6versyn av reglerna om
kassaregister i skatteférfarandelagen (2011:1244), SFL, och skatteforfarandeférordningen
(2011:12061).

Okad digitalisering har stor paverkan pa kontanthandeln

Krav pa att anvinda kassaregister infordes den 1 januari 2010. Syftet med inférandet av
reglerna var att bekdmpa den illojala konkurrensen inom kontantbranschen och férbattra
moijligheten till kontroll av omsittningen i kontantbranscherna (prop. 2006/07:105 s. 25 f.).

Det har skett stora forindringar i samhillet sedan reglerna om kassaregister inférdes. Den
okade digitaliseringen har inneburit stor paverkan pa kontanthandeln. Nir reglerna om krav pa
kassaregister utformades var betalning med kontanter betydligt mer omfattande dn i dag.

I forarbeten till kassaregisterlagstiftningen hanvisas till betinkandet Branschsanering och andra
metoder mot ekobrott (SOU 1997:111) enligt vilket kontantbranschen karaktiriseras av att



handeln dagligen sker med en miangd sma transaktioner som ofta sker med kontanter. Dir
framgar dven att 50 procent av betalningarna i dagligvarubutiker under 2004 gjordes med
kontanter (prop. 2006/07:105 s. 17).

I Riksbankens undersékningar av betalningsvanor i Sverige framgiar att kontantanvindningen
har minskat betydligt (Riksbankens hemsida, Svenska folkets betalningsvanor 1 Sverige).
Riksbankens senaste enkit fran 2023 visar att endast 10 procent uppger att deras senaste kop 1
tysisk butik gjordes med sedlar och mynt. Motsvarande enkit som gjordes 2010 visade att

39 procent hade betalat det senaste kopet 1 butik med kontanter.

I dag sker betalningar till 6vervigande del med kort eller andra elektroniska betalningsmedel
och det finns en mingd elektroniska betaltjinster som inte fanns nir reglerna inférdes
(exempelvis Swish och andra mobilapplikationer for 6verféring av pengar mellan bankkonton,
mojlighet till betalning via SMS-tjinster m.m.). Kontokort kan ocksa i dag finnas 1 bade fysisk
och elektronisk form.

Sedan reglerna om kassaregister inférdes har det vidare utvecklats ett flertal olika digitala
l6sningar for bestillning och betalning av varor och tjanster. Det kan exempelvis réra sig om
digitala skirmar som finns i lokalen dir kunden kan géra sin bestillning, eller om QR-koder
(quick-response kod, en link som nir den skannas leder till en websida eller visar information)
som kunden kan skanna med sin mobiltelefon for att sedan genomféra sin bestillning via
niringsidkarens hemsida eller liknande 16sning. Kunden slutfoér sedan bestillningen genom att
betala med exempelvis kontokort eller Swish i mobiltelefonen.

Aven utvecklingen av tekniken for kassaregister gir snabbt. Nir regelverket infordes var det
vanligast med ROM-baserade (read only memory) kassaregister med mycket begrinsat minne.
Forsiljningen registrerades frimst med hjalp av férprogrammerade tangenter som fanns pa
kassaregistret. Dagens kassaregister dr ofta datorbaserade system dir de olika komponenterna
finns i olika fysiska enheter som kan vara mer eller mindre tillfalliga. Kassaregistrets program-
vara finns ofta pd annan plats, exempelvis pa en server hos tillverkaren, och kérs virtuellt fran
foretagarens dator eller annan enhet (surfplatta, mobiltelefon eller liknande).

Reglerna om kassaregister har kritiserats

Dagens regelverk har kommit att bli vildigt omfattande och uppfattas som krangligt och
betungande av foretagarna. Till £6ljd av den 6kade anvindningen av elektroniska betalnings-
medel har det ocksa fran foretagarhall ifragasatts i vad man regelverket fortfarande tillfor nagot
ur ett kontrollperspektiv.

Det dr oklart om effekterna av inférandet av krav pa kassaregister och reglerna om
Skatteverkets tillsyns- och kontrollbesék av kassaregister har lett till ett minskat skatte-
undandragande i kontantbranschen. I Skatteverkets rapport Inférandet av krav pa kassaregister
och Skatteverkets kassaregisterbesok, 2022-04-06, framkommer att kravet pd kassaregister ar
svart att utviardera. De slutsatser som dras i rapporten dr dock att det inte syns nagra tecken pa
att omsattningen har 6kat snabbare vid kravets inférande i branscher med hég andel kassa-
register jamfort med branscher dir andelen dr lag. Det finns inte heller pé lingre sikt nagra
tecken i data pa att kassaregisterbeséken leder till 6kad rapporterad omsittning (s. 20).

Mer systematisk anvandning av administrativa verktyg

Av en rapport fran Expertgruppen for Studier 1 Offentlig ekonomi (ESO) om den kriminella
ckonomins omfattning framgar att en betydande del av den kriminella ekonomins totala virden
hirror fran systematiskt undandragande av skatter och avgifter inom i grunden legala aktiviteter
(Svarta siffror — en ESO-rapport om den kriminella ekonomins omfattning 2026:1 s. 77). Av



rapporten framgir dven att systemexploatering — saisom bidragsbrott, arbetslivskriminalitet och
skatteundandragande — framtrader som den ekonomiskt mest betydelsefulla delen av den
kriminella ekonomin och orsakar storst samhillsekonomisk skada (s. 11). ESO lyfter fram
behovet av en mer systematisk anvindning av administrativa verktyg, t.ex. tillsyn (s. 84).

Det finns ett stort behov av att reglerna ses éver

Skatteverket anser mot bakgrund av ovanstiende att det finns ett stort behov av en bred
oversyn av reglerna i syfte att skapa ett regelverk som ar anpassat till dagens samhalle och som i
sa stor utstrickning som mojligt férenklar f6r foretagen samtidigt som det ursprungliga syftet
med reglerna, att stivja fusk och frimja sund konkurrens, uppratthalls.

Dagens regelverk

Dokumentationsskyldighet och krav pa registrering

I skatteforfarandelagen finns bestimmelser om dokumentationsskyldigheten som avser
kassaregister. Med kassaregister avses: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande
apparatur fOr registrering av forsiljning av varor och tjinster mot kontant betalning eller mot
betalning med kontokort (39 kap. 2 § forsta stycket SFL).

Den som i niringsverksamhet siljer varor och tjanster mot kontant betalning eller mot
betalning med kontokort ska anvinda kassaregister (39 kap. 4 § SFL).

Det finns ett flertal lagreglerade undantag frian skyldigheten att anvinda kassaregister (39 kap.
5 § SFL). Skatteverket kan ocksa fatta beslut om undantag i enskilda fall (39 kap. 9 § SFL).

All forsiljning och annan l6pande anvindning av ett kassaregister ska registreras 1 kassa-
registret. Vid varje forsiljning ska ett av kassaregistret framstallt kvitto tas fram och erbjudas
kunden (39 kap. 7 § SFL).

Ett kassaregister ska pa ett tillforlitligt sitt visa alla registreringar som har gjorts, samt
programmeringar och installningar som utgér behandlingshistorik enligt bokféringslagen
(1999:1078). Kassaregistret ska vara certifierat (39 kap. 8 § SFL).

Skatteverket ska registrera den som dr skyldig att anvinda kassaregister (7 kap. 1 § forsta
stycket 8 SFL). Om den som ska anmiila sig for registrering ar skyldig att anvinda kassaregister,
ska anmilan innehalla uppgift om de kassaregister som finns i verksamheten (7 kap. 3 § SFL).
Om en uppgift som ligger till grund for registreringen dndras, ska den som ar registrerad
underritta Skatteverket om dndringen inom tva veckor fran det att andringen intriaffade

(7 kap. 4 § SFL).

Skatteverkets kontrollbefogenheter och kontrollavgift

Skatteverket utovar tillsyn 6ver att den som ar eller kan antas vara skyldig att anvinda
kassaregister har kassaregister och att kassaregister som anvinds i en verksamhet uppfyller
foreskrivna krav (42 kap. 3 § SFL).

Skatteverket har for tillsynen ritt att fa tilltrade till verksamhetslokaler dir den som ar eller kan
antas vara skyldig att anvinda kassaregister bedriver verksamhet (42 kap. 4 § forsta stycket
SFL).

Skatteverket far besluta om kontrollbesok f6r att kontrollera att den som ir eller kan antas vara
skyldig att anvinda kassaregister fullgér sina eventuella skyldigheter. Verket far vid ett sadant



besok gora kundrikning, kontrollkép, kvittokontroll och kassainventering. Kontrollbeséket far
bara genomféras 1 verksamhetslokaler som allminheten har tilltrade till. Kundrakning far aven
goras pa en allmin plats i anslutning till en sadan lokal (42 kap. 6 § SFL).

Kontrollavgift ska tas ut om Skatteverket vid tillsyn eller kontrollbesok finner att den som ar
skyldig att anvinda kassaregister inte fullgér denna skyldighet eller inte har limnat uppgift om
de kassaregister som finns i verksamheten (50 kap. 1 § SFL). Kontrollavgiften kan uppga till
12 500 kronor eller 25 000 kronor for varje kontrolltillfalle (50 kap. 2 § SFL). Skatteverket ska
besluta om hel eller delvis befrielse fran kontrollavgiften om det ar oskiligt att ta ut avgiften
med fullt belopp (51 kap. 1 § forsta stycket SFL).

Antal kassaregister och kontrollbesodk

Alla foretag som siljer varor eller tjdnster mot kontant betalning, och inte faller in under nagot
av undantagen, omfattas av skyldigheterna avseende kassaregister. Under 2024 fanns 226 393
anmilda kassaregister registrerade. Antal naringsidkare som anmilt ett eller flera kassaregister

uppgick till 103 680.

Bade tillsyn och kontrollbesok gors i regel som oanmilda besok. En stor del av beséken
genomfors i samverkan med andra myndigheter vid myndighetsgemensamma kontroller.
Under 2024 genomforde Skatteverket 1 222 kontrollbesok avseende kassaregister och 647
tillsynsbesok.

Fragan om behovet av en reglering pa omradet behover utredas

I forarbetena till lagstiftningen konstaterades att det fanns i stort sett obegrinsade méjligheter
att pa olika sitt manipulera befintliga kassaregister, samtidigt som kontantbranschen var
mycket svar att kontrollera. Regeringen fann mot bl.a. den bakgrunden att det fanns skal att
infora ett krav att naringsidkare i kontantbranscherna ska halla ett tekniskt system for kontroll
av omsittningen. Det betonades dock i lagstiftningsarbetet att forslagen noggrant maste vigas
mot intresset av att minska foretagens administrativa kostnader (prop. 2006/07:105 s. 26 f.).

Utgangspunkten for utformningen av det tekniska systemet for kontroll av den skattepliktiga
omsattningen var att det maste dels forsvara for mindre seridsa naringsidkare att undanhalla

intdkter fran redovisningen, dels forbittra myndigheternas kontrollméjligheter (prop.
2006/07:105 s. 28).

Skatteverket anser att frigan om hur behovet av sirskilda regler f6r kontroll av kontant-
branschen ser ut i dag bor utredas. Ar de nuvarande reglerna om kassaregister, med hinvisning
till hur betalningar gors i dag, fortfarande motiverade? Nir betalningar 6vervagande sker med
kort eller andra elektroniska betalningsmedel gar transaktionerna huvudsakligen att spara vilket
talar for att risken for skatteundandragande inte ér lika stor som nir betalning sker med
kontanter. I motsats till detta innebdr den 6kade mingden elektroniska betalningsalternativ, dar
aven virtuella valutor kan inga, och internationaliseringen av betalmarknaden, dir manga
betalningsférmedlare och betaltjanstleverantorer finns utanfér Sverige, samtidigt att
Skatteverket med dagens verktyg inte pa ett effektivt sitt har mojlighet att hitta alla digitala
transaktionet.

Digitaliseringen innebir inte bara férindrade betalningssitt. Det har i dag ocksa skett en
successiv 6vergang fran fysisk handel till alltmer e-handel. Mdnga féretag bedriver dessutom
bade fysisk handel och e-handel. Nuvarande regelverk avser den fysiska handeln mot



konsument (med vissa undantag). Skatteverket anser att behovet av en reglering som ticker in
dven e-handeln bor utredas.

En utredning bor darfor bl.a.

e analysera och bedéma behovet av sirskilda regler f6r kontroll av kontantbranschen, och

e analysera och bedéma behovet av en reglering for kontroll av all férsiljning till konsument
som inte utgor fakturerad forsiljning (t.ex. e-handel) 1 syfte att stivja fusk och frimja sund
konkurrens.

Fragan om hur en reglering pa omradet kan utformas behoéver
utredas

Reglerna om kassaregister i skatteférfarandelagen ir utformade som en dokumentations-
skyldighet. Det ar mojligt att syftet med gillande regler om kassaregister, dvs. att stivja fusk
och frimja sund konkurrens, kan dstadkommas pa ett annat satt.

I det fortsatta arbetet bor utredningen

e analysera och ta stillning till om dokumentationsskyldigheten som avser kassaregister ska
finnas kvar helt eller delvis, om en annan skyldighet bor inféras eller en kombination av
dessa alternativ.

Flera problem med gallande regelverk

Skatteverket har identifierat flera problem med regelverket om kassaregister och dess
tillimpning. De flesta av problemen bottnar i den digitala utveckling som skett i samhillet
sedan reglerna inférdes. Om befintliga regler helt eller delvis ska finnas kvar dr det nddvindigt
att se Over dessa och anpassa dem till dagens digitala samhille och forindrade betalningsvanor.

Vid en 6versyn av dagens regelverk bor utredningen bl.a.

e fortydliga vilka av dagens elektroniska betalningsformer som bor omfattas,

e analysera och ta stillning till hur bestimmelserna om undantag fran skyldigheten att
anvinda kassaregister kan behdva justeras och da sirskilt fortydliga vilka som ska omfattas
av undantag nir det giller naringsidkare som siljer varor eller tjanster genom distansavtal
eller hemforsiljningsavtal samt niringsidkare som siljer varor eller tjdnster med hjilp av en
varuautomat eller i en automatiserad affarslokal,

e analysera och ta stillning till om dokumentationsskyldigheten bor utvidgas till att omfatta
all forsiljning till konsument som inte utgor fakturerad forsiljning, t.ex. aven e-handel,

e fortydliga vad som omfattas av begreppet kassaregister och da sdrskilt i férhallande till
kravet pd niringsidkarna att limna uppgift om de kassaregister som finns i verksamheten,

e analysera och ta stillning till hur Skatteverkets tillgang till tillf6rlitlig information om
torsiljning kan sakerstillas, sarskilt med hinsyn till den digitala utvecklingen och det
forbud mot nationella datalokaliseringskrav som EU:s dataflédesférordning (2018/1807)
innebir,

e analysera och ta stillning till hur utformningen bast kan anpassas dven till framtida
teknikutveckling, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.



Finns alternativ till kassaregister

Vid utformningen av reglerna om kassaregister fanns flera alternativ, men det man stannade vid
var ett “certifierat system med kassaregister och/eller annan utrustning som tillbehor tll
kassaregistret, som registrerar och bevarar data kombinerat med sirskilda kontroll-
befogenheter” (prop. 2006/07:105 s. 27 £.).

Av skatteforfarandelagen framgar att ett kassaregister ska vara certifierat. Kravet pa att all
forsiljning ska registreras i ett certifierat kassaregister innebir att det stalls tekniska
funktionskrav sa att information som ér visentlig for intdktskontroll registreras och bevaras for
att vara tillganglig for Skatteverkets kontroll. Utformningen av gillande ritt har kommit att
innebira omfattande och detaljerade foreskrifter av teknisk karaktir.

Ett alternativ till att justera och anpassa dagens reglering ar att utforma en ny reglering for
kontroll av kontantbranschen och annan icke fakturerad forsiljning till konsument som
skyddar seri6sa foretagare fran illojal konkurrens och begriansar mojligheten f6r
skatteundandragande.

Av intresse 1 ssmmanhanget dr EU:s arbete med initiativet Vat in the digital age (VIDA).
Inférande av transaktionsbaserad rapportering (TBR) vad giller fakturor som stills ut mellan
foretag ir ett arbete som pagar med anledning av harmoniserad hantering av mervirdesskatt
inom EU. Med transaktionsbaserad rapportering menas rapportering, vanligtvis till en
skatteadministration, av enskilda affirstransaktioner. Enligt VIDA ska grinsoverskridande
transaktioner mellan foretag inom EU I6pande rapporteras digitalt av bade képare och siljare.
Det blir obligatoriskt for alla transaktioner mellan EU-linder frain och med den 1 juli 2030.

En sirskild utredare ska analysera hur nya EU-regler om mervirdesskatt for den digitala
tidsaldern ska genomféras i svensk ritt. Syftet ar att modernisera mervardesskattereglerna och
Oka skatteuppborden, genom att bl.a. infora krav pa digital rapportering till Skatteverket,
baserad pa elektronisk fakturering, f6r grinsdverskridande transaktioner. Utredaren ska ocksa
undersoka om elektronisk fakturering och digital rapportering bor inféras dven for inhemska
transaktioner och i sa fall i vilken omfattning (Moderniserad och brottsférebyggande hantering
av mervirdesskatt dir. 2026:9). Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2027. En
utredning bor halla sig informerad om och vid behov beakta det arbetet.

Nir 6vervaganden gors om en ny reglering pa omradet bor utredningen bl.a.

e analysera och ta stillning till om en ny skyldighet ska omfatta inte bara kontantbranschen
utan all forsiljning till konsument som inte utgor fakturerad forsiljning, t.ex. e-handel,

e analysera och ta stillning till olika alternativ pa skyldigheter som sikerstiller att
Skatteverket far tillgang till tillfrlitlig information om férsaljning, inklusive mojligheter att
pa ett effektivt sitt hitta digitala transaktioner, och da sirskilt Gverviga om det finns
alternativ till dagens krav pa ett certifierat system,

e analysera och ta stillning till vilka kontrollbefogenheter och sanktionsméjligheter som
behovs for att sikra att tillforlitlig information om forsiljning ar atkomlig for Skatteverkets
kontroll,

e analysera och ta stillning till hur en befogenhet f6r Skatteverket att genomféra oanmalda
besok for kontroll av foretagens forsiljning kan utformas,

e analysera och ta stillning till hur regelverket kan utformas for att férenkla for féretagarna
och undetlitta efterlevnaden, och

e limna nédvindiga forfattningsforslag.



Fragorna bor utredas inom Finansdepartementet eller inom ramen
for en offentlig utredning

Skatteverket anser att det dr angelaget att géra en 6versyn av reglerna pa kassaregisteromradet
och anpassa dessa bl.a. med hinsyn till férindrade betalningsvanor och nya digitala 16sningar
tor bestillning och betalning av varor. Skatteverket har 6vervigt att utreda friagorna internt och
direfter hemstilla om forfattningsindring hos Finansdepartementet. Bedomningen dr dock att
en sadan utredning kraver ett flertal Gverviganden som inte bor goras av Skatteverket, sisom
exempelvis 6verviganden gillande behovet av en reglering pa omradet. Fragan om vilka
offentligfinansiella effekter eller andra konsekvenser ett forslag till nya bestimmelser kan
medféra och hur eventuella kostnader ska finansieras kriver enligt Skatteverket Gverviganden
som limpligen bor goras utifran ett mer 6vergripande perspektiv. Mot denna bakgrund bor
fragan utredas inom Finansdepartementet alternativt inom ramen for en statlig offentlig
utredning.
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