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Forord

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en opinionsundersokning som riktar
sig vartannat ar till medborgarna och vartannat ar till foretagen. Undersokningen
dr uppdelad i tva enkiter: Foretagsenkiten (tidigare riksenkiten) och
regionenkiten. Foretagsenkiten 4r inriktat pa attityder till skattesystemet,
skattefusk och skattekontroll, och regionenkiten #r inriktat pa attityder till
Skatteverkets sitt att arbeta.

I denna rapport redovisas resultaten fran den del av 2007 ars undersékning som
handlar om foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta
(regionenkdten). Den andra delen (foretagsenkdten) redovisas i rapport 2008:3,
"Foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets
kontroll”.

Undersokningen har till syfte att:

e ge underlag for en bedomning av hur instillningen till skattesystemet och
Skatteverket utvecklas,

e ge underlag for en bedomning av hur medborgarna respektive foretagen
ser pa Skatteverkets service, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e anvinda enkitresultaten bade som métare av hur mélen uppfylls och som
underlag for verksamhetsplaneringen.

Faltarbetet i form av postal enkit genomfordes under augusti-oktober 2007 av
Kinnmark Information AB och TNS Gallup AB.

Den statistiska bearbetningen har genomforts av Henrik Franzon, Analysenheten,
Skatteverkets huvudkontor.

Denna rapport har tagits fram av Anders Lundkvist, Skatteverket Milardalen och
Henrik Franzon, Analysenheten, Skatteverkets huvudkontor.

Solna i april 2008

Jan-Erik Backman
Chef for analysenheten
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1 Sammanfattning

Allmant

Skatteverket genomfor sedan1996 érligen en opinionsundersokning som riktar sig
vartannat ar till medborgarna och vartannat 4r till foretagen. Arets undersdkning som ir
riktad till foretagen ar uppdelad i tva enkéter: Foretagsenkéten (tidigare riksenkéten ) ar
inriktad pa attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll och regionenkéaten
ar inriktad pa foretagens instéllning till Skatteverkets sétt att arbeta.

I denna rapport (regionenkaten) redovisas resultatet fran 2007 ars undersdkning som
genomfordes augusti-oktober och tar upp foretagens syn pa Skatteverkets service,
kontroll, sakkunskap, sétt att arbeta och uppfattningen om skattetjinsteménnen.

Metoden for undersdkningen var postenkdt med paminnelsebrev. Enkdten omfattar
foljande kvalitetsomraden: tillgdnglighet, bemdtande, snabbhet 1 handldggningen,
sakkunskap, kommunikation, information, kontroll, rittvisa, sittet att arbeta, fortroende
och tjinsteménnens attityder. Urvalet har bestatt av 5 000 aktiva foretag fran hela
landet. Svarsandelen uppgar till 40 procent, vilket dr jaimforligt med andelen inkomna
brevsvar 1 tidigare undersokningar.

Overlag har Skatteverket fatt ett klart bittre resultat i drets undersékning jimfort med
utfallet 1 2005 ars enkét. Varje frageblock i enkéten avslutas med en “totalt sett”-fraga
och av dessa sé dr fragan om personalens sakkunskap den enda dér skillnaden inte &r
statistiskt sékerstilld. Aven inom det frigeblocket ses emellertid en sikerstilld
forbéttring for flera av delfrdgorna.

Enkéten bestér av pdstdenden med svarsalternativen 1-5 och ett alternativ "ingen
uppfattning/ej svar”. For att gora resultaten mer lattoverskadliga s& har svarsalternativ
4-5 slagits ihop till ”instdimmer” och 1-2 till ”instimmer ej”.

Fortroende

Foretagens fortroende for Skatteverket har 6kat och 52 procent instimmer i pastaendet
att de har fortroende for Skatteverket. Detta dr 5 procentenheter béttre dn vid forra
métningen. Endast 8 procent saknar fortroende for Skatteverket.

Tillganglighet

Pé det hela taget ar tillgédngligheten bra anser 45 procent av de foretag som haft
personlig kontakt med Skatteverket. Resultatet utvecklas i en positiv riktning, men
fortfarande anser en fjardedel att det dr svért att komma fram pa telefon.

Bemotande

Bemotandet ar det kvalitetsomrade dir Skatteverket far bast betyg. Instimmer i att
bemotandet dr bra gor 54 procent medan 9 procent dr av motsatt dsikt. Sarskilt
inspirerande &r att 6ver 60 procent upplever att personalen ar trevlig.

Snabbhet i handlaggningen
Det ér 35 procent av de foretag som haft personlig kontakt med Skatteverket som
instimmer i pastdendet att Skatteverket arbetar snabbt. Instimmer ej gor 11 procent



medan de som saknar uppfattning uppgér till 32 procent. Aven inom detta omrade sker
en positiv utveckling.

Per sonalens sakkunskap

I likhet med tidigare ars métningar instimmer drygt 40 procent i att personalens
sakkunskap &dr bra medan 9 procent dr av annan asikt. P4 frigan om personalen ar
kunnig instimmer 48 procent.

Kommunikation

En positiv utveckling sker inom kvalitetsomrddet. Det dr 44 procent som tycker att
personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprak medan endast 33 procent tycker
detsamma om vért skriftsprak.

Information

Allt fler foretag tycker att Skatteverket informerar bra. Det édr 40 procent av samtliga
tillfragade som instimmer jaimfort med 34 procent vid 2005 ars undersdkning. Endast 9
procent dr missndjda med var information.

Kontroll

Sett ver flera ar' gar det att utldsa en positiv trend nir det giller foretagens syn pa om
vér kontrollverksamhet fungerar bra. Gemensamt for hela kvalitetsomradet dr dock att
andelen utan uppfattning &r mycket stor.

Sattet att arbeta

Endast 23 procent instimmer i pastdendet att Skatteverket ger alla en réttvis och siker
behandling. Positivt dr att blott 7 procent dr av motsatt uppfattning. De féretag som
saknar uppfattning ar hela 55 procent, vilket gor utvirderingen hogst oséker.

Attityder

P& en skala fran O till 10 s& svarade en klar majoritet, 62 procent, av de foretag som haft
personlig kontakt med Skatteverket att de inte instimmer (0-3) i att tjansteménnen ar
nedlatande, misstinksamma och utgar fran att man vill smita undan. Instimmer (7-10) i
pastaendet att tjinsteménnen har attityd C, det vill sdga lyssnar pa dig, visar hur du kan
16sa dina problem och utgér fran att du vill gora rétt for dig, gér 52 procent av de
svarande. Svarsmonstret for alla tre attityderna &r signifikant béttre &n 2005 érs resultat.

Komplext att utlasa skillnader mellan sma och stora for etag

Generellt sett sa redovisar néstan alla storre foretag en uppfattning medan manga sma
foretag (sérskilt foretag utan anstdllda) saknar uppfattning. Detta dr sannolikt dr en
konsekvens av att de smé foretagen inte haft lika ménga kontakter med Skatteverket.

Ser man pa medelvirdet, som enbart baseras pa de som har en uppfattning, sa ar det ofta
foretag utan anstéillda som gett oss hogst betyg. Detta beror pa att ndjda sma foretag i
klart hogre utstrackning gett oss maxbetyget 5, vilket ocksa sannolikt dr en foljd av
farre kontakter, eftersom f& kontakter rimligtvis ger mindre utrymme for en nyanserad
bild av Skatteverket.

! Rapport 2006:2 “Foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat fran en
riksomfattande undersokning hdosten 2005



Sammantaget gor vi bedomningen att sma och stora foretag generellt sett ar lika ndjda
med Skatteverkets sitt att arbeta.

Regionala skillnader

Forekomsten av regionala skillnader dr i de flesta fall liten och ofta inte statistiskt
sakerstilld. Vad som gar att utldsa ar att féretag inom norra regionen oftare dr mer
tillfreds inom de olika kvalitetsomradena jamfort med 6vriga regioner och dé sérskilt
jamfort med Stockholmsregionen. Motsvarande skillnader gir dven att se mellan
foretag med verksamhet pa landsbygden kontra i storstad.

Ovriga skillnader mellan foretagsgr upper

Undersokningen visar att manga delar av Skatteverkets verksamhet har grupper av mer
ndjda och missndjda foretag. Vilken grupp som éar mer nojd skiljer sig mellan de olika
kompetensomraddena, men tvéa grupper framstar i denna undersokning som ndjda
respektive missndjda genom nidstan hela enkdten. Foretag med arbetsgivardrenden ar
ofta mer ndjda &n genomsnittet medan foretag som haft kontakt med Skatteverket via e-
post har en hogre andel missndjda inom omradena bemdotande, snabbhet, sakkunskap
och kommunikation.

Externa under sokningar: Foretagares asikter om Skatteverket

Enligt en undersokning som utfordes ar 2007 at intresseorganisationen FOretagarna,
ligger Skatteverket strax efter Bolagsverket i topp bland myndigheter vad géller 1imnad
service och bemdtande, arbete med regelforenklingar samt i hur snabbt man svarar pé e-
post. Undersokningsforetaget Sifo hade intervjuat 3 916 slumpméssigt utvalda foretag
med 1 till 49 anstdllda. Av Foretagarnas pressmeddelande framgér inte om metoden
varit postenkat, telefonintervju eller personliga intervjuer, ej heller framgar graden av
svarsbortfall. De myndigheter som i dvrigt rankats av sméforetagen var
Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Forsdkringskassan och Statistiska
Centralbyran. Frigorna om service och bemdtande stélldes for fjarde aret i rad, och av
informationen pa organisationens hemsida framgar att Skatteverket legat i1 topp vid
samtliga undersokningstillfdllen.
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2 Undersokningens syfte och genomforande

2.1 Bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor sedan 1996 érligen en attitydundersdkning som vartannat ar
riktar sig till medborgare och vartannat ar till foretagen. Undersokningen &r uppdelad 1
tvéa enkéter: " Medborgar-/foretagsenkéten” (tidigare “riksenkéten”), som é&r inriktat pa
attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll, och ” regionenkéten”, som ar
inriktat pd attityder till Skatteverkets sitt att arbeta. Denna undersdkning genomfordes
med postenkiter under hosten 2007 och riktades till foretag.

Fo6ljande avsnitt beskriver genomforandet av regionenkdten 2007.

2.2 Forandringar i regionenkaten
Foljande 6vergripande forandringar av regionenkéten till foretag gjordes infor 2007:

e Regionenkiten ska pa sikt erséttas av en ny undersdkning riktad till
Skatteverkets “brukare®”. Med brukare avses ett foretag som under
referensperioden har haft en mer kvalificerad kontakt med Skatteverket.

e Regionenkiten genomfordes (troligtvis) for sista gangen under 2007, med syftet
att dels kunna utldsa eventuella skillnader over tid mot tidigare undersdkningar
och dessutom kunna utldsa metodskillnader i jimforelse med
brukarundersdkningen. 2007 ars regionenkit dr baserad pé ett mindre urval
(omfattande 5 000 foretag) jamfort med tidigare ars regionenkéter da
populationen ocksa stratifierades efter skatteregion och for vissa regioner dven
pa skattekontorsniva.

e Arets regionenkit genomfdrdes enbart med postala enkiter. Tidigare ar har
undersokningen dven omfattat en uppfoljning med telefonintervjuer.

e Ett nytt skattningsforfarande har inforts, vilket beskrivs 1 avsnitt 5. Tidigare
berdknades vikter i en tvafasansats med hénsyn till stratumtillhorighet och
datainsamlingsmetod (postenkét/telefon).

e Tidigare ar har ”ingen uppfattning” och ej svar” givits samma svarskod i
databearbetningen. Man har séledes antagit att ej svar” = “ingen uppfattning”.
Det gar tyvérr inte att sirskilja de olika kategorierna 1 historiska data, trots att
»ej svar” ir partiellt bortfall och “ingen uppfattning ir ett svarsalternativ. Fran
och med 2007 ar kategorierna mojliga att sirskilja.

? Den forsta brukarundersdkningen till foretag genomfordes 2007 som en telefonundersokning, med
syftet dels att anvinda ett mer flexibelt métinstrument (frageformulér) och dels att erhalla en hogre
svarsfrekvens. Syfte och motiv for fordndringarna beskrivs mer utforligt i Utveckling av Skatteverkets
arbete med medborgarenkater (Mikael Pyka, Analysenheten, PM 2005-12-07) och berérs dven i
Angaende utveckling av Skatteverkets stickprovsunder sokningar - nagra reflektioner fran Skatteverkets
statistiker (H. Franzon och J. Horngren, PM 2006-03-22). Brukarunders6kningen kommer i forsta hand i
fokus nér detta undersokningskoncept har upprepats.

* Motsvarande giller dven for svarsalternativen “vet ej” och “ingen &sikt”.
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2.3 Jamforelser over tid

For att kunna gora meningsfulla jaimforelser 6ver tid har foljande atgirder vidtagits i
denna rapport:

e Jamforelser har gjorts mellan undersékningarna ar 2005 och 2007 (uppgift om
stratumtillhorighet finns ej tillgdnglig fran tidigare ar).

e Fran 2005 anvinds endast observationer baserade pa postenkiter. Detta ar
vésentligt eftersom olika datainsamlingsmetoder visast sig ge sdkerstdllda
skillnader for olika parameterskattningar. Eftersom 2005 ars undersokning
bearbetats om kan det finnas avvikelser i siffrorna fran 2005 mellan rapporterna.

e 2005 &rs undersdkning har rdknats om med samma skattningsférfarande som
2007 ars undersokning.

e Aven i 2007 ars undersdkning redovisar vi svarsalternativet “vet ej”/”ingen
uppfattning”/”’ingen asikt” tillsammans med “ej svar” (partiellt bortfall). Det dr
forst vid nédsta mattillfalle vi kommer att kunna franga detta. I denna rapport
handlar det om att prioritera jamforelse mellan &r fore att kunna sérskilja de
olika kategorierna.

2.4 Population och urval

Malpopulationen utgdrs av aktiva foretag (AB/HB/KB eller enskilda ndringsidkare) i
Sverige ar 2007. Som urvalsram anvdndes SCB:s foretagsregister med foljande villkor:

1. Foretaget ar ett aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag eller en enskild
niringsidkare) och har SNI-kod (SNI-kod # 0)

Ett stratifierat aktualitet obundet slumpmaéssigt urval (stratifierat OSU) omfattande

5 000 foretag drogs fran rampopulationen pa bestéllning av Kinnmark Information.
Rampopulationen omfattade 866 136 foretag. Population och urval fordelar sig enligt
foljande:

Tabell 1: Population och urval f6r undersdkningen

Stratum Population Urval

1 Foretag utan anstallda 633 790 2500

2 Foretag med 1-49 anstéllda 210 394 1500

3 Foretag med minst 50 anstallda 5628 500

4 Bokforings- och revisionsbyraer (enligt 16 324 500
SNI-kod)

Totalt 866 136 5000




2.5 De svarandes sammansattning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor. I tabellen nedan redogors for de
svarandens sammanséttning efter de olika fragorna:

Tabell 2: De svarandes sammansattning
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Svarandes befattning % Var drivs det mesta av féretagets verksamhet %
Anstéalld 21 Storstadsomrade (Stockholm, Goteborg, Malmo) 33
Agare/delagare 78 Tatort med mer &n 3000 invanare 37
Vet ejlej svar 1 Landsbygd eller tatort med mindre &n 3000 invanare 25
Ursprung % Utomlands
Vet ej/ej svar
Sverige 69 Hur lange féretaget drivits %
Norden 1
Europa 2 Mindre &an 2 ar 8
Utanfor Europa 2 2-5ar 10
Vet ej/ej svar 26 Mer &n 5 ar 54
Vet ejlej svar 28

Anlitar foretaget extern hjalp %

Ja 67
Nej 31
Vet ejlej svar 2

2.6 Undersdkningens genomférande

2.6.1 Datainsamlingsmetod och faltarbete

Datainsamlingen har genomforts med postala enkéter. Undersokningsmaterial
(inklusive frigeformuldr) har utarbetats av Skatteverket i samarbete med Kinnmark
information och TNS Gallup. Kinnmark Information har ansvarat for framstillning av
undersokningsmaterial, utskick, pAminnelser samt skanning av inkomna enkéter.
Datainsamlingsperioden har varit vecka 35-42, 2007. Faltarbetet har omfattat foljande
moment:

e Utskick med formulir, foljebrev och (portofritt) svarskuvert
e Paminnelse 1 i form av ett kort till dem som dnnu inte skickat in sin enkét
e Paminnelse 2 med nytt formular, foljebrev och svarskuvert
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2.6.2 Resultat av faltarbetet

Samtliga svars- och bortfallsandelar dr berdknade enligt rekommendationerna i
Standard for bortfallsberdkning (Sektionen for surveystatistik, Svenska
statistikersamfundet, 2004).

Tabell 3. Resultat av faltarbetet (6versikt)

Antal Andel av
urvalet
(procent)
Urval 5000
Overtackning” 40
Svarande” 2 002 40,4
Bortfall 2 958 59,6

1) Overtackning innebér ett foretag som ingdr i urvalsramen men inte tillhér malpopulationen (t.ex. konkurs)
2) Andelen svarande &r beréknad exkl. 6vertackning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall)

Svarsandelen uppgar endast till 40 procent av samtliga i urvalet., dvs. mer &dn varannan
av de slumpmassigt utvalda dr bortfall 1 unders6kningen. Eftersom regionenkéten
baseras uteslutande pa postala enkéter gir det inte att redovisa bortfallet efter olika
underkategorier som t.ex. ”vigran” och “ej antridffad”.

Den redovisade svarsandelen har varit hogre 1 tidigare rapporter. Detta beror pa att vi da
inkluderat uppfoljningen med telefonintervjuer. Svarsandelen for postsvaren har varit ca
40 procent dven 1 de tidigare undersdkningarna.

Tabell 4. Resultat av faltarbetet per stratum

Utan anstallda 1-49 anstallda 50+ anstallda Bokf./rev. byra
Andel av Andel av Andel av Andel av
Antal urvalet Antal urvalet Antal urvalet Antal urvalet
(procent) (procent) (procent) (procent)
Urval 2500 1500 500 500
Overtackning 35 4 0 1
Svarande 920 37,3 618 41,3 223 44,6 241 48,2
Bortfall 1545 62,7 878 58,7 277 55,4 259 51,8

Bortfallet var hogt inom alla strata och allra hogst bland foretagen utan anstillda.
Bokforings- och revisionsbyrder svarade i storre utstrackning dn ovriga foretag.

2.7 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jamforelser mellan
aren 2005 och 2007 (uppgift om stratumtillhorighet finns ej tillgdnglig frén tidigare &r).
I en tabellbilaga finns grundtabeller med arsjamforelser, samt resultat fran 2007 med
samtliga fragor indelat i olika redovisningsgrupper. Dessa redovisningsgrupper har
skapats med stod av olika bakgrundsvariabler. I vissa fall dr bakgrundsvariablerna
hdmtade fran urvalsramen, t.ex. antal anstdllda och bransch (SNI-kod), medan andra
redovisningsgrupper har bildats med hjélp av undersdkningens bakgrundsfragor, t.ex.
den svarandes befattning och hur linge foretaget drivits.

Uppgiftsldmnarna har i regel fétt svara pa fragorna efter en femgradig skattningsskala
samt svarsalternativet ”ingen uppfattning”:
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(5) Instdmmer helt
4
)
(2

(D) Instdmmer inte alls
Ingen uppfattning

For att gora resultaten mer lattoverskadliga sa har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman
med bendmningen “instdimmer” och svarsalternativ 1 och 2 lagts samman med
bendmningen “instdmmer inte”. Svarsalternativ 3 bendmner vi ”varken eller”.

I grundtabellerna redovisas forutom andelen svarande inom respektive svarsalternativ
aven ett medelvirde med avseende pé skattningsskalan 1-5 med tillhdrande felmarginal
(se avsnitt 7) for respektive fraga. Detta medelvérde kan tolkas som ett ssmmanfattande
“medelbetyg” av samtliga svarande som uttryckt en uppfattning. Man ska dock ha i
atanke att enkétresultaten per definition handlar om ordinaldata (och inte kvotdata).

For jamforelser mellan ar och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester
genomforts pa medelvirden med signifikansniva 5 %. Statistiskt sékerstillda skillnader
anges med stdd av bokstdver som markerar kolumntillhorighet. Detta dskadliggors med
foljande exempel:

2005 2007
a b

Antal observationer 4850 1159
Andelar i procent

(4+5) Instdmmer 14 15

(3) Varken eller 18 19

(1+2) Instdmmer ej 25 22

Ingen uppfattning/ej svar 43 44

(5) instdmmer helt 5 6

(4) 9 9

3) 18 19

(2) 15 13

(1) 10 9
Medelvirde 2.74 2.81a
Felmarginal 0.06 0.09

Fran tabellen ovan kan man utlédsa att medelvérdet 6kat mellan 2005 och 2007.
Bokstaven a i kolumn 2007 (b) markerar att 2007 ars vérde &r statistiskt sdkerstéllt
hogre dn 2005 ars vérde.

I tidigare ars rapporter har det for varje enkédtfraga och jaimforelse mellan
redovisningsgrupper gjorts statistiska tester pa bade medelvirdet och andelen svarande
inom olika svarskategorier. Flera statistiska tester medfor dock en 6kad risk att dra
felaktiga slutsatser, sannolikheten for att erhalla nagot statistiskt signifikant resultat nér
ingen skillnad egentligen existerar blir storre dn signifikansnivén i varje enskilt test
(5%). For att undvika detta har det till arets rapportering endast genomforts tester pa
medelvirdet. Medelvérdet har anvénts eftersom det beskriver resultatet 6ver hela
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svarsskalan. I de fall skillnaden i medelvérde mellan redovisningsgrupper inte ar
statistiskt signifikant har vi gjort beddmningen att det inte gér att urskilja ndgon
skillnad. Vi har inte gétt vidare och analyserat skillnader i andelen svarande inom olika
svarskategorier.

De statistiska testerna har gjorts pd medelvirdet, men det dr fordndringar 1 andelen som
“instdimmer” eller "instimmer ej”” som omnamns i rapporttexterna. Medelviardenas
nivder dr svara att tolka, en presentation av andelen svarande inom olika svarskategorier
ger en mer konkret beskrivning av resultaten. Vid en statistiskt signifikant
medelvirdesskillnad mellan tva redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester
antagit att skillnad foreligger aven for andelarna ”instimmer” och instimmer ej”, sa
lange andelsmatten dverensstimmer med detta antagande.

For alla forandringar 6ver tiden som beskrivs 1 rapporten dr 2007 ars resultat statistiskt
sakerstdllt jAmfort med 2005. Samma sak géller for de skillnader mellan
redovisningsgrupper som omndmns i text. For att undvika alltfor manga upprepningar
beskrivs dessa skillnader utan ord som ”statistiskt sékerstdlld”, med ett fatal undantag
dér vi velat understryka sérskilt tydliga skillnader.

I denna rapport gors alltsé endast jamforelser mellan 2005 och 2007. I nagra fall ndmns
emellertid dven trender fram till 2005, med hinvisning till tidigare rapport4.

4 Rapport 2006:2 "Foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat frén en
riksomfattande undersokning hdosten 2005



17

3 Kontakten med Skatteverket

3.1 Kontaktsattet

Bland bakgrundsfrdgorna finns fragor om olika former av kontakt’ mellan foretaget och
Skatteverket under de senaste 12 manaderna. Dessa svar har dven anvints som baser for
analyserna. For de allra flesta av pastaendena om tillgédnglighet, bemdtande,
sakkunskap, snabbhet, kommunikation och attityder har vi inkluderat alla som haft
personlig kontakt (telefon, brev, e-post eller personligt besdk). For pastdendena om
information, kontroll, rdttvisa och fortroende har vi emellertid inkluderat samtliga
svarande i analyserna.

Over 80 procent av foretagen anger att de haft ndgon form av kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna. De allra flesta av dem har ocksa haft ndgon form av
personlig kontakt.

Tabell 5. Redovisning av andelen som haft kontakt med Skatteverket

Kontaktséatt Andel av svarande
(i procent)
1. Personlig kontakt via telefon 60
2. Personlig kontakt via brev 40
3. Personlig kontakt via e-post 13
4. Personlig kontakt via besok 16
5. Anvant Skatteverkets hemsida 49
6. Anvant Skatteverkets servicetelefon 26
Nagon form av personlig kontakt (1-4) 74
Nagon form av kontakt (1-6) 82

3.2 En majoritet ar n6jd med kontakterna med Skatteverket

I det sammanfattande pastdendet Ar du nojd eller missn6jd med kontakterna med
Skatteverket? instimmer 63 procent av de foretag som haft kontakt med verket via
telefon, brev, e-post, fax, personligt besok, hemsida eller servicetelefon att de 4r ndjda,
vilket dr en sédkerstilld forbattring jaimfort med 2005 ars resultat som var 58 procent
ndjda. Missndjda var endast 6 procent och de utan uppfattning var 5 procent. Mest
ndjda dr bokforings- och revisionsbyrier och de foretag som varit 1 kontakt med oss i
arenden rorande arbetsgivaravgifter.

> Kontakt omfattar telefon, brev, servicetelefon, personligt besok, hemsida, e-post och fax.
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4  Tillganglighet

I pastéendet att Pa det hela taget ar tillgangligheten bra instimmer 45 procent av
landets foretag, medan endast 10 procent dr av motsatt uppfattning. Motsvarande
procenttal 2005 var 41 procent resp. 13 procent. Av de tillfragade saknar 20 procent
uppfattning i fragan. Den positiva utvecklingen 6ver aren dr statistiskt sékerstalld.
Foretag i den norra regionen ar jamforelsevis mycket ndjda med tillgédngligheten.

Pa det hela taget ar tillgangligheten bra

Procent
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20
10
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—— 2005 — —— 2007 —

Bl Instdmmer B Instdmmer €]
[ Varken eller 1 Ingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.1 Oppettider

Foretagens syn pa om Skatteverket har oppettider som passar mig ar ofoérandrad jamfort
med 2005. Det dr 41 procent som instimmer medan 7 procent inte haller med. Nastan
en tredjedel saknar dock uppfattning i frdgan. Allra mest tillfreds med vara oppettider ar
bokfdrings- och revisionsbyrierna dir 58 procent instimmer i pastdendet. Aven
svarande med en anstillning pé foretaget dr forhéllandevis ndjda.
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Skatteverket har 6ppettider som passar mig
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(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.2 Telefontider

Pastaendet Skatteverket har telefontider som passar mig ligger fast med ett
instimmande p& 42 procent. Graden av missndjda sjunker successivt® dr nu nere i

7 procent. De som saknar uppfattning i fragan ar 30 procent. Nojdast dr de storsta
foretagen tillsammans med bokforings- och revisionsbyraerna dir 64 procent héller med
om att vara telefontider passar dem.

Skatteverket har telefontider som passar mig
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Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

% Se dven Rapport 2006:2 “Féretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat frédn en
riksomfattande undersokning hosten 2005
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4.3 Komma fram pa telefon

Nir det giller pastdendet att Det &r 14tt att komma fram pa telefon har vi analyserat
resultaten med basen haft personlig kontakt via telefon.

Utav de som haft kontakt med Skatteverket via telefon sé dr det endast 31 procent som
instimmer 1 att Det ar |&tt att komma fram pa telefon. Nistan lika ménga, 27 procent,
tycker att det dr svart att komma fram pa telefon, medan 16 procent av de tillfragade
saknar uppfattning. Trots satsningar pa telefonsidan de sista dren ses ingen statistiskt
signifikant skillnad jamfort med 2005. Mest ndjda &r de minsta foretagen medan storst
missndje framfors fran bokforings- och revisionsbyrdaerna dir hela 40 procent inte
instimmer i pastdendet. En grupp med néstan lika hog andel missndjda ér de foretag
som haft ett drende angdende kontrolluppgifter for anstéllda.

Det &r |att att komma fram pa telefon

Procent
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Bl Instammer Bl Instdmmer gj
O Warken eller 1 Ingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt via telefon
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.4 Fakontakt med ratt person

Nir det giller forutsittningarna om Det &r 14tt att fa kontakt med réatt person har en
negativ trend brutits’ och medelvirdet 2007 &r signifikant bittre 4n det var 2005.
Resultatet maste anda ses som otillfredsstdllande d& det endast 4r 28 procent som
instimmer 1 pastaendet och hela 23 procent ar av motsatt uppfattning. En fjardedel
saknar uppfattning. De minsta foretagen dr mest ndjda, medan foretag med minst 50
anstéllda inte alls &r lika ndjda och sé inte heller bokforings- och revisionsbyraerna. Av
samma asikt dr dven de foretag som haft kontakt via e-post och/eller haft ménga
personliga kontakter (6+) med Skatteverket.

7 Se dven Rapport 2006:2 Féretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat fran en
riksomfattande undersokning hosten 2005
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Det ar enkelt att fa kontakt med ratt person

Procent
w 1
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Bl Instammer B Instdmmer gj
O Varken eller 1 Ingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.5 Tjanstemannen aterkommer om de inte kan nas

Péstiendet Tjanstemannen aterkommer till mig om de inte fanns pa plats nér jag sokte
dem visar ett resultat vars medelvirde ir signifikant béttre 2007 4n det var 2005. Aven
om instimmandet endast dr 24 procent dr det endast 11 procent som &r missndjda. Har
ska dock sdgas att andelen utan uppfattning i likhet med tidigare ar &r mycket hog. I &r
ar det hela 55 procent som inte har ndgon uppfattning, vilket kan betyda att
tjdinsteminnen oftast 4r pa plats.

Tjanstemannen aterkommer till mig om de inte
fanns pa plats nar jag sokte dem
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5 Bemotande

I likhet med tidigare &r® 4r bemétandet det kvalitetsomrade dér Skatteverket far bast
betyg. Hela 54 procent av de foretag som haft personlig kontakt med oss via telefon,
brev, e-post, fax eller personligt besok instimmer i pastdendet att Pa det hela taget ar
bemdtandet bra, vilket kan jamforas med de 49 procent som instimde 2005. Skillnaden
ar statistiskt sékerstilld. Endast 9 procent instimmer inte i pastdendet medan 14 procent
saknar uppfattning. Foretag med huvudsaklig verksamhet pa landsbygden hor till de
mer ndjda med vart bemdtande. De foretagare som haft personlig kontakt via besok hor
ocksa till de mest ndjda, medan de som haft kontakt via brev eller e-post hor till de mer
missndjda foretagen.

For flera av pastaendena kring bemotandet (och dven andra kvalitetsomraden) sa &r
bokforings- och revisionsbyréer och foretag med 6ver 50 anstillda de grupper som
instimmer mest (svarsalternativ 4+5), men detta forklaras till viss del av att nistan alla
bokforings-/revisionsbyrder och stora foretag redovisar en uppfattning. Ser man istéllet
pa medelvérdet, som enbart baseras pa de som har en uppfattning, sa dr det foretag utan
anstédllda som gett oss hogst betyg. Detta beror 1 sin tur pé att néjda smé foretag 1 hogre
utstrickning gett oss maxbetyget 5. Sammantaget gor vi beddmningen att smé och stora
foretag generellt sett &r lika néjda med bemotandet.

Pa det hela taget ar bemdtandet bra
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(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

5.1 Trevlig personal

Foretagen tycker att Personalen ar trevlig. Instimmer gor 61 procent vilket kan
jdmforas med forra mitningen da 56 procent instdmde. Den positiva utvecklingen &r
statistiskt sdkerstilld. Endast 6 procent instimmer ej, vilket ocksa ar en forbattring.
Saknar uppfattning gor 16 procent. Aven hir ir landsbygdsféretagen mer ndjda in
foretag med verksambhet 1 storstad och tétort.

¥ Se dven Rapport 2006:2 “Foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat frén en
riksomfattande undersokning hosten 2005
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Personalen ar trevlig
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5.2 Intresserad personal

Aven Arets resultat nir det giller om Personalen &r intresserad och forsoker sitta sigin
I mina &renden visar att alltfler foretag instimmer i pastdendet. Det dr 52 procent som
instimmer 2007 mot 46 procent 2005. De som inte instimmer har minskat rejilt frdn 16
procent till 10 procent. Skillnaden #r statistiskt sikerstilld. Aven hir ligger
landsbygdsforetagen i topp, medan hela 19 procent av de foretag som haft kontakt med
Skatteverket via e-post inte instimmer i pastaendet.

Personalen ar intresserad och férséker
satta sig in i mina arenden
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5.3 Hjalpsam personal

Jag far den hjélp jag behdver anser 57 procent av de foretag som haft kontakt med
Skatteverket. Aven hir ér resultatet statistiskt béttre &n vid 2005 &rs enkét da
motsvarande siffra var 53 procent. Negativa till pastdendet dr 8 procent mot 12 procent
ar 2005. Utan uppfattning ar 16 procent. Av foretagen som besokt Skatteverket
instimmer 68 procent i pastiendet. Aterigen #r det ménga positiva landsbygdsforetag
och manga negativa foretag som haft kontakt med Skatteverket via e-post.

Jag far den hjalp jag behodver
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5.4 Vanligt bemo6tande i brev

Av foretagen anser 38 procent att Skatteverket uttrycker sig vanligt i sina brev, vilket
ocksa &r ett klart béttre resultat &n tva ar tidigare d& motsvarande virde var 34 procent.
Av motsatt asikt dr 17 procent medan 23 procent inte har ndgon uppfattning. Mest
negativa ir bokforings- och revisionsbyraerna dir s ménga som 27 procent inte
instimmer 1 pastaendet.
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Skatteverket uttrycker sig vanligt i sina brev
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5.5 Ursakt fran Skatteverket

Over 60 procent av foretagen saknar uppfattning roérande pastdendet Man far en ursakt
nar fel begatts av Skatteverket vilket gor resultatet svartolkat. A andra sidan borde 100
procent utan uppfattning vara det optimala resultatet hir, d.v.s. att Skatteverket inte
begar nigra fel.

Fler én tidigare instimmer i pastdendet och dr nu 11 procent mot endast 8 procent 2005.
Av motsatt uppfattning ar dock fortfarande hela 22 procent. I sdrklass mest kritiska till
pastdendet dr bokforings- och revisionsbyraerna dér 38 procent inte instimmer.

Man far en ursakt nar fel begétts av Skatteverket
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6 Snabbhet i handledningen

Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt instimmer 35 procent i av de foretag som
haft personlig kontakt med verket. Resultatet dr béttre dn vi den foregdende métningen
dé 32 procent instimde. Skillnaden é&r statistiskt sikerstilld. Det dr 11 procent som inte
instimmer och s& manga som 32 procent som saknar uppfattning rérande pastdendet.
Sarskilt tillfreds &r foretag som haft kontakt med oss i drenden rorande
arbetsgivaravgifter. Ett stort missndje finns dock bland dem som haft kontakt via e-post,
hela 22 procent av dessa foretag ir ej instimmande.

Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt
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6.1 Snabba svar pa fragor

Allt fler foretag upplever att de far ett snabbt svar pa sina fragor. I arets mitning uppger
47 procent att de instimmer i pastdendet Jag far snabbt svar pa mina fragor. Endast en
tiondel dr av motsatt uppfattning medan knappt en femtedel saknar asikt. En hogre
andel missndjda finns dock bland foretag med minst 50 anstillda och foretag som haft
kontakt via e-post. Néstan alla missndjda har haft flera kontakter med Skatteverket.
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Jag far snabbt svar pa mina fragor
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6.2 Snabbhet vid hantering av beslut

Nir det géller uttalandet Skatteverket blir snabbt klara med mina beslut sker ocksa en
positiv utveckling dir nu 34 procent hiller med mot 31 procent vid 2005 ars métning.
Det ér 15 procent som dr av motsatt uppfattning och 27 procent inte redovisar nagon
mening.

Liksom for flera av de andra pastaendena om snabbhet &dr foretag som haft kontakt via
e-post och foretag med minst 50 anstéllda inte ndjda. I motsats till resultatet om
snabbhet vid svar pa fragor sa dr dven bokforings- och revisionsbyraer en grupp som
inte dr ndjd med snabbheten vid hantering av beslut. Ytterligare en missndjd grupp ar
foretag som haft ett drende rorande foretagets inkomstskatt. Enskilda néringsidkare ér
en forhallandevis n6jd grupp av foretag.

Skatteverket blir snabbt klara med mina beslut
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6.3 Att halla utlovade tider

Stor oséikerhet rdder om Skatteverket haller utlovade tider for besked och beslut.
Andelen utan uppfattning ar stor och uppgar till 44 procent. Instimmer gor 31 procent
medan 8 procent dr av motsatt uppfattning. Foéretag som haft ett drende rérande
arbetsgivaravgifter ar forhillandevis néjda medan foretag som haft kontakt via e-post
aterigen dr den kategori som framfor mest negativ kritik.

Skatteverket haller utlovade tider for besked och beslut
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6.4 Rattelser av fel

Likt foregaende pastaende saknar vildigt manga foretag uppfattning rorande pastdendet
Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar man snabbt felet. I detta fall 55 procent. Det vore
emellertid illa om andelen som upplevt att Skatteverket begar fel vore hogre.

Instdmmer gor 19 procent och 13 procent dr negativa till pastdendet. I stort sett alla
slags foretag har en andel utan uppfattning 6verstigande 50 procent. Enda undantaget ar
bokforings- och revisionsbyrder dir andelen utan uppfattning dr mycket lagre, 29
procent. Hér instdimmer 28 procent i pastdendet medan 20 procent tycker tvirtom.
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Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar man snabbt felet
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7 Sakkunskap

I likhet med tidigare &rs mitningar instimmer drygt 40 procent i pastdendet att P& det
hela taget har personalen bra sakkunskap. Andelen foretag som har motsatt instéllning
stannar pd 9 procent medan 28 procent saknar uppfattning. Mycket néjda ér de foretag
som haft kontakt med oss rorande arbetsgivaravgifter. Av de foretag som dr missndjda
med personalens sakkunskap sa har néstan alla haft flera personliga kontakter med oss.
Andra grupper som dr relativt missndjda med personalens sakkunskap &r de som haft
kontakt via e-post, foretag i Stockholmsregionen, samt foretag som haft kontakt med
oss rorande foretagets inkomstskatt.

Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap
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7.1 Kunnig personal

Att Personalen @ kunnig instimmer nara hélften av foretagen i vilket ar en positiv
utveckling som &r statistiskt sékerstélld. Endast 10 procent dr av motsatt mening medan
ndstan en fjardedel inte redovisar nagon uppfattning. Foretag som haft personlig kontakt
via besok tillhor de mest positiva. Likaséd foretag med verksamhet 1 titort. Foretag som
haft kontakt via e-post dr den grupp mest hogst andel missnojda.
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Personalen ar kunnig
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7.2 Kunnasvara pa fragor

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor anser 45 procent av
foretagen vilket dr ofordndrat jamfort med 2005 ars métning. Det dr 13 procent som inte
haller med om pastaendet medan 20 procent viljer att inte ha nagon uppfattning. Minst
nojda ir foretagen som haft kontakt via e-post. Aven de storsta foretagen samt
bokforings- och revisionsbyréerna, vilka ocksa har f4 som inte redovisar ndgon

uppfattning, 4r mindre ndjda &n genomsnittet.

Den tjansteman jag far kontakt med
kan svara pa mina fragor
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7.3 Personal med specialkompetens

Nir det handlar om pastéendet Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens saknar
hélften av foretagen i likhet med tidigare métningar uppfattning i fragan. Instimmer gor
27 procent och 10 procent dr emot. Andelen utan uppfattning &r ldgre hos foretagen
med minst 50 anstéllda och bokforings- och revisionsbyraerna, vilket har resulterat i
bade fler positiva och negativa svar fran dessa grupper. Mest nojda ir de foretag som
haft kontakt i d&renden rorande arbetsgivaravgifter.

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens
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7.4 Om det gar att lita pa att svaren ar korrekta

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta anser 41 procent av foretagen,
vilket dr en viss forbattring jAimfort med forra méitningen. Saknar uppfattning goér 30
procent medan 13 procent inte haller med. Mindre ndjda dr foretagen som haft kontakt
via e-post och bokforings-/revisionsbyraerna dér hela 29 respektive 25 procent inte
instimmer i pastiendet. Aven foretag som drivits mindre én tv &r visar missndje till
fragestillningen, vilket 4r en pataglig forsimring jamfort med 2005 &rs métning’. Bland
de mest ngjda ar foretagen som haft personlig kontakt via besok.

? Rapport 2006:2 "Foretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat frén en
riksomfattande undersokning hdosten 2005
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Jag kan lita pé att de svarfbesked jag far ar korrekta
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(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

7.5 Korrekta beslut

Skatteverket fattar korrekta beslut tycker i likhet med tidigare ar endast en fjardedel av
foretagen. Utan uppfattning &r 42 procent och 13 procent instimmer inte. Nojdast dr de
foretag som haft personlig kontakt i drenden rérande arbetsgivaravgifter och anstilldas
prelimindrskatt och jimkning. Minst nojda &r foretagen med verksamhetsort i en
storstad, samt foretag som haft kontakt med Skatteverket via e-post eller brev.

Skatteverket fattar korrekta beslut
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8 Kommunikation

Kommunikation tillhér de kvalitetsomrdden som genom éren fatt bra betyg. Andelen
instimmande i pastdendet P& det hela taget ar det |att att kommunicera med
Satteverket uppgar i likhet med den forra métningen till 42 procent. De som inte
instdimmer har sjunkit fran 12 procent till 9 procent, medan det dr 21 procent som har
valt att avstd fran att ha en uppfattning. Foretag som haft kontakt med Skatteverket i
arenden rérande arbetsgivaravgifter och foretag som drivits 2-5 ar tillhor de mest néjda.
Foretagen som haft kontakt via e-post 4r mindre ndjda dn genomsnittet.

P& det hela taget ar det latt att
kommunicera med Skatteverket
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(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

8.1 Motiverade beslut

Att Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sétt anser 29 procent medan andelen
som inte instimmer dr 17 procent, vilket dr en statistiskt sdkerstilld forbattring jamfort
med 2005 ars métning. Fortfarande &r dock andelen utan uppfattning hog med sina 30
procent. Mest missnodje riktas fran de foretag som haft kontakt via e-post.
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Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra satt
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8.2 Skriftspraket

Utvecklingen nér det giller om Personalen anvander ett enkelt och begripligt
skriftsprak sker pa ett gynnsamt sitt &ven om det fortfarande kan bli mycket béttre
enligt foretagen. Instdmmer 1 pastdendet gor 33 procent medan de som inte hdller med
ar alldeles for hogt med 24 procent. Ingen uppfattning har 18 procent. Mest tillfreds
med skriftspraket dr de foretag som varit 1 kontakt med Skatteverket i &renden rérande

arbetsgivaravgifter eller anstélldas preliminéra skatt.

Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
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8.3 Talspraket

Nir det giller pastidendet Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak blir
resultatet i likhet med tidigare métningar béttre jamfort med skriftspraket. Instimmer
g0r 44 procent, instimmer ej gor 13 procent och 20 procent saknar uppfattning. Mest
ndjda ar jordbruksforetagen och foretag fran norra regionen.

Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
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8.4 Braforklaringar pa fragor

I pastdendet Kkatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor instimmer 40 procent av
foretagen som haft kontakt med Skatteverket. Av motsatt uppfattning ar 13 procent
medan 22 procent saknar uppfattning. Mest ndjda &r de foretag som haft personlig
kontakt via besok och de foretag som haft kontakt i &renden rérande arbetsgivaravgifter.
Minst ndjda ér de foretag som haft kontakt via e-post.
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Skatteverket ger bra férklaringar pa mina fragor
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8.5 Telefon eller brev

Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon i stallet for brev nér man har fragor far
ett instimmande pa 38 procent medan 23 procent inte haller med. Utan &sikt &r sa
manga som 27 procent. Har skiljer sig uppfattningar rejélt at mellan smé foretag & ena
sidan och stora foretag tillsammans med bokforings- och revisionsbyraer. De sma
foretagen och dé sarskilt foretag inom bygg, handel och offentlig sektor ser positivt pa
att man anvinder telefon i stillet for brev medan ungefér hélften av de storsta foretagen
och byréderna foredrar fragor via brev.

Jag foéredrar att Skatteverket anvander telefon
istallet for brev nar man har fragor
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8.6 Skriftliga svar

S& manga som 54 procent av de tillfragade har ingen uppfattning om Skatteverket
lamnar skriftligt svar nar jag ber om det. Instimmer gor en tredjedel medan endast
4 procent inte instimmer.

Skatteverket lamnar skriftligt svar nar jag ber om det
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9 Information

Inom kvalitetsomradet information ingér samtliga tillfrigade foretag och inte endast de
som haft personlig kontakt med Skatteverket.

Allt fler foretag tycker att Skatteverket totalt sett informerar bra. Det ér 40 procent som
instdimmer 1 pastaendet jamfort med 34 procent vid 2005 ars undersokning. Endast 9
procent dr av motsatt uppfattning medan 27 procent saknar uppfattning. Den positiva
utvecklingen &r statistiskt sdkerstélld. Sarskilt beldtna med informationen ir de allra
minsta foretagen, medan foretag fran Stockholmsregionen och foretag som haft mer dan
en personlig kontakt med oss dr mer missndjda.

Totalt sett informerar Skatteverket bra
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9.1 Fo6retagens rattigheter

Skatteverket informerar bra om mina réattigheter instimmer 27 procent av foretagen i
jamfort med 23 procent vid foregaende mitning. Det dr 17 procent som inte instimmer
medan hela 38 procent saknar uppfattning rorande pastdendet. De mindre foretagen
instimmer 1 mycket hogre grad &n vad de stora foretagen gor. Sarskilt missndjda dr de
foretag som haft minga personliga kontakter med oss.
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Skatteverket informerar bra om mina rattigheter
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9.2 Foretagens skyldigheter

Nir Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter blir resultatet ett helt annat. Har
instdimmer hela 42 procent medan endast 7 procent dr daremot. Utan asikt &r Gver en
tredjedel av foretagen. Mest ndjda dr de minsta foretagen och bokforings- och
revisionsbyraerna.

Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter
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9.3 Information om ny lagstiftning

En markant forbéattring har skett nér det géller pastdendet Skatteverket informerar bra
omny lagstiftning. I arets undersokning instimmer 31 procent jamfort med 24 procent
vid den forra mitningen. Det dr 13 procent som inte instimmer och 37 procent som inte
har ndgon uppfattning.
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Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning
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9.4 Hur ar det att fa tag pa den information man behé6ver

Aven nir det giller om Jag kan l&tt f& tag p& den information jag behGver har det skett
en pataglig forandring till det béttre jamfort med tidigare ar. I arets matning instimmer
40 procent mot 35 procent vid métningen 2005. Av motsatt uppfattning ar 9 procent och
28 procent redovisar ingen uppfattning. Jimforelsevis missndjda dr foretag i
Stockholmsregionen och foretag som haft flera personliga kontakter med Skatteverket.

Jag kan latt fa tag pa den information jag behover
Procent
30
40
30
20
‘H N L
0
— 2005 — — 2007 —
Bl |nstdmmer I Instdmmer gj
I Varken eller [ Ingen uppfattning
Bas: Samtliga




44



45

10 Kontroll

Aven under denna rubrik ingar samtliga svar. Gemensamt for hela kvalitetsomradet
kontroll &r att andelen utan uppfattning dr mycket hog. Totalt sett fungerar
skattekontrollen bra uppger 30 procent att den 4r medan endast 3 procent inte
instimmer. Saknar uppfattning gér 55 procent. Aven om siffrorna ér svéra att analysera
pa grund av den stora andelen utan uppfattning dr utvecklingen positiv. Resultatet dr
signifikant battre jamfort med tidigare ar. Sarskilt foretag inom byggbranschen och
foretagare uppvuxna utanfor Sverige instimmer i pastaendet. Bokforings- och
revisionsbyraer tycker i ndgot lagre utstrickning att kontrollen fungerar bra.

Totalt sett fungerar kontrollen bra
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10.1 Upptackt av skattefusk

Instimmer i pastdendet Skatteverket ar bra pa att upptacka skattefusk gor endast

19 procent av foretagen medan 5 procent inte instimmer. S& ménga som tva tredjedelar
av foretagen saknar uppfattning rorande pastdendet. Mest negativa dr de allra storsta
foretagen och bokforings- och revisionsbyraerna, medan foretagen inom byggbranschen
ar mest positiva.
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Skatteverket ar bra pa att upptéacka skattefusk
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10.2 Upptackt av skattefusk i det egna foretaget

Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart anser en
tredjedel av foretagen medan 5 procent ér av avvikande asikt. Utan uppfattning ar 54
procent. Hogst instimmande finns hos foretagen inom bygg- och transportbranscherna
medan hotell- och restaurangbranschen tillsammans med bokforings- och
revisionsbyraerna visar ldgst instimmande.

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka
skattefusk i ett foretag som vart
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10.3 Konsekvenser

Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna
allvarliga anser 28 procent medan 5 procent har motsatt standpunkt. Utan asikt



redovisas av 59 procent. Bokforings- och revisionsbyraerna dr den grupp med hogst
andel som inte instimmer i pastaendet.

Om Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett féretag
som vart blir konsekvenserna allvarliga
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11 Rattvisa

I pastdendet Totalt sett ger Skatteverket alla en rattvis och séker behandling ar andelen
utan uppfattning hela 55 procent vilket gor utvirderingen hogst osdker. Instdimmer 1
pastaendet gor 23 procent medan 7 procent har motsatt instéllning. Vid den forra
matningen instdmde 18 procent, vilket 4nda visar att utvecklingen &r positiv och
signifikant béttre dn tidigare. Hogst andel missndjda finner man hos bokforings- och
revisionsbyraer, foretag 1 Stockholmsregionen och féretag som varit 1 kontakt med oss
via e-post. Nystartade foretag och enskilda niringsidkare tillhér de mest nojda.

Totalt sett ger Skatteverket alla en
rattvis och saker behandling
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11.1 FOretagens rattigheter

Endast 23 procent anser att katteverket tar tillvara mina rattigheter medan 10 procent
inte gér det. Andelen utan uppfattning dr 52 procent. Aven hiir kan man se en
sakerstdlld forbattring jamfort med 2005 érs siffror. Mest tillfreds med pastaendet ar
enskilda néringsidkare tillsammans med foretag med verksamhetsort pa landsbygden.
Bokforings- och revisionsbyraer samt foretag som haft manga kontakter med
Skatteverket har hogst andel som inte instimmer 1 pastaendet.
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Skatteverket tar tillvara mina rattigheter
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11.2 Rattvis behandling

Nir det giller om Skatteverket behandlar alla réttvist saknar hela 57 procent asikt.
Instimmer gor 19 procent medan 12 procent inte héller med. Trots den hoga andelen
utan uppfattning gér det dnda att se en sédkerstélld positiv utveckling i fraga om
upplevelsen av rittvis behandling. Mest negativa dr bokforings- och revisionsbyrder
tillsammans med foretag som haft 6 eller fler personliga kontakter med Skatteverket.

Skatteverket behandlar alla rattvist
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11.3 Enhetlig tolkning av skattelagarna

Annu ett pastdende med mycket hog andel utan uppfattning. Skatteverket har en
enhetlig tolkning av skattelagarna anser 18 procent av foretagen medan 12 procent
tycker motsatsen och 56 procent saknar uppfattning. Aven hér gar resultatet i riitt
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riktning jdmfort med tidigare métningar. Klart mest negativa dr bokforings- och
revisionsbyraerna dér 29 procent inte instimmer i1 pastaendet och dir &r andelen utan
uppfattning inte heller sé stor. Aven foretag med manga personliga kontakter med
Skatteverket redovisar missndje. Mest ndjda dr enskilda niringsidkare.

Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna
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11.4 Hantering av foretagens uppgifter pa ett sékert satt

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert sétt instimmer
allt fler 1. Vid érets undersokning instimmer 27 procent mot 24 procent vid den forra
méitningen. Instdimmer ej gor endast 4 procent medan hela 59 procent saknar
uppfattning i fragan. Foretag som haft 6 eller fler personliga kontakter med Skatteverket
ar den enda gruppen dir man sékert kan se en storre andel som inte instimmer (8
procent).

Skatteverket hanterar de uppgifter man har
om foretaget pa ett sakert satt
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12 Skatteverkets satt att arbeta

Av samtliga foretag anser 43 procent att Totalt sett utfor Skatteverket sina uppgifter pa
ett bra satt jamfort med 38 procent vid 2005 ars métning. Instimmer ej gor 6 procent
medan 29 procent saknar uppfattning. Resultatet dr signifikant béttre &n vid den
foregaende mitningen.

Foretag 1 Stockholmsregionen, foretag som kommunicerat med Skatteverket via e-post,
samt foretag som haft kontakt i drenden rorande foretagets inkomstskatt dr de grupper
med hogst andel som inte instimmer.

Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
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13 FoOrtroende

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket uppger 52 procent av foretagen och
avviker gor endast 8 procent medan 18 procent saknar uppfattning. Motsvarande
procenttal vid 2005 ars métning var 47 procent, 10 procent respektive 19 procent. Den
positiva utvecklingen ér statistiskt sdkerstélld.

Jamfort med 2005 &rs undersokning sd forefaller det som om foretagens fortroende for
Skatteverket har okat i hela riket utom i Stockholmsregionenm. Fortroendet dr ocksa
svagare hos de foretag som haft kontakt via e-post. I Gvrigt ar skillnaderna mellan olika
foretagsgrupper sma.

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
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Det dr komplicerade samband som ligger bakom vad som bygger fortroende for
Skatteverkets verksamhet och Analysenheten avser att i ett framtida projekt utreda detta
ndrmare. Mot bakgrund av detta sa avstar vi fran att i denna rapport spekulera i de olika
frageomradenas betydelse for det dvergripande fortroendet.

12 Rapport 2006:2 “Féretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta — Resultat frén en
riksomfattande undersékning hdosten 2005
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14 Vara attityder

Vara attityder mot foretagen och dess foretradare paverkar fortroendet for Skatteverket.
Bemdétandet dr mycket viktigt for tilltron till skatteforvaltningen, vilket i sin tur
paverkar viljan att gora rétt for sig och i slutdndan vart resultat. Fortroendet for en
myndighet har en direkt effekt pd viljan att folja regler. Fortroendet har d&ven en indirekt
effekt genom att det paverkar uppfattningen om myndigheten mer allmént och om
regelsystemet 1 stort.

De foretag som haft personlig kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post, fax
eller genom personligt besok har fatt svara pa hur de instimmer i eller inte instimmer i
tre pastdenden angdende tjanstemadnnens attityder.

Attityderna bendmns som A-, B- respektive C-attityd och stér for foljande pastaenden:

Attityd A Tjanstemé@nnen ar nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du vill
smita undan

Attityd B Tjanstemannen ar reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det
leder till samt utgar fran att du kanner till lagar och regler

Attityd C  Tjanstemé@nnen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina problem och
utgdr fran att du vill gora rétt for dig

Foretagen stirks 1 sin vilja att gora rétt for sig, far ett kat fortroende for var forvaltning
och har dven léttare att acceptera ett negativt besked om man mots av en tjinsteman
med formaga till inlevelse och som &r 6ppen och 16sningsorienterad och som utgar frin
att de flesta vill gora ritt for sig, det vill sdga C-attityden.

Attityd A

En klar majoritet, 62 procent, av de foretag som haft personlig kontakt med
Skatteverket upplever inte att Skatteverkets tjinstemin dr nedlatande, misstinksamma
och utgér fran att man vill smita undan. Det dr dock 17 procent som stimmer in i
pastaendet att vi dr misstinksamma och nedlatande. Resultatet ar statistiskt signifikant
battre &n vid 2005 ars undersokning d& motsvarande procenttal var 58 respektive 21
procent. Nystartade foretag och foretag med verksamhet pa landsbygd ér de grupper
som tydligast tar avstand frn pastdendet. Bokforings- och revisionsbyraerna ér nagot
mer instdmmande 1 pastaendet att vi dr nedldtande och misstinksamma.
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Attityd B

Jamfort med pastaendet under attityd A speglar attityd B svar som dr mera jamnt
fordelade mellan de olika svarsalternativen. 30 procent av dem som haft personlig
kontakt med Skatteverket instimmer i pastdendet att Skatteverkets tjanstemén ar
reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad de leder till samt utgar frin att du
kanner till lagar och regler. Motsétter sig att sa ar fallet gor 39 procent medan 31
procent forhaller sig relativt neutrala till pdstdendet. Resultatet dr statistiskt signifikant
béttre an 2005 ars resultat da 37 procent instdmde och 32 procent inte holl med om
pastdendet. Instimmer i pastaendet i hogre grad dn andra grupper gor de foretagare som
vuxit upp utanfér Sverige och de foretag som finns 1 parti- och detaljhandelsbranschen.
Hogt instimmande kommer ocksé fran storstadsforetagen medan foretag med
verksamhet pa landsbygden dr de foretag som tydligast tar avstdnd fran péastaendet.
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Attityd C

Attityd C, som ar den Onskvérda attityden, dr ocksa den som foretagen upplever att de
oftast moter. En majoritet pa 52 procent instimmer 1 pastdendet att tjainsteméannen
lyssnar pa dig, visar pd hur du kan I16sa dina problem och utgar frin att du vill gora rétt
for dig. Neutrala till pastadendet dr 30 procent medan 19 procent inte haller med. Svaren
1 ar dr statistiskt signifikant béttre dn de var vid 2005 &rs métning da 47 procent
instdmde och 22 procent inte instdimde 1 pastdendet. Foretag med verksamhet 1 storstad
ar forhéllandevis negativa till pastdendet.

Attityd C

N

— 2005 — - 2007 —

Il (7-10) Instdmmer
[ (4-6) Varken eller
I (0-3) Instammer gj

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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Bilaga 1

Enkatformular



Bakgrundsfragor

1. Ar du som svarar pé enkdéten anstdalld i eller Ggare
till foretaget?

Anstalld.................... [0 Gatill fraga 5
Agare/delagare ......... O

2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige
| annat land i Norden
I annat land i EUropa ......coeeeviieiiiiicc e, O
| annat land utanfér Europa

3. Hur lénge har du drivit féretag?
Mindre @GN 2 ..o |

4. Vilken slags inkomst hade du i din senaste
sja@lvdeklaration? Obs. Flera alternativ kan markeras!

Arbetsinkomst fr&n mitt foretag ........c..oooiiiviiiiiiii O
Arbetsinkomst frén annan arbetsgivare .......................... O
Inkomst frén enskild naringsverksamhet ...............c.cccoe.. |
Inkomst frén handelsbolag ..., O
Annat slag av inkomst.........ccccoooiiiiiiii |

5. Var drivs det mesta av féretagets verksamhet?
Storstadsomréde (Stockholm, Géteborg, Malmg) ............. O

Tatort med mer @n 3000 invaNAre .........ccoevveevreniennnnnn O
Landsbygd eller tatort med mindre an 3000 invénare ...... O
Utomlands .....ooeooiiiiii O

6. Anlitar féretaget extern hjéalp t.ex. av redovisnings-
konsult? Obs. Flera alternativ kan markeras!

Ja, for I6pande bokféring, d.v.s. bokféring och
kontering av verifikationer ...............c..coceeeeiiiiiiieenn O
Ja, fér érsbokslut, d.v.s uppréttande av balans- och

resultatr&kning .......cooooiiiiiii |
Ja, f8r @rsredovisning .........ccoooviiiiiiiiiii e |
Ja, for skattedeklaration avseende moms och

arbetsgivaravgifter ..o |
Ja, f6r inkomstdeklaration ..........ccooooiiiiiii |

Nej, foretaget anlitar ej extern hjglp .........ccccooeviiiiiiann. |
Vet ej/ingen uppfatning .........ccccoveiiiiiniiniiienceee. O

Foretagets kontakter med Skatteverket

7. Hur manga ganger har du haft kontakt med skatte-
verket under de senaste 12 méanaderna?

Ingen
. 2-5 6 ganger kontakt/
En gdng génger eller fler minns ej

Kontakt via telefon ............ I [— 0. 0. O
Kontakt via brev ............... I 0. 0. O
Kontakt via e-post ............. I I I |
Kontakt via fax ........ccceeecc. [ ] oo I I |
Kontakt via personligt bessk. [] .......... [ 0. O

Kontakt via Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se ......... O

Kontakt via Skatteverkets Service-

telefon 020 - 567 000...... O

Har du svarat “ingen kontakt/minns ej” pa samtliga
svarsalternativ i fraga 7, fortséitt till fraga 11.

8. Il vilken typ av é@renden har du haft kontakt med
Skatteverket de senaste 12 médnaderna?

Obs. Flera alternativ kan markeras

Foretagets prelimindrskatt och jamkning av Fskatt .......... O
Féretagets inkomstskatt, t.ex. frdgor om
inkomstdeklaration och réakenskapsschemat ................. O
MOMS .o |
Arbetsgivaravgifter.............coocciiiiiiiiii |
Anstélldas prelimingrskatt och j@mkning ............cccoeoni. |
Kontrolluppgifter fér anstéllda .........cooveeiiiiiiis O
Annat Grende .......oeieiii e O
9. Tycker du att det ér latt att anvéinda..........

Ja Nej Vet ¢

Skatteverkets Servicetelefon ....................... OO

Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se .. .- OO

10. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med

Skatteverket?

Mycket NSJd ...oviiiiiiiiii O
Ganska NOJ ...vvveeiiiieie e O
Varken ndjd eller missndjd .........cocovviiiiiniiiiiiiiiie O
Ganska missndjd ......oooiiiiiiiiii O
Mycket missndjd .......oooovviiiiiiiiii O

Skatteverkets service m.m.

| vilken utstréckning instdmmer du i féljande pést&enden om du anvénder en skala

fran 1 till 5, dér 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”.

11 Tillgénglighet

Skatteverket har dppettider som passar mig..........cccceevieriinncens
Skatteverket har telefontider som passar mig...........cccoooviieni.nn
Det é&r latt att komma fram pd telefon ............coceiiiiiiiiiiiinn,
Det ar enkelt att f& kontakt med rétt person...........ccoooieiiennenn.
Tiénsteménnen &terkommer fill mig om de inte fanns p& plats nar jag sokte dem ... []

P& det hela taget ar fillgéngligheten bra

12. Bemotande

Personalen Gr trevlig ........cccooiiiiiiiiiie

Personalen &r intresserad och férsdker sétta sig in i min situation

Jag fér den hjdlp jag behdver ........cc.cooiiiiiiiii
Skatteverket uttrycker sig vanligt i sina brev ...
Man fér en ursakt nar fel begétts av Skatteverket ........................
P& det hela taget ar bemdtandet bra ...

InstGmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
: 2 3 4 5 uppfattning

I o




Skatteverkets service m.m. (forts)
| vilken utstréckning instdmmer du i féljande péstéenden om du anvander en skala
fran 1 ill 5, dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?2

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
13. Snabbhet 1 2 3 4 5 uppfattning
Jag fé&r snabbt svar pé mina frégor.........oooviiiiiii 0 0 0 0 | O
Skatteverket blir snabbt klara med mina beslut ... .- .- 0. .- O O
Skatteverket héller utlovade tider f5r svar eller beslut ... .- 0 0. 0 | O
Nar Skatteverket gjort négot fel réttar man snabbt felet ... .- 0 0 0 | O
P& det hela taget arbetar Skatteverket snabbt............ccooooiiiiiii .- - 0. .- O O
14. Sakkunskap
Personalen @r KUnNig .........cooiiiiiiiiii e .- - 0. .- O O
Den fiénsteman jag féar kontakt med kan svara pd& mina frégor ........ccoviiiiiiiininn - - - I O O
Jag kan f& tag p& personal med specialkompetens .............cccoooviiiiiiiiiiiii .- - - - | O
Jag kan lita pé att de svar/besked jag fér @r korrekta.........cccoooviiiiiiiii .- 0 0 0 | O
Skatteverket fattar korrekta beslut ..........ccoooiiiiiiiiii .- .- 0. .- O O
P& det hela taget har personalen bra sakkunskap ..........ccoocoiviiiiiiiiiii .- 0 0. 0 | O
15. Kommunikation
Skatteverket motiverar sina beslut p& eft bra satt ... .- - 0. - O O
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprék ...........cc.coooiiviiiiiiin. .- 0 0 - | O
Personalen anvander eft enkelt och begripligt talsprak ..., .- - 0. .- O O
Skatteverket ger bra férklaringar p& mina frégor ..........ococooiiiiiii - 0 I 0 | O
Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon i stdllet for brev nar man har fragor ....[] ... - 0. 0. O O
Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det ........cccoooiiiiiiii .- - 0. .- O O
P& det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket .............ccccooviienis. .- .- 0. .- O O
16. Information
Skatteverket informerar bra om mina réttigheter .............ccccooiiiiiiiiiii .- - 0. 0. O O
Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter ...............ccccooiiii .- - 0. .- O O
Skatteverket informerar bra om ny lagstiffning ..........ccoocvriiiiiiii .- .- 0. .- O O
Jag kan latt f& tag pa& den information jag behdver ... 0. . 0. 0 O O
Totalt sett informerar Skatteverket bra ..o .- 0 0 0 | O
17. Skatteverkets kontroll
Skatteverket ar bra pa att upptécka skattefusk .........oocoooiiiiiii .- .- 0. .- O O
Det &r froligt att Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett
foretag som vért mot bakgrund av storlek, bransch efc. ... - .- 0. .- O O
Om Skatteverket skulle upptéicka skattefusk i ett féretag som vért blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc...............ccc.oe. .- - 0 0 | O
Totalt sett fungerar kontrollen bra ..o .- .- 0. .- O O
18. Rattvisa
Skatteverket tar tillvara mina réttigheter ............cc.cooiiiiiiiii e .- 0 0 - | O
Skatteverket behandlar alla rétvist ..o .- - 0. - O O
Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna .............ccocooviiiiiniiin - .- 0. .- O O
Skatteverket hanterar de uppgifter man har om féretaget p& eft sckert séit................ 0. - 0. 0 | O
Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och séker behandling .................ccceeeiii. .- - 0 - | O
19. Skatteverkets scitt att arbeta
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pé ett bra s@tt.........cccoeviiiiiiiiii, - .- 0. .- O O
20. Fértroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket ..............cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiceccei .- 0 0 - | O

21. Uppfaitningen om tjéinsteméannen pa Skatteverket
| vilken utstréckning instémmer du i féljande péstéenden om du anvénder en skala frén O till 10,

dar O betyder "instémmer inte alls" och 10 betyder "instémmer helt"2 Instammer Instémmer
inte alls helt
Tianstemannen &r nedl&tande, misstanksamma O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

och utgdr frén att du vill smita undan ...........ccooiii O0Ooo0o0o0oo0oQoooogog
Tiéinsteménnen é&r reserverade, strikta och fljer reglerna oavsett
vad det leder till samt utgér frén att du kénner till lagar och regler.................. O-OoOo0o0o0ooQgooogoogog

Tiéinstemannen lyssnar p& dig, visar hur du kan I8sa dina

problem och utgdr frén att du vill géra rétt f8r dig ......oooeeviiiiii OO Qgo0oooooooogooog

Tack fér din medverkan!




Bilaga 2

Teknisk rapport



1 Bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en attitydundersokning som vartannat ar riktar sig
till medborgare och vartannat ar till foretagen. Undersokningen ar uppdelad i tva enkiter:

" Medborgar-/foretagsenkéten” (tidigare “riksenkéten”), som &r inriktat pa attityder till
skattesystemet, skattefusk och skattekontroll, och " regionenkaten”, som ér inriktat pa
attityder till Skatteverkets sitt att arbeta. Denna undersokning genomfordes med postenkiter
under hosten 2007 och riktades till foretag.

Foljande avsnitt beskriver genomforandet av regionenkéten 2007.

2 FOorandringar i regionenkaten

Foljande overgripande fordndringar av regionenkéten till foretag gjordes infor 2007:

e Regionenkdten ska pa sikt ersittas av en ny undersokning riktad till Skatteverkets
“brukare'”. Med brukare avses ett foretag som under referensperioden har haft en mer
kvalificerad kontakt med Skatteverket.

e Regionenkiten genomfordes (troligtvis) for sista gangen under 2007, med syftet att
dels kunna utlésa eventuella skillnader dver tid mot tidigare undersdkningar och
dessutom kunna utlésa metodskillnader i jimforelse med brukarundersékningen. 2007
ars regionenkdt ar baserad pa ett mindre urval (omfattande 5 000 foretag) jAmfort med
tidigare ars regionenkéter da populationen ocksa stratifierades efter skatteregion och
for vissa regioner dven pa skattekontorsniva.

e Arets regionenkit genomfordes enbart med postala enkiter. Tidigare ar har
undersokningen dven omfattat en uppfoljning med telefonintervjuer.

e Ett nytt skattningsforfarande har inforts, vilket beskrivs 1 avsnitt 5. Tidigare
berdknades vikter i en tvifasansats med hinsyn till stratumtillhérighet och
datainsamlingsmetod (postenkét/telefon).

e Tidigare ar har ”ingen uppfattning” och “’ej svar” givits samma svarskod 1
databearbetningen. Man har saledes antagit att ”ej svar” = "ingen uppfattning”. Det
gér tyvérr inte att sirskilja de olika kategorierna 1 historiska data, trots att ”ej svar” ar
partiellt bortfall och “ingen uppfattning™ &r ett svarsalternativ. Fran och med 2007 ar
kategorierna mojliga att sérskilja.

" Den forsta brukarundersokningen till foretag genomfordes 2007 som en telefonundersokning, med syftet dels
att anvédnda ett mer flexibelt méatinstrument (frageformuldr) och dels att erhalla en hogre svarsfrekvens. Syfte och
motiv for fordndringarna beskrivs mer utforligt i Utveckling av Skatteverkets arbete med medbor garenkéter
(Mikael Pyka, Analysenheten, PM 2005-12-07) och berérs dven i Angaende utveckling av Skatteverkets
stickprovsundersokningar - nagra reflektioner fran Skatteverkets statistiker (H. Franzon och J. Horngren, PM
2006-03-22). Brukarundersokningen kommer i forsta hand i fokus nér detta undersékningskoncept har
upprepats.

* Motsvarande giller dven for svarsalternativen “vet ¢j” och “ingen &sikt”.



2.1 Jamforelser dver tid

For att kunna gora meningsfulla jamforelser 6ver tid har foljande &tgéarder vidtagits 1 denna
rapport:

e Jamforelser har gjorts mellan undersdkningarna &r 2005 och 2007 (uppgift om
stratumtillhorighet finns ej tillgénglig fran tidigare ar).

e Frén 2005 anvinds endast observationer baserade pé postenkéter. Detta dr visentligt
eftersom olika datainsamlingsmetoder visast sig ge sdkerstéllda skillnader for olika
parameterskattningar. Eftersom 2005 ars undersokning bearbetats om kan det finnas
avvikelser i siffrorna fran 2005 mellan rapporterna.

e 2005 &rs undersokning har rdknats om med samma skattningsférfarande som 2007 ars
undersokning.

e Aven i 2007 ars undersdkning redovisar vi svarsalternativet “vet ej”/”ingen
uppfattning”/”’ingen asikt” tillsammans med “ej svar” (partiellt bortfall). Det ar forst
vid nésta méttillfdlle vi kommer att kunna franga detta. I denna rapport handlar det om
att prioritera jamforelse mellan ar fore att kunna sérskilja de olika kategorierna.

2.2 Jamforelser mellan undersdékningar

Regionenkaten och foretagsenkaten

I vissa fall kan det vara intressant att jimfora resultat frin regionenkéten med foretagsenkéten.
Négra fragestéllningar ar identiska och de fordndringar som genomforts i foretagsenkiten ar
av samma karaktdr som de som gjorts i regionenkdten. Det innebdr att jamforelser mellan
regionenkiten och foretagsenkiten dr mojliga pd motsvarande sitt som tidigare ar.

3 Population och urval

Malpopulationen utgdrs av aktiva foretag (AB/HB/KB eller enskilda nédringsidkare) 1 Sverige
ar 2007. Som urvalsram anvindes SCB:s foretagsregister med foljande villkor:

1. Foretaget ir ett aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag eller en enskild naringsidkare)
och har SNI-kod (SNI-kod # 0)

Ett stratifierat aktualitet obundet slumpmassigt urval (stratifierat OSU) omfattande 5 000
foretag drogs fran rampopulationen pa bestillning av Kinnmark Information.
Rampopulationen omfattade 866 136 foretag. Population och urval fordelar sig enligt
foljande:

Stratum Population Urval
1 Foretag utan anstillda 633 790 2500
2 Foretag med 1-49 anstillda 210 394 1 500
3 Foretag med minst 50 anstillda 5628 500
4 Bokforings- och revisionsbyraer 16 324 500

(enligt SNI-kod)

Totalt 866 136 5000




4 Undersdkningens genomférande
4.1 Datainsamlingsmetod och faltarbete

Datainsamlingen har genomf6rts med postala enkiter. Unders6kningsmaterial (inklusive
frdgeformuldr) har utarbetats av Skatteverket i samarbete med Kinnmark information och
TNS Gallup. Kinnmark Information har ansvarat for framstéllning av undersokningsmaterial,
utskick, pdminnelser samt skanning av inkomna enkéter. Datainsamlingsperioden har varit
vecka 35-42, 2007. Féltarbetet har omfattat foljande moment:

e Utskick med formulir, foljebrev och (portofritt) svarskuvert
e Paminnelse 1 i1 form av ett kort till dem som dnnu inte skickat in sin enkét
e Paminnelse 2 med nytt formulér, foljebrev och svarskuvert

4.2 Resultat av faltarbetet

Samtliga svars- och bortfallsandelar dr berdknade enligt reckommendationerna i Standard for
bortfallsber&kning (Sektionen for surveystatistik, Svenska statistikersamfundet, 2004).

Tabell 4.2.1 Resultat av faltarbetet (Overskt)

Antal Andel av urvalet
(procent)
Urval 5000
Overtackning® 40
Svarande? 2002 40,4
Bortfall 2 958 59,6

1) Overtickning innebir ett foretag som ingér i urvalsramen men inte tillhér mélpopulationen (t.ex. konkurs)
2) Andelen svarande ar berdknad exkl. overtidckning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall)

Svarsandelen uppgér endast till 40 procent av samtliga i urvalet., dvs. mer @n varannan av de
slumpmaissigt utvalda ér bortfall i undersokningen. Eftersom regionenkéten baseras
uteslutande pé postala enkéter gér det inte att redovisa bortfallet efter olika underkategorier
som t.ex. ”védgran” och “’ej antriaffad”.

Den redovisade svarsandelen har varit hogre 1 tidigare rapporter. Detta beror pa att vi da
inkluderat uppfoljningen med telefonintervjuer. Svarsandelen for postsvaren har varit ca 40

procent dven i de tidigare undersdokningarna.

Tabell 4.2.2 Resultat av faltarbetet per stratum

Utan anstéllda 1-49 anstéllda 50+ angtéllda Bokf./rev. byra
Andel av Andel av Andel av Andel av
Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet
(procent) (procent) (procent) (procent)
Urval 2500 1 500 500 500
Overtéckning 35 4 0 1
Svarande 920 373 618 41,3 223 44,6 241 482
Bortfall 1545 62,7 878 58,7 277 55,4 259 51,8




Bortfallet var hogt inom alla strata och allra hogst bland foretagen utan anstillda. Bokforings-
och revisionsbyréer svarade i storre utstrackning &n dvriga foretag.

5 Skattningsforfarande

I skattningsforfarandet har anvénts en medelvéirdesestimator som kan generellt skrivas:
s Nh ol

y=2 Y

dar

Iy

Y, = skattning av ett medelvirde (summan av alla observerade virden dividerat med antalet
svar) for stratum h.

N,, = Populationsstorleken for stratum h.

N = Den totala populationsstorleken.

Nagon hjélpinformation utover stratum (foretagsstorlek) har inte anvints.

6 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jamforelser mellan ren
2005 och 2007 (uppgift om stratumtillhdrighet finns ej tillgénglig frén tidigare r). [ en
tabellbilaga finns grundtabeller med arsjaimforelser, samt resultat fran 2007 med samtliga
frdgor indelat 1 olika redovisningsgrupper. Dessa redovisningsgrupper har skapats med stod
av olika bakgrundsvariabler. I vissa fall 4r bakgrundsvariablerna himtade fran urvalsramen,
t.ex. antal anstédllda och bransch (SNI-kod), medan andra redovisningsgrupper har bildats med
hjilp av undersokningens bakgrundsfragor, t.ex. den svarandes befattning och hur linge
foretaget drivits.

Uppgiftsldmnarna har i regel fétt svara pé fragorna efter en femgradig skattningsskala samt
svarsalternativet “ingen uppfattning”:

(5) Instammer helt
4
©)
(2

(D)Instdmmer inte alls
Ingen uppfattning

For att gora resultaten mer littoverskadliga sé har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman med
bendmningen “instimmer” och svarsalternativ 1 och 2 lagts samman med bendmningen
“instdmmer inte”. Svarsalternativ 3 bendmner vi varken eller”.

I grundtabellerna redovisas forutom andelen svarande inom respektive svarsalternativ dven ett
medelvirde med avseende pa skattningsskalan 1-5 med tillhérande felmarginal (se avsnitt 7)
for respektive fraga. Detta medelvérde kan tolkas som ett sammanfattande medelbetyg” av



samtliga svarande som uttryckt en uppfattning. Man ska dock ha i1 atanke att enkétresultaten
per definition handlar om ordinaldata (och inte kvotdata).

For jamforelser mellan ar och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester genomforts pa
medelviarden med signifikansnivad 5 %. Statistiskt sdkerstéillda skillnader anges med stod av
bokstidver som markerar kolumntillhorighet. Detta askddliggors med foljande exempel:

2003 2005 2007
a b c

Antal observationer 5581 4850 1159
Andelar i procent

(4+5) Instimmer 13 14 15

(3) Varken eller 17 18 19

(14+2) Instimmer ej 26 25 22

Ingen uppfattning/ej svar 44 43 44

(5) instdmmer helt 5 5 6

4 8 9 9

(€)) 17 18 19

2 15 15 13

(1) 11 10 9
Medelvirde 2.68 2.74 2.8la
Felmarginal 0.06 0.06 0.09

Fran tabellen ovan kan man utldsa att medelvirdet blivit hdgre successivt med tiden.
Bokstaven a i kolumn 2007 (c¢) markerar att 2007 ars virde r statistiskt sékerstillt hdgre an
2003 &rs vérde.

I tidigare ars rapporter har det for varje enkétfraga och jamforelse mellan redovisningsgrupper
gjorts statistiska tester pa bade medelvérdet och andelen svarande inom olika svarskategorier.
Flera statistiska tester medfor dock en 6kad risk att dra felaktiga slutsatser, sannolikheten for
att erhalla nagot statistiskt signifikant resultat nir ingen skillnad egentligen existerar blir
storre dn signifikansnivan i varje enskilt test (5%). For att undvika detta har det till arets
rapportering endast genomforts tester pa medelvérdet. Medelvirdet har anvints eftersom det
beskriver resultatet Over hela svarsskalan. I de fall skillnaden i medelvédrde mellan
redovisningsgrupper inte ir statistiskt signifikant har vi gjort bedémningen att det inte gar att
urskilja ndgon skillnad. Vi har inte gatt vidare och analyserat skillnader i andelen svarande
inom olika svarskategorier.

De statistiska testerna har gjorts pd medelvirdet, men det dr fordndringar 1 andelen som
“instimmer” eller "instimmer ¢j”” som omnamns i rapporttexterna. Medelviardenas nivaer ar
svdra att tolka, en presentation av andelen svarande inom olika svarskategorier ger en mer
konkret beskrivning av resultaten. Vid en statistiskt signifikant medelvirdesskillnad mellan
tva redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad foreligger dven for
andelarna "instimmer” och ”instimmer ¢j”, sa ldnge andelsméatten dverensstimmer med detta
antagande.

For alla fordndringar 6ver tiden som beskrivs 1 rapporten dr 2007 ars resultat statistiskt
sakerstdllt jAmfort med 2005. Samma sak géller for de skillnader mellan redovisningsgrupper
som omnidmns i text. For att undvika alltfér ménga upprepningar beskrivs dessa skillnader
utan ord som “statistiskt sdkerstdlld”, med ett fatal undantag dér vi velat understryka sarskilt
tydliga skillnader.



7 Understkningens tillforlitlighet

Samtliga punktskattningar som redovisats dr behidftade med en viss osédkerhet pa grund av
olika felkéllor som uppkommer i1 undersékningen. For att géra en bedémning av felens
betydelse brukar man skilja pa urvalsfel och icke-urvalsfel. Urvalsfelet uppstar, som namnet
indikerar, till f6ljd av att endast ett urval frdn rampopulationen undersoks. Icke-urvalsfel
brukar i sin tur uppdelas i bortfallsfel och métfel.

Den osidkerhet som uppstar till foljd av att en urvalsundersékning genomfors, brukar ofta
uttryckas i1 form av ett konfidensintervall/felmarginal. I resultatredovisningen anvénds
bendmningen felmarginal. I den utstriackning bortfall existerar och hanteras via ndgon form av
modellantagande, inkluderas normalt &ven den av modellen inforda osdkerheten i
konfidensintervallet. Ett approximativt 95-procentigt konfidensintervall for en parameter,
sasom en total eller andel, ges av

punktskattning + 1,96 * (punktskattningens medelfel)
eller
punktskattning + felmarginal

dar talet 1,96 motsvarar den (approximativa) konfidensgraden 95 procent. Tolkningen av
detta dr att om en och samma undersdkning skulle upprepas ett stort antal gdnger, s skulle
det sokta parametervardet 1 95 fall av 100 ligga inom intervallets granser, givet att den modell
som anvénds for bortfallskompensation dr korrekt samt att inga andra icke-urvalsfel existerar.
For denna undersokning har det berdknats konfidensintervall/intervallskattningar for samtliga
forekommande punktskattningar. I rapporten redovisas dock endast punktskattningar, men
med markerande information i tabellbilagan om det &r statistiskt sdkerstédllda skillnader i
jamforelse med andra redovisningsgrupper (t.ex. mellan mén och kvinnor).

Tabeller med fullstdndiga konfidensintervall/felmarginaler kan levereras pa bestéllning.

Som ndmns ovan, far man giltiga konfidensintervall givet att den modell som anvénds for
bortfallskompensation #r korrekt. Ar det dock s4 att skillnaderna ir betydande mellan
bortfallet och de svarande, t.ex. betrdffande tillhorighet till malpopulationen eller betrdffande
de undersokta variablerna, och att detta inte beaktas av den valda modellen, sa kan
konfidensintervallens giltighet ifragasittas. Vi har endast kunskap om bortfallets storlek och
ingen kunskap om skillnaden mellan bortfallet och de svarandes egenskaper for undersokta
variabler. Med héinsyn till undersdkningens laga andel svarande &r det inte mojligt att friskriva
sig frén att bortfallsfel forekommer i redovisade skattningar.

Det priméra syftet med Skatteverkets attitydundersokningar ar emellertid att studera
fordndringar over tiden, och normalt sett dr bortfallet (och det eventuella bortfallsfelet)
ungefar detsamma varje ar, vilket innebér att bortfallsfelet inte utgor nagot bekymmer for
jamforelser mellan ar.

En annan potentiell felkélla dr métfel, vilka kan vara savél slumpmaéssiga som systematiska.
For att reducera risken for att skattningarna ska paverkas for mycket till foljd av métfel, har
datamaterialet genomgétt olika granskningsédtgirder genom TNS Gallups datorstodda
intervjusystem. Skatteverket har dock ingen mer specifik uppfattning om eventuella métfels
omfattning eller effekter fér denna undersékning. For att utreda detta krdvs ndgon form av
evalueringsstudie (till exempel aterintervjustudie).



Bilaga 3

Grundtabedller:
Argamforelser 2005-2007



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Ar du néjd eller

missnojd med

kontakterna

med
Skatteverket?
2005 2007
a b
Antal observationer 5751 1642
Andelar i procent

(4+5) Nojd 58 63
(3) Varken nojd eller missndjd 30 26
(1+2) Missnojd 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 5 5
(5) Mycket nojd 21 24
(4) Ganska nojd 37 39
(3) Varken nojd eller missndjd 30 26
(2) Ganska missnéjd 4 4
(1) Mycket missndjd 3 2
Medelvarde* 3.72| 3.84a
Felmarginal 0.05 0.05

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Tjanstemannen
Skatteverket Det ar latt att Det &r aterkommer till
Skatteverket har komma fram | enkeltattfd | mig om deinte | Padet helataget
har dppettider telefontider pa telefon kontakt fanns pé plats ar
som passar som passar (bas:kontakt med rétt nar jag sokte tillgangligheten
mig mig via telefon) person dem bra
2005 | 2007 2005 | 2007 2005 | 2007 | 2005 | 2007 2005 2007 2005 2007
a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 4295| 1204|5263 | 1491 5263 1491 5263 1491
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 41 42 42 30 31 26 28 22 24 41 45
(3) Varken eller 21 21 21 21 27 25 22 23 13 10 27 24
(1+2) Instammer ej 8 7 9 7 29 27 28 23 14 11 13 10
Ingen uppfattning/ej svar 31 31 28 30 14 16 24 26 51 55 19 20
(5) Instammer helt 20 21 19 19 9 12 8 10 9 10 15 17
4) 20 21 23 23 21 20 18 18 13 14 27 28
3) 21 21 21 21 27 25 22 23 13 10 27 24
) 4 4 6 5 19 18| 19 15 8 7 9 8
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 11 9 10 8 6 5 4 2
Medelvarde* 3.73 3.76 3.68 3.73 2.99 3.07 | 2.96 | 3.10g 3.23 3.41i 3.48 3.62k
Felmarginal 0.07 0.08 0.07 0.08 0.07 0.09 | 0.07 | 0.08 0.10 0.12 0.06 0.07

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Personalen
ar
intresserad
och férsoker Skatteverket Man far en P& det hela
sattasigini | Jag farden | uttrycker sig ursékt nar fel taget ar
Personalen mina hjélp jag vanligti sina begétts av bemdotandet
ar trevlig arenden behover brev Skatteverket bra
2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 5263 | 1491 | 5263 | 1491|5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491
Andelar i procent
(4+5) Instammer 56 61 46 52 53 57 34 38 8 11 49 54
(3) Varken eller 20 17 20 17 22 19 24 22 7 5 27 23
(1+2) Instammer ej 9 6 16 10 12 8 20 17 24 22 11 9
Ingen uppfattning/ej svar 15 16 18 20 13 16 22 23 61 62 14 14
(5) Instammer helt 26 32 20 24 23 28 13 16 4 5 20 25
4) 31 29 26 28 30 30 21 22 4 5 28 30
3) 20 17 20 17 22 19 24 22 7 5 27 23
) 7 4 10 8 8 6 12 12 8 8 8 7
(1) Instammer inte alls 2 1 5 3 4 2 9 5 16 14 3 2
Medelvarde* 3.84 | 4.03a| 3.55| 3.80c | 3.70 | 3.90e 3.24 | 3.409 228 | 2.47i| 3.63| 3.78k
Felmarginal 0.06 | 0.06| 0.07| 0.07| 0.06| 0.07 0.07 0.08 0.12 0.14| 0.06| 0.07

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Skatteverket Nér
Jag far Skatteverket haller Skatteverket P& det hela
snabbt svar blir snabbt utlovade tider | gjort ndgot fel | taget arbetar
pa mina klara med for besked rattar man Skatteverket
fragor mina beslut och beslut snabbt felet snabbt
2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
a b c d e f g h i j
Antal observationer 5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491| 5263 | 1491 | 5263 | 1491
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 47 31 34 30 31 15 19 32 35
(3) Varken eller 26 24 24 24 18 17 16 14 24 22
(1+2) Instammer ej 12 10 18 15 9 8 16 13 13 11
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 27 27 44 44 53 55 30 32
(5) Instammer helt 15 18 11 12 10 12 5 8 10 13
4) 28 29 21 22 20 19 10 11 23 21
®3) 26 24 24 24 18 17 16 14 24 22
@) 9 8 12 9 6 6 8 9 8 8
(1) Instammer inte alls 3 3 6 5 3 2 8 4 5 3
Medelvarde* 3.53 | 3.64a 3.23| 3.36¢c 3.50 3.59 2.92| 3.21g 3.34| 3.50i
Felmarginal 0.06 | 0.07 0.08 0.08 0.07 0.09 0.10 0.11 0.07 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Den
tjansteman Jag kan lita P& det hela
jag far paatt de taget har
kontakt med Jag kan fa tag pa svar/besked Skatteverket personalen
Personalen | kan svara pa personal med jag far ar fattar korrekta bra
ar kunnig mina fragor specialkompetens korrekta beslut sakkunskap
2005 | 2007 | 2005 | 2007 2005 2007 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 5263 | 1491 | 5263 | 1491 5263 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 48 45 45 24 27 39 41 25 26 41 41
(3) Varken eller 23 18 24 22 16 14 18 17 20 19 24 22
(1+2) Instammer ej 10 10 14 13 10 10 15 13 16 13 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 22 24 17 20 50 49 28 30 40 42 26 28
(5) Instammer helt 14 19 17 19 8 11 15 18 7 9 13 17
4) 31 29 28 26 16 16 24 22 17 16 27 24
3) 23 18 24 22 16 14 18 17 20 19 24 22
) 7 8 10 10 5 7 9 8 10 9 7 7
(1) Instammer inte alls 3 2 4 3 4 3 6 4 6 4 2 2
Medelvarde* 359 | 3.71a| 3.52| 3.60 3.37 3.47 3.48 | 3.59¢g 3.17 3.30i 3.57 3.66
Felmarginal 0.06 | 0.07| 0.06| 0.07 0.08 0.10 0.07 0.09 0.08 0.09 0.06 0.07

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Jag foredrar
att

Skatteverket P& det hela
Personalen Personalen anvander Skatteverket | taget &r det latt
Skatteverket | anvander ett | anvander ett | Skatteverket | telefon istéllet lamnar att
motiverar sina | enkelt och enkelt och ger bra for brev nar skriftligt svar kommunicera
beslut pa ett begripligt begripligt forklaringar man har nér jag ber om med
bra satt skriftsprak talsprak pa mina fragor fragor det Skatteverket
2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 2005 | 2007 2005 | 2007 2005 2007
a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 5263 1491 | 5263 | 1491 | 5263 | 1491 | 5263 1491 | 5263 1491 | 5263 1491 5263 1491
Andelar i procent

(4+5) Instammer 25 29 29 33 42 44 37 40 39 38 33 33 42 42
(3) Varken eller 26 23 26 24 27 24 27 25 16 13 12 10 28 28
(1+2) Instammer ej 19 17 26 25 12 13 14 13 21 23 4 4 12 9
Ingen uppfattning/ej svar 30 30 18 18 18 20 22 22 25 27 52 54 18 21
(5) Instammer helt 7 10 10 12 14 17 12 15 23 22 17 18 14 17
4) 18 19 20 21 28 27 25 25 16 15 16 15 28 26
3) 26 23 26 24 27 24 27 25 16 13 12 10 28 28
) 12 13 16 17 9 9 10 9 8 9 2 2 8 6
(1) Instammer inte alls 7 5 10 8 4 4 4 4 13 13 1 1 5 3
Medelvarde* 3.09| 3.25a| 3.04| 3.15c| 3.49| 354 3.41 3.49 3.38 3.33 3.93 3.99 3.47 | 3.60m
Felmarginal 0.07 0.08| 0.07| 0.08| 0.06| 0.07 0.06 0.08 0.09 0.11 0.08 0.09 0.06 0.07

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Skatteverket Skatteverket Skatteverket Jag kan latt Totalt sett
informerar bra | informerar bra | informerar bra | fa tag pa den informerar
om mina om mina om ny information Skatteverket
rattigheter skyldigheter lagstiftning jag behover bra
2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
a b c d e f g h i j
Antal observationer 7250 | 2002 | 7250| 2002 | 7250 | 2002 | 7250 | 2002 | 7250 | 2002
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 27 40 42 24 31 35 40 34 40
(3) Varken eller 17 18 16 17 20 20 23 22 25 25
(1+2) Instammer ej 21 17 8 7 16 13 12 9 11 9
Ingen uppfattning/ej svar 39 38 35 35 39 37 30 28 30 27
(5) Instammer helt 9 13 20 21 10 14 14 17 12 16
4) 14 15 20 21 15 17 21 23 22 23
3) 17 18 16 17 20 20 23 22 25 25
) 12 12 5 4 9 9 9 7 7 7
(1) Instammer inte alls 10 6 3 2 7 4 3 2 4 2
Medelvarde* 3.02| 327a| 3.76 3.84 3.17 | 3.45e| 3.48| 3.63g 3.46 | 3.62i
Felmarginal 0.08 0.08 0.06 0.07 0.07 0.07 | 0.06| 0.06 0.06 0.06

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Det ar troligt
att Om Skatteverket
Skatteverket skulle upptacka
skulle skattefusk i ett
Skatteverket upptéacka foretag som vart Totalt sett
ar bra pa att skattefusk i blir fungerar
upptécka ett foretag konsekvenserna kontrollen
skattefusk som vart allvarliga bra
2005 | 2007 2005 | 2007 2005 2007 2005 | 2007
a b c d e f g h
Antal observationer 7250 | 2002 | 7250 | 2002 7250 2002 | 7250 | 2002
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 19 31 33 29 28 29 30
(3) Varken eller 9 10 8 7 7 8 11 12
(1+2) Instammer ej 7 5 5 5 5 5 5 3
Ingen uppfattning/ej svar 67 65 55 54 58 59 55 55
(5) Instammer helt 7 9 17 21 18 18 13 16
(4) 10 10 14 13 11 10 16 14
@3) 9 10 8 7 7 8 11 12
) 4 3 2 2 3 2 3 2
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 3 3 2 1
Medelvarde* 3.40 | 3.60a 3.88 | 4.00c 3.95 3.92| 3.79 | 3.969
Felmarginal 0.09 0.10 0.07 0.09 0.08 0.10| 0.07 | 0.08

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Skatteverket

hanterar de Totalt sett ger Totalt sett
Skatteverket Skatteverket uppgifter man | Skatteverket utfor Totalt sett har
tar tillvara Skatteverket | har en enhetlig har om allaen rattvis | Skatteverket | jag fortroende
mina behandlar alla tolkning av foretaget pa och saker sin uppgift pa for
rattigheter rattvist skattelagarna | ett sakert satt behandling ett bra satt Skatteverket
2005 | 2007 | 2005 | 2007 2005 2007 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 7250 | 2002 | 7250 | 2002 7250 2002 | 7250 | 2002 | 7250| 2002| 7250 | 2002 | 7250 | 2002
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 23 15 19 16 18 24 27 18 23 38 43 47 52
(3) Varken eller 15 15 12 12 11 14 11 10 14 15 23 22 23 21
(1+2) Instammer ej 12 10 15 12 15 12 5 4 11 7 8 6 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 54 52 58 57 57 56 60 59 56 55 31 29 19 18
(5) Instammer helt 7 11 6 9 6 8 10 13 7 11 14 17 19 23
4) 11 12 9 10 10 10 14 13 11 12 24 26 27 30
3) 15 15 12 12 11 14 11 10 14 15 23 22 23 21
) 6 6 8 6 8 6 3 2 7 4 5 4 7 5
(1) Instammer inte alls 6 4 8 5 7 5 2 1 4 3 3 2 4 3
Medelvarde* 3.18 | 3.40a 2.95| 3.26c 3.00 | 3.22e 3.71| 3.86g 3.24| 3.51i 3.59 | 3.74k 3.65 | 3.79m
Felmarginal 0.08 0.09 0.09 0.10 0.09 0.10 0.07 0.08 0.08 0.09 0.05 0.06 0.05 0.06
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkéater na 2005 - 2007

Attityd A Attityd B Attityd C

2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007

a b c d e f
Antal svarande 4978 | 1428 | 4955 | 1429 | 5000 | 1436
Antal ej svar 285 63 308 62| 263 55
Andelar i procent
(7-10) Instammer 21 17 37 30 47 52
(4-6) Varken eller 22 22 31 31 31 30
(0-3) Instammer ej 58 62 32 39 22 19

(10) Instammer helt 5 4 10 8 17 20
) 2 2 5 4 6 8
®) 6 6 11| 10| 13 13
@ 8 6 10 8| 11 11
(6) 4 5 7 6 8 7
(5) 12| 13 17| 18| 16 17
(4 5 5 7 7 7 5
@3) 9| 10 9| 11 8 6
) 14| 13 9 9 5 5
(€] 8 8 4 5 3 2
(0) Instammer inte alls 27 30 10 14 5 5
Medelvarde* 3.39b | 3.08 | 5.15d | 4.64 | 6.00 | 6.32e
Felmarginal 0.17| 0.19| 0.17| 0.19| 0.16| 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Bilaga 4

Grundtabeller:
Resultat 2007



Regionenkaten 2007

Ar du ngjd eller missndjd med kontakterna med Skatteverket?

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1642 680 513 216 233 | 845 | 409 88 84| 216 695 140 | 807
Andelar i procent
(4+5) Nojd 63 63 65 66 74| 63| 65| 60 72| 66 63 62| 65
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 26 26 27 18| 26| 25| 29 22| 27 26 26| 25
(1+2) Missnojd 6 6 6 4 6 6 6 8 4 4 5 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 5 6 4 3 2 6 4 2 2 3 6 4 4
(5) Mycket nojd 24 25 22 15 27| 25| 23| 18 18| 15 26 23| 21
(4) Ganska nojd 39 38 43 51 47| 38| 41| 42 53| 51 36 40| 45
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 26 26 27 18| 26| 25| 29 22| 27 26 26| 25
(2) Ganska missnéjd 4 4 3 4 5 4 3 6 1 4 4 6 3
(1) Mycket missnojd 2 2 2 0 1 2 2 2 2 0 2 2 2
Medelvarde* 3.84 3.85 3.82 3.80 3.97bc | 3.85|3.84 | 3.69| 3.86|3.80 3.87 3.79 | 3.81
Felmarginal 0.05 0.07 0.08 0.10 0.11 | 0.07 [ 0.09 | 0.20 | 0.18| 0.10 0.08 0.18 | 0.08
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s
Antal observationer 193 198 123 227 45 78 567 207
Andelar i procent
(4+5) Nojd 59 58 64 65 59 62 67 64
(3) Varken nojd eller missnojd 31 31 20 26 22 30 22 24
(1+2) Missnojd 4 6 8 7 14 2 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 6 5 8 2 4 5 5 7
(5) Mycket nojd 25 22 20 22 20 26 24 26
(4) Ganska nojd 33 35 44 43 39 37 43 38
(3) Varken nojd eller missndjd 31 31 20 26 22 30 22 24
(2) Ganska missnéjd 3 4 5 5 10 1 3 4
(1) Mycket missndjd 1 3 3 2 4 1 3 0
Medelvarde* 3.85 3.75| 3.79 3.80 3.64 3.89 3.87 3.92
Felmarginal 0.13 0.19 | 0.20 0.14 0.38 0.22 0.10 0.13




Regionenkéaten 2007
Ar du ngjd eler missndjd med kontakter na med Skatteverket?

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1642 398 1226 1095 19 33 37 152 | 169 | 837
Andelar i procent
(4+5) Nojd 63 72 62 62 55 67 57 56| 65| 62
(3) Varken nojd eller missndjd 26 22 26 26 37 21 21 25 26 27
(1+2) Missnojd 6 3 6 6 1 4 12 11 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 5 2 6 6 8 8 10 8 3 6
(5) Mycket ndjd 24 21 24 25 21 20 24 22| 24| 25
(4) Ganska nojd 39 51 38 37 34 47 33 34| 41| 37
(3) Varken nojd eller missndjd 26 22 26 26 37 21 21 25 26 27
(2) Ganska missnéjd 4 3 4 4 1 4 9 8 4 3
(1) Mycket missnéjd 2 0 2 2 0 0 3 3 2 2
Medelvarde* 3.84 3.92 3.83 3.84 3.81 3.90 3.73 3.70 | 3.84 | 3.86
Felmarginal 0.05 0.11 0.06 0.06 0.43 0.30 0.39 0.19 | 0.15| 0.07
HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 571 627 360 19 365 147 314 335 155 138 188
Andelar i procent
(4+5) Nojd 62 64 62 85 60 61 63 60 65 70 71
(3) Varken nojd eller missnojd 25 26 27 12 25 27 28 29 27 21 20
(1+2) Missnajd 7 6 4 0 9 4 6 6 3 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 5 4 7 4 6 8 4 5 6 5 5
(5) Mycket ndjd 20 24 26 38 19 22 25 22 24 29 30
(4) Ganska nojd 42 40 36 46 41 39 38 38 41 41 41
(3) Varken nojd eller missndjd 25 26 27 12 25 27 28 29 27 21 20
(2) Ganska missnéjd 5 4 3 0 5 2 4 5 2 2 3
(1) Mycket missndjd 3 2 1 0 4 2 2 2 0 2 1
Medelvarde* 3.77 3.82 3.90 4.28mno 3.71| 3.83 3.83 3.78 3.92q | 3.99q | 4.02qt
Felmarginal 0.10 0.09 0.10 0.35 0.13| 0.18 0.13 0.12 0.15| 0.17 0.15

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Ar du ngjd eller missndjd med kontakterna med Skatteverket?

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1642 1037 583 405 1237 664 978 619 1023
Andelar i procent
(4+5) Nojd 63 63 65 59 65 63 64 64 63
(3) Varken nojd eller missndjd 26 27 24 27 25 27 24 26 25
(1+2) Missnojd 6 6 6 7 5 5 6 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 5 5 5 6 5 5 6 4 6
(5) Mycket nojd 24 23 26 26 23 23 25 24 24
(4) Ganska nojd 39 39 39 33 42 40 39 40 39
(3) Varken nojd eller missndjd 26 27 24 27 25 27 24 26 25
(2) Ganska missnojd 4 4 5 5 3 3 4 3 4
(1) Mycket missndjd 2 2 1 3 2 2 2 2 1
Medelvarde* 3.84 3.82 3.90 3.80 3.86 3.83 3.85 3.82 3.86
Felmarginal 0.05 0.06 0.10 0.11 0.06 0.08 0.08 0.08 0.07

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 354 1288 562 1080
Andelar i procent
(4+5) Nojd 61 64 63 64
(3) Varken nojd eller missnojd 27 25 25 26
(1+2) Missnojd 7 5 7 5
Ingen uppfattning/ej svar 5 6 5 6
(5) Mycket nojd 25 24 25 23
(4) Ganska nojd 36 41 38 40
(3) Varken nojd eller missndjd 27 25 25 26
(2) Ganska missnojd 4 4 5 3
(1) Mycket missndjd 3 2 2 2
Medelvarde* 3.81 3.86 3.84 3.85
Felmarginal 0.11 0.06 0.09 0.07

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

Ar du ngjd eller missndjd med kontakterna med Skatteverket?

PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 1642 | 990 | 278 530 583 | 1204 249 797 302 252 589 321 597 151 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Nojd 63 66 57 70 58 67 52 61 61 65 59 65 60 54 64 65 64
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 24 31 20 30 24 31 28 28 21 30 22 28 30 26 25 22
(1+2) Missnojd 6 6 5 7 4 7 2 6 3 12 3 8 4 2 3 7 11
Ingen uppfattning/ej svar 5 5 8 3 8 3 15 5 8 2 8 5 8 13 7 4 2
(5) Mycket nojd 24 23 22 26 20 25 18 21 24 25 22 27 20 21 25 24 24
(4) Ganska nojd 39 43 35 44 38 42 34 40 37 40 37 39 40 34 38 41 40
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 24 31 20 30 24 31 28 28 21 30 22 28 30 26 25 22
(2) Ganska missnéjd 4 4 4 5 3 5 2 4 2 9 2 5 3 2 2 5 7
(1) Mycket missngjd 2 2 1 2 1 2 0 2 1 3 1 4 1 0 1 2 4
Medelvarde* 3.84| 3.87| 3.78 3.91 381| 386 380| 3.76| 3.88| 3.76| 3.84| 384| 382 3.84| 3.91 3.83 3.74
Felmarginal 0.05| 0.07 | 0.12 0.10 009 | 0.7 o012| 0.08| 0.12| 0.18| 0.08| 0.14| 0.09 0.15| 0.10 0.08 0.17

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéten 2007
Ar du ngjd eler missndjd med kontakter na med Skatteverket?

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1642 502 1140 310 1332 | 757 | 885 326 1316 157 1485 238 1404 | 801 | 841

Andelar i procent

(4+5) Nojd 63 67 62 66 63| 69| 59 75 62 69 63 67 63| 62| 65
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 24 26 20 27| 21| 28 18 27 21 26 24 26| 27| 24
(1+2) Missnojd 6 8 5 11 4 7 5 4 6 6 6 5 6 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 5 2 7 2 6 2 7 2 6 4 5 4 6 5 5
(5) Mycket nojd 24 24 24 22 24| 28| 22 30 23 23 24 24 24| 22| 26
(4) Ganska nojd 39 42 38 44 38| 42| 38 45 39 46 39 43 39| 40| 39
(3) Varken ndjd eller missnojd 26 24 26 20 27| 21| 28 18 27 21 26 24 26| 27| 24
(2) Ganska missnéjd 4 5 3 8 3 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4
(1) Mycket missnojd 2 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2 0 2 2 1
Medelvarde* 3.84 3.82 3.85 3.76 3.86 | 3.90 | 3.81 4.02h 3.81 3.87 3.84 3.89 3.84 | 3.80 | 3.88
Felmarginal 0.05 0.10 0.06 0.14 0.06 | 0.09 | 0.07 0.12 0.06 0.19 0.06 0.14 0.06 | 0.08 | 0.07

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket har dppettider som passar mig

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 39 46 54 58 39 47 45 46 54 38 44 47
(3) Varken eller 21 21 21 22 18 21 18 20 30 22 21 22 20
(1+2) Instammer ej 7 7 7 5 6 7 7 10 0 5 7 10 6
Ingen uppfattning/ej svar 31 33 27 19 18 32 27 26 23 19 34 25 27
(5) Instammer helt 21 21 21 24 28 21 20 27 19 24 21 19 21
4) 21 18 26 29 30 19 27 18 28 29 17 25 26
3) 21 21 21 22 18 21 18 20 30 22 21 22 20
) 4 4 5 4 5 4 6 6 0 4 4 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 1 0 3 1 4 0 1 3 2 2
Medelvarde* 3.76 3.73 3.80 3.89 3.98ab | 3.74 | 3.80 | 3.77| 3.85|3.89 3.74 3.68 | 3.81
Felmarginal 0.08 0.11 0.11 0.14 0.14 ({0.10|0.12| 0.32| 0.20|0.14 0.12 0.24 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 44 38 44 35 46 43 35
(3) Varken eller 22 21 18 18 31 28 20 21
(1+2) Instammer ej 5 5 10 8 15 9 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 29 30 35 30 20 17 30 38
(5) Instammer helt 21 24 24 24 15 23 19 18
4) 23 20 13 20 20 24 24 17
3) 22 21 18 18 31 28 20 21
(] 4 1 6 5 15 4 4 4
(1) Instammer inte alls 1 4 3 3 0 5 2 2
Medelvarde* 3.81 3.84| 3.75 3.80 3.43 3.67 3.75 3.72
Felmarginal 0.18 0.28 | 0.29 0.21 0.40 0.35 0.15 0.21




Regionenkaten 2007
Skatteverket har dppettider som passar mig

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 52 40 39 29 52 49 31 42 41

(3) Varken eller 21 20 21 21 37 10 23 20 23 21

(1+2) Instammer ej 7 5 7 7 4 12 6 7 10 6

Ingen uppfattning/ej svar 31 23 32 33 30 26 23 41 25 31

(5) Instammer helt 21 25 20 19 20 34 32 14 18 22

(4) 21 27 20 20 9 18 17 17| 24| 19

3) 21 20 21 21 37 10 23 20 23 21

) 4 3 5 5 4 8 6 5 7 4

(1) Instammer inte alls 3 2 3 2 0 4 0 2 3 2

Medelvarde* 3.76 3.92b 3.73 3.73 3.64 3.95 3.98 3.62 | 3.63| 3.79

Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.09 0.58 0.55 0.40 0.25| 0.22 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 40 41 58 43 46 41 37 40 39| 48
(3) Varken eller 20 24 21 0 17 19 21 20 28 21 22
(1+2) Instammer ej 7 7 7 8 9 11 5 6 4 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 33 29 30 33 32 24 32 36 27 33 22
(5) Instammer helt 19 20 21 37 20 21 24 16 18 24 23
4) 21 20 20 21 22 25 17 20 22 15 25
3) 20 24 21 0 17 19 21 20 28 21 22
(] 5 3 5 8 6 10 3 4 3 4 4
(1) Instammer inte alls 2 3 3 0 2 1 2 3 2 4 4
Medelvarde* 3.76 3.71 3.75 4.31 3.75| 3.71 3.85 3.69 3.73| 3.78|3.78
Felmarginal 0.14 0.13 0.16 0.67 0.18 | 0.25 0.19 0.17 0.21| 0.29|0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket har dppettider som passar mig

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 41 45 44 40 40 43 42 41
(3) Varken eller 21 22 17 18 22 21 21 19 22
(1+2) Instammer ej 7 7 7 9 6 7 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 31 30 31 29 31 31 30 32 29
(5) Instammer helt 21 20 23 20 21 19 23 21 20
4) 21 20 22 25 19 21 20 20 21
3) 21 22 17 18 22 21 21 19 22
) 4 5 4 7 3 5 3 5 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2 3 2 3 2 3
Medelvarde* 3.76 3.74 3.83 3.74 3.77 3.72 3.79 3.81 3.73
Felmarginal 0.08 0.09 0.16 0.14 0.09 0.11 0.11 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 42 39 43
(3) Varken eller 21 21 20 22
(1+2) Instammer ej 8 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 31 30 34 28
(5) Instammer helt 21 21 20 21
4) 19 21 19 21
3) 21 21 20 22
(] 5 4 4 5
(1) Instammer inte alls 2 3 3 3
Medelvarde* 3.74 3.77 3.75 3.77
Felmarginal 0.16 0.09 0.13 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket har dppettider som passar mig

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 46 35 53 34 45 26 40 41 43 41 48 39 34 44 49
(3) Varken eller 21 23 17 20 25 22 18 21 19 20 21 20 22 18 22 21
(1+2) Instammer ej 7 6 8 8 6 7 5 8 3 10 6 12 5 5 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 31 25 40 20 35 26 51 31 36 27 32 20 34 43 25 23
(5) Instammer helt 21 22 18 25 19 21 18 19 26 19 22 26 21 20 20 28
4) 21 24 17 27 15 24 8 21 15 23 18 22 19 14 25 20
3) 21 23 17 20 25 22 18 21 19 20 21 20 22 18 22 21
) 4 5 3 5 4 5 2 5 3 7 3 6 3 4 4 5
(1) Instammer inte alls 3 1 4 3 2 3 3 3 1 3 3 6 2 1 4 2
Medelvarde* 3.76 | 3.80| 3.69 3.83 369 376 3.74| 3.71| 3.99g 367| 3.80| 371| 3.80| 3.83 3.69 3.89
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.21 0.13 0.14| 0.08| 032 011| 0.20| 0.22| 0.14| 018| 0.14| 0.15 0.10 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket har dppettider som passar mig

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 43 41 43 41 47 38 50 40 46 41 46 41 41 42
(3) Varken eller 21 21 21 19 21| 21| 21 19 21 23 21 28 20| 22| 20
(1+2) Instammer ej 7 10 6 12 6 8 6 8 7 5 7 8 7 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 31 26 33 26 32 24 35 22 32 26 31 17 32 31 30
(5) Instammer helt 21 21 21 20 21| 23 19 26 20 21 21 21 21| 21| 21
4) 21 22 20 24 20| 23 18 24 20 25 20 25 20| 20| 21
3) 21 21 21 19 21| 21| 21 19 21 23 21 28 20| 22| 20
) 4 7 3 6 4 6 3 6 4 4 4 7 4 3 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 7 2 2 3 2 3 1 3 1 3 3 2
Medelvarde* 3.76 3.69 3.79 3.59 3.81c| 3.79| 3.73 3.86 3.74 3.82 3.75 3.70 3.77 | 3.76 | 3.76
Felmarginal 0.08 0.14 0.09 0.20 0.08 | 0.11 | 0.11 0.17 0.09 0.23 0.08 0.20 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket har telefontider som passar mig

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 38 48 57 64 39| 48 51 50 57 38 42| 49
(3) Varken eller 21 20 22 23 19| 20| 21| 20 27| 23 19 25| 21
(1+2) Instammer ej 7 7 8 6 7 7 9 11 4 6 7 5 8
Ingen uppfattning/ej svar 30 35 22 15 9 34 23 18 18 15 35 27 23
(5) Instammer helt 19 18 21 25 32| 18| 19| 32 22| 25 19 18| 20
4) 23 20 27 32 32| 21| 29| 19 28| 32 19 24| 28
3) 21 20 22 23 19| 20| 21| 20 27| 23 19 25| 21
) 5 4 5 5 6 4 6 6 3 5 5 3 5
(1) Instammer inte alls 3 3 3 1 1 3 3 6 1 1 3 2 3
Medelvarde* 3.73 3.72 3.74 3.88 3.97ab | 3.73 (3.72|3.80 | 3.83|3.88 3.72 3.73 | 3.76
Felmarginal 0.08 0.11 0.11 0.14 0.13|0.10 [ 0.12| 0.31| 0.23|0.14 0.12 0.22 ] 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 44 40 46 39 46 44 36
(3) Varken eller 21 19 24 20 28 24 19 20
(1+2) Instammer ej 8 6 6 8 19 6 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 31 31 31 26 13 24 31 36
(5) Instammer helt 17 23 23 25 15 23 17 18
4) 23 21 17 21 24 24 27 19
3) 21 19 24 20 28 24 19 20
) 6 4 2 3 15 1 4 5
(1) Instammer inte alls 2 2 3 4 4 5 2 2
Medelvarde* 3.68 3.84q| 3.78 3.81q 3.35 3.76 3.74 3.72
Felmarginal 0.19 0.25| 0.26 0.20 0.40 0.36 0.14 0.20

1



Regionenkaten 2007
Skatteverket har telefontider som passar mig

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 55 40 39 26 48 49 34 46 39

(3) Varken eller 21 20 21 21 29 16 13 21 20 21

(1+2) Instammer ej 7 7 7 6 0 8 11 5 10 6

Ingen uppfattning/ej svar 30 18 32 33 45 28 27 40 24 33

(5) Instammer helt 19 27 18 18 12 26 26 15 19 19

4) 23 28 22 22 14 22 23 19 26 21

3) 21 20 21 21 29 16 13 21 20 21

) 5 4 5 5 0 4 8 3 7 4

(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 0 4 4 2 3 2

Medelvarde* 3.73 3.87 3.71 3.73 3.69 3.86 3.82 3.70 | 3.68 | 3.75

Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.09 0.55 0.51 0.46 0.23 | 0.22 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 43 41 46 41 48 40 43 37 40 47
(3) Varken eller 20 21 23 4 20 13 24 19 26 17 22
(1+2) Instammer ej 8 6 7 8 10 6 6 6 7 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 31 29 30 42 29 33 30 32 30 36 25
(5) Instammer helt 18 19 20 25 19 18 20 16 18 20 26
4) 23 24 20 21 21 30 20 27 19 20 22
3) 20 21 23 4 20 13 24 19 26 17 22
) 5 4 4 8 6 5 4 3 6 5 3
(1) Instammer inte alls 3 3 3 0 4 1 2 3 1 2 4
Medelvarde* 3.67 3.76 3.73 4.07 3.64| 3.87 3.73 3.74 3.67| 3.77|3.83
Felmarginal 0.14 0.12 0.15 0.74 0.19| 0.23 0.17 0.15 0.21| 0.28|0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket har telefontider som passar mig

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 41 46 42 42 41 43 40 43
(3) Varken eller 21 22 16 18 22 22 19 23 19
(1+2) Instammer ej 7 8 6 9 7 8 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 30 30 32 30 30 29 31 29 31
(5) Instammer helt 19 19 22 19 19 18 21 19 19
4) 23 22 24 23 22 23 22 21 23
3) 21 22 16 18 22 22 19 23 19
) 5 5 4 6 4 5 4 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Medelvarde* 3.73 3.69 3.86 3.71 3.74 3.69 3.77 3.71 3.75
Felmarginal 0.08 0.09 0.15 0.15 0.09 0.11 0.11 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 42 40 43
(3) Varken eller 20 21 21 20
(1+2) Instammer ej 9 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 31 30 31 30
(5) Instammer helt 21 19 19 20
4 19 24 21 24
@3) 20 21 21 20
(] 5 4 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2
Medelvarde* 3.72 3.74 3.68 3.77
Felmarginal 0.16 0.09 0.13 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket har telefontider som passar mig

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 46 37 56 33 47 31 40 41 44 41 44 40 36 44 46
(3) Varken eller 21 23 19 21 23 22 13 22 21 18 22 21 22 15 23 24
(1+2) Instammer ej 7 7 6 9 6 8 3 9 3 12 7 8 8 4 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 30 24 39 14 38 24 52 30 35 26 30 27 30 45 24 22
(5) Instammer helt 19 19 19 24 16 21 17 17 22 19 20 24 17 18 20 22
4) 23 27 18 31 17 26 14 22 19 25 21 20 23 19 24 24
3) 21 23 19 21 23 22 13 22 21 18 22 21 22 15 23 24
) 5 6 2 6 4 5 2 5 3 7 5 4 5 3 5 6
(1) Instammer inte alls 3 2 4 3 2 3 2 3 0 5 2 4 3 1 3 3
Medelvarde* 3.73| 3.74| 3.75 3.79 366 | 373 391| 3.64| 3.93g 364 | 373 3.76| 3.67|3.88n 3.68 3.70
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.19 0.13 0.14| 0.08| 028 011| 0.18| 0.22| 0.13| 017| 0.13| 0.14 0.10 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skatteverket har telefontider som passar mig

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 42 42 41 42 48 37 53 40 48 41 49 41 38 45
(3) Varken eller 21 20 21 22 20| 20| 21 18 21 22 20 22 20| 23 18
(1+2) Instammer ej 7 9 6 10 7 9 6 10 7 9 7 12 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 30 29 31 26 31 23 36 18 32 21 31 17 32 31 29
(5) Instammer helt 19 20 19 19 19| 23 17 25 18 20 19 19 19 19| 20
4) 23 22 23 22 23| 25| 21 29 21 28 22 30 22| 20| 25
3) 21 20 21 22 20| 20| 21 18 21 22 20 22 20| 23 18
) 5 6 4 6 4 5 4 6 4 8 4 11 4 4 5
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 2 3 2 4 3 1 3 1 3 3 3
Medelvarde* 3.73 3.70 3.75 3.62 3.77| 3.76 | 3.71 3.78 3.72 3.72 3.74 3.66 3.74 | 3.68 | 3.78
Felmarginal 0.08 0.14 0.09 0.19 0.08 | 0.11 | 0.10 0.18 0.08 0.23 0.08 0.20 0.08 | 0.12 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Det &r latt att komma fram pé telefon

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1204 445 372 188 199 584 | 303 60 69 | 188 467 105 | 632
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 33 26 28 27 33| 27| 23 24| 28 33 26| 29
(3) Varken eller 25 24 27 34 30 24| 25| 33 28| 34 23 31| 27
(1+2) Instammer ej 27 23 35 30 40 24| 33| 40 44| 30 23 29| 32
Ingen uppfattning/ej svar 16 19 11 8 4 19 14 4 5 8 20 14 12
(5) Instammer helt 12 13 8 6 6 13 9 10 3 6 13 12 9
4) 20 20 18 22 21 20| 19| 13 21| 22 20 14| 20
3) 25 24 27 34 30 24| 25| 33 28| 34 23 31| 27
) 18 16 22 19 25 16| 19| 25 32| 19 15 22| 21
(1) Instammer inte alls 9 7 14 12 15 8 14 15 12 12 9 7 11
Medelvarde* 3.07 | 3.20bcd 2.83 2.92 2.76 | 3.19fghi | 2.87 | 2.76 | 2.70 | 2.92 3.18l 3.02 | 2.94
Felmarginal 0.09 0.12 0.13 0.16 0.16 0.12 | 0.16 | 0.31| 0.26 | 0.16 0.14 0.28 | 0.13
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 120 147 95 173 35 60 429 142
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 32 31 33 25 28 30 35
(3) Varken eller 25 31 23 21 31 25 27 23
(1+2) Instammer ej 27 26 21 28 36 30 30 25
Ingen uppfattning/ej svar 18 11 25 18 8 17 13 17
(5) Instammer helt 9 12 8 16 11 19 9 14
4) 21 20 23 17 14 10 20 20
3) 25 31 23 21 31 25 27 23
) 15 18 13 19 16 17 23 14
(1) Instammer inte alls 12 7 7 9 19 12 7 11
Medelvarde* 3.01 3.12| 3.15 3.14 2.79 3.05 3.02 3.16
Felmarginal 0.24 0.27 | 0.28 0.24 0.50 0.45 0.16 0.25

Bas: Haft personlig kontakt viatelefon
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Det &r latt att komma fram pé telefon

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 [&an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1204 333 857 764 16 24 24 122 | 119 | 562
Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 24 32 32 36 28 41 31 39 30

(3) Varken eller 25 31 24 26 26 17 13 18 26 27

(1+2) Instammer ej 27 36 26 25 13 23 24 23 16 27

Ingen uppfattning/ej svar 16 9 18 17 25 31 22 27 19 16

(5) Instammer helt 12 7 12 12 15 3 24 14 11 12

4) 20 17 20 20 20 26 16 17 28 18

3) 25 31 24 26 26 17 13 18 26 27

) 18 23 17 17 11 12 11 18 10 18

(1) Instammer inte alls 9 12 9 8 2 11 14 5 6 9

Medelvarde* 3.07 2.82 3.11a 3.13 3.49 2.95 3.35 3.22 | 3.35] | 3.06

Felmarginal 0.09 0.19 0.10 0.11 0.66 0.57 0.72 0.28 | 0.24| 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 426 474 238 13 267 115 230 256 115 91| 130
Andelar i procent

(4+5) Instammer 29 33 30 43 31 40 29 29 32 33 29
(3) Varken eller 24 26 27 14 26 25 22 27 20 24 32
(1+2) Instammer ej 31 25 26 18 31 21 28 27 24 21 31
Ingen uppfattning/ej svar 16 16 17 25 11 13 20 18 24 22 8
(5) Instammer helt 11 12 11 12 12 11 13 9 11 15 11
4) 18 22 18 31 19 30 17 20 21 18 18
3) 24 26 27 14 26 25 22 27 20 24 32
) 19 19 15 12 17 14 20 16 19 19 20
(1) Instammer inte alls 12 6 12 6 14 7 8 11 5 1 11
Medelvarde* 2.96 3.17 3.04 3.41 298| 3.26 3.07 2.99 3.19| 3.34|299
Felmarginal 0.16 0.14 0.19 0.84 0.21| 0.29 0.22 0.19 0.27 | 0.30|0.25

Bas: Haft personlig kontakt viatelefon

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Det &r latt att komma fram pé telefon

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1204 749 442 293 911 483 721 445 759
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 32 30 36 29 32 31 31 31
(3) Varken eller 25 25 25 23 26 25 25 26 25
(1+2) Instammer ej 27 27 29 23 29 27 28 28 27
Ingen uppfattning/ej svar 16 17 16 17 16 16 17 15 17
(5) Instammer helt 12 12 10 15 10 13 10 13 10
4) 20 20 20 22 19 19 20 18 21
3) 25 25 25 23 26 25 25 26 25
) 18 17 21 15 19 19 17 20 16
(1) Instammer inte alls 9 10 8 8 10 8 11 8 10
Medelvarde* 3.07 3.08 3.04 3.23d 3.01 3.12 3.03 3.10 3.06
Felmarginal 0.09 0.11 0.17 0.17 0.11 0.13 0.13 0.14 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 255 949 407 797
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 31 31 32
(3) Varken eller 22 26 23 27
(1+2) Instammer ej 27 27 29 26
Ingen uppfattning/ej svar 19 16 18 16
(5) Instammer helt 16 10 11 12
4) 17 21 19 20
3) 22 26 23 27
) 17 18 18 18
(1) Instammer inte alls 10 9 11 9
Medelvarde* 3.14 3.05 3.03 3.11
Felmarginal 0.19 0.10 0.15 0.11

Bas: Haft personlig kontakt viatelefon

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Det &r latt att komma fram pé telefon

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1204 | 723 | 201 459 369 | 1204 . 602 162 219 377 232 394 | 242 688 274
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 31 29 34 27 31 0 27 34 28 31 39 28 32 32 28
(3) Varken eller 25 26 21 26 25 25 0 27 21 28 23 23 24 18 27 31
(1+2) Instammer ej 27 29 24 31 25 27 0 34 21 31 30 25 31 21 30 29
Ingen uppfattning/ej svar 16 14 25 9 23 16 0 13 24 14 16 13 16 29 12 12
(5) Instammer helt 12 10 12 12 9 12 0 10 12 13 11 15 9 15 11 9
4) 20 21 18 22 18 20 0 18 22 14 21 24 20 18 20 20
3) 25 26 21 26 25 25 0 27 21 28 23 23 24 18 27 31
) 18 19 15 18 18 18 0 22 13 20 20 12 20 14 21 13
(1) Instammer inte alls 9 10 9 13 7 9 0 12 8 11 10 13 11 7 9 16
Medelvarde* 3.07 | 3.01| 3.10 3.02 3.05| 3.07f| 000| 291 3.23g 299 | 3.02| 3.19| 294|3.260 3.05 291
Felmarginal 0.09 | 0.12| 0.22 0.15 016 0.09| 000| 0.13| 024| 025| 0.16| 022| 0.16| 0.20 0.11 0.22

Bas: Haft personlig kontakt viatelefon
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Det &r latt att komma fram pé telefon

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1204 396 808 240 964 | 623 | 581 278 926 121 1083 179 1025 | 610 | 594

Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 33 30 33 31| 32| 31 31 31 30 31 23 32| 29| 33
(3) Varken eller 25 23 26 22 26| 26| 24 29 24 27 25 26 25| 25| 25
(1+2) Instammer ej 27 32 25 31 26| 30| 25 31 26 39 26 39 26| 26| 28
Ingen uppfattning/ej svar 16 12 19 15 17 12 21 9 18 5 17 11 17 20 14
(5) Instammer helt 12 11 12 12 12 12 11 17 11 13 12 10 12 12 11
4) 20 22 18 21 19 20 19 14 21 17 20 13 20 17| 22
3) 25 23 26 22 26| 26| 24 29 24 27 25 26 25| 25| 25
) 18 21 16 18 18 19 17 19 17 21 17 23 17 16 19
(1) Instammer inte alls 9 11 9 12 9 11 8 12 9 18 9 16 9 10 9
Medelvarde* 3.07 3.02 3.10 3.02 3.09 | 3.04| 3.11 3.06 3.08 2.85 3.09 2.76 3.12k | 3.05 | 3.09
Felmarginal 0.09 0.16 0.11 0.22 0.10 | 0.13 | 0.13 0.21 0.10 0.31 0.09 0.26 0.10 | 0.14 | 0.12

Bas: Haft personlig kontakt viatelefon

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 29 26 19 23 29 28| 20 21| 19 29 28| 27
(3) Varken eller 23 23 24 30 27 23 24| 25 25| 30 22 22| 27
(1+2) Instammer ej 23 20 26 39 43 21 24| 28 36| 39 20 28| 26
Ingen uppfattning/ej svar 26 27 24 12 6 27 23 27 18 12 29 22 21
(5) Instammer helt 10 12 6 3 9 12 7 1 1 3 12 12 6
4) 18 18 20 16 14 18 21| 18 20| 16 17 16| 21
3) 23 23 24 30 27 23 24| 25 25| 30 22 22| 27
) 15 14 17 26 29 14 17 15 24 26 13 19 18
(1) Instammer inte alls 8 7 9 13 14 7 7 13 12 13 7 9 9
Medelvarde* 3.10 | 3.19bcd 2.96¢d 2.66 2.73 | 3.18ghi | 3.05ghi | 2.73 | 2.69 | 2.66 3.201 3.05 | 2.97
Felmarginal 0.08 0.11 0.12 0.15 0.16 0.11 0.130.29| 0.26|0.15 0.12 0.28 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 28 28 26 24 35 22 36
(3) Varken eller 17 28 15 30 26 25 28 18
(1+2) Instammer ej 26 17 22 21 26 19 25 20
Ingen uppfattning/ej svar 25 27 35 23 24 21 25 26
(5) Instammer helt 11 10 8 7 9 16 8 13
4) 21 18 20 18 15 19 14 23
3) 17 28 15 30 26 25 28 18
) 18 10 15 14 18 10 18 12
(1) Instammer inte alls 8 7 8 7 9 9 7 8
Medelvarde* 3.12 3.19 | 3.08 3.05 2.97 3.29 2.95 3.29s
Felmarginal 0.22 0.26 | 0.30 0.19 0.49 0.38 0.15 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 28 22 29 28 24 46 30 25 34 28

(3) Varken eller 23 29 22 24 33 16 23 23 24 23

(1+2) Instammer ej 23 33 21 21 18 8 19 19 17 22

Ingen uppfattning/ej svar 26 15 27 27 24 30 28 34 25 26

(5) Instammer helt 10 3 10 10 4 2 15 9 11 10

(4) 18 19 18 18 20 44 15 15| 23| 18

3) 23 29 22 24 33 16 23 23 24 23

) 15 22 14 14 17 8 9 13| 13| 14

(1) Instammer inte alls 8 11 7 7 1 0 9 6 4 8

Medelvarde* 3.10 2.78 3.15a 3.14 3.12 3.56¢ 3.24 3.13| 3.30| 3.11

Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.10 0.48 0.30 0.55 0.25| 0.22| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 30 27 27 12 29 32 25 27 28 30 29
(3) Varken eller 21 27 21 50 24 30 22 20 21 26 26
(1+2) Instammer ej 27 21 23 9 27 18 23 25 22 14 23
Ingen uppfattning/ej svar 22 25 30 29 19 21 30 28 29 30 22
(5) Instammer helt 8 11 9 8 10 9 12 8 8 11 10
4) 22 16 18 4 19 23 13 19 20 19 19
3) 21 27 21 50 24 30 22 20 21 26 26
) 19 13 14 9 17 13 17 16 16 11 11
(1) Instammer inte alls 8 7 8 0 11 5 6 8 6 3 11
Medelvarde* 3.05 3.13 3.08 3.16 3.02| 3.22 3.12 3.03 3.13 | 3.35qt | 3.06
Felmarginal 0.14 0.13 0.17 0.51 0.19| 0.24 0.20 0.19 0.25 0.25 | 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 29 27 31 27 29 27 30 27
(3) Varken eller 23 22 26 22 24 23 24 22 24
(1+2) Instammer ej 23 23 23 22 23 21 24 22 23
Ingen uppfattning/ej svar 26 26 25 24 26 27 25 26 25
(5) Instammer helt 10 9 11 12 9 9 10 9 10
4) 18 19 16 20 18 20 17 21 16
3) 23 22 26 22 24 23 24 22 24
) 15 16 14 16 15 15 15 15 15
(1) Instammer inte alls 8 7 8 6 8 6 9 7 8
Medelvarde* 3.10 3.11 3.08 3.20 3.06 3.15 3.06 3.14 3.08
Felmarginal 0.08 0.10 0.16 0.15 0.10 0.12 0.12 0.13 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 27 30 27
(3) Varken eller 22 24 21 25
(1+2) Instammer ej 18 24 22 23
Ingen uppfattning/ej svar 29 24 27 25
(5) Instammer helt 11 9 9 10
4) 20 18 21 17
3) 22 24 21 25
) 13 16 16 14
(1) Instammer inte alls 6 8 6 9
Medelvarde* 3.26] 3.05 3.15 3.08
Felmarginal 0.16 0.10 0.13 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 27 30 31 26 30 22 26 30 21 29 36 25 26 30 25
(3) Varken eller 23 26 20 25 24 24 19 23 22 25 22 21 24 18 27 23
(1+2) Instammer ej 23 27 18 30 20 25 13 27 18 35 23 21 26 15 24 34
Ingen uppfattning/ej svar 26 20 33 14 30 20 46 24 29 19 26 22 25 41 18 18
(5) Instammer helt 10 8 10 9 8 10 7 8 13 8 10 13 7 11 9 10
4) 18 19 20 22 18 20 15 17 17 13 19 23 18 14 22 15
3) 23 26 20 25 24 24 19 23 22 25 22 21 24 18 27 23
) 15 18 12 19 15 18 8 19 13 23 16 14 17 10 18 18
(1) Instammer inte alls 8 9 6 10 5 8 5 9 6 12 7 8 9 5 7 16
Medelvarde* 3.10 | 3.00 | 3.24a 2.99 3.13| 3.09| 320| 297| 3.27g 277 3.12i| 3.26l 2.95 | 3.290 3.100 2.81
Felmarginal 0.08 | 0.11| 0.19 0.14 0.14| 0.09| 030| 012| 022| 022| 0.14| 018| 0.14| 0.17 0.10 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 28 28 28 31 27| 30| 27 32 28 37 28 31 28| 24| 32
(3) Varken eller 23 22 24 21 24| 23| 24 25 23 22 24 22 24| 25| 22
(1+2) Instammer ej 23 29 20 27 22| 27 19 27 22 24 23 26 22| 24| 22
Ingen uppfattning/ej svar 26 21 28 20 27 19 30 16 27 17 26 21 26 27 24
(5) Instammer helt 10 6 12 10 10 10 10 14 9 8 10 7 10 10 10
4) 18 22 17 22 18| 20 17 18 18 29 18 24 18 14| 22
3) 23 22 24 21 24| 23| 24 25 23 22 24 22 24| 25| 22
) 15 19 13 17 15 18 13 17 15 12 15 17 15 16 14
(1) Instammer inte alls 8 10 7 10 7 9 6 10 7 13 7 10 7 8 7
Medelvarde* 3.10 295| 3.18a 3.05 3.12| 3.04 | 3.16 3.10 3.10 3.09 3.11 3.03 3.11| 3.02| 3.17
Felmarginal 0.08 0.14 0.10 0.19 0.09 | 0.12 | 0.11 0.20 0.09 0.29 0.09 0.24 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Tjanstemannen aterkommer till mig om deinte fanns pa plats nér jag sokte dem

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 23 25 28 36| 23| 26| 24 21| 28 24 28| 23
(3) Varken eller 10 9 10 19 21 9| 10| 12 13| 19 9 10| 12
(1+2) Instammer ej 11 11 12 10 15 11 11 16 16 10 10 14 13
Ingen uppfattning/ej svar 55 57 53 43 28 56 53| 48 50| 43 58 48 53
(5) Instammer helt 10 11 9 7 14 11 9 11 5 7 11 11 9
4) 14 12 16 21 23 12 17 13 16 21 13 17 14
3) 10 9 10 19 21 9| 10| 12 13| 19 9 10| 12
) 7 6 8 9 11 6 6 9 13 9 6 5 9
(1) Instammer inte alls 5 5 5 1 4 5 5 7 3 1 4 9 4
Medelvarde* 3.41 3.43 3.36 3.42 3.44 | 3.43 (343 |3.24| 3.16|342 3.49 3.32]3.32
Felmarginal 0.12 0.16 0.16 0.17 0.17 | 0.15 [ 0.19| 0.43 | 0.34|0.17 0.17 0.37 | 0.16
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 15 23 28 17 26 24 25
(3) Varken eller 8 11 6 5 18 18 13 8
(1+2) Instammer ej 15 9 11 13 17 14 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 53 64 60 54 48 42 53 59
(5) Instammer helt 10 6 8 9 9 17 12 12
4) 15 9 15 20 9 9 11 13
3) 8 11 6 5 18 18 13 8
) 13 6 5 7 9 6 5 4
(1) Instammer inte alls 2 4 6 6 9 7 4 5
Medelvarde* 3.38 3.23| 3.33 3.39 3.01 3.39 3.48 3.54
Felmarginal 0.27 0.41| 0.43 0.29 0.57 0.50 0.21 0.33
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Regionenkaten 2007
Tjanstemannen aterkommer till mig om deinte fanns pa plats nér jag sokte dem

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 24 23 24 24 9 36 34 19 26 25

(3) Varken eller 10 14 9 9 41 6 4 12 11 8

(1+2) Instammer ej 11 13 11 11 1 8 23 9 8 12

Ingen uppfattning/ej svar 55 50 56 57 49 50 40 60 55 55

(5) Instammer helt 10 9 11 10 1 26 17 10 12 11

4) 14 14 14 13 8 10 17 9 14 14

@3) 10 14 9 9 41 6 4 12 11 8

) 7 10 6 6 1 4 13 4 5 7

(1) Instammer inte alls 5 4 5 4 0 4 9 5 3 5

Medelvarde* 341 3.29 3.43 3.44 3.18 4.00d 3.32 3.38 | 3.61| 3.42

Felmarginal 0.12 0.25 0.13 0.14 0.29 0.70 0.65 0.37 | 0.30 | 0.16

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 24 25 22 33 21 22 27 25 24 22 25
(3) Varken eller 11 10 9 0 12 6 11 11 15 2 6
(1+2) Instammer ej 14 10 10 1 18 9 8 11 9 9 13
Ingen uppfattning/ej svar 51 55 58 66 50 63 54 53 51 67 56
(5) Instammer helt 11 12 9 29 12 8 13 8 10 11 10
4) 13 13 14 4 9 14 14 18 14 11 15
@3) 11 10 9 0 12 6 11 11 15 2 6
(] 7 7 7 1 8 4 7 7 4 6 9
(1) Instammer inte alls 7 4 3 0 9 5 1 4 5 3 4
Medelvarde* 3.26 3.49 3.43 4.82mno 3.11| 3.44| 3.65q 3.39 3.43| 362|341
Felmarginal 0.21 0.19 0.23 0.26 0.28 | 0.45 0.23 0.22 0.33| 0.48|0.35

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Tjanstemannen aterkommer till mig om deinte fanns pa plats nér jag sokte dem

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 25 22 27 23 26 22 24 24
(3) Varken eller 10 9 11 9 10 9 11 8 11
(1+2) Instammer ej 11 12 9 12 11 12 11 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 55 54 58 52 56 54 56 56 55
(5) Instammer helt 10 11 8 13 9 11 10 11 10
4) 14 14 14 14 14 15 13 14 14
3) 10 9 11 9 10 9 11 8 11
) 7 7 5 7 7 7 6 8 6
(1) Instammer inte alls 5 5 4 5 4 5 5 4 5
Medelvarde* 3.41 3.40 3.42 3.49 3.37 3.46 3.36 3.41 3.41
Felmarginal 0.12 0.14 0.21 0.21 0.14 0.17 0.16 0.19 0.15

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 22 25 24
(3) Varken eller 7 11 7 12
(1+2) Instammer ej 12 11 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 52 56 56 54
(5) Instammer helt 12 10 10 11
(4) 17 12 15 13
3) 7 11 7 12
(] 8 6 8 6
(1) Instammer inte alls 4 5 4 5
Medelvarde* 3.54 3.36 3.41 3.41
Felmarginal 0.21 0.14 0.19 0.14

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Tjanstemannen aterkommer till mig om deinte fanns pa plats nér jag sokte dem

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 26 21 28 22 27 13 25 19 26 20 29 19 16 28 29
(3) Varken eller 10 10 10 12 10 11 6 10 10 16 8 12 9 5 11 15
(1+2) Instammer ej 11 13 9 14 9 13 6 15 5 16 11 9 13 8 12 18
Ingen uppfattning/ej svar 55 51 60 46 59 50 75 51 66 42 60 50 59 71 49 38
(5) Instammer helt 10 10 10 11 9 11 5 9 11 13 8 13 7 9 11 13
4) 14 16 11 17 13 15 8 15 8 13 13 16 13 7 17 16
3) 10 10 10 12 10 11 6 10 10 16 8 12 9 5 11 15
) 7 8 5 8 6 7 5 9 4 8 7 5 8 5 7 12
(1) Instammer inte alls 5 5 4 7 3 5 1 6 2 8 4 4 5 4 5 6
Medelvarde* 3.41| 3.38| 3.43 3.32 344 341 342| 3.28| 3.66g 326 331 358l 3.22| 3.46 3.43 3.29
Felmarginal 0.12 | 0.15| 0.27 0.19 020 0.13| 044| 016| 032| 030| 0.22| 023| 0.22| 0.28 0.15 0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Tjanstemannen aterkommer till mig om deinte fanns pa plats nér jag sokte dem

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 24 25 24 27 23| 26| 23 31 23 37 23 27 24| 24| 24
(3) Varken eller 10 9 10 11 9 10 10 9 10 8 10 15 9 10 9
(1+2) Instammer ej 11 14 10 14 11 14 10 15 11 10 11 14 11 10 12
Ingen uppfattning/ej svar 55 52 56 47 57 51 58 46 57 45 56 45 56 55 55
(5) Instammer helt 10 11 10 11 10 11 10 15 10 14 10 15 10 10 11
4) 14 14 13 16 13 15 12 16 13 23 13 12 14 14 13
3) 10 9 10 11 9 10 10 9 10 8 10 15 9 10 9
) 7 8 6 7 7 8 6 10 6 6 7 9 7 6 7
(1) Instammer inte alls 5 6 4 7 4 6 4 5 5 4 5 5 5 4 5
Medelvarde* 3.41 3.32 3.46 3.33 3.43| 3.35| 3.46 3.49 3.39 3.67 3.39 3.43 3.41| 3.45| 3.37
Felmarginal 0.12 0.21 0.14 0.25 0.13| 0.17 | 0.16 0.26 0.13 0.34 0.12 0.33 0.12 | 0.17 | 0.16

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

P& det helataget &r tillgangligheten bra

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 45 44 46 52 46 46 44 33 46 46 36 46
(3) Varken eller 24 22 29 35 31 22| 27| 19 46| 35 20 31| 29
(1+2) Instammer ej 10 10 10 14 14 10 9 16 8 14 9 17 10
Ingen uppfattning/ej svar 20 22 18 6 4 22 17 21 13 6 24 16 15
(5) Instammer helt 17 18 15 12 15 18 14 17 14 12 19 13 15
4) 28 27 29 34 37 27| 32| 27 19| 34 27 23| 31
3) 24 22 29 35 31 22| 27| 19 46| 35 20 31| 29
) 8 8 8 13 11 8 7 9 8| 13 7 14 8
(1) Instammer inte alls 2 3 2 0 3 3 2 7 0 0 2 3 2
Medelvarde* 3.62 3.65¢c 3.56 3.46 3.53 | 3.65i | 3.59 | 3.49 | 3.46|3.46 | 3.71kl 3.36 | 3.56
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.12 0.13| 0.09|0.11 | 0.31| 0.21|0.12 0.10 0.23 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 42 44 47 41 49 44 48
(3) Varken eller 17 25 23 23 33 31 28 21
(1+2) Instammer ej 14 9 6 13 4 6 11 7
Ingen uppfattning/ej svar 24 23 26 17 22 14 16 24
(5) Instammer helt 17 19 18 15 6 27 16 18
4) 27 23 26 31 35 21 28 30
3) 17 25 23 23 33 31 28 21
) 12 7 5 9 4 5 8 5
(1) Instammer inte alls 2 2 1 4 0 1 3 2
Medelvarde* 3.60 3.66 | 3.74 3.54 3.55 3.79 3.55 3.73
Felmarginal 0.19 0.24| 0.23 0.18 0.28 0.29 0.13 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget &r tillgangligheten bra

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 46 45 46 45 56 34 40 58 44

(3) Varken eller 24 29 23 24 25 16 19 25 22 23

(1+2) Instammer ej 10 13 10 10 1 4 6 10 9 10

Ingen uppfattning/ej svar 20 12 22 21 29 24 42 26 11 23

(5) Instammer helt 17 15 17 18 20 18 17 16 21 17

4) 28 31 28 28 24 38 17 24 36 27

3) 24 29 23 24 25 16 19 25 22 23

) 8 10 8 8 0 0 2 9 7 8

(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 1 4 4 1 2 2

Medelvarde* 3.62 3.51 3.64 3.66 3.89 3.87 3.71 3.61| 3.76 | 3.64

Felmarginal 0.07 0.16 0.08 0.08 0.52 0.41 0.52 0.21 | 0.19 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 43 46 45 66 43 49 46 38 49 51 50
(3) Varken eller 26 25 22 5 26 28 24 26 25 15 20
(1+2) Instammer ej 11 11 12 0 13 9 10 11 8 8 11
Ingen uppfattning/ej svar 20 19 22 29 19 14 20 25 18 27 19
(5) Instammer helt 14 19 16 21 13 16 19 13 21 24 20
4) 30 27 28 45 29 33 28 24 28 27 30
3) 26 25 22 5 26 28 24 26 25 15 20
) 8 9 9 0 8 8 7 10 8 6 6
(1) Instammer inte alls 3 2 3 0 5 1 2 1 1 1 5
Medelvarde* 3.54 3.64 3.60 4.22mno 3.47| 3.63 3.66 3.51 3.75q | 3.90qt | 3.65
Felmarginal 0.12 0.12 0.15 0.32 0.16 | 0.21 0.16 0.15 0.20 0.24 | 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

32



Regionenkaten 2007

P& det helataget &r tillgangligheten bra

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 44 49 48 44 43 47 42 47
(3) Varken eller 24 25 24 23 24 26 22 25 23
(1+2) Instammer ej 10 11 10 10 11 10 11 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 20 21 17 19 21 21 20 22 19
(5) Instammer helt 17 17 17 17 17 17 17 16 18
4) 28 27 32 31 27 26 30 25 30
3) 24 25 24 23 24 26 22 25 23
) 8 8 7 8 8 9 7 9 7
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 3 1 3 2 3
Medelvarde* 3.62 3.61 3.64 3.66 3.61 3.61 3.63 3.58 3.65
Felmarginal 0.07 0.08 0.13 0.13 0.09 0.10 0.10 0.11 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 45 43 47
(3) Varken eller 22 25 24 24
(1+2) Instammer ej 9 11 12 9
Ingen uppfattning/ej svar 23 19 22 20
(5) Instammer helt 18 17 17 17
4) 27 28 26 29
3) 22 25 24 24
(] 8 8 9 7
(1) Instammer inte alls 2 3 3 2
Medelvarde* 3.68 3.60 3.57 3.66
Felmarginal 0.14 0.08 0.12 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
P& det helataget &r tillgangligheten bra

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 49 38 49 42 48 34 41 43 41 41 49 41 42 48 42
(3) Varken eller 24 27 21 29 24 26 18 26 24 32 24 23 25 15 28 28
(1+2) Instammer ej 10 10 9 12 9 11 6 12 5 12 11 11 11 8 11 15
Ingen uppfattning/ej svar 20 14 31 11 25 15 42 21 28 15 24 16 23 35 13 15
(5) Instammer helt 17 17 15 20 15 17 16 15 20 19 15 21 14 17 18 15
4) 28 32 23 29 26 30 18 26 23 21 26 28 27 25 30 27
3) 24 27 21 29 24 26 18 26 24 32 24 23 25 15 28 28
) 8 8 8 9 8 9 4 9 5 11 9 7 10 6 8 12
(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 1 2 3 3 0 2 2 5 2 2 2 3
Medelvarde* 3.62| 3.62| 3.62 3.60 364| 360 3.70| 3.51| 3.80g 354 | 358, 365| 3.54|3.750 3.61 3.45
Felmarginal 0.07 | 0.09 | 0.17 0.12 012 0.08| 028 0.10| 0.18| 0.19| 0.12| 016| 0.12| 0.14 0.09 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

P& det helataget &r tillgangligheten bra

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 45 45 49 44 48 43 52 44 49 45 43 45 44 46
(3) Varken eller 24 25 24 23 24| 24| 24 23 24 23 24 29 23| 25| 23
(1+2) Instammer ej 10 14 9 13 10 12 9 10 10 10 10 10 10 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 20 17 22 15 22 16 24 14 22 17 21 18 21 20 21
(5) Instammer helt 17 16 18 16 17 17 17 22 16 18 17 13 18 17 18
4) 28 28 28 33 27| 31| 26 30 28 31 28 29 28| 28| 28
3) 24 25 24 23 24| 24| 24 23 24 23 24 29 23| 25| 23
) 8 11 7 10 7 9 7 9 8 5 8 9 8 8 8
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 2 3 2 1 3 5 2 1 3 3 2
Medelvarde* 3.62 3.54 3.66 3.59 3.63 | 3.60 | 3.64 3.73 3.60 3.64 3.62 3.55 3.63 | 3.59 | 3.65
Felmarginal 0.07 0.13 0.08 0.16 0.08 | 0.10 | 0.10 0.15 0.08 0.26 0.07 0.18 0.08 | 0.11 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Personalen &r trevlig

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 60 61 67 65 61 61 55 64 67 61 59 61
(3) Varken eller 17 16 19 25 24 17 18 19 25 25 15 21 20
(1+2) Instammer ej 6 5 7 3 5 5 8 6 5 3 5 5 7
Ingen uppfattning/ej svar 16 18 13 5 6 18 13 20 5 5 19 15 12
(5) Instammer helt 32 33 29 22 23 33 30 25 25 22 35 28 27
4) 29 27 32 45 42 27 31 30 39 45 26 31 34
3) 17 16 19 25 24 17 18 19 25 25 15 21 20
(] 4 4 6 3 5 4 6 4 4 3 4 4 5
(1) Instammer inte alls 1 1 2 0 0 1 2 1 1 0 1 1 1
Medelvarde* 4.03 | 4.08bcd 3.93 3.90 3.89(4.07i | 3.93 392 | 3.88|3.90 4.111 3.96 | 3.92
Felmarginal 0.06 0.08 0.10 0.11 0.11| 0.08|0.12|0.25| 0.21|0.11 0.09 0.19 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 65 60 57 61 48 65 58 65
(3) Varken eller 16 14 19 18 20 24 20 13
(1+2) Instammer ej 3 3 4 8 9 1 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 17 23 19 13 24 10 16 15
(5) Instammer helt 37 34 36 30 26 32 27 34
4) 27 26 21 31 22 33 31 31
@3) 16 14 19 18 20 24 20 13
) 3 2 3 5 6 1 5 7
(1) Instammer inte alls 0 1 1 3 2 0 2 0
Medelvarde* 4.19ps 4.17s | 4.09 3.92 3.83 4.07 3.91 4.08
Felmarginal 0.15 0.20 | 0.22 0.17 0.42 0.23 0.13 0.16

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Personalen &r trevlig

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 61 62 61 60 50 66 58 60 59 60

(3) Varken eller 17 23 17 17 18 16 11 15 17 17

(1+2) Instammer ej 6 4 6 5 8 0 6 6 6 5

Ingen uppfattning/ej svar 16 11 17 17 24 18 25 19 17 18

(5) Instammer helt 32 30 32 32 13 54 36 32 37 31

4) 29 32 29 29 37 12 23 28 23 29

3) 17 23 17 17 18 16 11 15 17 17

) 4 4 4 4 8 0 4 4 6 4

(1) Instammer inte alls 1 0 1 1 0 0 2 2 0 1

Medelvarde* 4.03 3.98 4.04 4.03 3.72 | 4.46cd 4.15 4.04 | 4.08 | 4.03

Felmarginal 0.06 0.14 0.07 0.08 0.53 0.32 0.39 0.20 | 0.19 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 56 62 64 87 55 63 60 57 69 65 65
(3) Varken eller 22 15 17 0 22 11 16 22 14 13 15
(1+2) Instammer ej 6 8 3 0 7 11 6 4 4 4 5
Ingen uppfattning/ej svar 16 16 16 13 16 15 18 18 13 17 15
(5) Instammer helt 28 30 36 50 26 39 31 29 33 41 33
4) 28 31 28 37 29 24 29 27 36 25 31
@3) 22 15 17 0 22 11 16 22 14 13| 15
) 4 6 3 0 5 10 4 2 4 3 5
(1) Instammer inte alls 1 2 0 0 2 1 2 1 0 1 0
Medelvarde* 3.91 3.97 4.16mn 4.56mno 3.86 | 4.06 4.03 3.99 4.13q | 4.22q | 4.08
Felmarginal 0.11 0.11 0.11 0.29 0.15| 0.24 0.15 0.14 0.17 0.21|0.17

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Personalen &r trevlig

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 60 62 61 61 60 61 59 62
(3) Varken eller 17 17 18 19 17 17 18 19 17
(1+2) Instammer ej 6 6 4 6 5 6 5 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 16 16 15 15 17 16 17 17 16
(5) Instammer helt 32 32 31 37 30 32 32 33 31
4) 29 28 31 24 31 29 29 26 31
3) 17 17 18 19 17 17 18 19 17
@) 4 5 4 5 4 5 4 4 5
(1) Instammer inte alls 1 1 0 1 1 1 1 2 1
Medelvarde* 4.03 4.02 4.05 4.06 4.01 4.01 4.04 4.02 4.03
Felmarginal 0.06 0.08 0.12 0.12 0.08 0.09 0.09 0.10 0.08

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 60 59 62
(3) Varken eller 18 17 17 17
(1+2) Instammer ej 5 6 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 16 17 18 15
(5) Instammer helt 40 29 33 31
4) 22 31 26 31
3) 18 17 17 17
(] 3 5 4 4
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Medelvarde* 4.13 3.99 4.04 4.02
Felmarginal 0.13 0.07 0.10 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Personalen &r trevlig

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 63 55 65 56 65 39 54 68 56 60 69 57 59 62 60
(3) Varken eller 17 18 18 20 20 19 14 21 14 20 19 15 19 12 20 21
(1+2) Instammer ej 6 6 4 6 4 6 1 6 3 10 3 6 4 3 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 16 12 24 9 20 10 46 19 15 15 18 10 19 26 12 12
(5) Instammer helt 32 31 31 35 29 34 18 26 38 26 32 42 28 34 30 33
4) 29 32 23 30 27 31 21 28 30 30 29 27 30 25 32 27
3) 17 18 18 20 20 19 14 21 14 20 19 15 19 12 20 21
) 4 5 3 6 3 5 1 5 2 8 2 4 3 2 6 6
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Medelvarde* 4.03| 3.99| 4.06 4.02 4.00| 4.03| 4.03| 3.89| 4.18g 3.83| 4.07i| 4.6l 3.98 | 4.20n0 3.95 3.97
Felmarginal 0.06 | 0.09 | 0.15 0.11 011| 0.07| 022| 0.09| 016| 019| 0.10| 014| 0.11 0.11 0.09 0.17

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Personalen &r trevlig

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 61 60 61 58 61| 61| 60 66 60 69 60 72 59| 58| 63
(3) Varken eller 17 21 16 21 17 21 15 18 17 19 17 13 18 18 17
(1+2) Instammer ej 6 7 5 8 5 7 5 4 6 5 6 6 5 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 16 12 18 13 17 11 20 11 17 7 17 9 17 18 15
(5) Instammer helt 32 29 33 34 31| 33| 31 33 32 36 32 34 32| 30| 33
4) 29 31 28 24 30| 29| 29 33 28 33 29 39 28| 28| 30
3) 17 21 16 21 17 21 15 18 17 19 17 13 18 18 17
) 4 5 4 6 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4
(1) Instammer inte alls 1 2 1 2 1 2 0 1 1 0 1 1 1 1 1
Medelvarde* 4.03 3.90 | 4.09a 3.93 4.05 | 3.96 | 4.09 4.06 4.02 4.08 4.02 4.10 4.02 | 3.99 | 4.06
Felmarginal 0.06 0.12 0.08 0.16 0.07 | 0.10 | 0.08 0.13 0.07 0.20 0.07 0.16 0.07 | 0.10 | 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 53 50 61 60 53 51 42 55 61 53 57 50
(3) Varken eller 17 15 21 20 24| 15| 21| 20 25| 20 15 16| 21
(1+2) Instammer ej 10 10 11 8 9 10 11 15 9 8 10 11 11
Ingen uppfattning/ej svar 20 22 17 10 7 22 18 22 11 10 23 16 18
(5) Instammer helt 24 25 22 17 20| 25| 22| 20 21| 17 26 24| 20
4) 28 27 29 44 40| 28| 29| 23 34| 44 26 33| 30
3) 17 15 21 20 24| 15| 21| 20 25| 20 15 16| 21
) 8 8 7 8 8 8 7| 10 7 8 7 8 8
(1) Instammer inte alls 3 2 4 0 1 2 4 6 3 0 2 3 3
Medelvarde* 3.80 3.84b 3.69 3.77 3.75|3.85(3.70 | 3.53| 3.72|3.77 3.871 3.80 | 3.69
Felmarginal 0.07 0.10 0.11 0.12 0.13|0.10 [ 0.13| 0.32| 0.24|0.12 0.11 0.22 ] 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 53 47 49 42 58 52 55
(3) Varken eller 14 16 19 20 22 19 17 14
(1+2) Instammer ej 6 4 13 12 11 10 13 11
Ingen uppfattning/ej svar 23 28 21 19 26 14 18 20
(5) Instammer helt 26 26 27 21 17 24 22 28
4) 31 26 20 28 24 34 30 28
3) 14 16 19 20 22 19 17 14
) 5 3 10 6 9 7 9 9
(1) Instammer inte alls 1 1 3 6 2 3 4 1
Medelvarde* 3.97ps 4.03ps | 3.73 3.63 3.62 3.80 3.70 3.88
Felmarginal 0.17 0.21| 0.27 0.20 0.40 0.30 0.14 0.18
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Regionenkaten 2007
Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 52 55 52 53 45 56 36 48 50 53

(3) Varken eller 17 22 16 16 13 10 21 14 19 16

(1+2) Instammer ej 10 7 11 10 17 10 11 13 11 10

Ingen uppfattning/ej svar 20 15 21 21 25 24 32 25 20 21

(5) Instammer helt 24 22 24 25 17 38 23 25 24 25

4) 28 33 28 28 28 18 13 23 26 28

@3) 17 22 16 16 13 10 21 14| 19| 16

) 8 6 8 7 9 10 6 8 9 7

(1) Instammer inte alls 3 1 3 3 8 0 6 5 2 3

Medelvarde* 3.80 3.82 3.80 3.81 3.49 4.10 3.61 3.72 | 3.76 | 3.83

Felmarginal 0.07 0.15 0.08 0.09 0.79 0.46 0.53 0.25| 0.21 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 49 53 55 66 48 57 51 46 58 59 57
(3) Varken eller 20 17 14 8 19 14 14 21 17 14 15
(1+2) Instammer ej 13 11 7 0 15 11 10 10 9 4 10
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 24 25 17 18 25 23 17 23 18
(5) Instammer helt 20 24 27 37 20 27 25 20 28 29 26
4) 29 29 28 29 28 30 27 26 30 30 31
3) 20 17 14 8 19 14 14 21 17 14 15
) 9 8 7 0 10 9 8 8 8 2 6
(1) Instammer inte alls 4 3 1 0 6 2 3 2 1 1 3
Medelvarde* 3.63 3.76 3.98mn 4.38mn 358 | 3.87 3.83 3.72 3.92q | 4.08qt | 3.86q
Felmarginal 0.13 0.13 0.13 0.43 0.18 | 0.25 0.18 0.16 0.20 0.21| 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 50 58 51 53 50 54 49 55
(3) Varken eller 17 18 14 19 16 19 15 20 15
(1+2) Instammer ej 10 10 10 11 10 10 10 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 20 21 18 20 21 21 20 22 20
(5) Instammer helt 24 23 27 27 23 23 25 23 25
4) 28 27 31 24 30 27 29 26 30
3) 17 18 14 19 16 19 15 20 15
) 8 7 10 6 8 7 8 6 8
(1) Instammer inte alls 3 3 1 5 2 4 2 3 2
Medelvarde* 3.80 3.76 3.89 3.78 3.81 3.75 3.84 3.75 3.83
Felmarginal 0.07 0.09 0.14 0.14 0.09 0.11 0.10 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 52 50 54
(3) Varken eller 16 17 17 16
(1+2) Instammer ej 11 10 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 20 21 22 19
(5) Instammer helt 29 22 23 25
(4) 23 30 26 29
3) 16 17 17 16
(] 7 8 8 8
(1) Instammer inte alls 4 2 3 2
Medelvarde* 3.84 3.78 3.75 3.83
Felmarginal 0.15 0.08 0.12 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 55 47 56 50 56 35 46 57 48 51 59 48 50 55 48
(3) Varken eller 17 19 16 19 20 18 15 21 15 20 19 16 20 9 20 21
(1+2) Instammer ej 10 11 8 12 8 12 2 12 4 19 7 9 10 6 12 15
Ingen uppfattning/ej svar 20 14 29 14 22 15 48 21 23 14 22 15 22 35 13 15
(5) Instammer helt 24 24 23 25 23 26 14 21 25 17 25 32 20 26 23 24
4) 28 31 24 31 28 30 21 25 32 31 26 28 28 24 32 24
3) 17 19 16 19 20 18 15 21 15 20 19 16 20 9 20 21
) 8 9 6 9 7 9 1 9 3 15 5 5 8 4 9 9
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 2 3 1 3 2 4 2 4 2 1 3 6
Medelvarde* 3.80| 3.76 | 3.85 3.76 380| 3.78| 3.89| 3.66| 4.00g 3.48 | 3.86i 3.92| 3.74| 4.06no 3.72 3.61
Felmarginal 0.07 | 0.10| 0.17 0.13 0.12| 0.08| 025| 0.11| 0.17| 020| 0.12| 016| 0.13 0.13 0.09 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 52 51 53 54 52 54 51 56 52 61 52 58 52 49 55
(3) Varken eller 17 19 16 17 17 18 16 19 16 19 17 20 17 19 15
(1+2) Instammer ej 10 14 9 14 9 15 7 11 10 7 11 8 11 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 20 15 23 15 22 14 26 14 22 12 21 14 21 22 19
(5) Instammer helt 24 23 25 29 23| 24 24 27 24 25 24 20 25| 23| 25
4) 28 29 28 25 29| 29 28 29 28 36 28 39 27| 26| 30
3) 17 19 16 17 17 18 16 19 16 19 17 20 17 19 15
) 8 11 6 11 7 9 6 8 7 6 8 7 8 7 8
(1) Instammer inte alls 3 4 2 3 3 5 1 2 3 2 3 1 3 2 3
Medelvarde* 3.80 3.66 | 3.87a 3.77 3.80 | 3.67 | 3.91e 3.81 3.79 3.88 3.79 3.81 3.80 | 3.77 | 3.82
Felmarginal 0.07 0.13 0.09 0.18 0.08 | 0.12 | 0.09 0.17 0.08 0.22 0.08 0.17 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag far den hjalp jag behover

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 56 60 58 65 57 60 51 66 58 57 59 57
(3) Varken eller 19 18 20 29 19 18 20| 23 20| 29 17 14| 23
(1+2) Instammer ej 8 7 9 8 11 7 8 11 8 8 6 13 9
Ingen uppfattning/ej svar 16 18 11 5 5 18 11 14 7 5 19 14 11
(5) Instammer helt 28 28 29 17 22 28 30| 28 21| 17 30 24| 26
4) 30 28 32 41 43 29 30| 23 45| 41 28 35| 31
3) 19 18 20 29 19 18 20| 23 20| 29 17 14| 23
) 6 6 6 7 10 6 6 6 7 7 5 10 6
(1) Instammer inte alls 2 1 3 1 1 1 2 6 1 1 1 2 3
Medelvarde* 3.90 3.93c 3.87c 3.70 3.79 | 3.93i | 3.89i | 3.73| 3.83|3.70 3.98l 3.79 | 3.81
Felmarginal 0.07 0.09 0.10 0.12 0.13| 0.09| 0.12 | 0.29| 0.21|0.12 0.09 0.22 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 59 64 57 57 48 57 54 62
(3) Varken eller 17 14 15 20 24 28 22 14
(1+2) Instammer ej 6 3 11 10 6 4 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 17 14 22 11 14 16
(5) Instammer helt 27 28 31 27 21 30 25 33
4) 32 36 26 30 26 27 29 29
3) 17 14 15 20 24 28 22 14
) 5 3 8 6 4 3 7 7
(1) Instammer inte alls 1 1 3 4 2 1 2 1
Medelvarde* 3.97 4.08ps | 3.90 3.82 3.77 3.93 3.79 4.03s
Felmarginal 0.16 0.18 | 0.26 0.18 0.37 0.26 0.13 0.17

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Jag far den hjalp jag behover

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 57 60 57 58 58 64 49 52 58 58

(3) Varken eller 19 24 18 18 13 24 11 17 20 18

(1+2) Instammer ej 8 5 8 8 9 0 8 7 10 8

Ingen uppfattning/ej svar 16 11 17 16 20 12 32 24 12 16

(5) Instammer helt 28 27 28 28 21 40 28 25 30 28

4) 30 33 29 30 37 24 21 27 28 30

@3) 19 24 18 18 13 24 11 17| 20| 18

) 6 3 6 7 9 0 6 5 9 7

(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 0 0 2 2 1 1

Medelvarde* 3.90 3.90 3.91 3.90 3.88 4.18 4.00 3.89 | 3.89 | 3.92

Felmarginal 0.07 0.15 0.07 0.08 0.54 0.33 0.43 0.21 | 0.19 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 53 59 62 62 51 58 54 55 67 67 62
(3) Varken eller 20 18 16 25 20 19 19 21 14 14 19
(1+2) Instammer ej 11 8 5 0 12 8 6 10 7 3 5
Ingen uppfattning/ej svar 16 15 16 12 17 15 20 15 12 16 14
(5) Instammer helt 24 28 31 45 23 30 29 24 32 36 30
4) 28 31 31 17 28 28 26 31 35 31 32
3) 20 18 16 25 20 19 19 21 14 14 19
) 9 6 4 0 9 7 4 8 7 2 3
(1) Instammer inte alls 2 2 1 0 3 1 2 2 0 1 2
Medelvarde* 3.76| 3.90 4.04m 4.23 3.70| 3.94| 3.94q| 3.79 4.05qt | 4.16qt | 3.99q
Felmarginal 0.12 0.11 0.12 0.49 0.16 | 0.22 0.16 0.15 0.18 0.19| 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Jag fér den hjélp jag behover

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 56 63 56 58 57 58 56 59
(3) Varken eller 19 20 16 19 19 20 18 21 17
(1+2) Instammer ej 8 8 6 10 7 7 8 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 16 16 15 15 16 16 16 16 16
(5) Instammer helt 28 28 29 31 27 27 29 29 27
4) 30 28 34 25 31 30 29 27 32
3) 19 20 16 19 19 20 18 21 17
) 6 6 5 8 5 6 6 5 7
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.90 3.88 3.98 3.88 3.91 3.90 3.91 3.90 3.90
Felmarginal 0.07 0.08 0.12 0.13 0.08 0.09 0.10 0.10 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 59 57 56 58
(3) Varken eller 16 20 18 19
(1+2) Instammer ej 9 7 9 7
Ingen uppfattning/ej svar 16 16 17 15
(5) Instammer helt 33 26 28 28
(4) 25 31 28 31
@3) 16 20 18 19
(] 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2
Medelvarde* 3.96 3.88 3.88 3.92
Felmarginal 0.14 0.08 0.11 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag far den hjalp jag behover

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 60 55 58 56 61 41 50 61 51 57 68 53 56 60 53
(3) Varken eller 19 21 17 26 18 20 13 22 17 20 19 15 20 14 21 22
(1+2) Instammer ej 8 9 6 7 8 9 2 9 5 18 6 8 9 4 8 15
Ingen uppfattning/ej svar 16 11 22 9 18 10 43 18 16 11 18 10 18 27 11 10
(5) Instammer helt 28 28 24 29 25 29 20 23 33 24 27 36 24 31 26 27
4) 30 32 31 30 31 32 21 28 29 27 29 32 29 25 33 26
3) 19 21 17 26 18 20 13 22 17 20 19 15 20 14 21 22
) 6 7 5 6 7 7 2 8 4 16 5 5 8 3 7 11
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 1 2 0 2 1 3 1 3 1 1 2 4
Medelvarde* 3.90 | 3.87| 3.90 3.85 3.88| 3.88| 4.03| 3.76| 4.059 3.60 | 3.93i| 4.02 3.81 | 4.11no 3.85 3.69
Felmarginal 0.07 | 0.09| 0.15 0.12 0.12| 0.07| 022| 010| 0.17| 020| 0.11| 014| 0.12 0.12 0.09 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Jag far den hjalp jag behover

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 57 59 57 58 57 57 58 66 56 67 57 63 57 54 60
(3) Varken eller 19 21 18 20 18| 23 15 18 19 17 19 21 19| 22 16
(1+2) Instammer ej 8 10 7 11 7 10 6 7 8 7 8 7 8 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 16 10 19 11 17 10 20 9 17 8 16 9 17 17 15
(5) Instammer helt 28 28 28 28 28| 28 28 35 27 37 27 25 28| 26| 30
4) 30 31 29 30 30| 29 30 31 29 30 30 38 29| 28| 31
3) 19 21 18 20 18| 23 15 18 19 17 19 21 19| 22 16
) 6 8 5 9 5 7 6 6 6 4 6 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 2 0 2 2 2
Medelvarde* 3.90 3.84 3.94 3.81 3.93 | 3.81 | 3.99% 4.02 3.88 4.03 3.89 3.89 391 385|395
Felmarginal 0.07 0.12 0.08 0.16 0.07 | 0.10 | 0.09 0.14 0.07 0.24 0.07 0.17 0.07 | 0.10 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket uttrycker sigvanligt i sinabrev

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 37 39 36 33| 37| 40| 34 37| 36 40 37| 34
(3) Varken eller 22 21 23 33 33| 21| 22| 20 31| 33 19 26| 26
(1+2) Instammer ej 17 16 19 15 27 16 20 22 18 15 14 20 21
Ingen uppfattning/ej svar 23 26 19 15 8 25 19 24 14 15 27 17 19
(5) Instammer helt 16 17 14 8 10 17 16 13 5 8 17 19 13
4) 22 20 25 28 23| 20| 24| 22 31| 28 23 18| 21
3) 22 21 23 33 33| 21| 22| 20 31| 33 19 26| 26
) 12 11 13 12 18 11 13 15 13 12 9 14 15
(1) Instammer inte alls 5 5 7 3 9 5 7 7 5 3 5 6 6
Medelvarde* 3.40 3.45d 3.33d 3.30d 3.08 | 3.44 [3.36|3.24| 3.21|3.30 3.53! 3.36 | 3.23
Felmarginal 0.08 0.11 0.12 0.14 0.15|0.11 [ 0.14 | 0.32| 0.24|0.14 0.12 0.26 | 0.12
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 36 39 39 37 59 33 38
(3) Varken eller 19 27 19 18 31 17 27 20
(1+2) Instammer ej 15 11 18 23 13 14 18 17
Ingen uppfattning/ej svar 28 27 24 21 20 10 22 25
(5) Instammer helt 15 17 19 16 17 22 13 19
4) 24 18 20 22 19 36 21 19
3) 19 27 19 18 31 17 27 20
) 13 5 12 13 11 10 12 11
(1) Instammer inte alls 3 6 6 9 2 4 6 6
Medelvarde* 3.48 3.49 | 3.45 3.29 3.48 3.71p 3.28 3.45
Felmarginal 0.20 0.27 | 0.29 0.23 0.40 0.32 0.15 0.22
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Regionenkaten 2007

Skatteverket uttrycker sigvanligt i sinabrev

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 38 36 38 36 45 68 42 40 38 37

(3) Varken eller 22 27 21 23 16 10 13 21 20 22

(1+2) Instammer ej 17 18 17 17 11 4 15 10 17 18

Ingen uppfattning/ej svar 23 19 24 24 28 18 30 29 25 23

(5) Instammer helt 16 14 16 15 16 46 25 17 15 16

4) 22 22 22 21 29 22 17 23 23 21

3) 22 27 21 23 16 10 13 21 20 22

) 12 15 11 12 2 0 6 7| 10| 12

(1) Instammer inte alls 5 3 6 5 9 4 9 3 7 6

Medelvarde* 3.40 3.35 341 3.37 3.58 | 4.29cf 3.60 3.62 | 3.39| 3.38

Felmarginal 0.08 0.18 0.09 0.10 0.74 0.37 0.58 0.22 | 0.25| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 36 42 54 31 37 40 35 41 45 41
(3) Varken eller 21 25 20 9 23 17 24 22 23 14 26
(1+2) Instammer ej 20 18 14 0 23 26 13 17 17 8 14
Ingen uppfattning/ej svar 23 21 24 37 23 20 23 26 19 32 19
(5) Instammer helt 14 15 18 33 14 15 19 13 18 18 18
4) 22 21 24 21 18 22 21 21 23 27 23
3) 21 25 20 9 23 17 24 22 23 14 26
) 13 13 10 0 16 20 8 11 12 7 9
(1) Instammer inte alls 7 5 5 0 7 5 6 6 5 2 5
Medelvarde* 3.28 3.36 3.53m 4.38mno 3.18 | 3.27| 3.52q 3.33 3.45 | 3.77qrt | 3.49q
Felmarginal 0.15 0.13 0.16 0.49 0.19| 0.29 0.18 0.18 0.24 0.24 | 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket uttrycker sigvanligt i sinabrev

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 37 37 39 37 38 37 37 38
(3) Varken eller 22 22 24 18 23 22 22 22 22
(1+2) Instammer ej 17 18 15 20 16 18 16 19 16
Ingen uppfattning/ej svar 23 23 24 23 24 22 25 23 24
(5) Instammer helt 16 16 17 16 16 15 17 17 15
4) 22 22 20 22 21 23 20 20 23
3) 22 22 24 18 23 22 22 22 22
) 12 12 12 12 12 12 11 13 11
(1) Instammer inte alls 5 6 3 8 4 6 5 6 5
Medelvarde* 3.40 3.37 3.48 3.34 3.43 3.36 3.45 3.37 3.43
Felmarginal 0.08 0.10 0.15 0.16 0.10 0.12 0.12 0.13 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 36 38 38
(3) Varken eller 19 23 20 23
(1+2) Instammer ej 16 17 18 17
Ingen uppfattning/ej svar 23 24 25 23
(5) Instammer helt 18 15 17 15
4) 24 21 21 22
3) 19 23 20 23
) 9 13 12 12
(1) Instammer inte alls 7 5 6 5
Medelvarde* 3.47 3.38 3.40 3.41
Felmarginal 0.16 0.09 0.14 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket uttrycker sigvanligt i sinabrev

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 39 36 42 35 39 32 36 39 32 38 44 35 34 39 41
(3) Varken eller 22 23 20 22 23 22 22 26 20 21 24 19 24 17 25 22
(1+2) Instammer ej 17 19 16 19 18 19 9 20 9 25 16 15 17 12 19 22
Ingen uppfattning/ej svar 23 19 27 17 24 20 38 17 32 21 23 21 24 36 18 16
(5) Instammer helt 16 15 20 18 16 16 14 15 21 13 18 21 16 17 16 14
4) 22 24 16 23 20 23 18 22 19 19 19 23 20 18 23 26
3) 22 23 20 22 23 22 22 26 20 21 24 19 24 17 25 22
) 12 14 9 12 12 13 7 14 7 15 12 9 13 8 14 13
(1) Instammer inte alls 5 5 7 6 5 6 2 6 2 10 4 6 4 4 5 9
Medelvarde* 3.40 | 3.36 | 3.46 3.42 336| 3.38| 357| 330 3.72g 3.12| 347 356 | 3.40| 353 3.38 3.29
Felmarginal 0.08 | 0.11| 0.20 0.15 0.14| 0.09| 025| 011| 0.22| 023| 0.14| 018| 0.14| 0.16 0.11 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket uttrycker sigvanligt i sinabrev

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 38 33 40 41 37| 39| 37 45 36 47 37 42 37| 34| 40
(3) Varken eller 22 25 20 22 22| 22| 22 22 22 22 22 28 21| 21| 23
(1+2) Instammer ej 17 22 15 18 17 21 14 18 17 18 17 16 17 19 16
Ingen uppfattning/ej svar 23 19 25 18 25 18 27 15 25 12 24 14 24 26 21
(5) Instammer helt 16 14 17 20 15 17 15 22 15 28 15 18 16 14 18
4) 22 20 22 21 22| 22| 21 23 21 18 22 24 21| 21| 22
3) 22 25 20 22 22| 22| 22 22 22 22 22 28 21| 21| 23
) 12 15 10 12 11 14 10 13 12 13 12 13 12 13 11
(1) Instammer inte alls 5 7 5 6 5 8 4 6 5 6 5 3 6 6 5
Medelvarde* 3.40 3.22| 3.50a 3.46 3.39 | 3.33| 347 3.50 3.39 3.58 3.39 3.48 3.40 | 3.31| 3.48
Felmarginal 0.08 0.14 0.10 0.19 0.09 | 0.12 | 0.11 0.19 0.09 0.29 0.09 0.21 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 9 14 8 14 9 17 7 7 8 11 9 10
(3) Varken eller 5 5 5 7 10 5 5 3 7 7 5 3 6
(1+2) Instammer ej 22 21 24 17 38 21 24 33 22 17 17 31 27
Ingen uppfattning/ej svar 62 65 58 68 38 64 55 57 64 68 66 58 57
(5) Instammer helt 5 5 6 3 4 5 7 3 0 3 7 6 3
(4 5 4 8 4 11| 4 9| 4 7| 4 5 3| 7
3) 5 5 5 7 10 5 5 3 7 7 5 3 6
) 8 8 10 9 13 8 9| 17 10 9 6 13| 12
(1) Instammer inte alls 14 13 14 8 25 13 15 16 12 8 12 18 15
Medelvarde* 2.47 2.45 2.54 2.56 228|245 |2.66g|211| 223|256 267kl 219 | 2.29
Felmarginal 0.14 0.20 0.20 0.31 022|019 | 0.24|041| 041|031 0.23 0.39 | 0.17
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 8 9 15 15 24 16 10 6
(3) Varken eller 7 8 0 3 0 8 6 5
(1+2) Instammer ej 20 17 27 26 30 22 24 16
Ingen uppfattning/ej svar 64 65 59 56 46 54 61 73
(5) Instammer helt 6 4 6 5 15 9 4 4
4) 2 5 8 9 9 7 5 2
3) 7 8 0 3 0 8 6 5
) 8 9 10 10 13 11 8 5
(1) Instammer inte alls 12 9 17 17 17 11 16 11
Medelvarde* 2.52 2.65| 2.45 2.47 2.84 2.81 2.34 2.33
Felmarginal 0.38 0.43 | 0.49 0.34 0.79 0.60 0.25 0.42

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 11 6 11 9 24 26 32 7 12 11

(3) Varken eller 5 10 5 5 8 0 6 4 6 5

(1+2) Instammer ej 22 25 21 21 19 14 23 14 19 23

Ingen uppfattning/ej svar 62 59 63 65 49 60 40 76 63 61

(5) Instammer helt 5 2 6 5 8 18 21 2 8 6

4 5 4 5 4 16 8 11 4 4 5

@3) 5 10 5 5 8 0 6 4 6 5

) 8 14 8 8 8 4 8 4 7 8

(1) Instammer inte alls 14 12 14 14 11 10 15 10 12 14

Medelvarde* 2.47 2.28 251 2.39 3.06 3.50c 3.25¢ 2.37 | 2.67 | 2.50

Felmarginal 0.14 0.25 0.16 0.17 0.92 0.98 0.71 0.50 | 0.44| 0.19

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 11 10 11 12 10 14 8 9 11 13 12
(3) Varken eller 4 6 6 0 5 7 4 4 9 7 4
(1+2) Instammer ej 27 22 19 8 28 21 23 24 19 15 19
Ingen uppfattning/ej svar 58 62 64 79 58 58 65 63 61 65 65
(5) Instammer helt 5 5 5 8 4 5 4 3 5 8 9
(4) 6 5 6 4 5 9 4 5 6 5/ 3
@3) 4 6 6 0 5 7 4 4 9 7 4
) 11 9 6 0 11 9 9 9 7 9 5
(1) Instammer inte alls 16 13 13 8 17 12 14 15 11 6 14
Medelvarde* 2.33 2.47 2.56 3.20 227 | 2.69 2.30 2.28 2.66 | 3.03gst | 2.66
Felmarginal 0.23 0.23 0.29 2.22 0.29 | 0.45 0.32 0.29 0.42 0.46 | 0.50

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 11 7 13 10 11 10 12 9
(3) Varken eller 5 6 3 6 5 5 5 6 5
(1+2) Instammer ej 22 22 22 24 21 23 21 22 22
Ingen uppfattning/ej svar 62 60 68 57 65 61 64 59 64
(5) Instammer helt 5 6 4 7 5 5 5 6 5
4) 5 6 3 6 5 6 5 6 5
3) 5 6 3 6 5 5 5 6 5
) 8 9 9 9 8 10 7 9 8
(1) Instammer inte alls 14 14 14 15 13 13 14 13 14
Medelvarde* 2.47 2.52 2.20 2.53 2.44 2.50 2.44 2.58 2.39
Felmarginal 0.14 0.16 0.28 0.24 0.17 0.20 0.20 0.21 0.19

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 13 10 10 11
(3) Varken eller 5 5 5 5
(1+2) Instammer ej 23 22 21 22
Ingen uppfattning/ej svar 59 64 63 62
(5) Instammer helt 7 4 5 5
4) 6 5 5 6
3) 5 5 5 5
(] 8 8 8 8
(1) Instammer inte alls 15 13 13 14
Medelvarde* 2.57 2.43 2.49 2.46
Felmarginal 0.28 0.16 0.23 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 10 12 12 10 11 9 11 10 9 10 14 9 7 12 12
(3) Varken eller 5 6 5 7 5 5 3 6 5 5 5 5 4 5 5 6
(1+2) Instammer ej 22 24 21 23 23 24 9 26 16 31 22 20 25 15 23 34
Ingen uppfattning/ej svar 62 60 63 58 62 59 78 58 69 55 63 61 62 73 60 47
(5) Instammer helt 5 5 7 7 5 5 5 6 5 5 6 8 5 4 5 8
4) 5 5 5 5 5 6 4 5 5 4 5 6 4 3 7 4
3) 5 6 5 7 5 5 3 6 5 5 5 5 4 5 5 6
) 8 10 7 10 8 10 1 10 7 12 8 7 9 5 9 13
(1) Instammer inte alls 14 13 14 12 15 14 8 16 10 20 14 13 15 10 14 21
Medelvarde* 247 | 2.44| 2.60 2.62 241 247 | 289| 239| 265| 217| 245, 273l 232 246 2.52 2.33
Felmarginal 0.14| 0.19| 0.34 0.25 025 015 068| 019| 042| 033| 0.25| 032| 0.26| 0.29 0.19 0.31

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 11 9 11 8 11 11 10 18 9 15 10 9 11 10 11
(3) Varken eller 5 5 5 4 5 6 5 6 5 4 5 11 5 5 6
(1+2) Instammer ej 22 26 20 27 21| 26 19 25 22 24 22 29 21| 22| 22
Ingen uppfattning/ej svar 62 60 63 61 63 58 66 51 64 57 63 52 63 63 61
(5) Instammer helt 5 6 5 4 6 5 5 13 4 10 5 7 5 5 5
(4) 5 3 6 4 6 5 5 6 5 5 5 2 6 5 5
3) 5 5 5 4 5 6 5 6 5 4 5 11 5 5 6
) 8 9 8 10 8 9 8 10 8 12 8 14 8 10 7
(1) Instammer inte alls 14 17 12 17 13 17 11 16 13 11 14 15 14 11 16
Medelvarde* 2.47 2.32 2.54 217 2.55c | 2.35| 2.58 2.80h 2.39 2.76 2.45 2.42 248 | 252 | 2.43
Felmarginal 0.14 0.24 0.17 0.30 0.16 | 0.20 | 0.20 0.33 0.15 0.47 0.15 0.34 0.15| 0.21 | 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

P& det helataget & bemétandet bra

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 54 55 59 57 54 56 45 58 59 57 48 53
(3) Varken eller 23 22 24 30 31| 22| 23| 28 29| 30 20 25| 28
(1+2) Instammer ej 9 9 10 7 9 9 10 14 7 7 8 14 10
Ingen uppfattning/ej svar 14 15 11 3 4 15 11 13 7 3 16 13 10
(5) Instammer helt 25 26 23 15 18| 26| 24| 22 16| 15 28 17| 21
4) 30 28 32 44 39| 29| 32| 23 42| 44 29 31| 31
3) 23 22 24 30 31| 22| 23| 28 29| 30 20 25| 28
) 7 6 7 7 7 6 71 10 4 7 6 9 7
(1) Instammer inte alls 2 2 3 0 2 2 3 4 3 0 2 5 2
Medelvarde* 3.78 3.82d 3.72 3.69 3.66 | 3.81 [3.75|3.57 | 3.69|3.69| 3.89kl 3.54 | 3.68
Felmarginal 0.07 0.09 0.10 0.11 0.12 | 0.09 [0.12| 0.28 | 0.21|0.11 0.10 0.23 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 58 57 49 56 50 59 51 56
(3) Varken eller 17 17 25 21 24 36 27 22
(1+2) Instammer ej 9 9 10 13 11 1 10 6
Ingen uppfattning/ej svar 17 17 17 10 15 4 12 15
(5) Instammer helt 27 25 27 25 20 26 20 28
4) 31 32 22 31 31 33 31 28
3) 17 17 25 21 24 36 27 22
) 8 7 7 9 9 0 6 5
(1) Instammer inte alls 1 2 3 4 2 1 3 2
Medelvarde* 3.90s 3.85| 3.76 3.71 3.67 3.85 3.67 3.90s
Felmarginal 0.17 0.23| 0.25 0.18 0.38 0.23 0.13 0.16
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Regionenkaten 2007

P& det helataget & bemétandet bra

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 53 55 55 58 64 43 53 61 54
(3) Varken eller 23 32 22 22 1 22 24 19 22 22
(1+2) Instammer ej 9 7 9 9 17 4 6 9 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 14 9 14 14 24 10 27 19 8 15
(5) Instammer helt 25 22 25 24 20 48 28 25 24 25
4) 30 31 30 31 38 16 15 28 37 29
3) 23 32 22 22 1 22 24 19 22 22
) 7 6 7 7 17 4 4 6 7 7
(1) Instammer inte alls 2 0 3 2 0 0 2 3 2 3
Medelvarde* 3.78 3.74 3.79 3.79 3.81 4.20c 3.87 3.81| 3.80| 3.79
Felmarginal 0.07 0.14 0.07 0.08 0.66 0.39 0.42 0.21 | 0.18 | 0.09
HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent
(4+5) Instammer 46 57 59 83 46 64 55 47 60 64 60
(3) Varken eller 31 21 18 9 30 16 22 28 18 18 19
(1+2) Instammer ej 9 11 7 0 12 11 7 9 9 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 13 11 15 8 13 9 16 16 12 12 14
(5) Instammer helt 21 25 25 50 22 28 26 18 26 35 27
4) 25 32 34 33 24 36 29 29 34 29 33
3) 31 21 18 9 30 16 22 28 18 18 19
(] 6 7 7 0 7 10 4 8 8 4 6
(1) Instammer inte alls 3 3 1 0 4 1 3 2 1 1 2
Medelvarde* 3.63 3.76 3.90m 4.44mno 3.60 | 3.87q | 3.84q 3.63 3.87q | 4.05qt | 3.90qt
Felmarginal 0.12 0.12 0.12 0.37 0.16 | 0.22 0.16 0.14 0.20 0.21 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

62



Regionenkaten 2007

P& det helataget & bemétandet bra

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 52 62 51 56 51 58 52 56
(3) Varken eller 23 25 19 25 22 25 21 24 22
(1+2) Instammer ej 9 9 8 12 8 10 8 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 14 14 11 12 14 14 13 14 14
(5) Instammer helt 25 25 24 26 24 24 25 26 24
4) 30 27 38 25 32 27 32 26 32
3) 23 25 19 25 22 25 21 24 22
) 7 7 6 9 6 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 2 3 2 3 2
Medelvarde* 3.78 3.75 3.86 3.70 3.82 3.73 3.84 3.76 3.80
Felmarginal 0.07 0.08 0.12 0.13 0.08 0.10 0.09 0.11 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 55 52 56
(3) Varken eller 22 23 23 23
(1+2) Instammer ej 10 8 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 14 13 15 13
(5) Instammer helt 27 24 24 25
(4) 27 31 28 31
@3) 22 23 23 23
(] 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2
Medelvarde* 3.78 3.79 3.75 3.81
Felmarginal 0.14 0.08 0.11 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
P& det helataget & bemétandet bra

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 57 48 57 51 57 45 48 57 47 51 62 49 54 57 47
(3) Varken eller 23 26 22 26 25 25 17 26 26 27 27 18 28 19 25 27
(1+2) Instammer ej 9 8 9 9 8 9 4 11 3 17 6 10 8 5 10 15
Ingen uppfattning/ej svar 14 8 21 8 16 9 34 15 15 8 16 11 15 23 9 11
(5) Instammer helt 25 25 24 27 23 25 17 19 29 20 23 31 21 27 24 23
4) 30 33 24 31 28 32 28 28 28 27 28 31 28 27 33 23
3) 23 26 22 26 25 25 17 26 26 27 27 18 28 19 25 27
) 7 6 6 7 5 7 4 9 1 13 5 7 6 3 7 11
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 2 2 0 3 2 4 1 3 2 2 2 4
Medelvarde* 3.78 | 3.78 | 3.76 3.79 376 3.78| 3.88| 3.62| 3.96g 350 | 3.79i 3.89 | 3.71|3.95n0 3.75 3.58
Felmarginal 0.07 | 0.09| 0.16 0.12 0.12| 0.07| 020| 0.10| 0.17| 019| 0.11| 015| 0.12 0.12 0.09 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

P& det helataget & bemétandet bra

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 54 52 56 58 53 56 53 61 53 63 54 56 54 52 57
(3) Varken eller 23 26 21 19 24| 24 22 24 23 17 23 22 23| 25| 22
(1+2) Instammer ej 9 12 8 13 8 12 7 8 9 11 9 11 9 8 10
Ingen uppfattning/ej svar 14 10 15 9 15 8 18 7 15 9 14 10 14 15 12
(5) Instammer helt 25 22 26 27 24| 25 25 31 24 31 24 23 25| 23| 26
4) 30 30 30 31 29| 31 29 30 30 32 30 34 29| 29| 30
3) 23 26 21 19 24| 24 22 24 23 17 23 22 23| 25| 22
) 7 9 6 9 6 8 5 7 7 6 7 11 6 6 7
(1) Instammer inte alls 2 3 2 4 2 4 1 1 3 5 2 1 3 2 3
Medelvarde* 3.78 3.66 | 3.85a 3.74 3.80 | 3.70 | 3.85e 3.89 3.77 3.86 3.78 3.75 3.79| 3.76 | 3.81
Felmarginal 0.07 0.12 0.08 0.17 0.07 | 0.10 | 0.09 0.15 0.08 0.27 0.07 0.19 0.07 | 0.10 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag far snabbt svar p& mina fréagor

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 47 47 47 40 51 47 47 44 52 40 47 43 49
(3) Varken eller 24 21 29 36 31 22 29| 26 32| 36 22 24| 26
(1+2) Instammer ej 10 11 10 14 10 11 10 13 8 14 9 18 12
Ingen uppfattning/ej svar 19 21 14 11 8 21 14 17 8 11 22 16 14
(5) Instammer helt 18 19 16 7 13 19 15 27 9 7 20 11 16
4) 29 28 31 33 38 28 31| 18 43| 33 26 32| 33
3) 24 21 29 36 31 22 29| 26 32| 36 22 24| 26
) 8 8 7 11 8 8 7 7 8| 11 6 11 9
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 2 3 3 6 0 2 2 7 2
Medelvarde* 3.64 3.66¢ 3.59¢c 3.35 3.57c | 3.66i | 3.57i | 3.63 | 3.58i | 3.35 | 3.73kl 3.35 | 3.58
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.13 0.12| 0.09| 0.11 | 0.31| 0.18|0.13 0.10 0.24 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 47 47 42 47 43 41 47 50
(3) Varken eller 22 24 25 25 37 32 24 18
(1+2) Instammer ej 10 8 8 11 6 13 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 20 21 24 17 13 14 17 21
(5) Instammer helt 18 18 18 17 19 20 16 21
4) 29 29 24 30 24 21 32 29
3) 22 24 25 25 37 32 24 18
) 8 5 8 8 4 10 9 7
(1) Instammer inte alls 2 4 1 3 2 3 3 4
Medelvarde* 3.67 3.68 | 3.68 3.61 3.62 3.53 3.58 3.71
Felmarginal 0.18 0.23| 0.22 0.17 0.35 0.32 0.13 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Jag far snabbt svar p& mina fréagor

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 47 55 46 47 37 40 47 43 51 45

(3) Varken eller 24 27 23 24 34 18 26 22 24 24

(1+2) Instammer ej 10 11 10 10 9 4 8 11 9 10

Ingen uppfattning/ej svar 19 7 21 20 20 38 19 23 16 20

(5) Instammer helt 18 15 18 18 13 22 25 22 15 18

4) 29 39 28 29 24 18 23 21 36 28

3) 24 27 23 24 34 18 26 22 24 24

) 8 8 7 7 9 4 2 8 6 7

(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 0 0 6 4 3 3

Medelvarde* 3.64 3.61 3.64 3.65 3.52 3.94 3.72 3.66 | 3.65| 3.64

Felmarginal 0.07 0.15 0.08 0.08 0.51 0.44 0.44 0.23 | 0.19 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 47 50 58 43 49 44 49 49 53 46
(3) Varken eller 24 26 22 13 22 21 25 25 25 21 27
(1+2) Instammer ej 14 9 8 0 17 12 10 8 8 6 10
Ingen uppfattning/ej svar 17 18 20 29 19 18 22 17 18 20 17
(5) Instammer helt 17 18 19 17 16 14 15 17 24 23 19
4) 28 29 30 42 27 35 29 32 25 31 27
3) 24 26 22 13 22 21 25 25 25 21 27
) 9 7 7 0 10 10 8 7 7 4 7
(1) Instammer inte alls 5 2 1 0 7 3 2 2 1 1 3
Medelvarde* 3.51 3.66 3.75m 4.05m 3.44 | 3.58 3.60 | 3.68q 3.79q | 3.86q | 3.64
Felmarginal 0.13 0.11 0.13 0.41 0.18| 0.24 0.15 0.14 0.20| 0.21|0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Jag far snabbt svar p& mina fréagor

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 47 45 53 45 48 45 49 45 48
(3) Varken eller 24 25 22 25 23 25 23 26 23
(1+2) Instammer ej 10 11 7 14 9 11 10 10 10
Ingen uppfattning/ej svar 19 19 18 16 20 19 19 19 19
(5) Instammer helt 18 18 17 21 17 20 16 18 18
4) 29 27 35 25 31 25 32 27 30
3) 24 25 22 25 23 25 23 26 23
) 8 8 7 10 7 9 7 7 8
(1) Instammer inte alls 3 3 1 4 2 3 3 4 2
Medelvarde* 3.64 3.60 3.75a 3.57 3.66 3.63 3.64 3.60 3.66
Felmarginal 0.07 0.09 0.12 0.14 0.08 0.10 0.10 0.11 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 46 47 44 49
(3) Varken eller 25 23 25 23
(1+2) Instammer ej 10 11 12 10
Ingen uppfattning/ej svar 19 19 19 19
(5) Instammer helt 22 16 16 19
4) 24 31 28 30
3) 25 23 25 23
(] 6 8 8 8
(1) Instammer inte alls 4 2 4 2
Medelvarde* 3.68 3.62 3.56 3.69
Felmarginal 0.14 0.08 0.12 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
Jag far snabbt svar p& mina fréagor

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 47 50 41 52 43 50 35 42 47 42 47 52 46 45 48 49
(3) Varken eller 24 26 21 26 24 26 15 26 26 32 22 25 24 19 27 24
(1+2) Instammer ej 10 11 10 13 10 11 8 13 2 16 10 11 9 4 13 16
Ingen uppfattning/ej svar 19 13 28 9 22 14 42 19 25 10 22 12 21 33 13 11
(5) Instammer helt 18 15 20 19 16 18 15 13 23 14 18 24 14 20 17 15
4) 29 35 21 33 27 31 20 29 24 27 28 28 32 25 30 35
3) 24 26 21 26 24 26 15 26 26 32 22 25 24 19 27 24
) 8 8 8 9 8 8 7 10 2 9 8 6 8 3 10 10
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 2 3 1 3 0 7 2 6 2 2 3 6
Medelvarde* 3.64 | 3.58| 3.68 3.61 362 3.63| 3.70| 3.48| 3.90g 3.37| 3.69i 3.68| 3.61|3.87no 3.57 3.47
Felmarginal 0.07 | 0.09 | 0.17 0.12 0.12| 0.08| 027 010| 0.16| 019| 0.12| 016| 0.12 0.13 0.09 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

Jag far snabbt svar p& mina fréagor

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 47 46 47 44 48 49 45 55 45 55 46 55 46 44 49
(3) Varken eller 24 27 22 25 23| 26| 22 26 23 25 24 28 23| 25| 23
(1+2) Instammer ej 10 13 9 15 9 13 9 10 11 10 10 8 11 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 19 13 21 16 20 12 24 9 21 9 19 9 20 21 17
(5) Instammer helt 18 16 19 15 19 17 18 22 17 22 18 19 18 16 19
4) 29 30 28 29 29| 32| 27 33 28 34 29 37 28| 28| 30
3) 24 27 22 25 23| 26| 22 26 23 25 24 28 23| 25| 23
) 8 9 7 12 7 9 6 8 8 7 8 7 8 7 8
(1) Instammer inte alls 3 5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3
Medelvarde* 3.64 350 | 3.70a 3.49 3.67c| 3.57 | 3.69 3.73 3.62 3.71 3.63 3.71 3.63 | 3.60 | 3.67
Felmarginal 0.07 0.13 0.08 0.16 0.08 | 0.10 | 0.10 0.15 0.08 0.23 0.07 0.17 0.08 | 0.11 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skattever ket blir snabbt klara med mina beslut

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 35 35 27 29 35 36| 30 28| 27 37 29| 32
(3) Varken eller 24 21 29 37 34 22 27| 34 36| 37 20 28| 29
(1+2) Instammer ej 15 14 14 16 23 15 14 18 13 16 13 17 17
Ingen uppfattning/ej svar 27 30 23 19 13 29 23 18 24 19 30 26 23
(5) Instammer helt 12 12 11 4 8 12 12 11 9 4 14 9 9
4) 22 22 23 23 21 22 25| 18 19| 23 23 20| 22
3) 24 21 29 37 34 22 27| 34 36| 37 20 28| 29
) 9 9 9 13 18 9 9| 10 9| 13 8 8| 12
(1) Instammer inte alls 5 6 5 3 5 5 5 8 4 3 5 9 5
Medelvarde* 3.36 3.38cd 3.35cd 3.14 3.10 | 3.38i | 3.38i | 3.18 | 3.26 | 3.14 | 3.47kl 3.16 | 3.25
Felmarginal 0.08 0.11 0.11 0.13 0.14 | 0.11| 0.13 | 0.29| 0.25|0.13 0.12 0.27 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 32 33 36 35 40 35 36
(3) Varken eller 22 22 25 24 33 26 25 23
(1+2) Instammer ej 13 15 15 15 9 15 17 12
Ingen uppfattning/ej svar 33 31 27 26 24 19 23 30
(5) Instammer helt 13 10 11 12 13 19 11 11
4) 19 22 22 23 22 21 23 24
3) 22 22 25 24 33 26 25 23
) 9 8 10 9 7 9 12 6
(1) Instammer inte alls 4 7 4 6 2 6 5 6
Medelvarde* 3.41 3.28| 3.35 3.37 3.48 3.46 3.31 3.41
Felmarginal 0.21 0.28 | 0.26 0.21 0.39 0.36 0.15 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Skattever ket blir snabbt klara med mina beslut

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 34 31 35 35 28 50 38 27 41 36

(3) Varken eller 24 33 22 23 46 18 13 26 22 23

(1+2) Instammer ej 15 14 15 14 1 6 25 15 13 14

Ingen uppfattning/ej svar 27 23 28 28 25 26 25 32 24 28

(5) Instammer helt 12 12 12 12 8 20 13 11 10 13

4) 22 19 23 23 20 30 24 16 31 23

3) 24 33 22 23 46 18 13 26 22 23

) 9 8 9 9 0 6 8 9 8 9

(1) Instammer inte alls 5 6 5 4 1 0 17 6 5 4

Medelvarde* 3.36 3.29 3.37 3.40 3.47 | 3.86¢f 3.12 3.25| 3.43| 343

Felmarginal 0.08 0.19 0.09 0.09 0.43 0.38 0.59 0.25| 0.21| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 36 33 45 27 31 33 37 42 38 35
(3) Varken eller 25 24 23 25 26 29 29 24 17 16 21
(1+2) Instammer ej 18 15 11 9 20 18 11 13 16 13 12
Ingen uppfattning/ej svar 24 26 32 21 27 22 26 26 25 34 33
(5) Instammer helt 12 12 13 21 10 11 13 11 13 17 11
4) 21 24 21 25 17 20 21 26 29 20 24
3) 25 24 23 25 26 29 29 24 17 16 21
) 10 10 8 9 10 13 7 8 11 8 10
(1) Instammer inte alls 8 6 3 0 10 4 4 5 5 5 2
Medelvarde* 3.24 3.36 3.47m 3.72 3.11| 3.27| 3.41q| 3.40q 3.46q | 3.57q | 3.48q
Felmarginal 0.15 0.13 0.16 0.58 0.19| 0.26 0.17 0.17 0.24| 030| 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skattever ket blir snabbt klara med mina beslut

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 36 29 40 32 38 31 38 32
(3) Varken eller 24 24 23 25 23 24 24 24 24
(1+2) Instammer ej 15 15 15 14 15 14 15 15 14
Ingen uppfattning/ej svar 27 25 33 20 30 24 30 23 30
(5) Instammer helt 12 12 11 15 11 13 11 13 11
4) 22 24 18 26 21 25 20 25 21
3) 24 24 23 25 23 24 24 24 24
) 9 9 10 9 9 9 9 10 8
(1) Instammer inte alls 5 5 5 6 5 5 6 5 6
Medelvarde* 3.36 3.38 3.31 3.44 3.33 3.43 3.30 3.41 3.33
Felmarginal 0.08 0.09 0.17 0.14 0.10 0.11 0.12 0.12 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 32 34 35
(3) Varken eller 22 24 24 24
(1+2) Instammer ej 13 15 16 14
Ingen uppfattning/ej svar 24 28 26 28
(5) Instammer helt 13 11 10 13
(4) 27 21 23 22
3) 22 24 24 24
(] 9 9 10 9
(1) Instammer inte alls 5 6 6 5
Medelvarde* 3.47 3.32 3.31 3.40
Felmarginal 0.15 0.10 0.13 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skattever ket blir snabbt klara med mina beslut

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 36 34 36 37 35 35 37 26 26 37 41 34 29 36 42
(3) Varken eller 24 25 25 27 23 25 20 23 26 25 23 21 24 20 27 23
(1+2) Instammer ej 15 17 12 17 15 16 10 18 11 29 13 17 15 8 17 22
Ingen uppfattning/ej svar 27 22 29 20 26 24 36 22 37 19 27 21 27 44 21 13
(5) Instammer helt 12 9 18 12 13 12 14 12 13 9 14 15 10 11 12 14
4) 22 27 16 24 23 23 20 25 14 17 24 25 23 17 24 28
3) 24 25 25 27 23 25 20 23 26 25 23 21 24 20 27 23
) 9 12 7 12 9 10 6 12 7 17 9 9 11 4 11 13
(1) Instammer inte alls 5 5 5 5 5 6 4 7 4 12 4 8 4 4 5 10
Medelvarde* 3.36 | 3.30| 3.52 3.32 341 333| 354| 331| 3.38| 292 3.46i 3.39| 3.33| 351 3.32 3.27
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.19 0.14 0.14| 0.09| 027 011| 0.24| 023| 0.14| 018| 0.14| 0.16 0.10 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skattever ket blir snabbt klara med mina beslut

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 34 40 32 36 34| 37| 32 46 32 40 34 37 34| 28| 39
(3) Varken eller 24 24 24 22 24| 26| 22 24 24 27 24 26 24| 26| 22
(1+2) Instammer ej 15 18 13 24 12 17 13 15 14 13 15 17 14 14 15
Ingen uppfattning/ej svar 27 18 32 18 29 21 32 15 29 19 28 20 28 32 24
(5) Instammer helt 12 13 11 12 12 13 11 18 11 20 11 10 12 10 14
4) 22 27 20 24 22| 24| 21 28 21 21 23 27 22 19| 26
3) 24 24 24 22 24| 26| 22 24 24 27 24 26 24| 26| 22
) 9 13 8 14 8 11 8 11 9 7 9 12 9 9 10
(1) Instammer inte alls 5 6 5 9 4 6 5 4 6 7 5 5 5 5 5
Medelvarde* 3.36 3.34 3.37 3.18 3.42c| 3.34| 3.39 3.52 3.33 3.49 3.35 3.32 3.37 | 3.27| 343
Felmarginal 0.08 0.14 0.10 0.19 0.09 | 0.11 | 0.11 0.17 0.09 0.30 0.08 0.22 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 30 33 35 37| 30| 33| 31 36| 35 30 28| 33
(3) Varken eller 17 15 21 26 26| 15| 21| 23 21| 26 13 16| 23
(1+2) Instammer ej 8 8 7 5 10 8 6 10 8 5 9 10 6
Ingen uppfattning/ej svar 44 47 39 35 27| 47| 40 36 36 35 48 46 39
(5) Instammer helt 12 12 11 6 12 12 11 11 7 6 13 9 10
4) 19 17 23 29 26| 18| 22| 20 29| 29 17 19| 23
3) 17 15 21 26 26| 15| 21| 23 21| 26 13 16| 23
) 6 6 5 4 9 6 4 6 8 4 7 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 0 1 2 2 4 0 0 2 6 1
Medelvarde* 3.59 3.59 3.58 3.54 3.52(3.60 [3.60|3.44| 3.53|354 3.62 3.40 | 3.59
Felmarginal 0.09 0.12 0.11 0.13 0.15|0.12 {0.13| 0.31| 0.23|0.13 0.13 0.31 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 23 31 34 35 35 32 31
(3) Varken eller 17 17 12 20 24 29 17 11
(1+2) Instammer ej 8 6 7 8 4 9 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 46 54 50 38 37 27 43 51
(5) Instammer helt 12 9 10 14 19 20 10 10
(4) 17 14 22 20 15 15 21 21
3) 17 17 12 20 24 29 17 11
) 8 3 6 6 2 6 5 5
(1) Instammer inte alls 1 3 1 2 2 2 3 2
Medelvarde* 3.58 3.49 | 3.65 3.62 3.76 3.60 3.53 3.62
Felmarginal 0.22 0.34| 0.29 0.20 0.44 0.34 0.16 0.24
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Regionenkaten 2007
Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 32 31 30 37 42 36 23 34 32

(3) Varken eller 17 22 16 16 8 8 17 12 18 16

(1+2) Instammer ej 8 8 8 6 25 8 13 8 7 8

Ingen uppfattning/ej svar 44 37 46 a7 29 42 34 58 42 44

(5) Instammer helt 12 10 12 11 25 24 15 10 14 12

4) 19 22 19 19 12 18 21 12 20 19

@3) 17 22 16 16 8 8 17 12| 18| 16

) 6 6 6 5 25 8 8 5 4 6

(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 0 0 6 3 2 2

Medelvarde* 3.59 3.50 3.60 3.63 3.53 4.00 3.49 3.53 | 3.67 | 3.63

Felmarginal 0.09 0.20 0.10 0.10 0.84 0.52 0.52 0.32| 0.24| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 32 30 30 29 29 35 26 35 36 27 30
(3) Varken eller 16 19 16 13 17 22 22 15 14 11 14
(1+2) Instammer ej 10 7 7 8 10 8 5 7 8 6 11
Ingen uppfattning/ej svar 42 44 48 50 44 35 46 43 42 56| 45
(5) Instammer helt 11 12 12 29 11 13 13 10 14 14 10
4) 21 18 18 0 18 22 14 25 22 13 20
3) 16 19 16 13 17 22 22 15 14 11 14
(] 7 5 6 8 6 6 4 5 6 40 11
(1) Instammer inte alls 3 2 1 0 4 2 2 2 2 2 0
Medelvarde* 3.51 3.58 3.67 3.98 3.45| 3.60 3.59 3.63 3.69| 3.73|3.52
Felmarginal 0.15 0.14 0.17 0.94 0.21| 0.27 0.19 0.18 0.27| 0.36|0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 32 28 34 29 32 29 35 28
(3) Varken eller 17 18 15 19 16 17 16 18 16
(1+2) Instammer ej 8 8 7 9 8 7 8 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 44 42 50 38 47 43 46 39 48
(5) Instammer helt 12 12 11 14 11 13 10 14 10
4) 19 20 17 21 19 19 19 21 18
3) 17 18 15 19 16 17 16 18 16
) 6 6 6 6 6 6 6 5 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.59 3.59 3.59 3.60 3.58 3.64 3.53 3.66 3.53
Felmarginal 0.09 0.10 0.18 0.15 0.11 0.12 0.12 0.13 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 29 30 31
(3) Varken eller 18 16 17 17
(1+2) Instammer ej 7 8 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 40 46 45 44
(5) Instammer helt 14 11 11 12
4) 21 19 19 19
3) 18 16 17 17
(] 6 6 6 6
(1) Instammer inte alls 1 2 2 2
Medelvarde* 3.67 3.55 3.56 3.60
Felmarginal 0.15 0.10 0.14 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 33 28 34 30 32 23 32 24 29 30 34 29 26 33 36
(3) Varken eller 17 18 15 21 15 18 12 20 14 21 15 15 17 10 20 18
(1+2) Instammer ej 8 8 7 9 8 9 4 10 5 16 7 10 7 4 9 12
Ingen uppfattning/ej svar 44 40 50 36 47 41 62 38 58 34 48 41 46 60 38 34
(5) Instammer helt 12 11 13 11 13 11 13 11 13 10 13 17 11 11 12 14
4) 19 22 15 23 17 21 10 21 10 19 17 16 19 15 21 21
3) 17 18 15 21 15 18 12 20 14 21 15 15 17 10 20 18
) 6 6 5 7 6 6 2 7 4 10 6 7 6 3 8 5
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 2 2 2 2 1 6 1 3 2 1 1 7
Medelvarde* 359 | 3.57 | 3.64 3.52 362| 356 3.79| 351| 3.73| 325| 3.67i 3.64| 3.57|3.76n 3.55 3.47
Felmarginal 0.09 | 0.12| 0.21 0.14 016 010 034| 011| 027| 025| 0.16| 020| 0.16| 0.8 0.11 0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 33 30 32 31| 34| 29 41 29 34 31 33 31| 28| 33
(3) Varken eller 17 15 18 17 17 20 14 19 16 17 17 25 16 18 16
(1+2) Instammer ej 8 10 7 14 6 8 7 6 8 10 8 9 8 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 44 42 46 37 46 38 49 34 46 40 45 34 46 46 43
(5) Instammer helt 12 12 12 14 11 12 12 19 10 19 11 13 12 10 13
4) 19 21 18 18 19| 22 17 22 19 15 19 20 19 19| 20
3) 17 15 18 17 17 20 14 19 16 17 17 25 16 18 16
) 6 8 5 10 5 6 6 5 6 5 6 8 6 6 6
(1) Instammer inte alls 2 3 2 4 2 3 2 1 2 5 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.59 3.55 3.61 3.45 3.62 | 3.55| 3.62 3.81h 3.54 3.64 3.58 3.56 359 | 352 | 3.64
Felmarginal 0.09 0.16 0.10 0.21 0.09 | 0.12 | 0.12 0.17 0.10 0.37 0.09 0.22 0.09 | 0.13 | 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 59 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 16 24 20 28 17 27 16 24 20 18 19 21
(3) Varken eller 14 12 17 23 23| 12 15 21 24 23 10 13| 20
(1+2) Instammer ej 13 13 12 7 20 13 12 17 7 7 13 16 12
Ingen uppfattning/ej svar 55 59 47 50 29 58 46 [ 47 46 50 59 51| 47
(5) Instammer helt 8 8 7 5 9 8 9 4 3 5 9 6 5
4) 11 8 17 15 19 9 18 11 21 15 8 13 15
3) 14 12 17 23 23| 12 15 21 24 23 10 13| 20
) 9 9 7 5 15 9 8| 10 4 5 8 9 9
(1) Instammer inte alls 4 4 5 1 5 4 4 7 3 1 4 7 4
Medelvarde* 3.21 3.17 3.29 3.34 3.16 | 3.17 | 3.34g | 2.92 | 3.323.34g 3.25 3.05 | 3.19
Felmarginal 0.11 0.16 0.14 0.17 0.180.15| 0.16|0.35| 0.26| 0.17 0.18 0.35|0.13
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 14 18 23 26 25 18 18
(3) Varken eller 12 15 17 13 18 19 14 10
(1+2) Instammer ej 13 13 11 12 11 16 16 9
Ingen uppfattning/ej svar 58 59 54 51 46 40 52 63
(5) Instammer helt 8 3 12 9 13 14 6 6
(4) 9 11 6 15 13 11 12 12
3) 12 15 17 13 18 19 14 10
) 10 6 6 9 4 10 11 4
(1) Instammer inte alls 2 6 5 3 6 6 5 5
Medelvarde* 3.26 294 | 3.32 3.36 3.40 3.28 3.06 3.27
Felmarginal 0.29 0.36 | 0.39 0.25 0.59 0.45 0.20 0.32

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 19 20 19 18 8 20 26 7 21 21

(3) Varken eller 14 25 12 12 26 4 19 9 13 13

(1+2) Instammer ej 13 11 13 13 24 10 13 12 15 13

Ingen uppfattning/ej svar 55 44 56 57 42 66 42 73 52 53

(5) Instammer helt 8 5 8 8 0 6 21 4 11 9

(4) 11 15 11 10 8 14 6 3 9| 12

@3) 14 25 12 12 26 4 19 9| 13| 13

) 9 7 9 9 24 6 8 7] 11 9

(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 0 4 6 5 4 4

Medelvarde* 3.21 3.19 3.21 3.23d 2.72 3.37 3.48d 2.78 | 3.28 | 3.26j

Felmarginal 0.11 0.21 0.12 0.13 0.44 0.81 0.59 041 0.33| 0.14

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 16 19 21 17 15 26 18 17 19 27 20
(3) Varken eller 15 14 14 5 16 15 11 16 16 11 10
(1+2) Instammer ej 16 14 9 8 16 13 13 12 9 11 14
Ingen uppfattning/ej svar 53 53 56 70 53 45 58 56 56 51 56
(5) Instammer helt 7 8 8 17 7 13 7 5 7 12 8
4) 9 11 13 0 7 13 11 12 12 15 12
3) 15 14 14 5 16 15 11 16 16 11 10
) 9 9 8 8 9 12 10 7 4 5| 12
(1) Instammer inte alls 7 5 2 0 7 1 3 4 5 6 2
Medelvarde* 3.00 3.19 3.43m 3.84 2.97 | 3.45q 3.20 3.13 3.26 | 3.43|3.26
Felmarginal 0.20 0.18 0.20 1.37 0.26 | 0.32 0.25 0.22 0.34| 0.39|0.32

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 20 17 24 17 20 18 22 17
(3) Varken eller 14 13 14 12 14 12 15 13 14
(1+2) Instammer ej 13 14 10 15 12 13 12 14 12
Ingen uppfattning/ej svar 55 53 59 49 57 55 54 52 56
(5) Instammer helt 8 8 6 11 6 9 7 9 7
4) 11 11 11 13 10 11 11 13 10
3) 14 13 14 12 14 12 15 13 14
) 9 9 8 9 8 9 8 8 9
(1) Instammer inte alls 4 5 3 5 4 5 4 5 4
Medelvarde* 3.21 3.21 3.24 3.30 3.16 3.23 3.19 3.24 3.18
Felmarginal 0.11 0.13 0.20 0.20 0.13 0.16 0.15 0.17 0.14

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 18 19
(3) Varken eller 12 14 11 15
(1+2) Instammer ej 14 13 14 12
Ingen uppfattning/ej svar 55 54 57 53
(5) Instammer helt 9 7 8 8
4) 10 12 10 12
3) 12 14 11 15
(] 8 9 9 8
(1) Instammer inte alls 6 4 5 4
Medelvarde* 3.21 3.21 3.16 3.24
Felmarginal 0.23 0.12 0.19 0.13

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 19 22 17 20 18 21 14 17 19 18 19 14 20 25
(3) Varken eller 14 16 13 19 12 15 7 14 13 12 14 11 15 11 14 18
(1+2) Instammer ej 13 13 12 14 13 14 6 16 9 24 11 15 13 8 15 17
Ingen uppfattning/ej svar 55 51 56 45 57 52 68 50 63 48 55 55 53 66 51 40
(5) Instammer helt 8 7 8 8 7 8 8 8 7 5 8 10 7 6 9 9
4) 11 12 11 13 10 12 10 13 8 12 11 9 13 8 11 17
3) 14 16 13 19 12 15 7 14 13 12 14 11 15 11 14 18
) 9 10 9 10 10 9 6 10 8 16 8 9 10 5 11 8
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3 4 0 6 1 8 3 6 3 4 4 8
Medelvarde* 321 3.20| 3.26 3.21 319 320 363e| 3.16| 3.30| 281 3.28i 316 | 3.19| 3.24 3.21 3.16
Felmarginal 0.11| 0.14| 0.23 0.18 019 012 037| 015| 0.29| 0.28| 0.18| 026| 0.18| 0.22 0.15 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 19 18 19 21 18| 20 18 27 17 20 19 20 19 19 19
(3) Varken eller 14 15 13 11 14 16 11 16 13 18 13 19 13 13 14
(1+2) Instammer ej 13 15 12 20 11 14 12 12 13 13 13 18 12 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 55 52 56 49 56 50 58 45 56 49 55 43 56 55 54
(5) Instammer helt 8 8 8 8 8 7 8 13 7 11 8 7 8 8 8
4) 11 10 12 13 11 13 10 14 11 10 11 14 11 11 11
3) 14 15 13 11 14 16 11 16 13 18 13 19 13 13 14
) 9 9 8 13 7 9 9 8 9 8 9 12 8 9 8
(1) Instammer inte alls 4 6 4 7 4 5 4 4 5 5 4 6 4 4 5
Medelvarde* 3.21 3.10 3.26 3.04 3.25| 3.14 | 3.27 3.45h 3.15 3.26 3.20 3.05 323321321
Felmarginal 0.11 0.20 0.13 0.26 0.12| 0.15| 0.16 0.24 0.12 0.39 0.11 0.28 0.12 | 0.16 | 0.15

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

P& det helataget arbetar Skatteverket snabbt

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131| 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 33 40 33 37| 33| 40| 38 37| 33 35 27 37
(3) Varken eller 22 20 26 38 35| 20| 25| 25 35| 38 18 29 28
(1+2) Instammer ej 11 11 11 7 14 11 11 14 9 7 10 18 11
Ingen uppfattning/ej svar 32 36 23 21 15 35 23 23 20 21 37 26 25
(5) Instammer helt 13 14 12 7 11 14 13 11 8 7 17 9 10
4) 21 19 27 26 26| 19| 27| 27 29| 26 19 18 27
3) 22 20 26 38 35| 20| 25| 25 35| 38 18 29 28
) 8 8 8 7 12 8 8| 10 8 7 7 12 9
(1) Instammer inte alls 3 3 3 0 2 3 3 4 1 0 3 6 2
Medelvarde* 3.50 3.52 3.49 3.42 3.38(3.52 (351|340 | 3.42|342| 3.62kl 3.16 | 3.45k
Felmarginal 0.08 0.11 0.10 0.12 0.13|0.11 {0.12| 0.28 | 0.21|0.12 0.12 0.24 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 35 38 39 39 36 36 32
(3) Varken eller 22 22 21 19 37 33 24 20
(1+2) Instammer ej 11 9 10 11 2 14 13 9
Ingen uppfattning/ej svar 37 34 31 31 22 17 27 39
(5) Instammer helt 17 11 16 14 15 19 10 13
4) 13 24 22 24 24 17 26 20
3) 22 22 21 19 37 33 24 20
) 10 5 6 8 0 13 9 5
(1) Instammer inte alls 1 3 4 3 2 1 4 4
Medelvarde* 3.57 351 | 3.59 3.57 3.64 3.48 3.39 3.52
Felmarginal 0.21 0.25| 0.27 0.20 0.34 0.32 0.14 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget arbetar Skatteverket snabbt

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 36 35 35 37 44 32 29 36 36

(3) Varken eller 22 31 21 22 28 6 21 16 24 22

(1+2) Instammer ej 11 12 11 10 9 8 15 11 11 10

Ingen uppfattning/ej svar 32 22 33 33 25 42 32 43 30 31

(5) Instammer helt 13 10 14 14 8 16 11 12 15 14

4) 21 26 21 21 29 28 21 17 21 22

3) 22 31 21 22 28 6 21 16 24 22

) 8 11 7 7 9 4 6 8 8 7

(1) Instammer inte alls 3 1 3 3 0 4 9 4 3 3

Medelvarde* 3.50 3.43 3.52 3.54 3.49 3.83 3.28 3.46 | 3.53 | 3.54

Felmarginal 0.08 0.16 0.09 0.09 0.52 0.56 0.52 0.28 | 0.22 | 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 38 33 41 30 36 31 36 36 40| 41
(3) Varken eller 24 25 20 13 22 26 25 21 23 20 19
(1+2) Instammer ej 15 11 8 0 15 13 8 11 11 6 10
Ingen uppfattning/ej svar 30 27 38 45 33 25 35 31 30 34 29
(5) Instammer helt 12 16 13 21 11 17 14 12 17 19 9
4) 20 22 21 21 19 18 18 24 19 21 32
3) 24 25 20 13 22 26 25 21 23 20 19
) 9 8 7 0 9 10 6 8 8 5 9
(1) Instammer inte alls 6 2 1 0 6 3 2 3 3 1 1
Medelvarde* 3.32 | 3.55m 3.59m 4.13mn 3.30 | 3.49 3.53 3.51 3.54 | 3.77q | 3.56
Felmarginal 0.14 0.13 0.15 0.54 0.19| 0.28 0.18 0.17 0.25| 0.25|0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget arbetar Skatteverket snabbt

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 35 34 41 32 37 33 40 32
(3) Varken eller 22 24 20 25 21 22 23 22 23
(1+2) Instammer ej 11 11 11 11 11 10 11 10 12
Ingen uppfattning/ej svar 32 30 35 23 35 30 33 28 34
(5) Instammer helt 13 14 13 17 12 16 12 16 12
4) 21 22 21 24 20 22 21 24 20
3) 22 24 20 25 21 22 23 22 23
) 8 7 10 7 8 8 8 6 9
(1) Instammer inte alls 3 3 1 4 3 3 3 4 3
Medelvarde* 3.50 3.49 3.53 3.55 3.48 3.57 3.44 3.58 3.45
Felmarginal 0.08 0.09 0.16 0.14 0.10 0.11 0.11 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 33 35 35
(3) Varken eller 23 22 22 23
(1+2) Instammer ej 9 12 11 11
Ingen uppfattning/ej svar 28 33 32 32
(5) Instammer helt 17 12 13 14
(4) 24 21 22 21
@3) 23 22 22 23
(] 5 9 8 8
(1) Instammer inte alls 4 3 4 2
Medelvarde* 3.62 3.46 3.47 3.52
Felmarginal 0.15 0.09 0.13 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

P& det helataget arbetar Skatteverket snabbt

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 37 30 36 33 37 28 35 30 27 36 41 33 28 37 42
(3) Varken eller 22 25 23 28 21 24 16 24 24 28 21 17 24 18 25 23
(1+2) Instammer ej 11 12 9 13 10 12 6 14 8 22 10 15 12 6 13 16
Ingen uppfattning/ej svar 32 26 38 24 36 27 50 28 39 23 34 28 32 48 25 19
(5) Instammer helt 13 12 14 14 13 14 15 12 15 11 14 18 11 13 14 14
4) 21 25 16 23 20 23 12 23 14 16 22 23 22 15 24 28
3) 22 25 23 28 21 24 16 24 24 28 21 17 24 18 25 23
) 8 9 7 10 7 9 5 10 6 17 8 10 9 4 10 9
(1) Instammer inte alls 3 2 2 2 3 3 1 4 2 5 2 5 2 2 2 6
Medelvarde* 3.50 | 3.48 | 3.53 3.46 354 | 349 371| 341| 359| 314 357 354 | 3.44| 3.62 3.48 3.42
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.18 0.13 0.14| 0.09| 030| 011| 0.22| 022| 0.14| 018| 0.14| 0.16 0.10 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

P& det helataget arbetar Skatteverket snabbt

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 39 33 36 35| 39| 32 47 33 41 35 37 3B | 32| 37
(3) Varken eller 22 21 23 20 23| 26| 20 25 22 25 22 35 21| 23| 22
(1+2) Instammer ej 11 14 9 20 9 12 10 9 11 11 11 9 11 10 12
Ingen uppfattning/ej svar 32 26 34 23 34 24 38 18 34 23 32 19 33 34 30
(5) Instammer helt 13 14 13 14 13 16 12 19 12 16 13 9 14 11 15
4) 21 25 20 22 21| 23| 20 28 20 25 21 28 21| 21| 22
3) 22 21 23 20 23| 26| 20 25 22 25 22 35 21| 23| 22
) 8 9 7 14 6 8 8 7 8 6 8 8 8 8 8
(1) Instammer inte alls 3 5 2 6 2 4 3 2 3 5 3 1 3 2 3
Medelvarde* 3.50 3.45 3.53 3.31 3.56c | 3.51 | 3.50 3.68h 3.47 3.54 3.50 3.44 3.51 | 3.47 | 3.53
Felmarginal 0.08 0.14 0.09 0.20 0.08 | 0.11 | 0.11 0.16 0.09 0.29 0.08 0.17 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Personalen &r kunnig

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 47 50 51 51 47 48 45 58 51 49 47 47
(3) Varken eller 18 17 19 30 27 17| 20| 20 17| 30 16 17| 23
(1+2) Instammer ej 10 9 12 8 15 9 12 12 12 8 9 13 11
Ingen uppfattning/ej svar 24 27 19 11 7 26 20 22 13 11 27 23 20
(5) Instammer helt 19 20 17 10 13 20 17 21 8 10 22 17 14
4) 29 27 33 41 39 28| 31| 24 50| 41 27 30| 33
3) 18 17 19 30 27 17| 20| 20 17| 30 16 17| 23
) 8 7 9 8 11 7 9 8 10 8 7 9 9
(1) Instammer inte alls 2 2 3 0 4 2 2 4 1 0 2 5 2
Medelvarde* 3.71 3.76cd 3.64 3.60 3.49 | 3.75i | 3.63 | 3.64 | 3.60 | 3.60 3.81l 3.59 | 3.60
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.11 0.14 | 0.09|0.12 | 0.30| 0.21|0.11 0.11 0.25 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 50 45 49 41 42 51 51
(3) Varken eller 18 19 13 20 15 30 19 15
(1+2) Instammer ej 10 7 14 10 9 10 11 7
Ingen uppfattning/ej svar 29 25 28 21 35 18 20 27
(5) Instammer helt 19 19 19 20 13 16 17 21
4) 23 30 27 29 28 26 34 29
3) 18 19 13 20 15 30 19 15
) 10 4 8 9 2 7 9 4
(1) Instammer inte alls 0 3 6 2 6 2 2 4
Medelvarde* 3.72 3.78 | 3.61 3.72 3.59 3.56 3.69 3.84
Felmarginal 0.19 0.24| 0.30 0.18 0.51 0.29 0.12 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007
Personalen &r kunnig

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 48 50 48 47 45 48 55 48 50 46

(3) Varken eller 18 26 17 19 14 2 11 11 23 18

(1+2) Instammer ej 10 12 10 9 16 12 11 12 6 10

Ingen uppfattning/ej svar 24 13 26 25 25 38 23 28 21 26

(5) Instammer helt 19 16 19 18 4 30 34 23 23 17

4) 29 34 29 29 41 18 21 25 27 29

@3) 18 26 17 19 14 2 11 11| 23| 18

) 8 11 7 7 16 4 6 9 5 7

(1) Instammer inte alls 2 1 3 2 0 8 6 3 1 3

Medelvarde* 3.71 3.62 3.73 3.73 3.44 3.93 3.93 3.78 | 3.84 | 3.69

Felmarginal 0.07 0.15 0.08 0.08 0.53 0.68 0.48 0.24 | 0.18 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 53 46 46 39 50 53 46 54 48 49
(3) Varken eller 20 18 16 21 25 22 12 17 19 16 19
(1+2) Instammer ej 13 8 10 0 14 10 10 10 9 3 11
Ingen uppfattning/ej svar 22 22 27 33 23 18 25 27 19 32 21
(5) Instammer helt 16 20 20 8 14 16 21 19 16 27 20
4) 29 33 26 37 25 34 32 27 38 22 29
3) 20 18 16 21 25 22 12 17 19 16 19
) 8 6 10 0 8 8 7 8 8 3 10
(1) Instammer inte alls 5 1 0 0 6 1 3 2 1 0 1
Medelvarde* 3.55 | 3.81m 3.76m 3.80 3.42| 3.67| 3.81q| 3.75q 3.75q | 4.07qrtu | 3.72q
Felmarginal 0.14 0.11 0.15 0.42 0.18 | 0.22 0.17 0.16 0.18 0.22| 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Personalen &r kunnig

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 45 56 47 48 45 51 47 48
(3) Varken eller 18 19 16 19 18 19 17 19 18
(1+2) Instammer ej 10 10 10 12 9 9 10 9 11
Ingen uppfattning/ej svar 24 26 18 22 25 27 22 25 23
(5) Instammer helt 19 19 17 20 18 19 18 19 19
4) 29 26 38 27 30 26 32 28 30
3) 18 19 16 19 18 19 17 19 18
) 8 8 7 9 7 8 8 7 8
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 2 2 3 2 3
Medelvarde* 3.71 3.69 3.75 3.68 3.73 3.71 3.72 3.74 3.70
Felmarginal 0.07 0.09 0.13 0.13 0.09 0.10 0.10 0.11 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 50 47 42 52
(3) Varken eller 18 18 21 16
(1+2) Instammer ej 9 10 10 10
Ingen uppfattning/ej svar 23 24 27 22
(5) Instammer helt 23 17 18 19
(4) 27 30 24 32
@3) 18 18 21 16
(] 7 8 7 8
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2
Medelvarde* 3.80 3.68 3.65 3.75
Felmarginal 0.14 0.08 0.12 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Personalen &r kunnig

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 50 44 52 45 50 40 43 45 41 47 59 42 46 49 47
(3) Varken eller 18 21 15 23 17 20 10 19 21 28 18 14 23 14 21 18
(1+2) Instammer ej 10 10 7 12 8 11 5 12 6 19 8 12 8 4 11 19
Ingen uppfattning/ej svar 24 18 34 14 29 19 46 26 27 13 27 15 27 36 19 16
(5) Instammer helt 19 18 20 21 18 19 18 14 24 15 20 25 17 20 18 17
4) 29 33 24 31 27 30 23 30 21 25 28 34 25 26 31 31
3) 18 21 15 23 17 20 10 19 21 28 18 14 23 14 21 18
) 8 9 5 9 7 8 4 10 5 15 6 9 6 3 9 14
(1) Instammer inte alls 2 2 3 3 1 3 1 2 2 4 2 3 2 1 2 5
Medelvarde* 3.71| 3.68| 3.81 3.67 376 | 3.69| 3.97e| 3.58| 3.84g 339 | 3.78i 3.82| 3.66 | 3.95n0 3.66 3.47
Felmarginal 0.07 | 0.09 | 0.18 0.13 0.12| 0.08| 024| 010| 0.19| 0.19| 0.13| 015| 0.13 0.12 0.10 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Personalen &r kunnig

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 48 51 46 50 47 48 47 57 46 53 47 50 48 46 49
(3) Varken eller 18 18 18 20 18| 21 16 20 18 19 18 20 18| 20 17
(1+2) Instammer ej 10 11 9 15 9 12 9 9 10 14 10 9 10 10 10
Ingen uppfattning/ej svar 24 20 26 15 26 19 28 14 26 14 25 21 24 24 24
(5) Instammer helt 19 17 19 20 18 19 19 20 18 23 18 13 19 18 19
4) 29 34 27 30 29| 30| 29 37 28 29 29 37 28| 28| 30
3) 18 18 18 20 18| 21 16 20 18 19 18 20 18| 20 17
) 8 8 7 12 6 9 6 6 8 9 8 7 8 7 8
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 2 3 2 3 2 6 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.71 3.68 3.73 3.60 3.75| 3.65| 3.76 3.75 3.71 3.65 3.72 3.66 3.72| 3.68 | 3.74
Felmarginal 0.07 0.13 0.09 0.17 0.08 | 0.11 | 0.10 0.15 0.08 0.29 0.07 0.18 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 44 47 37 39 44 47 49 45 37 46 44 45
(3) Varken eller 22 21 22 38 37 22 23| 12 31| 38 20 25| 25
(1+2) Instammer ej 13 12 14 15 18 13 13 20 16 15 12 14 14
Ingen uppfattning/ej svar 20 22 16 10 6 21 17 18 9 10 22 17 16
(5) Instammer helt 19 20 18 8 11 20 18| 24 10 8 22 16| 15
4) 26 25 29 29 27 25 29| 25 34| 29 24 28| 30
3) 22 21 22 38 37 22 23| 12 31| 38 20 25| 25
) 10 9 11 15 16 9 11 13 14 15 9 9 12
(1) Instammer inte alls 3 3 3 0 3 3 2 7 1 0 3 5 3
Medelvarde* 3.60 3.62cd 3.58cd 3.34 3.31 | 3.61i | 3.60i | 3.56 | 3.42|3.34 3.671 3.49 | 3.51
Felmarginal 0.07 0.10 0.11 0.12 0.13| 0.10| 0.12 | 0.33| 0.22|0.12 0.11 0.23 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 48 44 45 43 40 43 49
(3) Varken eller 23 19 17 24 14 33 25 19
(1+2) Instammer ej 12 12 11 13 19 13 15 13
Ingen uppfattning/ej svar 21 20 28 18 24 15 17 20
(5) Instammer helt 20 18 19 19 11 24 16 24
4) 25 30 25 27 32 16 28 25
3) 23 19 17 24 14 33 25 19
) 10 9 8 10 9 9 12 7
(1) Instammer inte alls 1 3 3 3 11 4 2 5
Medelvarde* 3.66 3.66 | 3.68 3.59 3.31 3.56 3.50 3.68
Felmarginal 0.18 0.23| 0.27 0.18 0.51 0.32 0.13 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 45 45 46 45 60 38 41 54 45

(3) Varken eller 22 28 21 23 19 2 13 15 21 23

(1+2) Instammer ej 13 16 13 12 8 12 17 21 10 11

Ingen uppfattning/ej svar 20 11 21 20 28 26 32 23 16 22

(5) Instammer helt 19 16 19 19 12 36 28 23 25 17

4) 26 29 26 27 32 24 9 18 29 27

3) 22 28 21 23 19 2 13 15 21 23

) 10 14 9 9 8 4 11 16 6 8

(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 0 8 6 4 4 3

Medelvarde* 3.60 3.48 3.62 3.62 3.68 4.03 3.64 3,51 3.76 | 3.62

Felmarginal 0.07 0.16 0.08 0.09 0.56 0.59 0.58 0.26 | 0.21 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 48 47 42 37 45 46 45 45 52 50
(3) Varken eller 25 21 21 29 26 30 18 20 26 22 16
(1+2) Instammer ej 16 13 9 9 18 9 13 14 10 7 14
Ingen uppfattning/ej svar 18 18 22 21 19 17 22 21 18 19 20
(5) Instammer helt 15 20 22 25 14 15 20 18 22 24 23
4) 26 27 25 17 24 30 26 27 23 28 27
3) 25 21 21 29 26 30 18 20 26 22 16
) 10 11 8 9 11 7 9 11 9 5 13
(1) Instammer inte alls 6 2 1 0 7 1 4 3 1 2 1
Medelvarde* 3.41 | 3.64m 3.75m 3.73 3.32| 3.60| 3.64q| 3.58q 3.69q | 3.82q | 3.73q
Felmarginal 0.13 0.12 0.14 0.64 0.18| 0.21 0.18 0.16 0.21| 0.22| 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 45 46 47 44 46 44 46 44
(3) Varken eller 22 22 23 23 22 21 23 22 22
(1+2) Instammer ej 13 13 13 14 13 12 14 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 20 20 18 16 21 20 19 19 20
(5) Instammer helt 19 19 19 21 18 20 18 21 18
4) 26 26 28 26 26 26 26 26 26
3) 22 22 23 23 22 21 23 22 22
) 10 10 10 10 10 10 10 10 10
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 3 2 4 3 3
Medelvarde* 3.60 3.61 3.60 3.59 3.60 3.65 3.55 3.63 3.57
Felmarginal 0.07 0.09 0.14 0.14 0.09 0.10 0.11 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 44 44 46
(3) Varken eller 21 22 24 21
(1+2) Instammer ej 12 14 12 14
Ingen uppfattning/ej svar 18 20 20 19
(5) Instammer helt 24 17 19 19
4) 25 26 25 27
3) 21 22 24 21
) 9 10 9 10
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4
Medelvarde* 3.70 3.56 3.61 3.59
Felmarginal 0.14 0.09 0.12 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 45 44 44 44 48 35 41 43 37 46 52 42 46 45 44
(3) Varken eller 22 25 16 27 20 23 18 23 22 25 22 22 24 17 25 24
(1+2) Instammer ej 13 16 10 18 11 14 4 15 9 26 10 15 12 8 15 17
Ingen uppfattning/ej svar 20 15 30 12 25 15 44 21 25 12 22 11 22 30 15 15
(5) Instammer helt 19 17 20 19 17 20 14 14 22 14 19 26 16 21 18 18
4) 26 28 25 25 27 28 20 27 22 23 27 27 26 24 27 26
3) 22 25 16 27 20 23 18 23 22 25 22 22 24 17 25 24
) 10 11 8 13 10 11 3 12 9 18 8 12 9 6 12 10
(1) Instammer inte alls 3 4 2 5 2 3 1 3 0 8 2 3 3 2 3 7
Medelvarde* 3.60 | 3.49 | 3.73a 3.46 363 | 3.58| 3.80| 3.47| 3.759 3.19| 3.68i 3.66 | 3.54|3.82no 3.52 3.45
Felmarginal 0.07 | 0.10| 0.17 0.14 0.12| 0.08| 022| 010| 0.19| 021| 0.12| 016| 0.13 0.13 0.10 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 42 46 50 44 46 45 53 44 53 45 48 45 41 48
(3) Varken eller 22 26 21 19 23| 25 20 22 22 20 22 27 22| 25| 20
(1+2) Instammer ej 13 16 12 20 11 16 11 14 13 14 13 14 13 12 14
Ingen uppfattning/ej svar 20 16 21 11 22 13 25 11 21 13 20 11 21 22 18
(5) Instammer helt 19 19 19 22 18 18 20 24 18 26 19 16 19 17| 20
4) 26 23 27 28 26| 27 25 30 25 27 26 32 25| 24| 28
3) 22 26 21 19 23| 25 20 22 22 20 22 27 22| 25| 20
) 10 12 9 15 9 12 8 11 10 9 10 11 10 10 10
(1) Instammer inte alls 3 4 3 5 3 4 2 3 3 5 3 4 3 2 4
Medelvarde* 3.60 3.49 3.65 3.52 3.62 | 3.50 | 3.68e 3.67 3.58 3.70 3.59 3.52 3.61 | 3.56 | 3.62
Felmarginal 0.07 0.14 0.09 0.18 0.08 | 0.11| 0.10 0.17 0.08 0.27 0.08 0.20 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 26 27 38 43| 27| 24| 38 30| 38 26 31| 28
(3) Varken eller 14 13 15 16 20 13 16 11 20 16 12 12 17
(1+2) Instammer ej 10 10 11 15 16 10 11 10 13 15 9 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 49 51 47 30 21 50| 49| 41 37 30 52 46 | 44
(5) Instammer helt 11 11 10 8 14 11 10 18 4 8 12 10 9
4) 16 15 17 30 29| 15| 14| 20 26| 30 13 21| 19
3) 14 13 15 16 20 13 16 11 20 16 12 12 17
) 7 7 8 13 13 7 8 4 10| 13 6 6 9
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 6 3
Medelvarde* 3.47 3.49 3.43 3.40 3.49 | 3.49 [3.40|3.69| 3.293.40 3.53 3.41 | 3.40
Felmarginal 0.10 0.13 0.14 0.17 0.16 | 0.13 [ 0.17 | 0.37 | 0.27| 0.17 0.15 0.32]0.13
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 35 22 23 33 35 27 26
(3) Varken eller 15 14 8 18 13 24 12 12
(1+2) Instammer ej 7 8 12 11 11 9 12 10
Ingen uppfattning/ej svar 52 44 57 49 43 32 48 52
(5) Instammer helt 11 13 8 10 21 16 8 12
(4) 15 22 14 13 11 19 19 14
3) 15 14 8 18 13 24 12 12
) 6 4 10 7 9 5 9 4
(1) Instammer inte alls 1 4 3 3 2 4 3 6
Medelvarde* 3.58 3.65| 3.36 3.37 3.72 3.57 3.39 3.46
Felmarginal 0.24 0.29 | 0.38 0.24 0.54 0.37 0.18 0.30
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Regionenkaten 2007
Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 27 32 26 25 36 32 28 18 29 27

(3) Varken eller 14 17 14 13 17 10 23 13 14 13

(1+2) Instammer ej 10 11 10 10 10 4 11 14 7 9

Ingen uppfattning/ej svar 49 40 50 52 37 54 38 55 50 50

(5) Instammer helt 11 10 11 10 20 16 23 14 11 10

4) 16 22 15 15 16 16 6 4 17 17

3) 14 17 14 13 17 10 23 13 14 13

) 7 10 6 7 9 0 6 11 6 6

(1) Instammer inte alls 3 1 4 3 1 4 6 3 2 4

Medelvarde* 3.47 3.49 3.47 3.46 3.73 3.88 3.55 3.32| 3.61| 3.49

Felmarginal 0.10 0.19 0.11 0.12 0.71 0.64 0.57 0.35| 0.26 | 0.13

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 26 27 24 46 27 29 26 25 25 28 30
(3) Varken eller 15 15 13 0 16 14 11 13 16 11 15
(1+2) Instammer ej 12 11 8 9 13 12 9 10 9 6 11
Ingen uppfattning/ej svar 47 47 55 46 43 45 54 51 49 55| 44
(5) Instammer helt 9 12 9 25 9 10 13 11 8 13 12
4) 18 15 15 21 18 19 13 14 17 15 18
3) 15 15 13 0 16 14 11 13 16 11 15
) 7 8 6 9 6 9 6 9 7 4 7
(1) Instammer inte alls 5 3 2 0 7 3 2 2 2 2 4
Medelvarde* 3.34 3.48 3.53 4.14 3.29| 345 3.59 3.49 3.42 | 3.75q | 3.46
Felmarginal 0.17 0.16 0.19 0.78 0.22| 0.31 0.24 0.21 0.28 | 0.33|0.28

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 24 34 26 27 22 32 25 28
(3) Varken eller 14 14 13 16 13 16 12 15 13
(1+2) Instammer ej 10 11 8 12 10 10 10 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 49 51 45 45 50 52 46 48 49
(5) Instammer helt 11 11 11 12 10 11 11 12 10
4) 16 13 23 14 17 11 21 14 18
3) 14 14 13 16 13 16 12 15 13
) 7 7 6 8 6 8 6 8 6
(1) Instammer inte alls 3 4 2 4 3 2 4 4 3
Medelvarde* 3.47 3.41 3.62a 3.41 3.50 3.42 3.51 3.43 3.50
Felmarginal 0.10 0.12 0.16 0.18 0.12 0.15 0.13 0.16 0.13

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 28 23 29
(3) Varken eller 14 14 14 14
(1+2) Instammer ej 10 10 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 51 48 53 46
(5) Instammer helt 14 10 12 10
(4) 11 18 11 19
3 14 14 14 14
(] 7 7 6 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3
Medelvarde* 3.52 3.45 3.47 3.47
Felmarginal 0.20 0.11 0.17 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 28 26 32 26 29 17 26 25 29 25 33 22 22 27 35
(3) Varken eller 14 17 12 17 14 15 8 15 11 16 14 15 15 9 17 13
(1+2) Instammer ej 10 12 8 13 7 11 3 11 8 22 8 12 10 5 11 19
Ingen uppfattning/ej svar 49 43 54 38 54 44 71 48 56 34 53 40 52 63 44 33
(5) Instammer helt 11 11 11 14 9 11 4 10 12 14 9 17 8 10 10 17
4) 16 17 15 17 16 18 13 16 13 15 16 17 15 13 17 18
3) 14 17 12 17 14 15 8 15 11 16 14 15 15 9 17 13
) 7 8 6 9 5 8 2 7 7 17 6 7 8 3 8 12
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 2 3 2 4 1 5 3 5 2 2 3 6
Medelvarde* 3.47 | 3.43| 3.60 3.47 355| 347 355| 341 | 364| 325| 349| 355| 3.37|3.67n 3.41 3.41
Felmarginal 0.10 | 0.13| 0.22 0.17 016 011 034| 014| 027| 026| 0.17| 021| 0.17| 0.20 0.12 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

104



Regionenkéaten 2007

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 27 31 25 30 26| 29 25 36 25 39 26 30 27| 21| 27
(3) Varken eller 14 14 14 16 14 16 13 14 14 10 14 19 13 15 13
(1+2) Instammer ej 10 14 9 16 9 14 7 10 10 15 10 13 10 10 10
Ingen uppfattning/ej svar 49 42 52 39 51 41 55 40 50 37 50 37 50 48 50
(5) Instammer helt 11 14 9 11 11 11 11 15 10 20 10 11 11 11 10
4) 16 16 16 19 15 18 15 22 15 18 16 19 16 15 17
3) 14 14 14 16 14 16 13 14 14 10 14 19 13 15 13
) 7 10 6 12 6 10 5 8 7 11 7 11 7 7 7
(1) Instammer inte alls 3 4 3 5 3 4 3 1 4 4 3 2 3 3 3
Medelvarde* 3.47 3.46 3.48 3.32 3.52 | 3.37 | 3.57e 3.67h 3.43 3.65 3.46 3.42 3.48 | 3.47 | 3.47
Felmarginal 0.10 0.17 0.12 0.21 0.11| 0.14 | 0.14 0.19 0.11 0.36 0.10 0.24 0.11| 0.14 | 0.13

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 39 43 43 42 40 43 47 42 43 40 40 42
(3) Varken eller 17 16 18 26 20 16 18 7 30| 26 15 17| 19
(1+2) Instammer ej 13 12 14 15 25 12 13 25 13 15 11 17 16
Ingen uppfattning/ej svar 30 33 24 16 13 32 27 21 14 16 34 27 24
(5) Instammer helt 18 19 17 7 12 19 17 24 9 7 20 18 16
4) 22 20 26 37 31 21 25| 23 33| 37 20 22| 26
3) 17 16 18 26 20 16 18 7 30| 26 15 17| 19
) 8 7 11 12 14 8 9| 20 9| 12 6 11| 11
(1) Instammer inte alls 4 5 4 3 11 5 4 5 4 3 4 6 5
Medelvarde* 3.59 3.63cd 3.57cd 3.38 3.21|3.62i | 3.59i | 3.52| 3.40|3.38 3.68l 3.48 | 3.49
Felmarginal 0.09 0.12 0.12 0.14 0.17 | 0.11| 0.14 | 0.34| 0.23|0.14 0.13 0.28 | 0.12
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 38 39 46 41 42 36 42
(3) Varken eller 18 21 17 12 13 23 17 16
(1+2) Instammer ej 9 11 14 13 13 9 18 11
Ingen uppfattning/ej svar 29 30 30 30 32 26 30 31
(5) Instammer helt 19 16 25 20 20 17 13 23
4) 25 22 14 25 22 25 23 19
3) 18 21 17 12 13 23 17 16
) 7 7 9 8 9 7 11 8
(1) Instammer inte alls 3 4 5 4 5 1 7 3
Medelvarde* 3.72s 3.56 | 3.65 3.70s 3.63 3.67 3.35 3.73s
Felmarginal 0.20 0.27 | 0.32 0.22 0.53 0.31 0.17 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

106



Regionenkaten 2007

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 42 40 40 45 36 45 27 47 42

(3) Varken eller 17 22 16 16 25 6 17 10 14 18

(1+2) Instammer ej 13 17 12 12 10 16 6 20 9 11

Ingen uppfattning/ej svar 30 20 32 32 20 42 32 43 29 30

(5) Instammer helt 18 12 19 18 24 22 34 17 21 19

4) 22 29 21 22 20 14 11 10 26 22

@3) 17 22 16 16 25 6 17 10| 14| 18

) 8 12 8 8 9 4 2 12 5 8

(1) Instammer inte alls 4 5 4 4 1 12 4 8 4 4

Medelvarde* 3.59 3.40 3.63a 3.61 3.73 3.52 4.03 3.28 | 3.77] | 3.65)

Felmarginal 0.09 0.18 0.09 0.10 0.59 0.79 0.50 0.33| 0.24| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 34 46 41 42 30 53 39 41 41 47 44
(3) Varken eller 19 16 17 4 17 16 15 15 23 15 17
(1+2) Instammer ej 17 13 9 17 20 11 12 12 9 7 14
Ingen uppfattning/ej svar 30 26 34 37 33 19 34 32 27 32 25
(5) Instammer helt 14 22 19 8 14 23 19 15 19 22 23
4) 20 24 22 33 17 31 20 27 22 24 21
3) 19 16 17 4 17 16 15 15 23 15 17
) 10 9 5 17 11 8 7 8 8 4 12
(1) Instammer inte alls 7 3 3 0 9 4 5 4 1 2 2
Medelvarde* 3.35 | 3.69m 3.72m 3.53 3.22 | 3.75q | 3.65q | 3.59q 3.68q | 3.88q | 3.67q
Felmarginal 0.16 0.13 0.16 0.72 0.22 | 0.25 0.21 0.18 0.22| 0.26| 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 40 42 42 40 40 41 42 40
(3) Varken eller 17 17 17 18 16 18 15 17 16
(1+2) Instammer ej 13 13 13 15 12 12 14 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 30 30 28 25 32 30 30 28 31
(5) Instammer helt 18 19 18 22 17 19 18 21 17
4) 22 21 25 20 23 21 23 21 23
3) 17 17 17 18 16 18 15 17 16
) 8 9 8 10 8 8 9 9 8
(1) Instammer inte alls 4 4 5 5 4 4 5 4 5
Medelvarde* 3.59 3.60 3.58 3.58 3.60 3.62 3.57 3.64 3.56
Felmarginal 0.09 0.10 0.16 0.16 0.10 0.12 0.12 0.13 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 39 37 43
(3) Varken eller 16 17 18 16
(1+2) Instammer ej 11 14 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 29 30 32 29
(5) Instammer helt 21 17 17 19
4) 23 22 20 24
3) 16 17 18 16
(] 6 9 8 9
(1) Instammer inte alls 5 4 5 4
Medelvarde* 3.71 3.55 3.52 3.64
Felmarginal 0.16 0.10 0.14 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 43 38 45 39 42 30 38 43 35 42 50 39 39 42 41
(3) Varken eller 17 18 14 18 18 18 14 17 16 15 17 16 16 13 19 17
(1+2) Instammer ej 13 14 12 16 11 15 5 15 11 29 12 15 14 5 15 23
Ingen uppfattning/ej svar 30 25 35 21 32 25 51 30 30 22 29 19 31 43 25 20
(5) Instammer helt 18 18 18 19 19 19 15 15 24 14 20 25 16 20 18 16
4) 22 25 20 26 20 23 15 23 19 20 22 25 23 19 23 25
3) 17 18 14 18 18 18 14 17 16 15 17 16 16 13 19 17
) 8 9 8 11 8 10 3 10 8 21 8 11 9 4 10 13
(1) Instammer inte alls 4 5 4 6 3 5 2 5 3 8 4 4 5 1 5 10
Medelvarde* 359 | 3.56 | 3.63 3.53 365| 356 3.77| 3.46| 3.76g 3.15| 3.67i 3.69 | 3.53|3.92no 3.53 3.29
Felmarginal 0.09 | 0.11| 0.20 0.15 0.14| 010, 028| 0.12| 023| 024| 0.14| 017| 0.16 0.15 0.11 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 42 40 43 40 40 41 50 39 47 40 39 41 38 43
(3) Varken eller 17 16 17 19 16 20 14 16 17 15 17 23 16 18 15
(1+2) Instammer ej 13 15 12 18 12 17 10 15 13 19 13 17 13 12 13
Ingen uppfattning/ej svar 30 27 32 20 32 23 35 19 32 18 31 21 31 32 28
(5) Instammer helt 18 19 18 18 18 18 19 23 17 24 18 13 19 17 19
4) 22 23 22 25 22| 23 22 26 22 23 22 26 22| 20| 24
3) 17 16 17 19 16 20 14 16 17 15 17 23 16 18 15
) 8 8 9 11 8 10 7 11 8 12 8 12 8 9 8
(1) Instammer inte alls 4 7 3 7 4 6 3 4 5 7 4 5 4 4 5
Medelvarde* 3.59 3.53 3.62 3.44 3.64 | 3.45 | 3.72e 3.68 3.58 3.56 3.60 3.39 3.62| 358 | 3.61
Felmarginal 0.09 0.16 0.10 0.19 0.09 | 0.13| 0.12 0.19 0.10 0.32 0.09 0.22 0.09 | 0.13 | 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket fattar korrekta beslut

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 25 27 31 29 25 29| 24 24| 31 26 24| 26
(3) Varken eller 19 17 23 26 32 17 22| 15 37| 26 17 20| 23
(1+2) Instammer ej 13 13 13 15 19 13 12 25 9 15 12 17 14
Ingen uppfattning/ej svar 42 44 37 29 19 44 37 36 30 29 45 38 36
(5) Instammer helt 9 10 8 5 7 10 9 6 3 5 12 10 5
4) 16 15 20 26 22 15 20| 19 21| 26 14 14| 21
3) 19 17 23 26 32 17 22| 15 37| 26 17 20| 23
) 9 9 9 13 15 9 9| 16 7| 13 8 11| 11
(1) Instammer inte alls 4 4 4 2 4 4 4 9 3 2 4 6 4
Medelvarde* 3.30 3.31 3.28 3.26 3.15|3.31g | 3.35g | 2.95| 3.21|3.26 3.38 3.19 | 3.22
Felmarginal 0.09 0.13 0.12 0.15 0.14| 0.12| 0.14|035| 0.220.15 0.14 0.29 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 21 24 32 24 32 23 26
(3) Varken eller 22 21 17 18 24 20 19 16
(1+2) Instammer ej 11 14 13 11 11 20 17 12
Ingen uppfattning/ej svar 41 43 46 38 41 28 41 46
(5) Instammer helt 11 8 8 9 13 15 7 11
4) 15 13 16 24 11 18 17 14
3) 22 21 17 18 24 20 19 16
) 9 10 9 7 7 17 12 5
(1) Instammer inte alls 2 4 4 4 4 2 5 7
Medelvarde* 3.41 3.18| 3.26 3.44s 3.37 3.35 3.14 3.34
Felmarginal 0.22 0.30| 0.31 0.21 0.50 0.37 0.17 0.27

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket fattar korrekta beslut

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 26 29 25 24 45 32 28 20 25 26

(3) Varken eller 19 23 18 20 8 6 23 14 19 20

(1+2) Instammer ej 13 14 13 13 17 8 17 14 11 14

Ingen uppfattning/ej svar 42 34 43 43 30 54 32 52 45 40

(5) Instammer helt 9 3 10 9 12 18 17 10 9 11

4) 16 26 15 15 33 14 11 10 16 16

3) 19 23 18 20 8 6 23 14 19 20

) 9 13 9 9 17 8 8 7 6 9

(1) Instammer inte alls 4 1 5 4 0 0 9 6 4 4

Medelvarde* 3.30 3.26 3.31 3.29 3.57 3.90 3.28 3.20 | 3.35| 3.32

Felmarginal 0.09 0.17 0.10 0.11 0.65 0.61 0.57 0.34 | 0.26 | 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 21 30 25 25 20 40 25 23 27 34 23
(3) Varken eller 19 19 21 21 20 22 16 18 24 15 21
(1+2) Instammer ej 19 12 10 0 19 8 10 15 13 10 15
Ingen uppfattning/ej svar 41 39 44 54 41 30 48 44 36 41 41
(5) Instammer helt 6 11 10 8 8 10 10 6 10 17 10
4) 15 18 15 17 12 30 15 17 18 17 13
3) 19 19 21 21 20 22 16 18 24 15 21
) 12 9 8 0 12 7 6 9 12 7| 13
(1) Instammer inte alls 7 4 2 0 7 1 4 6 2 4 2
Medelvarde* 3.03 | 3.40m 3.39m 3.71m 3.06 | 3.58qt | 3.40q 3.12 3.34 | 3.63qt | 3.28
Felmarginal 0.16 0.15 0.17 0.60 0.22 0.21 0.23 0.20 0.24 0.31|0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket fattar korrekta beslut

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 25 27 27 25 24 27 28 25
(3) Varken eller 19 20 19 21 18 20 18 18 20
(1+2) Instammer ej 13 14 13 14 13 13 14 14 13
Ingen uppfattning/ej svar 42 42 41 37 43 42 41 40 43
(5) Instammer helt 9 10 8 11 9 10 9 10 9
(4) 16 15 19 16 16 15 18 18 16
3) 19 20 19 21 18 20 18 18 20
) 9 9 10 10 9 9 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4 5 3 4 4 4 4 4 4
Medelvarde* 3.30 3.29 3.32 3.32 3.29 3.29 3.30 3.33 3.28
Felmarginal 0.09 0.11 0.17 0.16 0.11 0.13 0.13 0.14 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 25 24 27
(3) Varken eller 20 19 18 20
(1+2) Instammer ej 15 13 15 12
Ingen uppfattning/ej svar 38 43 43 41
(5) Instammer helt 11 9 9 10
(4) 16 17 16 17
3) 20 19 18 20
) 10 9 10 9
(1) Instammer inte alls 6 4 5 4
Medelvarde* 3.27 3.31 3.23 3.34
Felmarginal 0.18 0.11 0.15 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007
Skatteverket fattar korrekta beslut

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 28 24 30 25 27 20 25 23 24 25 28 24 25 25 29
(3) Varken eller 19 21 16 22 17 20 13 21 16 19 20 25 18 15 22 19
(1+2) Instammer ej 13 14 14 14 14 15 8 17 9 24 12 13 15 7 15 24
Ingen uppfattning/ej svar 42 37 46 34 44 39 59 37 51 33 43 34 43 53 38 29
(5) Instammer helt 9 8 12 9 10 10 9 7 15 7 11 12 8 11 9 9
4) 16 20 12 21 15 17 12 18 8 17 14 15 16 15 17 19
3) 19 21 16 22 17 20 13 21 16 19 20 25 18 15 22 19
) 9 10 9 10 11 10 5 11 8 14 10 9 12 5 10 15
(1) Instammer inte alls 4 3 5 4 3 5 2 6 1 9 2 5 3 2 4 9
Medelvarde* 3.30| 3.30| 3.32 3.32 331 3.29| 346| 3.15| 3.59g 297 | 3.37i 3.33| 3.25]|3.56n0 3.24 3.09
Felmarginal 0.09 | 0.12| 0.23 0.15 0.16| 010, 034| 0.12| 027| 025| 0.16| 0.18| 0.16 0.17 0.12 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéaten 2007

Skatteverket fattar korrekta beslut

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 26 24 26 33 24| 27| 25 35 24 35 25 30 25| 23| 28
(3) Varken eller 19 20 19 17 20| 20 18 21 19 20 19 28 18| 22 17
(1+2) Instammer ej 13 17 12 20 12 17 11 12 14 15 13 13 14 12 15
Ingen uppfattning/ej svar 42 38 43 30 45 35 46 32 43 30 42 29 43 43 40
(5) Instammer helt 9 10 9 10 9 9 10 14 9 13 9 9 9 9 9
4) 16 14 17 22 15 18 15 21 16 22 16 21 16 13 19
3) 19 20 19 17 20| 20 18 21 19 20 19 28 18| 22 17
) 9 10 9 12 9 12 7 9 9 9 9 9 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4 7 3 9 3 5 4 3 4 6 4 5 4 3 5
Medelvarde* 3.30 3.18 3.36 3.20 3.33| 321|338 3.49h 3.26 3.40 3.29 3.30 3.30 | 3.30 | 3.30
Felmarginal 0.09 0.17 0.11 0.21 0.10 | 0.13 | 0.13 0.19 0.10 0.31 0.10 0.22 0.10 | 0.13 | 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 39 47 46 46 39 46 42 52 46 40 37 45
(3) Varken eller 22 21 23 32 29 22 23| 24 21| 32 22 24| 21
(1+2) Instammer ej 9 9 9 8 14 9 8 12 10 8 7 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 28 31 22 14 10 31 23 21 16 14 31 27 23
(5) Instammer helt 17 17 16 6 11 17 16 20 8 6 19 11 14
4) 24 21 31 40 35 22 29| 23 45| 40 20 26| 31
3) 22 21 23 32 29 22 23| 24 21| 32 22 24| 21
) 7 7 7 8 12 7 7 8 8 8 5 10 9
(1) Instammer inte alls 2 2 2 0 2 2 1 4 3 0 2 2 1
Medelvarde* 3.66 3.67cd 3.66d 3.51 3.47 | 3.67i | 3.68i | 3.57 | 3.56|3.51| 3.73k 3.45 | 3.62
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.11 0.13| 0.10| 0.12 | 0.29| 0.22|0.11 0.11 0.23 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 47 41 41 41 39 43 40
(3) Varken eller 28 16 19 21 24 28 20 23
(1+2) Instammer ej 5 7 8 10 9 14 13 6
Ingen uppfattning/ej svar 30 30 32 27 26 20 25 31
(5) Instammer helt 18 16 20 17 11 20 14 19
4) 20 31 21 25 30 19 29 22
3) 28 16 19 21 24 28 20 23
) 5 4 6 9 7 12 10 5
(1) Instammer inte alls 0 3 2 1 2 1 3 1
Medelvarde* 3.73 3.77| 3.74 3.64 3.55 3.54 3.54 3.75
Felmarginal 0.17 0.24| 0.26 0.19 0.37 0.32 0.14 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 46 40 40 41 44 42 35 40 41

(3) Varken eller 22 21 22 23 19 6 15 15 28 22

(1+2) Instammer ej 9 13 8 8 8 12 11 14 4 8

Ingen uppfattning/ej svar 28 20 29 29 32 38 32 35 27 29

(5) Instammer helt 17 16 17 16 12 14 23 17 18 16

4) 24 30 24 24 29 30 19 18 22 25

3) 22 21 22 23 19 6 15 15 28 22

) 7 12 6 6 8 8 9 11 4 6

(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 0 4 2 4 0 2

Medelvarde* 3.66 3.59 3.67 3.66 3.66 3.68 3.75 3.53 | 3.74| 3.67

Felmarginal 0.07 0.17 0.08 0.09 0.59 0.56 0.47 0.27 | 0.19 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 36 45 40 50 31 44 44 41 47 45 43
(3) Varken eller 21 23 25 0 22 30 18 20 26 20 25
(1+2) Instammer ej 13 8 6 9 14 5 8 9 6 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 30 24 30 42 32 21 30 30 21 29 24
(5) Instammer helt 13 20 17 8 12 17 19 13 20 24 18
4) 24 26 23 41 19 27 24 29 27 22 25
3) 21 23 25 0 22 30 18 20 26 20 25
) 9 7 6 9 11 4 6 7 6 5 8
(1) Instammer inte alls 4 1 0 0 3 1 2 2 0 1 0
Medelvarde* 3.47 | 3.73m 3.72m 3.84 3.37 | 3.70q | 3.75q | 3.62q 3.78q | 3.86q | 3.71q
Felmarginal 0.14 0.12 0.13 0.61 0.18 | 0.20 0.18 0.15 0.19| 0.25| 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 40 44 43 41 40 42 42 41
(3) Varken eller 22 23 22 24 21 22 22 21 23
(1+2) Instammer ej 9 9 8 10 8 9 9 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 28 28 26 24 30 29 27 28 28
(5) Instammer helt 17 17 15 19 16 17 16 17 16
4) 24 23 29 23 25 23 26 24 25
3) 22 23 22 24 21 22 22 21 23
) 7 7 6 8 7 8 7 8 7
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 1 1 2 2 1
Medelvarde* 3.66 3.66 3.68 3.66 3.66 3.66 3.66 3.66 3.66
Felmarginal 0.07 0.09 0.13 0.13 0.09 0.10 0.10 0.11 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 40 39 43
(3) Varken eller 24 21 24 21
(1+2) Instammer ej 9 9 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 24 29 28 28
(5) Instammer helt 19 16 16 17
(4) 24 25 23 25
@3) 24 21 24 21
(] 7 7 7 7
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1
Medelvarde* 3.69 3.65 3.61 3.69
Felmarginal 0.14 0.09 0.12 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 44 33 44 37 44 29 40 31 38 38 48 35 37 43 44
(3) Varken eller 22 24 22 28 22 24 16 24 27 26 25 23 25 18 25 21
(1+2) Instammer ej 9 10 8 10 9 10 3 10 7 19 7 10 10 3 10 17
Ingen uppfattning/ej svar 28 22 37 18 32 23 52 27 35 17 30 19 30 42 22 18
(5) Instammer helt 17 17 16 19 16 18 15 13 19 15 15 22 13 16 18 16
4) 24 27 18 26 22 26 14 26 12 23 23 25 22 21 26 28
3) 22 24 22 28 22 24 16 24 27 26 25 23 25 18 25 21
) 7 8 7 8 8 8 3 8 6 15 6 8 9 3 8 13
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 1 2 0 2 1 5 1 2 1 1 2 4
Medelvarde* 3.66 | 3.64 | 3.62 3.61 364| 365, 385| 357| 3.66| 335| 3.64i 3.71| 3.52|3.84no 3.63 3.48
Felmarginal 0.07 | 0.10| 0.18 0.13 0.13| 0.08| 026| 010| 021| 0.21| 0.12| 015| 0.13 0.13 0.10 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 41 41 43 41 43 40 53 39 49 41 45 41 40 42
(3) Varken eller 22 24 21 25 21| 24| 21 19 23 18 22 21 22| 23| 22
(1+2) Instammer ej 9 11 8 14 8 12 7 10 9 14 8 12 8 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 28 24 30 18 30 22 33 17 30 19 28 22 29 29 27
(5) Instammer helt 17 17 16 16 17 18 16 22 16 19 17 14 17 16 17
4) 24 24 25 27 24| 25| 24 31 23 30 24 32 24| 24| 25
3) 22 24 21 25 21| 24| 21 19 23 18 22 21 22| 23| 22
) 7 9 7 11 6 9 6 9 7 11 7 10 7 8 7
(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2
Medelvarde* 3.66 3.61 3.69 3.51 3.70c | 3.60 | 3.71 3.76 3.64 3.65 3.66 3.59 3.67 | 3.64 | 3.67
Felmarginal 0.07 0.13 0.09 0.17 0.08 | 0.11 | 0.10 0.16 0.08 0.26 0.08 0.19 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 29 31 31 30| 29| 33| 25 25| 31 29 36| 27
(3) Varken eller 23 21 27 36 35| 21| 24| 29 41| 36 21 17| 29
(1+2) Instammer ej 17 18 17 12 20 18 17 22 12 12 15 22 20
Ingen uppfattning/ej svar 30 33 25 21 15 32 26 24 22 21 35 25 24
(5) Instammer helt 10 11 9 5 7 11 10 7 3 5 12 10 8
4) 19 17 22 27 23| 17| 23| 18 23| 27 18 26| 19
3) 23 21 27 36 35| 21| 24| 29 41| 36 21 17| 29
) 13 13 12 11 18 13 13 16 7 11 11 15 15
(1) Instammer inte alls 5 5 5 0 2 5 4 6 5 0 4 7 5
Medelvarde* 3.25 3.26 3.25 3.30 3.18 | 3.26 | 3.29 | 3.07 | 3.14|3.30 3.34 3.24 | 3.13
Felmarginal 0.08 0.11 0.11 0.12 0.13|0.11 [ 0.13| 0.28 | 0.22|0.12 0.12 0.27 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 28 37 31 26 32 27 25
(3) Varken eller 22 20 16 23 29 32 26 23
(1+2) Instammer ej 16 16 18 17 15 15 21 14
Ingen uppfattning/ej svar 32 35 29 28 30 21 26 38
(5) Instammer helt 10 9 12 9 13 15 10 11
(4) 21 19 25 22 13 18 17 14
3) 22 20 16 23 29 32 26 23
) 13 10 14 11 11 14 16 10
(1) Instammer inte alls 3 6 4 6 4 1 5 4
Medelvarde* 3.30 3.23| 3.37 3.23 3.28 3.40 3.15 3.30
Felmarginal 0.20 0.29 | 0.29 0.21 0.48 0.32 0.15 0.23
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Regionenkaten 2007

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 29 29 29 28 36 38 34 22 26 31

(3) Varken eller 23 32 22 23 22 14 23 11 28 24

(1+2) Instammer ej 17 17 17 18 16 8 13 20 15 17

Ingen uppfattning/ej svar 30 22 31 31 25 40 30 a7 31 27

(5) Instammer helt 10 7 11 10 4 24 19 10 11 10

(4) 19 23 18 18 32 14 15 12| 15| 21

3) 23 32 22 23 22 14 23 11 28 24

) 13 15 13 13 16 8 8 15| 10| 12

(1) Instammer inte alls 5 2 5 5 0 0 6 5 6 5

Medelvarde* 3.25 3.22 3.26 3.22 3.32 3.89¢ 3.49 3.15| 3.24 | 3.27

Felmarginal 0.08 0.16 0.09 0.10 0.52 0.50 0.52 0.32| 0.24| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 26 33 27 33 26 39 28 29 32 30 27
(3) Varken eller 27 22 21 17 27 22 19 23 24 22 26
(1+2) Instammer ej 21 17 16 9 22 15 18 18 16 8 19
Ingen uppfattning/ej svar 26 28 36 41 26 24 35 30 28 41 28
(5) Instammer helt 10 9 11 25 11 7 13 10 11 13 7
(4) 16 25 16 8 15 33 15 19 21 17| 20
3) 27 22 21 17 27 22 19 23 24 22 26
) 14 12 14 9 14 12 13 13 14 4 16
(1) Instammer inte alls 7 4 3 0 8 3 5 5 2 3 3
Medelvarde* 3.11 3.29 3.31 3.83 3.08| 3.38 3.27 3.23 3.33| 3.559 | 3.18
Felmarginal 0.15 0.13 0.17 0.82 0.19| 0.23 0.21 0.18 0.23| 0.28|0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 28 33 32 28 27 31 30 29
(3) Varken eller 23 25 19 27 22 25 22 24 23
(1+2) Instammer ej 17 18 17 18 17 18 17 20 16
Ingen uppfattning/ej svar 30 30 30 24 33 30 30 27 32
(5) Instammer helt 10 10 10 12 10 11 10 12 9
4) 19 17 23 20 18 16 21 18 20
3) 23 25 19 27 22 25 22 24 23
) 13 12 15 12 13 12 13 13 12
(1) Instammer inte alls 5 5 2 6 4 5 4 6 4
Medelvarde* 3.25 3.22 3.34 3.27 3.25 3.22 3.28 3.23 3.27
Felmarginal 0.08 0.10 0.15 0.15 0.10 0.12 0.11 0.13 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 29 27 30
(3) Varken eller 24 23 26 21
(1+2) Instammer ej 19 17 17 18
Ingen uppfattning/ej svar 26 32 30 30
(5) Instammer helt 13 9 9 11
4) 18 19 18 19
3) 24 23 26 21
) 12 13 11 14
(1) Instammer inte alls 7 4 6 4
Medelvarde* 3.25 3.25 3.21 3.28
Felmarginal 0.17 0.09 0.13 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 30 27 31 29 31 26 29 26 24 30 30 28 27 30 29
(3) Varken eller 23 28 20 27 24 23 24 25 23 20 25 23 24 18 26 24
(1+2) Instammer ej 17 16 20 19 17 18 8 23 10 29 16 19 17 11 19 25
Ingen uppfattning/ej svar 30 26 33 24 30 28 42 23 41 26 29 27 30 44 24 22
(5) Instammer helt 10 10 12 9 12 11 11 11 9 8 12 12 11 10 10 13
4) 19 20 15 22 17 20 14 18 17 16 18 19 17 18 20 16
3) 23 28 20 27 24 23 24 25 23 20 25 23 24 18 26 24
) 13 12 14 14 13 14 7 18 7 21 13 13 14 8 15 18
(1) Instammer inte alls 5 4 6 4 4 5 1 5 4 8 3 6 4 3 5 6
Medelvarde* 3.25| 3.27| 3.18 3.22 329 326 348| 316| 335 292| 3.32 325| 3.26| 3.40 3.21 3.14
Felmarginal 0.08 | 0.11| 0.20 0.14 0.14| 0.09| 026| 011| 0.23| 023| 0.14| 018| 0.15| 0.16 0.10 0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 29 29 29 33 28| 31| 28 33 29 42 28 27 29| 25| 33
(3) Varken eller 23 25 22 23 23| 24| 23 23 23 24 23 34 22| 25| 22
(1+2) Instammer ej 17 21 16 28 15 20 15 18 17 14 18 17 17 17 18
Ingen uppfattning/ej svar 30 25 33 16 34 25 34 27 31 20 31 21 31 34 27
(5) Instammer helt 10 11 10 14 10 11 10 15 10 14 10 12 10 10 11
4) 19 18 19 19 19 20 18 18 19 28 18 15 19 15| 22
3) 23 25 22 23 23| 24| 23 23 23 24 23 34 22| 25| 22
) 13 15 12 22 10 15 11 15 12 8 13 15 13 12 14
(1) Instammer inte alls 5 6 4 5 4 5 4 3 5 6 5 3 5 5 4
Medelvarde* 3.25 3.19 3.28 3.16 3.28 | 322 3.28 3.38 3.23 3.46 3.24 3.24 3.25| 3.18 | 3.30
Felmarginal 0.08 0.14 0.10 0.18 0.09 | 0.12 | 0.11 0.19 0.09 0.28 0.09 0.21 0.09 | 0.13 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 33 33 33 32| 33| 33| 35 26| 33 33 36| 32
(3) Varken eller 24 22 28 33 34| 23| 26| 30 40| 33 22 22| 30
(1+2) Instammer ej 25 24 25 22 27| 24| 27| 20 25| 22 24 25| 26
Ingen uppfattning/ej svar 18 20 14 12 7 20 14 14 9 12 22 16 12
(5) Instammer helt 12 12 12 4 9 12 12 17 5 4 12 13 11
4) 21 21 21 29 23| 21| 21| 18 21| 29 21 23| 21
3) 24 22 28 33 34| 23| 26| 30 40| 33 22 22| 30
) 17 16 18 20 21| 16| 20| 11 21| 20 15 15| 19
(1) Instammer inte alls 8 8 7 2 6 8 7 10 4 2 8 11 7
Medelvarde* 3.15 3.16 3.14 3.15 3.07 | 3.16 | 3.13| 3.25| 3.03|3.15 3.17 3.15 | 3.13
Felmarginal 0.08 0.11 0.11 0.13 0.14 | 0.11 {0.13|0.31| 0.22|0.13 0.12 0.27 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 33 36 35 43 30 31 32
(3) Varken eller 24 22 26 22 17 35 26 22
(1+2) Instammer ej 22 23 17 26 26 21 27 28
Ingen uppfattning/ej svar 20 23 21 17 13 14 16 18
(5) Instammer helt 12 11 13 11 15 17 11 13
4) 22 22 23 24 28 13 19 19
3) 24 22 26 22 17 35 26 22
) 17 15 10 17 20 13 16 21
(1) Instammer inte alls 5 8 7 9 6 9 10 8
Medelvarde* 3.25 3.16 | 3.33 3.13 3.30 3.20 3.06 3.11
Felmarginal 0.20 0.28 | 0.26 0.21 0.46 0.36 0.15 0.21
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Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 32 33 32 33 44 43 31 32 34

(3) Varken eller 24 35 23 25 8 14 4 15 25 25

(1+2) Instammer ej 25 24 25 24 34 20 32 24 27 24

Ingen uppfattning/ej svar 18 9 20 19 25 22 21 29 16 18

(5) Instammer helt 12 10 12 12 16 20 34 15 14 12

4) 21 22 21 21 17 24 9 16 18 22

@3) 24 35 23 25 8 14 4 15| 25| 25

) 17 17 16 16 17 14 23 17 18 16

(1) Instammer inte alls 8 7 8 8 17 6 9 8 9 8

Medelvarde* 3.15 3.12 3.16 3.15 2.98 3.49 3.45 321|311 3.18

Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.09 0.88 0.52 0.60 0.28 | 0.24 | 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 32 32 34 37 34 35 33 31 33 34 32
(3) Varken eller 23 26 24 25 20 29 24 23 27 26 27
(1+2) Instammer ej 31 24 21 9 33 24 22 27 20 14 24
Ingen uppfattning/ej svar 14 18 21 29 13 11 20 19 20 26 18
(5) Instammer helt 14 10 10 21 15 11 11 12 12 15 7
4) 18 22 23 17 19 24 22 19 21 20 25
3) 23 26 24 25 20 29 24 23 27 26 27
) 19 17 16 9 21 17 15 16 15 11 20
(1) Instammer inte alls 12 7 5 0 12 8 7 11 5 3 4
Medelvarde* 3.04 3.14 3.24 3.70 3.06 | 3.16 3.20 3.06 3.25 | 3.43qt | 3.13
Felmarginal 0.15 0.13 0.15 0.65 0.20 | 0.25 0.18 0.19 0.24 0.25 | 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 32 36 38 31 32 34 35 32
(3) Varken eller 24 24 27 23 25 24 24 22 26
(1+2) Instammer ej 25 26 21 26 24 25 24 28 22
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 16 14 20 19 18 16 20
(5) Instammer helt 12 13 9 16 11 13 11 15 10
4) 21 19 26 22 21 19 22 20 22
3) 24 24 27 23 25 24 24 22 26
) 17 17 16 16 17 16 17 18 16
(1) Instammer inte alls 8 9 4 10 7 9 7 10 7
Medelvarde* 3.15 3.12 3.24 3.21 3.13 3.15 3.16 3.15 3.16
Felmarginal 0.08 0.10 0.14 0.15 0.10 0.12 0.11 0.13 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 32 33 33
(3) Varken eller 21 26 22 26
(1+2) Instammer ej 27 24 27 23
Ingen uppfattning/ej svar 17 19 18 18
(5) Instammer helt 15 11 13 12
4) 21 21 20 22
3) 21 26 22 26
) 14 17 19 15
(1) Instammer inte alls 12 6 8 8
Medelvarde* 3.13 3.16 3.13 3.17
Felmarginal 0.17 0.09 0.13 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 35 27 41 29 34 31 33 36 33 35 39 32 28 36 33
(3) Varken eller 24 28 21 22 25 25 21 26 19 26 24 25 23 21 25 30
(1+2) Instammer ej 25 24 26 27 24 24 20 28 20 31 23 24 26 23 25 25
Ingen uppfattning/ej svar 18 13 25 10 21 16 28 13 25 11 18 13 19 29 13 12
(5) Instammer helt 12 12 13 16 12 13 14 12 17 14 14 16 13 11 13 12
4) 21 24 14 25 17 22 17 21 19 19 21 23 19 17 23 21
3) 24 28 21 22 25 25 21 26 19 26 24 25 23 21 25 30
) 17 17 18 18 18 17 15 20 14 20 17 15 19 16 18 13
(1) Instammer inte alls 8 7 9 9 6 7 5 8 6 11 6 9 6 7 7 12
Medelvarde* 3.15| 3.19| 3.07 3.24 313| 319| 326| 310| 335| 3.06| 3.25| 325| 3.16| 3.12 3.19 3.08
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.20 0.15 0.14| 0.09| 027 011| 0.24| 022| 0.14| 017| 0.15| 0.16 0.11 0.21

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 34 33 37 32| 35| 31 41 32 44 32 38 33| 29| 37
(3) Varken eller 24 25 24 22 25| 24| 24 24 24 27 24 25 24| 27| 22
(1+2) Instammer ej 25 28 23 32 23| 27| 23 22 25 19 25 27 24| 24| 25
Ingen uppfattning/ej svar 18 12 21 9 20 14 21 13 19 11 19 11 19 20 16
(5) Instammer helt 12 13 12 14 12 13 12 19 11 25 11 16 12 11 13
4) 21 21 21 23 20| 23| 20 22 21 19 21 22 21 18| 23
3) 24 25 24 22 25| 24| 24 24 24 27 24 25 24| 27| 22
) 17 16 17 22 15 18 15 17 17 13 17 20 16 16 17
(1) Instammer inte alls 8 12 6 9 8 8 8 6 8 6 8 6 8 8 8
Medelvarde* 3.15 3.08 3.19 3.12 3.17 | 3.16 | 3.15 3.36h 3.11 3.49j 3.13 3.23 3.15| 3.08 | 3.21
Felmarginal 0.08 0.15 0.10 0.18 0.09 | 0.12 | 0.11 0.18 0.09 0.29 0.08 0.22 0.09 | 0.12 | 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 |10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 | 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 44 42 48 51 45 42 47 39 48 44 43 44
(3) Varken eller 24 21 29 33 30 21| 28| 23 41| 33 20 22| 30
(1+2) Instammer ej 13 13 13 9 12 13 14 12 9 9 13 15 12
Ingen uppfattning/ej svar 20 22 16 9 7 21 16 18 10 9 23 21 14
(5) Instammer helt 17 18 13 9 12 18 13 18 7 9 18 16 15
4) 27 26 29 40 39 26| 28| 29 33| 40 26 27| 29
3) 24 21 29 33 30 21| 28| 23 41| 33 20 22| 30
) 9 9 8 9 10 9 9 6 8 9 9 8 9
(1) Instammer inte alls 4 4 5 0 1 4 5 6 1 0 4 7 3
Medelvarde* 3.54 3.58 3.45 3.53 3.54 | 3.59f | 3.43 | 3.58 | 3.39 | 3.53 3.59 3.47 | 3.50
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.11 0.12| 0.10 | 0.12 | 0.28 | 0.19 | 0.11 0.11 0.26 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 45 42 42 37 31 42 48
(3) Varken eller 20 19 24 27 22 33 25 22
(1+2) Instammer ej 8 12 10 15 19 12 15 14
Ingen uppfattning/ej svar 21 25 23 16 22 24 19 16
(5) Instammer helt 19 14 17 17 13 11 15 20
4) 32 30 25 25 24 20 26 28
3) 20 19 24 27 22 33 25 22
) 6 8 6 9 13 10 11 9
(1) Instammer inte alls 2 4 5 5 6 2 4 5
Medelvarde* 3.76prs 3.57 | 3.58 3.46 3.31 3.36 3.47 3.58
Felmarginal 0.17 0.25| 0.25 0.19 0.47 0.32 0.14 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 44 47 43 44 30 40 43 42 40 44

(3) Varken eller 24 29 23 24 9 18 15 18 27 24

(1+2) Instammer ej 13 14 13 12 33 16 17 10 16 12

Ingen uppfattning/ej svar 20 10 21 20 29 26 25 30 17 20

(5) Instammer helt 17 17 17 17 12 28 30 20 17 17

4) 27 30 27 27 18 12 13 23 23 27

3) 24 29 23 24 9 18 15 18 27 24

) 9 11 9 8 16 12 11 7| 13 8

(1) Instammer inte alls 4 3 4 3 16 4 6 3 3 4

Medelvarde* 3.54 3.51 3.55 3.57 291 3.65 3.68 3.69 | 3.46 | 3.56

Felmarginal 0.07 0.17 0.08 0.09 0.90 0.57 0.54 0.23| 0.21 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 44 45 50 42 44 45 43 46 51 41
(3) Varken eller 25 25 21 13 24 33 22 21 25 21 23
(1+2) Instammer ej 16 13 10 8 18 10 12 14 7 3 18
Ingen uppfattning/ej svar 17 17 24 29 16 13 21 21 22 26 18
(5) Instammer helt 17 17 15 17 16 17 19 15 16 22 15
4) 25 27 30 34 25 28 26 28 30 29 26
3) 25 25 21 13 24 33 22 21 25 21 23
) 10 9 8 8 14 6 9 8 5 1| 15
(1) Instammer inte alls 6 4 2 0 4 4 4 6 2 2 4
Medelvarde* 3.45 3.53 3.63 3.82 3.43| 354 3.60 3.47 3.67 | 3.92¢rst | 3.40
Felmarginal 0.14 0.12 0.14 0.61 0.17 | 0.22 0.18 0.17 0.21 0.21|0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 43 48 46 43 42 46 43 45
(3) Varken eller 24 24 23 26 23 26 21 25 22
(1+2) Instammer ej 13 13 11 13 13 12 14 14 13
Ingen uppfattning/ej svar 20 20 18 15 22 20 19 19 20
(5) Instammer helt 17 17 16 22 15 18 16 18 16
4) 27 25 32 25 28 25 30 25 29
3) 24 24 23 26 23 26 21 25 22
) 9 9 9 9 9 8 10 9 9
(1) Instammer inte alls 4 4 2 4 4 4 4 5 4
Medelvarde* 3.54 3.53 3.61 3.59 3.53 3.54 3.55 3.52 3.57
Felmarginal 0.07 0.09 0.14 0.13 0.09 0.11 0.11 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 46 43 45 43
(3) Varken eller 21 24 22 24
(1+2) Instammer ej 15 12 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 18 20 20 19
(5) Instammer helt 19 16 18 16
(4) 27 27 27 27
@3) 21 24 22 24
(] 9 9 10 8
(1) Instammer inte alls 5 3 4 4
Medelvarde* 3.55 3.54 3.57 3.53
Felmarginal 0.15 0.09 0.12 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 47 36 51 39 46 35 43 42 41 45 55 40 38 47 45
(3) Varken eller 24 26 22 23 26 25 16 25 19 24 23 20 24 20 27 21
(1+2) Instammer ej 13 12 14 16 11 13 8 14 12 21 10 13 12 11 13 18
Ingen uppfattning/ej svar 20 15 27 10 25 15 41 18 27 14 22 12 23 31 13 16
(5) Instammer helt 17 16 17 20 16 18 16 14 25 19 18 22 16 16 18 14
4) 27 31 19 31 23 29 18 29 17 22 27 33 25 22 29 30
3) 24 26 22 23 26 25 16 25 19 24 23 20 24 20 27 21
) 9 8 11 12 8 9 7 10 9 13 8 8 10 8 9 13
(1) Instammer inte alls 4 3 3 4 3 4 1 4 3 8 2 5 3 4 4 5
Medelvarde* 3.54 | 357 | 3.50 3.56 354 | 356 371| 350| 3.71| 3.36| 3.64i 3.66| 3.53| 3.57 3.56 3.43
Felmarginal 0.07 | 0.10| 0.18 0.13 0.13| 0.08| 026| 010| 0.23| 022| 0.12| 016| 0.13| 0.15 0.10 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 44 43 44 50 42 46 43 52 43 51 43 46 44 42 45
(3) Varken eller 24 25 23 22 24| 24| 23 26 23 22 24 30 23| 24| 23
(1+2) Instammer ej 13 17 11 18 12 15 12 11 13 13 13 12 13 12 13
Ingen uppfattning/ej svar 20 14 22 11 22 15 23 12 21 13 20 12 20 21 18
(5) Instammer helt 17 17 17 21 16 17 17 22 16 23 16 16 17 15 18
4) 27 27 27 29 27| 29| 26 30 27 28 27 30 27| 27| 27
3) 24 25 23 22 24| 24| 23 26 23 22 24 30 23| 24| 23
) 9 12 8 13 8 11 8 7 9 10 9 8 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Medelvarde* 3.54 3.44 3.60 3.54 3.55| 3.52 | 3.57 3.66 3.52 3.65 3.54 3.52 3.55| 3.52 | 3.57
Felmarginal 0.07 0.13 0.09 0.17 0.08 | 0.11 | 0.10 0.16 0.08 0.27 0.08 0.20 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222| 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 39 41 42 38| 39| 40| 44 39| 42 40 38| 39
(3) Varken eller 25 24 26 34 36| 25| 27| 18 36| 34 24 25| 28
(1+2) Instammer ej 13 13 13 12 14 13 12 19 10 12 12 16 14
Ingen uppfattning/ej svar 22 23 20 13 12 23 21 20 14 13 25 21 19
(5) Instammer helt 15 16 14 6 10 15 14 18 7 6 16 13 13
4) 25 24 27 36 28| 24| 25| 25 33| 36 24 25| 26
3) 25 24 26 34 36| 25| 27| 18 36| 34 24 25| 28
) 9 9 9 11 13 9 9| 13 7| 11 8 11| 11
(1) Instammer inte alls 4 4 4 0 0 4 3 6 4 0 4 6 3
Medelvarde* 3.49 3.50 3.47 3.40 3.39|3.50 [ 3.49|3.47| 3.37|3.40 3.55 3.36 | 3.43
Felmarginal 0.08 0.10 0.11 0.12 0.12 | 0.10 [ 0.13| 0.31| 0.22|0.12 0.11 0.25 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 45 45 40 39 40 37 40
(3) Varken eller 28 19 16 26 31 30 27 23
(1+2) Instammer ej 10 15 17 13 6 9 14 14
Ingen uppfattning/ej svar 24 20 22 21 24 21 22 23
(5) Instammer helt 17 16 17 15 9 15 12 16
4) 21 29 27 25 30 25 25 24
3) 28 19 16 26 31 30 27 23
) 7 9 13 11 4 8 9 9
(1) Instammer inte alls 3 6 4 2 2 1 5 5
Medelvarde* 3.56 351 | 3.52 3.51 3.51 3.57 3.40 3.48
Felmarginal 0.19 0.27 | 0.27 0.18 0.33 0.29 0.14 0.20
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Regionenkaten 2007

Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 45 39 39 28 40 36 37 40 39

(3) Varken eller 25 32 24 25 26 20 19 20 27 26

(1+2) Instammer ej 13 11 13 13 17 8 11 12 15 12

Ingen uppfattning/ej svar 22 11 24 23 29 32 34 31 19 23

(5) Instammer helt 15 15 15 14 8 16 24 14 12 15

4) 25 30 24 25 20 24 11 23 28 24

3) 25 32 24 25 26 20 19 20 27 26

) 9 10 9 9 9 8 6 7| 10 8

(1) Instammer inte alls 4 1 4 4 8 0 6 4 5 4

Medelvarde* 3.49 3.54 3.48 3.48 3.16 3.70 3.66 3.51 | 3.39 | 3.50

Felmarginal 0.08 0.15 0.08 0.09 0.73 0.43 0.55 0.24 | 0.21 | 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 36 41 40 38 32 41 39 42 42 43| 42
(3) Varken eller 28 23 26 21 28 27 24 24 27 24 22
(1+2) Instammer ej 15 14 9 9 17 13 13 12 7 6 18
Ingen uppfattning/ej svar 20 21 25 33 22 18 25 22 24 26 18
(5) Instammer helt 12 17 15 25 13 10 18 13 15 22 15
4) 24 25 25 13 20 32 21 30 27 21 26
3) 28 23 26 21 28 27 24 24 27 24 22
) 10 11 7 9 11 11 10 7 7 2 14
(1) Instammer inte alls 5 4 2 0 6 2 3 5 0 4 4
Medelvarde* 3.35 3.50 3.59m 3.81 3.27| 3.44| 3.54q 3.50 3.65q | 3.74q | 3.43
Felmarginal 0.13 0.13 0.14 0.73 0.18| 0.21 0.18 0.16 0.19| 0.26 |0.22

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 38 44 41 39 38 41 40 39
(3) Varken eller 25 25 28 24 26 26 24 25 25
(1+2) Instammer ej 13 14 9 15 12 14 12 14 12
Ingen uppfattning/ej svar 22 23 19 19 24 22 23 21 23
(5) Instammer helt 15 16 14 18 14 16 14 17 13
4) 25 22 31 24 25 21 28 23 26
3) 25 25 28 24 26 26 24 25 25
) 9 10 7 11 8 10 9 10 9
(1) Instammer inte alls 4 4 2 4 3 4 3 5 3
Medelvarde* 3.49 3.45 3.59 3.49 3.49 3.46 3.51 3.48 3.49
Felmarginal 0.08 0.09 0.13 0.14 0.09 0.11 0.10 0.12 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 40 38 41
(3) Varken eller 24 26 26 25
(1+2) Instammer ej 15 12 15 12
Ingen uppfattning/ej svar 21 23 22 22
(5) Instammer helt 17 14 16 14
4) 22 26 21 27
3) 24 26 26 25
) 10 9 10 9
(1) Instammer inte alls 5 3 5 3
Medelvarde* 3.46 3.50 3.44 3.52
Felmarginal 0.16 0.08 0.13 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 42 35 44 37 42 31 36 41 36 40 46 37 37 40 43
(3) Varken eller 25 27 25 30 24 27 16 27 24 31 24 25 26 20 29 23
(1+2) Instammer ej 13 14 12 14 12 13 9 15 9 22 12 14 13 8 14 18
Ingen uppfattning/ej svar 22 17 28 12 27 18 45 22 26 12 24 15 23 35 16 15
(5) Instammer helt 15 14 15 15 16 16 11 12 26 13 17 20 14 16 14 15
4) 25 28 19 29 20 26 19 24 16 23 23 26 23 21 26 28
3) 25 27 25 30 24 27 16 27 24 31 24 25 26 20 29 23
) 9 11 7 11 8 10 7 11 6 15 9 9 10 6 10 12
(1) Instammer inte alls 4 3 6 3 4 4 2 4 3 6 3 5 3 3 4 6
Medelvarde* 3.49 | 3.47| 3.44 3.47 351 | 349 357| 337 3.73g 3.24| 3.55i 3.55| 3.46| 3.65n0 3.44 3.40
Felmarginal 0.08 | 0.10| 0.19 0.12 0.14| 0.08| 027 010| 022| 020| 0.13| 016| 0.13 0.15 0.10 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 39 40 45 38| 43| 37 49 38 51 39 41 39| 37| 42
(3) Varken eller 25 27 24 26 25| 28| 23 24 25 23 25 29 25| 25| 25
(1+2) Instammer ej 13 15 12 16 12 14 12 13 13 11 13 15 13 14 12
Ingen uppfattning/ej svar 22 19 24 13 25 15 28 15 24 15 23 14 23 24 21
(5) Instammer helt 15 15 15 17 14 16 14 22 14 21 15 13 15 13 17
4) 25 24 25 28 24| 27| 23 27 24 30 24 28 24| 24| 25
3) 25 27 24 26 25| 28| 23 24 25 23 25 29 25| 25| 25
) 9 10 9 12 9 10 8 9 9 8 9 11 9 10 8
(1) Instammer inte alls 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Medelvarde* 3.49 3.42 3.52 3.47 3.49 | 3.49 | 3.49 3.63 3.46 3.66 3.47 3.41 3.50 | 3.41| 3.55
Felmarginal 0.08 0.13 0.09 0.17 0.08 | 0.11 | 0.11 0.18 0.08 0.26 0.08 0.20 0.08 | 0.11 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fréagor

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 751 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 37 39 33 36 37 41| 40 26| 33 37 43| 37
(3) Varken eller 13 12 16 13 17 12 16 13 18 13 12 7 17
(1+2) Instammer ej 23 22 23 36 30 22 19| 29 38| 36 23 22| 23
Ingen uppfattning/ej svar 27 29 23 18 17 29 24 19 17 18 29 29 22
(5) Instammer helt 22 22 24 17 21 22 25| 27 15| 17 23 22| 22
4) 15 15 15 16 15 15 16 13 12 16 14 21 15
3) 13 12 16 13 17 12 16 13 18 13 12 7 17
) 9 9 10 18 10 9 8| 14 17| 18 9 7| 10
(1) Instammer inte alls 13 14 12 17 19 14 10 14 21 17 13 14 13
Medelvarde* 3.33 3.33c 3.35¢ 2.96 3.10 | 3.33hi | 3.49hi | 3.29 | 2.78 | 2.96 3.33 3.40 | 3.30
Felmarginal 0.11 0.14 0.15 0.21 021 0.14| 0.17/0.39| 0.35|0.21 0.15 0.35 | 0.15
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 33 43 42 26 41 34 42
(3) Varken eller 11 15 15 15 17 11 15 8
(1+2) Instammer ej 23 20 18 21 24 20 26 22
Ingen uppfattning/ej svar 31 31 24 23 33 27 24 28
(5) Instammer helt 22 20 26 29 17 23 16 28
(4) 13 13 17 13 9 19 18 14
3) 11 15 15 15 17 11 15 8
) 9 8 7 8 9 3 11 10
(1) Instammer inte alls 13 12 11 13 15 17 15 11
Medelvarde* 3.30 3.30 | 3.52s 3.49s 3.06 3.36 3.12 3.51s
Felmarginal 0.28 0.34| 0.33 0.26 0.61 0.51 0.19 0.28

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fréagor

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 38 37 38 39 18 34 21 39 43 36

(3) Varken eller 13 16 13 13 9 20 15 12 11 14

(1+2) Instammer ej 23 27 22 22 32 18 26 18 25 23

Ingen uppfattning/ej svar 27 20 28 26 41 28 38 31 21 28

(5) Instammer helt 22 20 23 23 13 24 13 25 25 21

4) 15 17 15 16 5 10 8 14 18 14

@3) 13 16 13 13 9 20 15 12 11| 14

) 9 11 9 10 8 4 4 8| 11 9

(1) Instammer inte alls 13 16 13 12 24 14 23 10 14 14

Medelvarde* 3.33 3.18 3.35 3.37 2.56 3.35 2.76 3.52 | 3.36 | 3.29

Felmarginal 0.11 0.24 0.12 0.12 1.03 0.64 0.68 0.31| 0.30| 0.14

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 44 33 41 33 43 36 41 41 40 33
(3) Varken eller 15 12 12 13 14 11 13 15 10 9 15
(1+2) Instammer ej 26 20 21 25 25 26 21 22 20 12 30
Ingen uppfattning/ej svar 24 24 34 21 28 19 29 22 29 39 22
(5) Instammer helt 23 26 19 17 24 29 22 21 22 20 21
(4) 13 18 14 25 9 14 14 20 19 20| 13
3) 15 12 12 13 14 11 13 15 10 9 15
) 9 9 10 9 9 15 10 8 6 4] 12
(1) Instammer inte alls 17 12 10 16 16 11 12 14 14 8 18
Medelvarde* 3.21 | 3.49m 3.31 3.21 3.22| 342 3.36 3.34 3.41 | 3.66q | 3.08
Felmarginal 0.19 0.17 0.21 0.84 0.25| 0.34 0.24 0.22 0.32| 0.34|0.31

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fréagor

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 39 35 40 36 40 36 39 37
(3) Varken eller 13 13 13 13 13 13 13 12 13
(1+2) Instammer ej 23 23 24 24 22 22 23 22 23
Ingen uppfattning/ej svar 27 26 28 23 28 25 28 26 27
(5) Instammer helt 22 23 20 26 21 24 21 24 22
4) 15 15 15 15 15 15 15 15 15
3) 13 13 13 13 13 13 13 12 13
) 9 10 7 9 9 11 8 9 9
(1) Instammer inte alls 13 13 16 14 13 11 15 14 13
Medelvarde* 3.33 3.36 3.21 3.36 3.31 3.41 3.24 3.36 3.30
Felmarginal 0.11 0.12 0.21 0.19 0.13 0.15 0.15 0.16 0.14

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 38 39 36
(3) Varken eller 13 13 11 14
(1+2) Instammer ej 24 22 25 21
Ingen uppfattning/ej svar 26 27 25 28
(5) Instammer helt 25 22 22 23
(4) 11 16 17 14
3) 13 13 11 14
) 10 9 12 7
(1) Instammer inte alls 15 13 13 14
Medelvarde* 3.29 3.34 3.32 3.33
Felmarginal 0.21 0.12 0.16 0.14

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fréagor

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 35 42 41 37 41 27 35 40 42 38 44 37 32 40 40
(3) Varken eller 13 16 12 15 12 14 4 13 12 17 13 11 14 11 14 13
(1+2) Instammer ej 23 27 17 24 23 22 22 26 17 25 21 22 23 17 25 26
Ingen uppfattning/ej svar 27 22 29 20 29 22 46 25 31 15 28 22 26 39 21 21
(5) Instammer helt 22 20 23 24 20 25 12 19 22 25 21 27 20 20 23 25
4) 15 15 19 17 17 16 15 15 18 17 17 17 16 13 17 15
3) 13 16 12 15 12 14 4 13 12 17 13 11 14 11 14 13
) 9 11 7 10 9 9 8 11 7 10 10 8 12 7 11 9
(1) Instammer inte alls 13 16 10 15 14 13 14 15 10 16 11 15 11 10 15 16
Medelvarde* 3.33| 3.14 | 3.55a 3.32 328 | 3.39| 306| 3.17| 3.49 331| 3.38| 345| 3.30| 341 3.30 3.29
Felmarginal 0.11| 0.14| 0.22 0.18 0.18| 0.12| 039| 0.15| 028| 026| 0.17| 022| 0.18| 021 0.14 0.27

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fréagor

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 38 34 39 41 37| 40| 35 40 37 35 38 42 37| 36| 39
(3) Varken eller 13 13 13 12 13 16 11 16 13 21 13 15 13 13 13
(1+2) Instammer ej 23 26 21 27 21| 25| 21 27 22 31 22 26 22| 23| 23
Ingen uppfattning/ej svar 27 26 27 20 29 18 33 16 29 13 28 17 28 29 25
(5) Instammer helt 22 22 23 22 23| 26| 20 25 22 23 22 24 22 19| 25
4) 15 13 16 19 14 15 15 15 15 13 15 18 15 16 14
3) 13 13 13 12 13 16 11 16 13 21 13 15 13 13 13
) 9 10 9 10 9 10 8 10 9 10 9 9 9 10 9
(1) Instammer inte alls 13 17 12 17 13 15 13 17 13 21 13 17 13 13 14
Medelvarde* 3.33 3.18 3.40 3.23 3.36 | 3.33| 3.33 3.25 3.34 3.07 3.35 3.28 3.33| 3.27| 3.37
Felmarginal 0.11 0.19 0.12 0.24 0.12| 0.15| 0.15 0.24 0.12 0.35 0.11 0.29 0.11| 0.15| 0.14

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 33 32 32 39 33| 32| 33 33| 32 34 32| 31
(3) Varken eller 10 9 11 15 11 9 9 11 20 15 7 10 14
(1+2) Instammer ej 4 3 6 2 9 3 7 6 5 2 3 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 54 56 51 51 41 55 52 50 42 51 57 52 50
(5) Instammer helt 18 18 17 13 16 18 17 17 16 13 18 19 17
4) 15 14 15 19 23 14 14 16 17 19 16 13 14
3) 10 9 11 15 11 9 9 11 20 15 7 10 14
) 2 2 4 1 6 2 5 3 4 1 1 3 4
(1) Instammer inte alls 1 1 2 0 3 1 2 3 1 0 1 3 1
Medelvarde* 3.99 | 4.07bcd 3.83 3.86 3.74 | 4.06fh | 3.83 | 3.84 | 3.73 | 3.86 4.101 3.89 | 3.85
Felmarginal 0.09 0.12 0.14 0.17 0.19| 0.12(0.17|0.37| 0.30|0.17 0.13 0.31(0.13
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 32 28 33 41 46 25 33
(3) Varken eller 7 12 11 9 6 16 11 7
(1+2) Instammer ej 1 4 2 4 2 2 7 4
Ingen uppfattning/ej svar 53 52 59 54 50 35 57 56
(5) Instammer helt 22 17 16 19 24 36 12 18
(4) 17 16 12 14 18 10 13 16
3) 7 12 11 9 6 16 11 7
) 1 3 2 2 0 1 4 1
(1) Instammer inte alls 0 1 0 1 2 1 3 2
Medelvarde* 4.30ns 3.92 | 4.02s 4.05s 4.22s 4.21 3.64 4.03s
Felmarginal 0.17 0.28 | 0.27 0.24 0.46 0.32 0.20 0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 32 33 32 42 24 42 29 37 32

(3) Varken eller 10 18 8 9 8 18 6 3 12 9

(1+2) Instammer ej 4 4 3 3 0 0 11 5 3 3

Ingen uppfattning/ej svar 54 46 55 56 50 58 42 63 48 55

(5) Instammer helt 18 16 18 17 29 16 28 16 21 17

4) 15 16 14 15 13 8 13 13 15 15

3) 10 18 8 9 8 18 6 3 12 9

) 2 2 2 2 0 0 6 2 2 2

(1) Instammer inte alls 1 2 1 1 0 0 6 3 2 1

Medelvarde* 3.99 3.75 4.04a 3.99 4.42 3.96 3.91 4.02 | 4.02 | 3.99

Felmarginal 0.09 0.22 0.10 0.11 0.58 0.51 0.60 0.34 | 0.24| 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 32 30 36 42 30 35 32 37 32 28 33
(3) Varken eller 8 13 8 9 8 15 7 10 10 11 10
(1+2) Instammer ej 6 4 1 0 7 4 2 2 2 2 6
Ingen uppfattning/ej svar 54 53 55 50 55 46 58 51 55 59 52
(5) Instammer helt 15 18 19 37 18 20 16 18 19 18 19
4) 17 12 17 4 13 14 16 19 13 10 14
@3) 8 13 8 9 8 15 7 10 10 11| 10
) 4 2 1 0 4 2 1 1 2 1 5
(1) Instammer inte alls 2 2 0 0 3 3 1 1 0 1 1
Medelvarde* 3.86 3.89 4.18mn 4.57mn 3.85| 3.89 4.07 4.05 4.08| 4.02|3.93
Felmarginal 0.17 0.16 0.15 0.59 0.24| 0.32 0.20 0.16 0.25| 0.33|0.27

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 34 30 36 31 34 31 33 32
(3) Varken eller 10 10 8 9 10 10 10 10 9
(1+2) Instammer ej 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 54 52 58 50 56 53 55 53 54
(5) Instammer helt 18 18 17 20 17 18 18 19 17
4) 15 15 13 17 14 16 14 14 15
3) 10 10 8 9 10 10 10 10 9
) 2 2 3 2 2 3 2 2 3
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2 1 1 2 1 1
Medelvarde* 3.99 3.98 4.00 4.01 3.98 4.01 3.96 4.01 3.97
Felmarginal 0.09 0.11 0.18 0.16 0.11 0.12 0.13 0.14 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 32 31 34
(3) Varken eller 8 10 8 10
(1+2) Instammer ej 3 4 3 4
Ingen uppfattning/ej svar 54 54 57 52
(5) Instammer helt 19 17 16 19
(4) 16 14 15 15
3) 8 10 8 10
(] 2 3 2 3
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2
Medelvarde* 4.08 3.95 4.00 3.98
Felmarginal 0.17 0.11 0.15 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 32 33 37 30 34 26 35 24 37 31 34 30 25 35 39
(3) Varken eller 10 12 7 9 10 9 8 9 10 9 9 10 10 10 9 9
(1+2) Instammer ej 4 5 2 5 3 4 1 4 3 7 3 6 3 1 4 8
Ingen uppfattning/ej svar 54 52 58 49 57 52 66 52 63 46 57 51 57 63 51 43
(5) Instammer helt 18 16 20 19 18 19 13 19 12 20 17 21 16 13 20 23
4) 15 16 13 18 12 15 13 16 12 18 13 13 14 13 16 16
3) 10 12 7 9 10 9 8 9 10 9 9 10 10 10 9 9
) 2 3 2 2 3 3 1 3 2 4 2 3 2 1 3 5
(1) Instammer inte alls 1 2 1 3 0 1 0 2 1 3 1 3 1 1 1 3
Medelvarde* 3.99 | 3.86 | 4.21a 3.95 405| 4.00| 4.13| 400| 3.85| 386| 4.03| 3.94| 397 3.97 4.02 3.90
Felmarginal 0.09 | 0.13| 0.18 0.17 0.15| 0.10| 026| 0.12| 0.28| 026| 0.16| 021| 0.17| 0.16 0.12 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 32 33 34 32| 38| 29 42 31 42 32 43 31| 28| 36
(3) Varken eller 10 10 9 12 9 8 11 10 10 14 9 13 9 10 9
(1+2) Instammer ej 4 5 3 6 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 54 53 54 48 55 49 58 43 56 40 55 41 55 58 51
(5) Instammer helt 18 18 18 20 17 21 15 23 17 28 17 22 17 15 20
4) 15 14 15 14 15 17 13 19 14 14 15 21 14 13 16
3) 10 10 9 12 9 8 11 10 10 14 9 13 9 10 9
) 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2
(1) Instammer inte alls 1 3 1 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2
Medelvarde* 3.99 3.88 4.04 3.86 4.02 | 4.01| 3.97 4.05 3.97 4.06 3.98 4.05 3.98 | 3.92 | 4.03
Felmarginal 0.09 0.18 0.10 0.23 0.10 | 0.14 | 0.12 0.17 0.10 0.28 0.10 0.20 0.10 | 0.14 | 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 1491 596 466 207 222 751 | 377 77 79| 207 614 131 | 746
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 42 42 43 44 43 44 41 33 43 43 38 43
(3) Varken eller 28 26 33 39 38 26| 31| 27 50| 39 25 29| 33
(1+2) Instammer ej 9 8 9 7 13 8 10 13 7 7 8 13 9
Ingen uppfattning/ej svar 21 24 15 12 6 23 15 18 10 12 25 20 15
(5) Instammer helt 17 18 14 5 14 18 15 15 8 5 18 15 15
4) 26 25 28 37 30 25| 29| 26 25| 37 25 23| 28
3) 28 26 33 39 38 26| 31| 27 50| 39 25 29| 33
) 6 6 6 7 10 6 7 8 4 7 4 10 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 0 3 3 3 6 3 0 3 3 2
Medelvarde* 3.60 3.64cd 3.52 3.46 3.45 | 3.64hi | 3.55| 3.46 | 3.35|3.46 3.66 3.46 | 3.54
Felmarginal 0.07 0.09 0.10 0.10 0.13| 0.09|0.11|0.28| 0.19|0.10 0.10 0.23 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 167 183 113 211 43 70 516 185
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 41 43 43 43 49 41 42
(3) Varken eller 27 31 30 33 22 30 30 21
(1+2) Instammer ej 6 6 5 7 15 8 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 25 21 22 17 20 14 17 26
(5) Instammer helt 18 19 17 18 9 20 14 17
4) 25 22 26 25 35 29 27 25
3) 27 31 30 33 22 30 30 21
) 6 3 3 4 9 4 7 9
(1) Instammer inte alls 0 3 2 3 6 4 5 2
Medelvarde* 3.74s 3.64 | 3.69 3.61 3.37 3.66 3.46 3.63
Felmarginal 0.16 0.23| 0.22 0.17 0.43 0.29 0.13 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 1491 372 1101 982 19 32 34 144 | 150 | 747
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 40 43 43 29 44 43 37 51 42

(3) Varken eller 28 40 27 28 30 20 17 21 27 28

(1+2) Instammer ej 9 7 9 9 8 4 13 12 6 8

Ingen uppfattning/ej svar 21 13 22 21 33 32 26 29 17 21

(5) Instammer helt 17 14 17 16 20 16 25 14 20 17

4) 26 26 26 27 9 28 19 23 31 26

3) 28 40 27 28 30 20 17 21 27 28

) 6 6 6 6 8 4 4 7 4 6

(1) Instammer inte alls 3 1 3 3 0 0 9 5 2 3

Medelvarde* 3.60 3.53 3.61 3.61 3.61 3.82 3.62 3.48 | 3.75 | 3.60

Felmarginal 0.07 0.14 0.08 0.08 0.68 0.38 0.55 0.24 | 0.18 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 508 582 322 17 321 135 288 309 142 128 | 168
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 46 41 41 35 47 44 39 46 49 44
(3) Varken eller 29 28 28 21 29 34 29 29 28 20 26
(1+2) Instammer ej 11 9 6 0 13 4 8 11 5 3 12
Ingen uppfattning/ej svar 20 17 24 37 23 15 19 21 21 28 18
(5) Instammer helt 14 18 17 25 16 18 19 12 19 19 17
4) 26 27 24 16 20 29 25 28 27 30 27
3) 29 28 28 21 29 34 29 29 28 20 26
) 7 7 4 0 7 2 6 7 3 2| 11
(1) Instammer inte alls 5 2 2 0 6 1 2 4 2 1 1
Medelvarde* 3.47 3.64 3.66 4.05 3.43 | 3.71q 3.64 3.47 3.74qt | 3.89qt | 3.59
Felmarginal 0.13 0.11 0.14 0.59 0.18 | 0.20 0.16 0.15 0.19 0.21 | 0.20

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 1491 946 525 364 1127 608 883 565 926
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 42 43 44 42 41 44 42 43
(3) Varken eller 28 29 28 30 27 31 25 29 27
(1+2) Instammer ej 9 9 7 9 9 9 9 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 21 20 21 17 22 19 23 19 22
(5) Instammer helt 17 16 17 19 16 17 16 17 16
4) 26 26 26 25 26 24 28 25 26
3) 28 29 28 30 27 31 25 29 27
) 6 6 5 5 6 7 5 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 3 2 3 3 3
Medelvarde* 3.60 3.58 3.64 3.61 3.59 3.58 3.62 3.57 3.62
Felmarginal 0.07 0.08 0.14 0.13 0.08 0.10 0.10 0.11 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal observationer 322 1169 514 977
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 42 42 42
(3) Varken eller 28 28 29 28
(1+2) Instammer ej 10 8 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 19 21 19 22
(5) Instammer helt 18 16 15 17
4) 26 26 27 25
3) 28 28 29 28
(] 6 6 6 6
(1) Instammer inte alls 4 3 4 2
Medelvarde* 3.59 3.60 3.56 3.63
Felmarginal 0.14 0.08 0.11 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéaten 2007

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1491 | 851 | 272 497 498 | 1204 134 797 194 252 480 321 489 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 46 36 45 39 45 33 39 45 37 43 51 40 40 44 43
(3) Varken eller 28 32 26 32 31 30 23 32 26 39 28 23 29 22 31 30
(1+2) Instammer ej 9 8 7 11 6 9 4 10 2 15 5 12 7 5 10 13
Ingen uppfattning/ej svar 21 14 30 12 25 17 41 20 27 9 23 15 23 33 15 13
(5) Instammer helt 17 15 15 18 15 18 12 14 23 17 16 21 14 17 17 14
4) 26 30 21 27 24 27 21 25 22 20 27 30 26 23 27 30
3) 28 32 26 32 31 30 23 32 26 39 28 23 29 22 31 30
) 6 5 5 7 4 6 4 7 1 10 4 7 5 4 7 7
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 1 3 0 3 1 6 1 5 1 2 3 6
Medelvarde* 3.60 | 3.58 | 3.58 3.55 363| 3.60| 3.69| 3.50| 3.90g 3.36 | 3.70i 3.65| 3.60| 3.75n0 3.57 3.44
Felmarginal 0.07 | 0.09| 0.16 0.12 011 0.08| 021 0.09| 017| 019| 0.11| 016| 0.12 0.13 0.09 0.18

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS

PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -

JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej

TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 1491 486 1005 293 1198 | 727 | 764 309 1182 139 1352 211 1280 | 729 | 762

Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 40 43 44 42 44 41 52 41 51 42 45 42 39 45
(3) Varken eller 28 30 27 30 28| 30| 26 31 28 27 28 37 27| 30| 26
(1+2) Instammer ej 9 12 7 12 8 11 7 7 9 10 9 8 9 8 9
Ingen uppfattning/ej svar 21 17 22 14 23 14 26 11 23 13 21 11 22 22 19
(5) Instammer helt 17 16 17 17 17 18 15 22 16 24 16 17 17 15 18
4) 26 25 26 28 25| 26| 26 30 25 27 26 28 26| 25| 27
3) 28 30 27 30 28| 30| 26 31 28 27 28 37 27| 30| 26
) 6 7 5 7 5 7 5 5 6 5 6 7 6 6 6
(1) Instammer inte alls 3 5 2 5 2 4 2 2 3 5 3 1 3 2 3
Medelvarde* 3.60 3.47 | 3.66a 3.51 3.62| 355 | 3.64 3.73h 3.57 3.69 3.59 3.60 3.60 | 3.56 | 3.63
Felmarginal 0.07 0.13 0.08 0.16 0.08 | 0.10 | 0.09 0.14 0.08 0.26 0.07 0.17 0.08 | 0.10 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 1090 | 495 | 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 28 25 21 30 28 26 24 23 21 28 27 25
(3) Varken eller 18 17 19 26 22 17 18 20 27 26 16 21 19
(1+2) Instammer ej 17 16 20 17 22 16 19 26 20 17 15 23 21
Ingen uppfattning/ej svar 38 39 35 36 26 39 37 29 30 36 41 29 34
(5) Instammer helt 13 14 8 5 9 14 9 11 3 5 14 12 9
4) 15 14 17 16 21 14 17 14 19 16 14 15 16
3) 18 17 19 26 22 17 18 20 27 26 16 21 19
) 12 11 13 13 17 11 12 16 12 13 10 15 15
(1) Instammer inte alls 6 5 7 4 5 5 7 10 8 4 5 8 6
Medelvarde* 3.27 3.33bc 3.10 3.09 3.16 | 3.33ghi | 3.16 | 2.98 | 2.97 | 3.09 3.38l 3.11|3.11
Felmarginal 0.08 0.10 0.12 0.16 0.16 0.10(0.14 | 0.30| 0.26 | 0.16 0.11 0.25 | 0.12
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 26 25 27 25 36 24 30
(3) Varken eller 15 17 21 20 17 19 19 18
(1+2) Instammer ej 15 22 13 20 28 16 19 16
Ingen uppfattning/ej svar 43 35 41 33 30 29 38 36
(5) Instammer helt 12 9 11 15 18 17 9 16
4) 15 17 14 12 7 19 15 15
3) 15 17 21 20 17 19 19 18
) 11 15 8 14 15 8 13 11
(1) Instammer inte alls 4 7 6 6 13 7 6 5
Medelvarde* 3.38s 3.09| 3.30 3.22 3.02 3.41 3.13 3.40s
Felmarginal 0.18 0.27 | 0.26 0.21 0.52 0.34 0.16 0.21
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 27 28 27 26 30 41 43 28 33 26

(3) Varken eller 18 22 17 19 7 11 6 19 18 17

(1+2) Instammer ej 17 16 17 17 25 11 25 20 15 18

Ingen uppfattning/ej svar 38 34 38 38 37 38 26 34 33 39

(5) Instammer helt 13 10 13 11 18 30 32 16 14 12

4) 15 18 14 14 12 11 11 12 19 13

3) 18 22 17 19 7 11 6 19| 18| 17

) 12 11 12 12 19 7 20 1| 11| 12

(1) Instammer inte alls 6 5 6 6 6 4 5 8 5 5

Medelvarde* 3.27 3.24 3.27 3.23 3.28 3.91c 3.63 3.23| 3.40| 3.24

Felmarginal 0.08 0.19 0.09 0.09 0.82 0.56 0.54 0.28 | 0.22| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 28 26 35 23 31 27 30 26 27 27
(3) Varken eller 16 19 18 10 15 22 16 17 20 19 18
(1+2) Instammer ej 22 17 15 0 21 16 20 18 14 9 17
Ingen uppfattning/ej svar 35 35 42 55 40 31 36 35 40 45 37
(5) Instammer helt 12 11 13 26 12 13 12 13 10 13 14
4) 15 17 12 10 12 18 15 17 15 14 13
3) 16 19 18 10 15 22 16 17 20 19 18
) 15 11 11 0 13 11 12 12 10 7 14
(1) Instammer inte alls 7 7 3 0 8 5 8 6 5 2 3
Medelvarde* 3.14 3.24 3.36m 4.35mno 3.10| 3.34 3.19 3.28 3.29 | 3.53gs | 3.33
Felmarginal 0.15 0.13 0.15 0.57 0.20 | 0.23 0.19 0.17 0.24 0.24 | 0.22
Bas: Samtliga
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 27 28 27 27 26 29 28 27
(3) Varken eller 18 17 19 20 17 18 17 17 18
(1+2) Instammer ej 17 17 20 17 17 17 17 17 17
Ingen uppfattning/ej svar 38 39 33 36 38 39 37 38 37
(5) Instammer helt 13 13 11 13 12 11 14 13 12
4) 15 14 16 14 15 14 15 15 15
3) 18 17 19 20 17 18 17 17 18
) 12 11 15 11 12 12 12 11 12
(1) Instammer inte alls 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Medelvarde* 3.27 3.29 3.20 3.26 3.27 3.23 3.30 3.29 3.25
Felmarginal 0.08 0.09 0.15 0.14 0.10 0.11 0.11 0.13 0.10
KONSULT - SKATTEDEKLARATION KONSULT - INKOMSTDEKLARATION
Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 27 26 28
(3) Varken eller 17 18 17 18
(1+2) Instammer ej 17 18 16 18
Ingen uppfattning/ej svar 39 37 41 36
(5) Instammer helt 14 12 13 12
(4) 13 15 14 15
3) 17 18 17 18
) 9 13 11 12
(1) Instammer inte alls 8 5 5 6
Medelvarde* 3.28 3.26 3.30 3.24
Felmarginal 0.16 0.09 0.13 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 30 24 31 25 29 25 24 27 30 26 31 26 25 29 29 26
(3) Varken eller 18 21 16 19 18 18 16 18 17 18 18 22 17 17 18 18 18
(1+2) Instammer ej 17 19 13 24 12 22 8 26 8 28 13 23 13 8 18 22 30
Ingen uppfattning/ej svar 38 30 47 26 45 30 51 31 48 25 43 24 44 50 36 31 26
(5) Instammer helt 13 10 15 12 12 12 13 10 14 10 13 13 12 14 13 11 11
4) 15 19 10 18 13 17 12 14 13 20 13 18 14 11 15 18 15
3) 18 21 16 19 18 18 16 18 17 18 18 22 17 17 18 18 18
) 12 14 8 17 8 15 6 18 5 18 9 14 10 5 11 16 19
(1) Instammer inte alls 6 5 5 7 4 7 2 8 2 9 4 9 4 3 6 7 11
Medelvarde* 3.27| 3.22| 341 3.16 3.40c 3.17 | 3.57e 2.99 | 3.60g 3.03| 3.38i 3.15 3.37 3.55n0p | 3.29p 3.16 2.96
Felmarginal 0.08 | 0.11| 0.16 0.15 0.12 0.10 0.15 0.13 0.14 0.24 0.12 0.19 0.12 0.15| 0.17 0.12 0.24
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 27 27 27 27 31 26 37 26 32 27 31 27 25 28
(3) Varken eller 18 16 18 19 17 17 18 16 18 18 18 20 18 18 17
(1+2) Instammer ej 17 27 15 22 17 25 14 25 16 21 17 23 17 21 16
Ingen uppfattning/ej svar 38 30 40 32 39 28 42 22 40 29 38 26 39 36 39
(5) Instammer helt 13 11 13 13 12 13 12 19 12 17 12 13 12 10 14
4) 15 16 14 14 15 17 13 18 14 15 15 17 14 15 14
3) 18 16 18 19 17 17 18 16 18 18 18 20 18 18 17
) 12 16 10 15 11 17 9 20 11 13 12 17 11 14 10
(1) Instammer inte alls 6 10 4 7 5 8 5 5 6 8 6 6 6 6 5
Medelvarde* 3.27 3.02 3.35a 3.15 3.29 | 3.16 | 3.33e 3.33 3.26 3.30 3.26 3.20 3.27 | 3.13 | 3.35m
Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.21 0.09 | 0.13| 0.10 0.20 0.09 0.31 0.08 0.23 0.08 | 0.13 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 41 43 38 56 42 42 44 45 38 41 45 42
(3) Varken eller 17 16 20 24 16 16 18 17 29 24 14 20 21
(1+2) Instammer ej 7 6 7 8 5 6 6 12 4 8 7 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 35 36 31 30 24 36 33 26 21 30 38 28 30
(5) Instammer helt 21 23 19 9 20 22 19 21 16 9 23 23 17
4) 21 19 24 29 35 19 23 23 29 29 18 22 25
3) 17 16 20 24 16 16 18 17 29 24 14 20 21
) 4 4 5 6 4 4 4 8 3 6 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 0 2 2 4 1 2 2 3 2
Medelvarde* 3.84 3.87c 3.75¢ 3.54 3.93bc | 3.87i | 3.79i | 3.66 | 3.70 | 3.54 3.90! 3.81|3.74
Felmarginal 0.07 0.09 0.10 0.14 0.12| 0.09 | 0.12|0.27| 0.21|0.14 0.10 0.21 | 0.09
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 42 39 44 47 44 40 49
(3) Varken eller 14 16 20 20 20 18 20 12
(1+2) Instammer ej 7 9 6 7 5 6 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 40 33 35 30 28 33 34 33
(5) Instammer helt 21 19 23 24 28 22 18 26
(4) 18 24 17 19 18 23 22 23
3) 14 16 20 20 20 18 20 12
) 6 6 3 5 3 2 4 3
(1) Instammer inte alls 1 3 2 1 2 4 3 2
Medelvarde* 3.85 3.74| 3.83 3.86 3.95 3.83 3.72 4.00s
Felmarginal 0.16 0.22 | 0.23 0.16 0.36 0.30 0.14 0.17
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 45 42 41 51 50 51 41 44 41

(3) Varken eller 17 20 17 17 13 11 14 16 15 18

(1+2) Instammer ej 7 5 7 7 6 7 8 11 7 6

Ingen uppfattning/ej svar 35 30 35 35 31 32 28 31 35 35

(5) Instammer helt 21 19 22 20 38 41 42 24 21 21

4) 21 26 20 21 13 9 9 17 23 20

3) 17 20 17 17 13 11 14 16 15 18

) 4 3 4 5 6 4 5 6 5 5

(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 0 4 3 6 1 2

Medelvarde* 3.84 3.81 3.84 3.80 4.19 4.18 4.13 3.70 | 3.88 | 3.85

Felmarginal 0.07 0.16 0.07 0.08 0.58 0.52 0.40 0.26 | 0.19 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 44 40 32 39 46 42 44 42 40| 43
(3) Varken eller 18 19 15 19 17 19 17 17 18 15 16
(1+2) Instammer ej 8 6 7 0 9 4 8 5 5 5 8
Ingen uppfattning/ej svar 32 31 39 49 36 30 33 33 36 41 34
(5) Instammer helt 22 20 22 29 22 21 20 23 20 19 23
4) 20 24 18 3 17 25 22 21 21 21 19
3) 18 19 15 19 17 19 17 17 18 15 16
) 5 4 5 0 4 3 5 4 3 3 6
(1) Instammer inte alls 3 2 1 0 5 1 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.77 3.81 3.88 4.19 3.74| 3.88 3.77 3.92 3.87| 3.88|3.86
Felmarginal 0.13 0.11 0.13 0.61 0.17 | 0.19 0.16 0.14 0.20| 0.21|0.19
Bas: Samtliga
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Regionenkaten 2007
Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 41 47 39 43 41 43 42 42
(3) Varken eller 17 17 16 19 16 19 15 18 16
(1+2) Instammer ej 7 6 8 7 6 5 8 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 35 36 29 35 34 36 34 34 35
(5) Instammer helt 21 22 20 22 21 22 21 23 21
4) 21 19 27 17 22 19 22 19 22
3) 17 17 16 19 16 19 15 18 16
) 4 4 5 5 4 4 5 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 2 1 3 2 2
Medelvarde* 3.84 3.86 3.79 3.78 3.86 3.88 3.80 3.86 3.82
Felmarginal 0.07 0.08 0.13 0.13 0.08 0.09 0.10 0.10 0.09

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 42 40 43
(3) Varken eller 16 17 16 17
(1+2) Instammer ej 7 6 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 36 34 37 33
(5) Instammer helt 23 21 22 21
(4) 18 21 18 22
3) 16 17 16 17
(] 4 5 4 4
(1) Instammer inte alls 3 2 2 2
Medelvarde* 3.86 3.83 3.87 3.81
Felmarginal 0.13 0.08 0.11 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 47 35 49 37 46 35 46 35 54 38 51 37 34 43 46 52
(3) Varken eller 17 21 15 20 16 19 13 20 15 14 17 19 16 14 18 19 18
(1+2) Instammer ej 7 7 5 7 5 8 4 9 4 9 5 10 5 4 6 8 9
Ingen uppfattning/ej svar 35 26 45 24 42 27 48 26 46 22 40 20 41 48 33 27 22
(5) Instammer helt 21 19 22 23 20 22 20 22 20 25 21 27 19 20 22 21 25
4) 21 27 13 25 17 25 15 24 15 29 17 24 18 14 21 24 27
3) 17 21 15 20 16 19 13 20 15 14 17 19 16 14 18 19 18
) 4 5 3 4 4 5 3 6 3 5 4 6 4 3 5 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 4 1 3 1 3 1 4 2 4 2 1 2 3 5
Medelvarde* 3.84| 3.77| 3.89 3.80 3.86 3.79 | 3.96e 3.75| 3.959 3.86 3.86 3.81 3.85 3.94 | 3.85 3.77 3.82
Felmarginal 0.07 | 0.09| 0.14 0.13 0.10 0.09 0.13 0.11 0.12 0.21 0.10 0.17 0.10 0.13| 0.14 0.10 0.21
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 48 40 44 42 50 38 55 40 47 42 49 41 44 41
(3) Varken eller 17 18 17 21 16 18 16 17 17 18 17 23 16 17 17
(1+2) Instammer ej 7 8 6 10 6 8 6 8 6 9 6 7 6 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 35 26 37 26 36 23 40 20 36 26 35 22 36 32 36
(5) Instammer helt 21 23 21 25 21 25 20 30 20 30 21 23 21 21 22
4) 21 25 19 19 21 25 18 25 20 18 21 26 20 23 19
3) 17 18 17 21 16 18 16 17 17 18 17 23 16 17 17
(2 4 4 4 6 4 5 4 6 4 6 4 5 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.84 3.78 3.85 3.75 3.85| 3.84| 3.83 3.93 3.82 3.88 3.83 3.79 3.84 | 3.81| 3.85
Felmarginal 0.07 0.14 0.08 0.18 0.07 | 0.11 | 0.09 0.17 0.07 0.26 0.07 0.19 0.07 | 0.11 | 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495| 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 30 33 27 37 30 32 32 40 27 31 32 32
(3) Varken eller 20 18 22 35 30 18 21 22 33 35 16 21 26
(1+2) Instammer ej 13 12 14 16 15 12 13 20 13 16 12 16 13
Ingen uppfattning/ej svar 37 40 30 22 18 39 34 26 15 22 41 31 29
(5) Instammer helt 14 15 11 5 12 15 12 9 8 5 15 14 11
4) 17 16 22 22 25 16 20 23 31 22 16 18 20
3) 20 18 22 35 30 18 21 22 33 35 16 21 26
) 9 9 9 13 10 9 9 11 11 13 8 10 10
(1) Instammer inte alls 4 3 5 3 4 3 4 9 2 3 4 5 4
Medelvarde* 3.45 3.49¢ 3.37c 3.18 3.37 | 3.49¢i | 3.41i | 3.18 | 3.37 | 3.18 3.52| 3.37 | 3.37
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.13 0.14 0.09 | 0.13|0.27 | 0.20|0.13 0.11 0.24 | 0.10
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 30 37 31 30 41 30 34
(3) Varken eller 18 18 23 23 22 18 22 15
(1+2) Instammer ej 12 14 11 14 15 11 12 13
Ingen uppfattning/ej svar 43 38 28 32 33 31 36 38
(5) Instammer helt 14 11 16 15 18 19 9 18
(4) 13 19 21 17 12 22 21 17
3) 18 18 23 23 22 18 22 15
) 10 10 7 9 10 6 8 10
(1) Instammer inte alls 2 4 5 5 5 5 4 3
Medelvarde* 3.45 3.38| 3.52 3.40 341 3.64 3.35 3.58
Felmarginal 0.17 0.25| 0.23 0.19 0.46 0.33 0.13 0.20
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 37 30 29 37 47 49 32 35 29

(3) Varken eller 20 24 19 20 11 9 14 13 18 20

(1+2) Instammer ej 13 12 13 13 25 9 12 16 10 13

Ingen uppfattning/ej svar 37 26 38 38 28 36 25 38 37 37

(5) Instammer helt 14 13 14 13 28 30 31 14 18 13

4) 17 24 17 17 9 16 18 18 18 16

3) 20 24 19 20 11 9 14 13 18 20

) 9 9 9 9 18 4 6 10 8 9

(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 7 5 6 6 2 3

Medelvarde* 3.45 3.49 3.44 3.42 3.45 3.97c 3.82 3.40 | 3.63| 3.42

Felmarginal 0.07 0.17 0.08 0.09 0.78 0.54 0.45 0.27 | 0.22 | 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 35 27 48 27 35 29 33 30 33 32
(3) Varken eller 21 19 20 6 22 24 20 20 19 17 14
(1+2) Instammer ej 15 13 11 0 13 8 15 12 13 8 15
Ingen uppfattning/ej svar 34 33 42 45 38 34 36 34 38 42 39
(5) Instammer helt 13 13 13 29 13 11 15 15 13 13 15
4) 16 22 14 19 14 24 14 19 17 21 17
3) 21 19 20 6 22 24 20 20 19 17 14
) 11 9 8 0 9 6 9 9 11 7] 11
(1) Instammer inte alls 4 5 3 0 5 2 6 4 1 1 5
Medelvarde* 3.37 3.46 3.46 4.40mno 3.34| 354 3.38 3.49 3.47 | 3.64q | 3.43
Felmarginal 0.13 0.12 0.14 0.45 0.17 | 0.19 0.18 0.16 0.22| 0.21|0.23
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 31 32 31 31 30 32 32 30
(3) Varken eller 20 20 20 20 19 21 18 21 18
(1+2) Instammer ej 13 12 14 12 13 11 14 12 13
Ingen uppfattning/ej svar 37 38 33 36 37 38 35 35 38
(5) Instammer helt 14 15 11 15 13 14 13 15 13
(4) 17 16 22 16 18 16 18 17 18
3) 20 20 20 20 19 21 18 21 18
) 9 9 9 9 9 8 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4 3 5 3 4 2 5 3 4
Medelvarde* 3.45 3.48 3.35 3.50 3.43 3.50 3.41 3.50 3.42
Felmarginal 0.07 0.09 0.14 0.13 0.09 0.10 0.10 0.11 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 32 31 31
(3) Varken eller 18 20 19 20
(1+2) Instammer ej 11 13 11 13
Ingen uppfattning/ej svar 41 35 39 35
(5) Instammer helt 14 13 15 13
(4) 15 18 16 18
@3) 18 20 19 20
(] 8 9 8 9
(1) Instammer inte alls 3 4 3 4
Medelvarde* 3.50 3.43 3.51 3.41
Felmarginal 0.14 0.09 0.11 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 35 28 36 30 34 28 31 29 32 30 35 29 27 30 34 33
(3) Varken eller 20 25 15 20 18 20 17 22 18 20 19 19 19 18 19 20 24
(1+2) Instammer ej 13 13 10 18 9 16 8 17 7 19 10 18 10 8 12 16 15
Ingen uppfattning/ej svar 37 27 47 27 43 30 47 29 47 28 40 28 41 47 38 29 27
(5) Instammer helt 14 12 15 13 14 14 14 12 15 11 14 17 13 14 15 12 16
4) 17 22 13 22 16 20 14 19 14 22 16 19 17 13 16 22 17
3) 20 25 15 20 18 20 17 22 18 20 19 19 19 18 19 20 24
) 9 11 6 13 7 12 5 13 5 14 7 11 7 5 10 11 11
(1) Instammer inte alls 4 3 5 5 3 4 3 5 2 5 3 7 3 3 3 5 4
Medelvarde* 3.45| 3.42| 354 3.35 3.54c 3.40 | 3.60e 3.30 | 3.63g 3.28 3.50 3.37 3.49 3.560 | 3.48 3.37 341
Felmarginal 0.07 | 0.10| 0.15 0.15 0.11 0.09 0.14 0.12 0.13 0.22 0.11 0.20 0.11 0.14 | 0.16 0.11 0.22
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 35 30 34 31 35 29 40 30 38 31 37 31 30 32
(3) Varken eller 20 22 19 21 19 24 18 23 19 23 19 27 19 20 19
(1+2) Instammer ej 13 14 12 15 12 16 11 12 13 15 12 16 12 15 11
Ingen uppfattning/ej svar 37 30 39 30 38 25 42 25 38 24 38 20 38 34 38
(5) Instammer helt 14 12 14 14 14 15 13 21 13 18 13 17 13 11 15
4) 17 22 16 20 17 20 16 19 17 20 17 20 17 19 17
3) 20 22 19 21 19 24 18 23 19 23 19 27 19 20 19
) 9 8 9 9 9 12 7 10 9 12 9 13 8 11 8
(1) Instammer inte alls 4 6 3 6 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3
Medelvarde* 3.45 3.40 3.47 3.38 3.46 | 3.39 | 3.49 3.62 3.43 3.50 3.45 3.44 3.45| 3.34 | 3.52m
Felmarginal 0.07 0.15 0.08 0.19 0.08 | 0.12 | 0.09 0.18 0.08 0.26 0.08 0.20 0.08 | 0.12 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag kan latt fa tag pa den information jag behdver

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 495 | 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 39 41 43 51 39 41 38 44 | 43 39 40| 42
(3) Varken eller 22 22 23 36 27 22 22 21 37 36 21 26 25
(1+2) Instammer ej 9 9 10 9 13 9 10 17 8 9 8 10 12
Ingen uppfattning/ej svar 28 30 25 12 9 30 28 24 11 12 32 24 22
(5) Instammer helt 17 18 14 6 16 18 16 10 8 6 19 15 13
4) 23 21 27 36 35 22 26 28 36 36 20 25 29
3) 22 22 23 36 27 22 22 21 37 36 21 26 25
) 7 7 8 9 11 7 8| 12 8 9 6 8| 10
(1) Instammer inte alls 2 2 2 0 2 2 2 5 0 0 2 2 2
Medelvarde* 3.63 3.65¢ 3.57 3.44 3.57 | 3.65gi | 3.63gi | 3.34| 3.50| 3.44 3.701 3.55| 3.53
Felmarginal 0.06 0.08 0.09 0.11 0.13 0.08 0.11]0.25| 0.17|0.11 0.09 0.19 | 0.09
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 40 38 40 35 45 43 41
(3) Varken eller 22 25 25 23 25 24 24 18
(1+2) Instammer ej 6 9 10 9 10 6 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 36 27 27 27 30 25 22 30
(5) Instammer helt 15 15 17 20 20 17 13 21
4) 21 25 22 20 15 28 30 20
3) 22 25 25 23 25 24 24 18
) 4 7 8 7 8 5 8 9
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 1 3 2
Medelvarde* 3.68 359 | 3.61 3.68 3.62 3.74 3.52 3.70
Felmarginal 0.14 0.20 | 0.21 0.16 0.40 0.24 0.12 0.18
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Jag kan latt fa tag pa den information jag behdver

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 47 39 38 38 50 51 46 47 37

(3) Varken eller 22 30 22 22 13 18 12 19 19 22

(1+2) Instammer ej 9 7 10 10 25 5 11 13 9 10

Ingen uppfattning/ej svar 28 16 30 30 24 27 26 22 25 31

(5) Instammer helt 17 16 17 16 21 25 37 22 20 15

4) 23 31 23 23 16 25 14 24 27 21

3) 22 30 22 22 13 18 12 19 19 22

) 7 6 7 8 25 2 3 7 8 8

(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 0 4 8 6 1 2

Medelvarde* 3.63 3.67 3.62 3.60 3.46 3.91 3.94 3.64 | 3.75| 3.59

Felmarginal 0.06 0.13 0.07 0.07 0.64 0.43 0.49 0.23 | 0.18 | 0.08

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 42 38 42 36 49 37 40 42 42 41
(3) Varken eller 24 22 22 10 23 23 23 25 23 16 20
(1+2) Instammer ej 13 9 6 6 15 7 8 7 8 8 10
Ingen uppfattning/ej svar 23 26 34 42 25 21 32 28 27 34 29
(5) Instammer helt 16 18 17 22 14 22 18 17 14 15 18
4) 24 24 22 19 22 27 19 22 28 27 24
3) 24 22 22 10 23 23 23 25 23 16 20
) 10 7 5 6 11 7 6 6 6 5 7
(1) Instammer inte alls 4 2 1 0 4 0 2 1 2 2 3
Medelvarde* 3.50 | 3.65m 3.73m 3.99 3.40 | 3.80q | 3.65q| 3.68q 3.63 | 3.73q | 3.65q
Felmarginal 0.12 0.11 0.11 0.63 0.15| 0.18 0.15 0.13 0.18| 0.21| 0.19
Bas: Samtliga
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Regionenkaten 2007
Jag kan latt fa tag pa den information jag behéver

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 37 47 38 41 38 42 38 41
(3) Varken eller 22 22 24 25 21 24 21 23 22
(1+2) Instammer ej 9 10 9 10 9 10 9 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 28 31 20 27 29 29 28 28 29
(5) Instammer helt 17 16 17 17 16 16 17 17 16
4) 23 21 30 21 24 21 25 21 25
3) 22 22 24 25 21 24 21 23 22
) 7 7 7 8 7 7 7 8 7
(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.63 3.60 3.69 3.57 3.65 3.59 3.66 3.60 3.65
Felmarginal 0.06 0.08 0.11 0.12 0.07 0.09 0.09 0.10 0.08

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 41 37 42
(3) Varken eller 23 22 22 23
(1+2) Instammer ej 9 10 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 33 27 32 25
(5) Instammer helt 18 16 15 18
(4) 18 25 21 24
@3) 23 22 22 23
(] 6 8 7 8
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2
Medelvarde* 3.63 3.63 3.60 3.65
Felmarginal 0.13 0.07 0.10 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Jag kan latt fa tag pa den information jag behdver

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 49 32 47 36 44 32 44 34 47 37 47 37 30 45 44 42
(3) Varken eller 22 27 18 27 21 26 17 26 19 27 21 25 20 17 20 28 26
(1+2) Instammer ej 9 10 6 12 6 12 4 12 4 15 6 14 6 6 6 13 16
Ingen uppfattning/ej svar 28 15 44 13 37 17 47 19 42 12 36 14 37 47 30 15 15
(5) Instammer helt 17 17 16 17 17 16 16 15 18 18 17 20 16 16 19 16 16
4) 23 31 16 30 19 28 15 29 16 29 21 27 21 14 27 28 26
3) 22 27 18 27 21 26 17 26 19 27 21 25 20 17 20 28 26
) 7 9 4 10 4 10 3 9 3 12 5 11 5 4 4 10 13
(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 1 3 1 2 1 3 1 4 1 2 1 3 3
Medelvarde* 3.63| 3.63| 3.72 3.57 3.74c 3.55| 3.83e 3.55| 3.81g 3.52 3.73 3.57 3.72 3.740p | 3.810p 3.52 3.47
Felmarginal 0.06 | 0.08| 0.13 0.12 0.10 0.08 0.12 0.10 0.12 0.19 0.09 0.16 0.09 0.14 0.12 0.09 0.18
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Jag kan latt fa tag pa den information jag behdver

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 44 39 46 39 47 37 56 38 52 39 46 39 41 39
(3) Varken eller 22 27 21 25 22 26 21 17 23 26 22 26 22 26 21
(1+2) Instammer ej 9 13 8 12 9 13 8 12 9 6 10 14 9 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 28 16 32 18 30 14 35 14 30 16 29 13 30 24 31
(5) Instammer helt 17 17 17 16 17 19 16 23 16 22 16 17 17 14 18
4) 23 27 22 29 22 28 21 33 22 29 23 29 23 26 21
3) 22 27 21 25 22 26 21 17 23 26 22 26 22 26 21
) 7 10 6 9 7| 10 6 10 7 4 7 13 7 8 7
(1) Instammer inte alls 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.63 3.52 3.67 3.58 3.64 | 3.58 | 3.66 3.75 3.61 3.78 3.62 3.56 3.64 | 3.56 | 3.67
Felmarginal 0.06 0.12 0.07 0.15 0.07 | 0.10 | 0.08 0.16 0.07 0.21 0.07 0.18 0.07 | 0.10 | 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett informerar Skatteverket bra

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 1090 | 495 | 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 40 39 39 43 40 37 40 47 39 40 38 39
(3) Varken eller 25 24 26 39 35 24 26 21 31 39 21 31 30
(1+2) Instammer ej 9 8 11 8 10 8 10 17 9 8 8 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 27 28 24 14 12 28 27 22 12 14 30 21 22
(5) Instammer helt 16 18 11 7 13 18 12 11 7 7 19 13 12
4) 23 22 28 31 29 22 25 29 40 31 21 25 27
3) 25 24 26 39 35 24 26 21 31 39 21 31 30
) 7 6 9 7 8 6 8| 14 8 7 6 7 8
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 3 1
Medelvarde* 3.62 3.68bcd 3.50 3.43 3.51 | 3.67fgi | 3.51 | 3.40| 3.50|3.43| 3.71kl 3.48 | 3.52
Felmarginal 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 0.08 (0.10|0.24| 0.18|0.11 0.09 0.19 | 0.08
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 40 41 39 35 44 39 42
(3) Varken eller 23 21 26 25 28 24 31 21
(1+2) Instammer ej 5 11 8 10 10 9 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 34 28 25 26 27 22 21 28
(5) Instammer helt 16 13 20 20 13 19 12 20
4) 22 28 21 19 22 25 27 22
3) 23 21 26 25 28 24 31 21
) 5 9 7 9 8 7 7 7
(1) Instammer inte alls 1 3 1 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.73s 354 | 3.69 3.63 3.50 3.68 3.49 3.71s
Felmarginal 0.13 0.21| 0.20 0.16 0.34 0.27 0.11 0.17
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett informerar Skatteverket bra

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 45 39 38 37 55 45 45 46 37

(3) Varken eller 25 32 24 25 23 7 17 22 23 25

(1+2) Instammer ej 9 6 9 9 18 9 12 11 9 9

Ingen uppfattning/ej svar 27 16 28 28 21 28 26 22 22 30

(5) Instammer helt 16 15 16 16 28 27 29 18 20 16

4) 23 30 23 23 10 28 15 26 26 21

3) 25 32 24 25 23 7 17 22 23 25

) 7 6 7 7 18 5 11 5 8 7

(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 0 4 2 6 1 1

Medelvarde* 3.62 3.63 3.63 3.61 3.59 3.97 3.81 3.60 | 3.72| 3.61

Felmarginal 0.06 0.13 0.07 0.07 0.62 0.46 0.42 0.22 | 0.17 | 0.08

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 41 40 42 33 44 39 42 41 42 41
(3) Varken eller 25 26 23 16 26 30 24 25 25 22 21
(1+2) Instammer ej 13 8 6 0 13 4 10 8 5 5 10
Ingen uppfattning/ej svar 23 25 32 42 28 21 27 26 28 31 27
(5) Instammer helt 14 17 18 26 12 18 18 16 17 17 17
4) 24 24 22 16 20 25 21 26 24 25 24
3) 25 26 23 16 26 30 24 25 25 22 21
) 10 6 5 0 10 4 7 7 4 3 9
(1) Instammer inte alls 3 2 1 0 3 1 2 1 2 2 1
Medelvarde* 3.48 | 3.63m 3.74m 4.17mn 3.41 | 3.72q | 3.62q | 3.66q 3.71q | 3.76q | 3.65q
Felmarginal 0.11 0.10 0.11 0.53 0.14 | 0.17 0.15 0.13 0.18| 0.19| 0.18
Bas: Samtliga
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Totalt sett informerar Skatteverket bra

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 38 43 37 41 37 42 40 40
(3) Varken eller 25 24 28 26 24 27 23 24 25
(1+2) Instammer ej 9 9 8 10 8 8 9 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 27 28 21 27 27 28 27 27 27
(5) Instammer helt 16 17 15 16 17 16 17 18 15
4) 23 22 29 22 24 21 25 22 24
3) 25 24 28 26 24 27 23 24 25
) 7 7 6 9 6 7 7 7 7
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.62 3.63 3.61 3.57 3.65 3.60 3.64 3.64 3.61
Felmarginal 0.06 0.07 0.11 0.11 0.07 0.08 0.09 0.10 0.08

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 40 39 40
(3) Varken eller 22 26 22 27
(1+2) Instammer ej 9 9 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 31 25 30 25
(5) Instammer helt 18 16 16 16
(4) 20 25 22 24
@3) 22 26 22 27
(] 7 7 7 6
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2
Medelvarde* 3.66 3.61 3.64 3.61
Felmarginal 0.12 0.07 0.10 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett informerar Skatteverket bra

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 45 35 47 36 43 34 40 37 43 37 46 37 34 41 44 41
(3) Varken eller 25 31 19 31 23 30 19 30 20 33 23 23 23 19 24 29 32
(1+2) Instammer ej 9 7 7 9 6 10 4 11 4 12 6 14 6 5 7 12 12
Ingen uppfattning/ej svar 27 17 39 13 35 17 43 19 39 11 33 17 34 43 29 15 15
(5) Instammer helt 16 14 18 18 16 16 17 13 19 13 17 19 16 17 17 15 18
4) 23 30 17 29 20 27 17 27 18 30 20 27 21 16 24 29 23
3) 25 31 19 31 23 30 19 30 20 33 23 23 23 19 24 29 32
) 7 6 5 7 5 8 4 9 4 10 5 11 5 4 5 10 8
(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 1 2 0 3 1 2 1 4 1 1 1 2 4
Medelvarde* 3.62| 3.61| 3.71 3.62 3.70 3.56 | 3.82e 3.48 | 3.84g 3.47| 3.71 3.57 3.71 3.790p | 3.700 3.52 3.51
Felmarginal 0.06 | 0.08| 0.12 0.12 0.09 0.08 0.11 0.09 0.11 0.17 0.09 0.16 0.09 0.12| 0.13 0.09 0.18
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett informerar Skatteverket bra

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 43 39 44 39 45 37 51 38 46 39 44 39 39 40
(3) Varken eller 25 27 24 28 24 30 22 26 25 27 25 32 24 27 24
(1+2) Instammer ej 9 13 7 12 8 11 7 8 9 7 9 6 9 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 27 17 30 16 29 15 33 15 28 19 27 18 28 24 29
(5) Instammer helt 16 13 17 17 16 18 15 21 16 20 16 15 16 13 18
4) 23 30 21 27 23 26 22 30 23 26 23 29 23 27 22
3) 25 27 24 28 24 30 22 26 25 27 25 32 24 27 24
) 7 9 6 9 7 8 6 6 7 3 7 5 7 8 6
(1) Instammer inte alls 2 4 1 3 1 3 1 2 2 4 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.62 3.48 3.68a 3.55 3.64 | 3.57 | 3.65 3.74 3.61 3.68 3.62 3.63 3.62 | 3.53 | 3.68m
Felmarginal 0.06 0.12 0.07 0.16 0.06 | 0.10 | 0.08 0.15 0.07 0.24 0.06 0.17 0.06 | 0.10 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket &r bra pa att upptéacka skattefusk

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 20 19 13 19 20 19 19 17 13 20 25 17
(3) Varken eller 10 10 9 11 21 10 8 10 14 11 9 9 12
(1+2) Instammer ej 5 6 5 9 13 6 4 9 6 9 6 5 4
Ingen uppfattning/ej svar 65 65 68 67 47 65 69 62 64 67 66 61 66
(5) Instammer helt 9 10 7 2 7 10 7 10 4 2 10 13 6
4) 10 10 12 11 12 10 12 8 12 11 10 12 11
3) 10 10 9 11 21 10 8 10 14 11 9 9 12
) 3 3 3 6 11 3 3 2 6 6 4 2 3
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 2 1 6 0 2 2 3 1
Medelvarde* 3.60 3.61cd 3.62cd 3.15 3.19 | 3.61i | 3.69i | 3.37 | 3.43|3.15 3.61 3.79 | 3.52
Felmarginal 0.10 0.13 0.15 0.23 0.18 | 0.13| 0.16 | 0.45| 0.31|0.23 0.14 0.31|0.14
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 24 23 31 24 14 18
(3) Varken eller 10 8 6 8 13 12 11 11
(1+2) Instammer ej 8 2 2 4 4 2 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 63 71 68 64 52 62 68 65
(5) Instammer helt 9 7 10 9 18 12 7 9
(4) 10 12 14 14 13 12 7 9
@3) 10 8 6 8 13 12 11 11
) 5 2 1 1 0 0 5 4
(1) Instammer inte alls 3 0 1 3 3 2 3 2
Medelvarde* 3.48 3.84ms | 3.98mst 3.73s 3.88 3.82 3.36 3.58
Felmarginal 0.23 0.27 0.29 0.24 0.54 0.40 0.22 0.26
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket &r bra pa att upptéacka skattefusk

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 19 16 20 19 19 39 48 18 20 20

(3) Varken eller 10 11 10 10 9 2 8 7 9 11

(1+2) Instammer ej 5 7 5 5 1 4 8 5 7 5

Ingen uppfattning/ej svar 65 66 65 66 71 55 37 70 64 64

(5) Instammer helt 9 6 9 8 1 32 32 12 7 9

4) 10 11 10 11 18 7 15 7 14 11

@3) 10 11 10 10 9 2 8 7 9| 11

) 3 7 3 3 1 0 5 2 5 3

(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 0 4 3 3 1 2

Medelvarde* 3.60 3.40 3.61 3.57 3.66 | 4.44cd 4.10c 3.71| 351 | 3.63

Felmarginal 0.10 0.24 0.11 0.11 0.39 0.61 0.48 041 0.27| 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 20 19 13 17 25 19 20 17 21 18
(3) Varken eller 8 11 10 16 10 11 11 10 13 10 4
(1+2) Instammer ej 7 3 7 0 6 6 4 5 6 5 8
Ingen uppfattning/ej svar 64 66 64 71 68 58 66 66 64 64 69
(5) Instammer helt 10 8 9 13 9 10 8 9 8 10 10
(4) 10 11 10 0 8 15 11 10 9 11 9
3) 8 11 10 16 10 11 11 10 13 10 4
) 3 2 5 0 3 5 3 2 4 2 6
(1) Instammer inte alls 4 1 2 0 3 1 1 3 2 3 2
Medelvarde* 3.56 3.69 3.54 3.89 355 | 3.68 3.61 3.64 3.47 | 3.64|3.59
Felmarginal 0.20 0.15 0.18 0.90 0.25| 0.28 0.21 0.23 0.30| 0.32|0.35
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket &r bra pa att upptéacka skattefusk

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 20 17 23 18 18 21 19 20
(3) Varken eller 10 10 11 8 11 9 10 9 10
(1+2) Instammer ej 5 5 7 5 6 4 6 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 65 66 64 64 66 69 63 68 64
(5) Instammer helt 9 10 7 12 8 8 10 9 9
4) 10 10 11 11 10 10 11 10 11
3) 10 10 11 8 11 9 10 9 10
) 3 3 4 3 4 3 4 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.60 3.65b 3.40 3.79d 3.52 3.63 3.58 3.68 3.56
Felmarginal 0.10 0.12 0.20 0.18 0.12 0.15 0.14 0.16 0.13

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 19 17 21
(3) Varken eller 8 10 8 11
(1+2) Instammer ej 5 6 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 66 65 70 62
(5) Instammer helt 11 8 9 9
(4) 10 11 8 12
@3) 8 10 8 11
(] 3 3 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2
Medelvarde* 3.70 3.56 3.61 3.59
Felmarginal 0.19 0.12 0.17 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket &r bra pa att upptéacka skattefusk

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 18 21 22 18 19 18 20 18 18 18 21 18 21 17 19 22
(3) Varken eller 10 12 7 11 9 11 8 11 9 9 9 10 9 9 10 11 8
(1+2) Instammer ej 5 7 4 6 5 7 4 6 5 10 5 4 5 5 7 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 65 63 68 61 68 64 70 64 68 62 68 65 67 65 67 65 64
(5) Instammer helt 9 6 12 10 9 8 10 9 10 4 10 10 9 10 8 8 10
4) 10 12 8 12 9 11 9 11 8 14 8 11 9 10 8 11 12
3) 10 12 7 11 9 11 8 11 9 9 9 10 9 9 10 11 8
) 3 4 2 3 3 5 2 3 3 4 3 2 3 2 5 4 2
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 2 2 2 3 2 6 2 2 2 3 2 1 5
Medelvarde* 3.60 | 3.40| 3.8la 3.60 3.61 3.52 3.71 3.55 3.67 3.17| 3.66i 3.71 3.58 3.67| 351 3.60 3.58
Felmarginal 0.10| 0.14| 0.19 0.20 0.16 0.13 0.20 0.17 0.19 0.35 0.16 0.24 0.16 0.19| 0.23 0.15 0.33
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

184



Regionenkaten 2007

Skatteverket &r bra pa att upptéacka skattefusk

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 18 20 19 19 19 19 20 19 19 19 23 19 18 20
(3) Varken eller 10 14 9 10 10 13 8 11 10 12 10 16 9 8 11
(1+2) Instammer ej 5 7 5 10 5 7 5 6 5 6 5 5 6 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 65 62 67 62 66 61 67 63 66 63 66 57 66 69 63
(5) Instammer helt 9 9 9 11 9 8 9 8 9 6 9 10 9 8 10
4) 10 9 11 8 11 11 10 12 10 13 10 13 10 10 10
3) 10 14 9 10 10 13 8 11 10 12 10 16 9 8 11
) 3 5 3 5 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3
(1) Instammer inte alls 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3
Medelvarde* 3.60 3.48 3.64 3.41 3.64 | 3.48| 3.67 3.54 3.61 3.42 3.61 3.60 3.60 | 3.63 | 3.59
Felmarginal 0.10 0.20 0.12 0.30 0.11| 0.16 | 0.13 0.26 0.11 0.36 0.10 0.28 0.11 | 0.17 | 0.13
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 33 34 38 34 33 35 30 35 38 32 36 34
(3) Varken eller 7 7 8 7 14 7 8 9 9 7 7 6 9
(1+2) Instammer ej 5 5 5 9 12 5 5 7 8 9 5 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 54 55 53 47 40 55 53 54 49 | 47 56 52 51
(5) Instammer helt 21 22 18 13 15 22 17 16 19 13 22 21 18
4) 13 11 17 25 19 11 17 15 16 25 10 16 16
@3) 7 7 8 7 14 7 8 9 9 7 7 6 9
) 2 2 3 4 5 2 3 2 3 4 1 4 3
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 7 3 2 4 4 4 3 1 3
Medelvarde* 4.00 4.04cd 3.94d 3.71 3.50 | 4.04i | 3.96i | 3.76 | 3.80 | 3.71 4.071 4.05 | 3.86
Felmarginal 0.09 0.12 0.13 0.20 0.21| 0.11| 0.14|0.36| 0.36 |0.20 0.13 0.24 | 0.13
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 32 37 35 33 35 29 37
(3) Varken eller 8 7 5 7 16 7 7 6
(1+2) Instammer ej 4 4 3 4 12 2 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 56 56 54 54 38 56 56 51
(5) Instammer helt 23 18 23 21 20 23 17 23
(4 9 14 14 14 13 12 12 15
@3) 8 7 5 7 16 7 7 6
) 1 1 0 3 2 2 3 3
(1) Instammer inte alls 3 3 2 1 10 1 5 3
Medelvarde* 4.08s 3.95 | 4.22gs 4.12gs 3.51 4.24q 3.77 4.06
Felmarginal 0.21 0.32 0.27 0.19 0.56 0.29 0.20 0.22
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 28 34 33 38 41 42 32 38 34

(3) Varken eller 7 11 7 7 6 2 9 1 12 7

(1+2) Instammer ej 5 4 5 5 0 11 6 7 2 5

Ingen uppfattning/ej svar 54 57 54 54 56 47 43 60 48 53

(5) Instammer helt 21 16 21 20 28 32 32 22 22 21

(4) 13 13 13 13 10 9 9 10| 16| 13

3) 7 11 7 7 6 2 9 1| 12 7

) 2 1 2 2 0 0 6 2 1 2

(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 0 11 0 5 1 3

Medelvarde* 4.00 3.86 4.01 4.01 4.50 3.97 4.19 4.06 | 4.10 | 3.99

Felmarginal 0.09 0.23 0.10 0.10 0.51 0.78 0.44 0.36 | 0.20| 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 34 33 26 31 35 31 34 33 38 34
(3) Varken eller 6 9 7 10 8 6 7 6 9 9 8
(1+2) Instammer ej 6 5 5 13 6 8 5 6 1 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 54 52 55 52 55 51 57 54 57 50 55
(5) Instammer helt 20 20 22 19 20 19 20 20 21 25 20
4) 14 14 11 6 11 16 11 14 12 12 14
@3) 6 9 7 10 8 6 7 6 9 9 8
) 3 2 2 6 4 3 1 2 1 1 1
(1) Instammer inte alls 3 3 3 6 2 6 4 4 0 2 3
Medelvarde* 3.98 3.97 4.05 3.53 3.92| 3.80 3.98 3.99 4.22r| 4.12|4.06
Felmarginal 0.16 0.14 0.17 1.00 0.21| 0.32 0.22 0.20 0.22| 0.26|0.24
Bas: Samtliga
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Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 34 30 35 32 33 33 34 33
(3) Varken eller 7 7 10 6 8 6 8 6 8
(1+2) Instammer ej 5 4 8 4 5 4 6 4 5
Ingen uppfattning/ej svar 54 55 52 54 55 56 53 56 54
(5) Instammer helt 21 22 16 24 19 21 21 21 20
(4) 13 12 14 12 13 12 13 13 13
3) 7 7 10 6 8 6 8 6 8
) 2 2 3 2 2 1 3 2 2
(1) Instammer inte alls 3 3 5 2 3 3 3 3 3
Medelvarde* 4.00 4.09b 3.71 4.14d 3.94 4.06 3.95 4.08 3.95
Felmarginal 0.09 0.10 0.19 0.15 0.11 0.13 0.12 0.14 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 33 32 34
(3) Varken eller 5 8 4 10
(1+2) Instammer ej 5 5 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 56 54 59 51
(5) Instammer helt 23 20 21 20
(4) 11 13 11 13
@3) 5 8 4 10
(] 2 2 1 2
(1) Instammer inte alls 4 3 3 3
Medelvarde* 4.09 3.96 4.141 3.91
Felmarginal 0.17 0.10 0.14 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 33 30 36 30 36 29 37 28 32 31 40 30 28 34 37 32
(3) Varken eller 7 9 6 11 7 8 7 7 7 7 7 6 8 6 7 8 8
(1+2) Instammer ej 5 6 4 5 4 6 3 7 4 10 5 4 5 3 7 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 54 51 60 49 59 50 62 49 61 51 57 50 58 63 52 49 53
(5) Instammer helt 21 17 22 20 19 20 19 22 19 16 20 25 19 19 21 21 20
4) 13 16 8 15 11 15 10 15 9 16 10 15 11 9 13 16 12
@3) 7 9 6 11 7 8 7 7 7 7 7 6 8 6 7 8 8
) 2 2 1 1 1 2 1 3 1 4 1 2 2 1 2 2 3
(1) Instammer inte alls 3 4 3 4 3 4 2 5 3 6 3 2 4 2 5 3 3
Medelvarde* 4.00| 3.82|4.14a 3.92 4.02 3.92 | 4.15e 3.91 4.05 3.66 | 4.02i 4.16 3.93 4.16 | 3.92 3.97 3.90
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.17 0.17 0.14 0.12 0.16 0.15 0.17 0.32 0.14 0.19 0.15 0.16 | 0.21 0.13 0.28
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 37 32 36 33 34 33 35 33 30 33 36 33 31 34
(3) Varken eller 7 9 7 10 7 10 6 8 7 14 7 13 7 8 7
(1+2) Instammer ej 5 6 5 9 4 7 4 7 5 7 5 9 5 5 5
Ingen uppfattning/ej svar 54 49 56 45 56 49 57 50 55 49 55 42 56 56 53
(5) Instammer helt 21 21 20 23 20 18 22 19 21 17 21 20 21 18 22
4) 13 16 12 13 12 15 11 16 12 13 13 17 12 13 12
3) 7 9 7 10 7| 10 6 8 7 14 7 13 7 8 7
) 2 2 2 2 2 3 2 3 2 0 2 2 2 2 2
(1) Instammer inte alls 3 4 3 6 3 4 3 5 3 6 3 7 3 3 3
Medelvarde* 4.00 3.95 4.02 3.81 4.04 | 3.82 | 4.09e 3.84 4.02 3.69 4.02 3.71 4.03k | 3.96 | 4.02
Felmarginal 0.09 0.17 0.10 0.25 0.09( 0.15| 0.11 0.25 0.10 0.34 0.09 0.28 0.09 | 0.15| 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna allvarliga

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 5-9 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 26 33 34 31 26 31 37 36 34 26 27 32
(3) Varken eller 8 8 8 6 12 8 7 6 12 6 7 9 9
(1+2) Instammer ej 5 5 4 9 14 6 5 1 2 9 5 3 6
Ingen uppfattning/ej svar 59 61 56 51 43 61 56 56 50 51 62 61 53
(5) Instammer helt 18 17 20 17 20 17 19 23 21 17 17 15 20
4) 10 9 13 17 12 9 12 14 15 17 9 13 13
3) 8 8 8 6 12 8 7 6 12 6 7 9 9
) 2 2 3 6 6 2 4 0 1 6 3 2 2
(1) Instammer inte alls 3 3 1 3 7 3 2 1 1 3 3 1 3
Medelvarde* 3.92 3.88d 4.06d 3.81 3.52 | 3.87 | 3.98 | 4.30efi | 4.07 | 3.81 3.90 4.00 | 3.92
Felmarginal 0.10 0.13 0.13 0.22 0.23| 0.13|0.15 0.27| 0.28|0.22 0.14 0.24 | 0.15
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 31 31 30 30 34 25 30
(3) Varken eller 7 4 6 9 13 7 9 8
(1+2) Instammer ej 7 4 3 3 12 2 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 62 61 61 58 45 57 60 57
(5) Instammer helt 16 17 25 17 18 24 15 18
(4) 8 14 6 13 12 10 9 12
@3) 7 4 6 9 13 7 9 8
) 3 1 0 2 3 2 3 3
(1) Instammer inte alls 4 3 2 1 8 0 3 3
Medelvarde* 3.76 4.04 | 4.27mgs 3.99 3.52 4.33mq 3.80 3.94
Felmarginal 0.26 0.31 0.31 0.21 0.60 0.27 0.19 0.23
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna allvarliga

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 28 30 27 27 41 48 37 26 29 29

(3) Varken eller 8 11 7 7 0 0 17 2 11 8

(1+2) Instammer ej 5 4 6 6 6 9 3 5 6 6

Ingen uppfattning/ej svar 59 56 60 60 53 43 43 67 54 58

(5) Instammer helt 18 21 17 16 28 45 26 18 18 17

(4) 10 9 10 11 13 4 11 8| 12| 11

@3) 8 11 7 7 0 0 17 2| 11 8

) 2 3 2 3 6 2 2 1 3 3

(1) Instammer inte alls 3 1 3 3 0 7 2 4 3 3

Medelvarde* 3.92 4.04 3.89 3.87 4.34 4.35 4.03 4.03 | 3.84| 3.89

Felmarginal 0.10 0.22 0.11 0.11 0.69 0.65 0.42 0.39| 0.26 | 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent

(4+5) Instammer 31 29 25 29 27 28 25 31 24 28 28
(3) Varken eller 7 9 7 0 7 8 7 9 11 9 5
(1+2) Instammer ej 4 4 8 16 5 7 7 4 4 5 5
Ingen uppfattning/ej svar 58 57 61 55 60 57 61 56 61 57 61
(5) Instammer helt 20 18 15 16 19 15 17 20 13 16 19
(4) 11 12 9 13 8 14 8 12 11 12 9
@3) 7 9 7 0 7 8 7 9 11 9 5
) 1 2 4 10 3 3 4 1 3 1 2
(1) Instammer inte alls 3 2 4 6 2 4 3 3 1 4 3
Medelvarde* 4.050 3.96 3.72 3.49 4.01| 3.75 3.85 4.00 3.83| 3.83|4.01
Felmarginal 0.16 0.15 0.20 1.02 0.22 | 0.32 0.25 0.19 0.27 | 0.31|0.30

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna allvarliga

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 29 24 33 26 30 26 31 26
(3) Varken eller 8 7 9 7 8 7 9 7 8
(1+2) Instammer ej 5 5 7 4 6 5 6 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 59 59 59 56 60 59 60 58 60
(5) Instammer helt 18 18 16 22 16 18 17 19 17
(4) 10 11 8 11 10 11 9 12 9
3) 8 7 9 7 8 7 9 7 8
) 2 2 4 2 3 2 3 1 3
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Medelvarde* 3.92 3.98b 3.71 4.14d 3.82 3.98 3.86 4.01 3.85
Felmarginal 0.10 0.11 0.21 0.15 0.12 0.14 0.14 0.15 0.13

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 27 28 28
(3) Varken eller 6 8 6 9
(1+2) Instammer ej 5 5 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 58 60 62 57
(5) Instammer helt 20 17 17 18
(4) 11 10 11 10
@3) 6 8 6 9
(] 2 3 2 3
(1) Instammer inte alls 4 3 3 3
Medelvarde* 3.99 3.89 3.96 3.89
Felmarginal 0.18 0.11 0.16 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna allvarliga

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 29 25 32 25 31 24 30 25 32 27 29 26 23 28 31 31
(3) Varken eller 8 10 5 8 7 8 7 9 7 7 7 8 7 7 9 7 8
(1+2) Instammer ej 5 7 4 6 5 7 4 7 5 10 5 3 6 4 6 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 59 54 65 54 63 55 66 55 63 51 61 59 61 66 57 55 55
(5) Instammer helt 18 16 18 21 16 19 15 17 17 21 18 18 17 15 19 18 19
4) 10 12 7 11 9 12 9 12 8 12 9 12 9 8 9 13 12
@3) 8| 10 5 8 7 8 7 9 7 7 7 8 7 7 9 7 8
) 2 3 1 2 2 3 1 3 2 4 2 1 2 2 2 4 3
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3 3 3 2 3 3 6 3 3 4 2 4 3 3
Medelvarde* 3.92 | 3.73 | 4.08a 3.96 3.93 3.89 3.97 3.82 3.92 3.76 3.92 4.01 3.84 3.97| 3.88 3.90 3.92
Felmarginal 0.10| 0.15| 0.19 0.19 0.15 0.13 0.18 0.16 0.19 0.33 0.15 0.22 0.16 0.19| 0.22 0.15 0.28
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna allvarliga

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 31 27 29 28 33 26 35 27 31 28 37 27 27 28
(3) Varken eller 8 9 7 9 8 8 7 9 8 10 8 13 7 7 8
(1+2) Instammer ej 5 6 5 8 5 6 5 4 5 8 5 9 5 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 59 54 61 54 60 53 62 52 60 51 60 41 61 59 59
(5) Instammer helt 18 20 17 18 18 20 16 20 17 18 18 16 18 18 18
4) 10 12 10 11 10 12 9 15 10 13 10 20 9 10 10
3) 8 9 7 9 8 8 7 9 8 10 8 13 7 7 8
) 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 3 3 3 2 3 5 3 6 3 2 3
Medelvarde* 3.92 3.91 3.92 3.77 395 3.93| 3.91 4.01 3.90 3.74 3.93 3.63 3.95k | 3.90 | 3.92
Felmarginal 0.10 0.18 0.11 0.26 0.10 | 0.15| 0.13 0.22 0.11 0.36 0.10 0.27 0.10 | 0.16 | 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett fungerar kontrollen bra

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 2411090 | 495| 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 29 33 34 35 29 33| 38 26| 34 29 32| 31
(3) Varken eller 12 12 11 13 20 12 10 10 18 13 11 10 14
(1+2) Instammer ej 3 3 3 4 8 3 3 3 3 4 3 3 2
Ingen uppfattning/ej svar 55 57 54 48 37 56 54 50 53| 48 57 54 53
(5) Instammer helt 16 17 16 7 11 17 15 21 15 7 17 14 16
4) 14 12 17 27 24 13 18 17 11 27 12 18 15
3) 12 12 11 13 20 12 10 10 18 13 11 10 14
) 2 2 2 4 7 2 2 0 2 4 2 3 2
(1) Instammer inte alls 1 1 1 0 1 1 0 3 1 0 1 0 0
Medelvarde* 3.96 3.97cd 3.99cd 3.71 3.57 | 3.96i | 4.00i | 4.03| 3.76 | 3.71 3.97 3.93 | 3.95
Felmarginal 0.08 0.10 0.11 0.15 0.15| 0.10 | 0.12(0.30| 0.31|0.15 0.11 0.22 | 0.11
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 31 38 34 46 34 24 29
(3) Varken eller 13 9 9 11 12 10 14 11
(1+2) Instammer ej 3 3 0 3 2 1 4 2
Ingen uppfattning/ej svar 54 57 53 53 40 55 58 58
(5) Instammer helt 16 16 23 17 21 21 12 17
(4) 13 15 15 16 25 14 12 12
3) 13 9 9 11 12 10 14 11
) 2 1 0 1 0 1 4 1
(1) Instammer inte alls 1 2 0 2 2 0 1 1
Medelvarde* 3.89 4.01 | 4.29mps 3.99s 4.08 4.20 3.73 4.04s
Felmarginal 0.17 0.27 0.19 0.19 0.33 0.28 0.16 0.20

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett fungerar kontrollen bra

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 30 29 30 28 37 44 52 27 26 31

(3) Varken eller 12 13 12 13 1 4 8 6 15 13

(1+2) Instammer ej 3 3 3 3 0 0 5 4 3 2

Ingen uppfattning/ej svar 55 55 56 56 62 52 35 63 55 54

(5) Instammer helt 16 17 16 14 25 39 35 16 14 16

4) 14 12 14 14 12 5 17 11 13 15

@3) 12 13 12 13 1 4 8 6| 15| 13

) 2 2 2 2 0 0 5 2 3 2

(1) Instammer inte alls 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1

Medelvarde* 3.96 3.93 3.95 3.90 4.65¢c 4.74c 4.29c 4.04 | 3.80 | 3.96

Felmarginal 0.08 0.20 0.08 0.09 0.31 0.30 0.37 0.31| 0.22| 0.09

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 29 31 22 27 34 30 34 24 32 30
(3) Varken eller 9 14 13 13 9 12 12 12 14 15 12
(1+2) Instammer ej 4 2 2 0 4 4 3 2 3 1 3
Ingen uppfattning/ej svar 56 54 54 65 61 51 55 52 60 52 56
(5) Instammer helt 16 16 17 22 14 17 15 18 14 18 19
4) 15 13 14 0 13 17 15 15 10 14 10
3) 9 14 13 13 9 12 12 12 14 15| 12
) 2 2 2 0 2 2 2 1 3 0 2
(1) Instammer inte alls 2 0 1 0 1 1 0 2 0 1 1
Medelvarde* 3.92 3.94 3.97 4.27 3.93| 3.95 3.92 3.99 3.86 | 4.00|4.04
Felmarginal 0.15 0.12 0.13 0.79 0.19| 0.24 0.17 0.16 0.25| 0.22|0.22
Bas: Samtliga
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Totalt sett fungerar kontrollen bra

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 31 26 32 29 31 29 31 29
(3) Varken eller 12 11 14 9 13 11 13 11 12
(1+2) Instammer ej 3 2 4 3 2 2 3 2 3
Ingen uppfattning/ej svar 55 55 56 56 55 56 55 56 55
(5) Instammer helt 16 17 14 17 16 16 16 17 16
4) 14 14 12 14 13 15 13 14 14
3) 12 11 14 9 13 11 13 11 12
) 2 1 3 2 2 1 2 1 2
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medelvarde* 3.96 4.01b 3.79 4.02 3.93 4.03 3.90 4.05 3.90
Felmarginal 0.08 0.08 0.17 0.14 0.09 0.10 0.11 0.11 0.10

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 30 29 31
(3) Varken eller 10 13 10 13
(1+2) Instammer ej 2 3 2 3
Ingen uppfattning/ej svar 57 55 59 53
(5) Instammer helt 18 16 16 17
4 13 14 13 14
@3) 10 13 10 13
(] 1 2 2 2
(1) Instammer inte alls 1 1 0 1
Medelvarde* 4.07 3.91 4.02 3.92
Felmarginal 0.14 0.09 0.12 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Totalt sett fungerar kontrollen bra

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 29 28 31 28 32 27 32 26 24 28 33 27 28 28 34 28
(3) Varken eller 12 15 9 14 10 13 9 14 11 15 11 13 11 9 14 13 11
(1+2) Instammer ej 3 4 1 4 2 4 1 4 1 5 2 2 2 2 2 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 55 52 61 51 60 51 63 50 63 56 59 52 60 62 56 49 56
(5) Instammer helt 16 13 19 16 17 16 16 16 17 9 17 16 16 17 14 17 16
4) 14 16 10 15 11 16 10 16 9 16 11 17 11 10 14 17 12
3) 12 15 9 14 10 13 9 14 11 15 11 13 11 9 14 13 11
) 2 3 1 3 1 3 1 3 0 4 1 1 1 1 2 2 3
(1) Instammer inte alls 1 1 0 1 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 0 1 1
Medelvarde* 3.96 | 3.78 | 4.16a 3.88 4.04 3.87 | 4.15e 3.84| 4119 3.59 | 4.05 3.95 4.00 4120 | 3.91 3.90 3.89
Felmarginal 0.08 | 0.11| 0.13 0.15 0.12 0.10 0.13 0.13 0.13 0.24 0.11 0.17 0.12 0.15| 0.15 0.12 0.24
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett fungerar kontrollen bra

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 30 30 30 30 30 30 35 29 32 30 32 30 28 31
(3) Varken eller 12 15 11 14 11 14 11 12 12 19 11 14 12 13 11
(1+2) Instammer ej 3 3 3 6 2 4 2 3 3 1 3 5 2 2 3
Ingen uppfattning/ej svar 55 52 56 51 56 51 57 50 56 48 56 48 56 57 55
(5) Instammer helt 16 15 17 15 16 14 17 16 16 16 16 15 17 13 18
4) 14 16 13 14 14 16 12 19 13 16 14 18 13 15 13
3) 12 15 11 14 11 14 11 12 12 19 11 14 12 13 11
) 2 2 2 3 2 3 1 3 2 1 2 4 2 2 2
(1) Instammer inte alls 1 1 1 3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
Medelvarde* 3.96 3.88 3.98 3.75 4.00c | 3.80 | 4.05e 3.96 3.96 3.86 3.97 3.78 3.98 | 3.89 | 4.00
Felmarginal 0.08 0.14 0.09 0.22 0.08 | 0.13| 0.09 0.18 0.08 0.24 0.08 0.24 0.08 | 0.12 | 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket tar tillvara minaréattigheter

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 |10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 24 21 21 22 24 22 18 18 21 24 23 20
(3) Varken eller 15 14 17 24 26 14 16 16 24 24 14 16 17
(1+2) Instammer ej 10 10 11 10 18 10 11 13 10 10 8 16 14
Ingen uppfattning/ej svar 52 52 52 46 34 52 51 54 48 | 46 54 45| 48
(5) Instammer helt 11 12 7 3 6 12 8 6 6 3 12 10 8
4) 12 11 14 17 16 12 14 12 12 17 12 13 12
3) 15 14 17 24 26 14 16 16 24 24 14 16 17
) 6 6 7 8 12 6 7 9 8 8 5 6 9
(1) Instammer inte alls 4 4 4 2 7 4 4 4 2 2 3 10 5
Medelvarde* 3.40 3.45cd 3.28d 3.22 3.04 | 3.44i | 3.30 | 3.16 | 3.22|3.22| 3.56kl 3.13|3.19
Felmarginal 0.09 0.12 0.13 0.16 0.17| 0.11|0.15|0.33 | 0.28 | 0.16 0.12 0.30 | 0.14
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 16 21 23 25 27 21 26
(3) Varken eller 15 16 16 16 25 19 14 12
(1+2) Instammer ej 9 10 6 12 10 7 14 9
Ingen uppfattning/ej svar 52 58 56 49 40 47 50 53
(5) Instammer helt 13 10 11 10 18 14 7 13
(4) 12 6 11 13 7 13 14 13
3) 15 16 16 16 25 19 14 12
(] 7 6 4 6 4 5 8 4
(1) Instammer inte alls 2 3 2 5 7 2 6 5
Medelvarde* 3.53s 3.31 | 3.56s 3.32 3.44 3.58 3.14 3.56s
Felmarginal 0.19 0.33| 0.29 0.23 0.52 0.35 0.17 0.25
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket tar tillvara minaréattigheter

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 23 20 23 22 23 32 38 24 28 23

(3) Varken eller 15 19 15 15 9 7 15 12 14 16

(1+2) Instammer ej 10 11 10 10 22 2 14 8 8 11

Ingen uppfattning/ej svar 52 50 52 52 46 59 32 56 50 51

(5) Instammer helt 11 8 11 10 15 14 28 12 12 11

4) 12 13 12 12 7 18 11 11 15 12

3) 15 19 15 15 9 7 15 12 14 16

) 6 9 6 6 16 0 9 5 4 6

(1) Instammer inte alls 4 2 4 4 6 2 5 3 4 4

Medelvarde* 3.40 3.30 341 3.38 3.18 4.02c 3.71 3.55| 3.55| 3.37

Felmarginal 0.09 0.21 0.10 0.10 0.89 0.47 0.51 0.31| 0.26 | 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 22 22 24 51 16 24 25 25 26 23 22
(3) Varken eller 15 15 15 10 15 14 16 15 18 14 13
(1+2) Instammer ej 14 11 8 0 14 9 9 13 6 6 10
Ingen uppfattning/ej svar 50 52 53 39 55 53 50 47 50 57 55
(5) Instammer helt 10 10 11 22 7 9 13 12 11 12 10
4) 11 13 13 29 9 15 12 13 15 11 12
3) 15 15 15 10 15 14 16 15 18 14 13
) 6 8 6 0 6 7 6 7 5 6 7
(1) Instammer inte alls 8 3 2 0 8 3 3 6 1 1 3
Medelvarde* 3.20 3.37 3.54m 4.20mno 3.03 | 3.45q | 3.51q | 3.36q 3.60q | 3.63q | 3.42q
Felmarginal 0.17 0.15 0.15 0.41 0.23| 0.27 0.20 0.20 0.23| 0.27| 0.26
Bas: Samtliga
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Skatteverket tar tillvara minaréattigheter

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 22 24 24 23 21 25 22 23
(3) Varken eller 15 15 15 16 15 16 14 14 15
(1+2) Instammer ej 10 10 11 11 10 11 10 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 52 52 50 50 53 52 51 52 52
(5) Instammer helt 11 11 10 11 11 10 12 12 10
4) 12 11 14 12 12 11 13 10 13
3) 15 15 15 16 15 16 14 14 15
) 6 6 8 7 6 6 6 7 6
(1) Instammer inte alls 4 4 3 5 4 4 4 5 4
Medelvarde* 3.40 3.39 3.39 3.37 341 3.32 3.47 3.37 341
Felmarginal 0.09 0.11 0.17 0.16 0.11 0.13 0.12 0.15 0.11
KONSULT - SKATTEDEKLARATION KONSULT - INKOMSTDEKLARATION
Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 22 21 24
(3) Varken eller 14 15 14 16
(1+2) Instammer ej 10 10 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 51 52 55 50
(5) Instammer helt 13 10 11 11
(4) 11 12 10 13
3) 14 15 14 16
(] 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 4 4 5 4
Medelvarde* 3.48 3.36 3.39 3.40
Felmarginal 0.17 0.11 0.15 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket tar tillvara minaréattigheter

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 25 21 28 21 24 21 24 20 21 22 32 20 20 22 25 26
(3) Varken eller 15 18 12 19 14 17 10 18 12 21 13 18 13 11 15 17 19
(1+2) Instammer ej 10 13 6 11 8 13 5 15 5 17 8 12 9 6 8 14 18
Ingen uppfattning/ej svar 52 45 60 42 57 46 64 43 63 42 57 38 58 62 55 44 37
(5) Instammer helt 11 9 12 12 11 11 11 11 11 9 12 14 11 10 10 12 10
4) 12 15 9 16 10 13 10 13 9 12 10 17 9 10 12 13 16
3) 15 18 12 19 14 17 10 18 12 21 13 18 13 11 15 17 19
) 6 8 4 7 5 8 4 9 4 9 6 6 7 5 4 8 9
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3 5 1 6 1 8 2 6 2 1 3 6 9
Medelvarde* 3.40| 3.31| 3.6la 3.45 3.49 3.31| 3.74e 3.24 | 3.68g9 3.08 | 3.53i 3.45 3.46 3.620p | 3.46p 3.31 3.14
Felmarginal 0.09| 0.12| 0.17 0.16 0.14 0.12 0.16 0.15 0.16 0.27 0.14 0.21 0.14 0.17 | 0.19 0.14 0.25
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverket tar tillvara minaréattigheter

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 24 22 29 22 24 22 29 22 23 23 21 23 22 23
(3) Varken eller 15 15 15 18 15 17 14 18 15 22 15 24 14 17 14
(1+2) Instammer ej 10 15 9 15 9 13 9 14 10 12 10 15 10 12 9
Ingen uppfattning/ej svar 52 46 54 38 54 45 55 39 53 43 52 40 53 49 53
(5) Instammer helt 11 8 11 15 10 12 10 14 10 13 11 10 11 10 11
4) 12 16 11 14 12 13 12 15 12 10 12 12 12 13 12
3) 15 15 15 18 15 17 14 18 15 22 15 24 14 17 14
) 6 8 6 9 6 7 6 9 6 7 6 9 6 7 6
(1) Instammer inte alls 4 6 3 6 4 6 3 4 4 5 4 6 4 5 4
Medelvarde* 3.40 3.22 3.46a 3.36 3.41| 3.30| 3.45 3.42 3.39 3.33 3.40 3.17 3.42 | 3.29 | 3.46
Felmarginal 0.09 0.17 0.10 0.22 0.10 | 0.15| 0.11 0.23 0.10 0.31 0.09 0.25 0.09 | 0.14 | 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skattever ket behandlar allarattvist

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 20 17 22 20 20 17 16 18 22 20 20 17
(3) Varken eller 12 12 13 23 18 12 11 13 23 23 11 15 14
(1+2) Instammer ej 12 11 14 9 26 11 14 18 9 9 10 15 14
Ingen uppfattning/ej svar 57 57 56 46 37 57 57 54 50| 46 59 50 54
(5) Instammer helt 9 10 6 4 7 10 6 6 6 4 10 13 6
4) 10 10 11 18 13 10 12 9 12 18 10 7 12
3) 12 12 13 23 18 12 11 13 23 23 11 15 14
) 6 6 8 8 16 6 8 10 7 8 6 6 9
(1) Instammer inte alls 5 5 6 1 10 5 6 8 2 1 4 9 6
Medelvarde* 3.26 3.33bd 3.09 3.28d 2.87 | 3.33fg | 3.06 | 291 | 3.25|3.28 3.391 3.16 | 3.06
Felmarginal 0.10 0.13 0.14 0.16 0.19 0.13(0.17|0.37| 0.29|0.16 0.14 0.33|0.14
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 18 19 21 18 23 16 21
(3) Varken eller 13 10 11 11 29 13 13 10
(1+2) Instammer ej 11 12 9 13 8 15 13 10
Ingen uppfattning/ej svar 55 59 61 54 45 50 58 58
(5) Instammer helt 10 9 10 10 15 12 5 10
(4) 10 9 8 11 3 11 11 12
@3) 13 10 11 11 29 13 13 10
) 7 8 7 7 5 8 6 5
(1) Instammer inte alls 4 4 2 7 3 7 7 5
Medelvarde* 3.32 3.25 | 3.44s 3.26 3.39 3.25 3.03 3.38s
Felmarginal 0.22 0.35| 0.34 0.26 0.46 0.44 0.20 0.27
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skattever ket behandlar allarattvist

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 19 15 20 19 16 25 28 21 25 19

(3) Varken eller 12 17 12 12 15 0 11 10 11 13

(1+2) Instammer ej 12 12 12 12 17 9 17 9 10 13

Ingen uppfattning/ej svar 57 55 57 57 52 66 45 61 53 56

(5) Instammer helt 9 6 10 9 6 11 25 14 13 8

(4) 10 9 10 10 10 14 3 7| 12| 10

3) 12 17 12 12 15 0 11 10 11 13

) 6 8 6 6 10 7 14 5 6 7

(1) Instammer inte alls 5 5 5 5 6 2 3 4 4 6

Medelvarde* 3.26 3.11 3.28 3.27 2.98 3.71 3.58 3.55(3.51| 3.18

Felmarginal 0.10 0.24 0.11 0.12 0.73 0.67 0.60 0.36 | 0.28| 0.13

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 21 26 15 23 19 21 23 19 18
(3) Varken eller 12 12 14 13 12 12 15 13 10 13 11
(1+2) Instammer ej 15 12 10 0 15 16 10 12 11 9 11
Ingen uppfattning/ej svar 54 58 56 61 59 49 56 54 56 59 61
(5) Instammer helt 9 8 10 13 8 12 8 10 9 11 8
4) 10 10 11 13 7 12 11 11 14 8 10
3) 12 12 14 13 12 12 15 13 10 13 11
) 7 8 6 0 6 10 6 8 7 5 5
(1) Instammer inte alls 8 5 4 0 9 6 4 4 4 3 6
Medelvarde* 3.10 3.22 3.39m 3.99mn 298| 3.26 3.30| 3.33q 3.37 | 3.47q | 3.23
Felmarginal 0.19 0.17 0.17 0.65 0.26 | 0.31 0.20 0.20 0.31| 0.32|0.31
Bas: Samtliga
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Skattever ket behandlar allarattvist

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 21 19 19 18 20 19 20
(3) Varken eller 12 12 13 12 13 11 14 11 13
(1+2) Instammer ej 12 13 10 14 11 13 11 14 10
Ingen uppfattning/ej svar 57 57 56 56 57 57 56 56 57
(5) Instammer helt 9 9 9 9 9 9 10 9 9
4) 10 9 12 10 10 10 10 9 11
3) 12 12 13 12 13 11 14 11 13
) 6 7 6 7 6 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 5 6 4 6 5 6 5 7 4
Medelvarde* 3.26 3.22 3.35 3.19 3.29 3.18 3.32 3.14 3.34
Felmarginal 0.10 0.12 0.18 0.19 0.12 0.15 0.13 0.17 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 19 18 20
(3) Varken eller 11 13 11 13
(1+2) Instammer ej 13 11 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 56 57 58 55
(5) Instammer helt 12 8 9 9
(4) 9 11 9 11
3) 11 13 11 13
(] 6 7 6 7
(1) Instammer inte alls 7 5 6 5
Medelvarde* 3.27 3.25 3.21 3.30
Felmarginal 0.20 0.11 0.17 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skattever ket behandlar allarattvist

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 21 18 22 18 19 19 19 18 16 19 22 18 19 19 21 17
(3) Varken eller 12 15 8 15 11 14 9 13 11 15 10 15 11 10 13 13 17
(1+2) Instammer ej 12 14 10 14 10 15 7 18 6 19 10 11 11 8 9 15 20
Ingen uppfattning/ej svar 57 50 63 49 61 52 65 50 64 49 61 52 60 63 60 52 46
(5) Instammer helt 9 9 9 10 9 9 9 8 9 7 9 11 9 9 8 11 7
4) 10 12 9 13 9 10 10 11 10 9 10 11 9 10 11 10 10
3) 12 15 8 15 11 14 9 13 11 15 10 15 11 10 13 13 17
) 6 9 6 10 6 8 4 10 4 9 7 5 7 5 5 8 11
(1) Instammer inte alls 5 5 4 5 4 6 3 7 3 10 3 6 4 3 4 7 9
Medelvarde* 3.26 | 3.22| 3.36 3.26 3.31 3.16 | 3.54e 3.04 | 3.50g 290 | 3.35i 3.32 3.30 3.450p | 3.34p 3.19 291
Felmarginal 0.10 | 0.13| 0.20 0.18 0.16 0.13 0.19 0.16 0.18 0.31 0.15 0.24 0.16 0.19| 0.21 0.16 0.26
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skattever ket behandlar allarattvist

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 19 19 24 19 22 18 24 19 23 19 18 19 17 21
(3) Varken eller 12 14 12 16 12 13 12 15 12 20 12 21 12 12 12
(1+2) Instammer ej 12 16 11 14 11 14 11 12 12 13 12 16 11 13 11
Ingen uppfattning/ej svar 57 52 58 46 58 51 59 49 57 45 57 46 58 58 56
(5) Instammer helt 9 9 9 14 8 10 9 11 9 12 9 9 9 8 10
4) 10 10 10 10 10 12 10 13 10 11 10 9 10 9 11
3) 12 14 12 16 12 13 12 15 12 20 12 21 12 12 12
) 6 8 6 5 7 9 5 8 6 7 6 10 6 8 6
(1) Instammer inte alls 5 7 5 9 5 6 5 4 5 6 5 6 5 5 5
Medelvarde* 3.26 3.10 3.32 3.26 3.26 | 3.25| 3.27 3.36 3.25 3.28 3.26 3.09 3.28 | 3.15| 3.32
Felmarginal 0.10 0.20 0.11 0.25 0.11| 0.16 | 0.13 0.24 0.11 0.31 0.10 0.26 0.11 | 0.17 | 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagar na

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241| 1090 | 495 | 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 19 17 19 15 19 18 13 16 19 19 21 16
(3) Varken eller 14 14 13 21 25 14 12 12 24 21 14 11 15
(1+2) Instammer ej 12 10 15 19 29 10 16 16 14 19 8 15 17
Ingen uppfattning/ej svar 56 57 54 41 30 57 54 59 47 41 59 53 51
(5) Instammer helt 8 9 6 4 5 9 6 6 6 4 9 11 7
4) 10 9 11 15 11 9 12 7 10 15 10 9 9
3) 14 14 13 21 25 14 12 12 24 21 14 11 15
) 6 5 9 13 16 5/ 10| 10 10| 13 5 7| 10
(1) Instammer inte alls 5 5 6 6 13 5 7 7 4 6 4 8 8
Medelvarde* 3.22| 3.31bcd 3.05d 2.95d 2.68 | 3.30fi | 3.03 | 2.92 | 3.08 | 2.95 3.381 3.19 | 2.95
Felmarginal 0.10 0.12 0.14 0.18 0.17 | 0.12|0.17(0.39| 0.29 |0.18 0.13 0.34 | 0.15
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 16 20 20 22 23 15 20
(3) Varken eller 17 12 13 13 12 17 14 12
(1+2) Instammer ej 9 9 6 13 15 13 16 12
Ingen uppfattning/ej svar 56 63 60 54 51 47 55 56
(5) Instammer helt 6 6 10 10 17 9 7 11
(4) 11 9 10 11 5 13 8 9
3) 17 12 13 13 12 17 14 12
) 4 6 4 7 12 6 8 7
(1) Instammer inte alls 5 3 2 6 3 7 7 5
Medelvarde* 3.23 3.29 | 3.55s 3.23 3.40 3.24 2.98 3.35s
Felmarginal 0.20 0.31| 0.30 0.25 0.57 0.39 0.19 0.26

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagar na

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 18 14 19 18 19 32 38 20 20 19

(3) Varken eller 14 18 14 14 6 4 12 11 14 14

(1+2) Instammer ej 12 18 11 11 17 9 6 8 11 12

Ingen uppfattning/ej svar 56 50 57 57 58 56 43 60 55 56

(5) Instammer helt 8 8 8 8 6 18 31 12 10 8

(4) 10 6 10 10 13 14 8 8| 10| 11

3) 14 18 14 14 6 4 12 11 14 14

) 6 11 6 6 10 7 5 5 6 6

(1) Instammer inte alls 5 7 5 5 7 2 2 3 4 6

Medelvarde* 3.22 2.96 3.26a 3.22 3.04 3.88c | 4.08cd 353|334 | 321

Felmarginal 0.10 0.25 0.10 0.11 0.86 0.57 0.46 0.33| 0.28 | 0.12

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 18 19 26 16 22 18 20 18 20 17
(3) Varken eller 11 15 16 16 11 13 16 14 16 13 14
(1+2) Instammer ej 15 13 8 7 15 14 9 13 12 6 11
Ingen uppfattning/ej svar 54 55 57 51 58 52 56 53 54 61 58
(5) Instammer helt 10 8 8 13 7 12 9 9 6 11 7
(4) 9 9 12 13 8 10 9 11 12 9| 10
3) 11 15 16 16 11 13 16 14 16 13 14
) 8 8 5 0 8 7 6 6 8 4 6
(1) Instammer inte alls 8 5 3 6 7 7 4 6 4 2 6
Medelvarde* 3.13 3.18 3.36 3.53 3.02| 3.27 3.31 3.21 3.17 | 3.56q | 3.15
Felmarginal 0.19 0.16 0.16 0.89 0.24| 0.32 0.21 0.21 0.26 | 0.30|0.28
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagar na

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 19 16 20 18 19 18 20 17
(3) Varken eller 14 13 16 11 15 13 15 12 15
(1+2) Instammer ej 12 11 13 13 11 11 12 13 11
Ingen uppfattning/ej svar 56 56 55 56 56 57 55 55 56
(5) Instammer helt 8 9 8 10 8 8 8 9 8
4) 10 10 8 10 10 10 10 11 9
3) 14 13 16 11 15 13 15 12 15
) 6 6 8 8 6 6 7 6 7
(1) Instammer inte alls 5 6 5 5 5 5 5 7 4
Medelvarde* 3.22 3.24 3.14 3.25 3.21 3.25 3.20 3.21 3.23
Felmarginal 0.10 0.11 0.18 0.18 0.11 0.14 0.13 0.16 0.12

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 18 18 18
(3) Varken eller 12 15 13 15
(1+2) Instammer ej 12 12 11 12
Ingen uppfattning/ej svar 57 56 58 55
(5) Instammer helt 10 8 8 8
(4) 10 10 10 10
3) 12 15 13 15
(] 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 5 5 5 5
Medelvarde* 3.29 3.19 3.25 3.20
Felmarginal 0.19 0.11 0.15 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagar na

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 16 20 19 19 19 19 18 19 13 19 18 18 17 19 19 17
(3) Varken eller 14 18 10 19 12 16 10 16 11 17 12 17 11 12 12 16 18
(1+2) Instammer ej 12 15 6 15 8 16 4 18 4 24 8 15 8 5 9 16 23
Ingen uppfattning/ej svar 56 51 64 47 61 50 66 49 66 46 62 49 62 65 60 49 43
(5) Instammer helt 8 6 10 9 9 8 9 8 8 5 9 10 8 8 8 9 6
4) 10 10 10 10 10 11 10 10 10 8 10 8 10 9 11 10 10
3) 14 18 10 19 12 16 10 16 11 17 12 17 11 12 12 16 18
) 6 9 4 8 5 9 3 9 3 9 5 9 5 3 7 8 11
(1) Instammer inte alls 5 6 2 7 3 7 2 9 1 15 3 6 4 2 3 8 12
Medelvarde* 3.22| 3.02|3.57a 3.10 3.41c 3.09 | 3.65e 298| 3.63g 2.62| 3.44i 3.13 3.37 3.520p | 3.380p 3.09p 2.79
Felmarginal 0.10| 0.13| 0.17 0.18 0.15 0.12 0.17 0.16 0.16 0.30 0.14 0.23 0.15 0.18 0.20 0.15 0.26
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagar na

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 18 18 18 18 18 18 20 18 18 18 16 18 17 19
(3) Varken eller 14 17 13 18 13 16 13 19 13 19 14 18 14 13 15
(1+2) Instammer ej 12 15 11 19 10 17 9 15 11 13 12 20 11 15 10
Ingen uppfattning/ej svar 56 50 58 45 58 50 59 46 57 50 56 46 57 55 56
(5) Instammer helt 8 8 9 9 8 7 9 11 8 9 8 7 9 7 9
4) 10 10 10 9 10 11 9 9 10 9 10 9 10 10 10
3) 14 17 13 18 13 16 13 19 13 19 14 18 14 13 15
) 6 9 6 8 6 10 5 8 6 8 6 12 6 9 5
(1) Instammer inte alls 5 6 5 11 4 7 4 7 5 5 5 8 5 6 5
Medelvarde* 3.22 3.08 3.27 2.94 3.29c | 3.03 | 3.33e 3.14 3.24 3.17 3.23 291 3.26k | 3.08 | 3.30m
Felmarginal 0.10 0.18 0.11 0.24 0.10| 0.15| 0.12 0.25 0.10 0.31 0.10 0.27 0.10 | 0.16 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 |10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 26 27 30 32 26 28 26 25 30 27 28 26
(3) Varken eller 10 10 10 17 17 10 10 12 10 17 9 13 12
(1+2) Instammer ej 4 3 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 4
Ingen uppfattning/ej svar 59 60 59 51 46 60 58 58 60 51 61 56 58
(5) Instammer helt 13 14 11 8 15 14 11 12 9 8 14 11 12
4) 13 12 16 22 18 12 17 15 16 22 13 16 14
3) 10 10 10 17 17 10 10 12 10 17 9 13 12
) 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3
(1) Instammer inte alls 1 1 2 0 2 1 2 2 0 0 1 1 2
Medelvarde* 3.86 3.89 3.77 3.75 3.76 | 3.89|3.78|3.75| 3.74|3.75 3.92 3.79 | 3.75
Felmarginal 0.08 0.11 0.13 0.14 0.17| 0.10|0.15|0.33 | 0.31|0.14 0.11 0.23|0.14
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 27 30 25 20 25 25 27
(3) Varken eller 11 7 9 13 14 16 10 8
(1+2) Instammer ej 2 2 2 5 12 6 4 4
Ingen uppfattning/ej svar 57 64 59 58 55 53 61 61
(5) Instammer helt 13 13 18 12 17 12 11 14
(4) 16 14 12 13 4 13 14 13
@3) 11 7 9 13 14 16 10 8
) 2 2 1 2 8 3 3 2
(1) Instammer inte alls 0 0 1 3 3 2 1 2
Medelvarde* 3.93 4.07pr | 4.12prs 3.67 3.48 3.61 3.80 3.91
Felmarginal 0.16 0.24 0.26 0.23 0.61 0.37 0.17 0.23
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkaten 2007

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 27 26 27 26 27 37 38 19 28 28

(3) Varken eller 10 11 10 11 13 0 12 6 7 12

(1+2) Instammer ej 4 3 4 3 6 7 6 5 4 3

Ingen uppfattning/ej svar 59 60 59 60 54 55 43 69 62 56

(5) Instammer helt 13 13 13 13 18 21 31 10 15 14

(4) 13 13 14 13 9 16 8 9| 12| 15

@3) 10 11 10 11 13 0 12 6 71 12

) 2 3 2 2 6 4 5 3 4 2

(1) Instammer inte alls 1 1 1 1 0 4 2 2 0 1

Medelvarde* 3.86 3.86 3.86 3.85 3.85 4.08 4.08 3.73| 4.03| 3.85

Felmarginal 0.08 0.23 0.09 0.10 0.71 0.68 0.46 0.37 | 0.24| 0.10

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 26 27 28 23 22 31 27 29 32 26 21
(3) Varken eller 9 12 11 13 8 12 11 11 12 10 10
(1+2) Instammer ej 5 4 3 0 6 2 3 3 3 3 5
Ingen uppfattning/ej svar 60 58 58 64 64 55 59 56 53 61 65
(5) Instammer helt 13 13 14 19 12 15 15 13 15 14 10
4) 13 14 15 3 10 15 13 17 17 12 11
3) 9 12 11 13 8 12 11 11 12 10| 10
) 4 2 2 0 3 1 2 2 2 2 3
(1) Instammer inte alls 2 2 1 0 2 1 1 1 1 1 2
Medelvarde* 3.80 3.82 3.91 4.18 3.73| 3.95 3.95 3.85 3.90 | 3.93|3.69
Felmarginal 0.16 0.14 0.14 0.78 0.23| 0.24 0.18 0.16 0.23| 0.27|0.28
Bas: Samtliga
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Regionenkaten 2007

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 26 29 29 25 25 28 28 26
(3) Varken eller 10 11 9 8 11 12 9 10 11
(1+2) Instammer ej 4 3 4 4 4 3 4 4 3
Ingen uppfattning/ej svar 59 60 58 59 60 60 59 58 60
(5) Instammer helt 13 13 13 14 13 13 13 15 12
(4) 13 13 16 16 12 12 15 14 13
3) 10 11 9 8 11 12 9 10 11
) 2 2 3 2 2 2 3 2 2
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Medelvarde* 3.86 3.85 3.88 3.93 3.83 3.85 3.86 3.87 3.84
Felmarginal 0.08 0.10 0.16 0.14 0.10 0.12 0.11 0.13 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 26 27 26
(3) Varken eller 10 11 9 12
(1+2) Instammer ej 2 4 3 4
Ingen uppfattning/ej svar 60 59 62 58
(5) Instammer helt 15 12 13 13
(4 12 14 14 13
@3) 10 11 9 12
(] 1 3 2 3
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2
Medelvarde* 3.97 3.81 3.961 3.79
Felmarginal 0.15 0.10 0.12 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 27 26 30 25 28 25 30 24 28 27 28 26 23 27 31 23
(3) Varken eller 10 11 8 12 9 11 7 12 8 10 8 13 9 8 11 12 11
(1+2) Instammer ej 4 5 2 5 2 5 2 6 1 8 3 5 3 2 3 4 8
Ingen uppfattning/ej svar 59 56 64 53 63 56 67 52 66 54 62 54 63 67 59 53 58
(5) Instammer helt 13 12 14 15 12 14 14 13 13 12 14 14 14 13 11 16 9
4) 13 16 12 15 13 15 11 17 11 15 13 14 12 10 16 15 13
3) 10 11 8 12 9 11 7 12 8 10 8 13 9 8 11 12 11
) 2 3 1 3 2 3 1 4 1 6 2 2 2 2 1 3 5
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2 1 2 0 2 0 2 1 3 1 1 1 1 3
Medelvarde* 3.86 | 3.76 | 4.03a 3.83 3.94 3.82| 4.11e 3.76 | 4.08g 3.65| 3.99i 3.71 3.96 3.99p | 3.83p 3.87p 3.50
Felmarginal 0.08 | 0.12| 0.14 0.16 0.12 0.11 0.14 0.13 0.14 0.28 0.12 0.22 0.12 0.16 | 0.17 0.13 0.27
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Regionenkéaten 2007

Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 29 26 29 26 28 26 32 26 28 27 29 26 25 27
(3) Varken eller 10 12 10 13 10 12 10 10 11 10 10 12 10 10 11
(1+2) Instammer ej 4 5 3 8 3 5 3 7 3 7 3 7 3 3 4
Ingen uppfattning/ej svar 59 53 61 51 61 54 62 52 60 55 60 51 60 62 58
(5) Instammer helt 13 13 13 15 13 14 13 16 13 12 13 15 13 12 14
4) 13 16 13 13 13 15 13 16 13 16 13 15 13 13 14
3) 10 12 10 13 10 12 10 10 11 10 10 12 10 10 11
) 2 3 2 4 2 3 2 5 2 6 2 6 2 2 2
(1) Instammer inte alls 1 3 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2
Medelvarde* 3.86 3.73 3.90 3.67 390 3.76 | 3.91 3.79 3.87 3.71 3.87 3.72 3.87 | 3.85| 3.86
Felmarginal 0.08 0.17 0.09 0.23 0.09 | 0.14 | 0.10 0.23 0.09 0.30 0.09 0.27 0.09 | 0.14 | 0.10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sdker behandling

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 23 22 22 25 23 22 20 21 22 24 22 20
(3) Varken eller 15 14 15 27 25 14 16 15 14 27 13 16 17
(1+2) Instammer ej 7 7 10 7 14 7 10 11 8 7 5 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 55 56 54 44 36 56 52 55 57| 44 57 50 53
(5) Instammer helt 11 12 8 4 8 12 8 6 8 4 12 11 8
4) 12 11 13 18 17 12 13 13 14 18 12 11 12
3) 15 14 15 27 25 14 16 15 14 27 13 16 17
) 4 4 6 6 9 4 6 7 6 6 3 5 6
(1) Instammer inte alls 3 3 4 1 5 3 4 3 2 1 2 7 4
Medelvarde* 3.51 3.58bcd 3.35 3.31 3.23 | 3.58fi | 3.33|3.26 | 3.45|3.31| 3.67kl 3.30 | 3.29
Felmarginal 0.09 0.11 0.13 0.14 0.17| 0.11|0.15|0.33| 0.34|0.14 0.12 0.31|0.14
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 25 21 24 25 18 21 25
(3) Varken eller 18 13 15 14 22 15 13 13
(1+2) Instammer ej 5 8 3 9 12 14 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 54 54 60 53 42 52 58 56
(5) Instammer helt 10 13 12 10 17 14 7 14
(4) 13 12 9 14 8 4 14 11
3) 18 13 15 14 22 15 13 13
) 5 4 2 4 8 9 5 3
(1) Instammer inte alls 1 4 1 5 3 5 4 4
Medelvarde* 3.58 3.58 | 3.74s 3.41 3.45 3.28 3.37 3.64
Felmarginal 0.16 0.32| 0.28 0.23 0.47 0.45 0.18 0.24
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sdker behandling

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 23 19 23 23 24 34 32 22 26 23

(3) Varken eller 15 17 14 15 10 5 22 12 11 16

(1+2) Instammer ej 7 9 7 7 13 7 2 5 6 8

Ingen uppfattning/ej svar 55 55 55 55 53 53 45 61 57 53

(5) Instammer helt 11 9 11 10 15 20 25 12 12 11

(4) 12 10 12 12 9 14 8 10| 14| 12

3) 15 17 14 15 10 5 22 12 11 16

) 4 6 4 4 7 7 0 2 4 5

(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 6 0 2 3 2 3

Medelvarde* 3.51 3.38 3.54 3.51 3.44 3.98 3.97c 3.64 | 3.70 | 3.48

Felmarginal 0.09 0.24 0.09 0.10 0.91 0.51 0.42 0.31| 0.26 | 0.11

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 21 24 23 35 17 28 23 23 27 23 23
(3) Varken eller 12 15 17 10 12 16 16 15 15 16 11
(1+2) Instammer ej 11 7 5 0 12 9 6 7 7 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 56 54 55 55 59 47 54 55 51 57 61
(5) Instammer helt 10 11 10 19 9 12 11 10 11 13 10
4) 11 13 13 16 7 16 12 13 16 10 13
3) 12 15 17 10 12 16 16 15 15 16 11
) 6 4 4 0 5 7 4 5 6 3 2
(1) Instammer inte alls 5 3 1 0 7 3 2 2 1 1 3
Medelvarde* 3.35 3.54 3.59m 4.20mno 3.17 | 3.54q | 3.57q | 3.53q 3.61q | 3.71q | 3.61q
Felmarginal 0.18 0.14 0.14 0.54 0.25| 0.25 0.18 0.18 0.24| 0.26| 0.27
Bas: Samtliga
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Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sdker behandling

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 22 26 23 23 21 24 21 24
(3) Varken eller 15 14 16 13 15 14 15 14 15
(1+2) Instammer ej 7 7 8 7 8 8 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 55 56 51 57 55 57 54 56 55
(5) Instammer helt 11 10 12 10 11 11 11 11 11
4) 12 11 14 13 12 10 14 11 13
3) 15 14 16 13 15 14 15 14 15
) 4 4 6 4 5 5 4 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Medelvarde* 3.51 3.49 3.57 3.53 3.51 3.47 3.55 3.46 3.55
Felmarginal 0.09 0.10 0.16 0.16 0.10 0.13 0.12 0.14 0.11

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 22 23 21 24
(3) Varken eller 15 14 13 15
(1+2) Instammer ej 6 8 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 57 55 59 53
(5) Instammer helt 12 10 10 11
(4) 10 13 11 13
3) 15 14 13 15
(] 4 5 4 5
(1) Instammer inte alls 2 3 3 3
Medelvarde* 3.58 3.49 3.51 3.51
Felmarginal 0.16 0.10 0.14 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sdker behandling

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 23 22 25 22 23 22 23 22 21 22 25 22 21 22 25 22
(3) Varken eller 15 18 11 18 14 15 12 16 12 13 13 17 14 14 14 15 14
(1+2) Instammer ej 7 9 5 9 5 10 3 11 3 15 5 8 6 4 6 10 13
Ingen uppfattning/ej svar 55 50 62 48 59 52 63 50 62 52 59 50 59 61 58 50 51
(5) Instammer helt 11 9 11 12 10 10 12 10 12 8 11 12 11 12 9 12 8
4) 12 14 11 13 11 13 10 14 10 12 11 14 11 9 13 13 14
3) 15 18 11 18 14 15 12 16 12 13 13 17 14 14 14 15 14
) 4 6 3 5 4 6 2 7 2 10 3 3 4 2 4 5 8
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 2 4 1 5 1 4 2 4 2 1 2 4 5
Medelvarde* 3.51| 3.41|3.68a 3.48 3.61 3.39 | 3.82e 3.34| 3.76g9 3.20 | 3.64i 3.50 3.61 3.700p | 3.53 3.44 3.26
Felmarginal 0.09| 0.12| 0.17 0.17 0.13 0.12 0.15 0.15 0.15 0.30 0.13 0.21 0.13 0.16 | 0.18 0.14 0.27
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sdker behandling

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 24 22 26 22 23 22 26 22 20 23 22 23 21 24
(3) Varken eller 15 16 14 14 15 15 14 15 15 20 14 21 14 16 14
(1+2) Instammer ej 7 10 7 14 6 11 6 10 7 9 7 10 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 55 50 57 46 57 51 57 49 56 51 56 46 56 55 56
(5) Instammer helt 11 11 11 11 11 10 11 11 11 10 11 10 11 10 11
4) 12 14 12 15 12 14 11 15 12 10 12 12 12 11 13
3) 15 16 14 14 15 15 14 15 15 20 14 21 14 16 14
) 4 6 4 8 4 7 3 7 4 5 4 5 4 6 4
(1) Instammer inte alls 3 4 3 6 2 4 2 3 3 4 3 5 3 2 3
Medelvarde* 3.51 3.42 3.55 3.33 3.55 | 3.37 | 3.5% 3.48 3.52 3.36 3.52 3.30 3.54 | 3.47| 354
Felmarginal 0.09 0.17 0.10 0.23 0.09( 0.15| 0.11 0.23 0.09 0.31 0.09 0.26 0.09 | 0.14 | 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007
Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 |10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 2411090 | 495| 102 92| 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 42 44 44 47 42 43 44 46 44 43 43 43
(3) Varken eller 22 22 22 32 32 22| 23| 17 27| 32 20 26| 25
(1+2) Instammer ej 6 6 6 4 7 6 6 7 4 4 5 10 7
Ingen uppfattning/ej svar 29 30 28 20 13 30 28 31 22 20 33 21 25
(5) Instammer helt 17 18 15 9 14 18 15 18 11 9 19 18 14
4) 26 24 29 35 33 24| 28| 26 35| 35 24 25| 29
3) 22 22 22 32 32 22| 23| 17 27| 32 20 26| 25
) 4 4 4 4 6 4 4 5 3 4 3 6 5
(1) Instammer inte alls 2 2 2 0 1 2 2 2 1 0 1 4 2
Medelvarde* 3.74 3.76cd 3.70 3.62 3.60 | 3.76i | 3.69 | 3.76 | 3.66 | 3.62 3.82 3.60 | 3.64
Felmarginal 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 | 0.07 | 0.10 | 0.24 | 0.19 | 0.11 0.08 0.21 | 0.09
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 43 46 42 40 43 46 44
(3) Varken eller 22 21 21 22 34 21 21 24
(1+2) Instammer ej 4 4 2 7 3 10 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 35 31 32 29 23 26 25 26
(5) Instammer helt 17 20 20 19 23 21 12 19
4) 22 23 25 23 17 23 34 25
3) 22 21 21 22 34 21 21 24
) 4 3 2 4 0 10 5 3
(1) Instammer inte alls 1 2 0 3 3 0 3 2
Medelvarde* 3.78 3.84 | 3.94s 3.72 3.74 3.73 3.62 3.75
Felmarginal 0.13 0.21| 0.17 0.16 0.35 0.27 0.11 0.15

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 43 44 43 42 31 57 49 43 48 41

(3) Varken eller 22 27 22 23 35 16 26 19 24 23

(1+2) Instammer ej 6 6 6 6 0 0 2 9 3 6

Ingen uppfattning/ej svar 29 23 30 29 34 27 23 29 25 30

(5) Instammer helt 17 15 17 16 21 39 38 17 18 17

4) 26 29 25 26 10 18 11 26 31 24

3) 22 27 22 23 35 16 26 19 24 23

) 4 5 4 4 0 0 0 5 1 4

(1) Instammer inte alls 2 0 2 2 0 0 2 4 1 2

Medelvarde* 3.74 3.70 3.75 3.71 3.79 4.32c 4.10c 3.67 | 3.83| 3.72

Felmarginal 0.06 0.14 0.06 0.07 0.49 0.32 0.35 0.22 | 0.15| 0.08

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 | 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 46 42 71 36 47 46 44 44 47 39
(3) Varken eller 24 23 21 10 23 23 24 24 18 20 20
(1+2) Instammer ej 9 6 4 0 11 6 4 4 6 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 26 26 33 19 30 24 27 28 33 30 34
(5) Instammer helt 15 18 18 35 15 16 19 17 14 24 16
4) 25 28 24 35 20 31 27 27 30 23 24
3) 24 23 21 10 23 23 24 24 18 20 20
) 6 4 3 0 6 4 2 3 6 2 5
(1) Instammer inte alls 3 2 1 0 5 2 1 1 0 1 2
Medelvarde* 3.60 | 3.75m 3.83m 4.31mno 351 | 3.73| 3.82q| 3.78q 3.77q | 3.94q | 3.72
Felmarginal 0.11 0.10 0.11 0.35 0.16 | 0.18 0.13 0.12 0.17| 0.19|0.18
Bas: Samtliga
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Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 42 46 41 43 41 44 42 43
(3) Varken eller 22 22 23 24 21 23 21 24 21
(1+2) Instammer ej 6 5 8 5 6 5 7 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 29 31 23 29 29 31 28 30 29
(5) Instammer helt 17 18 16 17 17 16 18 18 17
4) 26 24 30 24 26 25 26 24 26
3) 22 22 23 24 21 23 21 24 21
) 4 3 7 3 4 3 5 3 5
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.74 3.76 3.69 3.72 3.75 3.74 3.74 3.74 3.74
Felmarginal 0.06 0.07 0.11 0.11 0.07 0.08 0.08 0.09 0.08

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 44 41 44
(3) Varken eller 25 21 21 23
(1+2) Instammer ej 4 7 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 32 28 33 26
(5) Instammer helt 17 17 17 18
(4) 23 27 25 26
@3) 25 21 21 23
(] 2 5 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2
Medelvarde* 3.76 3.73 3.77 3.72
Felmarginal 0.11 0.07 0.09 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 47 36 47 38 48 34 45 36 42 39 50 38 33 45 49 47
(3) Varken eller 22 25 18 28 20 25 18 25 18 29 21 22 21 19 22 25 24
(1+2) Instammer ej 6 7 4 7 5 8 3 8 4 15 5 9 5 3 4 8 10
Ingen uppfattning/ej svar 29 20 42 17 37 19 45 21 42 14 36 19 36 45 29 18 19
(5) Instammer helt 17 14 18 19 16 17 16 17 17 15 16 21 15 15 18 18 19
4) 26 33 19 29 22 31 18 29 19 26 22 29 22 18 27 31 28
3) 22 25 18 28 20 25 18 25 18 29 21 22 21 19 22 25 24
) 4 5 3 5 4 6 2 6 3 11 4 5 4 2 2 6 5
(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 1 2 0 2 0 4 1 4 1 1 2 2 5
Medelvarde* 3.74 | 3.66 | 3.84a 3.68 3.77 3.69 | 3.85e 3.65| 3.859 3.44 | 3.78i 3.71 3.74 3.81| 381 3.69 3.64
Felmarginal 0.06 | 0.08| 0.12 0.12 0.09 0.08 0.11 0.10 0.11 0.20 0.09 0.16 0.09 0.12 | 0.12 0.09 0.19
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 46 42 46 42 47 41 51 42 42 43 43 43 45 42
(3) Varken eller 22 24 22 20 23 25 21 26 22 26 22 29 22 25 21
(1+2) Instammer ej 6 8 5 14 4 8 5 6 6 6 6 5 6 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 29 21 32 19 31 19 34 17 31 26 29 22 30 25 32
(5) Instammer helt 17 17 17 16 17 18 17 20 17 20 17 16 17 17 17
4) 26 29 25 30 25 30 24 31 25 22 26 28 25 27 25
3) 22 24 22 20 23 25 21 26 22 26 22 29 22 25 21
(] 4 4 4 9 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4
(1) Instammer inte alls 2 4 1 5 1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2
Medelvarde* 3.74 3.66 3.77 3.54 3.78c | 3.67 | 3.78 3.77 3.73 3.74 3.74 3.68 3.75| 3.73| 3.74
Felmarginal 0.06 0.12 0.07 0.17 0.06 | 0.10 | 0.07 0.14 0.06 0.23 0.06 0.16 0.06 | 0.09 | 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyra 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 2002 920 618 223 241 | 1090 | 495 | 102 92 | 223 915 168 | 919
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 53 52 54 54 53 51 56 52 54 53 52 52
(3) Varken eller 21 20 24 33 30 20 24 17 34 33 19 22 26
(1+2) Instammer ej 8 7 9 5 10 7 9 13 4 5 7 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 18 20 15 8 5 20 16 13 10 8 21 17 14
(5) Instammer helt 23 24 19 14 18 24 20 17 15 14 25 23 18
4) 30 28 33 40 37 28 31 40 37 40 28 29 34
3) 21 20 24 33 30 20 24 17 34 33 19 22 26
) 5 5 6 5 7 5 6 9 3 5 4 6 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 0 3 3 3 4 1 0 3 4 3
Medelvarde* 3.79 3.84bcd 3.70 3.68 3.63 | 3.83fi | 3.70 | 3.65| 3.67 | 3.68 3.871 3.74 | 3.67
Felmarginal 0.06 0.07 0.09 0.11 0.13| 0.07|0.10|0.22| 0.18|0.11 0.08 0.20 | 0.09
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhalleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjanster
m n o p q r s t
Antal observationer 298 223 158 285 53 98 629 249
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 56 53 54 43 56 53 52
(3) Varken eller 17 24 23 20 30 18 23 24
(1+2) Instammer ej 6 5 6 10 5 8 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 26 15 18 16 21 18 15 16
(5) Instammer helt 23 25 26 23 28 26 18 24
4) 27 31 28 30 15 30 35 28
3) 17 24 23 20 30 18 23 24
) 5 2 4 7 3 4 6 6
(1) Instammer inte alls 1 3 2 4 2 4 4 2
Medelvarde* 3.91s 3.87| 3.87 3.75 3.82 3.85 3.67 3.78
Felmarginal 0.13 0.19| 0.19 0.15 0.36 0.27 0.11 0.14
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | &n 5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal observationer 2002 427 1550 1378 24 37 41 160 | 199 | 1085
Andelar i procent

(4+5) Instammer 52 56 52 52 34 61 57 54 60 51

(3) Varken eller 21 26 21 21 26 16 20 21 19 22

(1+2) Instammer ej 8 7 8 8 0 4 11 12 7 8

Ingen uppfattning/ej svar 18 11 19 18 40 20 12 14 14 20

(5) Instammer helt 23 20 23 22 21 39 43 25 25 23

4) 30 36 29 30 13 22 14 28 35 28

3) 21 26 21 21 26 16 20 21 19 22

) 5 5 5 5 0 4 9 7 4 5

(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 0 0 2 5 3 3

Medelvarde* 3.79 3.77 3.80 3.78 3.92 4.20c 4.00 3.72| 3.88| 3.79

Felmarginal 0.06 0.14 0.06 0.07 0.51 0.35 0.39 0.21 | 0.16 | 0.08

HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal observationer 649 741 504 22 425 184 381 404 186 184 238
Andelar i procent
(4+5) Instammer 50 54 53 77 46 51 54 54 54 57 53
(3) Varken eller 23 23 18 3 25 25 24 18 18 19 19
(1+2) Instammer ej 11 8 5 0 12 6 5 10 5 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 15 15 24 19 17 18 17 18 23 17 22
(5) Instammer helt 21 22 25 38 19 23 22 25 20 31 22
4) 30 32 28 39 28 28 31 29 34 27 30
3) 23 23 18 3 25 25 24 18 18 19 19
(] 7 5 4 0 6 4 3 8 4 4 4
(1) Instammer inte alls 4 3 1 0 6 2 2 2 1 3 1
Medelvarde* 3.66 3.77 3.93mn 4.43mno 3.56 | 3.81q | 3.84q | 3.80q 3.89q | 3.93q | 3.87q
Felmarginal 0.11 0.10 0.10 0.28 0.15| 0.18 0.12 0.13 0.16| 0.19| 0.16
Bas: Samtliga
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Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal observationer 2002 1333 633 523 1479 845 1157 765 1237
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 51 56 53 52 50 54 51 53
(3) Varken eller 21 22 21 21 21 24 19 23 20
(1+2) Instammer ej 8 8 8 9 7 8 8 9 7
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 15 17 19 18 19 16 20
(5) Instammer helt 23 23 22 25 22 23 23 23 23
4) 30 28 34 28 30 28 31 28 30
3) 21 22 21 21 21 24 19 23 20
) 5 5 6 5 5 5 5 6 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 2 3 2 3 3
Medelvarde* 3.79 3.78 3.81 3.78 3.80 3.75 3.83 3.75 3.82
Felmarginal 0.06 0.07 0.11 0.11 0.07 0.08 0.08 0.09 0.07

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal observationer 491 1511 746 1256
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 53 51 53
(3) Varken eller 24 20 21 21
(1+2) Instammer ej 7 8 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 18 19 20 17
(5) Instammer helt 27 21 24 22
(4) 24 32 28 31
@3) 24 20 21 21
(] 4 6 5 5
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2
Medelvarde* 3.82 3.78 3.79 3.79
Felmarginal 0.11 0.07 0.09 0.07
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK ANTAL PERSONLIGA KONTAKTER
Inga
kontakter/ | En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Minns ej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p
Antal observationer 2002 | 990 | 559 530 862 | 1204 552 797 582 252 869 321 874 511 | 375 815 301
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 57 45 59 48 58 43 53 46 53 48 60 47 42 55 60 53
(3) Varken eller 21 23 20 26 20 22 20 24 20 22 22 23 21 18 23 22 25
(1+2) Instammer ej 8 8 6 8 7 10 4 12 4 18 6 8 7 4 6 11 12
Ingen uppfattning/ej svar 18 11 28 8 25 10 33 11 30 7 25 9 25 35 16 8 10
(5) Instammer helt 23 21 24 24 22 22 23 21 24 22 23 28 22 22 24 22 25
4) 30 37 22 34 26 36 20 33 22 31 25 31 25 20 31 38 28
3) 21 23 20 26 20 22 20 24 20 22 22 23 21 18 23 22 25
) 5 6 4 4 5 6 3 8 3 12 4 4 5 3 3 8 6
(1) Instammer inte alls 3 2 3 4 2 3 1 4 1 6 1 4 2 2 3 3 5
Medelvarde* 3.79| 3.76 | 3.83 3.77 3.82 3.75| 3.91e 3.64 | 3.929 3.54| 3.85i 3.83 3.81 3.890 | 3.82 3.74 3.69
Felmarginal 0.06 | 0.08| 0.11 0.11 0.09 0.07 0.11 0.10 0.10 0.21 0.08 0.15 0.09 0.11| 0.12 0.09 0.19
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS ANSTALLDAS
PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KONTROLLUPPGIFTER | ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal observationer 2002 508 1494 315 1687 | 762 | 1240 330 1672 160 1842 240 1762 | 809 | 1193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 55 52 55 52 55 51 58 52 50 53 52 52 55 51
(3) Varken eller 21 24 21 17 22 25 20 24 21 24 21 26 21 24 20
(1+2) Instammer ej 8 12 7 17 6 10 7 7 8 9 8 8 8 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 18 10 21 12 20 10 22 11 19 17 19 13 19 13 21
(5) Instammer helt 23 22 23 24 23 23 23 24 23 29 23 22 23 23 23
4) 30 33 29 31 29 32 28 34 29 21 30 31 30 33 28
3) 21 24 21 17 22 25 20 24 21 24 21 26 21 24 20
) 5 7 5 11 4 5 5 5 5 8 5 6 5 6 4
(1) Instammer inte alls 3 5 2 6 2 4 2 2 3 2 3 2 3 2 3
Medelvarde* 3.79 3.66 3.84a 3.62 3.83c | 3.71 | 3.84e 3.82 3.79 3.82 3.79 3.73 3.80 | 3.78 | 3.80
Felmarginal 0.06 0.12 0.06 0.17 0.06 | 0.10| 0.07 0.14 0.06 0.23 0.06 0.17 0.06 | 0.09 | 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2007

Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i q r s
Antal svarande 1428 562 450 202 214 | 710 | 363 7 76 | 202 579 125 | 724
Antal ej svar 63 34 16 5 8| 41 14 0 3 5 35 6 22
Andelar i procent
(7-10) Instammer 17 16 17 11 21 16 20 15 11 11 15 24 17
(4-6) Varken eller 22 22 20 28 18 22 18 29 19 28 22 17 21
(0-3) Instammer ej 62 61 63 60 61 62 62 56 70 60 63 58 61
(10) Instammer helt 4 4 3 1 2 4 3 3 1 1 4 4 3
) 2 1 2 1 2 1 2 2 0 1 1 3 1
®) 6 5 7 3 7 5 8 4 5 3 4 8 7
@ 6 6 5 6 10 6 6 6 4 6 5 9 6
(6) 5 4 5 8 5 4 4 4 7 8 5 4 5
5) 13 13 11 11 10 13 10 22 7 11 14 9 12
4 5 5 4 8 3 5 4 3 5 8 4 4 5
3) 10 9 11 13 15 9 11 7 12 13 9 10 11
) 13 14 13 19 17 14 13 10 15 19 13 17 14
1) 8 7 10 7 8 8 9 8 14 7 8 7 9
(0) Instammer inte alls 30 31 29 20 20 31 28 31 29 20 33 24 27
Medelvarde* 3.08 3.07 3.07 3.16 3.47 (3.07|3.21|3.15| 2.63|3.16 2.95 3.53 | 3.17
Felmarginal 0.19 0.25 0.27 0.34 0.38(0.24|0.33|0.67| 0.59|0.34 0.26 0.63 | 0.27
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhélleliga
fiske férsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjianster
t u v X y z a a
Antal svarande 152 178 106 206 42 68 496 177
Antal ej svar 15 5 7 5 1 2 20 8
Andelar i procent
(7-10) Instammer 16 19 18 19 18 18 18 12
(4-6) Varken eller 20 18 27 23 27 17 21 21
(0-3) Instammer ej 64 63 55 59 54 65 61 67
(10) Instammer helt 1 4 5 3 7 3 5 3
) 2 3 1 3 0 0 1 1
®) 5 3 7 7 5 10 7 3
(7) 7 8 6 5 7 5 5 5
(6) 4 3 12 3 3 3 4 5
(5) 13 13 12 15 11 10 11 13
(4) 2 3 3 5 14 4 6 4
@3) 11 10 7 8 18 12 10 9
) 11 10 15 14 14 12 15 16
1) 8 14 6 10 2 13 8 6
(0) Instammer inte alls 34 29 27 27 20 29 29 36
Medelvarde* 2.88 3.07 | 3.534 3.28 3.63 3.00 3.17 2.70
Felmarginal 0.46 0.63| 0.64 0.48 1.01 0.81 0.36 0.45
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Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfoér | Mindre | 2-5 [ an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal svarande 1428 362 1049 942 18 31 29 136 | 146 | 712
Antal ej svar 63 10 52 40 1 1 5 8 4 35
Andelar i procent
(7-10) Instammer 17 10 17 17 31 26 23 11 21 19
(4-6) Varken eller 22 23 21 21 25 31 26 23 26 21
(0-3) Instammer ej 62 66 61 62 43 43 51 66 53 60
(10) Instammer helt 4 4 3 3 18 4 5 3 4 3
) 2 1 2 1 4 4 2 0 3 2
®) 6 3 6 6 8 14 2 4 6 7
(7) 6 4 6 7 1 4 14 4 8 7
(6) 5 5 5 4 8 4 7 6 4 4
5) 13 13 12 13 17 17 14 13 18 12
4 5 5 4 4 0 10 5 4 3 4
3) 10 11 10 9 18 4 14 11 5/ 10
) 13 15 13 14 4 0 14 14 12 13
(1) 8 12 8 7 8 14 5 7 5 8
(0) Instammer inte alls 30 28 30 31 13 24 19 35 31 29
Medelvarde* 3.08 2.79 3.12 3.08 4.95¢c 3.94 3.88 2.73 | 3.46 | 3.23
Felmarginal 0.19 0.43 0.20 0.22 1.73 1.20 1.11 0.51 | 0.57 | 0.25
HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal svarande 488 567 303 16 307 130 276 295 132 124 | 164
Antal ej svar 20 15 19 1 14 5 12 14 10 4 4

Andelar i procent

(7-10) Instammer 20 17 14 26 17 22 15 18 14 14 16
(4-6) Varken eller 21 24 19 1 24 19 26 19 18 16 24
(0-3) Instammer ej 58 60 67 73 60 59 59 63 68 70| 60

(10) Instammer helt 4 4 1 17 4 1 3 4 1 3 7
) 2 1 1 9 0 2 1 2 1 2 2
®) 7 5 6 0 6 10 5 8 3 4 4
) 7 6 5 0 6 9 6 4 9 6 3
6) 3 5 5 0 5 6 6 4 4 1 4
5) 13 14 10 0 12 9 15 11 11 11 18
(4) 5 5 5 0 7 3 6 4 2 4| 3
@3) 10 9 11 9 10 13 9 9 8 9| 11
) 15 11 15 9 16 12 11 16 14 12 13
(1) 8 10 7 9 5 7 7 10 15 4 8
(0) Instammer inte alls 25 30 33 47 28 27 32 27 31 44 28
Medelvarde* 3.39 3.16 2.77 3.06 3.21 | 3.39v 3.10 3.18 2.68| 251|329
Felmarginal 0.33 0.31 0.34 2.28 0.41| 0.61 0.42 0.42 0.53| 0.61|0.56

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal svarande 1428 899 509 350 1078 585 843 546 882
Antal ej svar 63 47 16 14 49 23 40 19 44
Andelar i procent
(7-10) Instammer 17 19 11 20 15 19 15 20 14
(4-6) Varken eller 22 21 22 21 22 23 20 21 22
(0-3) Instammer ej 62 60 67 59 63 58 65 58 64
(10) Instammer helt 4 4 3 4 3 3 4 4 3
9) 2 2 1 2 1 2 2 2 2
8) 6 6 4 6 5 7 4 8 4
(7) 6 7 3 8 5 7 5 7 5
(6) 5 4 5 5 4 4 5 3 6
5) 13 13 12 12 13 14 11 14 11
(4 5 5 5 4 5 5 4 4 5
3) 10 9 11 11 9 9 11 8 11
) 13 14 13 11 15 12 15 13 14
(1) 8 7 11 7 8 8 9 6 10
(0) Instammer inte alls 30 30 31 30 30 30 31 31 30
Medelvarde* 3.08 3.21b 2.73 3.33 2.98 3.23 2.95 3.28 2.95
Felmarginal 0.19 0.22 0.34 0.35 0.22 0.27 0.26 0.29 0.24

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal svarande 312 1116 489 939
Antal ej svar 10 53 25 38
Andelar i procent
(7-10) Instammer 19 16 19 15
(4-6) Varken eller 23 21 19 23
(0-3) Instammer ej 58 63 61 62
(10) Instammer helt 5 3 4 3
) 2 1 1 2
®) 6 6 8 4
(Y] 7 5 6 6
(6) 4 5 4 5
(5) 14 12 11 14
4 6 4 5 4
@3) 10 10 11 9
) 11 14 13 14
(€] 6 9 6 9
(0) Instammer inte alls 30 30 32 29
Medelvarde* 3.31 3.00 3.17 3.03
Felmarginal 0.37 0.22 0.31 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal svarande 1428 | 821 | 255 481 477 1154 126 764 184 242 461 308 470 354 786 288
Antal ej svar 63 30 17 16 21 50 8 33 10 10 19 13 19 21 29 13
Andelar i procent
(7-10) Instammer 17 15 19 16 15 17 13 17 15 21 14 18 16 14 17 21
(4-6) Varken eller 22 21 24 21 21 21 23 22 22 18 21 18 22 25 20 20
(0-3) Instammer ej 62 64 57 63 64 62 64 61 63 60 64 64 62 61 63 59
(10) Instammer helt 4 3 5 4 3 4 1 3 3 6 2 5 4 3 4 5
9) 2 1 2 1 2 1 2 2 0 4 0 3 1 1 2 2
8) 6 4 6 3 6 6 4 5 7 4 6 8 5 5 5 9
) 6 6 6 9 4 7 6 7 5 8 6 3 7 5 7 6
(6) 5 5 5 5 6 6 1 6 4 5 5 4 5 4 5 4
5) 13 11 15 12 13 11 17 13 14 9 13 9 13 16 11 13
(4) 5 5 3 4 3 4 5 4 4 5 3 5 3 5 4 3
3) 10 11 7 8 11 9 15 10 8 9 10 10 11 8 11 9
) 13 14 13 12 15 14 11 14 15 13 15 13 13 16 12 13
(1) 8 9 9 10 10 8 10 10 5 8 8 10 9 8 9 7
(0) Instammer inte alls 30 30 27 33 28 31 27 27 34 29 31 31 29 28 31 30
Medelvarde* 3.08| 2.95| 3.37 2.94 3.07| 3.08| 294| 316| 291| 333| 290| 312| 311| 3.04 3.04 3.35
Felmarginal 0.19 | 0.25| 0.43 0.34 032 021 053| 026| 050 056| 0.31| 042| 0.33| 0.32 0.25 0.51

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

240

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS B ANSTALLDAS B
PREL. TYP AVARENDE - | TYP AV . PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KON:I'ROLLUFiPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal svarande 1428 470 958 286 1142 | 702 | 726 298 1130 133 1295 205 1223 | 690 | 738
Antal ej svar 63 16 47 7 56 25 38 11 52 6 57 6 57 39 24
Andelar i procent
(7-10) Instammer 17 17 17 25 14 19 15 19 16 26 16 20 16 15 18
(4-6) Varken eller 22 22 22 13 24| 20| 23 20 22 21 22 19 22| 26 18
(0-3) Instammer ej 62 62 62 62 62| 61| 63 60 62 52 62 60 62| 59| 64
(10) Instammer helt 4 4 3 6 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4
9) 2 1 2 3 1 1 2 1 2 3 1 1 2 1 2
8) 6 6 5 8 5 6 6 5 6 13 5 6 6 6 6
@) 6 5 6 8 5 8 4 10 5 6 6 10 5 5 7
(6) 5 6 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 6 4
5) 13 10 14 5 14 12 13 12 13 12 13 9 13 15 10
4) 5 6 4 4 5 4 5 4 5 6 4 6 4 4 5
3) 10 11 9 11 10 9 11 10 10 9 10 14 9 9 10
) 13 15 13 10 14 11 15 9 14 9 14 12 14 14 13
(1) 8 8 8 11 7 10 7 7 8 7 8 7 8 7 9
(0) Instammer inte alls 30 27 32 30 30| 31| 30 35 29 28 30 27 31| 30| 31
Medelvarde* 3.08 3.18 3.04 3.36 3.01| 3.15| 3.03 3.09 3.08 3.73 3.04 3.29 3.06 | 3.15| 3.04
Felmarginal 0.19 0.33 0.23 0.48 0.20 | 0.28 | 0.25 0.45 0.20 0.72 0.19 0.52 0.20 | 0.28 | 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till

lagar och regler
STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrd | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i q r s
Antal svarande 1429 564 448 201 216 | 714 | 363 77 74 | 201 581 125 | 723
Antal ej svar 62 32 18 6 6 37 14 0 5 6 33 6 23
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 31 29 31 29 31 31 23 24 31 27 38 33
(4-6) Varken eller 31 30 33 40 37 30 31 42 35 40 32 31 29
(0-3) Instammer ej 39 40 38 29 35 39 38 35 41 29 41 31 38
(10) Instammer helt 8 9 6 2 6 9 6 10 6 2 9 10 7
9) 4 4 3 3 al a4 3| 2 4l 3 3 5| 4
®) 10 11 9 9 9| 11| 10 8 7 9 10 17 9
@ 8 7 10 16 10 7| 13 3 7| 16 5 6| 12
(6) 6 5 9 12 12 5 70 11 15| 12 6 3 7
5) 18 18 17 19 16 18 15 27 15 19 18 20 17
(4) 7 7 8 8 9 7 9 3 6 8 8 9 5
3) 11 10 12 10 14 11 13 11 8 10 10 11 12
) 9 10 8 8 10 10 9 8 8 8 9 9 9
1) 5 5 6 3 3 5 5 4 8 3 5 3 6
(0) Instammer inte alls 14 15 12 7 8 15 11 11 15 7 16 7 11
Medelvarde* 4.64 4.64 4.62 4.94 4.85|4.65|4.66|4.77| 4.38|4.94 446 | 5.24q|4.78
Felmarginal 0.19 0.26 0.27 0.33 0.36 | 0.25|0.31| 0.67| 0.70| 0.33 0.28 0.60 | 0.28
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhélleliga
fiske forsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjianster
t u v X y z a a
Antal svarande 154 176 106 204 42 69 499 176
Antal ej svar 13 7 7 7 1 1 17 9
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 31 23 37 36 37 31 24
(4-6) Varken eller 30 36 38 30 32 31 28 30
(0-3) Instammer ej 39 33 40 32 32 33 41 47
(10) Instammer helt 5 10 8 12 14 9 8 7
) 5 3 2 6 0 6 3 3
®) 10 10 10 12 9 11 10 10
(7) 11 7 3 8 14 10 10 3
(6) 6 6 8 7 16 5 6 3
(5) 14 24 24 20 9 16 16 19
(4) 11 6 6 4 7 9 6 7
@3) 9 6 15 9 11 10 12 13
) 9 6 6 11 9 6 11 9
1) 4 8 4 4 2 4 6 6
(0) Instammer inte alls 18 14 15 8 9 13 11 19
Medelvarde* 4.42 480 | 4.50 5.30tvaa 5.28 5.02 4.64 4.09
Felmarginal 0.49 0.65| 0.61 0.50 1.09 0.88 0.36 0.51

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till

lagar och regler
HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal svarande 1429 360 1052 945 18 31 28 137 | 144 | 716
Antal ej svar 62 12 49 37 1 1 6 7 6 31
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 24 31 29 60 45 46 25 28 32
(4-6) Varken eller 31 32 31 31 31 33 34 37 29 30
(0-3) Instammer ej 39 44 38 40 9 22 19 38| 43| 37
(10) Instammer helt 8 5 9 7 25 16 22 6 9 9
9) 4 4 4 4 13 4 0 1 2 5
(8) 10 8 11 10 8 16 15 1| 11| 10
@ 8 8 8 8 13 8 10 8 5 9
) 6 9 6 6 5 6 7 9 5 5
5) 18 17 18 18 26 18 17 20| 20| 17
@) 7 6 7 7 0 9 10 8 3 8
3) 11 16 10 11 0 6 7 9 70 12
%) 9 11 9 10 5 0 7 8| 10| 10
(1) 5 5 5 5 0 8 2 4 8 4
(0) Instammer inte alls 14 12 14 15 4 8 2 17 18 12
Medelvarde* 4.64 4.35 4.67 4.51 7.01c 5.74c 6.13c 4.42 | 432 | 4.80
Felmarginal 0.19 0.44 0.21 0.22 1.32 1.18 1.08 0.54 | 0.59 | 0.26
HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal svarande 487 566 305 16 305 129 280 296 133 124 | 162
Antal ej svar 21 16 17 1 16 6 8 13 9 4 6
Andelar i procent
(7-10) Instammer 34 28 27 30 32 25 34 35 23 28 25
(4-6) Varken eller 30 34 29 13 32 38 28 29 27 25 40
(0-3) Instammer ej 36 38 44 56 37 37 38 36 50 47| 34
(10) Instammer helt 10 8 6 26 10 5 9 12 5 7 6
© 3 6 3 0 3 9 3 4 2 2 a4
(8) 12 8 11 4 12 7 12 10 10 11 8
(7) 10 7 7 0 7 4 11 9 6 7 7
) 6 7 5 0 7 9 4 7 7 1 9
5) 18 20 15 9 17 19 18 17 16 16| 22
@) 6 7 9 5 7 10 6 5 5 8 9
3) 11 12 11 9 14 11 9 9 13 11 11
%) 9 8 11 17 10 13 10 9 9 7 7
1) 6 5 4 4 5 3 5 5 10 5 4
(0) Instammer inte alls 10 12 19 26 9 10 14 13 17 25 12
Medelvarde* 4.950 | 4.700 4.18 4.22 4.92uv | 4.68 | 4.73u | 4.96uv 3.96 | 4.00|4.64
Felmarginal 0.34 0.31 0.39 221 0.42| 0.61 0.45 0.45 0.58 | 0.67|0.51

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

242



Regionenkaten 2007
Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till

lagar och regler
EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal svarande 1429 900 509 349 1080 584 845 547 882
Antal ej svar 62 46 16 15 47 24 38 18 44
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 31 29 31 30 30 31 32 29
(4-6) Varken eller 31 31 32 32 30 32 30 33 30
(0-3) Instammer ej 39 39 40 37 40 38 39 36 41
(10) Instammer helt 8 9 5 10 8 8 9 10 7
9) 4 4 4 2 4 4 4 4 4
8) 10 10 11 12 10 10 11 11 10
) 8 7 9 7 8 8 8 7 8
(6) 6 6 7 7 6 5 8 6 6
(5) 18 19 16 20 17 21 15 20 16
(4) 7 7 9 6 8 7 7 6 7
@3) 11 11 12 9 12 10 12 9 12
) 9 10 7 10 9 9 9 9 9
(1) 5 5 6 5 5 4 6 4 5
(0) Instammer inte alls 14 14 14 13 14 14 13 13 14
Medelvarde* 4.64 4.69 4.49 4.75 4.60 4.61 4.67 4.84 4.51
Felmarginal 0.19 0.23 0.37 0.36 0.23 0.27 0.28 0.30 0.26

KONSULT - SKATTEDEKLARATION

KONSULT - INKOMSTDEKLARATION

Ja Nej Ja Nej
i j k |
Antal svarande 311 1118 489 940
Antal ej svar 11 51 25 37
Andelar i procent
(7-10) Instammer 32 30 31 30
(4-6) Varken eller 30 31 29 32
(0-3) Instammer ej 38 39 40 38
(10) Instammer helt 10 8 9 8
9 2 4 4 4
8) 12 10 10 10
@) 8 8 8 7
6) 4 7 5 7
(5) 19 17 18 18
(4) 6 7 7 7
3) 9 12 10 11
) 10 9 10 9
(1) 5 5 3 6
(0) Instammer inte alls 14 13 16 12
Medelvarde* 4.70 4.62 4.58 4.69
Felmarginal 0.38 0.23 0.31 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till

lagar och regler
R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal svarande 1429 | 819 | 258 480 477 | 1156 126 765 181 244 458 312 468 | 352 786 291
Antal ej svar 62 32 14 17 21 48 8 32 13 8 22 9 21 23 29 10
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 28 35 30 30 31 26 34 24 29 30 32 30 27 33 28
(4-6) Varken eller 31 32 33 29 35 31 37 29 39 29 34 29 34 32 29 34
(0-3) Instammer ej 39 39 33 41 35 39 38 37 37 41 36 39 36 41 38 38
(10) Instammer helt 8 7 10 9 6 8 8 8 6 6 7 11 7 7 9 8
9) 4 4 5 4 4 4 2 3 4 5 4 5 4 4 3 6
8) 10 9 12 10 11 11 7 12 9 8 10 10 9 9 12 8
@) 8 9 8 7 9 8 9 11 5 10 9 6 10 7 9 6
(6) 6 8 4 7 7 6 8 6 9 10 7 6 8 6 7 5
5) 18 16 21 14 21 17 24 17 24 10 21 15 20 20 16 18
(4) 7 8 7 8 7 7 4 6 6 9 6 7 6 6 6 11
3) 11 11 9 10 12 10 13 11 10 10 11 11 9 10 12 10
) 9 10 8 10 7 9 10 10 7 13 8 8 10 12 8 9
(1) 5 6 3 5 4 5 2 5 4 4 3 3 4 5 5 3
(0) Instammer inte alls 14 12 13 17 11 14 12 11 17 14 14 17 13 13 13 16
Medelvarde* 4.64| 454 | 5.00 4.51 4.76 4.64 4.65 4.80 4.47 4.49 4.69 4.75 472 | 4.49 4.77 4.54
Felmarginal 0.19 | 0.27| 0.42 0.37 0.32 0.22 0.58 0.27 0.52 0.53 0.33 0.44 0.34| 0.35 0.27 0.50

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till

lagar och regler
TYP AV TYP AV
'ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS B ANSTALLDAS B
PREL. TYP AVARENDE - | TYP AV . PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
S}SATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - S}SATT OCH KON:I'ROLLUF:PGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal svarande 1429 469 960 286 1143 | 701 | 728 299 1130 134 1295 205 1224 | 692 | 737
Antal ej svar 62 17 45 7 55 26 36 10 52 5 57 6 56 37 25
Andelar i procent
(7-10) Instammer 30 32 29 35 29 30 30 33 30 36 30 30 30 30 30
(4-6) Varken eller 31 30 31 24 33 31 31 32 31 32 31 31 31 34 28
(0-3) Instammer ej 39 38 39 41 38 39 38 34 40 33 39 39 39 36 41
(10) Instammer helt 8 10 7 12 7 9 8 11 8 9 8 5 9 6 10
) 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4
8) 10 11 10 9 11 10 10 10 10 12 10 8 10 11 10
@) 8 7 8 10 7 7 8 9 8 10 8 12 7 10 6
(6) 6 7 6 5 7 6 6 9 6 12 6 5 6 8 4
5) 18 16 19 11 20 19 17 15 18 15 18 17 18 19 17
(4) 7 7 7 9 7 6 8 8 7 5 7 8 7 7 7
3) 11 12 11 9 11 12 10 9 11 8 11 15 11 9 12
) 9 10 9 11 9 8 10 6 10 5 10 3 10 8 11
1) 5 6 5 7 4 5 5 4 5 2 5 6 5 5 5
(0) Instammer inte alls 14 10 15 14 14 14 13 16 13 17 13 15 13 14 13
Medelvarde* 4.64 4.84 4.55 4.68 4.63 | 4.65| 4.64 4.86 4.61 5.00 4.62 4.54 4.66 | 4.68 | 4.62
Felmarginal 0.19 0.35 0.23 0.48 0.21| 0.29 | 0.26 0.48 0.21 0.70 0.20 0.56 0.21 | 0.28 | 0.27

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

245



Regionenkaten 2007
Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

STRATUM ANTAL ANSTALLDA JURIDISK FORM
Utan 1-49 50+ Bokforings-/ Fysisk
anstéllda | anstéllda | anstéllda | revisionsbyrda | 0 1-4 | 5-9 | 10-49 | 50+ | person | HB/KB | AB
TOTAL a b c d e f g h i q r s
Antal svarande 1436 568 451 202 215| 717 | 366 | 76 75| 202 586 126 | 724
Antal ej svar 55 28 15 5 7 34 11 1 4 5 28 5 22
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 53 50 46 49 53 50 44 55 46 54 46 51
(4-6) Varken eller 30 29 30 46 28| 29| 29| 35 29| 46 28 35| 30
(0-3) Instammer ej 19 18 20 9 23| 18| 20| 21 17 9 18 19| 19
(10) Instammer helt 20 22 16 9 14| 22| 17| 13 15 9 23 18| 16
9) 8 8 7 5 9 8 7| 12 6 5 9 6 8
8) 13 11 15 16 18 12 15 13 15 16 12 11 15
@) 11 11 12 15 7 11 11 7 18 15 10 12 13
(6) 7 7 8 14 6 7 8| 10 6 14 7 6 7
5) 17 17 16 22 18 17 15 23 18 22 15 26 17
(4) 5 5 6 9 4 5 7 1 6 9 6 4 5
3) 6 7 6 5 10 7 6 5 7 5 6 8 7
) 5 5 4 2 7 5 4 3 3 2 5 2 4
(1) 2 2 3 1 3 2 3 3 0 1 2 4 3
(0) Instammer inte alls 5 5 7 0 3 5 7 10 7 0 5 5 5
Medelvarde* 6.32 6.41 6.10 6.25 6.12 | 6.41 [ 6.10 | 5.90 | 6.26 | 6.25 6.47 6.05 | 6.16
Felmarginal 0.18 0.24 0.27 0.28 0.38|0.24 [ 0.32|0.70 | 0.63|0.28 0.26 0.58 | 0.26
BRANSCH
Offentlig
Jordbruk/ | Utvinning/ forvaltning/
skog/ tillverkning/ Parti-/ Hotell/ Finans/ | Samhélleliga
fiske férsorjning | Bygg | detaljhandel | restaurang | Transport | fastighet tjianster
t u v X y z a a
Antal svarande 154 179 106 205 43 69 499 178
Antal ej svar 13 4 7 6 0 1 17 7
Andelar i procent
(7-10) Instammer 55 53 51 49 47 48 50 58
(4-6) Varken eller 28 29 32 29 27 39 29 27
(0-3) Instammer ej 17 19 17 22 26 13 21 15
(10) Instammer helt 24 23 21 19 19 18 15 24
9) 10 10 6 6 4 5 8 10
(8) 9 12 16 15 4 15 14 13
) 12 9 8 10 20 10 13 11
(6) 6 8 8 5 5 16 8 4
(5) 17 17 16 19 15 20 16 16
(4 5 4 8 4 7 3 5 7
3) 8 7 6 8 7 8 7 3
) 2 5 3 6 6 1 5 6
(1) 3 2 1 4 6 3 3 0
(0) Instammer inte alls 4 4 7 5 6 1 6 6
Medelvarde* 6.59 6.48 | 6.34 6.10 5.73 6.53 6.06 6.61
Felmarginal 0.46 0.62 | 0.62 0.48 111 0.68 0.34 0.48

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

HUR LANGE
SVARANDES R FORETAGET
BEFATTNING UPPVAXTLAND DRIVITS
Mer
Utanfér | Mindre | 2-5 | an5
Anstélld | Agare/deldgare | Sverige | Norden | Europa | Europa | an 2 &r | &r ar
TOTAL a b c d e f j k |
Antal svarande 1436 361 1059 947 18 31 32 137 | 146 | 719
Antal ej svar 55 11 42 35 1 1 2 7 4 28
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 52 52 52 42 59 45 51 49 52
(4-6) Varken eller 30 34 29 30 15 26 35 30 32 29
(0-3) Instammer ej 19 14 19 18 42 15 20 19 19 18
(10) Instammer helt 20 18 20 19 21 26 31 23 22 19
) 8 6 8 9 4 10 2 5 7| 10
®) 13 17 12 13 0 10 2 12| 11| 13
@) 11 12 11 10 17 12 10 12 9 11
(6) 7 5 7 8 4 0 6 5 9 7
(5) 17 20 17 18 10 14 18 20| 18| 16
(4) 5 8 5 5 1 12 10 4 4 6
@3) 6 5 7 7 8 2 10 7 7 7
) 5 5 4 4 17 4 4 6 4 4
1) 2 2 2 2 0 4 4 2 2 2
(0) Instammer inte alls 5 2 6 5 17 4 2 4 6 5
Medelvarde* 6.32 6.40 6.32 6.37 5.08 6.62 6.25 6.33 | 6.28 | 6.34
Felmarginal 0.18 0.41 0.20 0.21 1.95 1.16 1.08 0.54 | 0.53| 0.24
HUVUDSAKLIG VERKSAMHETSORT SKATTEREGION
Storstad | Tatort | Landsbygd | Utomlands | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
m n o p q r s t u v X
Antal svarande 491 566 309 16 307 130 281 299 131 125 | 163
Antal ej svar 17 16 13 1 14 5 7 10 11 3 5
Andelar i procent
(7-10) Instammer 47 53 54 86 42 54 52 50 59 66 50
(4-6) Varken eller 31 31 28 9 33 29 28 30 27 21 35
(0-3) Instammer ej 22 17 17 4 25 17 20 20 14 13 15
(10) Instammer helt 13 20 25 47 13 18 22 17 23 35 20
) 10 8 7 9 7 7 6 10 10 10 7
8) 14 13 11 30 11 12 14 14 9 11 15
@) 10 12 11 0 11 17 10 10 17 9 8
(6) 7 7 8 0 9 6 6 8 8 2 8
5) 18 18 16 9 18 20 18 16 16 16 18
(4) 6 6 5 0 6 4 4 6 3 3| 10
@3) 8 6 6 0 10 5 7 6 6 4 5
) 5 4 4 0 6 6 3 7 4 3 1
1) 3 2 2 0 4 1 2 2 1 3 2
(0) Instammer inte alls 7 4 5 4 5 4 7 5 3 4 6
Medelvarde* 5.91 | 6.38m 6.53m 8.42mno 5.73| 6.35 6.32 6.17 6.77q | 7.24qrst | 6.34
Felmarginal 0.32 0.29 0.37 1.11 0.41| 0.59 0.43 0.40 0.53 0.60 | 0.52

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007
Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

EXTERN KONSULT - LOPANDE
REDOVISNINGSKONSULT BOKFORING KONSULT - ARSBOKSLUT KONSULT - ARSREDOVISNING
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h
Antal svarande 1436 907 509 353 1083 585 851 546 890
Antal ej svar 55 39 16 11 44 23 32 19 36
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 52 53 50 53 53 51 51 52
(4-6) Varken eller 30 29 31 29 30 29 30 29 30
(0-3) Instammer ej 19 19 16 22 17 18 20 20 18
(10) Instammer helt 20 20 20 20 20 20 20 21 19
) 8 7 10 8 8 8 8 7 9
(8) 13 14 11 14 12 16 10 13 12
@ 11 10 13 8 13 10 12 10 12
(6) 7 7 9 6 7 6 8 6 8
5) 17 17 17 17 17 19 16 18 16
4 5 5 5 5 6 4 6 4 6
@3) 6 6 7 10 5 6 7 6 7
) 5 4 4 3 5 4 5 5 4
1) 2 2 2 3 2 2 3 2 3
(0) Instammer inte alls 5 6 3 6 5 6 5 7 4
Medelvarde* 6.32 6.27 6.53 6.19 6.37 6.38 6.26 6.26 6.36
Felmarginal 0.18 0.22 0.34 0.34 0.22 0.26 0.26 0.29 0.24
KONSULT - SKATTEDEKLARATION KONSULT - INKOMSTDEKLARATION
Ja Nej Ja Nej
i i k |
Antal svarande 313 1123 493 943
Antal ej svar 9 46 21 34
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 52 53 51
(4-6) Varken eller 24 32 28 31
(0-3) Instammer ej 24 17 19 19
(10) Instammer helt 22 19 21 19
) 7 9 8 8
®) 13 13 14 12
(7) 10 11 10 12
(6) 5 8 7 7
(5) 15 18 16 18
4 4 6 6 5
@3) 9 6 6 7
(] 6 4 4 5
(€] 2 3 2 3
(0) Instammer inte alls 7 5 7 4
Medelvarde* 6.21 6.36 6.35 6.30
Felmarginal 0.37 0.21 0.30 0.23

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2007

Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

R R PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG PERSONLIG
ANVANT ANVANT KONTAKT VIA | KONTAKT VIA | KONTAKT VIA KONTAK"T VIA ANTAL PERSONLIGA
HEMSIDA SERVICETELEFON TELEFON BREV E-POST BESOK KONTAKTER
En 2-5 6+
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej | gang | kontakter | kontakter
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o
Antal svarande 1436 | 823 | 257 484 479 | 1161 127 771 183 243 462 313 472 | 353 791 292
Antal ej svar 55 28 15 13 19 43 7 26 11 9 18 8 17 22 24 9
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 53 48 55 49 53 48 49 51 49 51 62 46 49 55 48
(4-6) Varken eller 30 29 33 31 31 29 36 30 33 29 32 23 34 34 26 32
(0-3) Instammer ej 19 18 19 14 20 18 16 21 15 22 17 15 19 17 19 20
(10) Instammer helt 20 18 23 25 17 20 18 18 27 18 22 24 20 21 19 20
9) 8 9 6 6 9 7 13 9 4 6 9 12 7 8 9 5
8) 13 13 10 13 13 14 7 11 14 15 11 15 10 8 14 16
@) 11 13 8 11 11 11 10 12 6 10 9 11 9 11 12 7
(6) 7 8 7 7 7 6 12 7 8 8 6 5 8 7 6 10
(5) 17 16 22 17 19 17 23 17 23 14 22 10 22 20 15 18
(4) 5 6 4 6 5 6 1 6 2 7 4 7 5 6 5 4
3) 6 6 7 5 8 6 7 7 6 6 7 5 7 6 6 8
) 5 4 4 3 4 4 1 5 4 7 4 3 5 5 4 3
(1) 2 2 2 1 2 3 0 3 2 3 2 2 3 3 2 2
(0) Instammer inte alls 5 5 6 4 6 5 8 6 3 6 5 5 4 3 6 7
Medelvarde* 6.32| 6.34| 6.27 6.66d 6.17| 6.35| 6.38| 6.12| 6.65| 6.05| 6.43 | 6.82 6.16 | 6.32 6.35 6.22
Felmarginal 0.18 | 0.25| 0.41 0.32 032 021 058 026| 048| 052| 0.32| 039| 0.33| 033 0.25 0.47

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

TYP AV TYP AV
ARENDE - ARENDE -
FORETAGETS B ANSTALLDAS B
PREL. TYP AVARENDE - | TYP AV . PREL. TYP AV ARENDE - TYP AV
SKATT OCH FORETAGETS ARENDE - TYP AV ARENDE - SKATT OCH KON:I'ROLLUFiPGIFTER ARENDE -
JAMKNING INKOMSTSKATT MOMS ARBETSGIVARAVGIFTER JAMKNING FOR ANSTALLDA ANNAT
Ja Nej Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja | Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n
Antal svarande 1436 470 966 286 1150 | 705| 731 299 1137 135 1301 207 1229 | 694 | 742
Antal ej svar 55 16 39 7 48 22 33 10 45 4 51 4 51 35 20
Andelar i procent
(7-10) Instammer 52 50 53 53 52 50 53 52 52 54 52 54 52 55 50
(4-6) Varken eller 30 30 30 23 31| 31| 29 32 29 30 29 30 29| 30| 29
(0-3) Instammer ej 19 21 18 24 17 19 18 16 19 15 19 16 19 16 21
(10) Instammer helt 20 17 21 22 19| 20| 20 24 19 25 20 18 20 19| 21
9) 8 7 8 10 8 8 8 8 8 6 8 11 8 10 7
8) 13 15 12 12 13 13 12 13 13 18 12 17 12 13 12
@) 11 10 11 9 12 10 12 8 12 5 12 7 12 13 10
(6) 7 7 7 5 8 8 6 6 7 6 7 8 7 7 7
5) 17 18 17 13 18 18 17 18 17 16 17 15 17 17 17
(4) 5 5 5 5 5 5 6 8 5 8 5 8 5 5 5
3) 6 7 6 9 6 7 6 5 7 4 7 6 6 5 7
) 5 6 4 5 4 4 5 3 5 4 5 6 4 4 5
(1) 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 0 3 2 3
(0) Instammer inte alls 5 4 6 6 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 6
Medelvarde* 6.32 6.15 6.40 6.26 6.34 | 6.28 | 6.35 6.49 6.29 6.58 6.30 6.52 6.30 | 6.48 | 6.20
Felmarginal 0.18 0.32 0.22 0.46 0.20 | 0.27 | 0.25 0.44 0.20 0.65 0.19 0.50 0.20 | 0.26 | 0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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