Kartlaggning av
folkbokforingstelet



Forord

Denna rapport handlar om felet i Skatteverkets folkbokforingsregister som uppkommer da
personer ér felaktigt folkbokforda. Sddant fel bendmns 1 denna rapport folkbokforingsfel.

Medvetet fusk och fel med folkbokforingen ér till sin natur fordolt och myndigheter kan inte
fa siker kunskap om det ménniskor forsoker ddlja. Men man kan fi dkad kunskap. Okad
kunskap dr viktigt, for folkbokforing handlar inte bara om att vara register ska vara riktiga och
att medborgarna ska fa sin post till ritt adress. Folkbokforingen har en stor betydelse i
samhdllet och ligger till grund for manga ersdttningar och bidrag, samhéllsplanering och
forskning. Okad kunskap om folkbokforingsfelet kan bidra till att minska sambhillets
kostnader genom att felaktiga utbetalningar ur trygghetssystemen minskar och ge bittre
underlag for planering av vélfardssamhaillet.

Skatteverket fir genom sin kontrollverksamhet kunskap om folkbokforingsfelet. Denna
kunskap édr dock beroende av vad som kontrolleras. Skattverket behover ytterligare kunskap 1
sin riskanalys for att medverka till att sprida kunskap om folkbokforingen betydelse i
samhdllet och for att minska folkbokforingsfelet.

Vid Skatteverkets analysenhet har genomforts en kartliggning av folkbokforingsfelet. Syftet
har varit att f4 en mer allsidig uppfattning om utbredning och omfattning av folkbokforings-
felet och mer kunskap om hur arbetet med att minska folkbokforingsfelet sker pa operativ
niva.

Resultatet av kartlaggningen dokumenteras i denna rapport. For kartliggningen och rapport-

eringen svarar utredarna Bodil Edler och Nils Johansson vid analysenheten. Forfattarna svarar
sjdlva for innehall och analyser.

Solna i november 2006

Jan-Erik Backman
/chef for analysenheten/
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1 Sammanfattning

Inledning

For att 1 mojligaste mén garantera att skatte- och bidragssystemen fir den verkan som
statsmakterna avsett dr det viktigt att folkbokforingen speglar befolkningens verkliga bosétt-
ning. En korrekt folkbokforing dr dirfor av betydelse for myndigheternas mojligheter att
tillvarata savél den enskildes som samhdllets intresse 1 dessa fragor.

Skatteverket kan sdgas ansvara for en basregistrering” av befolkningen genom att ha
ansvaret for folkbokforingen. Att en person dr folkbokford dr en fOrutsittning for att ut-
betalningar ur trygghetssystemen ska kunna goras (socialbidrag kan dock utbetalas till
personer som inte dr folkbokforda). Ar folkbokforingen fel blir ocksa risken for felaktiga
utbetalningar stor. Folkbokforingen har betydelse for samhillsplanering och forskning samt
bidrar till en nationell ”ordning och reda” som mdjliggor ett effektivt samhalle.

Pé en Overgripande nivé haller folkbokforingen en god kvalitet — det mesta &r rétt. Det finns
dock ett folkbokforingsfel som kan skattas med statistiska metoder. Skatteverket uppticker
ocksé fel 1 folkbokforingen vid olika kontroller. En mindre andel fel kan fa stor finansiell
betydelse eftersom folkbokféringen &r ndra knuten till mojligheten att f4 bidrag och
ersittningar ur trygghetssystemen.

De fel som uppticks kan vara medvetna eller omedvetna. Medvetna fel och fusk med
folkbokforingen dr till sin natur dolt och myndigheter kan inte fa sidker kunskap om det
ménniskor forsdker dolja. Men man kan fa 6kad kunskap. Skatteverket behover ytterligare
kunskap for sin riskanalys for att na malet att minska folkbokforingsfelet och for att effektivt
kunna sprida kunskap om folkbokforingens betydelse i samhéllet.

Vid Skatteverkets analysenhet har genomforts en kartlaggning av folkbokforingsfelet. Syftet
har varit att fa en mer allsidig uppfattning om utbredning och omfattning pa folk-
bokforingsfelet men ocksa att fA mer kunskap om hur arbetet med att minska felet bedrivs pa
operativ niva.

Rapporten inleds med en beskrivning av hur Sveriges befolkning ser ut i dag och i framtiden
och for folkbokforingens huvudregler och de viktigaste undantagen (avsnitt 5-6). Vi tar
direfter upp sambandet mellan folkbokforingen och befolkningsstatistiken samt folk-
bokforingsfelets struktur (avsnitt 7-8). Den som fuskar med folkbokforingen gor det ofta med
syfte att uppnd en fordel hos ndgon annan instans i samhillet. P4 grund av den nira
kopplingen mellan folkbokforingen och olika bidrag ger vi en bakgrund i hur
“bidragsfuskare” tanker (avsnitt 9). Vi gor darefter en genomgang av de senaste arens
samordnade kontroll- och informationsaktiviteter inom folkbokforingen och externt inhdmtad
information (avsnitt 10). For att f& mer kunskap om hur arbetet med bl.a. bosittningskontroll
bedrivs pa regionerna har vi anvént oss av enkéter bade till regionerna och till ett stort urval
av medarbetare som arbetar med folkbokforing. Enkédterna har kompletterats med ett antal
langre intervjuer som riktat sig internt inom Skatteverket och till foretrddare for andra
myndigheter (avsnitt 11-12). Slutligen har vi forsokt fa s& mycket kunskap om folk-
bokforingsfelet som mdjligt genom att bearbeta de senaste arens attitydundersdkningar till
allménheten (avsnitt 13).



Befolkningens rorlighet

Invandringen minskade under 2004, bade flyktiginvandringen och migrationen fran
nérliggande lander blev ldgre dn forvintat. SCB berdknar &ndad att nettoinvandringen till
Sverige kommer att 6ka under kommande ér for att pa sikt stabiliseras pa en niva av 23 000
personer per ar. Den Okade invandringen tillskrivs néringslivets globalisering och
utvidgningen av EU. Flyktingstrommar dr svara att forutse men det dr inte bara oron 1 virlden
som paverkar migrationens omfattning till Sverige utan ocksd den svenska invandrings-
politiken.

In- och utvandring till och fran Sverige bestér till storsta delen av svenskfodda individer. SCB
rdknar med att cirka 70 procent av de 15 000 svenskar som flyttar utomlands é&rligen
atervinder till Sverige efter ett par ar.

SCB riknar med storre rorlighet mellan de nordiska ldnderna framst pa grund av de mojlig-
heter Oresundsbron ger danskar att arbeta i Danmark men bo i Sverige.

I och med EU:s Ostutvidgning &r det troligt att det kan bli en tillfallig uppgang i flyttstrémmar
fran dessa ldnder till Sverige. Atminstone till dess de linder inom EU15 (Tyskland och
Osterrike), som initialt aviserat om en stramare invandringspolicy gentemot dstmedborgare,
Oppnar sina grianser och till dess levnadsstandarden 1 hemlédnderna hojs.

Flyktinginvandringen kommer att fortsdtta variera arligen medan anhoriginvandringen
kommer att 6ka. Utvandringen av utrikes fodda berdknas 6ka fram till 2020 eftersom man tror
att invandringen 1 hogre utstrickning kommer att besta av européer.

SCB gor beddomningen att hindren for migration kommer att vara ndgot mindre strikta i
framtiden men att Sveriges attraktionskraft kommer att avta péd sikt. Detta leder till att
migrationsstrommarna till Sverige kommer att minska d& invandrare véljer andra ldnder i
storre utstrickning. Légre attraktionskraft gor ocksad att utrikes fodda utvandrar i hogre
utstrackning.

Utflyttningen frdn Stockholms 1dn verkar hélla 1 sig. Antalet utflyttade &r storre dn antalet
inflyttade fran ovriga Sverige. Linet har trots detta en folkdkning da det fods ménga barn och
det flyttar in ménga invandrare. Aven i de dvriga storstadslinen (Vistra Gétaland och Skéne)
okade den inrikes utflyttningen samtidigt som inflyttningen minskade.

Majoriteten av dem som flyttar dr unga, oftast mellan 20 och 30 &r. I kommuner med
overskott av inflyttare Okar antalet unga medan det omvénda forhéllandet géller for
kommuner med &verskott av utflyttare. Unga kvinnor dr mer flyttbendgna &n unga mén och
darfor far kommuner med flyttunderskott ocksa ofta kvinnounderskott. Den inflyttning som
sker till storstdderna av yngre personer domineras till viss del av langvidga flyttare. Utflyttarna
diaremot dar barnfamiljer som flyttar kortvéga.

Folkbokforingsfelets struktur

Folkbokforingsfelet kan delas in i tre olika delar enligt figuren nedan. De allra flesta
medborgarna har inte ndgon djupare kunskap om folkbokforingens betydelse i samhillet. I de
enkdter som Skatteverket dterkommande ber allmidnheten att besvara framkommer att den
overviagande delen inte har ndgon uppfattning om Skatteverkets kontroll av folkbokforing.
Det dr dock viktigt att komma ihdg att minga fel kan vara omedvetna. Strategierna for att
minska felet maste darfor utga fran orsaken till felet. Orsakas folkbokforingsfelet av bristande
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kunskap om reglerna och folkbokforingens betydelse inom andra omraden bor andra atgarder
véljas én da felet handlar om fusk for att t.ex. f4 ekonomiska fordelar.

Overtdckning Undertickning Personer som dr folkbokforda
Personer som ar Personer som bor hir pﬁ annan fastighet an dar de bor
folkbokforda men som men som inte ar

inte bor har folkbokforda

Skenskrivning ”Glomt” att
anmaila flyttning
Kan vara medvetna eller | Kan vara medvetna eller | Medvetna fel Kan vara
omedvetna fel omedvetna fel (fusk) medvetna eller
omedvetna fel

Hur tinker bidragsfuskare?

Forsdkringskassan har gjort en studie for att ta reda pa vad som ligger bakom fusk och
overutnyttjande av socialforsdkringen. Studien bygger pé intervjuer med personer som fastnat
1 kassans kontroller.

Vi anser att det finns ett ndra samband mellan Forsdkringskassans och andra myndigheters
utbetalningar frn trygghetssystemen och Skatteverket verksamhet. Inkomsttaxering och
folkbokforing utgér grund for de flesta inkomst- och bostadsrelaterade bidrag och
ersittningar. I manga fall samverkar fusk med folkbokforing eller svartarbete med bidrags-
fusk.

Motiven till bidragsfusk i Forsakringskassans studie dr redovisade i individrelaterade faktorer
respektive strukturella faktorer. De individuella och strukturella motiv som kom fram i
rapporten sammanfattas i foljande figur.

Individrelaterade motiv Strukturella motiv
Personligheten Social kontroll
Tankloshet
Benigenhet att chansa Institutionella faktorer
Girighet Byrékrati
Brister i kontrollsystemet
Privatekonomi Okunnighet
Délig ekonomi
Virna om sin vélfard Politiska och kulturella faktorer

Bristande réttvisa
Normer och virderingar
Alla andra gor det

Avstindet mellan individ och samhille
Avstaendet till handlaggare
Fortroendeklyftor

Forsdkringskassans studie har relevans dven for fusk inom folkbokféringen. Ménga av felen
inom folkbokf6ringen beror pa okunnighet om reglerna och svérigheter att 6verblicka vilka
konsekvenser en dndrad folkbokforing fa for individen. Detta géller framst for studenter som
inte skriver sig pa studieorten, men dven personer som flyttar ut ur landet utan att anmaila det.
Har har folkbokforingen en utmanande uppgift att nd ut till dessa grupper med information
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om reglerna och kanske ocksé hjilpa till med information om vilka konsekvenser en dndrad
folkbokforing har for den enskilde.

Bilden vi fatt av den som medvetet folkbokfor sig pé fel fastighet eller annan adress édn dar
han bor dr en person som har dalig ekonomi och/eller stor forsorjningsborda. Normer och
vérderingar styr ocksa, inom vissa grupper anser man det acceptabelt att fuska eftersom ”Alla
andra gor det”. Var uppfattning ar att problemen med skenskrivning &r storst inom
storstadsomrddena dir den sociala kontrollen ér liten.

Overtiickning — mellan 40 000 och 100 000 individer

Den senaste berdkningen av overtickningen som SCB gjort indikerar att 6vertdckningen for
personer i yrkesaktiv alder kan uppga till 35 000 personer och saledes finns inte pensiondrer
med 1 berdkningen. Skatteverket berdkning av Gvertickningen bland dem som &r maskinellt
nolltaxerade ligger i intervallet 25 000 - 35 000 personer. Inte heller denna berdkning omfattar
pensiondrer. Vid en uppskattning av hur manga som Overtdckningen ldgst uppgér till maste
man dérfor justera for pensiondrer som flyttat ut ur Sverige utan att anméla det. Ett rimligt
antagande kan vara att det finns 5 000 pensiondrer som flyttat ur landet utan att dndra
folkbokforingen. Den hogsta berdkningen av Overtickningen framgédr av rapporten
“Efterkrigstidens invandring och utvandring” som bygger pa jimforande statistik av ut- och
inflyttade mellan lander i OECD. Enligt denna uppgar 6vertickningen till 100 000 individer.
Berédkningar fran SCB visar pd en dverskattning av ensamhushallen och en underskattning av
antalet sammanboende. Folkbokforingsfelet inom detta omrade ar troligtvis mycket ldgre dn
vad Overskattningen i1 befolkningsregistret visar. Men det visar pd ett stort riskomrade for
folkbokforingsfel genom bl. a. skenskrivning.

Svért att skatta hur ménga som totalt iir folkbokforda pa fel fastighet

Under 2004 gjordes cirka 110 000 boséttningskontroller 1 landet. Av dessa var det ca 19
procent, eller knappt 12 000 drenden, som grundades pa uppgifter frin myndigheter med
underrittelseskyldighet. Underrittelserna frdn andra myndighet leder 1 hog grad till dndrad
folkbokforing. Andringsfrekvensen var under 2004 nistan 60 procent.

Folkbokforingen far in ménga anonyma anmaélningar. Det finns tecken pa att anmélningarna
Okar 1 antal. Antalsméssigt ligger de till och med 6ver antalet underréttelser fran Forsdkrings-
kassan.

Det finns under 2004 nédra 170 000 personer som hade c/o i sin folkbokforingsadress.
Personer med som inte dr fodda 1 Sverige har ofta en hog andel c/o adresser jamfort med
infodda. Béde c/o adresser och adresser till postboxforetag dr vanligare i storstdder.
Kontrollaktioner av urval av dessa typer av adresser har medfort stor andel @ndringar av
folkbokforingen.

En undersdkning av personer med sirskild postadress hos foretaget Brevia har visat att
andelen restférda hos Kronofogdemyndigheten dr manga génger stérre bland dem som é&r
registrerade hos Brevia, 40 procent jamfort med 3 procent for alla ovriga. Av allt att doma
anvinds postboxar av personer som vill undvika kontakt med indrivningsvisendet.

Antalet studenter som har fel folkbokforing kan uppga till 90 000

Manga som studerar vid universitet eller hogskola dr felaktigt folkbokforda pd hemorten i
stédllet for pd studieorten. Anledningen till detta dr i huvudsak okunskap om folkbokforings-
reglerna. Det dr séledes inte ett "fuskbeteende”.
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Det gar inte att med sékerhet att sdga hur stor del av studenterna som har fel folkbokforing,
men en andel pd 50 procent kan vara en rimlig arbetshypotes. Ménga studerar dock pa sin
hemort och ska dérfor inte &dndra sin folkbokforingsort. Om man antar att antalet studenter
som studerar pa hemorten dr 50 procent kan de som har fel folkbokféring uppga till s& ménga
som 90 000 personer.

Undertickta — minst 15 000

Forutom ren skenutvandring av personer som av olika anledningar vill bo 1 Sverige utan att
vara folkbokforda hér finns ett antal s.k. gdmda flyktingar som vistats hdr sd ldnge att de
kanske borde vara folkbokférda. Det finns olika uppskattningar av hur manga flyktingar det
ror sig om. Organisationen “Lékare utan granser” uppskattar antalet till 15 000.

Hur bedrivs boséttningskontrollen i regionerna?

Regionerna har fatt svara pa en skrivelse med frdgor kring boséttningskontroll. Samtidigt
skickades en enkdt till ett urval av folkbokforarna. Syftet med att stélla fragor om bosittnings-
kontrollen béde till foretrddare for regionerna och till medarbetarna var att fa en sa fullstidndig
bild som mojligt av hur arbetet dr organiserat.

Hur arbetet med boséittningskontroll bedrivs pa regionerna har fordndrats mycket sedan
november 2004 nédr undersdkningen gjordes. Redogorelsen kan darfor delvis betraktas som ett
tidsdokument.

Manga av folkbokforingshandldggarna har arbetat linge med bosittningskontroll men
omfattningen varierar mycket. Samarbetet inom myndigheten, dvs. mellan skattesidan och
folkbokfOringen varierar, vissa uppger att samarbetet fungerar bra medan andra inte &r lika
positiva. Samarbetet mellan folkbokforarna och kronofogdemyndigheten, tycker manga av
medarbetarna, fungerar bra. Olika regioner har olika ménga kontakter med andra myndig-
heter. Alla dr dock ense om att den viktigaste samarbetspartnern dr Forsdkringskassan.

Det fanns stora skillnader mellan olika regioner 1 handldggarnas tillgang till skatteregister. De
som saknade behdrighet tyckte att de inte kunde bedriva en effektiv kontroll. Idag saknar alla
folkbokforare behorighet till skatteregistren.

Regionerna planerar och prioriterar sin verksamhet véldigt olika, storsta skillnaden ar pé
vilken niva planeringen sker. Gemensamt &r dock att planeringen gors i forhéllande till
samordningen for riket (riksplanen), 6vrig kontroll beror pa dterstdende resurser.

Det finns stora skillnader i diarieféringen av drenden mellan regionerna, t.0o.m. inom regioner.
Ingen region har kommenterat pa hur detta avspeglas i uppfoljningen. Slutligen konstateras att
folkbokfOrarna instimmer i1 hogre utstrickning d4n medborgarna pd fragan om Skatteverket ar
bra pé att kontrollera fusket.

Det finns stora regionala skillnader niir det giller fel och fusk med folkbokforing

Det bestdende intrycket efter intervjuerna &r att problemen med fusk med folkbokforing i
huvudsak ar relaterat till storstidder. Skatteverkets personal i storstadsomrddena malade upp en
betydligt dystrare bild av verkligheten dn sina kollegor i Norrlandsregionen.
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I storstadsomradena fann man samarbetet med andra myndigheter svart medan dessa problem
inte verkade finnas pa mindre orter. En forklaring kan vara att det &r léttare att knyta
personliga kontakter pa handlaggarnivd med mindre myndigheter.

En annan iakttagelse vi gjorde var att kontrollbehovet varierar stort mellan storstdderna och
region Norrland. Nigra av de gemensamma kontrollaktiviteter som styrts frdn Skatteverkets
huvudkontor enligt den s.k. riksplanen har gett mycket olika resultat. En kontroll som
upptickt manga fel i storstad har givit simre effekt i Norrland. Den uppenbara slutsatsen ér att
hansyn maste tas till kontrollbehovet som grundar sig pa en riskbeddmning dér de regionala
forutsittningarna ingar.

Intervjuerna sammantaget ger inte underlag for att sdga att folkbokforingsfelet ar relaterat till
invandrare eller invandrartita bostadsomraden, &ven om problemen finns dér. Det &r snarare
sa att laga inkomster och antalet barn att forsorja spelar stor roll. Det finns inget egenvérde i
att folkbokfora sig fel utan kopplingen till de bostadsrelaterade bidragen lockar personer att
medvetet folkbokfora sig fel. Det forekommer, enligt ndgra av de intervjuade, att kommun-
ernas socialforvaltningar i1 vissa fall medverkar till att personer folkbokfor sig fel
(skenskrivning) for att personen/familjen ska kunna fa hogre bidrag.

Ett annat viktigt skil till att personer medvetet folkbokfor sig fel ar att undga eller forsvéra
kronofogdemyndighetens indrivning av skulder. Detta betonades starkt vid intervjuerna
Goteborg. Felaktigheterna kan bestd av sdvil fel folkbokforing inom landet som att man
skenskriver sig utomlands.

Vem ir det som inte anmiler flyttning?

Vi har med hjélp av statistiska metoder forsokt ta reda pa vad som kénnetecknar personer som
inte anméler flyttning. Det dr med hjdlp av s.k. tradanalysprogram mojligt att hitta segment
och delgrupper i de databaser som innehaller svaren pa de ariga enkéterna.

Sammanfattningsvis finns det finns tva grupper av personer som inte anméler flyttning.

e Den fOrsta kategorin dr personer med lag inkomst (mindre dn 10 000 kr/ménad) och
som bor 1 villa eller i annat dn hyres- eller bostadsréttslagenhet.

e Den andra kategorin dr relativt unga personer (18-24 &r) och som tjanar mellan 10 000
och 20 000 kr.

Inriktningsforslag:

Sekretessen hindrar en effektiv folkbokforingskontroll

Skatteverket har utfirdat en bindande s.k. styrsignal om att folkbokféringshandldggare inte
lagligen kan ha behorighet till olika skatteregister. Var uppfattning &r att lagen hindrar
effektiviteten i kontrollen och att huvudkontoret bor verka for en dndrad lagstiftning.

I avvaktan pa dndrad lag finns det mojlighet att gora praktiska 16sningar. Manga uppgifter
som &r offentliga och som allménheten kan ta del av i “allménhetens terminal” skulle vara av
viarde for folkbokforarna. Man bor déarfor skapa en sérskild behdrighet for folkbokforarna sé
att de 1 vart fall kan se offentliga uppgifter.
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Samverkan inom Skatteverket

Det finns flera exempel pa bra resultat i kontrollen ndr samverkan skett mellan
inkomsttaxering och folkbokforing vid granskning av bl.a. maskinellt nolltaxerade. Det kan
finnas hinder for samarbetet pa grund av sekretess men det finns goda exempel pd hur man
16st detta. Vissa projekt har dock fatt avbrytas pd grund av att man Overtratt
sekretessbestimmelserna. Okad samverkan mellan folkbokforing och kronofogden borde
ocksa vara mojlig.

Samverkan inom koncernen &r viktig men bestimmelserna inom omrddet &r svara.
Skatteverkets huvudkontor bor ta fram modeller for bésta arbetssitt och sprida dessa till
regionerna. Skattekontrollens erfarenheter av utredningsmetoder och bevisvirdering bor
tillforas folkbokforingen.

Samverkan med andra myndigheter

Samverkan med andra myndigheter blir allt viktigare. Samverkan maste vara strukturerad och
finnas pd alla nivder. Om inte hogsta ledningen uppmuntrar till samverkan dr det risk att den
prioriteras bort.

Rapportering och uppfoljning
Det finns stora mdjligheter till forbéttring av rapportering och uppf6ljning av
folkbokforingen. Strukturen 1 rapporterna bor forbéttras sa att metoder for urval och
avgransningar framgar. Rapporteringen dr viktig for analys av effekter och for att sprida
kunskap om arbetssétt m.m.

Diarieforingen mdste ensas

Skillnaderna i diarieforing ar for stora idag. Réttssdkerhet och uppfoljning stiller krav pa att
diarieforingen skots. En oversyn och fortydligande av diarieplanen dr nddvéndig.

Befogenheter

Vi bor utreda nidrmare vilka befogenheter vi behdver inom folkbokféringen. Det finns en
straffbestimmelse som aldrig utnyttjas som bara genom att den finns hindrar oss fran att
anvianda vitesforeldggande. Vi bor, som Forsdkringskassan, f& mojlighet att gora frivilliga
besok for att kontrollera bosdttningen. Besoken skulle kunna genomforas tillsammans med
Forsdkringskassan.

Offensiv folkbokforing?
Om vi ska ha en offensiv forvaltning méste vi bli lite modigare och viga prova var grinserna
gar. Inom folkbokforingen ér det viktigt att driva fall for att fa rattslaget klarlagt.

Vi méste arbeta mer med forebyggande information och upplysa om regelverket och folkbok-
foringens betydelse i samhéllet.

2 Inledning

Folkbokforingen dr den grundldggande registreringen av befolkningen i Sverige. I folk-
bokforingen registreras uppgifter om identitet, bosdttning och familjeférhdllanden m.m.
Folkbokforingsregistret innehéller aktuella och tidigare uppgifter for varje person. Upp-
gifterna kommer i1 vissa fall frdn den enskilde. I stor utstrickning kommer emellertid
uppgifterna fran andra myndigheter.
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Folkbokforingen har betydelse for méanga rittigheter och skyldigheter. Det kan t.ex. gilla
ritten till barnbidrag och bostadsbidrag. Den avgdr var den enskilde ska beskattas och rosta.
Folkbokforingen ger ocksa den enskilde mojlighet att styrka personuppgifter, familjefor-
hallanden m.m. genom personbevis och andra utdrag ur folkbokforingsregistren.

En viktig uppgift for folkbokforingen &r vidare att tillgodose samhéllets behov av basupp-
gifter om befolkningen. Det kan t.ex. gélla underlag for planering av bostdader och skolor.

I bérjan av 1990-talet Svertog skatteforvaltningen ansvaret for folkbokforingen fréan kyrkan.'
Skatteforvaltningen har ddrmed ansvar for folkbokforingen gentemot alla sektorer i samhallet
som behdver uppgifter fran registret. Under de ar som gatt sedan dvertagandet har resurser
ocksé fatt dgnats at att lagga over kyrkans register pd data och ritta upp felaktigheter av olika
slag. Pa vilka omrdden fel finns och i vilka dimensioner folkbokforingsfelen dr skadliga ar
déligt dokumenterade. Det beror ocksd pd att mindre resurser dgnats at kontroll av "folkbok-
foringsfelet" dvs. att registren speglar befolkningens verkliga boséttning och att systematiskt
dokumentera sadana fel.

3 Syfte

Négon kartliggning av folkbokforingsfelet har inte gjorts tidigare. Det har inte heller gjort
nagon samlad beddmning av effekten av genomforda kontroll- och informationsinsatser

Kontrollen av folkbokféringen bor utgd fran hur allvarligt det ar att folk &r skrivna pa fel
stille eller ihop med fel personer. Uppdraget att kartligga folkbokforingsfelet ingér som ett
naturligt led 1 Skatteverkets utveckling av verksamhet genom att ta fram underlag som gor det
mojligt att gora kunskapsbaserade avvigningar av hur felet ska minskas och sa att atgirder i
forsta hand riktas mot de mest skadliga felen.

Uppdraget omfattar att kartldgga inom vilka omrdden folkbokforingsfelet har ekonomisk eller
annan betydelse. Kartldggningen ska ticka in inte bara Skatteverkets omrade utan dven felens
betydelse for kommuner, socialforsdkringar, statistikproducenter m.m. Kartlaggningen gors
for att skatteforvaltningen ur ett samlat samhélleligt perspektiv ska kunna gora riktiga
avvagningar av folkbokforingskontrollens volym och inriktning.

Avgrinsningar
Uppdraget omfattar inte att kartldgga vad som kan kallas sekundéra fel. Med sekundéra fel
avses t.ex. att utnyttja eller missbruka nidgon annans identitet eller personnummer for att begé
oegentligheter.

Mal

Efter kartldggningen ska Skatteverket ha battre kunskap som grund for prioriteringar av hur
folkbokforingsfelet kan minskas. I arbetet ingar att skapa en katalog av metoder (inkl. info
och idéer utanfor skatteforvaltningen) som kan anvindas for att hitta felen.

Kartliggning och analys

Arbetet inleddes med en kartlaggning av pagdende och tidigare undersdkningar av folkbok-
foringsfelet. Kartlaggningen skulle ticka in beskrivningar av:

e dagens regelsystem, och volymtal for olika drenden

"Den 1 juli 1991 6verfordes verksamheten fran Svenska kyrkans pastorsexpeditioner.
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metoder att hitta felen.

vilka fel som finns

vad har felen for konsekvenser

om det finns idéer om hur man skulle kunna hitta felen samt atgérda dem

vilka integritetsaspekter finns att ta hansyn till

hur tror vi framtiden ter sig med hénsyn till 6kad internationell roérlighet, andring av
familjestrukturen, det nya datasystemen for folkbokforingen (FOLKE),
lagenhetsregister, m.m.

e intervjuer med olika intressenter inom och utom var forvaltning.

Bedomningar och forslag

I uppdraget ingick att gora foljande bedomningar och att uppskatta eventuella behov av
dndrad lagstiftning.

e bedoma folkbokforingsfelets skadlighet pa ett samlat sitt

e Dbedoma framtiden med hénsyn till 6kad rorlighet 6ver granserna m.m.

e bedoma om ldgenhetsregisterbaserad folkbokforing kan utnyttjas till att paverka
folkbokforingsfelet

e beddma i vilka situationer/hdndelser dér riktad info/kontroll kan fa effekt pa
folbokforingsfelet

e lagstiftningsbehov, som alternativ till kontroll, i det fall fusk inte kan upptéckas eller
kontrollen &r for ingripande i den personliga integriteten.

4 Metod

Morkertal

Med morkertal avses kvoten mellan det upptickta (synliga) antalet fel eller som i detta fall
omedvetna fel eller medvetna fel (fusk) 1 folkbokforingen och det faktiska folkbokfGrings-
felet. Morkertalet varierar normalt for olika typer av fel och fusk beroende pa bl.a. hur socialt
accepterat beteendet ér, vilka ekonomiska konsekvenser det kan f& m.m.

Morkertalsstudier dr svéra att hantera utredningstekniskt. Som utredare tvingas man normalt
arbeta med indikatorer som kan antas spegla det faktiska antalet. Vad giller fusk och &verut-
nyttjande dr inte svdrigheten att finna olika exempel pé foreteelserna utan att forséka bedoma
hur vanliga de &r, dvs. hur representativ den gjorda iakttagelsen kan ténkas vara. Att forsoka
bedoma skillnader i olika gruppers fuskbeteende Okar svarighetsgraden ytterligare eftersom
sannolikheten for ”synlighet” kan tinkas variera mellan grupperna.

Alternativa undersokningsansatser

Ansats 1
En ansats vore att ta stickprov pa hela befolkningen, eller del ddrav som kan relateras pd nagot

sdtt mot helheten, och med nigot slags undersokningsmetod forsdka spara hur vanligt fel och
fusk med folkbokforing av olika slag var bland dessa.

Motiven for att inte vdlja denna ansats dr foljande:

e det dr mycket svart att hitta en meningsfull delpopulation som &r representativ for hela
riket och de undergrupper som maste studeras
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e vissa typer av fel och fusk dr sannolikt vara sa litet att det inte gér att statistiskt
sdkerstélla 1 en sddan undersokning
e det dr alltfor resurskrdvande att genomfora en sddan typ av undersdkning

Ansats 2

En annan ansats &r att endast studera och analysera det som faktiskt gjorts av andra aktorer i
Sverige och utomlands inom boséttnings- och befolkningsregister. Problemet var dock att det
gjorts for fi eller inga studier alls och att de som gjorts ndstan bara rorde sig om studier av
riskgrupper eller delar av befolkningen. Resultaten skulle darfor inte kunna anvéndas for att
rakna upp till en helhet. Det finns inte heller ndgra samlade uppgifter fran bidragsutbetalande
myndigheter om fusk eller verutnyttjande av bostadsrelaterade erséttningar eller formaner
som skulle kunna anvéndas kartliggningen av folkbokforingsfelet.

Ansats 3

En tredje ansats, och tillika den ansats som valts, innebér att utifrdn en Gvergripande risk-
analys lagga pussel med olika informationsbitar for att skapa en helhetsbild.

Det stod dock klart att en kompletterade informationsinsamling eller analys av databaser var
nddviandig for att ticka fragestdllningarna. Av avgorande betydelse var ambitionen att forsoka
“rdkna upp” iakttagelserna till de grupper som undersokningen skulle avse. Det bedomdes
inte tillfredstdllande att endast redovisa en katalog dver de tusen och en olika varianter pd mer
eller mindre stétande fusk som bl.a. redovisas 1 massmedia. Forutom att det létt skulle bli en
“handbok for fuskare” skulle sannolikt den felaktiga bild forstirkas som séger att landet haller
pa att g under av fuskande. Podngen med kartliggningen maste 1 alla fall vara att forsoka
utreda hur representativa dessa “skriackhistorier” kunde tinkas vara.

Svdrigheter att fa mdtbart material

Under utredningens gang har vi stétt pa betydande svarigheter att soka och samla information
1 databaser. Folkbokforingsregistret mdjliggor knappast en djupare uppfoljning av verksam-
heten, &n mindre gar det att soka delpopulationer ur registret for vidare analys eller kontroll.
Uttag av uppfoljningsdata gors genom fordefinierade s.k. batchkoringar och resultatet
presenteras i pappersutskrifter, oftast pafoljande dag. Aven ett mindre uttag eller bestillning
av folkbokforingsuppgifter pa aggregerad niva kriver omfattande programmering. Behovet av
ett flexiblare uppfoljningssystem &r stort och kommer att tillgodoses av det gemensamma
uppfoljningssystemet (GUPPI). Systemet dr dock dnnu inte laddat med folkbokforings-
uppgifter.

Vi kan ocksa konstatera att data som skulle kunna anvéndas for uppfoljning och analys é&r
mindre anvindbart dé& det finns stora skillnader hur det registreras. Skillnaderna i diarieféring
och registrering av orsakskoder mellan regionerna for olika aktiviteter forsvarar en jam-
forande analys och en upprdkning av iakttagna fel och resultat till riksniva. Ytterligare en
svarighet vi stott pd 1 vart arbete med att uppskatta felet 1 folkbokféringen &r hur
rapporteringen av regionala och riksgemensamma aktiviteter utformats. Regionerna har ett
atagande att rapportera resultatet av de aktiviteter som genomfors for att minska folkbok-
foringsfelet. Nistan i alla rapporter saknas uppgifter om hur urvalet av kontrollobjekt gétt till,
hur man avgrinsat delmdngden som slutligen kontrollerats. Det dr darfor mycket svart att
skatta eller rdkna upp felet ens i en regional delpopulation utifran rapporterna.

Myndigheter som t.ex. Forsdkringskassan som betalar ut erséttningar och bidrag som ar
relaterade till boendet har inte uppgifter om fel och 6verutnyttjande av formaner registrerat séa
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att det gér att soka fram uppgifter som skulle kunna vara till ledning for att uppskatta
folkbokforingsfelet inom vissa omraden. Den statistik som finns tillginglig dr oftast antal
misstdnkta bedrdgeribrott, hur stor andel som lett till atal och vilka péafoljder anmélan
medfort.

Ldgga pussel

Vad som éaterstar av ansatsen ar séledes att ldgga ett pussel dar manga bitar fattas. Vad som
astadkoms blir d& snarare en riskanalys &n en berdkning av felets storlek. Med riskanalysen
som grund gor vi en grov uppskattning inom vilka intervall felet kan ligga. Manga av felen
overlappar dock varandra och det medfor att uppskattningarna blir osdkra.

Strukturen 1 sammanstillningen av gjorda kontrollinsatser inom folkbokforingen foljer den
riskvdardering som gjorts av utskottet for folkbokforing i samband med verksamhets-
planeringsprocessen for 2007. Syftet dr att denna analys ska vara jamforbar med riskanalysen
som ligger till grund for verksamhetsplaneringen och att den tillsammans med ovriga
kvalitativa data 1 kartldggningen ska ge en bittre bild av folkbokfGringsfelet 4an vad som
funnits tidigare.

Inledningsvis hade vi ambitionen att forsoka skatta samhillets kostnader for felaktig
folkbokforing genom att folja den uppstéllning som Nationalrdkenskaperna vid SCB anvinder
nidr de kalkylerar de offentliga utgifterna, COFOG (Classification of Functions of
Government). Har har vi inte natt s& ldngt 1 kunskap om folkbokforingsfelet och vilka
kostnader som felet medfor for andra myndigheter att det gér att sammanstélla kostnaderna pa
en dvergripande niva.
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5 Hur ser Sverige ut idag och i framtiden?

5.1 Befolkningsférdndring och aldersstruktur

Inom den officiella statistiken gors arligen prognoser for befolkningens utveckling. Vart
tredje ar gors grundligare prognoser som revideras dren dédremellan. Den senaste fordjupade
analysen gjordes 2003. I den senaste reviderade rapporten” beriknar Statistiska centralbyran
(SCB) att Sveriges befolkning &rligen kommer att 6ka under perioden 2005-2050. Ar 2004
passerade Sveriges befolkning nio miljoner och ar 2050 berdknas Sveriges befolkning ha okat
till 10,5 miljoner.

Pa tio drs sikt — en dldrande befolkning

Under den ndrmaste tioarsperioden forvintas folkméngden 6ka med cirka 390 000 personer.
Antalet barn och ungdomar under 20 ars alder forvéntas minska den nirmaste tiodrsperioden
med cirka 68 000 personer. Befolkningen i de arbetsfora aldrarna kommer ocksa att 6ka (med
132 000 personer) men deras andel av befolkningen kommer att minska. Personer som &r 65
ar och édldre kommer att 6ka ganska markant, man rdknar med cirka 327 000 fler individer till
ar 2014. Detta beror pé att den stora och sé ofta omtalade generationen 40-talister borjar ga 1
pension. Deras andel av befolkningen kommer dven att oka.

Fram till ar 2050 — antalet "dldringar” fordubblas

Antalet personer under 20 &r kommer att 6ka men deras andel av befolkningen kommer att
minska. Antalet individer 1 arbetsfor dlder kommer att ocksd att 6ka men deras andel av
befolkningen kommer att minska. SCB beréknar att andelen i arbetsfor alder kommer att
minska frin dagens 58,8 procent till 54,3 procent ar 2050. Andelen pensiondrer kommer att
fortsdtta att oka, i antal med ndstan 900 000 och som andel av befolkningen fran 17,2 procent
ar 2004 till 23,0 procent ar 2050. Denna 6kning kommer att fordela sig ganska jamt mellan
”yngre” och “dldre” pensiondrer vilket medfor att antalet personer som &r 80 ar och dldre
kommer att néstan fordubblas.

Fruktsamhet och medellivsidingd okar

Fruktsamheten antas stiga frdn dagens 1,7 barn per kvinna till 1,9 barn per kvinna ar 2010, {f6r
att direfter héllas konstant fram till 2050. Runt 2020 kan man vénta sig att barnkullarna blir
temporért storre da de stora arskullarna som foddes under “babyboomen” pa 90-talet kommer
upp 1 barnafoédande alder. Den langsiktiga trenden pekar pa en 6kande livsliangd trots en allt
mer stressad befolkning med stillasittande arbeten och dndrade alkoholvanor. Medel-
livslangden for min antas o0ka fran nuvarande 77,9 ar till 83,6 ar 2050. For kvinnor antas
medellivsldngden oka fran 82,4 ar till 86,2 ar.

5.2  Migration till och fran Sverige

Invandring av utrikes fodda personer speglar hindelser i omvirlden och har historiskt sett
varierat kraftigt &dven om den lingsiktiga trenden pekar uppat. Sa ldnge
arbetskraftsinvandringen dominerade, varierade antalet in- och wutvandrare med
konjunkturcykeln. Sedan 1980-talet har omfattningen av arbetskraftsinvandringen varit 1ag
och istillet har variationerna bestatt av fordndringar inom flykting- och anhdériginvandringen.
Ar 1940 kom mindre dn 10 000 personer till Sverige. I slutet av 60-talet och bdrjan av 70-talet
naddes en topp med cirka 75 000 invandrare per ar d4 méanga, frimst finldndare, kom till

* SCB, Sveriges framtida befolkning 2005-2050 reviderad, BE 18 SM 0501.
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Sverige for att arbeta. Ar 1994 niddes den andra toppnoteringen med &ver 80 000 invandrare
under ett ar till f61jd av kriget pa Balkan.

Invandringen kommer att 6ka

SCB beréknar att nettoinvandringen till Sverige kommer att 6ka under kommande ar for att pa
sikt stabiliseras pd en niva av 23 000 personer per ar. Den okade rorligheten tillskrivs
ndringslivets globalisering och utvidgningen av EU. Flyktingstrbmmar ar svara att forutse
men det dr inte bara oron i vdrlden som paverkar migrationens omfattning till Sverige utan
ocksa den svenska invandringspolitiken. Ar 2002 var 11,8 procent av befolkningen fodda
utomlands och enligt SCB:s prognoser kommer denna andel att 6ka till 18,0 procent ar 2050.

Rorligheten kommer att oka

In- och utvandring till och fran Sverige bestar till storsta delen av svenskfodda individer. SCB
rdknar med att cirka 70 procent av de 15 000 svenskar som flyttar utomlands arligen
atervinder till Sverige efter ett par ar. Svenskfodda individer véljer framst att flytta till de
engelsktalande ldnderna Storbritannien och USA samt Norge.

SCB réknar med storre rorlighet mellan de nordiska landerna frémst pa grund av de
mojligheter Oresundsbron ger danskar att arbeta i Danmark men bo i Sverige.

I och med EU:s Ostutvidgning ér det troligt att det kan bli en tillfallig uppgang i flyttstrémmar
fran dessa linder till Sverige. Atminstone till dess de linder inom EU15 (Tyskland och
Osterrike) som initialt aviserat om en stramare invandringspolicy gentemot dstmedborgare
Oppnar sina granser och till dess levnadsstandarden i hemlédnderna hdjs. Tyskland och
Osterrike 4r ocksé de linder medborgare frén det forna dstblocket i forsta hand vill flytta till.

Flyktinginvandringen kommer att fortsdtta variera &rligen medan anhdriginvandringen
kommer att 6ka. Utvandringen av utrikes fodda berdknas 6ka fram till 2020 eftersom man tror
att invandringen i hogre utstrackning kommer att bestd av européer.

SCB gor bedomningen att hindren for migration kommer att vara ndgot mindre strikta i
framtiden men att Sveriges attraktionskraft kommer att avta péd sikt. Detta leder till att
migrationsstrommarna till Sverige kommer att minska d4 invandrare véljer andra lénder 1
storre utstrackning. Légre attraktionskraft gor ocksd att utrikes fodda utvandrar i hogre
utstrackning.

5.3  Flyttstrommar inom landet

Utflyttningen fran Stockholms ldn verkar halla i sig. Antalet utflyttade ar storre dn antalet
inflyttade fran ovriga Sverige. Linet har trots detta en folkdkning da det fods ménga barn och
det flyttar in ménga invandrare. Aven i de &vriga storstadslinen (Vistra Gétaland och Skéne)
Okade den inrikes utflyttningen samtidigt som inflyttningen minskade. Den totala
inflyttningen var dock fortfarande storre dn utflyttningen. Vissa omraden i riket har brutit en
nerdtgadende befolkningstrend. Blekinge, Kalmar och Varmland kan for forsta gdngen sedan
1994 visa pé en folkdkning. P4 kommunal niva kan man konstatera att de stora kommunerna
blir allt storre och de sm4 allt mindre.’

3 SCB Folkmingd i hela riket, linen och kommunerna 31 dec 2005.
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Tabell 1 Befolkningsférédndringarna ar 2005 i ldnen

Lan Folkdkning Fédda Doda Inrikes omflyttning Utrikes omflyttning
Inflyttningl Utflyttning | Invandring | Utvandring
Riket 36360 | 101 346 91 710 65 229 38118
Stockholms lan 17 045 25 836 15517 33635 32412 18 470 12 814
Skane lan 8 545 13 082 11 841 18 091 16 055 11918 6 577
V. Gétalands 1an 6 560 17 136 15375 24 266 23 405 10 409 6 444
Hallands lan 2080 3152 2753 8623 7 443 1446 927
Uppsala 1an 1803 3497 2473 11 431 10 863 1903 1686
Jonkopings lan 882 3583 3417 7 900 7977 1559 751
Sddermanlands
1an 825 2 664 2780 7 967 7735 1403 680
Vasterbottens lan 777 2 665 2 563 6 786 6 745 1309 659
Vastmanlands
lan 386 2685 2825 6 550 6 762 1528 776
Blekinge lan 361 1567 1680 3953 4069 913 329
Ostergétlands 1an 313 4430 4374 9 941 10 697 2108 1077
Orebro lan 201 2813 3102 6 436 6 996 1663 615
Kronobergs 1an 158 1842 1914 5 066 5 566 1253 523
Gotlands lan -173 518 621 1890 2016 163 103
Varmlands 1an -259 2 567 3297 5 166 5803 1997 895
Dalarnas lan -287 2706 3337 6 371 6 745 1 361 623
Jamtlands lan -396 1263 1605 3440 3829 650 311
Vasternorrlands
1an -459 2 352 3081 5328 5893 1286 446
Kalmar lan -552 2114 2870 6 037 6 483 1094 440
Gavleborgs lan -605 2 583 3483 6 028 6 387 1 306 629
Norrbottens Ian -845 2 291 2 802 4725 5749 1490 813

Kaélla: SCB Folkméngd i hela riket, lanen och kommunerna 31 december 2005, BE 12 SM 0601

Majoriteten av dem som flyttar &r unga, oftast mellan 20 och 30 ar. I kommuner med
Overskott av inflyttare Okar antalet unga medan det omvidnda forhallandet giller for
kommuner med Overskott av utflyttare. Unga kvinnor &r mer flyttbenidgna &n unga min och
déarfor far kommuner med flyttunderskott ocksa ofta kvinnounderskott. Den inflyttning som
sker till storstdderna av yngre personer domineras till viss del av langviga flyttare. Utflyttarna
déremot dr barnfamiljer som flyttar kortviga.

5.4  Sveriges hushall

Antalet en- och tvépersonshushéll har 6kat under en ldngre period. I borjan av 80-talet var
antalet enpersonshushall drygt 1,1 miljoner till antalet. Ar 2000 hade antalet okat till drygt 2
miljoner, dkningen av tvipersonshushallen har dock inte varit lika pataglig*. Antalet hushall
med tre-, fyra- eller fem personer minskade under samma period. Det totala antalet hushall
var ar 2000 4,4 miljoner.

Barn och familjer

Idag finns ungefdr en miljon mammor och pappor som lever med barn mellan 0 och 17 ér. De
flesta av Sveriges barn bor 1 traditionella kdrnfamiljer. Bland de sma barnen bor 80 procent
tillsammans med sina fordldrar medan motsvarande siffra for 17 aringarna ar 63 procent. |
aldrarna 35-44 &r barnfamiljen den dominerande levnadsformen. Bland kvinnorna lever cirka
70 procent i ett parforhdllande dir d&ven barn ingadr medan motsvarande andel bland méinnen ar
65 procent. Ar 2001 var kvinnor i genomsnitt 28,5 ar nir de fick sitt forsta barn och min i

* Definitionen av “hushall” har i och for sig #ndrats frin bostadshushall till kosthushall men 6kningen ér inda
stor.
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genomsnitt 30,9 ar. Bland dem som fatt barn dr medelantalet barn 2,3. Genomsnittet for hela
befolkningen &r i snitt 1,7 barn per kvinna.

Civilstdnd

Ar 2002 gifte sig cirka 38 000 par och 21 000 par begirde skilsmissa. Antalen avviker inte
ndmnvirt frin tidigare ars siffror. Under 2002 varade ett dktenskap i drygt elva ar. Totalt i
Sverige lever cirka 1 500 000 par tillsammans i1 dktenskap. Den svenska statistiken har svért
att uppskatta antalet samboforhdllanden, men riknar med att de motsvarar ungefir en
tredjedel av antalet gifta. SCB uppskattar diarfor att drygt 600 000 par lever tillsammans utan
att vara gifta. Under 2002 nyregistrerade drygt 200 min och drygt 200 kvinnor sitt
partnerskap.
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6 Folkbokforingens huvudregler och de viktigaste undantagen

6.1 Grundlaggande om folkbokféring

Registrering av befolkningen i Sverige sker genom folkbokforing. Denna dr en fortlopande
befolkningsregistrering som gors av Skatteverket.

Skatteverkets huvudkontor handlidgger centrala uppgifter inom folkbokféringen och leder och
styr denna.

Man ska vara folkbokford i den forsamling och pé den fastighet déir man ir bosatt.
Huvudregeln ér att man ska vara bosatt dir man normalt bor. Ett nyfott barn folkbokfors i sin
fodelsehemort, normalt den forsamling dir modern &r folkbokford vid tiden for barnets
fodelse. Personer som flyttar in till Sverige frdn utlandet for att bosétta sig hir i minst ett ar
folkbokfors 1 den forsamling dér de bosétter sig.

Anmailan om flyttning, invandring och utflyttning ska goras inom en vecka. For flyttning kan
anméilan goras till Svensk Adressiandring AB, Skatteverket eller posten och for invandring
och utflyttning till Skatteverket. Anmélan gors dven 1 de fall man vill ha en annan postadress
an bostadsadressen.

Den grundliggande folkbokforingen sker hos skattekontoret. Folkbokforingsregistret inne-
haller uppgifter om bl.a. personernas namn, adress, fodelseort, medborgarskap, civilstand,
make, barn, fordldrar, dodsfall och utflyttning till utlandet.

Personlig anmélan till folkbokforingen &r nddvandig bara i ett fatal fall. Det géller huvud-
sakligen:

e fOornamn och i vissa fall efternamn for nyfédda barn
e vissa namndndringar
e flyttning

Anmilan ska goras skriftligen. I vissa fall kravs personlig instéllelse.
Uppgifter till folkbokforingen ldmnas automatiskt i frdga om bl.a.

barns fodelse (forlossningsavdelning, barnmorska)
faderskapsfaststillelse (socialndmnd)

adoption (domstol)

vissa namnéindringar efter ansokan (Patent och registreringsverket)
forvéarv av svenskt medborgarskap (Migrationsverket eller 14nsstyrelsen)
vigsel (vigselforrittare)

skilsméssa (domstol)

Mantalsskrivning

Vid sidan av den l6pande folkbokforingen fanns t.o.m. 1991 en registrering som kallades
mantalsskrivning. Denna hade betydelse for bl.a. beskattningen och for vilken domstol man
horde till. Avgorande for dessa fradgor dr numera i stéllet var man var folkbokford den 1
november foregaende ar.
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Centralt aviseringsregister

Den offentliga forvaltningen far uppgifter fran folkbokféringsdatabasen genom ett centralt
aviseringssystem, Navet hos Skatteverket. En rad myndigheter underrittas dagligen om
andringar 1 folkbokforingen, t.ex. skol- och forsdkringsvdsende, sjukvard och bil- och
korkortsregistren.

Flyttning
Ar flyttingen inte bara tillfillig utan definitiv ska i regel folkbokforingen #ndras. Flyttning ska
dé anmalas inom en vecka.

Det enklaste séttet att anmaéla flyttning ar att pa nirmaste postkontor fylla i och ldmna post-
blanketten Anmaélan om flyttning inom Sverige. Om man vill ha s.k. sérskild postadress ska
man i stéllet anvinda postblanketten Anmélan om sirskild postadress. Blanketterna anvénds
dven fOr att bestdlla eftersindning av post. Nagon sérskild anmélan till folkbokforingen
behover inte goras i detta fall. Om man Onskar fa sin post eftersdnd och vill vara siker pa att
fa sin post till den nya adressen fran inflyttningsdagen bor anmélan om adresséndring 1dmnas
inom minst fem arbetsdagar fore flyttningen. En avgift tas ut for eftersdndning av post.
Begird eftersdndning giller i sex eller tolv ménader.

Om man inte anvédnder postens blankett kan man i stéllet anméla flyttningen till skattekontor
for registrering i folkbokforingen. Anmaélan kan goras till valfritt kontor. Skatteverket har en
egen blankett som heter Anmélan, adresséndring inom Sverige.

Genom folkbokforingen fir bl.a. forsdkringskassa, skolor, bil- och korkortsregistret,
Skatteverket och militdra myndigheter kinnedom om den nya adressen

Inflyttning frin utlandet

Anmilan om invandring ska goras efter ankomsten till Sverige om man avser att bo hir minst
ett &r. Anmélan gors till skattekontoret eller till forsakringskassa.

En utlinning som inte dr medborgare 1 ett EU-land ska for att folkbokfora sig 1 Sverige ha
uppehéllstillstind for minst ett ar. Ar uppehéllstillstindet kortare ska Migrationsverket ha
tillstyrkt folkbokf6ring.

Invandringsanmélan gors vid besok pd skattekontoret, sd att ritta personuppgifter ska bli
registrerade 1 folkbokforingen. Pass och andra identitetshandlingar, t.ex. fodelse- och
vigselattest eller andra civilstaindshandligar ska uppvisas.

Med det EG-direktiv som triddde i kraft den 30 april 2006 avskaffades kravet att ha uppehalls-
tillstdnd for EU-medborgare och vissa anhoriga till dem. Tidigare krdavdes som regel ett
beviljat uppehéllstillstind pa minst ett ar for att folkbokforing skulle ske. Personerna ska nu
bara registrera sig hos Migrationsverket. Medfoljande familjemedlemmar som make, maka,
sambo, barn under 21 ar och foréldrar som dr beroende av sina barn for sin forsorjning
behover inte heller uppehillstillstand.

Den som invandrar frain Danmark, Finland, Island eller Norge ska ha ett internordiskt
flyttningsbetyg.
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Utflyttning till utlandet

Den som flyttar frdn Sverige och avser att bo utomlands minst ett ar ska anmaéla detta till
Skatteverket.

Avregistrering frdn folkbokforing

Uppgifter méste ldmnas om avsikten med vistelsen, hur linge man tidnker vara borta m.m.
Godtas anmélan blir man avregistrerad fran folkbokforingen pad utresedagen eller om
flyttningen anméls senare, den dag anmélan kom in. Personer som ir utsdnda for anstillning
pa utldndsk ort i svenska statens tjénst ska inte avregistreras.

Den som anmiler flyttning till Danmark, Finland, Island eller Norge fér ett internordiskt
flyttningsbetyg. Detta ska ldmnas d& man anmaéler sig hos folkbokforingsmyndigheten 1 det
land man flyttar till. En person blir avregistrerad i Sverige ndr han blivit inford i det andra
landet befolkningsregister.’

> www.samhallsguiden.riksdagen.se
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7 Folkbokforing i befolkningsstatistiken

7.1 Allmant

I befolkningsstatistiken® redovisas invénarna dir de ar folkbokforda. I princip ér alla folkbok-
forda péd en fastighet. Befolkningsstatistiken grundas helt pa folkbokforingens regler. Enligt
folkbokforingen ar i princip en person bosatt pa den fastighet diar han regelméssigt vistas. Om
tveksamhet finns vid beddmningen av var en person dr bosatt ska stor hdnsyn tas till var
personen har sitt arbete eller sin familj.

Fran huvudregeln finns sedan undantag som kan delas in i tre grupper:

1. Personer som &r folkbokférda men som inte bor i Sverige.
Personer som bor 1 Sverige men som inte dr folkbokforda.
3. Personer som ér folkbokforda pa en annan fastighet &n den dir de bor.

7.2  Undantag fran folkbokféringens huvudregel

1. Personer som ir folkbokforda men som inte bor i Sverige
Personer som dr anstédllda utomlands 1 statens tjanst, huvudsakligen UD- och SIDA-anstillda,
folkbokfors i Sverige. Detta giller dven familjemedlemmar. Personerna fortsitter att vara
folkbokforda i den forsamling varifran utflyttningen skett.

Regeln giller inte personer som ar anstéllda utomlands av internationella organisationer, t.ex.
FN.

Svenska missiondrer och prister som dr anstdllda utomlands och deras medfdljande familj far
vara folkbokforda i Sverige.

Vidare dr svenska medborgare som flyttar utomlands folkbokforda i Sverige om vistelsen
utomlands dr avsedd att vara mindre &n ett &r. Om det vid utflyttningen &r oklart om vistelsen
utomlands kommer att vara mer eller mindre &n ett &r kan man vara folkbokford 1 Sverige upp
till ett ar efter utflyttningen. Man blir dd folkbokférd under rubriken “pd forsamlingen
skrivna” eller pa den fastighet ddr man fortfarande disponerar en bostad.

2. Personer som bor i Sverige men som inte ir folkbokforda

Personer som vid inflyttningen till Sverige har for avsikt att vistas hér kortare tid &n ett ar
folkbokfors inte. Medborgare 1 ldnder utom EU méste ha uppehéllstillstand for att bli folkbok-
forda. Utlindska medborgare som tillhor utlindsk beskickning eller konsulat eller dess
betjdning folkbokfors inte i Sverige. Personer i ndmnda kategorier ingdr alltsd inte i
befolkningsregistret.’

3. Personer som ér folkbokforda pa en annan fastighet in den dér de bor

Fran folkbokforingens huvudregel, att man ska var folkbokford pa den fastighet dir man
regelmaéssigt vistas, finns ett antal undantag.

% SCB, Beskrivning av befolkningsstatistiken 2005
7 Registret over totalbefolkningen (RTB)
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e Den s.k. familjeregeln innebér att om en person pa grund av sina arbetsforhallanden
inte bor tillsammans med sin familj, &nda ska vara folkbokford hos sin familj.
Familjen ska dock besdkas regelbundet (enligt praxis minst varannan vecka).

e Om man har ett tidsbegrénsat tillfdlligt arbete pa annan ort ska man vara folkbokford
dér man har sitt egentliga hemvist.

e Studerande kan vara folkbokford antingen pd hemorten eller pd studieorten beroende
bland annat pa studietidens langd, egen &lder, civilstind m.m. Studerande pé efter-
gymnasial niva folkbokfors pé studieorten.

e Regeln om inte regelmadssig vila pa viss fastighet tillimpas for bl.a. handelsresanden,
resemontorer och sjoman. Dessa folkbokfors dir de anses ha sitt egentliga hemvist.

Forutom dessa undantag finns ytterligare undantag for personer intagna for institutionsvérd 1
nigon form. Boende pa institution kan vara folkbokforda antingen i hemforsamlingen, pa den
gamla hemforsamlingen, under rubriken ”pa forsamlingen skrivna” eller 1 forsamlingen dér
institutionen dr beldgen. Intagning pd sjukhus eller kriminalvardsanstalt ska inte medfora
dndring av folkbokforingen.

7.3  Befolkningsstatistikens kvalitet och tillforlitlighet

Befolkningsstatistiken® har enligt SCB allmint sett en god kvalitet. De kontrollunder-
sOkningar som gjorts genom dren visar att tillforlitligheten dr god i1 de flesta fall. Tillfor-
litlighetsproblem pa grund av dvertdckning finns dock, framfor allt i redovisningen av utrikes
fodda.

Det ideala innehallet i folkbokforingens register definieras av de forfattningar som reglerar
folkbokforingen. Det finns dock personer som borde vara folkbokférda men som inte dr det
(undertdckning) samt personer som dr folkbokforda trots att de inte borde vara det
(overtdckning), vilket leder till tdckningsfel. Det &r brister i rapporteringen av fodslar,
dddsfall, invandring och utvandring som resulterar i dessa tidckningsfel. Kvaliteten paverkas
ocksa av felaktigheter i folkbokforingen som ger upphov till fel i den regionala fordelningen,
t.ex. flyttningar inom landet som inte anmadls.

7.3.1 Undertiackning

Brister i1 rapporteringen av fodslar och invandring resulterar i undertickning. Fodslar ger
upphov till mycket smd problem beroende pa de snabba rapporteringsrutinerna. For nyfodda
uppskattas undertickningen vara 0,1 procent av 0-aringarna.

Invandring ger upphov till undertickning beroende pé den relativt langa tiden mellan
ankomsten till Sverige och folkbokforingstidpunkten. Vid inflyttning till Sverige genomgar
personer med medborgarskap i ldnder utom EU 1 vissa fall en omfattande administrativ
process innan beslut om uppehéllstillstind kan fattas. Detta gor att tiden mellan inresan till
Sverige och registrering av inflyttningen kan bli lang.

Det finns dessutom personer i Sverige som vistas hér illegalt utan giltigt uppehallstillstdnd
och utan folkbokforingsmyndigheternas kdnnedom. Dessa personer utgdr endast en under-
tackning om de borde ha varit folkbokforda enligt géllande regler.

¥ SCB, Befolkningsstatistik, Tabeller 6ver Sveriges befolkning 2004
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7.3.2 Overtickning

Brister 1 rapporteringen av dddsfall och utvandring resulterar 1 overtickning. Dodsfall ger
upphov till mycket smé problem i befolkningsregistret beroende pa de snabba rapporterings-
rutinerna.

Utvandrare fororsakar dvertidckning eftersom utflyttning inte alltid anmils. Overtickningen
uppgick till 0,1 procent av hela populationen enligt kontrollen i samband med folk- och
bostadsrakningen 1985. Rdknat pad gruppen utldndska medborgare var overtickningen 1,0
procent for nordiska medborgare och 2,8 procent for ovriga.

Under senare tid har SCB gjort flera forsok att skatta dvertdckningen, bl.a. genom att jim-
fora dodsrisker for personer med svensk respektive utlindsk bakgrund samt genom analys
av bortfall och postreturer i olika undersékningar. I en studie fran 1994 framfors hypotesen
att overtickningen bland utrikes fodda kan vara sa stor som 10 procent. Andra analyser
pekar pa att omfattningen av dvertdckningen kan ligga mellan 25 000 — 50 000 personer,
vilket utgor 0,25 — 0,5 procent av hela befolkningen.

Ett forsok till indirekt skattning av dvertickningen har gjorts av SCB 1 en studie publicerad
2002° 1 studien analyseras invandrares dodlighet under perioden 1993-97 med intensitets-
regression. Analysen visar att det finns en relativ underdddlighet bland personer fodda
utomlands jdmfort med personer fodda i Sverige. Denna relativa underdddlighet tolkas som
en Overtdckning av invandrare i befolkningsregistret. Berdkningar visar att overtdckningen
bland utomnordiska invandrare ligger i intervallet 25-50 000 personer, vilket motsvarar 4-8
procent av de utomnordiska invandrarna.

Under ar 2004 har studier gjorts dar man forsokt att skatta storleken pa dvertickningen med
hjilp av registerstatistik. En prelimindr siffra pekar pad en Overtickning pd minst 35 000
personer.

Genomforda studier tyder enligt SCB pa att folkbokforingen och dirmed befolkningsregistret
innehéller ett betydande antal personer som inte lingre bor i landet. Detta dr, enligt SCB,
formodligen den allvarligaste kvalitetsbristen savdl 1 folkbokforingen som i
befolkningsregistret. De flesta av dem som flyttar ut ur landet har inget eget intresse av att
anmaéla utflyttning och en del gor det inte heller. Det kan till och med vara férdelaktigt att
behalla sin folkbokforing i Sverige.

7.3.3 Matfel i befolkningsregistret

Eftersom en stor del av rapporteringen till folkbokféringen skots av barnmorskor, vigsel-
forrattare, domstolar eller ldkare dér rapporteringen ar en del av arbetsuppgifterna kan man
rimligen anta att uppgifterna rapporteras med sma matfel.

Dé rapporteringen skots av individen sjdlv, t.ex. vid flyttning, dr métfelen troligen mer
omfattande.

? Quist, Tackningsproblem i Registret Gver totalbefolkningen RTB. SCB, R&D Report1999:1
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8 Folkbokforingsfelets struktur

Folkbokforingsfelet kan delas in i tre olika delar enligt figuren nedan. De allra flesta
medborgarna har inte ndgon djupare kunskap om folkbokforingens betydelse i samhillet. I de
enkdter som Skatteverket dterkommande ber allminheten att besvara framkommer att den
overviagande delen inte har ndgon uppfattning om Skatteverkets kontroll av folkbokforing.
Det dr dock viktigt att komma ihdg att minga fel kan vara omedvetna. Strategierna for att
minska felet maste darfor utga fran orsaken till felet. Orsakas folkbokforingsfelet av bristande
kunskap om reglerna och folkbokféringens betydelse inom andra omraden bor andra atgarder
viljas dn da felet handlar om fusk for att t.ex. f4 ekonomiska fordelar.

Overtickning
Personer som ar
folkbokforda men som

Undertidckning
Personer som bor har
men som inte ar

Personer som ar folkbokforda
pa annan fastighet dn dér de bor

inte bor har folkbokforda
Skenskrivning ?Glomt” att
anmiila flyttning
Kan vara medvetna eller | Kan vara medvetna eller | Medvetna fel Kan vara
omedvetna fel omedvetna fel (fusk) medvetna eller
omedvetna fel

8.1  Overtidckning

Personer som finns i folkbokféringen, men som inte finns kvar i landet. Overtickning kan
bero pé oaktsamhet eller uppsat.

Tdnkbara orsaker till 6vertickning

Utvandring utan anmélan

Studier utomlands

Arbete utomlands

Avliden utomlands

Flyttat utomlands for att undgd indrivning av skulder

8.2 Undertackning

Personer som finns i landet utan att vara folkbokforda. De flesta fallen beror pa uppsat
eftersom personerna ofta vistas illegalt i landet eller dr s.k. gomda flyktingar. Undert-
dckningen kanske péaverkar folkbokforingsfelet endast 1 liten utstrickning eftersom
personerna troligen inte ska vara folkbokforda hér.

Ténkbara orsaker till undertickning

e Illlegal invandring fran inte EU-land
e Inte anméld invandring

8.3  Personer som édr folkbokférda pa annan fastighet én dér de bor

8.3.1

Personer som finns i Sverige men som medvetet skrivit sig pa fel adress. Skenskrivning beror
pa uppsét att orétt fa ekonomiska eller andra fordelar for egen eller anhérigs vinning.

Skenskrivning
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Téankbara orsaker till skenskrivning

fusk med bidrag och ersittningar

hélla sig undan kronofogden eller annan borgenér
hélla sig undan hot

kunna arbeta svart

fuska med skatteavdrag och/eller skattedebitering
uppné formaner som inte dr ekonomiska

slippa utgifter

8.3.2 Glomt att anmala flyttning inom Sverige

Folkbokforingsfelet orsakas av personer som av okunnighet eller oaktsamhet inte anmaélt
flyttning.

Téankbara orsaker till att inte anmiila flyttning
Slarv och/eller okunnighet frémst bland:
e Studenter
Aldre/personer i dldreboende
Uteliggare och vagabonder
Personer som sédllan medverkar i samhéllet
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9 Hur tanker bidragsfuskare?

Forsdkringskassan i Varmlands 14n genomforde under 1999 en studie for att ta reda pa vad
som ligger bakom fusk och Gverutnyttjande av socialférsékringen (bostadsbidrag, tillféllig
fordldrapenning/sjuklon, underhallsstod och livrdnta). Studien bygger pa intervjuer med
personer som fastnat i kassans kontroller och genomférdes med hjidlp av Centrum for
tjansteforskning och Institutionen for arbetsvetenskap vid Karlstads universitet."

Det finns ett nidra samband mellan Forsékringskassans och andra myndigheters utbetalningar
frdn trygghetssystemen och Skatteverket verksamhet. Inkomsttaxering och folkbokforing
utgdr grund for de flesta inkomst- och bostadsrelaterade bidrag och ersittningar. I manga fall
samverkar fusk med folkbokforing eller svartarbete med bidragsfusk.

9.1 Sammanfattning och slutsatser

Motiven till bidragsfusk dr i rapporten redovisade i1 individrelaterade faktorer respektive
strukturella faktorer. De individuella och strukturella motiv som kom fram i rapporten
sammanfattas i foljande figur.

Slutsatserna 1 rapporten, Hur tianker bidragsfuskare?, har relevans dven for fusk inom folkbok-
foringen. Manga av felen inom folkbokforingen beror pa okunnighet om reglerna och
svarigheter att 6verblicka vilka konsekvenser en &dndrad folkbokforing fa for individen. Detta
géller framst for studenter som inte skriver sig pa studieorten, men dven personer som flyttar
ut ur landet utan att anmaéla det. Har har folkbokforingen en utmanande uppgift att na ut till
dessa grupper med information om reglerna och kanske ocksa hjélpa till med information om
vilka konsekvenser en dndrad folkbokforing har for den enskilde.

Bilden vi fatt av den som medvetet folkbokfor sig pa fel fastighet eller annan adress dn dér
han bor &r en person som har dalig ekonomi och/eller stor forsorjningsborda. Normer och
véirderingar styr ocksd, inom vissa grupper anser man det acceptabelt att fuska eftersom ”Alla
andra gor det”. Var uppfattning ar att problemen med skenskrivning &ar storst inom
storstadsomrddena dér den sociala kontrollen r liten.

' Hur tinker bidragsfuskare? Bevekelsegrunder for fusk och dverutnyttjande, Birgitta Eriksson och Patrik
Larsson, Virmlands l4ns allménna forsékringskassa, Rapport nr 18, 2000
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Individrelaterade motiv Strukturella motiv

Personligheten Social kontroll
Tankloshet
Benigenhet att chansa Institutionella faktorer
Girighet Byrékrati
Brister i kontrollsystemet
Privatekonomi Okunnighet
Dalig ekonomi
Virna om sin vélfard Politiska och kulturella faktorer

Bristande réttvisa
Normer och virderingar
Alla andra gor det

Avstiandet mellan individ och samhélle
Avstaendet till handlaggare
Fortroendeklyftor

9.2 Personligheten

Personligheten som motiv anknyter till de traditionella forklaringarna om att brottslingen har
ndgon form av missanpassning och bygger sédledes pd tanken att det &ar vissa
personlighetstyper som stindigt aterkommer 1 fusksammanhang. Sddana personlighetstyper
skulle kunna utgoras av personer med omittliga penningbehov, de slarviga eller de som é&r
mer riskbendgna &n andra. De personlighetstyper som enligt rapporten bidragit till
overutnyttjande och/eller fusk utgdrs av tankldshet, bendgenhet att chansa samt girighet.

9.2.1 Tankléshet

Den tankldse dr en person som inte ldmnar in uppgift om dndrad inkomst eftersom han eller
hon helt enkelt inte tinkte pa det. Tanklosheten kan illustreras av en yngre man som fick
bostadsbidrag under sin studietid. Han arbetade under loven — ett arbete som kom att stricka
sig in Over terminen. Eftersom han bara jobbar sporadiskt s& har han ingen tanke pa att dessa
inkomster skulle kunna paverka bostadsbidragets omfattning.

9.2.2 Benagenhet att chansa

En chansare ser det hela som ett spel dir det ligger 1 reglerna att man forsoker fa sa mycket
som mdjligt. Risktagandet utgor ett sétt att isolera sig frdn ansvar och skuldkdnslor pd det
emotionella planet. Genom att se fusket som en del i ett spel, sd distanserar man sig frén
sjdlva handlingen. Har man otur eller om motparten &r duktigare s& dker man dit. Det ingér 1
spelet.

9.2.3 Girighet

Nar det giller girighet visar rapporten inte ndgra tydliga exempel. Det beror med storsta
sannolikhet pa att manga av dem som kommer i kontakt med socialférsakringssystemet tillhor
dem som har det sdmst stillt. Girighet dr snarast ett drag som forknippas med dem som har
det gott stillt och @nda vill ha mer.

Till skillnad fran chansaren isolerar sig inte den girige fran sina handlingar. Snarare tillignar
han eller hon sig brottet som sitt eget.

33




9.3 Privatekonomi

Denna forklaring kan knytas an till en annan av de traditionella forklaringarna bakom brott,
nidmligen fattigdom. Resonemanget baseras pé att det &r médnniskor med délig ekonomi som
fuskar for att f4 pengar till livsnddvandigheterna. Omvint géller att motivet ocksa kan besté i
att forsoka virna om och uppritthélla en god ekonomi.

9.3.1 Dalig ekonomi

Den déliga ekonomin dr ett aterkommande tema i rapporten. De som forenar de intervjuade ar
den akuta bristen pd pengar och svarigheten att se ndgot annat fOrsorjningsalternativ.
Resultatet antyder att de yngre dr mer medvetna om var griansen for fusk och dverutnyttjande
gar.

9.3.2 Varna om sin valfard

Andra motiv finns bland dem som vill bédttra pd sin ekonomiska situation, vilken i sig inte
behover vara délig. I stéllet handlar det om att vidrna om sin och de sinas vélfard.

9.4 Normer och varderingar

Ett samhilles normer och vérderingar antas ha en central betydelse for bidragsfusk och/eller
deltagande i den svarta ekonomin. Dessa normer och virderingar ligger i skdrningspunkten
mellan individen och samhillet, men rapporten ldgger dem péd individnivan, med
motiveringen att det dr den enskilde som inforlivar dem i dennes konstruktion av den egna
sociala verkligheten. Det kan vara sa att det foreligger strukturella forutsittningar for fusk,
men den enskilde individens normer och vérderingar omfattar inte sddana handlingar och da
sker det inte heller. Normer och virderingar kan alltsd verka bade som padrivande och
aterhdllande i fusksammanhang. Brottslighet ar ett inldrt beteende eller ndgot som man
inforlivar.

9.4.1 Alla andra gor det

I rapporten har man stott pa att personer legitimerar sitt handlande genom att hinvisa till att
ménga andra gor likadant. Oegentligheter som man uppfattar att manga andra dgnar sig t blir
alltsa tillatna for en sjdlv. Detta bekréftas av forskare som studerat skattefusk och som menar
att personer som tror att andra fuskar okar sin bendgenhet att fuska.

9.5 Avstandet mellan individ och samhélle

Denna forklaringsfaktor befinner sig, likt normer och vérderingar, mellan individ och
samhélle. Den bygger pd att tanken om att instillningen till fusk paverkas av det mentala och
geografiska avstandet till de bestimmande. Forklaringen grundar sig alltsd pd bristen pa
samhdrighet mellan de styrande och deras utformning av politiken. Det finns dven forskare
som menar att det inte finns ndgra som helst tecken pa att fusket skulle ha kopplingar till
missndje med det politiska systemet.

9.5.1 Avstandet till handlaggare

En anledning till att man tar tillfillet i akt att tillskansa sig for mycket ersittning bestér 1 att
man inte kdnner att det drabbar ndgon enskild individ. Rapporten framfor tesen att forsék-
ringsbedragerier tilltar eftersom forsdkringsbolagen har forlorat folkrorelsepriageln i takt med
att de blivit storre och mer kommersialiserade, vilket gor det lattare att fuska. Ddremot
viarderas egendomsbrott och brott som riktar sig mot privatpersoner strangare dn brott mot
myndigheter och foretag.
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9.5.2 Fortroendeklyftor

Nira den geografiska nirheten finns den mentala, vilket kan uttryckas som medborgarnas
fortroende for de styrande och deras utformning av politiken. Detta kallar Rothstein'' vertikal
tillit, till skillnad frdn horisontell tillit som innebdr bendgenheten att lita pd sina med-
minniskor. Rothstein hivdar att det finns ett samband mellan de olika typerna av tillit, dvs.
har man hog horisontell tillit sa tenderar man att ha hog vertikal tillit. Av resonemanget foljer
att goda personliga kontakter med handléggare kan leda till 6kat fortroende for verksamheten.

9.6 Social kontroll

Med social kontroll avses frimst 1 vilken utstrickning andra — och framf6r allt individens
nidrmaste omgivning — har kdnnedom om vilka faktiska omstindigheter som réder i den
enskildes liv. Om grannen vet om att jag bor ithop med min familj, trots att jag skiljt mig,
enkom 1 syfte att f4 bostadsbidrag och underhéllsstdd s& utovar grannen denna sociala
kontroll. De intervjuade 1 rapporten patalar inte explicit den sociala kontrollen, diremot
antyds avsaknaden av social kontroll.

9.7 Institutionella faktorer

Till de strukturella motiven bakom fusk rékas d@ven de institutionella faktorerna, vilka utgors
av olika forhallanden som f6ljer av stiftade lagar, regler och forordningar. For vissa kan regel-
verket upplevas svérbegripligt och 1 andra fall kan konsekvenserna av regelutformningen bli
sddana att individer upplever en ohallbar situation socialt och/eller ekonomiskt.

9.7.1 Byrakrati

Byrakratin handlar om att man tycker att handldggningstider 4r ldnga. att man maste ldmna
samma uppgifter pa olika héll, eller till och med att uppgifterna beréknas pa olika sitt.
Byrakratin kan inte ses som ett direkt motiv till fusk. Diremot utgér det ett skl till
overutnyttjande (dven underutnyttjande).

9.7.2 Brister i kontrollsystemet

Det var i rapporten inte ovanligt att de intervjuade utgatt fran att Forsdkringskassan har
rigordsa kontrollsystem for att forhindra fusk. Dérfor 4r man inte s& noga med att anmdila
fordndringar. Man utgar fran att kassan reglerar felaktigheter s& att man fir rétt bidrag.
Korpi'? kopplar &tgirder mot fusk till allménhetens fortroende for socialpolitiken och menar
att vi med alla medel méste bekdmpa missbruk, fusk och bedrigeri for att inte undergréva
fortroendet.

9.7.3 Okunnighet

Det ir inte alltid sjdlvklart att avgdra om ett motiv att fuska gar att hérleda till individuella
eller strukturella faktorer. Okunnighet &r ett exempel pa nir indelningen kan ifragasittas. A
ena sidan ligger det ndra tankloshet som dr en individuell faktor. Det &aligger ju ocksa
individen att halla sig informerad om de regler och lagar som giller. A andra sidan har det att
gora med i vilken utstrackning Forsékringskassans information nér ut till medborgarna.

' Rothstein, Bo, ”Sociala fillor och tillitens problem” i SOM-rapport nr 18, Géteborgsuniversitet, SOM-
institutet, 1996

2 Korpi, Walter, ”Ar det svenska socialforsikringssystemet langsiktigt ohallbart?” i Karlsson, Nols, “Sveriges
framtida socialforsakringssystem”, Stockholm City University Press, 1996
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9.8 Politiska och kulturella faktorer

De politiska och kulturella faktorerna ar ndra kopplade till normer och vérderingar. De
politiska och kulturella faktorerna belyser dock andra aspekter. De politiska faktorerna tar
t.ex. upp ideologiska overviganden. De med borgerliga virderingar uppger sig t.ex. vara
ndgot mer benédgna att uppge felaktiga uppgifter i sin deklaration d4n de med socialistiska
viarderingar. Forhdllandet dr det omvidnda ndr det giller bostadsbidrag. En bidragande
forklaring &r forstds vilka mojligheter som star till buds.

De kulturella faktorerna behandlas av Coleman'® som menar att s.k. white collar crime till
stora delar kan forklaras av att man dir lever i en utpriiglad konkurrenskultur. A ena sidan
fostras medborgarna med krav p4 sig att vara framgangsrika och att lyckas materiellt. A andra
sidan sd verkar det &n viktigare att dtminstone inte framsta som en forlorare eller att vara
samst. Samhillsklimatet ger upphov till en rad frestelser att ta genvégar.

9.8.1 Bristande rattvisa

En ideologisk aspekt, eller om man sa vill, ett uttryck for att var kultur &r att det ska rdda
rittvisa. Man kan se bidragssystemet som ett spel, men ett spel dir det inte rider réttvisa,
darfor att staten inte foljer spelreglerna. Det innebdr — som individen ser det — att han inte
heller behover gora det.

9.9  Naér uppstar fusk och éverutnyttjiande av bidrag?

I rapporten konstateras att om resultatet av underdkningen knéts till traditionella krimino-
logiska forklaringar s& kan man konstatera att det inte enbart &r fattigdom eller olika former
av missanpassning som forklarar fusk och 6verutnyttjande. Vilka motiv dr det som &r viktigast
ndr man fuskar eller dverutnyttjar socialforsdkringssystemet? Andra fragor géller vilka motiv
som samverkar och vilka som motverkar varandra, helt klart dr det sa att t.ex. social kontroll,
normer och vérderingar skapar starka etiska barridrer som motverkar fusk. Men vad river ned
dessa barridrer?

9.10 En spekulativ typologi

I rapporten gors ett forsok att illustrera fuskaren i idealtypiska personer. Forsoket har sina
begrinsningar eftersom en och samma person kan ha flera motiv for sitt handlande.

e Virnaren dr en person som virnar sig sjalv och familjen. Typiskt agerande hér ar att
man later bli att ta upp vissa inkomster eller tillgdngar eftersom de har med familjen
att gora.

e Den girige stir ndra virnaren, men penningbehovet dr omattligt och han eller hon tar
varje mojlighet att tillskansa sig ytterligare medel

e Den desperate ar en person som sitter illa till ekonomsikt och genom att 1dmna en
oriktig uppgift till Forsakringskassan graver ett hal for att fylla ett annat. Man kan till
och med vara fullt medveten om att pengarna kommer att krévas tillbaka.

e Chansaren ser det hela som ett spel dér det ligger 1 spelets regler att man forsoker fa ut
sd mycket som mojligt

' Coleman, James, ”The Criminal Elite — The Sociology of White Collar Crime, New York, St Martins Press,
1985

36



e Den tanklose ar en person som inte ldmnar in uppgift om éndrad inkomst eftersom han
eller hon helt enkelt inte tankte pa det.

e Den okunnige har dalig kunskap om reglerna for det aktuella bidraget och kan
exemplifieras av en person som uppgivit en inkomst, men som blivit dterbetalnings-
skyldig till f61jd av att han eller hon tjénat for mycket totalt sett under aret.

37



10 Sammanstaéllning av gjorda kontrollinsatser inom folkbokféringen

10.1 Inledning

Det ér forst pa senare ar som folkbokforingen varit med 1 de riksgemensamma planerna for
information och kontroll, den s.k. riksplanen. Det har fatt till f61jd att det inte finns rapporter
Over gemensamma insatser for ldngre tid tillbaka @n 2003.

Data som skulle kunna anvénda for uppfoljning och analys dr mindre anviandbart da det finns
skillnader mellan regioner och i vissa fall mellan kontor i samma region hur diarieforing och
registrering av orsakskoder gors. Skillnaderna fOrsvarar en jamforande analys och en
uppriakning av iakttagna fel och resultat av olika aktiviteter till riksniva. Ytterligare en
svérighet vi stott pd i arbetet med att kartlagga felet i folkbokforingen &r hur rapporteringen
av regionala och riksgemensamma aktiviteter utformats. Regionerna har ett tagande att
rapporterna resultatet men i néstan alla rapporter saknas uppgifter om hur urvalet av kontroll-
objekt gitt till, hur man avgrinsat delméngden som slutligen kontrollerats. Det dr dérfor
mycket svért att skatta eller ens rdkna upp felet ens i en regional delpopulation utifran
rapporterna.

Vad vi gjort kan liknas vid att ldgga ett pussel ddr manga bitar fattas. Vad som astadkoms blir
dé snarare en riskanalys dn en berékning av felets storlek. Med riskanalysen som grund gor vi
en grov uppskattning inom vilka intervall felet kan ligga. Det finns dock omraden dir under-
laget ar sd osdkert att vi inte vagar oss pa en uppskattning. Manga av felen eller riskomradena
Overlappar varandra och det medfor ocksé att uppskattningarna blir osékra.

Vi har “dammsugit” Skatteverket pa rapporter dver aktiviteter for att minska folkbokforings-
felet. Vi har dven tagit del av éldre rapporter om folkbokforingskontroll. SCB har hjélpt oss
med viss analys av returer av rostkort.

Strukturen 1 detta avsnitt foljer den riskvérdering som gjorts av utskottet for folkbokforing i
samband med verksamhetsplaneringsprocessen for 2007. Syftet dr att denna analys ska vara
jamforbar med utskottets riskanalys och att den tillsammans med 6vriga kvalitativa data i
kartlaggningen ska ge en battre bild av folkbokforingsfelet 4n vad som funnits tidigare.

10.2 Folkbokférda i Sverige men bor inte hér (6vertdckning)

Sammanfattning

Den senaste berdkningen av dvertickningen som SCB gjort indikerar att overtdckningen kan
uppgé till 35 000 personer. SCB:s berdkning omfattar bara personer i yrkesaktiv lder och
saledes finns inte pensiondrer med 1 berdkningen. Skatteverket berdkning av dvertickningen
bland dem som dr maskinellt nolltaxerade ligger i intervallet 25 000 - 35 000 personer. Inte
heller denna berdkning omfattar pensiondrer. Vid en uppskattning av hur ménga som Over-
tackningen ldgst uppgar till maste man darfor justera for pensiondrer som flyttat ut ur Sverige
utan att anméla det. Ett rimligt antagande kan vara att det finns 5 000 pensiondrer som flyttat
ur landet utan att dndra folkbokforingen. Den hogsta berdkningen av dvertickningen framgar
av rapporten “Efterkrigstidens invandring och wutvandring”. Enligt denna uppgar
overtdckningen till 100 000 individer.
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Skatteverket har vid tva tillfillen gjort omfattade boséttningskontroller (1995 och 2005) dér
bl.a. Sollentuna kommun ingétt. Vid den forsta undersdkningen ansag davarande
Riksskatteverket att Overtickningen var ldgre dn SCB:s berdkningar for riket totalt. Den
senare undersokningen som omfattar Sollentuna visar pa en betydande overtidckning da hela
95 procent av bosittningsutredningarna ledde till utskrivning ur landet. Det motsvarar 19
procent av urvalet och dverstiger saledes ddvarande Riksskatteverkets uppskattning 1995 att
overtiackningen kunde uppga till 4 procent for vissa grupper.

Overtickningen i folkbokforingen ligger troligtvis i intervallet 40 000 — 100 000 individer

Olika skattningar fran SCB

Statistiska Centralbyrdn (SCB) har vid flera tillfdllen forsokt uppskatta hur stor over-
tackningen ar i befolkningsregistret. Redan 1995 skattades overtickningen'” till cirka 40 000
bland de utrikes fodda. I en fordjupad studie’ fran 1999 beriknades att dvertickningen lag
inom intervallet 25 000 — 50 000 personer. I denna rapport undersoktes dodstalen for olika
grupper. Rapporten visade pé orimligt 1aga dodstal for en del utomnordiska invandrargrupper
som &r visentligt ldgre dn for infédda svenskar i motsvarande aldrar. Detta dr motsédgelsefullt
dels eftersom det finns statistik pa att infédda i Sverige har bland de ldgsta dodstalen i
vérlden, dels att studier visar pd ett déligt hdlsotillstind for dessa invandrargrupper. SCB
berdknade avvikelsen for de utomnordiska invandrarna till 6-8 procent, men framfoérde en
hypotes att dvertdckningen for utrikes fodda kunde vara sa stor som 10 procent.

Davarande Riksskatteverket delade inte SCB:s uppfattning om storleken av dvertdckningen.i
Detta ledde till att Riksskatteverket genomforde en undersdkning av bosittningen i landet for
personer med utomnordisk fodelseort vid dévarande skattekontoret i Sollentuna. Under-
sokningen visade att 4 procent i ett slumpmaéssigt urval antogs vara felaktigt folkbokforda i
Sverige. Resultatet av undersdkningen kunde dock inte overforas till riksnivd. Resultatet av
undersokningen samt forslag till lagéndringar for att forbdttra folkbokforingskontrollen
overlimnades till Finansdepartementet.'® Forslagen ledde inte till ndgon 4ndring av folkbok-
foringsforfattningarna.

I en senare rapport har SCB har via olika indikatorer forsokt att pd nytt uppskatta over-
tickningen 1 folkbokforingen. SCB har utgatt frdn olika register. Tanken bakom
undersokningen dr att en person i yrkesverksam alder sétter spar i vart fall i ndgot svenskt
register. Aven om personen inte har skattepliktiga inkomster eller skattefria transfereringar s
ar man troligen registrerad som inskriven vid arbetsformedlingen eller for utbildning. Efter
denna selektering aterstod 35 000 personer som med stor sannolikhet inte ldngre finns i
landet. Det finns dock personer i dvertickningen som inte fingas med denna metod. Det
handlar dels om personer som ldmnat Sverige under det undersokta dret med avsikt att bositta
sig utomlands 1 minst ett & utan att ha blivit avregistrerade som utvandrade, dels om
pensiondrer med inkomst som bor utomlands utan att ha blivit avregistrerade.

' Brister i folkbokforingen. Metodrapport fran BoR-avdelningen 1995:2, SCB

'* Tickningsproblem i Registret Gver totalbefolkningen RTB med undertiteln, Skattning av Gvertickningen med
en indirekt metod, Jan Qvist, R&D Report 1991:1, SCB

' Riksskatteverket, Skrivelse, 1996-09-05, Dnr 6705-96/900
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I en SCB-rapport fran 2004, “Efterkrigstidens invandring och utvandring”'’ uppskattas

overtdckningen till 100 000 individer. I rapporten gors en analys av svensk migrationsstatistik
och en sammanstillning av uppgifter fran andra lédnders statistikmyndigheter. Enligt svenska
uppgifter finns det 200 000 svenskar, personer som &r fodda i Sverige, som &r bosatta
utomlands. Enligt de utlindska statistikmyndigheterna och kalkyler for de ldnder dér det
saknas uppgifter dr antalet utomlands bosatta svenskar 300 000. Uppgifterna grundar sig pa en
rapport'” fran OECD dir man gjort en sammanstillning for 27 av de 29 OECD-linderna. I
rapporten tolkas avvikelsen som att det finns cirka 100 000 personer som &r Overtickta i
befolkningsregistret.

I rapporten konstateras att Sverige brister i sin rapportering till FN. De senaste tio &ren har
Sverige inte kunnat rapportera statistik om antalet hushall, familjer och lagenheter pa grund
av utebliven folk- och bostadsrakning.

Overtickning leder till felaktig statistik

I en artikel i Dagens Nyheter'” gor Jan Ekberg, professor i nationalekonomi vid Vixjo
universitet och Ake Nilsson demografikonsult och forfattare till SCB-rapporten en samman-
fattning av rapporten.

Overskattningen beror enligt artikeln pa att utomnordiska individer stdr kvar som folkbok-
forda 1 Sverige utan att ldngre vara bosatta hir. Manga torde redan vara avlidna och
overskattningen dr ungefér lika fordelad mellan infddda och utomnordiska invandrare.

Overtickningen far, enligt artikelforfattarna, flera konsekvenser. Den demografiska forsk-
ningen och arbetsmarknadsforskningen forsvaras eftersom dodlighetstal, fertilitetstal och upp-
gifter om sysselsdttning i manga fall blir alltfor 1dga. Sannolikt Gverskattas ocksa fattigdomen
bland utomnordiska invandrare eftersom den procentuella Gverskattningen bland dessa
grupper dr sd stor. Av dem som stir kvar som folkbokforda men inte bosatta hir kan manga
antas ha inga eller endast 1dga registrerade inkomster i Sverige. Detta kan medféra krav pa
inkomstpolitiska dtgirder som grundar sig pé felaktig statistik.

Dessutom ndmner forfattarna att antalet folkbokforda ingér i underlaget for det kommunala
skatteutjdmningssystemet. De antar att avvikelsen mellan folkbokférda och bosatta ér storre i
storstadsomrddena och konstaterar att omfordelningen av de manga miljarder som hanteras 1
utjdmningssystemet baseras pa ett brackligt underlag

Maskinellt nolltaxerade

Skatteverket har for taxeringséret 2004 gjort en undersokning av personer som normalt inte
behdver limna deklaration, s.k. maskinellt nolltaxerade®. Det handlar frimst om personer dér
skatteverket inte har ndgon indikation om ekonomisk aktivitet i form av kontrolluppgifter
eller bedriven ndringsverksamhet. Resultatet av kontrollen som grundar sig pad slumméissiga
urval visar att 20-25 procent av de maskinellt nolltaxerade i yrkesverksam alder (25-60 é&r)
antingen utvandrat eller har oklar vistelseort. Detta motsvarar uppréiknat till riksnivd i
storleksordningen 25 000 till 35 000 personer.

' Efterkrigstidens invandring och utvandring, Ake Nilsson, Demografiska rapporter 2004:5, SCB

'8 Counting Immigrants and Expartiates In OECD Countries: A New Perspektive by Jean-Christophe Dumont
(OECD) and Georges Lemaitre (OECD) OECD Directorate for Employment Labour and Social Affairs, DELSA,
www-oecd.org/dataoecd/27/5/33868740.pdf

' Dagens Nyheter, Dagens debatt, ”Svensk folkmingd felriknad med 100 00 invanare”, 2005-07-05

2% Svartkdp och Svartjobb i Sverige, Del 1:Undersokningsresultat, Rapport 2006:4
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Olika skattningar hos Skatteverket

Folkbokforingskontrollen under 2005 av de maskinellt nolltaxerade 1 Jarfélla och Sollentuna
visade pa ett stort folkbokforingsfel. Den metod som anvéndes liknar ett slumpmassigt urval.
Efter en gallring av personer som hade en forklarad forsérjning aterstod 1 208 nolltaxerade.
En fjirdedel av dem beddmdes ha osdkra bosittningsforhéllanden. For samtliga dessa
personer samtliga gjordes bosdttningsutredning. Hela 95 procent av de 301
bosittningsutredningarna ledde till beslut om #dndrad folkbokforing. Totalt &ndrades
folkbokforingen for 286 personer varav 226 beddomdes inte vara bosatt i Sverige. Det
motsvarar 19 procent av urvalsgruppen som saknade forklarad forsorjning.

I det foljande gors en genomgéng av vad Skatteverket vet om folkbokforingsfelet i form av
overtiackning for nedanstdende riskomrdden. Redogorelsen bygger vidare pa innehéllet och
har 1 huvudsak samma struktur som den riskvirdering Skatteverket gjort for att nd maélet att
minska folkbokforingsfelet genom olika aktiviteter under 2007. Under varje avsnitt redogors
for den kunskap Skatteverket fitt genom tidigare aktiviteter. Redogdrelsen bygger framst pa
aterrapporteringar fran riksgemensamma kontroll- och informationsaktivteter samt externt
inhdmtad data.

Disposition av avsnittet om dvertickning

Invandringar

Inte fornyade tillfdlliga uppehallstillstand

Gift med aldrig folkbokford person

Utvandring utan anmélan

Avregistrerade hos forsdkringskassan men fortfarande folkbokford
Barn som uteblir vid skolstarten

Maskinellt nolltaxerade

Rostkortsreturer

. Slutskattsedelsreturer

0. Interna signaler

— 0 000 L AW~

10.2.1 Invandringar

Det finns risk att personer som invandrar till Sverige folkbokfors felaktigt. Det handlar framst
om foljande fall:

e personer som ska vistas i Sverige kortare tid dn ett &r folkbokfors felaktigt hir

e personer som har dubbel boséttning med huvudsaklig boséttning i utlandet folkbokfors
1 landet.

e skeninvandringar dér personer som inte alls bor i Sverige folkbokfors

e tilldelning av samordningsnummer/SINK-beslut (sdrskild inkomstskatt for utomlands
bosatta) sker felaktigt till personer som borde folkbokforas da de ska vistas 1 Sverige i
ett ar eller mer. *'

Ndstan ingen kontroll av invandringsdrenden idag

Idag sker ingen 16pande kontroll av invandringsérenden. Systematisk kontroll av vissa
invandringar har dock skett i ddvarande Malmoregionen och nu i Sodra Regionen. Se nedan
under rubriken skeninvandringar.

2 EG-direktiv 2004/38
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En felaktig folkbokforing av personer som inte alls eller bara delvis bor i Sverige beror pa
Skatteverkets interna uppfoljningskrav och den stora miangden drenden. Malviarden finns for
invandringsérenden att de ska handldggas inom sex dagar. Handldggare anser sig inte hinna
med att utreda personers boséttning inom denna tid. Felaktigheterna beror d4ven pd ovana att
bedoma bosittning hos de handldggare som tar emot invandringsidrenden samt pd bristande
utredningsmetodik pa omradet.

Skeninvandringar

Skatteverket i ddvarande Malmoregionen har sedan september 2003 fortlopande gjort kontroll
av invandringar fran pa grund av en hog frekvens av skeninvandringar fran Danmark. Under
2005 genomfordes en regional aktivitet dar 332 invandringar frdn Danmark granskades. Drygt
en tredjedel av dessa (113) personer fick avslag pa anmélan om flyttning till Sverige och
folkbokfordes silunda inte*’. Problemet med skeninvandring bedoms inte vara av ringa
omfattning.

Foljande citat 4r himtat fran den danska tidningen Politikens nitupplaga den 24 maj 2004%.

"En stor del af de danskere, som tilmelder sig det svenske folkeregister, gor det udelu-
kkende for at fd en lav skat og mulighed for at kobe billige biler og undlader derfor at
fytte til Sverige.

I annoncer i dansk presse markedsfores svenske adresser for 1.500 svenske kroner om
mdneden, svarende til omkring 1.200 kroner. Annoncerne har blandt andet veeret bragt i
Berlingske Tidende og gratisavisen Urban, skriver det svenske nyhedsbureau TT”.

Enligt en artikel i Sydsvenska Dagbladet*® har danska myndigheter reagerat kraftigt pa de
okade skenskrivningarna av danska medborgare i Skéne. En domstol i Danmark, K&penhavns
Byret, har beslutat att skenskrivning i Sverige ska leda till miljonboter. Man hoppas dérmed
att den danska flyttstrommen till Skdne ska forsvagas. En dansk medborgare har domts till 1,4
miljoner danska kronor i boter for att ha haft en falsk folkbokforingsadress 1 Sverige for att
kopa en lyxbil till svenskt pris. I artikeln uppges att under de sex senaste aren har fler 4n
14 000 danskar flyttat till Sverige. Men ménga flyttar inte pa riktigt utan anvénder en adress i
Skane for att skaffa sig uppehallstillstdnd for en invandrad maka eller make eller for att kopa
en bil till svenskt pris.

Skeninvandring, framforallt fran de nordiska ldnderna, r svar att rétta till 1 efterhand och tar
lang tid att utreda da det andra nordiska landet méste registrera in personen pa nytt innan han
kan avregistreras frdn Sverige.

Felaktiga SINK-beslut

Problem inom SINK-omradet orsakas av dalig kinnedom om folkbokforingsreglerna hos de
handléggare som har ritt att rekvirera samordningsnummer. Medvetet fusk med SINK for att
fa skatteméssiga fordelar kan dven finnas. Bristande samarbete inom skattekontoret mellan

** Slutrapport regionaktivitet 2005 internordisk flyttning
2 www.politiken.dk
** Jakt pa danska fuskare, Sydsvenska Dagbladet, 2005-03-31
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beskattning och folkbokforing kring utredningar av fornyade SINK-beslut och samordnings-
nummer &r ytterligare en orsak till problem.

Det gér inte att maskinellt ta fram uppgift om antalet ansdkningar eller beslut om SINK ur
Skatteverkets uppfoljningssystem. Det som registreras i systemet dr antalet kontrolluppgifter
dir lagen tillimpats. Totalt limnades det cirka 29 500 SINK kontrolluppgifter under 2005>.
Riskomradet ar saledes ganska stort.

10.2.2 Inte fornyade tillfdlliga uppehallstillstand

Nytt EG-direktiv ger simre forutsdttningar for kontroll av folkbokforingen

Med det EG-direktiv som trddde i kraft den 30 april 2006 avskaffades kravet pa uppehélls-
tillstind for EU-medborgare och vissa anhoriga till dem. Tidigare krivdes som regel ett
uppehéllstillstind pa minst ett ar for att personen skulle folkbokforas. Personerna behdver nu
bara registrera sig hos Migrationsverket. Medfoljande familjemedlemmar som make, maka,
sambo, barn under 21 &r och forédldrar som dr beroende av sina barn for sin forsérjning
behover inte heller uppehallstillstiand. Detta kan leda till en sémre kontroll av vilka som ska
folkbokforas da uppgift om en vistelses ldngd inte framgar av ett uppehéllstillstind eller fas
via Migrationsverket. Personen kan dven ha svért att f4 information om att han eller hon ska
anmdla inflyttning och ansokan sker istdllet om samordningsnummer/SINK genom arbets-
givare. Kontroll av personer som ldmnat landet utan att anméla detta forsvaras da Migrations-
verket inte ldngre beviljar uppehallstillstdind for dessa personer och ddrmed inte kommer att
ha uppgifter om tillstind som inte fornyats.

Inte fornyade tillfilliga uppehdllstillstand (TUT)

Migrationsverket tillhandaholl tidigare pé begédran frin Skatteverket listor pd personer vars
uppehallstillstaind har gétt ut. P& listorna fanns uppgift om namn, personnummer samt hur
lange uppehallstillstdndet gillde. Vid kontroll mot inkomsttaxeringen har det visat sig att ett
stort antal personer haft inkomster 1 Sverige efter det att uppehallstillstandet gatt ut. De flesta
av dessa personer var EU-medborgare som stannat kvar och arbetat i Sverige utan
uppehallstillstand.

Det fanns tre olika grupper av personer fran de s.k. TUT-listorna:

e EU-medborgare som bor och arbetar i Sverige utan att vara medvetna om att de maste
ha uppehéllstillstind. Denna grupp kommer att upphora pa grund av de nya reglerna i
EG-direktivet,

e personer som varit bosatta i Sverige t.ex. studenter, som har ldmnat landet utan att
anméla flyttning och

e (Ovriga, diribland flyktingar som héller sig gdmda.

Personer som ldmnat landet utan att anmdla flyttning

Som tidigare ndmnts behdver en EU-medborgare inte ldngre ha uppehallstillstind for
bosittning 1 Sverige. Istéllet har begreppet uppehallsritt inforts, en sjédlvstindig rétt att
uppehélla sig 1 Sverige. Uppehallsritten, till skillnad frén uppehéllstillstandet, krdver ingen
forlangning. De nya reglerna for uppehallsritt avser att underldtta den fria rorligheten inom
EU.

%5 GIN skatt tabell B.11
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Den nya lagstiftningen kommer naturligtvis att paverka antalet personer pa TUT-listorna,
eftersom EU medborgare inte lingre kommer att finnas med. Daremot kommer risken att EU-
medborgare som flyttar frdn Sverige inte anmaler flyttning att 6ka. Dessa personer &r svara att
uppticka eftersom Migrationsverket inte lingre kommer att ha nagon l6pande kontakt med
dem. TUT-listorna kommer trots detta att vara granskningsvirda, da personer som inte ar
medborgare 1 EU 1 manga fall fér tillfilliga uppehallstillstdnd.

Migrationsverket har numera skyldighet att pa eget initiativ underritta Skatteverket om en
folkbokford utlinning som inte fornyat sitt tidsbegransade uppehéllstillstand. Skatteverket kan
nu 16pande kontrollera bosdttningen for de personer som omfattas av underréttelsen. Upp-
skattningsvis kan det rora sig om cirka 100 personer per ménad.

Kontroller av TUT-listor visar pd ett stort folkbokforingsfel

Inom ramen for projektet ”Kontrollfunktionen i staten” gjorde Riksskatteverket kontroller av
bl.a. invandringsdrenden avseende utomnordiska medborgare vars tidsbegransade uppehalls-
tillstdnd gétt ut. Resultatet av projektet blev att cirka 25 procent av invandringsidrenden med
begrinsad vistelsetid medforde avregistrering fran folkbokforingsregistret.

I rapporten gjordes en berdkning av hur stort felet var i hela riket. Omréknat till rikssiffror for
1997 var 1 592 personer, som inte var bosatta i Sverige, felaktigt folkbokforda har.*®

Efter en genomgéng av TUT-listorna som har gjorts i Véstra regionen kan konstateras att
folkbokforingen inte aterspeglar den faktiska bosdttningen. Drygt hélften av personerna pa
listorna hade flyttat fran Sverige utan att anmila flyttning.

Vistra regionen har 2006 péborjat en ny kontrollinsats med utgéngspunkt i uppgifter frén
Migrationsverket. P& listan fanns ca 3 700 personer, varav 950 hade fullstdndigt person-
nummer. Gallring har gjorts av dem som redan utvandrat, avlidit eller enbart haft tillfalliga
personnummer. Dérefter fanns ca 900 personer att kontrollera. 57 procent av utredningarna
(cirka 500 drenden) har medfort beslut om dndrad folkbokforing eller avregistrering. Det finns
aven ett stort antal EU-medborgare vars uppehallstillstdnd har upphort fortfarande &r bosatta
och vistas 1 Sverige. For den sistndmnda kategorin handlar det varken om folkbokfGringfel
eller skattefel eftersom personerna dr folkbokforda i Sverige och arbetar hir. Felet bestér
istéllet av att EU-medborgarna inte ként till att de méste ha ett giltigt uppehéllstillstand.

10.2.3 Utvandring utan anmalan

Inom riskomrédet for felaktig folkbokforing genom Overtickning &r utvandring utan anmélan
den dominerande risken. Skatteverket har svart att nd ut med information till personer som
star 1 begrepp att 1dmna landet att de ska anméla detta till folkbokforingen. Aktiviteter som
riktat sig till personer som studerar utomlands visar att manga fel beror pa okunskap om
reglerna.

Oavsiktliga fel

Manga tror att de inte behdver anmaéla utflyttning eftersom de dr svenska medborgare. De tror
att Skatteverket redan kénner till att de flyttat utomlands eftersom de anmalt utflyttning till
annan myndighet. Vidare rader det okunskap om vilka regler som géller vid studier utomlands
under mer &n ett ar. En vanlig uppfattning dr att en anmailan till posten ar tillrdcklig eftersom
man trott att folkbokforingssystemet enbart ar till for att posten ska komma till rétt adress.

*% Rapport “Folkbokforing — samverkan med Migrationsverket, underlag till ev. beslut om maskinellt
informationsutbyte”, 2002-03-25
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Avsiktliga fel

De finns personer som vill fortsitta att ta del av det svenska socialforsdkringssystemet trots att
de inte lidngre dr bosatta hir. Det finns dven andra skdl och missuppfattningar till att man
medvetet later bli att anméila utvandring. Unga studenter som vill kunna utnyttja sina
fordldrars forsdkringar. De studerande tror att de inte fir studiemedel om de dr anmélda som
utflyttade. Missuppfattning om att man forlorar sitt svenska medborgarskap vid utflyttning.
Vidare har man funnit personer som vill behalla sitt uppehéllstillstdnd i Sverige trots att man
flyttat till ett annat land.

Skatteverket genomforde en aktivitet under 2003 som riktade sig mot fel i folkbokforingen
vid studier utomlands. Aktiviteten riktade sig framst till dem som gjort oavsiktliga fel.
Underlag for kontrollen utgjordes frimst av material frain CSN och avsag uppgifter om
studerande som fatt studiemedel for studier utomlands under 2001 och 2002.

De aktuella studenterna fick ett véinligt formulerat brev som inte innehdll nadgot om kontroll
eller ndgot hot om atgérder fran Skatteverket. Texten 1 brevet aterges i utdrag nedan. I brevet
gavs en kortfattad information om reglerna och hur man gor for att anméla utflyttning.

Hejsan!

Vi dr inte sdkra pd att alla vet vilka folkbokforingsregler som géller ndr man studerar
utomlands. Det dr déarfor du fir det hér brevet fran oss. Vi vill ndmligen att alla ska gora
ratt fran borjan.

Har du flyttat utomlands och ska du vara borta ett ar eller lingre, t.ex. for att studera? Da

ska du inte lingre vara folkbokford i Sverige. Grundregeln &r ndmligen att man ska vara
folkbokférd dér man bor.

Med vinliga hélsningar

SKATTEMYNDIGHETEN

P.S. Fran Centrala studiestodsndmnden (CSN) har vi fdtt uppgift om att
du studerar utomlands.

Andelen som frivilligt Idimnade in en flyttningsanméilan var ganska hog och lag preliminart pé
omkring 15 procent. Uppgiften dr osédker eftersom inte alla regioner deltog i aktiviteten och
nidgon sammanfattning eller utvirdering inte gjorts. Man kan dock konstatera att Skatteverket
genom utskicket fatt manga att gora ritt pd ett mycket enkelt och billigt sétt.

De som inte svarade pd brevet utreddes vidare. Resultatet av de boséttningskontroller som
gjordes medforde dndrad folkbokforing i 30 till 40 procent av fallen. P4 hela materialet var
traffprocenten omkring 15 procent. I de flesta fallen blev personen registrerad som utvandrad.

En slutsats fran projektet var att det behovs ett 6kat samarbete med CSN. CSN skulle kunna

bifoga en anmélningsblankett for flyttning till utlandet i sina beslut till dem som ska studera
mer dn ett dr 1 utlandet.

45



Utvandring utan anmélan for personer ér anstiillda inom EU

Enligt publikationen “Svenskar i EU-institutioner/organ 2006 utgiven av Sveriges stindiga
representation vid europeiska unionen i april 2006 finns 1197 svenskar som &r aktivt verk-
samma 1 EU:s olika institutioner.

Kontrollgruppen 1 Goteborg har under 2002 utrett 17 personer som var anstillda vid EU. Av
dessa 17 personer har en tredjedel avregistrerats. De dvriga skulle vara folkbokforda enligt
reglerna om dubbel bosittning eller for att personen var nationell expert med statligt tjdnst i
botten.

Kontrollgruppen i Goteborg ansag att det inte granskningsvirt att kontrollera bosattningen for
EU-anstéllda. En tredjedel av personerna var inte bosatta i Sverige och de har efter utsént brev
fran folkbokforingen anmaélt flyttning till utlandet. Dessa personer har troligtvis nétts lika latt
genom information via Utrikesdepartementet.

Naéra 1200 personer dr anstillda av EU-institutioner. Om relationerna dr desamma som i
kontrollen i Goteborg innebdr det att cirka 400 EU-anstéllda felaktigt dr folkbokforda i
Sverige.

10.2.4 Gift med aldrig folkbokford person

Inom folkbokforingen finns en presumtion att gifta makar anses bosatta tillsammans. Det
finns dock undantag frdn presumtionen. Ett antal personer finns registrerade som gifta med
aldrig folkbokforda personer (AFB). Det handlar frimst om personer som vistas i Sverige for
studier eller arbete dir make/maka inte foljer med. Risk finns att den person som ar folk-
bokford i Sverige, lamnar landet utan att anmaila utflyttning.

Tva riskgrupper har identifierats:
e Personer som vistas en tidsbegrinsad period 1 Sverige for att arbeta, studera eller
forska
e Personer som dr gifta med AFB, men som vill fortsétta att vara folkbokforda i Sverige
for att kunna ta del av forméner

Flera samordnade kontroller har visat att mellan 30 och 50 procent av personerna som
registrerats som AFB i folkbokforingen har fel folkbokforing.

De genomforda kontrollinsatserna har ofta begrinsats till personer fodda pd 60- och 70-talen.
Avgransningen bygger pa tidigare erfarenheter av en hog andel felaktig folkbokforing inom
denna arsgrupp. Enligt en rapport fran Goteborg™ finns en 6kad risk for fel for de personer
som saknar barn. Barnfamiljerna fanns med bland de utredningar som avslutades utan atgérd.

Malmé

En kontroll i Malmé-visade en markant skillnad mellan storstad (Malmd) och mindre stad/-
universitetsstad (Lund). I Lund fanns manga géstforskare och géststuderande som var gifta
med AFB dir makan/maken av naturliga skil inte flyttar med. Andringarna av folkbok-
foringen berodde oftast pd att personerna aterviant hem utan att anméla flyttning fran Sverige.
Manga trodde att Skatteverket bevakade uppehallstillstinden via Migrationsverket och sedan

" Forteckningen “Svenskar i EU” kan bestillas via e-post frén christina.sandberg@foreign.ministry.se
% Personer gifta med AFB, Skm Géteborg, 2002, (publicerad i Arb: Riskhantering, 2003-09-24
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automatiskt dndrade folkbokféringen. I Malmo, didremot, dolde foreteelsen oftare en
skenskrivning.

Urvalet vid kontrollen i Malmé och Lund begrinsades till personer fodda mellan 1950 till
1982. Urvalet omfattade 441 personer och 51 procent av utredningarna resulterade i1 dndrad
folkbokforing.

Tabell 2 Kontroll av gifta med AFB, Malmo, 2004
Personer pa AFB-lista Antal | Andel
Avregistrerad utan egen

anmalan

(utvandrad) 179 41%
Avregistrerad med egen

anmalan 18 4%
Folkbokford utan egen

anmalan 0 0%
Folkbokférd med egen

anmalan 10 2%
Utan kant hemvist 15 3%
Ovrigt 2 0%
Utan atgard 214 49%
Pagaende arende 3 1%
Summa 441 100%
Stockholm

Totalt fanns 1248 personer pd listan, ddrav utreddes 645 personer. Av dessa dndrades
folkbokforingen for 275 personer (43%). For 78 personer var utredningen fortfarande
pagédende och bedomningen var att atminstone hilften av dessa kommer att far sin
folkbokforing dndrad. Om hilften av de fall som inte var utredda vid tidpunkten for
rapporteringen far dndrad folkbokforing uppgér felet i den del som utreddes till 314 personer
eller 49 procent. I hélften av fallen déir folkbokforingen &ndrades bedomdes felet vara
avsiktligt.

Tabell 3 Kontroll av gifta med AFB, Stockholm, 2004
Gifta med AFB Antal | Andel
Andrad folkbokféring 275 22%
Ej utredda 603 48%
Utredning pagar 78 6%
Utan atgard 292 23%
Summa 1248 | 100%

10.2.5 Avregistrerad hos Forsakringskassan men fortfarande folkbokford i Sverige

Som regel dr den som &dr avregistrerad fran socialforsdkringen dven avregistrerad i folk-
bokforingen. Den som lamnar Sverige ska anmadla detta bade till folkbokforingen och till
Forsdkringskassan. Skyldigheten att anméla utflyttning till Forsdkringskassan géller den som
lamnar Sverige for en tid som kan antas ha betydelse for rdtten till forméner vid bosittning
och arbete i Sverige® I nordiska forhallanden giller dessutom sirskilda bestimmelser. Den
som arbetar 1 Danmark men bor i Sverige ska avregistreras fran socialforsikringens
arbetsbaserade formaner, men kan fortfarande vara folkbokford i Sverige.

¥ 5 kap. 3 § Socialforsikringslagen (1999:799)
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Vid sidan av anmélan om avregistrering kan Forsdkringskassan fa kinnedom om att en person
inte ldngre dr bosatt eller arbetar hér i landet. Kassan genomfor dd en utredning som kan
resultera 1 att personen avregistreras fran socialforsiakringen.

Under senare ar kan markas en 6kad medvetenhet om vikten av myndighetssamverkan inom
bosittningskontrollen, varfor Forsakringskassan numera underrittar Skatteverket om det kan
antas att en persons adress inte &dr registrerad 1 folkbokforingen. Underréttelserna sker
emellertid inte pa nagot systematiskt sitt och avser inte situationer nir en person avregistreras
fran socialforsdkringen. Det kan dven antas att det finns kvarvarande felaktigheter som har sin
grund i dldre forhallanden.

Eftersom personerna inte dr forsdkrade inom socialforsdkringen betalas inga bidrag ut pa
felaktiga grunder. Folkbokforingen péaverkar dock framtida pensionsformaner. En felaktig
folkbokforing 1 Sverige kan dessutom leda till skonstaxering och restforing hos Kronofogde-
myndigheten. Den som dr folkbokford har dven ritt till sjukvird vid tillfillig vistelse i
Sverige. Den l6pande folkbokforingen har dven betydelse for personens kvalifikationstid for
permanent uppehéllstillstind/uppehallsritt eller svenskt medborgarskap. Den felaktiga
folkbokforingen paverkar ocksa befolkningsstatistiken och samhéllsplaneringen.

Uppgift saknas om antalet personer som fortfarande &dr folkbokforda men som é&r avregist-
rerade hos FK i samband med flyttning till utlandet.

Vid Skatteverkets kontroll av boséttningen for personer med utomnordisk fodelseort som var
folkbokforda i Sollentuna® framkom att 4 procent av urvalet eller 20 personer kunde antas
vara felaktigt folkbokforda i Sverige. Av dessa var 16 personer folkbokforda utan att sam-
tidigt vara inskrivna hos Forsdkringskassan. Personerna var avregistrerade fran kassan langt
tidigare, men information hade inte lamnats till skattekontoret. Dessa personer kunde av-
registreras fran folkbokforingen efter en enklare boséttningskontroll.

Aven bosittningskontroll som gjorts inom ramen for utredningen av “Kontrollfunktionen i
staten” visar att information om bosdttning som FK far kinnedom om, inte i tillrickligt hog
grad limnas till Skatteverket. Av slutrapporten®’ framgar att det slumpmissiga urvalet av
personer med utlindskt medborgarskap inom Farsta forsamling visade att 4,8 procent var
felaktigt folkbokforda (23 personer). Samtliga var redan avregistrerade som utflyttade 1
kassans register.

10.2.6 Barn som uteblir vid skolstarten

Kommunerna dr skyldiga att tillse att alla barn som ar skolpliktiga kommer till skolstart.
Kommunerna har dirfér bra information om barn uteblir fran skolan. Enligt folkbok-
foringsforordningen har kommunerna dven en skyldighet att 1dmna information om felaktig
adress till Skatteverket. De flesta kommuner gor inte detta regelmaéssigt.

Eftersom kommunerna har ansvar for att kontrollera att de skolpliktiga barnen verkligen gér i
skolan, dr 1 princip alla barn som rapporteras som saknade vérda att utreda. Erfarenheter visar
att uppgifter fran skolor om att ett barn uteblivit ofta &r ett tecken pd att hela familjen vistas
utomlands och inte lingre ska vara folkbokforda i Sverige.

30 Kontroll av bosittningen i landet for personer med utomnordisk fodelseort folkbokforda inom LOK
Sollentuna, Rapport 1996-09-04
3! Slutrapport 1999-02-12
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Antalet barn som inte kommer till skolstart varje ar dr ganska stort. I Stockholmsregionen
utreddes nagot dver 1 000 drenden &r 2004 och Sver 500 drenden ar 2006 vilket tillsammans
med syskon motsvarar a&tminstone 3 000 barn, vilket 1 sin tur motsvarar mellan 100 till 120
klasser, vilket i1 sin tur motsvarar néstan fem skolor med tre klasser i varje arskurs. Till detta
tillkommer 1 storleksordningen 2 000 forédldrar. Troligen ar problemet minst lika stort i S6dra
och Vistra regionerna men nagot mindre i dvriga regioner.

Goteborgs stad, ADB-kontoret har pa uppdrag av Skatteverket gjort en utsokning i skol-
registret, Procapita, av elever folkbokforda i Goteborg och placerade 1 G6teborgs kommunala
skolor som registrerats for okidnd skolgang och/eller vistas utomlands. Per den 1 februari 2005
fanns det totalt 126 barn vars skolgang var okind.

Tabell 4 Elever i skolpliktig alder 6-16 ar. Okdnd skolgang eller vistas utomlands,
Goteborgs stad, 2005-02-01

Alder Fodelsetid | Okand skolgang | Vistelse utomlands

Forskola-arskurs 3 1995-1998 59 177

Arskurs 4-6 1992-1994 37 117

Arskurs 7-9 1989-1991 30 86

Summa 126 380

Goteborg

Kontrollgruppen i Goteborg hade ar 2000 en aktivitet ddr man paminde skolor om
skyldigheten att underritta folkbokforingen om felaktiga adresser. De skrev brev till 225
skolor i Goteborg for att uppmérksamma om underrittelseskyldigheten. Muntlig information
ldimnades till ansvariga for elevregistret pA kommunen, Procapita.

Bosittningskontroll gjordes péd alla inkomna underrittelser. I flera fall framkom det att
eleverna och deras forédldrar varit bosatta utomlands i manga ar utan att ha varit avregi-
strerade. Vid kontrollen inkom 60 meddelanden om att barn inte infunnit sig i skolan. De
resulterade i1 boséttningsutredningar for 162 personer. Omkring en tredjedel av personerna
avregistrerades utan anmailan.

Tabell 5 Kontroll av barn som uteblivit fran skolstart, Géteborg, 2000
Antal

Barn som uteblivit fran skolstart Barn Vuxna Totalt| Andel
Avregistrerade utan egen anmalan 29 14 43 27%
Avregistrerade med egen anmalan 10 3 13 8%
Folkbokférd utan egen anmalan 14 11 25 15%
Adressuppagift 5 3 8 5%
Utan &tgard 46 27 73 45%
Summa 104 58 162 100%

10.2.7 Maskinellt nolltaxerade

Nér Skatteverket inte har nagon uppgift som tyder pa att en person ar ekonomiskt aktiv sdnds
inte ndgon deklarationsblankett ut. Om en séddan person skulle anmanas att deklarera &r det
forvantade resultatet att endast en tom underskriven blankett kommer in till Skatteverket.
Personen registreras istédllet maskinellt for 0 kronor 1 inkomst. Det handlar siledes inte om en
’skattskyldig” som deklarerat noll kronor i inkomst genom skatteplanering eller att ha
uteldmnat uppgifter om sina inkomster. En majoritet av gruppen maskinellt nolltaxerade &r
barn och ungdom som inte uppnatt arbetsfor alder.

Tyvérr har systemet med maskinell nolltaxering gynnat personer som vill stilla sig utanfor
skattesystemet. Det finns personer som i allra hogsta grad ar ekonomiskt aktiva och samtidigt
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uppbér bidrag som blir maskinellt nolltaxerade. Det finns ocksé ett starkt samband mellan
maskinell nolltaxering och folkbokforingsfel (framst overtdckning). Det handlar frimst om
personer som inte lingre finns i landet, men som medvetet eller omedvetet fortfarande &r
folkbokford hér.

I Skatteverkets kartliggning av svartarbetet’’har uppmérksammats att medveten felaktig
folkbokforing ofta forekommer bland maskinellt nolltaxerade. Analyser inom omradet har
varit inriktade pa personer i yrkesverksam élder, 25-60 ar. Antalet maskinellt nolltaxerade 1
denna &ldersklass uppgick ar 2005 till drygt 152 000 personer’ Samma grupp uppgick till
drygt 146 000 personer 2004°* Av dessa var det ca 81 000 (56 procent) som inte hade nigon
synbar egen forsorjning. Med synbar fOrsorjning menas hir socialbidrag, studiemedel,
varnpliktserséttning och finansiella tillgangar som inte uppgér till 20 000 kronor.

En slutsats dr att det bland de nolltaxerade, sdrskilt i storstadsomrdden, finns minga som
utvandrat men som dnda &r folkbokforda i Sverige. Ett betydande folkbokforingsfel foreligger
saledes och det kan vara s ménga som 20-25 procent som utvandrat utan anmélan. Det mot-
svarar uppraknat till riksnivd ungefar 25 000-35 000 personer. Bland dessa personer finns en
stark Overrepresentation av utlandsfodda personer.

Felet 1 folkbokforingen leder ocksd till kvalitetsbrister i den officiella statistiken. Det
begrinsar sig inte bara till befolkningsstatistiken, &ven de delar av arbetsmarknadsstatistiken
och vilfardsstatistiken, som anvinder befolkningsregister som urval far vissa tillforlitlighets-
problem. Det handlar séledes om faktaunderlag till politiska beslut och forskning.

Regionernas erfarenheter av kontroll av maskinellt nolltaxerade

Under 2004 och 2005 har regionerna genomfort kontroller av de maskinellt nolltaxerade.
Huvudinriktningen pé kontrollen har varit att minska skattefelet. Antalet maskinellt noll-
taxerade dr totalt mycket stort och de flesta personerna &r barn. Regionerna har gjort olika
urval for kontrollen. Det forsta urvalet sker genom att utesluta andra &n de som bedéms vara
yrkesaktiva. Direfter samkors uppgifterna med data om vad som kan kallas oforklarade till-
gangar som innehav av dyrbarare bilar, batar, motorcyklar och/eller uppgifter frén
vixlingsforetag, utlandstransaktioner. Regionerna har gjort ett s.k. spetsigt urval for att hitta
de som antas ha arbetat svart.

Regionerna har rapporterat resultatet av kontrollerna till Skatteverkets huvudkontor. Det &r
dock svart att dra slutsatser om folkbokforingsfelet pa en aggregerad nivd med ledning av
rapporterna. Kontrollerna har varit inriktade mot skattefelet och for att fi fram ett spetsigt
urval som tyder pa oredovisade inkomster har ofta det som kan tdnkas vara utvandrade utan
anmadlan sorterats bort innan kontrollen. Det finns risk att metoden undervirderar folkbok-
foringsfelet d4 ménga feltyper filtreras bort.

For att hitta de som utvandrat utan anmélan bland de nolltaxerade krédvs ett annat urval som
snarast dr motsatt det spetsiga. Hiar behovs ett urval som liknar det som SCB anvinder nir de
forsoker skatta Overtickningen, ett urval dér det inte finns tecken pa ndgon aktivitet i
tillgédngliga register.

32 Svartkop och svartjobb i Sverige, del 1 Undersokningsresultat, Skatteverket Rapport 2006:4
3Sammanfattande rapport Sver genomforda aktiviteter i Riksplanen 2004 & 2005 — oredovisade inkomster
nolltaxerade och ldga inkomster (2006-04-04).

*Svartkop och svartjobb i Sverige, del 1 Undersokningsresultat, Skatteverket Rapport 2006:4
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Det normala arbetsséttet vid kontrollen verkar inte omfatta ndgon organiserad samverkan
mellan inkomstgranskningen och folkbokforingen. I de fd fall regionerna redovisat att sam-
verkan skett tyder resultatet pa en effektivare bosattningskontroll.

Samtliga regioner har dock funnit ett starkt samband mellan maskinellt nolltaxerade och
felaktig folkbokforing. Manga personer har registrerats som utvandrade men det féorekommer
aven att folkbokforingen dndrats inom landet. I Stockholm var forhéllandet 4:1.

Under 2005 genomfordes (i samtliga regioner) 5 379 utredningar avseende nolltaxerare. De
flesta regioner har gjort ett s.k. ’spetsigt urval” Folkbokforingsutredningar gjordes 1 822 fall
med #ndringar i 426 fall (52 %).>> Aven tidigare projekt avseende maskinellt nolltaxerade har
visat att uppemot 50 procent har fel folkbokforingsadress (utvandrad, utan kdnt hemvist eller
felaktig adress).

Flera regioner papekar att det dr nodvéandigt med en arlig kontroll av folkbokforingen for de
maskinellt nolltaxerade for att forhindra ett otillborligt utnyttjande av systemet. Den enda
region som redovisat vad besluten om dndrad folkbokforing medfor i inbesparingar for
utbetalningar ur trygghetssystemen édr davarande region Malmo, skattekontoret 1 Simrishamn.

Enligt &terkoppling fran Forsakringskassan har det framkommit att bidrag dragits in i ett
70 tal fall till ett ssmmanlagt belopp om cirka 10 miljoner kronor berdknat pa arsbasis
(143 000 kr per drende och é&r).

Utredningar om felaktig folkbokforing som hos Skatteverket verkar harmlos har i stor
utstrdckning visat pa ett omfattande bidragsfusk hos annan myndighet. Samarbete mellan
Skatteverket och andra myndigheter som Forsékringskassan och socialforvaltningen
stoppar dirmed bidragsfusk pa ett tidigt stadium.

Kontrollen av nolltaxerade i Jérfilla och Sollentuna

En intressant metod som ger viss information av allmdn kartlaggningskaraktir ar kontrollen
av nolltaxerade 1 kommunerna Jarfilla och Sollentuna som gjordes inom ramen for det
ordinarie nolltaxeringsproj ektet.*®

Jarfalla och Sollentuna ér kranskommuner till Stockholm och har hog andel invandrare och
manga c/o-adresser. Man valde 1 kontrollen att inte gora ett spetsigt urval utan att genom
successiva reduceringar sélla fram en grupp dér det fanns oklarheter om forsorjning och
bosittning. Metoden har stora likheter med ett slumpurval. For Jéarfdlla och Sollentuna utgick
man fran samtliga nolltaxerade 1 yrkesverksam alder och reducerade i olika steg denna grupp
for personer med forklarad forsorjning (anhorig, studiemedel, socialbidrag) samt personer
som in- eller utvandrat under &ret. Slutligen gjordes av resursskdl en begransning
aldersmissigt till aldrarna 28-53 ar utifran bedomningen att detta aldersintervall borde ha
hogst andel yrkesverksamma personer. Fore sallningen for forklarad forsorjning fanns det
1 208 nolltaxerade 1 aldersgruppen 28-53 ar. Efter sdllningen é&terstod 553 personer som
hanterades pa ett enhetligt sétt (tabell 28).

3* Sammanfattande rapport over genomforda aktiviteter i Riksplanen 2004 & 2005 — oredovisade inkomster
nolltaxerade och ldga inkomster (2006-04-04).

36 Texten nedan &r nagot avkortad hiimtad fran Skatteverkets rapport, Svartkép och svartjobb i Sverige, Del 1:
Undersokningsresultat, Rapport 2006:4
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Samtliga 553 fick genom “massutskick” foreldggande att lamna in inkomstdeklaration.

Efter svar fran den enskilde eller anhorig aterstod 25 procent av de nolltaxerade (301 stycken)
som det rddde osdkerhet kring. P& samtliga dessa gjordes bosittningsutredning. 24
procentenheter (95 % av boséttningsutredningarna) ledde till beslut om dndrad folkbokforing
varav for 5 procentenheter inom landet. For 19 procentenheter avsdg dndringen flytt till
utlandet varav 5 procentenheter genom egen anmélan och for 14 procentenheter genom s.k.
tredskoskrivning (dvs. Skatteverket tvingsskriver utan personens medverkan). Endast for en
procentenhet av de nolltaxerade (5 % av bosittningsutredningarna) ledde utredningarna inte
till beslut om dndring. Resultatet ger en antydan om att problemen med felaktig folkbokforing
ar stora i storstadsomradena.

Tabell 6 Maskinellt nolltaxerade i aldrarna 28-53 ar i Jarfalla och Sollentuna

Antal Andel av
personer personerna
Antal maskinellt nolltaxerade i aldrarna 28-53 ar (fédda 1950-
1975) 1208 100%
Bortrensning av personer med férklarad forsorjning (anhérig har -655 54%
inkomst, socialbidrag, studiemedel) samt in- och utflyttade under
aret
Aterstod som forelagts limna inkomstdeklaration 553 46%
Antal som fatt taxeringséndring 82 7%
Bosittningsutredningar totalt 301 25%
varav resulterande i
- ingen atgard 15 1%
- egen anmalan flytt till utlandet 54 5%
- egen anmalan flytt inom landet 9 1%
- tredskoskrivning 14%
utlandet 172
- tredskoskrivning inom landet 51 4%
Totalt andrad folkbokfoéring 286 24%
- till utlandet 226 19%
- inom landet 60 5%

Den metod som anvénts for Jarfilla och Sollentuna har tillimpats mycket konsekvent.
Tillvdgagangssittet som anvénts pd nolltaxerade i Jarfilla och Sollentuna synes vara en bra
metod om man vill &stadkomma en minskning av folkbokforingsfelet.

10.2.8 Returer av rostkort

Retur av post till avsdndaren indikerar att folkbokféringen for personen kan vara felaktig.
Postreturer paverkar individen och samhéllet pd olika sétt. Forutom oldgenheterna for
personerna som inte far sin post, fir samhéllet stora kostnader for hanteringen av returer. For
att de som har rostrétt ska fa sina rostkort dr det vésentligt att folkbokforingen innehaller
korrekta adresser uppgifter. I ett storre perspektiv dr det viktigt att ett folkbokforingsregister
fors som speglar befolkningens verkliga bosittning och dven i1 6vrigt hller god kvalitet, s att
olika samhéllsfunktioner far ett tillforlitligt underlag for beslut och atgérder. Ett fel i
folkbokforingen sprider sig latt och kan ge upphov till felaktiga utbetalningar fran bidrags-
systemen.

Resultat fran olika kontrollprojekt inom Skatteverket visar att boséttningskontrollen bor
inriktas pd hanteringen av postreturer vid massutskick frdn Skatteverket och andra myndig-
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heter. Valmyndigheten har, under senare ar, lamnat uppgifter om returer av rostkort som
anvénts inom bosdttningskontrollen. Vid EMU-valet 2003 kom cirka 47 000 rostkort i retur,
varav cirka 35 000 inrikesreturer och vid EU-parlamentsvalet var returerna cirka 13 500.

Tabell 7 Oversikt inrikes postreturer vid EMU- och EU-parlamentsvalen

EMU-valet | EU-parlamentsvalet
Aldersintervall 2003 2004
-24 5280 1982
25-60 26 368 10 131
61- 3 321 1406
Summa 34 969 13 519

Eftersom materialet overlamnats pa ADB-media kunde Skatteverket dven gora statistik-
bearbetning av 2003 ars rostkortsreturer. Returerna 1 2003 ars EMU-val avsig dven personer
med utlindskt medborgarskap. Sammanfattnings visar denna analys att storsta andelen returer
finns 1 regionerna Stockholm, Géteborg och Malmo.

Tabell 8 Returer av rostkort per region vid EMU-valet 2003,
antal och procent
Region Antal Andel
Stockholm 12 545 35,9%
Linkdping 1686 4,8%
Vaxjo 1593 4,6%
Malmo 5370 15,4%
Goteborg 6 009 17,2%
Orebro 1249 3,6%
Vasteras 2767 7,.9%
Gavle 1303 3,7%
Ostersund 1057 3,0%
Luled 1390 4,0%
Riket 34 969 100,0%

Nedanstdende diagram visar tydligt att antalet returer ar storst i storstadsregionerna,
Stockholm (1), Malmé (12) och Goteborg (14). Aven Visterasregionen (19) avviker fran de
Ovriga. Som kommer att visas i detta avsnitt finns det ett starkt samband mellan antalet
utlandsfodda och antalet valreturer.
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Diagram 1
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Aldersmissigt ir det flest returer i gruppen 20-30 &r. Aven i gruppen 30-40 &r ir andelen
returer hog. Det kan ocksa noteras att manga rostkort till personer 6ver 60 &r kom 1 retur (6,4
% eller 2 195 returer). Aven om flyttfrekvensen minskar i de #ldre dldersgrupperna #r andelen
returer fortfarande hdg. Detta kan bero pé kvardrdjande effekter av tidigare flyttning, men kan
dven bero pa att folkbokforingen ar fel. En hypotes kan vara att det i gruppen finns
pensiondrer som utvandrat utan anmélan. Diagrammet nedan visar antalet returer vid olika
aldrar.

Diagram 2
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Nedanstdende diagram visar totalbefolkningen fordelning pa éldrar (2004), olika aldras
flyttbeteende samt hur rostkortsreturerna vid 2003 ars EMU-val fordelar sig pa aldrar.
Diagrammet visar helt naturligt att ungdomar flyttar oftare @n &ldre, de flyttar fran fordldra-
hemmet, studerar, flyttar till ett arbete etc. For aldersgruppen 30 -45 &r finns dock en tydlig
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Overrepresentation av returer som varken motsvarar aldersgruppens andel av befolkningen
eller flyttningsfrekvens. Detta kan tyda pa aldersgruppen har ett storre folkbokforingsfel én 1
ovrigt.

Diagram 3
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Dubbelt s& médnga min som kvinnor fick sina rostkort i retur.

Tabell 9 Rostkortsreturer

Kon Antal Andel
Man 22 967 67%
Kvinna 11 452 33%
Summa 34 419 100%

De flesta personer som fick sitt rostkort i retur vid EMU-valet var fodda i Sverige, drygt
19 000 personer. Didrefter kommer antalsméssigt EU25 utom norden och Asien. Det fanns
ingen storre skillnad mellan fordelningen pé fodelseland vid EMU-valet 2003 jamfort med
EU-parlamentsvalet 2004%.

37 SCB, bearbetning av rostkortsreturerna i befolkningsregistret, RTB
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Tabell 10 Returer vid EMU valet efter fodelseland - varldsdel

| Region Antal
Sverige 19 021
Norden utom Sverige 2236
EU25 utom Norden 3652
Europa utom EU25 och

Norden 1 641
Sovjetunionen 104
Afrika 1876
Asien 3615
Nordamerika 1051
Sydamerika 1006
Oceanien 196
Oként 571

Det finns ett samband mellan andelen utlandssvenskar och antalet returer som kanske kan
forklaras av overtdckning. Nedanstaende tabell visar andel utlandssvenskar per ldn. Hogst
andel utlandssvenskar har Stockholms 14n (2,5 %) f6ljt av Skéne (1,9 %) och Vistra Gotaland
(1,8 %). Uppsala lan (som ingar i Vésterasregionen) har ocksd hog andel utlandssvenskar (1,7
%) vilket dven framgér av diagrammet xx ovan dér Visterasregionen har stort antal returer.

Tabell 12 Totalt antal rostberittigade, utlandssvenskar och unionsmedborgare vid
Europaparlamentsvalet per 1an och andel av totalt

Andel

Utlands- utlands- Unions- Andel unions-
Lan Totalt svenskar svenskar | medborgare medborgare
Stockholm 1375 807 34 684 2,5% 16 870 1,2%
Uppsala 227 564 3931 1,7% 1653 0,7%
Sodermanland 196 498 2 386 1,2% 1362 0,7%
Ostergétland 319 106 3674 1,2% 1367 0,4%
Jonkdping 248 425 2628 1,1% 1052 0,4%
Kronoberg 137 041 1754 1,3% 819 0,6%
Kalmar 182 921 1570 0,9% 805 0,4%
Gotland 44 785 323 0,7% 131 0,3%
Blekinge 117 253 1068 0,9% 504 0,4%
Skane 879777 17 132 1,9% 7 236 0,8%
Halland 214 800 3284 1,5% 1141 0,5%
Vastra Goétaland 1149 894 20 285 1,8% 7 200 0,6%
Varmland 211 539 2702 1,3% 752 0,4%
Orebro 209 707 2250 1,1% 882 0,4%
Vastmanland 196 904 2 607 1,3% 1552 0,8%
Dalarna 214 822 2 069 1,0% 873 0,4%
Gavleborg 216 043 1853 0,9% 671 0,3%
Vasternorrland 191 728 1465 0,8% 539 0,3%
Jamtland 100 293 1056 1,1% 244 0,2%
Vasterbotten 198 168 1464 0,7% 737 0,4%
Norrbotten 194 795 1503 0,8% 1386 0,7%
Summa 6827 870| 109 688 1,6% 47776 0,7%

Kalla: www.val.se och egen bearbetning

Det finns ett tydligt samband mellan valreturer och nolltaxerade

I Skattverket rapport, Svartkép och svartjobb i Sverige, konstaterades att personer i
yrkesverksam alder som nolltaxerats hade mycket stérre andel returer dn Ovriga. Hela 8,1
procent av de nolltaxerade fick sin valsedel i1 retur jaimfort med 0.3 procent for Ovriga.
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Andelen returer bland de nolltaxerade var hogst 1 gruppen 35-44 ér (10,2%). Det var ganska
ménga nolltaxerare som fick sin valsedel i retur bade vid 2003 och 2004 ars val, 2 498
personer. Underokningen visade att de flesta av dem inte haft nagon beskattningsbar inkoms
de senast tre dren. En hog andel hade studieskulder men ganska fa kunde antas vara aktiva
studerande. Slutsatsen var att en hel del av personerna inte finns i Sverige utan har utvandrat
utan anmdlan.

Valreturerna ger ett bra underlag for boséttningskontroll

Den senaste kontrollen (2005) av returer fran Valmyndigheten gav en hog dndringsfrekvens,
upp mot 80 procent av de drenden som valts ut for kontroll medférde dndrad folkbokforing.

Erfarenheterna fran kontrollen av rostkortsreturerna i Malmoregionen dr 2005 visar att cirka
hilften av kontrollerna innebar &dndrad folkbokforing. I flertalet fall har personen sjilv anmalt
ny adress. Négra folkbokfordes utan egen anmélan eller under rubriken ”Utan ként hemvist”.
I ndgra fall var det troligt att posthanteringen inte hade fungerat™.

I Vixjo var antalet returer 465. returer. Efter gallring aterstod 80 st. Enligt uppgift gallrades
de som anmadlt flyttning efter det att returen kommit och hade saldes ratt adress vid tillféllet
for kontrollen. Dessa kontroller foranledde &ndring i 85 procent av fallen. Total dndrings-
frekvens uppgér séledes till 14, 6 procent med utgangspunkt fran det totala antalet returer.

10.2.9 Returer av slutskattsedlar m.m.

Skatteverket far arligen ett stort antal forsdndelser i retur. Behandlingen av slutskattebeskeden
eller motsvarande har under en foljd av &r varit en viktig del av bosittningskontrollen.
Statistik for &ren 1992-1997 6ver antalet skattsedelsreturer visar en positiv utveckling. Ar
1992 uppgick andelen returer till 0,72 procent (58 000). Ar 1997 hade returerna sjunkit till
0,24 procent (19 000). Andelen slutskattsedelsreturer var tidigare en indikator pa kvalitet i
folkbokforingen i resultatuppfoljningsmodellen (RESUME). Efter nedliggningen av detta
uppfoljningssystem sker ingen rapportering av andelen skattsedelsreturer.

Returer av slutskattebesked diarieférs normalt i folkbokforingssystemet Ar 2004 utfordes,
enligt diariet, 2 090 bosittningskontroller med dessa returer som grund. Drygt hilften av
kontrollerna gav dndrad folkbokforing (51,2 %).

Returer av deklarationsblanketter

Under 2002 granskade Skatteverkets internrevision hur skattekontoren arbetar med att hoja
kvalitén pa folkbokforingsuppgifter och andra basuppgifter i Skatteverkets register.*

Granskningen genomfordes genom att 22 skattekontor besvarade skriftliga fragor om bl.a.
antalet deklarationsreturer och kontorets hantering av dem.

Det fortryckta deklarationsmaterialet skickas till cirka 80 procent av befolkningen. En viss
andel returer dr helt naturligt, eftersom det &r en tidrymd pé tre till fyra veckor mellan att
uppgifterna for tryckning av deklarationsblanketterna ske och till utskicket. Skatteverket har
darfor fel fortryckt adress pa blanketterna for dem som flyttat under mellanperioden, men som
finns i folkbokforingen pd en ny adress. Mitningen av antalet returer &r dirfor inte en hel-
tackande undersokning av felet, men ger en indikation pa felets storlek.

38 Externa kontakter, Returer fran Valmyndigheten, Skattekontoret i Kristianstad, slutrapport, 2006-01-17
39 Basuppgifter, Riksskatteverket, internrevisionsenheten, Dnr 1095-03/890, 2003-02-06
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I rapporten konstaterade internrevisionen att det fanns en stor spridning i andelen returer
mellan kontoren. Sammantaget konstateras i rapporten att felet i folkbokforingen for det
undersokta materialet kan antas vara nagonstans mellan 0,3 till 0,5 procent.

Om man antar att hanteringen av returer inte fordndrats pd skattekontoren sedan 2003 och att
andelen returer déarfor dr konstant finns ett betydande folkbokforingsfel i gruppen presumtiva
deklaranter. Vid en befolkning pa 9 miljoner och dir 80 procent far fortryckta deklarationer
skulle felet kunna uppga till mellan 27 000 till 45 000 personer. Uppskattningen ska dock
reduceras med dem som anmadlt flyttning under perioden mellan uttag av adressuppgifter och
utskicket av blanketterna.

Returer av inkomstdeklarationer som underlag for bosittningskontroll

Skatteverkets returer av internt material dr en naturlig ingdng for boséttningskontrollen. I de
senaste arens rapportering av kontrollaktiviteter har Vaxjo och Vistervik redovisat resultatet
av insatserna. Kontrollerna gav ett bra resultat.

I Vixjo kontrollerades deklarationsreturerna for tvd olika grupper dels fodda 1970-80 dels
fodda 1969 och tidigare.

I den yngre gruppen dndrades folkbokforingen i ca 50 procent av fallen. I den éldre gruppen
valdes 43 personer didr man skickade deklarationsblankett och flyttningsanméilan till
fordldrarna. Hir inkom 20 flyttningsanmélningar (47 procent).

Skattekontoret i Véstervik fick ar 2003 134 deklarationsreturer. Alla returer kontrollerades
manuellt mot olika uppgifter 1 det centrala transaktionssystemet (CT). Totalt hittades ny
adress for 15 personer och blankett for flyttningsanmilan bifogades det nya utskicket av
deklarationen. Beslut om ny adress gjordes for 13 personer. Det dvriga tva var inte fardig-
utredda vid rapporteringen. Felet i folkbokforingen uppgick till 10, 3 procent exklusive de tva
inte fardigutredda drendena.

10.2.10 Interna signaler om felaktig folkbokféring

Riskomrédet kan delas in i tva delar, dels de som &r folkbokforda pé fel fastighet i Sverige
och dels de som felaktigt ar folkbokforda i Sverige (6vertickning). Den del av interna signaler
som avser folkbokforing pé fel fastighet tas upp i avsnitt 1.3.

Personer som registrerats som “gift ensam” (GE) i skatteregistret

Skattekontoret i Karlskrona har redovisat en kontroll av personer som registrerats som ’gift
ensam” 1 skatteregistret. Av de 330 personer som registrerats som ’gift ensam” valdes 20
personer ut for stickprovsvis kontroll. Kontrollen ledde inte till ndgon dndring av folkbok-
foringen. Det fanns delvis naturliga forklaringar till varfor personerna var skrivna pa olika
adresser. Kontrollerade personer har inte utnyttjat bidragssystemen.

10.3 Folkbokférda i Sverige pa fel fastighet

Sammanfattning

SCB undersokning av familje- och hushallsstatistiken visar pa en Overskattning av
ensamhushéllen och en underskattning av antalet sammanboende. Folkbokféringsfelet inom
detta omréde dr troligtvis mycket ldgre dn vad Gverskattningen i befolkningsregistret visar
Men det visar pa ett stort riskomrade for folkbokforingsfel genom bl. a. skenskrivning.
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Under 2004 gjordes cirka 110 000 bosédttningskontroller i landet. Av dessa var det ca 19
procent, eller knappt 12 000 drenden, som grundades pa uppgifter frin myndigheter med
underrittelseskyldighet. Underréttelserna fran andra myndighet leder 1 hog grad till dndrad
folkbokforing. Andringsfrekvensen var under 2004 niistan 60 procent.

Folkbokforingen far in minga anonyma anmaélningar. Det finns tecken pa att anmélningarna
Okar 1 antal. En pdgaende aktivitet 1 Sodra regionen genomfors med syfte att strukturera
hanteringen av anméilningarna. En manuell berdkning visade att tipsen fran annan var den
storsta kategorin anmélningar. Antalsmaissigt lag de till och med 6ver antalet underrittelser
frén Forsdkringskassan.

Manga som studerar vid universitet eller hogskola ér felaktigt folkbokférda pad hemorten 1
stillet for pa studieorten. Anledningen till detta 4r i huvudsak okunskap om att
folkbokforingsreglerna. Det dr saledes inte ett “fuskbeteende”. Antalet registrerade studerande
i hogskoleutbildning 4r relativt hogt. Under liséret 2004/05 uppgick de till cirka 360 000*°

Det gér inte att med sdkerhet att sdga hur stor del av studenterna som har fel folkbokforing,
men en andel pa 50 procent kan vara en rimlig arbetshypotes. Minga studerar dock pa sin
hemort och ska dirfor inte dndra sin folkbokforingsort. Om man antar att antalet studenter
som studerar pa hemorten dr 50 procent kan de som har fel folkbokforing uppgé till s minga
som 90 000 personer (360 000 x 0,5 x 0,5).

Det finns under 2004 nédra 170 000 personer som hade c/o i sin folkbokforingsadress.
Personer med fodelseland, Somalia, Kuba, Thailand och Eritrea har en stor andel c¢/o adresser,
alla ligger 6ver 14 procent. Andelen c/o adresser for personer fodda i Sverige 1lag under 2
procent. Kontrollaktioner av urval av denna typ av adress har medfort stor andel dndringar av
folkbokforingen.

En undersdkning av personer med sirskild postadress hos foretaget Brevia har visat att
andelen restférda hos Kronofogdemyndigheten dr manga génger stérre bland dem som é&r
registrerade hos Brevia, 40 procent jamfort med 3 procent for alla ovriga. Av allt att doma
anvinds postboxar av personer som vill undvika kontakt med indrivningsvisendet.

Inledning

Enligt SCB ir den svenska befolkningsstatistiken snabb, effektiv och har god kvalité*'. I

ndgra avseenden finns det dock brister enligt SCB. Det finns kvalitetsproblem inom omradena
boende och familj. En del personer anmiler inte ny adress i samband med flyttning. Det
medfor inte bara att den geografiska redovisningen blir fel, utan kan ocksé resultera i en
felaktig klassificering av individens familjetillhorighet.

Enligt SCB ér det dominerande kvalitetsproblemet redovisningen av individernas familje-
tillhorighet.

Statistiken som &r baserad pa befolkningsregistret dverskattar:

e antalet ensamstaende utan barn med cirka 650 000
e antalet ensamstiende med barn med 70 000

0 CSN, Beviljning av studiestdd 2004/05, tabell 1.3
*! Ensamstiende och sammanboende i folkbokforingen, taxeringen och i verkligheten, SCB Rapport 2003:11
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och underskattar:
e de sammanboende med drygt 700 000

De ovan redovisade felen dr nettofel. En del felklassificeringar tar ut varandra. Bruttofelen ar
saledes storre. Detta géller framfor allt ensamstdende med barn som SCB har svért att klassi-
ficera beroende pa den stora rorligheten 1 gruppen.

I avsaknad av ett ldgenhetsregister kan SCB inte framstélla hushélls- och familjestatistik med
tillfredstdllande kvalité baserad pé befolkningsregistret. Det medfor att dagens befolknings-
statistik beskriver samhéllet som om inte samboforhallanden existerade. Familjebildning
beskrivs med hjdlp av antalsuppgifter om giftermal trots att det dr allmédnt ként att ndstan
samtliga som gift sig levt som sambor i flera ar fore giftermélet. Ménga som lever 1 sambo-
forhallanden gifter sig 6verhuvudtaget inte. Statistiken om familjer blir darfor missvisande.

En av ménga negativa konsekvenser for SCB:s statistikredovisning &r att det uppkommer
brister 1 underlag till ekonomiska modeller som behandlar skatter och transfereringar.

I det foljande gors en genomgang av vad Skatteverket vet om folkbokforingsfelet i form av
folkbokforing pé fel fastighet for nedanstdende riskomraden. Redogorelsen bygger vidare pé
innehéllet och har 1 huvudsak samma struktur som den riskvérdering Skatteverket gjort for att
nd malet att minska folkbokforingsfelet genom olika aktiviteter under 2007. Under varje
avsnitt redogors for den kunskap Skatteverket fatt genom tidigare aktiviteter. Redogorelsen
bygger frimst pd aterrapporteringar frdn riksgemensamma kontroll- och informations-
aktivteter, andra utredningar samt externt inhdmtad data.

Disposition av avsnittet om folkbokforing pa fel fastighet

Signaler fran andra myndigheter

Meddelanden frdn annan

Studerande som ér felaktigt folkbokforda

Sarskild postadress, box, C/O, pa forsamling skrivna
Folkbokford pa fritidsfastighet
Flerfamiljsfastigheter

O kWb =

10.3.1 Signaler fran andra myndigheter

Manga myndigheter &r, enligt folkbokforingsforordningen, skyldiga att underrétta Skatte-
verket sd snart det finns anledning anta att en persons adress inte &r registrerad i folkbok-
foringen. Skyldigheten géller:

Pliktverket

Vigverket

CSN

SPAR (Statens person- och adressregisterndmnd)
Migrationsverket

Integrationsverket
KFM
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e Forsdkringskassan
¢ Kommuner, med undantag av socialtjdnsten

Enligt Skatteverkets uppfattning brister myndigheterna ovan 1 sin uppgiftsskyldighet. Folk-
bokforingen far inte 1 tillracklig omfattning underrittelser om felaktiga adresser. Den frimsta
orsaken till inaktivitet hos de ingivande myndigheterna &r troligen okunskap eller bristande
rutiner for att uppfylla underrittelseskyldigheten. Det har visat sig att uppgiftsldmnandet ofta
bygger pa personliga kontakter eller nitverk som faller om en enskild handldggare slutar sitt
arbete. Aven Skatteverket kan ha brustit i information och initiativ till uppbyggnad av sddana
kontaktytor.

Myndigheterna har ocksé olika uppfattning om nér de ar skyldiga att underratta Skatteverket.
Vissa myndigheter ldmnar underrittelse ndr man har uppgift om att en persons folkbok-
foringsadress dr felaktig, &ven om man inte har ndgon annan adress, t ex i samband med
postreturer. Andra myndigheter anser att underréttelseskyldigheten uppkommer forst dd man
har uppgift om en ny adress. Skatteverkets uppfattning &r att en skyldighet att underritta
verket finns redan ndr man har skil att anta att adressen ar felaktig eller ofullstindig, oavsett
om man har uppgift om en ny adress eller inte.

Under 2004 gjordes cirka 110 000 boséttningskontroller i landet. Av dessa var det ca 19
procent, eller knappt 12 000 drenden, som grundades pa uppgifter frin myndigheter med
underréttelseskyldighet. Forsidkringskassan stod ensam for hilften av alla underrittelser om
fel adress. Direfter f6ljde Kommunerna (26 procent), KFM (14 procent), Migrationsverket

(8 procent) och CSN (2 procent). Végverket, Pliktverket och SPAR hade andelar under en
procent. Regionvis varierar andelen for respektive ingivare och i vissa regioner dr utbytet med
KFM storre an med Forsdkringskassan.
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Erfarenheter fran tidigare insatser som “Externa kontakter” 2005** och “Skenskrivningar”
2004 visar att underrdttelserna fran andra myndighet 1 hog grad leder till &ndrad folkbok-
foring. Andringsfrekvensen uppgick i genomsnitt till ca 70 procent i samband med “Externa
kontakter”.

Som ett exempel pé hur effekterna av folkbokforingsutredningarna varierar beroende pa vilket
material man utgér fran kan ndmnas Viéxj0 regionens rapportering av aktiviteten
skenskrivning 2004.

Regionen har hanfort f6ljande kontroller till projektet skenskrivning:
e Bosatt utomlands men folkbokford i Sverige (utgangspunk var Migrationsverkets lista
over uppehallstillstind som gatt ut; TUT-lista)
e Returer
e Signaler frn externa kontakter
e Signaler frin den egna verksamheten

Bist effekt i utgdngspunkt i réttad folkbokforing har de externa signalerna givit.

Tabell 14 Viaxjo, Skenskrivning 2004

Antal Antal Andel
Kontrollinsats kontroller | &ndringar | &ndringar |
Migrationsverkets lista 340 130 38%
Returer 385 225 58%
Externa kontakter 530 430 81%
Interna kontakter 460 320 70%
Summa 1715 1105 64%

Folkbokford pa fel fastighet - interna signaler

Interna signaler om felaktig folkbokforing kommer frimst fran registrering av vigslar,
partnerskap och faderskap. I ménga framgar det att de makarna inte &dr folkbokforda pd samma
fastighet. De allra flesta personer som gifter sig i Sverige bor redan ihop. De som registrerar
vigslar bor darfor alltid starta en utredning ndr makarna inte dr folkbokférda pa samma
fastighet.

Vid registrering av faderskap framgér ocksa var fordldrarna ar folkbokforda. Néar andra barnet
fotts och fordldrarna fortfarande inte dr folkbokforda pa samma fastighet bor ocksd bosétt-
ningsutredning goras.

En anledning till att makar eller fordldrar inte vill andra folkbokforingen kan vara att de har
ett hyreskontrakt som de inte vill mista. Det kan dven handla om fusk med bidrag.

Det gar inte att ta fram uppgifter ur folkbokforingsregistret om antalet nyblivna makar som
inte ar folkbokforda pd samma fastighet.

Andelen fel bland de svenska vigslarna och registrering av faderskap vid andra barnets
fodelse torde vara mycket hog om makarna/fordldrarna inte ar folkbokférda pd samma
fastighet.

> Rapport “Sammanfattning RP05 Folkbokforing — Externa kontakter” 2006-02-13.



Restforda for skatteskulder hos KFM dér skulden passiviserats pa grund av att personen inte
gatt att aterfinna

Skattekontoret i Karlshamn har utgatt frdn personer som fétt sin skuld passiv i Kronofogdens
register eftersom personen inte gétt att nd med indrivning. I registret fanns 27 personer med
varierande folkbokforingsforhallanden. De som aldrig varit folkbokforda utan endast varit
registrerade 1 bilregistret, tilldelats samordningsnummer eller registrerats om utvandrade
sorterades bort. Kvar fanns da 7 personer. Av dessa dndrades folkbokforingen for 6 personer.

Av de skuldférda med passiva skulder enligt ovan dndrades folkbokfOringen i drygt 22
procent av fallen. Det finns inte s4 ménga rapporter om liknande aktiviteter. Som framgér av
tabellen ovan varierar regionernas utbyte av information med Kronofogden ganska mycket.
Det ar troligt att ett utdkat samarbete och informationsutbyte skull medfora nytta far bada
parter.

10.3.2 Meddelanden fran annan person
I kategorin meddelanden frdn annan person finns:

e privatpersoner som anméler att nigon, ofta en fore detta sambo eller make/maka, inte
langre finns pa adressen, men som inte anmalt flyttning

e privatpersoner anmaéler att en person som inte bor pa deras adress, men de vet att han
har flyttat inom eller fran Sverige utan att anmila detta. En misstanke om bidrags-
fusk &r ofta anledning till dessa anmédlningar. Anmélningarna kan vara anonyma

e privata foretag, delgivningsmin och myndigheter som inte omfattas av underrittelse-
skyldighet meddelar att en person inte kan nés pa sin folkbokforingsadress

Uppgifterna kommer in till Skatteverket pa fyra sétt:

via telefon till Skatteupplysningen eller folkbokforingshandldggare
genom personligt besok pa expeditioner

genom skriftlig anméilan (brev, fax, mejl)

genom “Klagomal och berdm” pa hemsidan

Underlagen som kommer in via Skatteupplysningen, expeditioner och handldggare varierar
mycket i kvalitet dels beroende pa omradeskompetens och vana hos uppgiftsmottagaren, dels
pa anmélarens personliga kinnedom om den person han/hon ldmnar en anmélan om.

Tipsen som kommer in frdn annan person far vénta olika lang tid pa utredning beroende pa
var 1 landet personen bor. Kategorin nedprioriteras ofta till forman for anmélningar frén
myndigheter som omfattas av folkbokféringsférordningen.

Det finns tecken pa att anmélningarna frdn annan okar 1 antal. En pagaende aktivitet i Sodra
regionen genomfors med syfte att strukturera hanteringen av anmilningarna. En manuell
berdkning visade att tipsen fran annan var den storsta kategorin anmélningar. Antalsméssigt
lag de till och med over antalet underréttelser fran Forsdkringskassan.

Anmilningarna att frdn annan kommer sannolikt att 6ka i storre stdder dér en betydande in-

och omflyttning sker, dér tillfalliga adresser ar vanliga pa grund av bostadsbrist, befolkningen
ar yngre, diar hogskolor och universitet finns och dér den sociala kontrollen &r ligre.
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10.3.3 Studerande som ar felaktigt folkbokférda

Manga som studerar vid universitet/hdgskola ar felaktigt folkbokforda pa hemorten i stéllet
for pad studieorten. Anledningen till detta dr i huvudsak okunskap om att folkbokfOrings-
reglerna dndrats (sedan borjan av 90-talet). Det &r sédledes inte ett “fuskbeteende”. Antalet
registrerade studerande i hogskoleutbildning &r relativt hogt. Under ldséret 2004/05 uppgick
de till cirka 360 000*

Vid en kartliggning under 2004 av folkbokforingen for studenter vid Hogskolan i Jonkoping
framkom att av 100 studenter var 81 felaktigt folkbokforda.

Under 2005 gjordes tvé insatser riktade till studenter vid Hogskolan i Jonkoping. Antalet
felaktigt folkbokforda var till 40 procent (171 av 413) respektive 60 procent (380 av 650).

Det gar inte att med sdkerhet att sdga hur stor del av studenterna som har fel folkbokforing,
men en andel pad 50 procent kan vara en rimlig arbetshypotes. Manga studerar dock pa sin
hemort och ska dérfor inte dndra sin folkbokféringsort. Om man antar att antalet studenter
som studerar pd hemorten &r 50 procent kan de som har fel folkbokforing uppga till sa ménga
som 90 000 personer (360 000 x 0,5 x 0,5).

Trots det begridnsade antalet studerande som blivit foremél for kartliggning och kontroll i
Jonkdping, finns det anledning att anta att det ser ut pd ett likartat sétt Over hela landet.

Kommunernas mojligheter att planera for bl.a. samhéllsservice, bostdder och sjukvérd for-
samras vid en felaktig folkbokféring. Kommuner péd studieorter riskerar att ga miste om
kommunala skatteutjimningsbidrag, som kan uppga till s& mycket som 30 000 kr, {for varje
studerande som inte dr folkbokford pé studieorten.

10.3.4 Sarskild postadress, box, c/o, pa forsamlingen skrivna

Folkbokforingsadress

Folkbokforingsadress dr adressen till bostaden pé den fastighet dér en person dr folkbokford. I
normalfallet d&r det mojligt att per post nd en person pa hans bostadsadress. Under sadana
forhdllanden registreras endast bostadsadressen i folkbokforingsregistren.

Séarskild postadress

En person som 1 och for sig kan nas med post pa folkbokforingsadressen eller bostadsadressen
kan 1 vissa fall vilja f& sin post till en annan adress dn bostaden, s.k. sdrskild postadress. Ett
sadant onskemal ska tillgodoses om den sérskilda postadressen avses gilla tillsvidare eller i
minst sex méanader. I folkbokforingsregistren kan alltsa en person ha dubbla adressuppgifter,
bostadsadress och sirskild postadress.

Enligt statistik frdn februari 1998 har ca 150 000 personer sidrskild postadress registrerad i
folkbokforingsregistret. Ungefér hélften av dessa var personer dver 65 dr. Antalet drenden om
sirskild postadress har under dren 1994-1998 6kat med 21 procent™.

# CSN, Beviljning av studiestdd 2004/05, tabell 1.3
* Projektrapport bosittningskontroll 010914
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Pa forsamlingen skrivna

Under rubriken ”pa forsamlingen skrivna” ska det endast finnas personer som man inte vet
var de uppehéller sig, &ldringar, intagna pd kriminalvirdsanstalt, behandlingshem, hemlosa,
husbétsboende etc.

Boxadress

Det finns legitima skal till att ha en postboxadress. Om en person arbetar en kortare tid pa ett
visst stélle kan han vilja ha sin post dit. Det finns dven andra exempel ddr man anser det
praktiskt att ha en postboxadress, personer som bor 1 husvagn eller pa landet vill kunna himta
posten néra arbetsplatsen. Personer som flyttar utomlands en kortare tid och inte litar pé att
postgéngen ska fungera kan ockséd vélja denna 16sning. Framst i storstiderna finns foretag
som hyr ut postboxar pé adresser som till synes dr en vanlig adress.

I en rapport som av ett projekt med inriktning mot ekonomisk brottslighet 1 nyregistrerade
foretag finns foljande iakttagelse. I citatet nedan dr adressuppgiften och foretagets namn
avidentifierade.

"Vid granskningen har framkommit att flera foretag har haft adress XX 3B. Vid besék pa
adressen uppmdrksammades att endast nr 3 fanns. Ddremot fanns en stor brevidda i
kéllaren pa xx 3, pd denna breviada stod ~’Foretaget Y, adress xx 3 B”. Enligt
information fran brevbdraren fanns ett postboxforetag som hyr ut boxar i kéllaren. Efter
kontakt med folkbokforingen uppmdrksammades dven att ett flertal privatpersoner var
folkbokforda pa 3B, sammanlagt 19 stycken.”

Undersokning av personer med sirskild postadress hos foretaget Brevia

Skatteverkets huvudkontor* har 14tit ta fram en lista pa personer som har postadress hos
foretaget Brevia, och ddrmed &r folkbokforda pa en postbox. Syftet med listan var att f& en
bild av om dessa personer pa nigot visentligt sétt avvek fran den 6vriga befolkningen, t ex
ifriga om redovisade inkomster eller restforingar. Detta skulle 1 sd fall kunna tyda pa att
postboxar anvénds av personer som inte gidrna har nagon ndrmare kontakt med Skatteverket
eller Kronofogdemyndigheten.

Totalt fanns 538 personer med postadress hos Brevia Aldersgruppen 31-50 4r dominerade, 56
procent.

Tabell 15 Postadress Brevia, alder, 2004

Intervall Antal Andel
0-18 24 4%
19-30 73 14%
31-50 300 56%
51-65 125 23%
66- 16 3%
Totalt 538 100%

Fordelningen av slutskatten taxeringsdret 2004 framgar av tabellen nedan. I slutskatten ingar
samtliga skatter som pafors fysiska personer vid den arliga inkomsttaxeringen. For att
andelarna 1 olika intervall ska kunna jamforas med motsvarande fordelning for samtliga

4 PM, Personer med sérskild postadress hor foretaget Brevia, Skatteverket, huvudkontoret, Mats Andersson,
2005-03-29
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skattskyldiga begridnsas miangden i ndsta kolumn till dem &ver 18 ar. En jimforelse mellan
personer som &r registrerade hos Brevia och samtliga skattskyldiga visar att andelarna som
saknar slutskatt eller har en 1ag sddan ar klart hogre hos dem som hade adress till Brevia.

Tabell 16 Postadress Brevia, slutskatt taxeringsaret 2004
Slutskatt samtliga | Slutskatt personer Slutskatt samtliga
registrerade hos | 6ver 18 ar registrerade | skattskyldiga 6ver
Intervall Brevia hos Brevia 18 ar
Antal Andel Antal Andel Andel
0 164 30% 142 28% 16%
1-999 7 1% 5 1% 1%
1 000-9 999 30 6% 30 6% 4%
10 000-49 999 162 30% 162 32% 29%
50 000-99 999 139 26% 139 27% 35%
100 000-499 999 33 6% 33 6% 14%
500 000- 3 1% 3 1% 0%
Samtliga 538 100% 514 100% 100%

Av samtliga personer i listan var 205 personer nagon gang under 2003 eller 2004 restforda for
en skatteskuld, dvs. de hade obetalda skatter som dverldmnats till kronofogdemyndigheten for
indrivning. Av samma anledning som ovan begridnsas mangden personer till dem dver 18 4r.
En jamforelse med samtliga skattskyldiga visar att andelen restforda dr ménga ganger storre
bland dem som &r registrerade hos Brevia, 40 procent mot 3 procent.

Tabell 17 Postadress Brevia, restforda 2003 eller 2004
Restforda
Restforda personer | personer
Restforda samtliga over 18 ar samtliga
registrerade hos registrerade hos skattskyldiga
Brevia Brevia over 18 ar
Antal Andel Antal Andel Andel
Restférda 205 38% 205 40% 3%
Ej restférda 333 62% 309 60% 97%
Samtliga 538 100% 514 100% 100%

Jamforelserna ovan visar att de personer som har postadress hos Brevia dels hade en lagre
slutskatt dn ovriga skattskyldiga, dels var restforda i betydligt hogre omfattning &n dvriga
befolkningen. Nagra ldngtgiende slutsatser av det faktum att slutskatten var lagre 1 den
aktuella gruppen ir inte mdjliga att dra, men det kan indikera att svartarbete forekommer i
storre omfattning i denna grupp. Intressantare dr konstaterandet att restforingar 4r mycket mer
omfattande i Brevia-gruppen, dn bland 6vriga. Detta visar av allt att doma att postboxar
anvinds av personer som av olika anledningar undviker indrivningsvisendet.

C/o-adress
En c/o-adress innehaller normalt namnet pa den person som innehar bostaden dit posten ska

skickas. C/o-adress anges t.ex. for personer som &dr inneboende i annan persons bostad. Bade
folkbokforingsadress och for sérskild postadress kan innehalla uppgift om c/o-adress.
Exempel pa felaktigheter vid anmélan till ¢/o adress som upptickt vid kontroll:

e gift person som anméler flytt till industrifastighet

e person som anméler flytt till sina gamla forildrar
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e person som anméler flytt fran hustru till annan person dér det (efter hembesok av
forsakringskassan) framkommer att personen bor kvar hos hustrun. Familjen kan pé
detta sdtt f4 bade socialbidrag, underhéllsstod och bostadsbidrag felaktigt.

Ett bra exempel pa hur det gér att ta fram underlag for kontroll och kontrollmetod redovisas
av ddvarande Visterasregionen. For kontrollen av skenskrivningar tog analyssektionen i
Visterdsregionen fram en lista pd personer som var fodda pa 1960-talet, som bodde pa c/o
adresser och hade laga inkomster eller var maskinellt nolltaxerade. Detta resulterade i en lista
pa 242 personer. Av dessa utvaldes 116 som kontrollvirda. Resterande beddmdes inte
kontrollviarda eftersom de var gifta, dir makarna har olika efternamn och den ene makens
namn star som ¢/o namn.

Vid urvalet tog regionen fram underlaget for adressuppgifter ur basregistret eftersom
uppgifter om c/o adresser inte kan sékas ut ur folkbokforingsregistret. Olosta sekretess fragor
har dock medfort att metoden inte ldngre anvénds.

De som valts ut for kontroll tillsindes en blankett “forfragan om folkbokforing” tillsamman
med ett kort brev med forklaring till varfér de fatt denna blankett. Samtidigt sédndes en

forfragan till den person som angivits som c/o.

Folkbokforingen dndrades 1 75 av dessa 116 fall (64,6 %).

Tabell 18 Lista ”skenskrivna”, Vasteras, 2004

Atgird Antal Andel
Avregistrerade utan egen anmalan

(utland) 43 37%
Folkbokférd med egen anmalan 32 28%
Ej &ndring 41 35%
Summa 116 100%

Hur méanga har c/o adresser finns i Sverige?

Det finns inga framkomliga vigar att fi reda pd hur manga personer som har c/o adress
genom rapporter 1 folkbokforingsregistret. SCB har i den senaste rapporten om over-
tickningen i befolkningsregistret'® redovisat hur manga personer som hade c/o adress vid
utgangen av 2003.

Nara 170 000 personer hade c/o i folkbokforingsadressen.

Tabell 19 Antal med c/o adress i riket

Antal personer
Cl/o-adress i folkbokféringsadress 169 811
Cl/o-adress i sarskild postadress 56 532
Utlandsadress 8624
Clo-adress i folkbokfoéringsadress och utlandsadress 322
Clo-adress i sarskild postadress och utlandsadress 32

Det finns inga storre skillnader i andelen kvinnor respektive mén i totalbefolkningen som har
c/o adress som folkbokforingsadress eller séarskild postadress.

% SCB, Overtickningen i folkbokforingen — del 1, Slutrapport, 2004-12-16
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Tabell 20 C/o-adress efter kon, hela riket

Clo-adress i Clo-adress i sarskild

folkbokforingsadress postadress
Koén Totalt Totalt Andel Totalt Andel
Man 4 446 656 87 945 2,0% 24 861 0,56%
Kvinnor 4529 014 81 866 1,8% 31671 0,70%
Summa | 8 975670 169 811 1,9% 56 532 0,63%

Population: Hela befolkningen 2003-12-31

Min som &dr fodda utomlands har den storsta andel c/o adresser i folkbokforingsadressen.
Béade kvinnor och mén, fodda utomlands, har en markant stérre andel c/o 1 folkbokforings-
adressen. Nar det giller c/o i sédrskild postadress ligger de hogre én befolkningen i dvrigt, men
skillnaden &r inte sa stor.

Tabell 21 C/o-adress efter kon, utrikes fodda

Clo-adress i Clo-adress i sarskild

folkbokféringsadress postadress
Kon Totalt Totalt Andel Totalt Andel
Man 515988 32105 6,2% 4 325 0,84%
Kvinnor 562 087 26 740 4,8% 3 496 0,62%
Summa 1078 075 58 845 5,5% 7821 0,73%

Population: Utrikes fodda 2003-12-31

Det ar dldersgruppen 18-44 ar som har den hogsta andelen c/o adresser i folkbokforings-
adressen om man ser pa hela befolkningen..

Tabell 22 C/o-adress efter alder, hela befolkningen

Clo-adress i Clo-adress i sarskild
folkbokfoéringsadress postadress

Alder Totalt Totalt Andel Totalt Andel
0-17 1941 436 22 350 1,2% 1399 0,07%
18-44 3 158 388 97 420 3,1% 12 920 0,41%
45-64 2334 592 27 233 1.2% 10 784 0,46%
65- 1541 254 22 808 1,5% 31429 2,04%
Summa 8 975 670 169 811 1,9% 56 532 0,63%

Population: Hela befolkningen 2003-12-31
Det dr samma aldersgrupp for hela befolkningen, 18 — 44 &r, som dominerar bland de

utlandsfodda med c/o adress. Skillnaden dr dock markant, de utlandsféddas andel uppgér till
7,8 procent jaimfort med 3,1 procent for hela befolkningen.
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Tabell 23 C/o-adress efter alder, utrikes fodda

Clo-adress i Clo-adress i sarskild
folkbokféringsadress postadress

Alder Totalt Totalt Andel Totalt Andel
0-17 104 895 5513 5,3% 242 0,23%
18-44 489 007 38 232 7,8% 3500 0,72%
45-64 324 861 10 813 3,3% 1729 0,53%
65- 159 312 4 287 2,7% 2 350 1,48%
Summa 1078 075 58 845 5,5% 7 821 0,73%

Population: Utrikes fodda 2003-12-31
Fordelning: Aldersgrupper totalt, dirav med uppgift om C/o-adress

Storst andel personer med c/o adress har de som ér fodda 1 Somalia. Drygt 18 procent av dem
har c/o adress.

Tabell 24 Lander med storst andel c/o-adress, folkbokféringsadress och fler dn 1 000
personer i befolkningen
Folkbokford pa C/o-
adress
Fodelseland Totalt Totalt Andel
Somalia 14 809 2698 18,2%
Kuba 1686 273 16,2%
Thailand 14 294 2038 14,3%
Eritrea 4 353 608 14,0%
Gambia 2771 384 13,9%
Ghana 1189 159 13,4%
Bangladesh 3391 443 13,1%
Ecuador 1230 156 12,7%
Australien 2525 317 12,6%
Irland 1349 168 12,5%
Etiopien 11 281 1359 12,0%
Kenya 1455 175 12,0%
Uganda 2 455 286 11,6%
Ukraina 2239 260 11,6%
Israel 1803 201 11,1%
Marocko 5145 572 11,1%
Japan 2502 274 11,0%
Peru 5107 553 10,8%
Litauen 1334 143 10,7%
Grekland 10 853 1138 10,5%
Egypten 1305 135 10,3%
Kina 10 852 1115 10,3%
Pakistan 3707 380 10,3%
Ryssland 9090 931 10,2%
Mexiko 1328 135 10,2%
Spanien 5470 547 10,0%
Sverige 7 897 595 110 966 1,4%
Hela befolkningen 8 975 670 169 811 1,9%
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Erfarenheter av folkbokforingskontroll av séirskild postadress, box, c/o och pa féorsamlingen
skrivna

En miljon flyttningsanmélningar ldmnas varje ar in via antingen Svensk adressdndring AB,
Posten eller direkt till Skatteverket. Av dessa avser ca 10 procent flyttningsanmélningar med
box, c/o eller sérskild postadress.

Kontroller i Ostersund, Géteborg och Malmé visade att 40, 84 respektiver 65 procent av ett
bearbetat urval av personer med sirskild postadress foranledde ndgon form av folkbokforings-
atgird i registret.

Skattekontoret i Umed valde under 2005 ut 5000 anmélningar om flyttning till c/o adress och
1200 anmélningar om sérskild postadress i Umed, ddribland inrdknat Svensk adresséndrings
flyttningsanmélningar frdn Spanga och Haninge.

Av dessa utreddes 2000 c/o anmilningar, ca 25 procent eller 500 drenden var fel eftersom
personen inte avsdg att flytta utan endast ville att posten skulle ga till c/o adressen.

Av de utvalda anmélningarna om sérskild postadress utreddes ungefédr hilften. Av dessa
medforde ca 70 procent ndgon form av atgird i folkbokforingsregistret, den storsta delen var
dock att anmélan egentligen avsdg en faktisk flyttning.

Forekomsten av sérskild postadress torde fortsdtta att 6ka. Man kan se en trend att anvédnda
sirskild postadress som ett medel till att fuska med bidrag. Aven flyttningsanmiilan till box
adress kan antas oka i takt med tillgdngen till postboxar. Det &r frimst i storstiderna som det
finns foretag som hyr ut postboxar under en till synes normal gatuadress.

Orebroregionens rapportering har under 2004 granskat personer som registrerats utan kint
hemvist. De har utgdtt fran listor med personer utan kint hemvist. P4 listorna fanns 381
personer varav 215 granskades. I 45 procent av fallen 6verfordes personerna till registret Gver
obefintliga personer och i 30 procent av fallen dndrades inte folkbokforingen. Resterande
drenden har avslutats med flyttning inom Sverige med eller utan anmélan eller utan anmélan
eller adressuppgift till annat skattekontor.

Tabell 25 Kontroll, ”Utan kant hemvist”, Orebro, 2004

"Utan kédnt hemvist" 2004 Antal Andel
Overford till obefintliga 96 45%
Andrad folkbokféring i évrigt 55 26%
Ej &ndring 64 30%
Summa 215 100%

Det dr viktigt att notera att personer som registrerats i folkbokforingen “utan ként hemvist”
ska foljas upp. Efter tva ars registrering utan ként hemvist ska en avregistrering ske att
personen ifrdga dr obefintlig. En uppfoljning av dessa drenden dr nddvindig framst for att
forhindra obehorigt utnyttjande av véra sociala trygghetssystem. Men det dr dven viktigt for
registerkvaliten.

10.3.5 Folkbokford pa fritidsfastighet

Huvudregeln &r att en person ska vara folkbokford dér han ar bosatt Det forekommer dock att
personer folkbokfor sig pa en fritidsfastighet for att uppnd ekonomiska eller andra fordelar.
Det kan handla om att man vill yrka avdrag for resor till och frdn arbetet frdn en fritids-
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fastighet som ligger ldnge bort fran arbetsplatsen dn den bostad dir man faktiskt bor.
Skillnader i kommunal beskattning kan ocksa utnyttjas med hjélp av felaktig folkbokforing.
Det vanligaste skilet till att folkbokfora sig pa fritidsfastigheten dr nog skenseparation for att
kunna fuska med bostadsrelaterade bidrag och forméner.

Det dr svéart att ange hur stor forekomsten ar. Det dr dock rimligt att anta att fenomenet ar
relativt stort bland de grupper dir den ekonomiska vinningen ar stor. Dessutom kan felet vara
svért att upptdcka da t.ex. familjer som skenseparerar i regel skapar ett skyddsnit som gor det
svart att upptiacka det verkliga boendet.

Skattekontoret i Karlskrona har genomfort en kontroll av personer som var folkbokforda pa
fastigheter som 1 fastighetsregistret var taxerade som fritidfastigheter.

Samtliga fritidsfastigheter 1 Karlskrona och Ronneby gicks igenom, 4 699 st. Mellan 15-20
procent av dessa hade édgare som var folkbokford pd fritidsfastigheten. Tre forsamlingar
valdes ut for kontroll. Agarna som var skrivna pé fritidshuset tillfrdgades skriftligen vilket
som var ritt, folkbokforing eller typkoden i fastighetsregistret.

Antalet tillfragade fastighetségare var 135 och 125 svar kom in. Alla svaranden utom 1
uppgav att typkoden var fel. Typkoderna réttades infor fastighetstaxeringen 2003. Endast i ett
fall var folkbokforingen fel.

Endast ett fall av felaktig folkbokforing upptéicktes. Uppgifter himtades fran fastighetségarna
sjdlva och det kan finnas skél till att de folkbokfort sig pa fastigheterna som inte framgatt av
deras egna uppgifter. Resultatet kan darfor vara underskattat.

10.3.6 Flerfamiljsfastigheter

Det mindre troligt att det finns ménga felaktigt folkbokforda personer pé enfamiljsfastigheter.
Risken é&r storre nér det géller flerfamiljsfastigheter. Det dr dock inte alla flerfamiljsfastigheter
som dr granskningsvérda. Tidigare erfarenheter har visat att den bésta effekten uppnis om
granskningen sker 1 samverkan med kommuner och fastighetsdgare. Dessa har en kunskap om
fastigheter som ska renoveras, rivas eller s& har de upptiackt att det finns orimligt minga
personer folkbokforda pa en fastighet 1 forhallande till antalet bostdder. Tidigare kontroll-
insatser har visat att riktade kontroller av “riskfastigheter” dr ett effektivt sitt att uppticka
felaktigt folkbokforda personer’.

Folkbokford men inte bosatt

En kontrollinsats som utforts pa en utrymd flerfamiljsfastighet i Goteborg resulterade i att 55
procent (47 personer) av dem som folkbokfort sig dér avregistrerades fran folkbokforingen 1
Sverige. Fastigheten hade tidigare varit bostadshotell och studentboende. Den var nu helt
utrymd pé grund av ombyggnad. Nir kontrollen startade hade fastigheten varit utrymd i fyra
manader men 84 personer var fortfarande folkbokforda pé fastigheten. De personer som inte
avregistrerades fick efter utredning ny folkbokforing inom Sverige*®.

Bosatt men inte folkbokford samt folkbokférd men inte bosatt

Inom Skattekontor 2 Goéteborg pagér under 2006 en kontrollinsats som riktar sig mot student-
bostider.

47 Rapport om projekt for bosittningskontroll inom folkbokforingsverksamheten, Dnr 1232-99/112.
48 Rapport Brahegatan.
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Vid en jamforelse mellan fastighetségarens listor 6ver hyresgister och folkbokforingsregistret
framkom f6ljande:

e 21 procent av ldgenhetsinnehavarna var inte folkbokforda pa fastigheten (det kan vara
studenter som inte folkbokfort sig pa utbildningsorten eller andrahandsuthyrning).

e 26procent av de folkbokforda saknade 14genhetskontrakt (fastigheten bestér till storsta
delen av studentrum f6r en person). Troligen har en del av dessa personer lamnat
Sverige)

En uppenbar slutsats dr att ett framtida 14genhetsregister kommer att underlétta kontrollen av
vilka som &r bosatta pa en flerfamiljsfastighet.
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10.4 Bor i Sverige men ér inte folkbokférda har (undertackning)

Sammanfattning

Forutom rena skenutvandring av personer som av olika anledningar vill bo 1 Sverige utan att
vara folkbokforda hir finns ett antal s.k. gdbmda flyktingar som vistats hir s linge att de
kanske borde vara folkbokférda. Det finns olika uppskattningar av hur manga flyktingar det
ror sig om. Organisationen “Lékare utan granser” uppskattar antalet till 15 000.

Osiékra uppgifter tyder pa att det finns minst 15 000 personer som kan anses undertidckta i
folkbokforingen

10.4.1 Skenutvandringar

I folkbokforingen registreras utvandringar efter anmélan fran personen sjdlv. Handldggningen
av dessa anmailningar sker ofta med krav pa skyndsamhet, vilket medfor att man inte alltid
observerar de uppgifter i drendet som kan tyda pa att personen inte skulle ha avregistrerats
som utvandrad. Det kan dven handla om att personen medvetet anger felaktiga grunder for
utvandringen.

Skatteverket har observerat fall ddr personer som drivit néringsverksamhet i Sverige
misstinks ha skenutvandrat till Osterrike for att undgd skatt pa forsiljningen av
verksamheten. Dubbelbeskattningsavtalet med Osterrike 4r numera #indrat for att hindra sddan
skatteplanering.

Det ér svart att ange hur ménga det handlar om men fran kontrollhandlédggarna upplever att
problemet inte dr forsumbart. Sannolikt &r det medvetna fel som beror pa att man vill uppna
nagon fordel inom annat omrade.

Konsekvensen kan bli att:
e personerna inte kommer att betala ritt skatt
kronofogdemyndigheten inte kan driva in skulder
Forsdkringskassan betalar ut felaktiga bidrag
personer far tillgdng till den svenska sjukvérden fast de inte dr bosatta hér
folkbokforingregistret inte Overensstimmer med den faktiska bosittningen

10.4.2 Flyktingar som haller sig gémda i Sverige

Berdkningarna av antalet gomda flyktingar 1 Sverige dr vaga. Enligt en artikel 1 Svenska
Dagbladet®” fanns under 2005 ungefdr 15 000 personer upptagna i polisens register Sver
efterlysta. Av dessa beriknas en tredjedel redan ha lamnat landet. Kriminalinspektor Olle
Broms pa Rikskriminalens rotel for illegal invandring uppger i en artikel i Dagens Nyheter™®
att han inte vet hur manga gémda flyktingar som finns i Sverige, men séger sig ha hort siffran
10 000 bara i Stockholm.

Organisationen “Likare utan grénser” arbetar frivilligt med att ge gomda flyktingar vart i
Sverige. I slutet pa 2005 gjorde organisationen en undersokning om situationen for gémda

* Torbjorn Nilsson, ”Vi har inget liv i Sverige”, Svenska Dagbladet den 13 september 2005
> Mats Carlbom, ”Hérdare villkor for gomda flyktingar”, Dagens Nyheter den 6 februari 2005
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flyktingar 1 Sverige. Studien byggde pd 102 intervjuer med patienter som levde gomda i
Stockholmsomrédet. I artikel pd svt.se uppskattades att det finns omkring 15 000 flyktingar
som lever gémda i Sverige.”!

Det verkar finnas en samstimmig uppfattning hos polis och organisationen “Lékare utan
granser” att antalet personer som lever gomda i Sverige uppgér till ett betydande antal.
Antalet uppskattas till mellan 10 000 och 15 000 personer.

> »Gomda flyktingar utan vard”, www.svt.se, publicerad den 25 juni 2006 och uppdaterad den 27 juli 2006
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11 Hur bedrivs bosattningskontrollen i regionerna?

11.1 Sammanfattning

I november 2004 skickades en skrivelse med fragor kring bosittningskontroll till alla
skatteregioner. Samtidigt skickades en enkdt till ungefar hilften av alla som pa sitt visitkort 1
KIS angivit att de arbetade med folkbokforing. Syftet med att stilla fraigor om bosdttnings-
kontrollen béde till foretrddare for regionerna och till medarbetarna var att fa en sa fullstdndig
bild som mojligt av hur arbetet dr organiserat.

Hur arbetet med bosédttningskontroll bedrivs pa regionerna har fordndrats mycket sedan
november 2004. Redogorelsen nedan att dirfor att betrakta som ett tidsdokument.

Manga av folkbokforingshandldggarna har arbetat linge med bosdttningskontroll men
omfattningen varierar mycket, vissa arbetar heltid medan andra jobbar vildigt lite. Olika
regioner har olika manga upparbetade kontakter med andra myndigheter. Alla regioner och
medarbetare dr dock ense om att den viktigaste samarbetspartnern dr Forsdkringskassan.
Samarbetet inom koncernen, dvs. mellan folkbokforarna och kronofogdemyndigheten, tycker
manga av medarbetarna fungerar bra. Samarbetet inom myndigheten, dvs. mellan skattesidan
och folkbokforingen, dr dock av lite varierande kvalitet, vissa uppger att samarbetet fungerar
bra medan andra inte &r lika positiva. I november 2004 fanns stora skillnader mellan olika
regioner 1 handldggarnas tillgéng till skatteregister. De som saknade behorighet tyckte att de
inte kunde bedriva en effektiv kontroll. Idag saknar alla folkbokforare behorighet till
skatteregistren. Regionerna planerar och prioriterar sin verksamhet vildigt olika, storsta
skillnaden &r pd vilken nivd planeringen sker. Gemensamt &r dock att planeringen gors i
forhéllande till riksplaneaktiviteterna, 6vrig kontroll beror pa aterstdende resurser. Vad géller
diarieforing har framkommit att regionerna gor valdigt olika och att det finns skillnader t.o.m.
inom regioner. P4 vissa regioner/kontor diariefors alla impulser medan andra regioner/kontor
forst bedomer om impulsen kan leda till 4ndrad folkbokforing innan diarieforing sker. Ingen
region har kommenterat pd hur detta avspeglas 1 uppfoljningen. Slutligen kan konstateras att
folkbokforarna instimmer i hogre utstrackning 4n medborgarna pa fragan om Skatteverket ar
bra pa att kontrollera fusket.

11.2 Inledning

Som ett led i kartliggningen av folkbokforingsfelet har en undersokning gjorts av hur
bosittningskontrollen bedrivs i landet. Fragor om bosittningskontrollen har riktats bade till
skatteregionernas ledning och till ett urval av medarbetare som arbetar med folkbokforing.
Samtidigt som regionerna besvarade frdgor om bosittningskontrollen fick medarbetare som
arbetar med folkbokforing besvara en enkidt i Kontorsinformationssystemet (KIS) om
bosittningskontroll. Medarbetarna fick dven svara pa om de ansdg att Skatteverket ar bra pa
att kontrollera fusk med folkbokforing. Denna fraga ingéar i Skatteverkets aterkommande
enkdt till allmidnheten och syftet var att se om handldggarna hade en annan syn é&n
medborgarna pa kontrollen av fusket.

Syftet med att stilla fraigor om boséttningskontrollen béade till foretradare for regionerna och
till medarbetarna var att fa en sé fullstindig bild som mgjligt av hur arbetet &r organiserat.
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Fragor till skatteregionerna

I november 2004 sidndes en skrivelse med fragor om bosdttningskontrollens organisation m.m.
till alla skatteregioner. Svar inkom frén alla regioner. Frdgorna till regionerna finns i bilaga 2.

Enkdt till medarbetare

I slutet av november 2004 skickades en enkait till 365 av de medarbetare inom Skatteverket
som 1 sitt visitkort i KIS angivit att deras arbetsuppgifter inbegrep folkbokforing. Urvalet
motsvarade cirka 50 procent av folkbokforingshandldggarna och varannan pa listan valdes ut.
249 medarbetare besvarade enkdten vilket gav en svarsfrekvens pd 68 procent. Fragorna i
enkdten rorde bosdttningskontroll medan enkidten gick ut till alla som arbetade med
folkbokforing, darfor fanns vissa medarbetare i urvalet som inte hade “ritt” erfarenhet for att
kunna besvara enkéten. Dessa ombads besvara frdga 1 och 2 i enkéten om vilken skatteregion
de arbetade 1 och om de hade erfarenhet av boséttningskontroll. Formuldret aterfinns i bilaga
3.

11.3 Organisation
Regionerna besvarade nedanstdende fradga om hur boséttningskontrollen dr organiserad.

Hur ar bosittningskontrollen organiserad i din region idag?

Koncentrerad handléggning till en eller flera orter
Projektform

Arbetsgrupp

Lopande arbete pa skattekontoren

Annat sétt

11.3.1 Regionernas svar om organisationen

Kontrollen bedrivs med olika organisation

Bosittningskontrollen bedrivs organisatoriskt pa olika sétt inom regionerna. Manga regioner
har bosdttningskontroll organiserad pé flera olika sdtt. Malmo har till exempel
bosittningskontroll koncentrerad till ett fatal orter men dven i1 projektform och som I6pande
arbete pd kontoren. Den vanligaste organisationen/arbetssittet dr boséttningskontroll som
l6pande arbete samt koncentration till en eller flera orter.

Ostersund (som numera ingér i region Norrland) har bildat en folkbokféringsenhet med
personer som pé heltid arbetar med boséattningskontroll.

Visterds och Orebro tycks arbeta pa liknande sitt med kontrollen, koncentration och l1pande

arbete. Region Gévle dr ensam om att ha all bosdttningskontroll som l6pande arbete pa
kontoren.
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Tabell 26

Skatteregionernas organisation av boséattningskontrollen, december 2004

Region
Organisation boséttningskontroll Stoiholm Linképing |Véaxjo Malmé Goteborg |Orebro Véasteras |Gavle Ostersund |Lulea
Koncentrerad handlaggning till en eller flera orter X X X X X X
Projektform X
Arbetsgrupp X X X
Lépande arbete pa skattekontoren X X X X X X
Annat sétt (egen folkbokféringsenhet) X

Bosittningskontrollen koncentreras pa olika sétt

Koncentration av en funktion som boséttningskontroll kan goéras péd olika sétt. Regionernas
svar visar att koncentrationen kan bestd i att kontrollen bedrivs i olika arbetsgrupper och
projekt eller endast handhas av personal pé vissa kontor i regionen. Flera regioner redovisar
ocksé en koncentration av kontrolldrenden till vissa handldggare. Nistan genomgaende svarar
regionerna att riksgemensamma kontrollaktiviteter genomfors av arbetsgrupper eller projekt.
Aven vid regionala kontroller ir det vanligt med nigon form av koncentration.

Tabell 27 Skatteregionernas koncentration av boséattningskontroll, december 2004
Region [Organisation
Stockholm |Bosattningskontroll pa varje kontor.
En utvald grupp handlaggare arbetar med kontrollen.
Linkoping |Kontrollen bedrivs i arbetsgrupper
Vaxjo Kontrollen ar koncentrerad till Vaxjo, Karlskrona o Varberg
Kontrollgrupp med 6-7 aa
(hanterar ej I6pande bosattningskontroll)
Malmé Bosattningskontrollen ar regionalt eller avdelningsvis koncentrerad
Adressavstamningar har gjorts i Helsingborg.
Kontrollen gor i projekt och I6pande form
Goteborg En sarskild kontrollgrupp finns, arb koncentrerat.
Lépande arbete i dvrigt
Orebro From 050101 kommer kontrollen organisatoriskt att tillhéra Orebrokontoret,
fatal medarb. utfor kontrollen
Visteras Kontroll i olika arbetsformer, fbf finns pa alla kontor
Gavle Kontrollen bedrivs som I6pande arbete.
Ostersund |Egen folkbokforingsenhet. 2 arsarbetskrafter
Lulea 1:a hand Stockholms flyttningar

2:a hand I6pande arbete
Lite kontrolltid, inriktad pa Haparanda, Umea o Lulea
Bos.kontroll-vissa handlaggare pa nastan alla orter
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11.3.2 Medarbetarnas svar om organisationen

Mainga arbetar minst halvtid med boséttningskontroll

Av de medarbetare som besvarat enkiten ldgger 21 procent ner minst hdlften av sin arbetstid
pd bosittningskontroll. Om man daremot ser till dem som faktiskt arbetar med
bosittningskontroll idag blir motsvarande andel 35 procent ((42+9)/145). Av de som besvarat
enkiten &r det 54 personer eller 22 procent som aldrig arbetat med bosittningskontroll.

Tabell 28

Arbetar du med bosattningskontroll och i sa fall i vilken Antal Andel
omfattning? svaranden |svaranden
Mellan 75 % och 100 % 42 17%
Mellan 50 % och 75 % 9 4%
Mellan 25 % och 50 % 15 6%
Mellan 10 % och 25 % 32 13%
Mellan 5 % och 10 % 29 12%
Mindre én 5 % 18 7%
Jag arbetar inte med bosattningskontroll idag,

men har tidigare erfarenhet 50 20%
Jag har aldrig arbetat med bosattningskontroll

(Vi tackar for din medverkan och ber dig skicka in enkaten) 54 22%
Totalt 249 100%

Regionala skillnader: Manga av medarbetarna 1 region Linkdping, Luled och Stockholm
arbetar med boséttningskontroll den storsta delen av sin arbetstid. I region Géivle, Goteborg,
Visterds och Orebro lidgger de flesta ned en mindre andel av sin arbetstid pa
bosittningskontroll. I region Vixjo triffade denna enkdt manga som i dagsldget inte arbetar
med folkbokfoéring men som hade tidigare erfarenheter av verksamheten.

De flesta har arbetat linge med boséttningskontroll

Av dem som arbetar med bosittningskontroll har de flesta arbetat mer dn fem ar med
uppgiften.

Tabell 29

Hur lange har du arbetat med

boséttningskontroll? Antal Andel
Mindre an 2 ar 38 15%
Mellan 2-5 ar 36 15%
Mer &n 5 ar 108 44%
Ej svarat 65 26%
Totalt 247 100%

Regionala skillnader: 1 de flesta regionerna har majoriteten av medarbetarna arbetat med
bosittningskontroll i mer #n fem &r. Endast region Stockholm och Ostersund avviker fran
detta, dir har de flesta medarbetarna arbetat med folkbokforing i mindre &n 2 ar. I region
Ostersunds fall dr dock slutsatsen lite osiiker di f4 medarbetare besvarat enkiiten.
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Bosittningskontroll bedrivs som lopande arbete

Bosittningskontroll bedrivs oftast som en del av det 16pande arbetet pa kontoren. Nist
vanligaste arbetsformen ar att boséttningskontroll bedrivs 1 projektform.

Tabell 30

Hur dr bosattningskontrollen organiserad pa det kontor du

arbetar idag? Antal
Lépande arbete pa skattekontoret 99
Projektform 54
Arbetsgrupp 51
Koncentrerad handlaggning till en eller flera orter 41
Annat 6
Ej svarat 68
Totalt 319

Anm. Flera svarsalternativ kunde anges pa denna fraga.

Regionala skillnader: 1 region Givle ar arbetet med boséttningskontrollen idag i huvudsak
organiserat som lopande arbete. I Goteborg, Linkdping och Visterds bedrivs arbetet 16pande
samt 1 arbetsgrupper och projekt. I Lulea och Malmo sker arbetet koncentrerat, som projekt, i
arbetsgrupp samt som lopande arbete. I Stockholm sker arbetet i huvudsak i arbetsgrupper
med #ven i projekt. I Vixjo sker arbetet med bosittningskontroll koncentrerat. I Orebro och
Ostersund sker arbetet 15pande, i projekt men fiven koncentrerat.

Stora skillnader mellan regionernas och medarbetarnas svar

Om man jamfor regionernas svar med medarbetarnas svar kan konstateras att det endast ar 1
region Givle och Vixjo som svaren Overensstimmer. En risk i denna frigestdllning ar
definitionen mellan koncentrerad, projektform och arbetsgrupp. Denna skillnad definierades
inte 1 frageformuléret och begreppen kan vara svéra att sirskilja.

11.4 Planerade férdandringar av organisationen

Regionerna besvarade nedanstdende frdga om planerade fordndringar av organisationen av
bosittningskontrollen (motsvarande fraga har inte stillts till medarbetarna).

Vilka organisatoriska fordndringar som beror boséttningskontrollen har regionen planerat
att genomfora efter den 1 januari 2005?

11.4.1 Regionernas svar om planerade férandringar av organisationen

Under 2005 koncentreras folkbokforingen och bosittningskontrollen ytterligare

Flera regioner bildar under 2005 egna enheter for folkbokforing. Stockholm, Linkdping och
Norrland (Luled och Ostersunds regionerna sammanfdrdes den 1 januari 2005 under namnet
region Norrland). I Stockholm sker boséttningskontrollen for hela regionen vid tre sektioner
som fysiskt &r lokaliserade till tre olika kontor. Linkoping och Norrland svarar att
utformningen och fordelningen av boséttningskontrollen &nnu inte &r fastlagd.

Malmo har beslutat att regionalt koncentrera ett antal olika arbetsuppgifter inom
folkbokforingsomradet. En del av dessa arbetsuppgifter innefattar boséttningskontroll. Riks-
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och regionaktiviteter inom bosattningskontroll kommer att drivas i1 projektliknande former.
Med anledning av invandringsokningen fran Danmark har Skattekontor 2 Malmo skapat en
starkare koppling mellan flyttningskontroll och invandring.

Region Goteborg avser att under 2006 koncentrera boséttningskontrollen till kontrollgrupper
pa de fyra skattekontoren. Regionen arbetar med att fi en enhetlig kontrollnivd inom
regionen. Goteborg anser att d&renden om barns flyttning inte bér koncentreras till endast ett
kontor inom regionen utan med fordel kan hanteras pa samma sétt som boséttningskontroll.

I Orebroregionen tillhdr folkbokforingsverksamheten ett skattekontor (Orebro) och i Visterés
finns folkbokforarna i egna sektioner. Bdda regionerna ser mojligheter till att i framtiden
ytterligare koncentrera kontrollen.

Givle regionen har skapat en virtuell kontrollgrupp med folkbokforare fran tre kontor medan
Vixjo for narvarande inte har nagra planer pa att fordndra organisationen av
boséttningskontrollen.

11.5 Samarbete

Regionerna besvarade nedanstdende frdgor om samarbetet med andra myndigheter m.m. samt
om folkbokforingshandldggarna har tillgdng till uppgifter 1 olika dataregister 1 arbetet med
bosittningskontroll.

Har ni idag ndgot samarbete i fragor om boséttningskontroll med andra
myndigheter som:

Totalforsvarets pliktverk

Vigverket

Centrala studiestodsnamnden (CSN)

Statens person- och adressregisterndamnd (SPAR)
Migrationsverket

Integrationsverket

Kronofogdemyndighet

Allmén forsikringskassa

Kommun

Socialforvaltning

Andra myndigheter som inte finns pa listan?

Om ja, med vilka har ni samarbetet med, i vilka fragor och hur? Har samarbetet
fungerat bra?

Skulle ni vilja ha kontakt med andra myndigheter i frdgor rérande
boséttningskontroll?
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Hur fungerar samarbetet inom skattekontoret vid bosittningskontrollen, dvs.
mellan folkbokforings- och beskattningsverksamheten?

Har folkbokforingshandldggarna tillgang till olika skatteregister i arbetet med
bosittningskontroll?

e (T,

e LT,

e Bilregistret
Hur fungerar regionens samarbete med folkbokforingsmyndighet i andra
nordiska ldnder?

11.5.1 Regionernas svar om samarbetet med andra myndigheter och om
handldaggarnas behorigheter till olika register

Forsdkringskassan dr den viktigaste samarbetspartnern for bosdttningskontrollen

Den vanligaste formen av samarbete med andra myndigheter sker framst genom att
handldggarna tar kontakt i enskilda &renden déir de behdver uppgifter frén de olika
myndigheterna. P& regional nivd dr organiserat externt samarbete med regelbundna méoten
med andra myndigheter inte s& vanligt. Diar det forekommer organiserat samarbete dr det
framst med Forsékringskassan, Kronofogdemyndigheten och Migrationsverket.

Alla regioner som svarat uppger att de har samarbete med Forsdkringskassan i1 ndgon form.
Den vanligaste formen av samarbete dr pa handldggarniva som en del i1 det dagliga arbetet.
Manga regioner kommenterar att samarbetet med kommunernas (eller vissa kommuners)
socialforvaltning &r problematiskt pa grund av sekretessbestimmelserna. Andra viktiga
samarbetspartners dr fastighetsdgare och hyresvirdar.

Tabell 31 Samarbete i bosattningskontrollen med myndigheter m.m. per region, 2004

Region

Goteborg |Orebro |Vasteras [Gavie |[Ostersund |Luled

=
o
3
s}

Samarbete med Stockholm [Linkdping [Vaxj6

Totalférsvarets pliktverk

Vagverket

Centrala studiestddsndmnden (CSN) X

Statens person- och adressregisterndmnd (SPAR) X X

Migrationsverket X

XXX X |X|X

Integrationsverket

Kronofogdemyndighet X X

<
1<
3

x
x
x
x
x

Allmén férsakringskassa X

x
X | X X

Kommun X X

XXX |

Socialférvaltning (x) (x) (x)

=<
(<

&

<
o
3

Arbetsformedling X

Kriminalvardsverket X

A-kassa

Telia

Elleverantérer

Barnavardscentraler

Ambassader

Polisen X X

XAXESX XX > |*

Posten

Banker X

Kommunens skolregister X

Bilregister X

Hyresvérdar, fastighetségare X X X X X

Hogskola och universitet X X

Anm. (X) star for att regionen svarat att det finns problem vid samarbetet eller att samarbetet kan forbattras.
Region Lulea har inte svarat pa fragan om samarbete med andra myndigheter
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Samarbetet med andra myndigheter fungerar bra

Alla regioner uppger att samarbetet, med de myndigheter de faktiskt samarbetar med,
fungerar bra, men att sekretesslagstiftningen 1 vissa fall motverkar samarbetet. Hur
framgangsrikt och frekvent samarbetet blir beror 4ven pa motparten. Ndgon region uppger att
intresset hos andra myndigheter ibland kan vara ganska svalt. Det svala intresset kanske beror
pa bristande resurser fran deras sida eller att de inte &r lika kontrollinriktade som Skatteverket.

Nastan alla regioner vill utdka samarbetet med andra myndigheter. De myndigheter man
fraimst vill 6ka samarbetet med dr socialforvaltningar, Migrationsverket och polisen. En
region svarar dock att de, trots relativt begridnsade externa kontakter, inte vill 6ka samarbetet
alls.

Flera regioner anser att Skatteverkets huvudkontor borde ta initiativ till ett organiserat
samarbete med andra myndigheter och ta ett samlat grepp om de sekretesshinder som finns.
Samarbetet dr idag mycket personberoende och hir anser regionerna att finns mycket att gora
1 ett riksperspektiv.

Samarbetet mellan beskattning och folkbokforing fungerar olika bra

Regionernas svar pé frdgan om hur samarbetet mellan beskattning och folkbokforing fungerar
visar att det finns betydande skillnader mellan regionerna. Svaren varierar fran att det i de
flesta fall fungerar mycket bra till att det varken fungerar bra eller daligt. Det finns ocksé
regioner som svarar att det inte finns nagot organiserat samarbete inom regionen. Den
overviagande delen av regionerna anser dock att samarbetet mellan folkbokforing och
beskattning fungerar ganska vil.

Det finns inte nagra interna rutiner for hur samarbetet ska ga till (forutom Vésterdsregionen
som tagit fram en rutin for samarbetet mellan folkbokforing och utlandsgrupp). En region har
tagit fram en intern blankett for att forbdttra samarbetet. En region pdpekar att det av
resursbrist inom boséttningskontrollen dr svart att ta hand om alla signaler om felaktig
folkbokforing som kommer fran beskattningen.

Det uppges ocksa att det rdder en viss osdkerhet om vad man med hénsyn till
sekretessbestimmelser far [dmna ut for uppgifter till folkbokforingen. Har efterlyses tydliga
signaler fran huvudkontoret.

Stora skillnader i tillgdngen till olika skatteregister

Det finns stora skillnader mellan regionerna vad géller folkbokforarnas tillgang till olika
skatteregister. I Stockholm har folkbokforingshandldggarna inte behorighet till ndgra system
inom beskattningsverksamheten eftersom lagstiftningen ldgger hinder i vigen da de tillhor
skilda verksamheter. I Orebro har alla folkbokforare tillgang till skatteregister (CT, LT och
bilregistret).

Goteborg har tagit bort de tidigare behorigheterna till skatteregister for kontrollgrupperna
medan kontrollgruppen 1 Gidvle har behdrighet till CT inklusive tillgang till samtliga
kontrolluppgifter for inkomsttaxeringen och regionen planerar att pd sikt Oka antalet
behorigheter for kontrollgruppen.

Flera regioner svarar att det finns variationer vad géller tillgdngen till register inom regionen.
Folkbokforarna pa olika kontor i regionen har olika behorigheter. En av anledningar till detta
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kan vara att personerna arbetar integrerat med inkomstbeskattning och folkbokforing eller de
arbetar vid kontorens expedition och dédr tar emot alla sorter drenden.

Stockholm och Géteborg anser att produktiviteten inom boséttningskontrollen forsdmras av
de begrinsade behorighetsprofilerna. Med tillgang till allmén skatteinformation i CT dér
uppgift om taxerad inkomst erhélls kan en grovgallring goras bland inkomna signaler fran
olika ingivare. Saknas tillgang till registret dr det nddvindigt att skicka forfragan till
beskattningsverksamheten i samtliga drenden for att kunna ta stéllning till om fortsatt
utredning ska goras.

Tabell 32 Tillgang till olika skatteregister m.m. per region
Region [Skatteregister Bilregister |Andra register
CT LT
Stockholm  [Nej Nej Nej Nej
Linkdping Ja, de flesta |Ja, vissa Ja, vissa Nej
Vaxjo Ja Nej, normalt inte  |Ja, om man vill |Nej
Malmo Ja Nej Ja Fastighetsreg. och LMV
Goteborg Ja, vissa Ja, vissa Ja Nej
Orebro Ja Ja Ja Nej
Vasteras Ja Ja, vissa Ja, vissa Basreg och vissa fastighetsreg.
Gavle Ja Nej Nej Nej
Ostersund  |Ja Nej Nej Nej
Lulea Nej Nej Nej Nej
Kommentar

Stockholm, inga behdrigheter p.g.a. lagstifningshinder

Goteborg, behorighet for CT och LT ska tas bort

Gavle, kontrollgruppen kommer att fa utdkad behoérighet i CT pa sikt och tillgang till bilreg.
Ostersund, ser problem med CT-behérigheten

Det nordiska samarbetet inom folkbokforing fungerar bra

Folkbokforarna synes ha goda erfarenheter av att samarbeta med sina kollegor i de nordiska
linderna. Samarbetet dr av naturliga skl storst gentemot det land regionen grénsar till.
Samarbetet sker bade organiserat och i form av gemensam hantering av individdrenden. Nagra
regioner klagar pa att handlédggningstiden ibland kan var lang.

Nedan foljer en kort sammanfattning av regionernas svar och kommentarer till det nordiska
folkbokforingssamarbetet.

Stockholm

Ett organiserat samarbete med de andra nordiska ldnderna skulle i och for sig vara onskvirt,
men med tanke pa tillgdngliga resurser torde det vara effektivare om detta skedde centralt
mellan huvudkontoret och dess motsvarighet inom de andra myndigheterna.

Linképing
Samarbetet med de andra nordiska linderna fungerar bra. Regionen har sedan den 1 juli 2004
koncentrerat sin handldggning av dessa drenden till kontoret i Norrkdping.

Vixjo

Samarbetet med folkbokforingsmyndigheterna i de andra nordiska ldnderna fungerar bra
forutom att regionen anser att hanteringstiden pa de utlindska folkbokforingsmyndigheterna
Overlag dr for langa. De upplever dock att de minskat ndgot under senaste aret.
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Malmo

Skattekontor 2 Malmo har ett sérskilt vdl utvecklat samarbete med Folkeregistret och Told &
Skat i Danmark. Samarbetet pagér i projektform och dr bland annat riktat mot skenskrivningar
av danskar som har folkbokfort sig i Sverige for att kunna kopa bil formanligt eller fa
mojlighet for en anhorig att f4 uppehallstillstdnd i Sverige

Goteborg
Kontoret 1 Stromstad har ett bra samarbete med den norska folkbokforingsmyndigheten.

Orebro

Kontakter med andra nordiska ldnder inom folkbokfGringen har hittills begrinsats till
informationsutbyte med Norge och att kontakter tas med Folkeregistret i Norge vid behov.

Viisterds

Det nordiska samarbetet fungerar bra. Vésterdsregionen har kontakt med de dvriga ldnderna 1
samband med de internordiska flyttningarna. Arbetet 4r koncentrerat till ett kontor i regionen.

Gavle

Den allménna uppfattningen &r att det gar langsamt att & uppgifter frdn de andra
nordiska ldnderna.

Ostersund

Regionen har ett sedan linge upparbetat samarbete mellan kontoret i Ostersund och
Trondheim. Tva folkbokforare har praktiserat i Norge under hosten 2004, och tva norska
folkbokforare har praktiserat i Ostersund. Man har enbart goda erfarenheter av detta utbyte.

Lulea

Det finns ett samarbete mellan folkbokforarna i Haparanda och deras kollegor pa andra sidan
den finska griansen som fungerar bra. Det forekommer regelbundna tréffar och
informationsutbyte med den finska myndigheten.

11.5.2 Medarbetarnas svar om samarbetet mellan olika myndigheter

Forsikringskassan — den frimsta samarbetsparten i boséittningskontrollen

Manga medarbetare har haft kontakt med fOrsdkringskassa, Migrationsverket,
kronofogdemyndighet, kommun, CSN och socialforvaltning for att utreda var ndgon ska vara
folkbokford. Det hor diaremot till ovanligheterna att kontakta Vigverket, SPAR, Pliktverket
och Integrationsverket &ven om det ocksa hiander.
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Tabell 33

Med vilka myndigheter har du samarbetat under det

senaste aret? Antal
Allman férsakringskassa 166
Migrationsverket 144
kronofogdemyndighet 143
kommun 130
Centrala studiestédsnamnden (CSN) 118]
Socialférvaltning 114
Véagverket 37|
Statens person- och adressregisterndmnd (SPAR) 14
Pliktverket 8
Integrationsverket 6
Ej svarat 74
Totalt 954

Regionala skillnader: 1 alla regioner har medarbetarna goda kontakter med forsdkringskassan
och mer @n hilften av medarbetarna har samarbetat med ndgon pa forsékringskassan under det
senaste aret. Samma forhéllande foreligger vid kontakterna med Migrationsverket och
kommunen &ven om omfattningen av kontakterna ndgot lidgre jdmfort med de for
Forsdkringskassan. I manga regioner dr dven kontakterna med kronofogdemyndigheten goda.
Det #r bara i Ostersund som andelen medarbetare med kontakt med kronofogdemyndigheten
understiger 50 procent. Tétast samarbete med CSN har Linkdping, Stockholm och Géteborg
dir fler 4an 70 procent av medarbetarna samarbetat med myndighetskollegor pa CSN.
Stockholmregionens medarbetare verkar ha upparbetat de tdtaste kontakterna med
socialforvaltningen, Ovriga regioner samarbetar i mindre omfattning med dem. Region
Goteborg har upparbetat kontakter med Végverket i en hogre omfattning dn andra regioner.
Fé regioner har kontakt med SPAR, i region Géavle har dock flest medarbetare etablerat detta
samarbete. Med Pliktverket och Integrationsverket har dn farre samarbetat med, region
Goteborg har flest medarbetare som samarbetar med dessa.

Jamfors dessa svar mot regionernas svar ses stora skillnader. Detta kan bero pa att de
kontakter regionerna redovisar dr de mer officiella samarbetena medan de kontakter
medarbetarna redovisar bygger mer pa personligt upparbetade kontakter.

Samarbetet med andra myndigheter fungerar bra

Hur upplever man d3 att samarbetet med andra myndigheter fungerar? Aven om andelen som
inte svarat ar hog kan man se att 56 procent av medarbetarna tycker att samarbetet fungerar
bra. Det dr endast 3 procent av medarbetarna som har en negativ instéllning till samarbetet.

Tabell 34

Samarbetet med andra myndigheter

fungerar bra Antal Andel
Instdmmer helt 57| 23%
Instdmmer 80 33%)|
Varken eller 22 9%
Instdmmer inte 6 2%
Instdmmer inte alls 3 1%
Ingen uppfattning/vet gj 9 4%
Ej svarat 69 28%
Totalt 246 100%)
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Regionala skillnader: Regionalt ir det endast regionerna Géteborg och Ostersund som saknar
nagon som dr missndjd med samarbetet med andra myndigheter. Andelen positiva till
samarbetet varierar mellan 53 procent i Orebro till 20 procent i Lulea.

Samarbetet inom Skatteverket fungerar bra

Samarbetet inom skattekontoren mellan folkbokforings- och beskattningsverksamheten verkar
fungera bra for det stora flertalet, endast sex procent dr av en motsatt asikt.

Tabell 35

Hur fungerar samarbetet inom skattekontoret vid
bosattningskontrollen, dvs. mellan folkbokforings-

och beskattningsverksamheten Antal Andel
Mycket bra 95 39%
Bra 29 12%
Varken eller 28 11%
Daligt 8 3%
Mycket daligt 7| 3%
Ingen uppfattning/vet ej 14 6%
Ej svarat 65 26%
Totalt 246 100%)

Regionala skillnader: Regionalt verkar de mest ndjda arbetar inom region Géavle, Goteborg
och Orebro, dir over 80 procent svarar att samarbetet mellan skattesidan och
folkbokforingssidan fungerar bra eller mycket bra. I Vaxjo dr motsvarande siffra endast 29
procent och i Ostersund 0 procent. I dessa regioner ger majoriteten av medarbetarna
samarbetet betyg 3. I region Ostersund ir det 25 procent och i region Stockholm 19 procent
som tycker att samarbetet fungerar déligt eller mycket déligt.

En tredjedel anser sig sakna tillrickliga forutsattningar

P& fragan om medarbetarna anser sig ha tillrdckliga befogenheter att genomfora en effektiv
bosittningskontroll fordelar sig &sikterna relativ jimnt. 37 procent anser att deras
befogenheter racker medan 34 procent dr av motsatt asikt.

Drygt en tredjedel av medarbetarna har svarat pa vad det ar for befogenheter man saknar. Det
som mest efterfragas dr mer tid till kontroll (35 %), behorighet till olika register (14 %), mer
koncentration och struktur i arbetet med boséttningskontroll (11 %) samt nigra som
efterfrigar mer utbildning och mojlighet att kunna goéra hembesdk for att kontrollera
bosittningen.
I var bosdttningskontrollgrupp har det blivit sd att de flesta arbetar med andra
arbetsuppgifter ocksd. Detta gor att det inte blir nagon kontinuitet i kontrollen.
Paborjade drenden kan bli liggande sa linge att man far bérja om frdan bérjan.
Ndr det krisar med andra arbetsuppgifter inom folkbokforingen far vi alltid
gora nodutryckningar.”
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"Tillgdngen till Skatteregistret for att sjdlvstindigt och effektivt kunna
kontrollera vissa uppgifter i vissa utredningar. I dagsldget blir vdrt arbete
mycket tungarbetat dda vi skriftligen mdste sdnda forfragan till
beskattningsssektionen. Mdnga gdnger behover vi endast vissa uppgifter och
beskattningsssektionen kan inte bedoma vilka uppgifter som dr av vikt att ldmna
till oss. Jag anser att bdde arbetsmdssigt och kostnadsmdssigt dr vart
nuvarande forfarande varken bra eller effektivt. Da vi kommer att satsa mer pd
kontrollverksamhet anser jag att man mdste inse vinsten av att vi inom
bosdttningskonntrollen skall ha tillgdng till Skatteregistret.”

Tabell 36

IAnser du att du har tillrackliga

forutsattningar for att genomféra en

effektiv bosattningskontroll Antal Andel
Ja 92 37%|
Nej 86 34%
Ej svarat 73 29%
Totalt 251 100%

Regionala skillnader: Regionalt fordelas asikterna markant mellan de som &r ndjda och
missndjda i1 regionerna Gévle och Malmo. I regionerna Goteborg, Linkoping, Vésteras och
Ostersund anser majoriteten av medarbetarna att de har tillrickliga befogenheter.
Medarbetarna i Luled, Stockholm, Vixjo och Orebro #r diremot mer kritiska till sina
mojligheter att genomfora en effektiv boséttningskontroll.

De som anser sig sakna tillrickliga forutsdttningar att genomfora en effektiv
bosittningskontroll har ocksa svarat att de anser att Skatteverket dr daligt pa att kontrollera
fusket med folkbokf{oring samt att de saknar tillgang till CT inklusive kontrolluppgifter.

Fa saknar behorigheter inom olika skatteregister

Behorigheterna folkbokforarna har till olika dataregister inom beskattningsverksamheten
varierar over landet. 30 procent har tillgang till Centrala transaktionssystemet (CT) inklusive
information om kontrolluppgifter, 8 procent har tillgang till CT men saknar mdjlighet att se
kontrolluppgifter. Lokala transaktionssystemet (LT) har 15 procent tillgang till och 15 procent
av medarbetarna kan gora slagningar i Bilregistret. 29 procent har inte besvarat denna fraga
och man kan anta att dessa saknar nimnda behdrigheter i sitt arbete.

Tabell 37

Har du behorighet till olika skatteregister i

arbetet med bosattningskontroll? Ange

wvilka. Antal Andel
1. CT, inkl. kontrolluppgifter (155) 117 30%
2. CT, exkl. kontrolluppgifter (155) 30 8%
3. LT 58 15%
4. Bilregistret 7 18%
Ej svarat 113 29%
Totalt 389 100%
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Regionala skillnader: Regionalt verkar majoriteten av medarbetarna ha tillgdng till CT
inklusive kontrolluppgifter férutom i regionerna Gévle och Stockholm. I Gévleregionen &r det
dock 44 procent som har tillgang till CT medan motsvarande siffra for Stockholm endast ar 3
procent. I region Stockholm har man inte heller tillgdng till CT exklusive kontrolluppgifter.
Tillgang till LT har majoriteten av medarbetarna i regionerna Goteborg, Luled och Orebro.
Bilregistret har en majoritet av medarbetarna tillgdng till 1 Goteborg, Malmo och Vixjo. I
region Visterds och Orebro har lite under 50 procent av medarbetarna tillgang till Bilregistret
och i region Linkdping har drygt var fjarde tillgang till Bilregistret. Det finns ingen
korrelation mellan anstillningstid och vilka behorigheter en handlaggare har.

Jamfort med regionernas svar sd har exempelvis Luled svarat att medarbetarna inte har
tillgang till CT och LT medan huvuddelen av medarbetarna sjélva svarar att de har dessa
behorigheter. I Givle svarar 44 procent att de har tillgang till CT medan man av regionens
svar skulle kunna tro att alla medarbetare hade den behdrigheten.

11.6 Regionernas genomférande och planering av boséattningskontroll

Regionerna besvarade nedanstaende fragor om hur planeringen av boséttningskontrollen gar
till och vilka principer som géller for prioritering mellan olika aktiviteter m.m. De skulle dven
uppge om forutsittningarna for kontrollen behover fordndras.

Beskriv planeringsprocessen for boséttningskontrollen i regionen. Beskriv hur
planeringen gors 1 forhallande till riksplaneaktiviteterna. Hur gors urvalen? Hur
redovisas planerna och hur gir uppfoljningen till? Vilka principer tillimpas vid
prioritering mellan de olika aktiviteterna? Vem gor prioriteringen?

Behover forutsdttningarna for boséttningskontroll forandras? Ange hur. Behover
metoder, stdd for bosittningskontroll férdndras? Ange hur.

11.6.1 Sammanfattning

Olika planeringsprocesser och olika prioriteringar i regionerna

Planeringsprocessen for boséttningskontrollen skiljer sig at mellan regionerna. Den storsta
skillnaden &r pa vilken nivd 1 regionen som planeringen sker. Storstadsregionerna samt
Visterds och Orebro har en gemensam regional planeringsprocess for all kontroll dir
bosittningskontrollen ingar. Vid den gemensamma regionala planeringen ingér riskanalys
som en del av planeringen.

Av svaren fran Ovriga regioner framgar att planeringen till stor del sker lokalt efter de
forutsittningar som finns pd skattekontoret. Luled regionen har planerat sin
bosittningskontroll med utgadngspunkt i att regionen i forsta hand skulle klara utliggningen av
folkbokforingsdrenden fran Stockholm.

Gemensamt for alla regioner dr att planeringen gors i forhédllande till riksplaneaktiviteterna.
Regionerna prioriterar riksplaneinsatserna forst och ldter 6vrig kontroll bero av éterstaende
resurser. Flera regioner véljer att kontrollera foreteelser som man erfarenhetsméssigt vet ger
en god “triftbild” som t.ex. signaler frdn Forsdkringskassan, folkbokforda personer som gift
sig med personer som aldrig varit folkbokférda och maskinellt nolltaxerade personer. Lulea-
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och Ostersundsregionerna prioriterar i forsta hand c/o adresser och sirskilda postadresser i
bosittningskontrollen.

Flera regioner pdpekar att mojligheterna att gora urval i systemen dr mycket begransade. Ett
stod for kontrollen 1 form av ett urvalssystem behdvs. En slutsats man kan dra av regionernas
svar dr att urvalen av kontrollobjekt styrs av handldggarnas tidigare erfarenheter av var felen
kan finnas och hur frekventa de dr. Vad som skiljer regionerna 4t & om man hanterar
urvalsproblematiken centralt for hela regionen eller om man Overlater urvalet at
folkbokforingshandlidggarna efter eget val. Goteborgsregionen har patalat att det inom
regionen finns skillnader 1 kontrollnivan. For 2005 arbetar man med att utjimna kontrollnivan
genom:

e Styrning av inkommande drenden
e Prioriteringsordning for kontrollerna
o Atgirder for att forbittra diarieforingen

Regionerna har ménga forslag till forbéttringar

Regionerna har svarat péd fragan om forutséttningar, metod och stdd for boséttningskontrollen
behover fordandras. Olika forslag och synpunkter har getts. Nedan redovisas forslagen nagot
avkortade 1 punktform. Om flera regioner givit likartade fOrslag anges efter punkten hur
manga regioner som svarat lika.

e Det finns behov av att ldra sig mer om utredningsmetodik inom folkbokf6ringen och
de kurser som utarbetas i utredningsmetodik ar efterlingtade for att kontrollen ska bli
effektivare och mer likformig i landet (5).

e For att forbéttra bosdttningskontrollen méste samverkan inom och utom myndigheten
forbattras ytterligare. Samverkan maste ske som en organiserad och naturlig del av
folkbokforingsverksamheten (3).

e Sckretessbestimmelserna méste ses 6ver och verklighetsanpassas. Sekretesshinderna
mellan verksamheterna skatt och folkbokforing och mellan andra myndigheter och
folkbokforing bor minskas eller tas bort. Man ser inte ndgon som helst anledning att
uppratthalla ett integritetsskydd for en statusuppgift som en adress ar (3).

e Huvudkontoret bor ge ett battre stod vad avser utbildning och utformning av formulér,
blanketter och beslutsmallar (3).

e Den framtida folkbokforingen pa ldgenhet kommer att medfora att kontrollprojekt blir
lattare att ta fram. En forhoppning &r att man da infor sokverktyg som underlittar
detta, t.ex. kunna soka ut antalet folkbokforda i en ligenhet med utgangspunkt fran
antalet rum. Initiativ bor tas och patryckningar utdvas av huvudkontoret (2).

e Det dr 6nskvirt med en bittre dialog med huvudkontoret nir det géller valet av
riksplansaktiviteter. Underlaget for riksplaneaktiviteter bor vara regionerna tillhanda 1
sadan tid att kontrollerna hinner genomforas under aret. S& har mestadels inte varit
fallet hittills (2).

e Det vore vildigt vardefullt att ha en riksarbetsgrupp for boséttningskontroll, dér fradgor
och svar tillsammans med s.k. lathundar, kontrollmetoder, forfrigningsblanketter,
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statistik och uppfoljning kunde samlas. Det ska vara en “’levande” arbetsgrupp dir
direktiv och riktlinjer frdn huvudkontoret fortlopande skrevs in, men dven
medarbetarna ska kunna ldmna synpunkter och dela med sig av erfarenheter (2)

e Hembesok ar ett kontrollverktyg som bor 6vervégas i kontrollverksamheten mojligen i
form av att det tas ut ndgon form av revisionsforordnande for bosittningskontrollen

).

e Kontrollverksamheten bor koncentreras. Att koncentrera arbetsuppgiften bidrar till att
metoder utvecklas och forfinas. Det forbéttrar kvaliteten och okar effektiviteten (2).

e Stort behov av stdd fran huvudkontoret bdde vad géller mojligheterna att gora urval
(som idag ar mycket bristfilliga), utveckla nya arbetsmetoder och att arbeta med
riskanalys.

e [Ett annat steg for att forbattra kontrolleffekten maste vara att det ges mojlighet att
samkora information fran tva eller flera myndigheter.

e Manga av felen vi stoter pa skulle kunna avhjilpas med information. Det forekommer
manga oavsiktliga fel, alternativt fel som beror pa missuppfattningar.

e Naturligtvis kan mycket mer goras och helst skulle ett resurstillskott vara nddvandigt.
I vart fall borde de resurser som kan frigéras genom olika rationaliseringar inom det
l6pande arbetet finnas kvar och anvéndas for boséttningskontroll.

e Det ér viktigt att redan i planeringsstadiet undersoka resursliget och lagga fast vad
som ska kontrolleras och vilka som ska genomf6ra kontrollen med de resurser som
finns inom respektive arbetsomrade.

11.7  Ovrigt

11.7.1 Fragor till regionerna om diarieféring

Finns det regionala anvisningar for hur diarieforing av
folkbokforing/bosittningskontroll ska goras? Diariefors alla impulser frdn andra
myndigheter? Hur sker prioriteringen av kontrollvirda impulser? Vem gor
prioriteringen?

Hur hanterar din region anonyma anmaélningar fran allménheten?

Nistan alla regioner anser att det inte behovs regionala anvisningar for diarieféring

Det ér endast Géavle som har regionala anvisningar for diareforing. Nigra regioner har svarat
att den styrsignal om diarieforing 1 folkbokforing som huvudkontoret utfardat den 1 juni 2004
ar fullt tillracklig.

Diarieforing av impulser om felaktig folkbokforing hanteras olika

Diarieforingen av olika impulser eller signaler fran t.ex. andra myndigheter om att
folkbokforingen kan vara fel hanteras olika i regionerna. Det dr bara tre regioner som svarat
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att man diariefor samtliga impulser. Det finns dock skillnader inom regionerna, vissa kontor i
en region diariefor alla impulser medan andra diareifor endast sddant som man i forvig
bedomer ska kunna leda till en dndrad folkbokf6ring.

Tabell 38 Diarieféring per region

. . Diariefors alla anonyma anmaélningar

Finns regionala

anvisningar for |Diariefors
Region diarieforing alla impulser

Skiftliga Muntliga Endast vid kontroll

Stockholm Nej Ja Ja
Linkoéping Nej Nej Ja
Vaxjo Nej Ja Ja Vid utredning
Malmo Nej Nej
Goteborg Nej Nej Vid utredning
Orebro Nej Nej Vid utredning
Vasteras Nej Nej
Gavle Ja Ja Ja
Ostersund Nej Nej
Lulea Nej Nej Vid utredning

Prioriteringen av signaler om fel i folkbokforingen hanteras pa olika sétt i regionerna

Prioriteringen av signaler som kommer in till Skatteverket hanteras olika i regionerna. En
region anser att alla tredjemansutredningar &r kontrollvirda och att ndgon prioritering dérfor
inte behover goras. Tva regioner gor klar &tskillnad mellan signaler frdn t.ex. annan
myndighet och anonyma anmélningar fran allminheten. Dessa regioner uppger att det finns
olika organisation for hur signalerna hanteras. I Vésteras finns utsedda kontaktpersoner som
tar emot anonyma anmaélningar avseende beskattning och folkbokforing. Anmaélan diariefors
och kopia pid anmilan skickas till Skattebrottsenheten. Ovriga signaler prioriteras inom
samverkansomrddet. I Goteborg ar hanteringen av anonyma anmaélningar inte likformig. Det
finns dock ett utvecklat system for hanteringen av anmaélningar som tillimpas pa
skattekontoret 1 Goteborg.

I Goteborg ar det tva stycken folkbokforare som i rollen som “klassificerare” arbetar
med anonyma anmélningar. De anonyma anmélningar som kommer till myndigheten
antingen per post/telefon/mail skickas vidare till klassificeraren. Dessa beddmer, i
dialog med andra, om det ar utredningsvirt eller inte.

Ar det inte utredningsvirt registreras drendet i en uppfoljningsfil och kopior sénds till
Skr 1, som har ett 6vergripande matrisansvar for all hantering av anonyma anmaélningar.
Ar det utredningsvirt sa diariefors drendet i folkbokforingen och registreras i
uppfoljningsfilen. Kopior i drendet sénds till Skr 1. Det uppréttas dven en
aterrapporteringsblankett i d&rendet. Utredningen i folkbokforingen gors sedan av
kontrollgruppen i avd Géteborg.

Niér drendet 4r klart i folkbokforingen, antingen avslutat utan atgérd eller att det blir ett

beslut om éndrad folkbokforing, sa registreras det i uppfoljningsfilen som skickas varje
tertial till Skr 1.”

Det vanligaste prioriteringsforfarandet dr att ndrmaste chef (lagst sektionschef) ensam eller
tillsammans med kontrollgrupper gor prioriteringar av signalerna.
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11.7.2 Fragor till medarbetarna om diarieféring

Hilften av medarbetarna diariefor alla inkomna skrivelser

Nérmare hélften av medarbetarna uppger att deras kontor diariefor alla inkomna skrivelser
oavsett om de atgirdas eller inte medan 23 procent svarar att deras kontor inte diariefor alla
inkomna skrivelser oavsett atgérd.

Tabell 39

Diariefor ditt kontor alla inkomna

skrivelser om att folkbokféringen ar

fel oavsett om de atgéardas eller inte? Antal Andel
Ja 112 46%
Nej 56 23%
Ej svarat 78 32%
Totalt 246 100%

Regionala skillnader: Det verkar inte finnas nagon enhetlighet inom regionerna vad géller
diarieforingen. I region Stockholm och Ostersund svarar 75 procent att alla drenden diariefors
samtidigt som det finns medarbetare som svarar att sd inte sker. I region Malmé svarar 30
procent att alla skrivelser diariefors medan resterande svarar att sd inte sker eller att de inte
vet. Det finns i denna undersdkning inte statistisk mojlighet att se om bilden skulle klarna om
utgdngspunkten ar kontor istdllet for region, dd vi av integritetsskil inte valt att fraga
medarbetarna om kontorstillhorighet. Vixjo och Gévle regionerna har svarat att alla impulser
diariefors, det héller 41 respektive 66 procent av medarbetarna med om. Region Ostersund
svarar att impulser inte diariefors, medan medarbetarna anser att det gors.

11.8 Skatteverkets formaga kontrollera fusket

11.8.1 Medarbetarnas uppfattning om sin formaga att kontrollera fusket med
folkbokféring

En tredjedel av alla medarbetare instimmer eller instimmer helt 1 att Skatteverket ar bra pa att
kontrollera fusket med folkbokforing. Drygt en femtedel ger kontrollen ett medelbetyg medan
9 procent ger kontrollen lagt betyg.

Tabell 40

Skatteverket ar bra pa att

kontrollera fusket med

folkbokforing Antal Andel
Instdmmer helt 23 9%
Instdmmer 59 24%
Varken eller 54 22%
Instdmmer inte 12 5%
Instdmmer inte alls 10 4%
Ingen uppfattning/vet gj 22 9%
Ej svarat 66 27%
Totalt 246 100%)

Regionala skillnader: 1 regionerna Gévle, Linkdping och Malmo svarar 50 procent eller fler
av medarbetarna att Skatteverkets kontroll av folkbokforingsfusket dr bra, mest positiva
medarbetare finns i Giévle. I region Orebro och Ostersund ger ménga medarbetare
Skatteverket ett medelbetyg. Regionerna Luled och Stockholm har medarbetare med légst
tilltro till Skatteverkets kontrollforméga. I region Vixjo har ménga avbdjt att besvara fragan.
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11.8.2 Allmadnhetens uppfattning om Skatteverkets formaga att kontrollera fusket med

folkbokforing jamfért med medarbetarnas

I den enkidt som Skatteverket skickar ut till ett urval av medborgarna vartannat ar ingar fragan
om Skatteverket dr bra pd att kontrollera fusket med folkbokforing. I tabellen nedan har
resultaten sammanstillts sett over fyra ar. Man kan konstatera att andelen som instimmer i
pastdendet dkar nadgot dver tid samtidigt som en stor andel av dem som svarat inte har ndgon
asikt. Av folkbokforarna &r det 33 procent som anser att kontrollen av fusket dr bra medan 14
procent av allminheten dr av samma &sikt. Folkbokforarna ar 1 lagre utstrickning negativa till
kontrollen jamfort med allménheten. 9 procent av folkbokforarna instimmer inte i att
Skatteverket dr bra pd att kontrollera fusket medan 13 procent av allménheten &r av samma
asikt. Att hela 37 procent av folkbokforarna saknar asikt i frdgan &r nadgot férvanande. Att 60
procent av allménheten har samma svarighet att formulera en asikt dr mer forvintad.

Tabell 50 Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokféring, 1999-2004

1999 2001 2002 2004
Instdmmer (4+5) 11 14 13 14
3 13 13 14 14
Instammer inte (1+2) 16 14 13 13
Vet ej/ej svar 60 59 61 60
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12 Intervjuer om folkbokfdéringsfelet
12.1 Sammanfattning

Det finns stora regionala skillnader nér det géller fel och fusk med folkbokforing

Det bestdende intrycket efter det att alla intervjuer genomforts dr att problemen med fusk med
folkbokforing 1 huvudsak ar relaterat till storstdder. Efter intervjuerna i Malmo och Goteborg
var var bild av folkbokforingsfelet ganska dyster. Skatteverkets personal kinde en frustration
Over att inte rdcka till, inte ha tillrdckliga befogenheter och resurser for att komma tillritta
med allt fusk. Négra kéinde en uppgivenhet och undrade vart samhéllet var pa vag.

Den sista intervjuomgéingen skedde i Umed och tickte bland annat in folkbokfOrings-
handldggare 1 hela Norrlandregionen. Hér var bilden en helt annan. Handldggarna kédnde att de
gjorde ett bra arbete och att man pa det hela hade kontroll pa situationen. Det fanns givetvis
problem, men de 14g pa ett annat plan. Har handlade det t.ex. om forbattringar av kontroll och
information samt en oro for hur den nuvarande kompetensen inom folkbokforingen ska tas till
vara efter 40-talisternas pensionsavgangar.

I Malmé och Goteborg upplevde folkbokforarna att det var svart att samarbeta med vissa
andra myndigheter, frimst med Migrationsverket och kommunernas socialférvaltningar. I
Norrland upplevde de intervjuade att det inte fanns sa stora problem i samarbetet med dessa
myndigheter. En forklaring kan vara att invandringen inte &r sd stor i Norrland och att det ar
lattare att knyta personliga kontakter pad handliggarnivd med mindre myndigheter.
Principfragorna om de legala mdjligheterna till samarbete mellan myndigheter med hénsyn
till sekretessfragor kvarstar dock. Hér verkar region Norrland ha funnit praktiska 16sningar.

En annan iakttagelse vi gjorde var att kontrollbehovet varierar stort mellan storstdderna och
region Norrland. Nagra av de gemensamma kontrollaktiviteter som styrts frdn Skatteverkets
huvudkontor enligt den s.k. riksplanen har givit mycket olika resultat. En kontroll som gav
gott resultat i storstad var den av barn som uteblivit vid skolstart. Syftet med kontrollen var att
fanga upp familjer som ldmnat landet utan att anméila detta och rétta till folkbokféringen. I
Norrland gav kontrollen néstan inget resultat alls. Motsatt var forhéllandet med kontroll av c¢/o
adresser som i1 Norrland var en framgangsrik kontrollaktivitet men som bedémdes som ganska
meningslos 1 Goteborg. Den uppenbara slutsatsen blir att det dr svért att genomfora
riksgemensamma kontroller inom alla omrdden nér det géller folkbokforing. Hinsyn maste tas
till kontrollbehovet som grundar sig pé en riskbeddmning dér de regionala forutséttningarna
ingdr. For att anknyta till de tvd exemplen ovan mdste man bl.a. ta héinsyn till
invandrartitheten och situationen pd bostadsmarknaden.

Intervjuerna sammantaget ger inte underlag for att siga att folkbokforingsfelet ér relaterat till
invandrare eller invandrartita bostadsomraden, 4ven om problemen finns dér. Det dr snarare
sa att 1dga inkomster och antalet barn att forsorja spelar stor roll. Det finns inget egenvirde 1
att folkbokfora sig fel utan kopplingen till de bostadsrelaterade bidragen lockar personer att
medvetet folkbokfora sig fel. Det forekommer, enligt ndgra av de intervjuade, att kommun-
ernas socialforvaltningar i1 vissa fall medverkar till att personer folkbokfor sig fel
(skenskrivning) for att personen/familjen ska kunna fa hogre bidrag.
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Ett annat viktigt skél till att personer medvetet folkbokfor sig fel ar att undga eller forsvara
kronofogdemyndighetens indrivning av skulder. Detta betonades starkt vid intervjuerna i
storstdderna. Felaktigheterna kan besta av savél fel folkbokforing inom landet som att man
skenskriver sig utomlands.

12.2 Allmént om intervjuerna

De intervjuer som gjordes var 0ppna, det var den intervjuades erfarenheter och uppfattningar
vi ville fa kidnnedom om. Intervjun kretsade kring huvudfrigan ”Vad vet du om
folkbokforingsfel — dina praktiska erfarenheter inklusive dem som privatperson?”. Den
intervjuade var dock fri att ta upp andra fragor om han eller hon s& onskade. Till stod for
intervjun hade vi en frageguide som sénts ut till den intervjuade i forvag.

Vid intervjuerna definierade vi folkbokforingsfelet till sddana fel inom folkbokfoéringen som
har betydelse for uttagande av skatt, erhallande av bidrag/forman eller civilrittsliga
skyldigheter.

Urvalet av intervjupersoner var strategiskt, d.v.s. vi valde ut dem som kunde ge viktig
information, t.ex. nagra nyckelpersoner, och inte dem som &r representativa for ett genomsnitt
av en viss grupp av befolkningen. Det kan vara personer med olika asikter och uppfattningar,
med olika erfarenheter eller de som &r speciellt kunniga inom ett omrade.

Vi valde att forldgga intervjuerna till bade storstdder och till en region med mindre orter av
olika storlek. Vér forhoppning dr att Norrland ska kunna representera regionerna som inte ar
storstider. Intervjuerna gjordes i Malmo, Goteborg och Umed. De flesta intervjuade arbetar
med folkbokforing inom Skatteverket men dven personal fran kronofogdemyndigheten,
Forsdkringskassan, socialforvaltning, polis, och ett allminnyttigt bostadsforetag intervjuades.
Femton intervjuer genomfordes med en eller tva personer per tillfille; totalt intervjuades tjugo
personer. Alla personer som utvalts for intervju har varit intresserade av att stilla upp och
samtliga intervjuer utom en har kunnat genomforas som planerats. Bortfallet berodde pé akut
sjukdom. Intervjuerna genomfordes av Bodil Edler och Nils Johansson. Vid négra tillfdllen
deltog d4ven Annika Persson och Hakan Malmer.

Samtliga intervjuer spelades in for att underlétta dokumentationen och vi upplyste om att vad
de sagt under intervjun inte skulle yppas for utomstédende. De intervjuades namn kommer inte
att aterges i rapporten, eftersom det primért inte ir intressant att hdrleda nagot uttalande till
viss person utan syftet &r att intervjuerna sammantaget ger en kvalitativ bild av
folkbokforingsfelet.

Intervjumaterialet anvands pé olika sétt i denna rapport. Ibland sammanfattas de viktigaste
synpunkterna. I andra fall aterges direkta citat av vad som sagts vid intervjuerna.
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12.3 Intervjuguiden

HUVUDFRAGAN
Vad vet du om folkbokforingsfel — dina faktiska erfarenheter inklusive dem som
privatperson?

Andra fragor
Har folkbokforingsfelet enligt din uppfattning forandrats under senare &r och i sa fall hur?
Ar folkbokforingsfelet dvervigande bra eller daligt?

Om svaret ’BRA”
Om det ar overvdgande bra — for vem och pd vilket sitt?
Finns det ndgot som dr daligt med folkbokforingsfel — i sé fall vad?

OM svaret "DALIGT”
Om det ar overvdgande déligt — for vem och pé vilket sitt?
Finns det ndgot som dr bra med folkbokforingsfel — i s fall vad?

Kan du sdga ndgot om Skatteverkets vilja eller formaga att halla efter folkbokforingsfelet?
Vad kan eller bor goras for att hilla efter folkbokforingsfelet?

Bor man édndra lagstiftningen? Hur?

Bor man 6ka kontrollméjlighterna?

Bor man dndra myndigheternas befogenheter? Hur?
Bor man éndra sanktioner/straff? Hur?

Bor man fordndra informationen? Hur?

Bor man éndra resurserna till myndigheterna? Hur?
Annat? Vad?

Vad bor prioriteras?

I det foljande redogors for resultatet av intervjuerna. Redogdrelsen foljer dispositionen i
intervjuguiden.

12.4 Allmédnt om resultatet

Samtliga intervjuade har haft stor erfarenhet av folkbokforing och/eller hur folkbokforingen
anvinds 1 samhdllet. Uppgifterna som ldmnats av medarbetare inom Skatteverket
sammanstills 1 detta avsnitt med uppgifter frdn andra myndigheter. Bilden av
folkbokforingsfelet blir pd sa sdtt mer nyanserad och delvis annorlunda &n om vi enbart gjort
interna intervjuer. Den bild vi far av folkbokforingsfelet speglar samhéllets komplexitet i
form av myndigheters svarigheter att samarbeta, myndigheternas olika kulturer och
folkbokforingens stora betydelse for en méngd samhéllsfunktioner.

12.4.1 Vad ar anledningen till att vi har ett folkbokféringsfel?

Att ha fel folkbokforing, att vara skriven pa fel adress, medfor i sig ingen vinning for
medborgaren. Den vanlige medborgaren skulle bara tycka att det var opraktiskt att inte fa sin

97



post dit han bor. Det maste dérfor finnas nagon annan drivkraft som gor att man medvetet vill
vara folkbokford dér man inte bor.

Ett skdl skulle kunna vara att man genom medvetet felaktig folkbokforing vill uppnd
skattefordelar. De kommunala skattesatsernas storlek varierar i vissa fall ganska mycket
mellan kommunerna (kommunalskatten varierar med drygt fem procentenheter) och det finns
skatteavdrag som &r knutna till boendet, som reseavdrag och avdrag for dubbel boséttning.
Vid intervjuerna har det inte framkommit ndgot som tyder pa att man i ndgon storre
omfattning folkbokfor sig pa fel adress for att fa skattefordelar. Det forekommer sannolikt att
sd sker. Manga folkbokforare &r dock inte insatta i skattereglerna och har dirfor svéart att se
sambandet mellan beskattning och folkbokforing i det enskilda &rendet.

Ett annat skal till fel folkbokforing ar att det kan vara en forutsittning for att kunna arbeta
svart eller for att undga indrivning av skulder. Hér har de intervjuade personerna gett entydiga
svar.

Det allvarligaste folkbokforingsfelet, sett ur ett samhéllsperspektiv, &r skenskrivning.
Skenskrivning innebdr att en person medvetet anméler flyttning till en annan fastighet 4n den
dér han bor. Syftet med skenskrivningen kan vara en Onskan att pa ett felaktigt sétt fa
utbetalningar ur olika trygghetssystem som é&r relaterade till boendet men ocksa att undga eller
forsvéra kronofogdemyndighetens indrivning av skulder. Flera av de intervjuade hivdade att
huvuddelen av skenskrivningarna skedde for att personen ville slippa betala sina skulder.

Ett annat allvarligt fel 4r den s.k. dvertickningen i befolkningsregistret Overtickningen
innebér att det finns personer folkbokforda i Sverige trots att de inte finns kvar i landet. De
skulle ratteligen vara registrerade som utvandrade eller avlidna i1 folkbokféringen.
Overtiickningen uppstir i huvudsak nir personer limnar Sverige utan att anmila detta till
Skatteverket. Underlatenheten att anméla utvandring kan bero bdde pa uppsdt och pa
okunnighet. Enligt de intervjuade &r méanga svenskar osikra pa vad som hdnder om man
anmaler sig som utvandrad.

Utvandrarna fragar sig bl.a...

Blir jag av med mitt svenska medborgarskap da?
Har jag mdéjlighet att aterkomma till Sverige om jag vill?

Fragorna dr manga och det dr nog svart att hitta nagon enskild myndighet eller radgivare som
kan besvara en persons samtliga frdgor som kan uppkomma vid utvandring. Manga véljer da
att ta det sdkra fore det osdkra och struntar i att anméla utvandring. Det finns dven de som
medvetet vdljer att std kvar 1 folkbokforingen eftersom de annars skulle mista direkta och
indirekta formaner som &r kopplade till folkbokféringen 1 Sverige. De intervjuade uppger att
det ar svart att komma till ritta med problemet eftersom gruppen utvandrare/hemvindare ar
svér att nd med information om reglerna. Overtickningen upplevs av handliggarna som svér
att ratta genom kontroll och prioriteras ofta ned.

Det finns dven en stor grupp som dr fel folkbokforda frimst pad grund av okunnighet om
folkbokforingens betydelse i samhdllet. Gruppen bestdr huvudsakligen av studenter vid
universitet och hogskolor. Samhéllsstrukturen dr komplex och studenterna ser oftast inte
nagra direkta fordelar med att folkbokfora sig pa studieorten. Hir arbetar handldggarna aktivt
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och uppsdkande med studenterna for att forklara varfor de ska folkbokfora sig pa studieorten.
De far manga frigor fran studenterna som belyser varfor de valt att inte dndra folkbokforingen
till studieorten

Studenter undrar over...

Vad hdnder med min plats i bostadskon i Stockholm,

Far jag ha kvar min ldkare/tandlikare dir jag bodde forut?
Vad gdller for regler for forsdkringar

Maste jag betala TV-licens.?

Folkbokforingsfelet som framkommit i intervjuerna kan grovt delas in i tre grupper:

e Overtiickning, personer som finns i folkbokféringen men som inte finns kvar i landet.
e Undertickning; personer som finns i landet utan att vara folkbokforda.
e Folkbokforda pé fel fastighet
o Skenskrivning, personer som finns i Sverige men som medvetet skrivit sig pa
fel adress. Beror pa uppsét att f4 ekonomiska eller andra fordelar for egen eller
anhdrigs vinning.
o Glomt att anméla flytt inom Sverige, personer som av okunnighet eller
oaktsamhet inte anmalt flytt.

12.5 Kunskap om folkbokféringsfelet

Huvudfrdgan vid intervjuerna var ”Vad vet du om folkbokforingsfel — dina faktiska
erfarenheter inklusive dem som privatperson?”. De som valts ut for intervjuerna representerar
sammantaget en bade djup och bred kunskap om folkbokforing och dess betydelse for
samhéllet. I gruppen finns kunskap om folkbokforing och arbetssdtt innan Skatteverket
overtog folkbokforingen fran kyrkan och hur man arbetar idag. Aven den rittsliga sidan av
folkbokforing &r representerad. Vidare finns kunskaper och erfarenheter frén
kronofogdemyndigheten och polis (utlinningsenhet), kommunal skolplanering och
socialforvaltning, forsdkringskassans kontrollverksamhet samt ett allimnyttigt bostadsforetag.

Skatteverket

Overtiickning

Inom Skatteverket dr man vidl medveten om problemet med &vertickning. Det dr, anser de
flesta, svért att komma tillritta med problemet genom kontroll. Ofta &r det s& att adressen
fungerar; brev kommer inte 1 retur eftersom det finns niagon ser till att viktiga meddelanden
nar personen som inte finns i landet. Ett effektivt sétt att arbeta med kontroll dr att f6lja upp
signaler fran skolor om att barn uteblir fran skolstart eller under terminen. En sadan kontroll
medfor ofta att hela familjer kan skrivas ut frdn Sverige.

Ett sérskilt problemomréde ar invandrare ndr uppehéllstillstaindet gatt ut. Det finns ett bra
samarbete nér det géller utlindska studenter. Man samarbetar med institutionssekreterare pa
universitet eller hogskolor som kdnner de utlindska studenterna. Sekreterarna har fatt utflytt-
ningsblanketter att ge sina elever nir de slutar studera.

Man anser att Skatteverket borde kunna ge information vid invandring att de méste meddela
nér de utvandrar. Eftersom det finns s& manga fordelar med att vara folkbokford 1 Sverige ar
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man dock tveksam till om det skulle hjdlpa. Man far behalla uppehallstillstind, bidrag,
pensionspoéng, fortidspension etc.

Flera intervjuade uppger att det kan vara problem att fa reda p& nédr utomnordiska invandrare
dor 1 utlandet Ibland meddelar hemlandet, ibland meddelar sléktingar, ibland via
ambassaderna. Systemet &dr dock inte heltickande och uteblivet meddelande medfor
overtickning. Ibland fortsdtter dven utbetalningar som t.ex. pension att betalas ut till den
avlidne. Nir vi frigande om samarbetet med Migrationsverket fick vi pa ett stélle foljande
svar:

“Ja, vi samarbetar ganska mycket Migrationsverket dem redan men de har sddant hdrt
tryck pa sig, de har nog med sig sjdlva. Vi tycker att de dr slappa med de uppgifter de tar
in. Vissa uppgifter dr sd uppenbart felaktiga att man inte forstdr att de kan accepteras av
Migrationsverket.”

Man é&r tveksam till om det finns forutsattningar for ett utdkat regionalt samarbete med
Migrationsverket som verksamheten bedrivs idag. De har for knappa resurser och har
koncentrerat verksamheten till f4 orter. Ett annat problem &r att Migrationsverket och
Skatteverket 1 manga fall ska fatta beslut pa samma handlingar men med olika syften.
Migrationsverket begér in alla papper och sedan fir folkbokforarna begéra in samma papper
eller begira ut dem fran Migrationsverket om de har behéllit pappren. Dubbeldverséttningar
och en massa merarbete blir f6ljden. Identitetsbestimningar &r ocksé ett problem.

Det ar svart for folkbokforarna att nd ut med information om skyldigheten att anméla
utvandring. Med mer information om folkbokfoéring och med mer samarbete mellan
myndigheter skulle dverteckningen kunna minskas rejélt t.ex. borde Skattverket samarbeta
mer med Migrationsverket, Forsékringskassan och skolor.

Folkbokford pd fel fastighet

Det vanligaste folkbokforingsfelet finns bland dem som har sdrskild postadress eller postbox.
Postboxaffdrer byggs upp 1 olika stader. Det gar till pa s sétt att en person kan fa sin post till
en postbox och dad tar den adressen Over folkbokforingsadressen. Myndigheter dr framst
intresserade av att skicka sin post till rdtt adress, det dr bara folkbokféringen som ér
intresserad av att skriva folk dir de bor. Till att borja med maste personen uppge en
boendeadress ocksa men sedan flyttar personen fran sin boendeadress och forsvinner.
Typfallet &r en man som skriver sig pd en adress som gar till ett postboxforetag men som bor
thop med en kvinna som har barn och som inte vill fa sina bidrag indragna.

Det finns legitima skal till att ha en postboxadress. Om en person arbetar en kortare tid pé ett
visst stille kan han vilja ha sin post dit. Det finns &ven andra exempel dir man anser det
praktiskt att ha en postboxadress, personer som bor i husvagn eller pa landet vill kunna hdmta
posten ndra arbetsplatsen. Personer som flyttar utomlands en kortare tid och inte litar pa att
postgangen ska fungera kan ocksd vélja denna I6sning. Men det dr mest fusk med
postboxadresser och det kan vara svart att upptédcka att en till synes vanlig gatuadress gar till
ett postboxforetag. Har ar lokalkinnedomen viktig.

I norra regionen arbetar man med eget material samt material fran Stockholm. Det ar ett

problem att man saknar lokalkdnnedom nédr det giller Stockholmsmaterialet. Man har fatt
hjdlp med en telefonlista till andra myndigheter som har intresse av folkbokféring samt vilka
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flerfamiljsfastigheter det kan vara problem med. Postboxforetag finns nog bara i storstidder dn
sa lange. Ett folkbokforingsproblem som vi bara stott pa i Norrland 4r att invandrare
folkbokfor sig som inneboende hos bekanta i Norrland for att fa snabbare uppehallstillstand.
Skalet till detta dr att handldggningstiderna &dr avsevért kortare hos Migrationsverket i den
norra delen av Sverige.

“Det dr oerhort vanligt att man flyttar hem till ndgon annan for att ens partner ska fa alla
bidrag. Tdnker inte den ursprungliga kompisen pd att hans bidrag ryker om han tar in en
inneboende sd kommer man och sdger att det blev fel, man bor hos en annan kompis
istdillet. Detta dr otroligt svart att komma at. Folk ljuger for varandra utan att blinka.
Advokater och jurister hjdlper nog till med detta, det gar ibland tillbaka i flera led,
manga dr inblandade och vissa far pengar for besvdret att skenskriva individer hos sig”.

Det dr oftast midn mellan 20-40 &r som skenskriver sig. Fordldrar tycker ibland att deras barn
har sa délig ekonomi att de gér med pa att barnen skriver sig hemma hos dem i1 vuxen alder
for att de ska kunna kvittera ut alla bidrag. Detta har 6kat mycket pa senare tid. Det betraktas
inte ldngre som fult att kvittera ut oriktiga bidrag. Det ar valigare att minnen flyttar bara ”pa
papperet”. Det dr ménga utomnordiska invandrare i gruppen som har postboxadress.

“Folkbokforingskontrollen dr otroligt eftersatt. Nu forst borjar det hinda ndgot. Vi mdste
fa stéd, gemensamma riktlinjer och specialisering.”

“Informationen till allmdnheten om folkbokforingens betydelse dr otroligt eftersatt.
Informationen mdste styras fran Skatteverkets huvudkontor och sedan organiseras pa
regionerna. Sedan mdste hela myndigheten kéinna till folkbokforingens betydelse.”

Vissa intervjuer gav indikationer att skulderna &r den viktigaste orsaken till skenskrivning,
man vill undkomma fordringsdgare. Invandringen har inte &ndrat folkbokforingsfelet.
Kontroller i slutet pa 90-talet visade att invandrartita omrdden och vélbédrgade villaomréden
hade lika mycket fel i folkbokforingen.

“Det man sjdlv ser éverforstorar man oftast, vissa individer konstrar sig vdldigt och har
man da dessa i sina fastigheter kan man tro att problemet dr storre dn vad det dr”.

Grdinsproblem

Vid intervjutillfillet hade man stora problem med att invandringen av danskar till frimst
Skane Okat dramatiskt. Kontrollbehovet var stort eftersom de flesta hade for avsikt att
skenskriva sig. Det hade gétt sa langt att det fanns annonser danska tidningar om att man
kunde kopa sig en svensk identitet och adress. Kontrollen av invandrade danskar medforde
problem for dem som hade legitima skél att bositta sig i Sverige. Handldggningstiderna dkad
och de flesta blev utsatta for en ingaende kontroll.

Tidigare var det enbart speciella grupper som mc-giang som kom hit men nu var det en
invasion av danskar. Det fanns tre huvudskal till att de vill skenskriver sig hér:
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1) Aktenskap. en infodd eller invandrad dansk som vill gifta sig med en utomnordisk
medborgare har svért att fa uppehallstillstdnd 1 Danmark.

2) Bilar, Danmark har en bilskatt som drabbar danskar, priserna pa bilar fordubblas
jamfort med Sverige.

3) Skulder, unga danskar som dragit pé sig skulder kommer till Sverige for att fa ett nytt
personnummer och blir pé sé sitt “rena”.

Grénsproblem fanns @ven i norra regionen men i mindre omfattning. Folkbokforarna visste
inte varfor ménga finléndare ville vara folkbokférda dir de inte var bosatta. I Finland har man
inte samma folkbokforingskontroll som i Sverige. De handlade om f6ljande fall:

1. Pensionirer fran sodra Sverige anmdler att de flyttat till Haparanda men bor egentligen
i stugan i Finland.

2. Finska familjer 1 yrkesverksam &lder (30-60 ar), vill ha adress 1 Sverige for att fa
svenskt personnummer.

3. Ungdomar som har fordldrar 1 Finland vill vara skrivna dér fastdn de sjélva bor 1
Sverige.

Nér vi fragar om vad handldggarna vet om folkbokforingsfelet kommer nagra in pa hur
Overtagandet fran kyrkan gick till och hur man upplever sin situation idag pé skattekontoren.
Kanske ir det sé att man anser att det finns en koppling mellan folkbokforingsfelet och hur
man upplever sin plats i organisationen.

Folkbokforare som foljt med fran kyrkan till Skatteverket anser att folkbokforingen och
kontrollen inte blivit ”framlyft” som den borde. De trodde att folkbokforingen skulle bli béttre
nér de kom till Skatteverket men sé blev det inte. Det blev simre pa alla plan. Vid 6vergdngen
1991 viste man inom Skatteverket inte vad folkbokforing var. Folkbokforingen kom till
Skattverket vid tidpunkten for omorganisationen (SOL 90) och den ordinére personalen visste
inte om de skulle bli uppsagda. Overgéngen till Skatteverket var daligt forberedd och det var
helt nytt for folkbokforarna att arbeta med datorer. De forsta aren pa Skatteverket upplevdes
som jobbiga eftersom folkbokforingen hade inte tydliggjorts gentemot beskattningsverksam-
heten.

Flera av de intervjuade uppger att det forekommer att kommunernas socialférvaltning
rekommenderar familjer att den ena fordldern, oftast mannen, ska skenskriva sig. Skélet till
detta uppges vara att socialforvaltningen da kan betala ut hogre ersittning, dubbla hyror och
hogre forsorjningsstdd. Socialforvaltningen ar inte intresserad av en korrekt folkbokforing, for
dem stér vistelsekommunen i fokus.

Forsakringskassan

Forsédkringskassans kunskap om folkbokforingsfel kommer framst fran kontroll av bostads-
relaterade formaner, framst bostadsbidrag och underhallsstod. Det vanligaste fallet dr en
person folkbokford som ensamstaende med barn men som bor ihop med sin partner trots allt.
Det finns dven andra stdd som har en koppling till folkbokféringen men dir
Forsdkringskassan inte stoter pa folkbokforingsfel sd ofta, t.ex. assistanserséttning, &ldre-
forsorjningsstdd (méinga &dldre invandrare far detta beviljat och sedan flyttar de till sitt
hemland) och bostadstilldgg for pensiondrer.
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"Vi kan fa fram att det bor 6-8 personer i en ldgenhet pd 27 kvadratmeter. Kontrollerar
inte Skatteverket att flytten verkligen stimmer?”

Det belopps- och antalsmissigt storsta fusket med bidrag géller sjukersittning som inte ar
beroende av bosittningen. De flesta polisanmédlningar om misstankt brott som Forsékrings-
kassan gor giller sjukersittning.

En person som har erfarenheter av fel i folkbokforingen bade fran Forsdkringskassan och fran
Skatteverket gjorde en reflektion om skillnaden i kultur for cirka tio r sedan mellan de bada
myndigheterna.

"Pa Forsdkringskassan fanns service och produktion men inte kontroll. Kontroll och
produktion hade Skatteverket men vid den tiden just ingen service. Ingen hade alla tre”

“Det spelar ingen roll om skenskrivningen dr en eller tio procent det dr ju jéittesummor i
alla fall.”

P& Forsdkringskassan var man tidigare vildigt irriterad pa den diliga kvalitén pé
bosittningsadress och att man inte gjorde nigot pa Skatteverket. P4 kassan fick man inte
ifrdgasitta folkbokforingen eftersom Skatteverket registerforande myndighet.

Nér folkbokforingen kom o6ver till skatteforvaltningen frdn kyrkan foljde personalen med
personalen och man fortsatte att arbeta pa samma sitt. De hade inte behovt jobba med kontroll
tidigare eftersom lokalk&nnedomen var sa stor.

En intervjuad frdn Forsdkringskassan berittade om kontrollen av socialforsékringsfusket som
startade i mitten av 1990-talet. Man borjade granska drenden om underhallsstod och sag att
det inte stimde, papporna som var bidragsskyldiga hade boxadresser och c/o adresser. Da
borjade de titta ndrmare pa dem som hade c/o adresser for ett kassakontor med ett "forfdirligt”
resultat. Av 100 bidragsskyldiga med c/o och boxadresser var 75 procent fel, personerna var
utvandrade, bodde hemma hos ex-frun och barnen, bodde med annan kvinna med
bostadsbidrag och dérfor kunde personen inte vara skriven dér. Felet har sékert okat.

Nu jobbar Forsdkringskassan med kontroll av hela socialférsdkringen. Det dr vanligt att
personer skenskriver sig for att fa behalla forméner. Alla forménstagare far sina pengar insatta
pa ett konto idag vilket gor det 1itt att ta ut pengar 1 utlandet och svart att kontrollera var de
bor.

“Folkbokforingen dr a och o, boven i manga fall.”

Kronofogdemyndigheten

De som intervjuats vid Kronofogden hade svart att uttala sig generellt om folkbokforingsfelet.
De kénde inte till folkbokforingens regler men sag brister utifrdn sitt uppdrag att driva in
skulder som de skulle vilja fi indring pi. Aven om folkbokforingen gér ritt enligt sitt
regelverk sd anser de att det dr for enkelt att skriva sig utomlands. De har sett manga stora
géldendrer planerar for att komma undan sina skatteskulder och flyttar dirfor i vig utomlands
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eller skriver sig utomlands. ”Sedan kommer man underfund med att de finns kvar i landet”.
Gildenédrer som har stora skulder borde behdva bevisa att de verkligen ska borja om
utomlands. Bade nér det giller enskilda och allmdnna mal ser Kronofogden att ménniskor
flyttar ut och att det okar.

Manga ganger dr Kronofogden maktlds nér de upptécker att ndgon flyttat isér pd pappret.

"Vi har ett exempel med en jurist med fem miljoner i obetalda skulder som hade en adress
till Luxemburg men sd hittade vi hustrun som bodde i en villa i ett fint omrdde. Sd istdllet
for att skicka kraven till Luxemburg skickade vi hem dem till hustrun som han fortfarande
var gift med. Vi far da tillbaka posten med uppgift att han inte bor ddr, antingen via
honom sjdlv eller via hustrun. Sen borjade vi titta hit och dit pa gdldendrer etc. och
borjade misstinka att han bodde pa adressen med hustrun. Vi kollade med brevbdraren
samt spanade och det framkom via en granne att jo, han var separerad fran hustrun men
hilsade pa eftersom de hade gemensamma barn. Men adressen han hade uppgivit
utomlands stamde, han hade en ldgenhet ddr och ndr vi sen plockade in honom sa han att
ndr han var i Sverige bodde han hos hustrun pga. barnen... vi gjorde vad vi kunde, satte
honom i konkurs men vad kunde vi gora? ”

Kronofogden anser att detta blir allt vanligare och att det dr ett jitteproblem. De ser att
advokater och oseridsa radgivare hjilper dessa “skojare” med skatteuppldgg och informerar
om att par ska skilja sig for att komma undan utmaétning.

De intervjuade anser att de som begir adressdndring borde avkrivas hyreskontrakt och giller
det en inneboende borde kontraktsinnehavaren intyga att personen bor dér. Trots att en person
pa heder och samvete intygar nagot pa en blankett medfor detta ingen respekt, vissa skriver
sig c/o utan en tanke pd att de gér med pé ett osant intygande.

I en storstads region hade man 15 stora géldendrer som de kénde till att de var skenskrivna
utomlands. Men de uppskattade att mdrkertalet var stort och att det kunde handla om kanske
5-10 procent av utlandsgildenérerna.

Skolplanering

En kommun har ett skolpliktsansvar for de barn som bor i upptagningsomrddet. Kommunen
kan inte sldppa ansvaret for barn forrdn det flyttat Vid intervjun med en person som arbetar
med kommunal skolplanering i en storstad framkom att det &r ganska omfattade problem for
kommunen att hélla reda pa alla elever. Det dr lite si och s& med dem som flyttar, en del
meddelar andra gor det inte. De som arbetar med skolplaneringen har ett omfattande
samarbete med folkbokforingen inom Skatteverket.

Skolorna och stadsdelarna rapporter in vilka skolbarn som fattas vid skolstart. Skol-
planeringen forsoker ta reda pa vad som hédnt, man ringer, skriver eller gor ett besok. Vid
tidpunkten for skolstart saknas flest barn eftersom den svenska skolan startar sa tidigt jAmfort
med vissa andra ldnders skolor. En manad in pé terminen har ménga barn som varit utomlands
kommit tillbaka. Det kan ocksd vara sd att barnet borjar péd en friskola, men sedan bestimmer
fordldrarna att barnet ska ga 1 den kommunala skolan. Ménga barn forsvinner mellan olika
arskullar. De ldser i hemlandet eller byter skola till en annan kommun utan att meddela nagon
myndighet. De dr dock sannolikt ingen som bara later barnen vara hemma.
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Andelen barn som uteblir fran skolstart varierar stort mellan olika stadsdelar.

Skolforvaltningen har ingen egentlig kunskap om fel i folkbokforingen pd grund av
skenskrivningar. Det har hént att man sett sddana fall, men inte ofta.

Socialforvaltning

Vi intervjuade en socialsekreterare som delade sin arbetstid mellan traditionellt arbete vid
socialforvaltningen och vad man nirmast kan kalla operativt socialarbete i ett starkt segre-
gerat bostadsomrade. Fastigheterna i1 bostadsomrddet dgdes av ett allmdnnyttigt bostads-
foretag och socialsekreteraren hade ett ndra samarbete med personalen dir.

Enligt socialsekreterarens uppfattning var folkbokforingsfelet stort i det bostadsomrade han
arbetade. Han upplevde att det var svar att veta vilka som egentligen bodde i ldgenheterna pa
omrddet. De markt tydligt om det blev for méinga personer i ett bostadshus eftersom
soprummen blev fulla fortare dn vanligt. Nir klagomalen blev alltfor manga (han kallade det
for sop-index) tog man itu med problemet.

”"Om barn i kommunala skolan forsvinner meddelas Férsdkringskassan. Om samma sak
intrdffar i en muslimsk friskola skickas inte nagot meddelande. Det dr ldtt att flytta en hel
familj, friskolan fdr pengar, familjen fdar barnbidrag och bidragsforskott. Man hyr ut
ldgenheten, fdr socialbidrag. Det sker mdanga skenskilsmdssor, mdn bor hos sina fruar
men Gr skriven i en annan ldgenhet.”

Bostadsforetag

Bostadsforetaget har 2 300 lagenheter men de vet egentligen inte hur ménga som bor dar. Nar
viardarna gar runt hittar de méanniskor som inte officiellt bor dir i ldgenheterna. Foretradarna
uppger att det finns massor av falska hyreskontrakt mellan uthyrare och hyresgést, inte mellan
bostadsforetaget och hyresgist. Manga invandrare far bidrag for att ordna eget boende, och
ordnar detta genom att fixa ett svartkontrakt, den som har kontraktet r skriven dar men bor
inte dir. Man anser att vissa personer ligger tio ar fore dem med sina kunskaper att utnyttja
systemet.

“En mamma med 7 barn far ut 23 000 kr per mdnad i bidrag, vilket motsvarar en inkomst
pd 38 000 kr per manad. Mannen dr inte skriven med familjen och far socialbidrag samt
inkomster fran andrahandsuthyrning. Varfor ska de jobba?”

12.6 Folkbokforingsfelets fordandring under senare ar

Skatteverket

Det ar svért att f4 ndgon uppfattning om folkbokforingsfelets fordndring utifran intervjuerna. I
storstdderna har man mérkt att man upptécker fler fel 4n tidigare. Man har inte trott att det
skulle vara s& mycket fel. Till bilden hor att felen mérks mer om handldggarna, som nu,
arbetar mer koncentrerat med kontroll. I Norrland har man uppfattningen att felen inte okat
utan ligger péd en konstant niva. De handldggare i norra regionen som gor boséttningskontroll
for Stockholms rikning har dock mirkt en klar skillnad. Det finns mycket mer fel 1
Stockholm.
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I Norrland har man markt att det forekommer mer fusk med folkbokféring pa somrarna.
Handldggarna upptéicker felaktigheter genom att de som kommer till kontoret pratar for
mycket. Det kommer darfor oftast fram om nagon forsoker fuska.

Flera handldaggare ser en Okning folkbokforingsfelet sedan tiden dd kyrkan hade hand om
folkbokforingen. De intervjuade har flera teorier till varfor felet dkat sett ver lite ldngre tid.

e Flyttningen har 6kat inom Sverige

e Det finns okunskap om skyldigheten att anméla flyttning bade vid utvandring och
flyttning inom landet

e Invandringen har dkat och det finns stora kulturskillnader mellan Sverige och andra
lander nér det géller synen pa staten och myndigheter

e Folkbokforingen har fitt en storre betydelse i samhillet och det finns fler intressenter
som bygger sina beslut pa folkbokforingen

Forsakringskassan

Forsdkringskassan har svart att se om fusket har dkat eftersom man inte haft ndgon sam-
ordning inom kassan tidigare. Nu finns en tydligare styrning av verksamheten. Handldggarna
uppfattar dock att fusket ligger pa en konstant niva.

“Samordningen kring fusket kommer nu nér Riksforsdkringsverket sciger att det fuskas,
innan har fusket inte funnits enligt dem. Tidigare ansdg verket att det bara fanns ddlig
handldggning.”

Forsdkringskassan uppticker en hel del fusk men de kan ju inte bevisa allt. De har upp-
fattningen att antingen har fuskandet 6kar allt mer for vart é&r eller ocksa dr det kassan som
blivit mer uppmirksam. Men de har sett en 6kning i antalet anmélningar om misstankt brott.
Man har mérkt att om det har varit nigot om fusk i media s Okar antalet anonyma an-
méilningar ett par dagar efterat.

Handldggarna pa kassan anser att samhallet borde markera starkare mot detta. Viktigt att man
polisanmiler d&ven om inte brottet i sig leder till dtal. En person kan ju fa flera anméilningar
mot sig och till slut kan det leda till att personen &talas. Man dr dock besviken pa att
aklagarnas ointresse for anméilningarna. Mindre dn hilften av antalet anmilningar leder inte
till atal.

Kronofogdemyndigheten

Kronofogden ser en klar 6kning av antalet géldendrer som skenskriver sig utomland for att
undgé indrivning av skulder. Man har observerat att det annonseras i England om uppliagg for
att undga indrivning. De har ocksé sett att flera gildendrer har samma adress i London och i
s.k. skatteparadis.

Skolplanering

Inom skolplaneringen har man inte markt att felet med folkbokforing fordndrats. Det dr
snarare konstant mycket i vissa stadsdelar. Det finns problem med flyktingar som blir till-
delade ldgenheter i vissa stadsdelar som de tycker trdnga. De flyttar dé till ndgon bekant som
har det lite storre utan att anmaila detta till folkbokforingen.
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Bostadsforetag

Vi upptdiicker jittemycket! Problemet med andrahandsuthyrning och bidragsfusk har
okat jittemycket, framfor allt i storstiderna. Sverige har tappat kontrollen!
Sophanteringen dr dimensionerad efter antalet mdnniskor som dr skrivna hér. Men vi har
Jjdttemycket problem med detta. Vi mdrker att det genereras mer sopor hdr dn vad det
borde. Det dr upplopp i omrddet for att vi inte klarar av detta.”

12.7 Ar folkbokféringsfelet 6vervdgande bra eller daligt?

Skatteverket

Syftet med fragan, som &r Gppet stilld, var att fa reda pad om det fanns nagra forhallanden dér
man medvetet inte foljde folkbokforingsbestimmelserna. Folkbokforingen har stor betydelse i
samhdllet och vi ville {4 reda pa om det finns fall dér det dr uppenbart oskéligt att folja lagen
och att man darfor bortser fran den.

Den helt dvervigande uppfattningen var att det inte finns ndgot bra med fel folkbokforing. I
vart fall inte ur samhaillets synvinkel. I forldngningen anser alla att ett allmant accepterande av
fel i folkbokforingen skulle leda till kaos. Yrkesstoltheten &dr ocksa stor och man vill generellt
sett gOra ratt.

Nagra intervjuade kan dock tdnka sig att bortse frén att ritta vissa fel.

“Personligen kanske jag kan tdnka mig att se genom fingrarna med visst fel. Det
folkbokforingsfel som inte jobbar emot samhidillet kan jag nog personligen tinka mig att
bortse ifrdan.”

“Yngre studenter som saknar fasta forhallanden kan vi nog slippa igenom. For skolgdng
och sjukvard tas ingen hdansyn.”

"Vid flytt till dldreboenden kan det bli fel, men det beror pd okunskap. Barn skriver sina
fordldrar hos sig sjdlva for att de ska ta hand om posten ndr fordldern flyttar till
dldreboende. Man har rdtt att bestdmma forsamlingstillhérighet ndr man flyttar till ett
dldreboende och da ska man inte skriva personen pa den nya orten. Samma gdller om
man byter kommun, dad kanske man inte ska skriva den dldre i den nya kommunen for da
madste de anhoriga betala begravning om kommunerna inte har ndagot clearingsystem
mellan sig.”

"Skolgdang- man skriver sig hos en slikting istdllet for hos sina fordldrar. Det kanske vi
ser igenom fingrarna med ibland men dd ringer skolan och klagar.”
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Forsikringskassan

Forsdkringskassan har svart att se om det finns nagot acceptabelt folkbokforingsfel. De
accepterar det inte men ibland kénner man med individer och da vill man acceptera fel. Nagon
anser att man mojligen kan ha visst 6verseende i det fall da det inte utgér nagra bidrag
felaktigt som t.ex. vid hogskolestudier.

Skolplanering

Den intervjuade anser att frigan om det finns det ndgot bra med folkbokforingsfel dr svar.
Men det dr inte acceptabelt att skriva sig fel for att komma in i rétt skola. Ofta 4r kommunerna
Oppna for att ta emot elever mellan stadsdelar om det gar. Det regleras genom betalningar
mellan olika stadsdelar och da blir det fel med om man tillater oriktig folkbokforing. Aven om
det dr en och samma kommun har stadsdelarna ekonomiska transaktioner mellan sig.

12.8 Skatteverkets vilja eller formaga att halla efter folkbokféringsfelet

Skatteverket

Folkbokforingshandldggarnas uppfattning om Skatteverkets vilja och forméga att halla efter
folkbokforingsfelet skiljer sig starkt mellan storstadsregioner och norrlandsregionen. I stor-
stdderna finns en frustration dver att inte hinna med att kontrollera. Nagon handlidggare anser
att det inte finns stod hos ledningen for att géra mer kontroller av boséttningen. Viljan hos
handléggarna att gora ett bra jobb &r stark och bidrar till frustrationen nér man anser att felet
bara okar.

"Vi har en god vilja men felet dr sd stort, handldggarna dr frustrerade. Det gar for
mycket tid till kontroll men vi skulle vilja gora mer noggranna kontroller. Men det har vi
vdl egentligen inte stod for heller. Ledningen, typ, sdger att vi inte far gora det.”

En handléggare i storstad anser att Skatteverket generellt dr ddliga pé att kontrollera fusk med
folkbokforing och ger kontrollen ett daligt betyg.

"Vi ar ddliga pd att kontrollera men dnnu sdmre pd att atgdrda, speciellt atgdrda
ldangsiktigt. Att avsld en flyttningsanmdlan ger dalig effekt, drygt 80 procent kommer in
med en ny flyttanmdlan inom tre mdnader. Vi behover inte bara produktion och service

2

men dven kontroll inom folkbokforingen ™.

Manga anser att det maste ske nigot radikalt for att hdlla efter felet och tror att samkdrningar
av dataregister med andra myndigheter skulle hjdlpa.

I Norrlandsregionen skattar man sin formaga att kontrollera fusket hogre och onskar framst
mer resurser for att kunna hantera kompetensvéxlingen nidr de ménga 40-talisterna gér i
pension. Resurserna for folkbokforing dr ganska bra men med rétt organisering, specialisering
och koncentration kan resultatet bli béttre. Vissa riksgemensamma aktiviteter hinner man inte
med och vissa ger ett simre resultat jamfor med storstad. Nagon dr uttalat negativ mot huvud-
kontorets resultatuppfoljning av folkbokforingen. "Huvudkontoret ska ge impulser men inte

folja upp.”
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Gemensamt for alla handldggare ér att det finns en stor forvantan pa det nya IT-stédet (Folke).
Den allménna uppfattningen dr att om drendehanteringen forenklas far man resurser att sitta
in pd kontroll. Man upplever det positivt att folkbokféringen blivit mer synlig intern i
organisationen genom att finnas med i planeringsdokument.

Forsikringskassan

Forsdkringskassan ger ett ganska lagt betyg pa Skatteverket formaga att kontroller fusket med
folkbokforing. De anser att folkbokforingen inte kriver ndgonting for att en person ska fa
skriva sig pa en annan adress. De dr dock osdkra pa om det beror pa handldggarnas hantering
av flyttningsanmélningarna eller om ér fel pa lagstiftningen. I vilket fall anser man att det inte
fungerar bra. Ibland far kassans handlidggare ldgga ner mycket tid pa att bevisa att bosétt-
ningen &r fel for vissa personer och att fa folkbokforingen att dndra bosattningen.

I flera regelverk som reglerar de forméner och erséttningar som Forsdkringskassa beslutar om
finns det bestimmelser som ger kassan mojlighet att géra en sjdlvstindig bedomning av var
den sokande rétteligen ska anses vara bosatt. Denna mojlighet utnyttjas inte av Forsékrings-
kassan utan man invintar Skatteverkets beslut om folkbokforing. 1 de flesta fall sker
samverkan genom att Forsakringskassan meddelar folkbokforingen om de hittar felaktigheter.

Vi upptéckte en kénsla av irritation mellan myndigheterna i denna fraga. Nagra folkbokforare
ansag att Forsdkringskassan 1 vissa drenden kunde fatta beslut utan att avvakta utredningar
som ibland tar lang tid hos Skatteverket. Medborgaren blir lidande om han maste vénta pa att
fa pengar fran kassan for att folkbokféringen ar svarutredd, t.ex. niar makar inte ar 6verens vid
en separation om var barnen ska bo. Handldggarna pa kassan hidvdade att de i deras interna
foreskrifter stér att de inte ska gora en annan bedomning &n folkbokforingen.

Inom Forsdkringskassa finns ett starkt 6nskeméal om att folkbokforingen borde tillhora kassan.
Man pekar pé de ndra sambanden mellan folkbokforing och bostadsrelaterade trygghets-
system. Nagon anser att folkbokforingen har fétt alltfor stor betydelse 1 samhéllet.

Kronofogdemyndigheten

"Vi vet egentligen inte om skatteverket dr bra pd att kontrollera fusk med folkbokforing,

men vi kinner ju till de drenden ndr vi sokt hjdlp. Vi tycker inte att man far ndagon hjdlp

och att det inte fungerar speciellt bra. Vi dr ganska envetna som utredare men tycker att
gdldendrerna kommer undan for ldtt, de skrattar at oss. Och folkbokforingen hjdlper oss
inte.”

Skolplanering
Skolplaneringen anser att Skatteverket & mycket bra pa att kontrollera fusket med folkbok-

foring? Den intervjuade tycker att deras samarbete med folkbokforingen é&r till stor hjélp for
skolplaneringen.

Socialférvaltning

Folkbokforingen har inte ndgon betydelse for utbetalning av socialbidrag och
forsorjningsstdd. Hér dr det vistelsekommunen som styr. Det svenska systemet &r bra ur
rittsakerhetssynpunkt. Sekretessen gor dock att socialférvaltningen inte kan gora nigonting.
Om det foreligger brott med minst 6 manaders fiangelse i1 straffskalan, d& forst fir en
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socialsekreterare lamna ut uppgifter till polisen. De intervjuade hdvdar att han inte far
ifrdgasitta ndgons uppgifter &ven om de &r uppenbart felaktiga.

12.9

Vad bor goras for att halla efter folkbokféringsfelet?

Skatteverket

Vi fick manga forslag pa vad som skulle behdva goras for att minska folkbokforingsfelet.
Flera forslag var ganska lika och vi har dd sammanfort dem i ett forslag. Nedan anges, ndgot
forkortat, de forslag som folkbokforarna framfort.

Service dr vi bra pd, produktion &r vi lite simre pa men pé kontroll &r vi usla. Jag
skulle vilja gora regelfordndringar sa att man borjar gé pa tredjeman istillet. Vi har
inom folkbokforingen ingen utredningstradition, ingen utredningsmetodik, jag skulle
vilja forbéttra detta. Jag skulle inte ge mig pa att dndra sanktioner eller ge Skatteverket
mer befogenheter. Det finns inget egenvérde 1 att manipulera folkbokforingen, virdet
ligger ndgon annanstans.

En stor del av problemet ligger i att vi inte vagar. Vagar man géar det. Mycket av
problemet ligger internt, vi vagar inte utforska de mdjligheter vi har. Det &r battre att
inte gora ndgot dn att gora fel. Huvudkontoret &r den storsta bromsen i arbetet med
folkbokforingskontroll. Lokalt fick man gora det man tyckte att man behovde men
man fick inget stdd centralt.

Information genom centrala kampanjer i media, tv, tidningar om folkbokforingens
betydelse 1 samhillet.

Vi informerar mycket till studenter om folkbokforing. Vi missar ddremot
invandringarna.

Vi behover ha en folk- och bostadsrdkning vard namnet. Att faktiskt kontrollera varje
fastighet. Bostadsréttsforeningar har ofta god koll pa sina fastigheter men hyres-
fastigheterna ér det ofta fel. Men da krévs ju att vi har folk att ta hand om efterjobbet.
Det ar alltid for manga skrivna 1 en fastighet jamfort med hur ménga som egentligen
bor dir. Det staimmer aldrig.

Samkorningar med Forsdkringskassan och Migrationsverket vore bra. Vi borde kunna
titta 1 varandras register eller samarbeta pa nagot sitt for att undvika att man sken-
separerar. Man borde kunna selektera ut vissa grupper ocksa. Socialkontoret gor vissa
forfragningar hos oss, de borde ha ett system dir de kunde se om en person fatt
bistdnd pa andra orter. Och de borde hora av sig till personens folkbokforingsort sé vi
vet om de vistas pa annan ort.

Storre mojligheter att samarbeta med andra myndigheter! Folkbokforingen ar jatte-
viktig for andra myndigheter, kommun och landsting men vi maste fa resurser, inte
hinder, for att kunna samarbeta.

Det vore ju bra om vi skulle kunna samarbeta med Migrationsverket, kanske sitta i
samma hus sd att vi bara kunde ldmna 6ver handlingar till varandra. Vi sitter ofta och
undrar om uppgifterna fran Migrationsverket verkligen stimmer. Ibland hittar vi fel
och bland hittar de konstigheter men det &r svart med samarbete.
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Forsikringskassan

Nedan foljer en sammanstéllning av forslag de intervjuade fran forsdakringskassan framfort for
att minska folkbokforingsfelet.

Det vore toppen med ett stort medborgarkontor dér alla myndigheter samlades.

Svensk lag ska gélla dven 1 utlandet. En invandrare som skiljer sig i Sverige ar
fortfarande gift i sitt hemland.

Samkorning mellan olika myndigheters register dr onskvirt. Man kan inte ha sekretess
mellan myndigheter som jobbar med samma sak.

Mer information ska kunna ges mellan myndigheter.
Folkbokforing péd lagenhetsnummer ér jétteviktigt.

Det behdvs en dversyn av Socialtjdnstens verksamhet, varfor uppmanar de till
exempel folk att skaffa sérskild folkbokforingsadress? Socialférvaltningen uppmanade
tidigare personer att skriva sig fel for att kunna f4 mer bidrag. Det forekommer dven
idag. Invandrare dr vana att vara egna niringsidkare men har de eget foretag kan de
inte fa socialhjdlp da sdger socialtjdnsten att de méste separera for att fa bidrag dven
om det inte vill. De skenskriver sig alltsé for att 4 forsorjningsstdod. Mycket av stodet
betalas via staten sa det belastar inte kommunen sé farligt.

Forsdkringskassan ska kunna gora egna bedomningar av bosittningen. Uppvisandet av
hyreskontrakt samt bevis om att man betalt hyra skulle kunna ricka som underlag fo6r

beslut om bostadsbidrag.

Skatteverket borde ha en bittre kontroll. Det borde skapas fler kontrollgrupper pé
Skatteverket likt den 1 Goteborg. Varfor anvinder man inte vitesforeldgganden?

Skatteverket borde fa ritt att géra hembesok for att utreda bosittning.

Kronofogdemyndigheten

Nér en person anméler till folkbokforingen att han ska flytta utomlands bor man inte
godta uppenbara fiktiva adressuppgifter. Det bor ocksa kontrolleras om personen &r
restford for skatteskulder vid utflyttningen

Enligt géllande bestimmelser ska fordonsidgare med svenskregistrerade fordon ha en
adress 1 Sverige. Lagen efterlevs inte och det borde medfora sanktioner om det inte
finns en svensk adress for fordon som é&r registrerade har.

Det borde finnas kopplingar mellan de som har en sommarstuga i Sverige medan de
bor utomlands, t.ex. norrmén och tyskar. Vi har manga sédana restforda. De bor
utomlands men dger en stuga i Sverige (de blir tilldelade ett samordningsnummer
Gemensamma Distriktet 1 Stockholm). Sedan kanske de bestimmer sig for att flytta hit
och da blir de tilldelade ett svenskt personnummer. Det blir d4 ingen koppling mellan
det tidigare samordningsnumret och personnumret. Vi har sett att de blir debiterade
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dubbelt for fastighetsskatten, bade pa sitt personnummer och pa sitt
samordningsnummer. Sedan blir de restforda helt i onddan.

Bostadsforetag

e Skilsméssor, invandrare skiljer sig i Sverige men den skilsméssan héller inte i deras
hemland sd man &r inte skild egentligen. Jag tycker vi ska kriva att invandrare ocksa
har papper frén sin egen kyrka for att fa en svensk skilsméssa.

12.10 Lagstiftning

Skatteverket

De intervjuade ldmnar forslag pa dndrad lagstiftning inom endast tvd omrdden. Alla kommer
in pa sekretessfrdgor och nagra tar dven upp att det behdvs en lag om ldgenhetsregister.
Sekretessfragan vécker starka kinslor eftersom man bestidmt anser att sekretessen hindra en
effektiv folkbokforingskontroll.

Sekretessfragorna handlar bade om intern sekretess inom ett skattekontor och sekretess
mellan Skatteverket och olika myndigheter.

Intern sekretess

Vid tidpunkten for intervjuerna tillimpades sekretessbestimmelser olika mellan regionerna. I
vissa regioner hade folkbokf6ringshandlaggarna tillgang till bl.a. beskattningsdatabasen
medan andra inte hade det. Skélet till att folkbokforarna inte ska ha tillgang till beskattnings-
uppgifter att personuppgifterna i beskattningsdatabasen samlats for vissa uppriknade dndamal
1 Skattedatabaslagen. Eftersom folkbokforing inte finns med i denna upprékning kan inte
folkbokforingshandlidggarna f4 behorighet att sjdlva soka i denna. De far i stillet begdra ut
uppgifterna av en kollega pa kontoret.’*

De som blivit av med behorigheten att se skatteuppgifter i sin egen terminal ansdg att det har
stéllt till mycket problem. Utredningarna tar mycket langre tid och blir besvérligare. De flesta
anser att handlédggare som utreder bosdttning borde ha tillgang till skatteuppgifter.

“Jag har fixat mig de behorigheter jag behéver, jag skulle inte kunna kontrollera
annars.”

Folkbokforarna ldmnar mycket uppgifter till inkomsttaxeringen och de far ibland med-
delanden fran skattesidan men det ar upp till var handliggare att géra den sekretess-
provningen. Ibland behover folkbokforarna fa uppgifter for att kunna se om en person finns
kvar i landet. Manga av dem som studerar utomlands forsvinner efter ett tag och dd maste
man kontrollera eventuella inkomster. Om man inte har behorighet till skatteuppgifter far man
rent fysisk kontakta en skattehandldggare.

>2 Forhallandet dr numera reglerat genom en internt bindande foreskrift, s.k. styrsignal, Direktatkomst till
beskattningsdatabasen for folkbokforingshandlédggare, Dnr 131 55583-05/111
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"Visst ska skatteuppgifter skyddas mot allmdnheten men behéver vi ha sd stark sekretess
inom samma myndighet och under samma ledning? Problemet med om man inte har det
dr att sekretesskyddade uppgifter kommer att ldggas i folkbokforingsakten och sedan
kommer journalister och dd maste man rensa akten pd denna info. Folkbokforingsakten
ska ju inte vara sekretessbelagd egentligen.”

Det finns dven problem med sekretess mellan beskattningsverksamheten och Kronofogden.
Kronofogden anser att Skatteverket sitter och héller pd information ibland och vet inte vad
som omfattas av sekretess eller inte. De anser att det vore bra om de kunde fa fler uppgifter
oftare. Kronofogden far ibland indrivningsuppdrag frdn Skatteverket men inte all bakom-
liggande information. De anser att de har stor nytta av folkbokféringsuppgifter. Oftast ringer
de Skatteverket for att f& fram uppgifter men de tycker att det vore bidttre om de fick
direktatkomst till vissa uppgifter via datadverforing.

Sekretess mellan myndigheter

Det framsta skilet till att folkbokforingen inte kan ha ett effektivt samarbete med andra
myndigheter &r olika sekretesshinder. Handldggarna anser att lagen &r lite dlderdomlig och att
det dr méarkligt att myndigheter har sekretess mellan sig.

Det pétalas ocksé att det &r problem med att ldmna information, “’tips”, till andra myndigheter
Det vore bra om det sekretesshindret togs bort.

En person framfor att 14kap 3§ sekretesslagen bor fortydligas (om en myndighet behdver en
uppgift for sitt utovande maste den lamnas ut), vissa myndigheter tolkar den snéllt och ldmnar
ut uppgifter medan andra inte gor det alla. Socialforvaltningen vill inte samarbeta med
folkbokforingen och hivdar att allt &r sekretesskyddat till foljd att inget kan ldmnas ut.
Migrationsverket ar ldmnar oftare ut uppgifter som behovs for en korrekt folkbokforing for att
de vill ocksé att uppgifterna ska vara korrekta.

Folkbokforing pd ligenhet

Man anser att det vore en stor vinst med ldgenhetsnummer. Ett ldgenhetsregister skulle
underlitta for folkbokforingen. Da gar det att se hur manga som bor i en ldgenhet man kan ju
som idag ha kontakt med fastighetsdgaren ocksd. Men det blir enklare med ett register.

En person gor en jaimforelse med det danska systemet. I Danmark kan man fa sin post till en
postbox men man kan inte vara folkbokford dar. Den som har en inneboende har ansvar for
att den som bor inneboende betalar intikter i1 skatten(?).

Forsakringskassan

Handldggarna pa Forsdkringskassan anser att det vore bra med tillgang till andra
myndigheters uppgifter. De anser att det behdvs en lagdversyn. De tror att det gar att né langt
med smirre lagforandringar och borttagande av sekretesshinder. Lagarna kan vara mot-
verkande mellan myndigheter.

’

”A och o dr folkbokforingen, den oppnar dorren till socialférsdkringen.’
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12.11 Kontrollmdjligheter
Skatteverket

Planering av kontrollen

Planeringen av kontrollen skiljer sig mellan de berdrda regionerna. Vissa arbetar med
riksplaneaktiviterna och kontroller som man traditionellt vet ger resultat som sérskild post-
adress. En region uppger att man har en manual och att man gér efter en regional kontrollplan.
Andra regioner gor en egen riskbedomning av vad man ska gora nédr de riksgemensamma
atagandena uppfyllts.

Koncentration

Alla intervjuade &r eniga om att en viss koncentration behdvs. Det finn manga drendegrupper
dér koncentration dr nddvandig for att hédlla en hog kompetens. Manga ar tveksamma till att
koncentrera boséttningskontrollen och anser att lokalkdnnedomen dr viktig for en effektiv
kontroll. T Norrlandsregionen anser man dock att de kunnat hantera det material som
omfordelats frdn Stockholm pa ett bra sétt.

Vill handldggarna arbeta med kontroll

I norra regionen uppger men att alla vill arbeta med kontroll medan de andra regionerna inte
ar lika sdkra. Nagra handléggare sdger det motsatta, alla vill inte jobba med kontroll.

Samarbete med andra myndigheter

Samarbetet mellan myndigheter maste styras uppifran men sedan byggas upp underifran. Man
vill ha hjilp med “att 6ppna dorrar” till samarbete, sedan &r det léttare att ta en personlig
kontakt. Samarbete pé 6vergripande niva har simre effekt dn personliga kontakter. I bland
anser man att folkbokforingen har fatt alltfor stor betydelse i samhillet. Man upplever att
andra myndigheter hukar bakom Skatteverket istéllet for att behova fatta egna beslut. Man
efterlyser ett utokat samarbete med andra myndigheter for att ldra sig mer om andra myndig-
heter regelverk. Det kan vara svart att se samband alla mellan bidrag och flyttnings-
anmalningar. Handldggarna forstr att personer skriver sig pa en viss adress av ndgon
anledning men inte vilken.

Utredningsmetodik

"Utredningsmetodiken dr helt forlegad inom folkbokforingen. Inom skatten tar vi reda
pd en massa grejer om en person, Vi fragar aldrig personen i sig om den jobbar svart.
Inom folkbokforingen gor vi precis sd, vi fragar dem om de bor pa ett visst stdlle. Vi gar
inte pd tredje man alls, detta pa RSV:s inrddan. Ndr vi misstdnker att det dr fel, skickar
vi ut en blankett till den personen och fragar. Stammer det att man bor pa ett visst stdlle
svarar man att man gor det men vill man luras sdger man ocksd att man gér det.
Utredningstekniskt har det forsatt oss i en ddlig position. Nu mdste vi bevisa att du
liuger.”

Négra anser att kontrollen brister eftersom man inte végar ta stillning. De hdvdar att om
Skatteverket sétter ned foten” sd accepteras detta av medborgarna.
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“Jag dr inte sdker pd att vi kommer att fa rdtt kontrollmentalitet inom detta omrade heller
nu ndr myndigheten styr verksamheten allt mer mot service.”

Forsakringskassan

Forsdkringskassans kontroll av forméner och bidra utgér oftast fran interna signaler eller
anonyma anmélningar frén allménheten. Underlag frin andra myndigheter tas in, t.ex.
inkomstdeklarationer eller uppgifter fran folkbokforingen. De kan ta kontakt med den
forsdkrade genom hembesok eller besok pé arbetsplatsen. De kan dven kalla personer till
kontoret vilket de ofta gér med personer med utlindsk bakgrund dér det behdvs hjélp av tolk.
De kan dven ldmna ut uppgifter till andra myndigheter. De samarbetar mycket med
folkbokforingen och i de flesta fall anser man att det fungerar bra.

“Folk pa skattekontoret dr ldtta att samarbeta med och de kan ju tvangsskriva personer
om de far tillrdckliga bevis. Men vi har ju inte sa mycket tid att lidgga ned pd spaning
heller. Vi kan ju triffa pa personer flera ganger per ar pd en viss adress men da sdger det
att de bara dr hemma och hdlsar pd. Det dr sd svart att sdtta dit dem! Vi kdnner ganska
ofta att vi inte far gehor for vara onskemdl ndr vi pratar med folkbokforingen.”

Hembesdken gors oftast oanmilda och man ar alltid tva handlaggare vid besoken.

Forsdkringskassan har ett nira samarbete med socialforvaltningen och har regelbundna tréffar
med dem. De har méjlighet att géra gemensamma hembesdk med socialforvaltningen. En
region planerar att arbete ihop i projektform (eller kanske ndgon annan form) for da kan man
undvika sekretessproblem.

De handldggare som kontrollera fusk med bidrag kdnner nu att deras verksamhet uppskattas
mer. | dag pratar man mer 6ppet om att det finns fusk eller “att det gar ut pengar felaktigt” pa
Forsdkringskassan. Man dr dock besviken pa att bara polisanmélningarna som rdknas som
fusk inte det andra de hittar, och polisanmélningarna ar bara en droppe i havet av de fel som
uppticks. Internt dr det omtaligt att prata om fusk. Vi vill ju fa stopp péd utbetalningarna i
forsta hand sedan dr det kanske svarare att bevisa hur linge det pagétt och om en anmaélan
haller 1 domstol.

Om Forsékringskassan missténker de felaktigt betalar ut en ersittning kan de kalla den
personen till kontoret med kort varsel. Det kan till exempel vara sé att ersittningen bara ska
utgd till personer som &r bosatta i landet och personen har utvandrat utan att anméla detta.
Kommer inte personen till kontoret eller hor av sig pa annat sétt s drar Forsdkringskassan in
stodet. Forsdakringskassan gor inga kontanta utbetalningar pd kontoren men de ser girna en ny
bankstrejk for att fa mojlighet att ta emot returer av postavier. Returerna skulle vara ett
utmérkt underlag for kontroll av boséttning

Kronofogdemyndigheten

Personerna pa kronofogden anser att det ska vara sjélvklart att samkora register for att komma
at fusk. Svenska myndigheter hjélper till att skydda de som forsoker sko sig.
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Bostadsforetag
Bostadsforetaget har kontakt med ménga myndigheter>”.

Migrationsverket har kontakt med kommunen genom stadskansliet och flyktingenheten.
Migrationsverket ger dem en ldgenhet eller s& bor de hos en sldkting, flyktingenheten
meddelar rétt stadsdel att flyktingen bor dir sd att ersdttningar for flyktingar gér till ratt
stadsdel. Det behovs sérskilt stod behovs for flyktingar, forberedelseklasser i skolan pd grund
av spraksvarigheter etc. Bostadsforetaget har ett gott samarbete med olika myndigheter.
Kontakten med socialforvaltningen priglas mer av vattentdta skott. Skolan upplevs som
Oppen medan barnomsorgen dr mer last - [dmnar inte ut lika mycket uppgifter.

Bostadsforetaget samarbete med andra gor att de kan komma in 1 “forsta skedet”.

"Vi kommer in dd det varit ett storningsmoment. Vi meddelar att vi kommer och sedan
respekterar vi dem vi besoker. Vi skojar och skrattar med dem. Vi forsoker hitta l6sningar
inte bara kasta ut folk sa vi forsoker hitta boenden at dem i andra kommuner. Sa att dessa
mdnniskor inte behéver bo gémda och betala svartkontrakt. Vi mots med viss negativism
eftersom vi upptdcker ndr andra inte lyckats med sitt jobb.”

Man har dven ett direkt samarbete med Polisen och Migrationsverket. Foretrddarna for
bostadsforetaget 4r mycket negativa till samarbetet med Migrationsverket.

“Jag skapar jobb till Migrationsverket ddrfor gillar de mig inte. Det dr viktigt att man dr
skriven ddr man bor for det dr ju grunden for sa mycket.”

De intervjuade beréttar att det finns oseridsa radgivare som séljer upplysningar om hur man
kan fuska med bidrag, ldgenhetskontrakt och olika formaner.

12.12 Befogenheter

Forsdkringskassan har ritt att gora hembesok

Forsdkringskassan har rétt att géra hembesok for kontroll hos den forsdkrade betrdffande
manga forsakringsformaner. Det finns reglerat i lagtexten som styr formanen. Det dr dock
frivilligt for den forsdkrade om han vill medverka och sléppa in forsdkringskassans personal 1
sin bostad. Vill han inte medverka hall det oftast till hans nackdel i utredningen. Motsvarande
bestammelser finns inte betrdffande boséttningskontroll.

>3 Bostadsforetaget ligger i en starkt segregerad stadsdel och en mycket stor del av hyresgésterna har utlandsk
bakgrund. Man tar emot ménga nya invandrare och det finns ett utvecklat samarbete mellan berdrda
myndigheter.
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Vi gor ganska manga hembesok for att se hur mdanga som bor i en ldgenhet och vi
uppticker manga skenskrivningar. Vi gor i snitt 15 — 20 hembesdk i veckan. Vi kor tidig
morgon och efterkvill. Vi har ett gott samarbete med folkbokforingen. Vi blir trevligt
bemdtta ndr vi kommer hem till folk pa besok. Ibland kanske man far sta och tala i
trappen men oftast far man komma in. Vi forsoker att inte ldgga var information pa
bordet utan ber att de vi besoker berdtta. Ibland mdrker man att folk gommer sig ndr vi
kommer.”

Fa handliggare pa Forsikringskassan vill gora hembesok

Uppgiften att gora hembesok ar inte sérskilt populdr inom Forsdkringskassan. De &r fa hand-
laggare som vill ha denna uppgift. Arbetet krdver bade djup och bred kompetens. Det dr alltid
tvd handldggare som arbetar 1 par med besoken. Det hdnder ytterst sdllan att de blir hotade
eller upplever att situationen ar obehaglig. Ibland far de dock signaler fran polisen att det inte
ar lampligt att géra hembesok pa en viss adress. De som gor hembesdk upplever att de gor ett
bra resultat men att tiden inte rdcker till for att rétta alla fel. Handldggarna pa
Forsdkringskassan anser att det vore en fordel om de kunde gora gemensamma hembesok
med Skatteverkets folkbokforare.

“Folk ldr sig hur man fuskar via mun till mun metoden. Det bottnar i det ekonomiska,
nya bilar, storbilds-tv och inga inkomster. Socialen mdste gora ndgot, skatteverket
mdste gora ndgot. Sdger vi att vi tar bostadsbidraget av dem sa skriver de bilen pa
ndagon sldkting eller sdger att de fdtt den av rika sliktingar i Tyskland. Vi ndr dem
knappt med lagen.”

Nér vi frigade vilka egenskaper man behdver ha for att kunna gora ett bra hemsok fick vi
foljande svar:

“Ha bra kunskaper, kunna regelverket, ha viss omvirldskunskap, tycka om mdnniskor,
kunna stilla obehagliga fragor, kunna fatta negativa beslut. Vi belonas for lite i
lonekuvertet men lite extra blir det. Vi hjdlper folk med att berdtta vilka de kan kontakta i
olika fragor, vi dr kanske de enda de pratat med pa en vecka. En del vi kommer pd blir till
och med glada att vi kommer. Vi hjdlper ex.vis. till med var man séker arbete. Vi blir
bjudna pa kaffe, te, frukt och kakor, far se i fotoalbum. De vi informerat far sjdilva ta de
kontakter vi upplyst om.”

Folkbokforarna ir tveksamma till att gora hembesiok om de var tilldtet

Folkbokférarna dr medvetna om att huvudkontoret inte anser att hembesok far goras for
kontroll av folkbokforingen. Inte i ndgot fall har hembesok gjorts. Nér vi stéller frigan om de
skulle vilja gora hembesok om det var tillatet blir svaret nekande eller undanglidande. En
person anser att vid ett generationsskifte inom myndigheten s& kan vi nog skola in
handlidggare pa kontrollen.

”Vad skulle det tjdna till?”

”Vi mdste bortse frdn bidragssidan, det utreder ju inte vi.”

“"Medborgarna skulle nog inte gilla det heller. Folk tycker inte att vi har med deras
bosdttning att géra.”
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Andra folkbokforare anser att hembesok skulle underlétta och snabba upp handliaggningen.
Man dr dock tveksam till om vérdet i att gora gemensamma hembesok tillsammans med
Forsdkringskassan. Man borde i vart fall funna lamna information mellan myndigheterna pa
ett friare sitt dn idag. Vidare vill man ha moéjlighet till viss spaning.

Behovs mer befogenheter?

Folkbokforarna dr tveksamma till om de behdver mer befogenheter utdver mdjligheten att
anméla misstdnkt brott och att foreldgga med vite. De har kommit nya riktlinjer om atals-
anméilningar och de ska rapportera ev. anmélningar till regionledningen. Négon anser att en
atalsanmaélan skulle kunna vara bra ur preventivt syfte.

’

“Forfragningsblanketten dr inte sd bra.’

Forsdkringskassan skulle gidrna gora gemensamma hembesok med personal frén Skatteverket.
Speciellt viktig, anser de intervjuade, &r att fi gora hembesok hos dem som far bidrag. Flyttar
en person utomlands borde det krévas att man visar upp bevis for att man verkligen flyttat,
hyreskontrakt eller 4gandekontrakt till ett permanentboende eller kanske forsorjningsbevis, i
alla fall om de har stora skulder.

12.13 Sanktioner/straff

Fa anmélningar om misstéinkt fusk med folkbokforing

Det dr fi som anméler misstanke om brott inom folkbokforingen. En av anledningarna dr att
man har méjlighet att tredskoskriva den som inte anmiler flyttning. Aklagarna prioriterar inte
heller folkbokforingsbrott. Vissa folkbokforare dr tveksamma till att straffet finns eftersom de
kan tredskoskriva med samma effekt. De anser att det darfor inte finns anledning att anméla
brott. Kommer man ingenstans med brotten sa kan man lika gérna ta bort det.

Inte nidgon har domts

Inte ndgon person har domts till boter for att han inte anmaélt flytt sedan folkbokforingen togs
over fran kyrkan (1991).

Forsikringskassan vill att det ska finns straff for fel folkbokforing

Handldggarna pd Forsdkringskassan anser att Skatteverket borde anmila de som ldmnar
oriktiga uppgifter i sin flyttningsanmédlan. De har dock inte stor forhoppning om att nagon
aklagare &r villig att ta sig an en sddan anméilan. Deras egen erfarenhet av anmélningar om
misstinkt forsakringsbedrégeri ar inte sd positiva.

"Att polisanmdila resulterar i ingenting, det prioriteras inte alls. Om man ska fd nagon
dom mdste man gora hela utredningen sjdlv och sedan ldgga det i deras knd sa att de kan
gd direkt till aklagare.”

12.14 Information

Alla dr 6verens om att det finns ett stort behov av information om folkbokforing. Folkbok-
foringens stora betydelse i samhéllet tenderar att 6ka pa grund av dkad migration och att det
blir allt svérare att finansiera den gemensamma vélfarden.
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Informationsbehovet verkar vara generellt och synes finnas pé alla plan. Internt inom Skatte-
verket behdvs oOkad information mellan verksamhetsomradena som mellan inkomst-
beskattning och folkbokforing. Handldggarna har ocksé uppfattningen att regionernas ledning
inte fullt ut forstar folkbokforingens betydelse vid t.ex. planering av resurser.

Det behdvs en generell information om folkbokforingens betydelse i1 samhillet. Det handlar
hir inte bara om sambandet mellan folkbokforing och felaktiga utbetalningar ur trygghets-
systemen utan om folkbokforingen och befolkningsregistrets betydelse for samhéllsplanering
och individers rattigheter i ett vidare perspektiv.

Olika myndigheter behdver information om och ur folkbokforingen. Skatteverket behdver att
de myndigheter som &r skyldiga att anméla felaktigheter i folkbokforingen verkligen uppfyller
denna skyldighet. Myndigheter behdver dven i andra sammanhang informera varandra for att
effektiv kunna bekédmpa fusk i samhéllet.

Handldggarna anser att det dr viktigt att huvudkontoret stodjer regionerna. Regionerna nir
idag ut till olika malgrupper och det finns inget gemensamt informationsmaterial om
folkbokforing.

Man anser att Skattverket borde informera vissa grupper i samverkan med andra myndigheter.
Det tydligaste exemplet pa Onskvirt samarbete &r om nyanldnda invandrare. Den som
kommer som invandrare till Sverige far visa upp sina handlingar for minst tre myndigheter
som alla beslutar efter sina regelverk.

“Jag har foreslagit detta men det gick inte. Migrationsverket, Forsdkringskassan och
Skatteverket gor t.ex. tre olika oversdttningar av samma papper. Vi har tre olika regelverk
och reglerna dr ibland motverkande. Vi kan ibland inte godkinna uppgifter bara for att
Migrationsverket godkdint dem eftersom vi har olika utgdangspunkter. Vi borde acceptera
varandras uppgifter.”

12.15 Resurser

I Malmo och Goteborg anser man att resurserna inte ricker till for bosdttningskontrollen.
Detta blir sarskilt tydligt ndr ndgot oférutsitt intrédffar som den plotsliga 6kningen av danskar
som ville skenskriva sig i Sverige. I Norrland upplever handldggarna att visst vore det bra
med mer resurser men det nya FOLKE kommer att frigora resurser till mer kontroll.
Pensionsavgangarna upplevs som ett stort problem i Norrland. Néar vi tar upp resursfragor
kommer ménga folkbokforare in pé att det ar déliga befordringsmdojligheter och délig 16n.

Viss koncentration av arbetsuppgifter har skett och ytterligare koncentration ska ske. Men
handléggarna vill att boséttningskontrollen ska ske pa alla kontor. De tre storsta staderna har
mest problem med folkbokféring. Man hoppas att resurserna inte kommer att minskas och tror
att rationaliseringsvinster kan komma pa sikt. Om vi fick mer resurser skulle vi fokusera
dessa pa kontroll och information kring utvandring.

12.16 Annat

Ledningen pa Skatteverket, och dven andra myndigheters ledningar, forstir inte vikten av
folkbokforing och omfattningen av fusket som kan florera om registret dr inkorrekt.
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Flera intervjuade frdn Forsdkringskassan och ndgon fran Skatteverket anser att folkbok-
foringen borde ligga pd Forsdkringskassan De anser att folkbokforingen har mycket storre
koppling till kassan én till Skatteverket.

Det finns problem med stora pensionsavgangar inom de narmaste aren. Generationsviaxlingen
innebdr en otrolig kompetensforlust. Kunskap om folkbokforing kan inte hdmtas in utifran.
Det dr inget regionalt problem utan ett nationellt. Styrning for kompetensvéxling och
ekonomiska ramar maste komma frdn huvudkontoret.

“Skatteverket har totalt képt tinket med kunder fran foretagsvdirlden. Om man drar detta
till sin spets betyder vdl det att vi ska underldtta for dem som vill betala skatt att gora det
och lata de som vill slippa att betala skatt att just slippa. Fragan dr om man vill prioritera
att héja kontrollnivdn inom folkbokforingen Dels for att det skulle stjila resurser fran
annat och dels for att vi har gadtt fran kontroll till service inom verket som helhet och nu
vill vi skdrpa kontrollen inom folkbokforingen. Gar det verkligen, vill man det uppifran?”

Vissa folkbokforare som tidigare arbetat i kyrkan har inte ként sig hemma pa Skatteverket De
upplevde att man sag ned pé deras arbetsuppgifter nar de kom. De sag sig sjdlva som ett B-lag
inom Skatteverket.

"Kyrkan dr en trang virld och har man jobbat ddr sda kan man ha en viss instdllning.
Kom man ifrdn en forsamling ddr man inte ldmnade ut uppgifter sd gjorde man inte det

heller pa SKV. Men nu har det anstllts nya yngre mdnniskor sd nu dr det inte samma
sak.”

En socialarbetare som sjidlv hade utlindsk hirkomst och som arbetade i méngkulturellt
bostadsomrdde hade en reflexion Over kulturskillnader som kan uppstd i moétet mellan
invandrare och svensk myndighet.

[ Sverige vill vi alltid ha ett erkdnnande av ett fel men i andra kulturer anvinder man
inte orden sd, man anvinder en passivform. Man gor inte fel personligen men ndagonting
har blivit fel, da finner man sig i att fa dndrad folkbokforing och ev. dterkrav av bidrag
och formdner. Man behover inte skuldbeldgga nagon, det gynnar ingen i kontakter.”

12.17 Prioriteringar

Mycket av folkbokforingsaktiviteterna, kontroll och information styrs av riksplanen. Det
utrymme som blir kvar for regionala aktiviteter hanteras lite olika 1 de regioner vi besokt. Vid
prioriteringen av arbetet blandas olika metoder. Fingertoppskénsla styr oftast vad man vill
titta pa. Oftast har man rétt 1 sin kénsla och det visar sig att de man tittar ndrmare pa inte
langre bor i landet eller att inte bor dér de &r folkbokforda utan hos sin familj. Storstads-
regionerna planerar kontrollen i hdgre grad utifran en riskbedomning.

Handldggarna i1 regionen méarker inte mycket av huvudkontorets styrning av folkbokf6éringen.
Man kénner starkt att folkbokforingsuppgifterna dr deras ansvar och forstdr inte varfor de inte
far resurser for att gora ndgot radikalt. Flera uppger att de inte tror pa sma punktinsatser och
helst vill de ha en folk- och bostadsridkning.
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Folkbokforarna vill gdrna att verksamheten synliggdrs genom mal i verksamhetsplaneringen.
Finns det mél som maits blir folkbokforingen uppmérksammad. En folkbokfGrare ndmner
spontant att folkbokforingen gatt frén att vara omnédmnda pé tva rader till att numer fa en hel
sida verksamhetsplaneringen.

Man vill ha en styrsignal frdn huvudkontoret 1 fraga om behorigheter till olika skattesystem
(vid intervjutidpunkten saknades en sddan styrsignal fran réttsavdelningen). Tillgéngen till
systemen varierade stort mellan regionerna och man upplevde det som frustrerande nar
regionernas resultat jamfors med varandra. Den folkbokforare som sjélv kan kontroller
gentemot skattesystem arbetar mycket effektivare dn den som stindigt méste fridga nagon
kollega om uppgifterna.

“Samarbete och samverkan mellan myndigheter dr det allra viktigaste™.
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13 Bearbetning av Skatteverkets enkater till allmanheten

13.1 Inledning

Skatteverket undersoker regelbundet svenska folkets attityder till skattesystemet, skattefusk,
service, kontroll och arbetssitt. Resultatet frdn undersokningarna publiceras 1 tvd olika
rapporter. “Riksrapporten” behandlar frdgor kring skattesystemet, fusk och kontroll medan
”Regionrapporten” riktar in sig pa regionernas arbetssitt. Resultaten i bdda rapporterna gar att
dela upp pé regional nivd medan enkédten som mynnar ut i "Regionrapporten” riktas till fler
individer. Vartannat ar riktas enkiten mot foretagare och vartannat ar mot privatpersoner. Ar
1999, 2001 och 2003 besvarades enkéten av privatpersoner och delar av resultaten &r
intressanta ur ett folkbokforingsperspektiv. En fraga aterfinns i bdda rapporterna (Skatteverket
ar bra pd att kontrollera fusket med folkbokforing), i denna sammanstéllning kommer dock
endast svaret frdn regionrapporten att redovisas da antalet som besvarat enkéten ar hogre. Det
ar svirt att dra ndgra slutsatser mellan totalsiffrorna for ar 1999 och 2001 da inga
signifikanstester ** gjordes undersdkningarna. Dock kan dylika slutsatser dras mellan 4r 2001
och 2003.

13.2 Har du anmalt din flyttning till post, férsdkringskassa eller
skattemyndighet?

Sett dver tid kan man inte se nigra stora fordndringar. Inga resultat dr signifikanta vilket gor
att man inte kan sluta sig till att ndgon egentlig fordndring skett. En fraga att stélla sig dr: De
personer som anlitar Svensk Adressdndring nar de flyttar, svarar de ja eller nej pd denna frdga
nir de besvarar enkédten? Kommer de ihdg att en del av flyttanmélan gar till Skatteverket och
svarar ja pd fragan eller svarar man nej pa fragan d4 man anser att man endast vint sig till
Svensk Adressandring?

Tabell 51 Har du anmalt din flyttning till post, forsdkringskassa eller skattemyndighet?
1999, 2001 2003

ja 9 90 89

nej 7 6 8

Vet ej/ej svar 2 4 4

Bas: Samtliga

Ar 1999 var det endast region Vixjo som avvek signifikant i andel ja-svar. Dir angav 97
procent att de anmélt sin flytt. Vixjo hade ocksa signifikant farre svaranden som underlatit att
anmila flytt till de specificerade instanserna. Ovrig signifikant avvikelse var region Ostersund
dér ovissheten var hogre 4n i riket i genomsnitt.

Tabell 52 Har du anmilt din flyttning till post, forsdkringskassa eller skattemyndighet?,
férdelat per region 1999

1999 Totalt/Stockholm|Link6ping|Vaxj6 [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

ja 91 89 91 97+ 90 90 92 93 90 88 90

nej 7 8 7 2- 8 8 7 6 7 6| 10

Vet ej/ej svar 2 2 2 2 2 3 1 1 2 7+ -

Bas: Samtliga

> Om ett virde med 95 procents sannolikhet avviker frin genomsnittsresultatet redovisas det med ett ”+” ,om
det ar signifikant hogre, eller med ett ”-”, om det &r signifikant ldgre. Statistiskt sdkerstélldhet ar dels beroende
av avvikelsens storlek men ocksa beroende av hur manga som besvarat fragan.

122



Ar 2001 avvek Malméregionen signifikant di andelen som svarat ja pa frigan om de anmiilt
flyttning var hogre dir jimfort med riket. I Ostersundsregionen kunde man inte redovisa
nagra osdkra svar vilket dr en stor skillnad jaimfort med enkéten dessforinnan. Det dr dock fa
som besvarat enkéten i denna region vilket kan vara en orsak till resultatet.

Tabell 53 Har du anmalt din flyttning till post, forsdkringskassa eller skattemyndighet?,
fordelat per region 2001

2001 Totalt/Stockholm|Linképing|Vaxj6 [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

ia 90 84 90| 91| 94+ 90 93 92| 89 94| 89

nej 6 9 6 4 4 7 6 5 7 6/ 10

Vet ej/ej svar 4 7 4 4 2 3 1 3 4 - 1

Bas: Samtliga

I enkéten ar 2003 dr det endast ett virde som avviker signifikant och det &r i region Visterds
dér fler an genomsnittet saknade uppfattning till pastaendet.

Tabell 54 Har du anmalt din flyttning till post, forsdkringskassa eller skattemyndighet?,
fordelat per region 2003

2003 Totalt/Stockholm|Link6ping|V&xj6 [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

ja 89 89 91 85 87 92 89 87| 90 85 87

nej 8 7 6 11 10 6 7 6 9 10 7

Vet ej/ej svar 4 4 3 4 3 2 4 7+ 1 6 6

Bas: Samtliga

Fran att ha varit en region med hogt resultat avseende instimmandegrad i 1999 érs enkét har
Vixjo tappat i senare enkiter. Fran en instimmandegrad av 97 procent ar 1999 har andelen
minskat till 85 procent 1 2003 ars enkit. Andelen utan asikt har inte fordndrats nimnvért,
vilket tyder pa en asiktsforskjutning. De arliga resultaten har i och for sig inte stillts mot
varandra i en signifikansanalys vilket betyder att resultatet i princip skulle kunna vara ett
resultat av slumpen men med tanke pa de stora skillnaderna verkar detta osannolikt. Man kan
dven se att ungefarligt samma forhéllande géller for Visterds. Har kan man dock inte komma
till samma slutsats dd andelen utan uppfattning okat i samma utstrickning som de som
besvarat frdgan jakande minskat. Man skulle kunna tidnka sig att en forklaring till en allmén
minskning over tid for andelen som anmaéler sin flytt till post, forsdkringskassa eller
skattemyndighet &r att Svensk Adresséndring dkat sin marknadsandel och att fler anmaler flytt
via dem. Det kan vara svart att komma ihdg att man faktiskt skickat ett brev till Skatteverket
da man endast skrivit under en fortryckt blankett.

13.3 I vilken typ av drenden har du haft kontakt med skattemyndigheten under
de senaste 12 manaderna?

Sett 6ver tid verkar andelen folkbokforingsdrenden ha minskat hos skattemyndigheten. For
rikets del kan vi konstatera att andelen har minskat fran ar 2001 till ar 2003, detta resultat ar
signifikant. Hur ser det di ut regionalt? Ar 1999 avvek Stockholm genom att ha fler
folkbokforingsdrenden jamfort med riket 1 stort. Gévle och Luled hade farre
folkbokfdringsirenden jimfort med genomsnittet. Ar 2001 hade firre kontaktat Skatteverket i
folkbokforingsirenden i regionerna Vixjd, Givle, Ostersund och Luled jimfort med
genomsnittet. Ar 2003 hade fler 4n genomsnittet kontaktat Skatteverket i Stockholm i
folkbokforingsdrende jamfort med riket 1 stort. Andelen var ldgre 4n genomsnittet i
Link6ping, Vaxjo, Gévle och Lulea.
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Tabell 55 | vilken typ av drenden har du haft kontakt med skattemyndigheten under de
senaste 12 manaderna?, fordelat per region, 1999-2003

Folkbokféringsirenden|Totalt|Stockholm|Link&ping|Vaxjd [Malmoé|Géteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled
1999 41 47+ 39| 38 45 44 39 40 32- 34| 30-
2001 33 39* 35| 27 34 32 29 34| 26- 23- 27-
2003 28 33+ 22-| 24- 29 29 26 28| 22- 194 21-

Bas: Haft kontakt
* Virdet for ar 2001 &r signifikanstestat mot vérdet &r 2003 och funnits vara signifikant hogre.
** Resultatet r ej signifikant pga. for fa svar.

13.4 Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokféring

Over tid kan man endast siga att andelen som instimmer helt i pastiendet var signifikant
hogre 2001 jamfort med 2003. Man kan konstatera att &sikterna fordelas relativt jimt Gver
hela skalan. Det dr ungefar lika manga som haller med, ar neutrala eller som inte instimmer.
Andelen som har en uppfattning dr dock ganska lag, de allra flesta (ca 60 procent) saknar
uppfattning.

Tabell 56 Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing, riket 1999-2003

1999 2001 2003
Instdmmer helt (4+5) 11 14* 13
3 13 13 14
Instdmmer inte (1+2) 16 14 13
Vet ej/ej svar 60 59 61

Bas: Samtliga
* Virdet for ar 2001 &r signifikanstestat mot vardet &r 2003 och funnits vara signifikant hogre.

I region Stockholm var fler 4n genomsnittet skeptiska till skattemyndighetens kontroll ar
1999. Det var signifikant firre som instdimde i pastdendet och signifikant fler som inte
instimde. I region Goteborg gav firre ett medelbetyg at kontrollen medan fler saknade
uppfattning. I Visteras var fler neutrala jimfort med genomsnittet och i Ostersund var firre dn
genomsnittet negativa till kontrollen.

Tabell 57 Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing, fordelat per
region, 1999

1999 Totalt/Stockholm|Link6ping|Vaxjd [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

Instammer helt (4+5) 11 6- 14| 12 12 12 9 100 14 16 11

3 13 13 15| 18 12 9- 11 204 12 9 14

Instdmmer inte (1+2) 16 20+ 18] 16 20 13 12 14/ 10 8| 14

Vet ejlej svar 60 61 53] 55 55 66+ 68 55| 64 67| 61

Bas: Samtliga

I undersokningen ar 2001 hade fler 4n genomsnittet en negativ syn pa kontrollmgjligheterna i
region Stockholm, likasé i region Malmé. I regionerna Vixjo, Orebro, Gévle, Ostersund och
Luled hade firre #n genomsnittet 1ag tilltro till kontrollen. I Ostersund var det fler #n
genomsnittet som instimde i1 pastdendet. I Gévle saknade fler &n genomsnittet en uppfattning.

Tabell 58 Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing, fordelat per
region, 2001

2001 Totalt/Stockholm|Linképing|Vaxj6 [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

Instdmmer helt (4+5) 14 15 14 15 14 13 14 13| 13 17+ 16

3 13 11 13| 14 13 14 14 13 12 11 13

Instdmmer inte (1+2) 14 18+ 14| 12 16+ 12| 10- 14| 12- 9 10-

Vet ej/ej svar 59 56 59 60 58 60 62 60| 62+ 63 60

Bas: Samtliga
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Trenden fran tidigare ar héller i sig vad giller region Stockholm. Aven &r 2003 hade firre
tilltro till kontrollen och fler direkt misstrodde den. Fler &n genomsnittet saknade &dven
uppfattning i frigan. Aven i Malmé héll trenden i sig jaimfort med tidigare ar, dven hir hade
fler &n genomsnittet lag tilltro till kontrollen. I Malmo var det dock farre som saknade
uppfattning. I Géteborg, Orebro, Gévle och Luled hade firre 1ag tilltro till kontrollen &n i riket
1 stort.

Tabell 59 Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing, fordelat per

region, 2003
2003 Totalt/Stockholm|Linképing|Vaxj6é [Malmé|Goéteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled
Instdmmer helt (4+5) 13 10- 15| 14 12 14 15 14 13 12| 15
3 14 13 120 14 14 14 15 131 14 16 14
Instdmmer inte (1+2) 13 15+ 13| 13| 16+ 11- 10- 15[ 10 13 11-
Vet ej/ej svar 61 62+ 59| 59 58- 62 61 58/ 63 59 60

Bas: Samtliga

Trots att invdnarna 1 region Stockholm &r mer negativt instéllda till Skatteverkets formaga att
kontrollera fusket med folkbokforingen jimfort med snittet s verkar det som om andelen som
inte instimmer 1 pastdendet minskar dver tiden. Samma trend verkar gélla for 1 stort sett alla
regioner men det dr bara i Linkdpingsregionen man kanske skulle kunna tro att minskningen
4r faktisk, osikerhetsfaktorn ir stor for dvriga regioner. Region Ostersund #r den enda region
som trotsar monstret, dir 6kar andelen som inte instimmer i péstadendet, men fran en niva
langt under riksgenomsnittet till en attityd som ligger jamforbart med genomsnittet.

13.4.1 Invandrares syn pa Skatteverkets formaga att kontrollera fusket med
folkbokforing

I regionenkéterna till allminheten stélls frigor bl.a. om Skatteverkets Oppettider, personalens
sakkunskap och bemdtande av de skattskyldiga, om Skatteverket handldgger drenden snabbt,
ar rattvis och har en bra kontroll.

Skatteverket har under 2005 med utgangspunkt i regionenkdten 2004 publicerat en
rapport’ med syfte att fi svar pd hur vil Skatteverket lyckats uppnd maélen for
integrationspolitiken. Ddrutover var syftet med undersdkningen att redovisa vad invandrare
anser om skattesystemet och Skatteverket och analysera vilka skillnader som finns mellan
invandrare och svenskar och mellan olika invandrargrupper.

Resultaten dr uppmuntrande for Skatteverket och dess personal:

e Invandrare instimmer i hogre grad &n svenskar att Skatteverket totalt sett utfor sin
uppgift pa ett bra sett

e Invandrare har ett storre fortroende for skatteverket an vad svenskar har

e Invandrare dr mer ndjda med personalens bemdtande dn vad svenskar ar.

e Fran svaren frén skilda delfragor dras slutsatsen att invandrare dr minst lika néjda som
svenskar med den service och information de far

Invandrares syn pd folkbokforingen

Rent allmént instimmer invandrare 1 alla fridgor 1 hogre grad dn svenskar. Detta géller saval
kontrollen av skattefusk som fusk med folkbokforing.

> Invandrarnas syn pa skatter och Skatteverket, Resultat fran tvé riksomfattande undersokningar, Rapport
2005:4
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Invandrare har betydligt oftare (44%) kontakt med Skatteverket 1 folkbokforingsfrigor &n vad
svenskar (23%) har. Sérskilt utomeuropeiska invandrare har en annan svarsbild pa
folkbokforingsfragan &n svenskar; man har en sdkrare uppfattning (farre vet €j och ej svar)
och det &r fler som instimmer i pastdendet att Skatteverket dr bra pé att kontrollera fusket med

folkbokforing.

Tabell 60 Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing, huvudsakligt
uppvaxtland, 2004
| Utanfor
Alla Sverige : Norden Europa  Utanfér Europa:  Sverige
Kolumn a b c d e ' f
Instammer (5+4) 13 11 17 22b 48bcd 32b
Varken/eller (3) 14 14def 13 5 7 8
Instdmmer inte (2+1) 15 16cdef 1 9c 7 6
Vet ej/Ej svar 58 58e 69e 65e 37 54
Medelvarde 2,93 2,80 3,84 3,68b 4,02b 3,90b

Bland dem som é&r fodda utanfor Europa (kol. e) instimmer 48 procentenheter i pastdendet att
Skatteverket &r bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing. Detta viarde ar statistiskt
sakerstdllt hogre &n motsvarande vérde i kolumnerna b, ¢ och d.

Bland dem som har vuxit upp i Sverige (kol. b) dr det 16 procent som inte instimmer i
pastaendet. Detta virde ar signifikant hogre d&n motsvarande vérde i kolumnerna c, d, € och f.
Medlevérdena for de tva utomnordiska invandrargrupperna (kol. d och e) dr hogre dn for det i
kolumn b (uppvixt i Sverige).

Det kan alltsd noteras att svenskar jimfort med alla tre invandrargrupperna oftare inte
instdimmer i att Skatteverket &r bra pa att kontrollera fusket med folkbokforingen,

13.5 Jag kdnner personligen nagon/nagra som fuskar med folkbokféringen

Over tid kan man se att forindringarna i asikt inte dr s stora. Man kan i och for sig konstatera
att andelen som inte instimmer i pastdendet har minskat mellan 4r 2001 och &r 2003 men
andelen som saknar uppfattning har 6kat med lika mycket.

Tabell 61 Jag kdnner personligen nagon/nagra som fuskar med folkbokforingen, riket, 199-
2003
1999 2001 2003
Instdmmer helt (4+5) 7 6 7
3 3 3" 2
Instammer inte (1+2) 60 61* 56
Vet ej/ej svar 30 30 35

Bas: Samtliga

* Virdet for ar 2001 &r signifikanstestat mot vardet &r 2003 och funnits vara signifikant hogre.

Regionalt kan man se att ar 1999 kinde invanare i Stockholm fler som fuskar med
folkbokforingen jamfort med invénare i hela riket.
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Tabell 62 Jag kanner personligen nagon/nagra som fuskar med folkbokféringen, fordelat
per region, 1999

1999 Totalt|Stockholm|Linkdping|Véxjd |[Malmé|Géteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled
Instdmmer helt (4+5) 7 10+ 4 4 8 5 8 11 4 3 7
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 2 2
Instammer inte (1+2) 60 57 64| 63 55 60 63 53] 63 68| 68
Vet ej/ej svar 30 29 29 3 35 31 25 33 30 28| 24

Bas: Samtliga

Ar 2001 fanns det fler i region Luled som svarat neutralt pa pastiendet jimfort med i landet i
stort. Region Ostersund har signifikant fler som inte instimmer i pastaendet. I Malmoregionen
saknar fler uppfattning jamfort med landet totalt.

Tabell 63 Jag kanner personligen nagon/nagra som fuskar med folkbokféringen, fordelat
per region, 2001

2001 Totalt|Stockholm|Linképing|Véxjd [Malmd|Géteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled
Instdmmer helt (4+5) 6 7 7 7 3 8 7 6 11 - 2
3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3| 10+
Instédmmer inte (1+2) 61 65 66| 63 53 59 54 61 56 74+ 56
Vet ej/ej svar 30 26 23| 28 40+ 30 35 311 3 23] 32

Bas: Samtliga

12003 ar enkit kdnde fler i region Stockholm nagon annan som fuskade med folkbokforingen
jamfort befolkningen i 6vrigt. I region Orebro var det fler som inte instimde i pastiendet och
dérmed inte kdnde ndgon som fuskade pd detta vis.

Tabell 64 Jag kdnner personligen nagon/nagra som fuskar med folkbokféringen, fordelat
per region, 2003

2003 Totalt|Stockholm|Link&ping|Véxjd [Malmd|Géteborg|Orebro|Vasteras|Gavle|Ostersund|Luled

Instammer helt (4+5) 7 10+ 7 7 6 6 7 6/ 10 3 6

3 2 1- 2 3 2 3 1 2| 5+ - 3

Instdmmer inte (1+2) 56 54 57| 55 52 57| 67+ 55| 54 66| 57

Vet ej/ej svar 35 35 33 35 40 34 25- 37, 31 320 35

Bas: Samtliga

13.6 Vem éar det som inte anmaler flyttning?

Vi har med hjilp av statistiska metoder forsokt ta reda pa vad som kdnnetecknar personer som
inte anmaler flyttning. Det 4r med hjilp av s.k. triidanalysprogram (Answer Tree’®) mojligt att
hitta segment och delgrupper i de databaser som innehaller svaren pa de ariga enkéterna.

Trddanalysprogrammet gar igenom alla tdnkbara kombinationer av variabler och virden och
far pa sa sitt fram monster som dr omojliga for den manskliga hjirnan att beakta. Dessutom
testas alla skillnader sé att endast bevisade skillnader beaktas.

Om man undersoker det statistiska materialet for ar 2003 pa frigan om man anser att
Skattemyndigheten &r bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing visar det sig att det
finns tva grupper av personer som inte anmiler flyttning.

6 Answer Tree dr ett program dér beslutstriidsanalys kan utforas. Programmet innehéller fyra olika algoritmer
som kan anvinda for att bygga tridbaserade modeller, CHAID, Exhaustive CHIAD, C & RT och QUEST.
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Den forsta kategorin dr personer med lag inkomst (mindre &n 10 000 kr/ménad) och som bor 1
villa eller bor i annat dn hyres- eller bostadsrittsldgenhet.

Den andra kategorin dr relativt unga personer (18-24 ar) och som tjanar mellan 10 000 kr och
20 000 kr.
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