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Forord

Skatteverket genomfor regelbundet stora attitydundersokningar riktade vartannat
ar till allménheten respektive foretagen.

Undersokningarna har flera syften, bl. a.

e att ge underlag for en bedomning av hur instdllningen till skattesystemet
och Skatteverket utvecklas,

e att ge underlag for en bedomning av hur allminhet respektive foretag ser
pa Skatteverkets service,

deras arbete som kan forbattras.

I denna rapport redovisas resultaten fran 2005 ars undersokning som handlar om
foretagens instillning till Skatteverkets service.

Den undersokning som utfordes 2005, och som handlar om foretagens instillning
till skattesystemet, skattefusk samt myndighetens kontroll, redovisas i
Skatteverkets rapport 2006:1, "Foretagens synpunkter pa skattesystemet,
skattefusket och Skatteverkets kontroll”.

Filtarbetet i form av postal enkit och telefonintervjuer genomférdes under
september-november 2005 av Kinnmark Information AB och TNS Gallup AB.
Denna rapport har framtagits av Ali Bahrami vid analysenheten, Skatteverkets
huvudkontor.

Solna i mars 2006

Suzanne Lindblom
chef for produktionsavdelningen
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Sammanfattning

Allmant

Skatteverket genomfor regelbundet stora attitydundersokningar riktade vartannat ar till
allménheten respektive foretagen. I denna rapport redovisas resultatet fran 2005 érs
undersokning som handlar om foretagens instéllning till Skatteverkets service.

Urvalet bestod av 17 900 foretag, 1 000 frn var och en av skatteregionerna och
ytterligare totalt 7 900 foretag 1 ett extraurval frén regionerna Link&ping, Vixjo, Malmo
och Goteborg. Undersokningsmetoden var en postenkdt med bortfallsuppfoljning i form
av telefonintervjuer. Vigd svarsfrekvens (dvs. inkl. telefonintervjuer) var 55 procent.
Enkitfrdgorna har besvarats till 85 procent av foretagens dgare eller deldgare och till 13
procent av en anstilld. Sju procent av foretagarna har huvudsakligen vuxit upp utanfor
Sverige. 64 procent av foretagen har funnits langre dn fem ar, 18 procent mellan tvd och
fem ar och 12 procent under tva ar. 76 procent av foretagen hade anlitat extern hjélp vid
redovisningen.

Enkiten bestar av tva delar: En 6vergripande del och en operativ del. Den dvergripande
delen omfattar tva pastdenden om Skatteverkets sitt att arbeta och fortroendet for
Skatteverket. Den operativa delen omfattar atta kvalitetsomraden: Tillgénglighet,
bemotande, snabb handlaggning, personalens sakkunskap, kommunikation, kontroll och
rittvisa.

Tre av fyra foretag i kontakt med Skatteverket
Likt foregaende métning har 75 procent av foretagen varit i kontakt med Skatteverket

under de senaste 12 manaderna'. De flesta foretagen anvinder fortfarande 1 forsta hand
telefonen for att kontakta Skatteverket (69 procent). Néast vanligast dr att anvénda brev
(52 procent).

Allt fler foretag besoker Skatteverkets hemsida. 2005 besokte 54 procent av foretagen
Skatteverkets hemsida minst en ging vilket dr en 6kning med 10 procent jAmf{ort med
foregdende mitning. 27 procent av foretagen har anvint servicetelefonen minst en géng
for att ta kontakt med Skatteverket. Andelen kontakter via personligt besok uppgick till
18 procent.

En majoritet av foretagen ar néjda med kontakten med Skatteverket

61 procent av foretagen dr ndjda med kontakten med Skatteverket, enligt &rets
opinionsmitning. Endast 8 procent dr missndjda. Mest ndjda ar foretag med minst 50
anstillda, bokforings- och revisionsbyrder samt titortsforetag. P4 regionniva ér foretag 1
skatteregionerna Malmé och Goteborg mest nojda.

Oforandrat hogt fortroende for Skatteverket

Halften av samtliga foretag har enligt arets méitning fortroende for Skatteverket. Vart
fjarde foretag dr neutralt och 10 procent saknar fortroende for oss. Resultatet har legat
stabilt p4 denna nivd sedan 2002. I drets méitning finns ingen ndmnvérd skillnad mellan
foretag som varit 1 kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna och
samtliga, dér dven foretag utan kontakt med Skatteverket ingér.

! Kontakt omfattar telefon, brev, servicetelefon, personligt besok, Skatteverkets hemsida, e-post och fax.
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Skatteverkets skoter sin uppgift bra anser foretagen

40 procent av foretagen tycker att Skatteverket utfor sin uppgift pa ett bra sétt. Endast
atta procent dr av motsatt asikt. 28 procent dr neutrala och en fjardedel saknar
uppfattning i frigan. Resultatet dr ofoérdndrat sedan 2002.

Kvalitetsomradena

De kvalitetsomraden som foretagen dr mest néjda med ar fortfarande: Bemdtande,
tillgdnglighet, kommunikation och personalens sakkunskap samt de tvd dvergripande
omradena: fortroendet for Skatteverket och hur Skatteverket utfor sin uppgift pa det hela
taget. Jamfort med 1999 har andelen instimmande 6kat inom samtliga omraden,
forutom kontroll dir andelen sjunkit fran 54 procent till 35 procent. Fér omradet réttvisa
ligger andelen instimmande pa samma niva som 1999. Jamfort med &ren 2002 och 2003
har endast marginella resultatforbattringar skett inom négra omraden.

Olika kvalitetsomraden, procent

1999 2002 2003 2005
& o & o & o & o
Kvalitetsomrade 43’,\ %\é\ @és ;,,\é’b A‘b@ éé Q}\Q} @és ;Z,\éb A,z;\g" éé ‘1}\& éé\ ‘;,,\(’A{b g“b% ég} Q}\é} @QJ'\\Q é,\c’@ gz?g’
& S8 O o S & I S O o S D @
S /& @ LS B> S & LS DS & L &S & O
O E P E PO YE PO E P
Bemoétande 48 | 31 14 7 35|52 30 10 9 37|49 27 11 14 36|50 27 10 14 3,7
Tillgdnglighet 34 31 28 8 31|14 29 16 11 34|43 27 12 17 35|45 25 12 18 35
Kommunikation 36 34 22 8 32|43 32 13 12 35|41 27 13 19 35|42 29 11 19 35
Sakkunskap 41 | 30 17 13 34| 41 28 11 20 35| 42 23 9 26 36|41 25 9 25 36
Information 34 27 11 28 34|37 26 13 25 35138 28 11 23 35
Kontroll 54 16 10 20 39| 31 13 5 51 38| 34 15 5 46 38|35 15 6 43 37
Snabbhet 31 33 24 13 31|38 29 17 24 33|18 25 14 29 36|32 26 13 28 33
Rattvisa 21 15 25 39 29|20 | 15 13 53 32|21 19 14 47 32|23 19 13 45 32
Fortroende 52 27 13 7 36|53 28 12 7 36|54 26 12 9 36|52 27 12 9 36
Sattet att arbeta 32 39 20 9 32|41 25 9 25 36|42 25 9 24 36|40 28 8 25 36

Bas, varit i kontakt: Tillganglighet, bemé&tande, Sakkunskap, snabbhet, kommunikation och fértroende
Bas, samtliga svarande: Information, kontroll, rattvisa, Skatteverkets sétt att arbeta

Narmare hélften av foretagen dr ndjda och 12 procent missndjda med tillgingligheten
pa det hela taget. Inom detta omrade ar de flesta foretag ndjda med telefon- och
Oppettiderna. Kritiska omraden dér vi inte far bra betyg ér likt foregaende ar att komma
fram pa telefon och att fi kontakt med ritt tjinsteman. Aven péstaendet Tjdinstemcnnen
dterkommer till mig om de inte fanns pd plats ndr jag sékte dem tar mindre bra betyg.
Svarsbortfallet 4r dock mycket hogt vid detta pastaende.

Bemdtandet pa det hela taget far bést betyg jamfort med de 6vriga kvalitetsomradena.
Hilften av foretagen dr ngjda med bemotandet och 10 procent dr missndjda. JAmfort
med allménheten dr foretagen mer ndjda med bemétandet. Tre pastdenden inom
bemdtandet far bra betyg: personalen ar trevlig, personalen ér intresserad och empatisk
och foretagen far den hjdlp de behdver. Vid det sistndmnda péstdendet dr andelen
missndjda dock ganska hog (16 procent). Sdmre resultat far vi nar det géller att be om
ursdkt nir vi gjort nagot fel och vid pastaendet Skatteverket uttrycker sig vinligt i sina
brev.

Snabb handliggning pa det hela taget fér ett ganska bra betyg. En tredjedel av
foretagen tycker att vi har snabba handldggningar, medan 13 procent dr av motsatt asikt.
Vartannat foretag tycker att de far snabba svar pé sina fragor. Vart femte foretag tycker
inte det.
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Samre resultat far vi 1 pastdendet Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut. 1 fraga
om Skatteverket héller utlovade tider for svar och beslut samt om Skatteverket snabbt
rittar begangna fel, dr de flesta foretag osékra.

Niér det géller personalens sakkunskap pa det hela taget dr 41 procent av foretagen
positiva och endast 9 procent negativa. Inom detta omréde tycker minga foretag (41
procent) att Skatteverkets personal dr kunnig, medan 10 procent dr av mottsatt
uppfattning. Samma svarsmonster visar dven pdstdendena om tjinsteménnen kan svara
pa foretagens fragor och om foretagen kan lita pa att de svar/besked de far ar korrekta.
Niér det géiller mojligheten att fa tag pd personal med specialkompetens saknar hélften
av foretagen uppfattning. I fraga om Skatteverket fattar korrekta beslut dr 26 procent
ndjda och 14 procent missndjda. 36 procent saknar uppfattning.

Drygt héilften av foretagen anser att kommunikationen &r bra pé det hela taget och ca
20 procent tycker inte det. Foretagen ar mer ndjda med kommunikationen adn
allménheten. Inom kommunikation far personalens talsprék bra betyg. Daligt betyg far
personalens skriftsprak och hur vi motiverar véra beslut. Nar det géller om Skatteverket
ger bra forklaringar pé foretagens fragor dr 42 procent av foretagen ndjda och 18
procent missndjda. Ca 40 procent av foretagen foredrar att Skatteverket anvander
telefon istéllet for brev ndr de kommunicerar med foretagen. Vart fjarde foretag foredrar
brevkommunikation.

34 procent av samtliga foretag anser att Skatteverket informerar bra totalt sett, 11
procent tycker inte det. Foretagen tycker att Skatteverket informerar bra om deras
skyldigheter och simre om deras réttigheter. Vart fjarde foretag tycker att vi informerar
bra om ny lagstiftning, medan vart femte foretag inte tycker det. Manga foretag saknar
dock uppfattning. I friga om foretagen litt kan {4 tag pd den information de behdver ar
34 procent av foretagen ndjda och 13 procent missndjda.

Vart tredje foretag tycker att kontrollen fungerar bra totalt sett, endast sex procent
tycker inte det. Hela 43 procent av foretagen saknar uppfattning. Foretagen tycker i
hogre utstrackning dn allménheten att kontrollen fungerar bra. Nér det géller om
Skatteverket dr bra pa att uppticka skattefusk generellt sett saknar 57 procent av
foretagen en asikt. Omkring en tredjedel av foretagen tycker att det ar troligt att
Skatteverket skulle upptiacka skattefusk i det egna foretaget och lika ménga tror att
konsekvenserna i s fall skulle bli allvarliga. Atta procent av foretagen tror inte att
skattefusk skulle upptickas i det egna foretaget, och inte heller att konsekvenserna i sd
fall skulle bli allvarliga.

Rdrvisa ér liksom kontroll ett omrade dir svarsbortfallet 4r mycket hogt. Narmare
hélften av foretagen saknar uppfattning i friga om Skatteverket ger alla en réttvis och
sdker behandling. Drygt en fjardedel av foretagen instimmer och 13 procent instimmer
inte 1 pastdendet. Samma svarsmonster aterfinner man vid pastaendet Skatteverket tar
tillvara mina rdttigheter. Vid pastdendena om Skatteverket behandlar alla réttvist och
om Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna dr lika minga foretag ndjda
som missndjda (ca 19 procent). Narmare hélften av foretagen har inte nagon
uppfattning.
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Bokforings- och revisionsbyréer skiljer sig fran dvriga foretag. Nastan var tredje
bokforings- och revisionsbyré tycker inte att Skatteverket behandlar alla réttvist och 40
procent tycker inte att Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna.

Négot battre betyg far vi nir det géller om vi hanterar uppgifterna om foretagen pa ett
sdkert sétt. En tredjedel av foretagen dr positiva och endast fem procent skeptiska.
Hilften av foretagen saknar uppfattning.

Personalens attityder (ABC-attityder)

I &rets regionenkait till foretagen har det tillkommit tre nya péstdenden som bl.a. har till
syfte att belysa hur foretagen upplever personalens attityder. Internt har vi delat upp
personalens attityder i en A, B och C attityd. Den mest negativa attityden dr A dér
tjidnstemdnnen dr nedlatande och misstdnksamma. Attityd B innebdr att tjdinsteménnen
ar reserverade och strikta och foljer reglerna oavsett resultat. Attityd C som dr den mest
onskvirda attityden innebdr att tjinsteminnen dr empatiska, hjalpsamma och positiva
till medborgarna och foretagen.

Enkitresultaten visar att en klar majoritet av foretagen och allménheten (52 procent)
inte upplever att Skatteverkets personal dr nedlitande och misstinksam®. Foretagen
instdmmer dock 1 hdgre utstrackning (20 procent) &n allmédnheten (12 procent) att
personalen ér nedlatande och misstanksam.

Foretagen och allmidnheten upplever snarare att personalen ar reserverad och strikt
(attityd B) dn nedlatande och misstinksam (attityd A). 36 procent av foretagen och 27
procent av allménheten instimmer i att personalen ar reserverad och strikt. Andelen som
inte tycker det dr 25 procent hos foretagen och 30 procent hos medborgarna.

Attityd C, som dr den mest Onskade attityden, &r den vanligaste attityden foretagen
moter. 45 procent av foretagen tycker att Skatteverkets personal dr empatisk, hjélpsam
och positiv, 18 procent dr av motsatt uppfattning. Har finns ingen nimnvird skillnad 1
omdomet mellan foretagen och allmédnheten. Regressionsanalysen visar att det finns ett
stort positivt samband mellan attityd C och fortroendet for Skatteverket. Attityderna A
och B har ett negativt samband med fortroendet.

Aterkommande svarsmonster

Foretagsgrupper dér det oftare finns flest ndjda ar: Nystartade foretag (foretag som
funnits 1 hogst tva ar), enskilda foretag, titortsforetag samt bokforings- och
revisionsbyraer. Bokforings- och revisionsbyréer finns dock med bland de mest kritiska
inom vissa omraden. Stora foretag * samt foretag dir foretagaren i huvudsak haft en
uppviaxt utanfor Sverige dr genomgaende mest ndjda inom nistan samtliga omraden.

Mindre nojda foretag finns oftare bland aktiebolag, foretag med minst sex kontakter
med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna, foretag med ett drende om
(foretagets-) inkomstskatt samt storstadsforetagen.

Regionala jamforelser
Jamfort med 1999 ars undersokning har foretagens attityder till Skatteverket forbattrats
inom manga skatteregioner och skillnaderna mellan regionerna har blivit mindre.

* Bas: Varit i kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna.
* Med “stora foretag” menar vi foretag som ingar i “storforetagsskattekontor” eller s.k. SFSK-foretag
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I forgaende méatning hade Goteborg och Vixjo bist resultat i jamforelse med de dvriga
regioner. I &r hamnar Malmo pa den forsta platsen titt f61jd av Goteborg. Dessa tva
regioner uppvisar oftare mycket bra resultat. Aven Linkdping och Vixjo uppvisar en del
bra resultat. Stockholmsregionen uppvisar dven 1 ar simre resultat jamfort med de
ovriga regioner. Aven Givle och Visteras har jimforelsevis simre resultat inom vissa
omraden. Foretagen i Orebro éterfinns bide bland de nojda och missndjda grupperna.

Trots att resultaten generellt sett blivit béttre finns det ett antal delomrédden dir samtliga
regioner aterigen redovisar ett sdmre resultat:

Att fa kontakt med rdtt person.

Det dr enkelt att komma fram pa telefon.

Man far en ursdkt ndr fel begdtts av Skatteverket.
Personalen anvdnder ett enkelt och begripligt skrifisprak

Regressionsanalys: Fortroendet for Skatteverket

Ett 1dngsiktigt mal &r att medborgare och foretag har fortroende for Skatteverket.
Fortroendet for Skatteverket paverkar viljan att gora rétt for sig. Darfor anses
fortroendet for Skatteverket som det viktigaste kvalitetsomradet i vara arliga
opinionsmitningar. Utifrén en regressionsanalys har vi kunnat ta fram de omraden som
har storst inverkan pé fortroendet for Skatteverket. Se listan nedan.

Efter en narmare analys har dessa omraden delats in i tvé kategorier. I den forsta
kategorin "kommunicera”, finns omraden dér betygen vi fatt fran foretagen ar bra.
Dérfor bor budskapet kommuniceras dvs. vi bor tala om for omvérlden (samt internt) att
vi dr bra pa dessa omraden. Inom kategorin "utveckla”, finns omraden dér vi presterat
simre. Hir krivs det praktiska forbittrings- och utvecklingsitgirder. Aven inom dessa
omraden bor givetvis forbattringsatgidrder kommuniceras.

Kommunicera:

e  Skatteverket hanterar uppgifter om foretag pa ett sakert sétt
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprak
Skatteverket ger bra forklaringar pa foretagens/allménhets fragor
Personalen &r kunnig
Foretagen/allménheten far snabbt svar pa sina fragor
Tjénsteménnen kan svara pa foretagens/allménhetens fragor
Foretagen/allménheten kan lita pa att svar/besked de far ar korrekta
Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslut
Personalen &r trevlig
Man far den hjédlp man behdver
Personalen ér intresserad och forsoker sétta sig i min situation
Attityd C (tjansteménnen &r hjalpsamma och empatiska)
Skatteverket dr bra pa att uppticka skattefusk

Utveckla:

e  Skatteverket behandlar alla rittvist
Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak
Man far en ursékt nér fel begatts av Skatteverket
Nér Skatteverket gjort ndgot fel riattar man snabbt felet
Skatteverket fattar korrekta beslut
Minimera attityd B (tjansteménnen &r reserverade och strikta)



14



15

1 Inledning
1.1 Undersékningens bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor varje dr tva enkédtundersokningar: Foretagens/allmdnhetens
synpunkter pd Skatteverkets sditt att arbeta (regionenkéten) och
Foretagens/allmdnhetens synpunkter pa skattesystemet, skattefusk och myndigheternas
kontroll (riksenkdten). Unders6kningarna riktas vartannat ar till allmdnheten och
vartannat ar till foretagen. De tva senaste undersokningarna genomfordes under hosten
2005 och riktades till foretag.

Enkétundersokningarna har till syfte att ge underlag for:

¢ En beddmning av hur instdllningen till skattesystemet och Skatteverket
utvecklas,

e En bedomning av hur allménheten respektive foretagen ser pd Skatteverkets
service, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e JamfOrelser mellan skatteregionerna och anvisningar om vad i deras arbete som
kan behova forbattras,

e Enkitresultaten anvénds ocksa bade som en métare av hur koncernmélen
uppfylls ute 1 regionerna och som underlag for regionernas
verksamhetsplanering.

1.2 Jamférbarhet med tidigare undersékningar

1.2.1 Allmant

Ett kontinuerligt forbéttringsarbete pagar for att utveckla enkéterna. Mot bakgrund av
organisationsreformen fran januari 2004 (enmyndighetsreformen) kommer ménga
servicetjdnster och handldggningsuppgifter att hanteras centralt 1 olika skatteregioner
dven om de inte tillhor den egna regionen. Denna koncentrering av servicetjénster och
handldggningsuppgifter innebir att manga fragor inte kan belysas fran ett regionalt
perspektiv vilket i sin tur medfor att regionenkédten kommer att behova genomga vissa
forandringar framdover.

Vid genomgéng av denna rapport bor foljande dndringar beaktas:

e Arets undersdkning har skett genom en postenkit med bortfallsuppfoljning i
form av telefonintervjuer. Samma metod anvédndes vid 1999-2002 &rs
undersokningar. Ddremot genomfordes 1997 ars undersokning enbart genom
telefonintervjuer. Detta bor hallas 1 minnet vid jimforelse mellan
undersokningarna, eftersom telefonintervjuer ofta leder till ett 1dgre svarsbortfall
och mgjligen dven till ndgot annorlunda svarsbeteende hos respondenterna.
Dessutom har det inte gjorts ndgon berdkning av huruvida skillnaderna mot 1997
ars undersOkning &r statistiskt sdkerstéllda.

o 11999 ars foretagsundersokning hittar vi pastdendet Skattekontrollen forhindrar
fusk. 12002 ars undersokning har pastaendet dndrat lydelse till Totalt sett
fungerar kontrollen bra. Dessa péstidenden kan se likvardiga ut. Man uppticker
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dock att det forsta pastdendet behandlar huruvida skattekontroll rent allmant
forhindrar fusk, medan det senare pastdendet dr inriktat pa hur kontrollen
faktiskt fungerar.

12002 ars foretagsundersokning fanns fragan Har du under de senaste 12
manaderna for foretagets rdikning haft kontakt med Skatteverket per telefon, e-
post, fax eller personligt besok? Respondenterna fick da svara med ja, nej eller
vet inte. Sedan 2003 far respondenterna ddremot ange det antal gdnger de haft
kontakt, t ex. via telefon, e-post etc. Dessutom har man lagt till alternativet via
brev”. Den avsevirda 6kningen av andelen som haft kontakt med Skatteverket i
de tva senaste undersdkningarna jamfort med 2002 kan delvis beror pa detta.

I arets regionenkdt till foretagen har vi dessutom lagt till tre nya fragor om

tjdnsteminnens attityder.

1.2.2 Redovisning i tabeller

I rapporterna fére 2003 har de olika kolumnernas resultat provats for signifikans mot
kolumnen med resultatet for ’hela riket”, dvs. samtliga svar i undersokningen. Om en
grupps resultat har statistiskt sdkerstéllt skilt sig fran totalen, har man kunnat ldsa ut ett

7+ eller ”-” tecken 1 den delgruppens kolumnresultat. Ett exempel fran 2002 ars
foretagsundersokning ser ut sa hér:

Tabell 1 Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent
Minst 6 | Minst 50 | Anstalld | Lands-
Total kont anst svarat ort 1999 1997

Instdammer (4+5) 31 24- 29 26- 39+ 31 36
Varken eller (3) 29 39+ 35 39+ 26- 33 36
Instdmmer inte (1-2) 17 27+ 25 23+ 12- 24 20
Vet ej/ej svar 24 10- 11- 12- 23 13 7
Medelvarde &3 3,0- 3,1- 3,1- 3,5+ 3,1 3,2

Bas: haft kontakt

Nackdelen med denna metod é&r att delkolumnerna riknas tvd gdnger, eftersom

delgruppen dven ingér i totalkolumnen, t.ex. landsort 39+ procent ”instimmer”, ingéar i
berdkningen av samtliga foretag (31 procent). I ar jamfors istédllet delgrupperna inom en

kolumn med varandra. Statistiskt sdakerstdllda skillnader markeras med
kolumnbokstéver bakom resultaten, se exemplet nedan:
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Tabell 2: Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- Bokfér/ | Stor- Tat- Lands- Vet
alternativ EF HB AB| 0 1-49 50+ Revis.byra| stad ort ort ej
(b) (c) (d () () (9 (h) kK O (M (o)
Instdmmer (4+5) 35d 30 30 |34f 30 29 31 29 35k 35k 28
Varken eller (3) 22 27 28b | 23 27e 36ef 33ef 26 24 23 20
Instdmmer inte (1-2) 13 14 16b |14 15 16 20ef 17lm 13 11 19m
Vet ej/ej svar 31d 30 26 |30gh29gh 19 15 28 28 30 33
Medelvarde 34d 33 32 (34h 33 3.2 3,2 32 34k 3k 3,23
Balansmatt 22d 16 13 |20fh 15 12 11 12 21k 24ko 9

Bas: Haft kontakt

I exemplet ovan kan man utlésa att enskilda foretag i storre utstrackning én
handelsbolag och aktiebolag upplever att Skatteverket arbetar snabbt pé det hela taget.
Bokstaven d i resultatet 35d markerar att kolumnresultatet &r statistiskt sékerstéllt hogre
an d-kolumnens resultat (30 procent). I tidigare unders6kningar hade signifikansen
endast berdknats mot totalresultatet, som i detta fall 4r 32 procent.

1.2.3 Medelvarde och balansmatt

Vi har konstaterat att andelen respondenter som inte har ndgon uppfattning eller inte
vill svara har 6kat stadigt sedan 1997. [ méttet "medelvirde” som hittills har anvénts
som jamfOrelseparameter ingdr dock inte andelen Vet ej/ej svar”.

Med tanke pa den hoga andelen vet ej/ej svar dr medelviardet mindre lampligt att
anvinda fOr att jimfora resultaten. Vi har darfor avstatt frin att 14gga stort fokus pa
medelvirden i de tva senaste rapporterna. Istillet har vi lagt till ett nytt matt for att
fanga upp bristen som uppstér i anvindandet av medelvérdet. Detta kallas for
balansmatt. Balansmattet som berdknas genom att andelen “instimmer (4+5)”
subtraheras med andelen “instimmer inte (1+2)”, kan saledes ta ett virde mellan — 100
och +100. Om andelen som saknar uppfattning eller avstétt fran att svara ar hog
kommer balansmaéttet att hamna néra noll. Ju hogre ett balansmaétt ar desto hogre &r
andelen som instimmer. Skillnaden mellan de tvd métten &r alltsa att balansmattet tar
hinsyn dven till dem som inte har ndgon uppfattning, medan medelvirdet redovisar
resultatet for de foretag som har en uppfattning.
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2 Foretagens kontakter med Skatteverket

2.1 Majoriteten anlitar extern hjalp

En majoritet av samtliga foretag (76 procent) uppger att de anlitar extern hjilp, t.ex. av
en revisor, vid deklarationen eller annat uppgiftslimnande till Skatteverket. Aven vid
foregaende mitning hade 76 procent av foretagen extern hjdlp vid redovisningen. 2002
var det 63 procent som anlitade extern hjélp.

Aktiebolag tar 1 storst utstrackning hjdlp utifran. Om man tittar pa foretagets storlek &r
det foretag med 1-49 anstillda som oftare anlitar extern hjélp. De riktigt stora foretagen
har ofta egna anstillda som arbetar med skattefrdgor. Endast 47 procent av foretagen
med minst 50 anstéllda uppger att de anlitar extern hjilp jamfort med 90 % av foretagen
som har 1-49 anstéllda. Foretag som har varit verksamma i mindre dn tvd &r anvander
sig 1 mindre utstrickning av extern hjalp jamfort med foretagen som funnits langre dn
tva &r. Moms och arbetsgivaravgifter dr de drenden dér flest foretag anlitar extern hjélp.

Diagram 1:  Anlitar foretaget extern hjilp t.ex. av redovisningskonsult?

100%

75%

mJa
@ Nej
O Vet ej/ej svar

50%

25%

0%

2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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2.2 Tre av fyra féretag i kontakt med Skatteverket

Andelen foretag som varit i kontakt med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna
ligger pa 75 procent vilket dr oférandrat jamfort med foregdende méatning.

Tabell 3: Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Skatteverket via telefon,
brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets hemsida eller servicetelefon?
20023 2003 2005
Ja 54 76 75
Nej 45 22 22
Vet ejlej svar 1 2 3

Bas: Alla svarande
3) Att siffrorna for 2002 &r 14ga beror pé att svarsalternativet kontakt ”via brev” inte fanns med i
enkétfragan fran 2002.

Aktiebolag och foretag med minst 50 anstdllda samt bokforings- och revisionsbyréer har
haft flest kontakter med Skatteverket. Foretag i storstiderna kontaktade Skatteverket
oftare 4n landsortsforetag. Nystartade foretag (2 ér eller yngre) har haft fler kontakter
med Skatteverket dn foretag som funnits 5 r eller langre. Foretag utan extern hjélp har
oftare varit 1 kontakt med Skatteverket jamfort med foretag som anlitade extern hjélp.

Tabell 4: Har du under de senaste 12 ménaderna haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets hemsida eller

servicetelefon?
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- . ..

Bokfor/ Stor- Tat- Lands- Utom .
alternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Revis.byra|  stad ort ort lands ~ Vet®l

(b) (c) ) | (e) () Q) (h) (k) (1) (m) (n) (0)

Ja 70 77b 83b 72 81e 93ef 93ef 82lmo 76mo 65 88 63
Nej/Vetej | 26cd 18 16 |25fgh 17gh 6 6 15 21k 32kl 10 20kl
Ej svar 4d 4d 1 3fg 2 1 1 3 3 3 1 8kim

Bas: Samtliga

Tabell 5:  Har du under de senaste 12 midnaderna haft kontakt med Skatteverket via telefon,
brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets hemsida eller servicetelefon?

HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
. . . Vet| Ja Lop. Ars- Ars- Skattedek.moms o Inkomst- . )
<2ar 2-5ar Star ej | netto bokfd. bokslut redovisning arb.gi.avg deklaration Nej Vetej
(b) (c) d (@16 @ O 0] 1) (k) 0) (m)
Ja 88cde 76 70 70 [73m 72m 75jkm 76jkm 70m 71m  83fghhijkm 25
Nej/Vet ej 10 23b 26b  25b| 241 241 23| 22 27il 26fhil 16 51fghijkll
Ej svar 2 2 4 5c| 3 4 3 2 4 3 2 24fghijkl

Bas: Samtliga
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Tittar man pa kontaktfrekvensen, dvs. hur ofta olika foretag har varit i kontakt med
Skatteverket, ser vi att det dr vanligast att ha varit 1 kontakt med Skatteverket 2-5 génger
(49 procent). Fler 4n 6 kontakter dr vanligast bland bokforings- och revisionsbyraer (72
procent) och foretag med minst 50 anstéllda (57 procent). Foretag i landsorterna och
enskilda néringsidkare har oftare 4n andra haft kontakt endast en géng.

Tabell 6: Hur méinga gianger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
méanaderna? Procent
2002 2003 2005
A b c
En gang 19 24a 22
2-5 ganger 61b 52¢ 49
6 ganger eller fler 18 23a 29ab
Vet ejlej svar 2bc - B
Bas: Haft kontakt
Tabell 7: Hur méinga gianger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
méanaderna? Procent
JURIDISK FORM Antal anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- Bokfor/ Stor- Tat-  Lands- Vet
alternativ EF  HB AB 0 149 S0+ Revis.byra stad ort ort ej
(b) (c) (d) (e) (OI ()] (h) (k) 0] (m) (o)
En gang 28d  20d 13 | 25fgh 16gh 5 5 18 20 32klo 16
2-5 ganger 49 51 48 49gh 52gh 38h 23 46 51 49 56
6 ganger eller fler 23 30 39bc 26 33e 57ef 72efg 36lm 29m 19 28
Vet ej/ej svar - - - - - - - - - - -

Bas: Haft kontakt

2.3 De vanligaste drendena

Likt tidigare undersokningar &r fragor om merviardeskatt det vanligaste drendet, foljt av
frigor om “annat” och foretagets prelimindrskatt och jimkning av F-skatt.

Tabell 8: I vilken typ av irende har du haft kontakt med Skatteverket de senaste
12 manaderna? Procent
2002 2003 2005

Foretagets preliminarskatt och jdmkning av F-skatt 35 34 32
Foretagets inkomstskatt, t ex. fragor om inkomstdeklaration och 25bc 20 21
rakenskapsschemat

Moms 47b 43 43
Arbetsgivaravgifter 19b 16 16
Anstalldas preliminarskatt och jAmkning 7 7 7
Kontrolluppgifter for anstallda 12 11 12
Annat drende 40 43 42

Bas: Haft kontakt
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2.3.1 Foretagets preliminarskatt och jamkning av F-skatt

Det ar framforallt bokforings- och revisionsbyraer (48 procent), enskilda néringsidkare
(37 procent) och foretag utan anstillda (35 procent) som tar kontakt med Skatteverket 1
frdgor om fOretagets preliminérskatt och jamkning av F-skatt. For handelsbolag och
bolag med upp till 49 anstéllda &r motsvarande siffror 19 procent respektive 25 procent.
Det ar betydligt fler storstadsforetag (40 procent) som haft kontakt med Skatteverket i
detta drende jaimfort med landsortsforetag (24 procent). Aven foretag med 6 kontakter
eller fler (42 procent), nystartade foretag (51 procent) samt foretag som inte anlitade
nagon extern hjilp vid skattedeklarationen och/eller bokforing (41 procent) hade
kontaktat Skatteverket oftare i detta drende.

2.3.2 Foretagets inkomstskatt

Fragor om foretagets inkomstskatt foljer samma monster som fragor om foretagets
preliminédrskatt. Av foretag med minst 50 anstillda och enskilda foretag har en fjardedel
haft fragor om foretagets inkomstskatt jimfort med 16 procent av aktiebolagen. Foretag
som har funnits mellan tvé och fem ar (26 procent), foretag utan extern hjilp (31
procent), foretag med 6 eller fler kontakter med Skatteverket (28 procent) samt
bokforings- och revisionsbyrder (31 procent) dr andra grupper vilka ofta haft fragor i
detta drende.

2.3.3 Mervardesskatt

Momsfragor dr vanligast i bl. a foretag med minst 6 kontakter med Skatteverket (62
procent), foretag med 50 eller fler anstillda (57 procent), bokforings- och
revisionsbyraer (54 procent), handelsbolag (52 procent), aktiebolag (51 procent) och
foretag med ett AG drende (75 procent).

Minst antal momsfragor har foretag med endast en kontakt med Skatteverket (25
procent) och enskilda néringsidkare (36 procent)4. I genomsnitt rorde sig 43 procent av
alla fragor om moms.

2.3.4 Ovriga drenden

Det ar framforallt bokforings- och revisionsbyrder (59 procent) och foretag med minst
50 anstéllda (50 procent) som kontaktar Skatteverket i “annat drende”.

2.4 Fler foretag besoker Skatteverkets hemsida

Skatteverkets hemsida dr numera en viktig informationskanal for ménga foretag.

I &rets undersokning uppger 54 procent av foretagen som varit i kontakt med
Skatteverket de senaste 12 manaderna att de har anvént Skatteverkets hemsida. Vid
foregdende mitning hade 44 procent av foretagen besokt hemsidan. Framst &r det stora
foretag med minst 50 anstéllda (81 procent), bokforings- och revisionsbyréer (80
procent) och foretag dir en anstélld svarat pd enkétfragorna (76 procent) som oftare
besokt hemsidan. Servicetelefonen har anvénts av 27 procent av foretagen. 44 procent
har besokt hemsidan flera ganger och 17 procent har utnyttjat servicetelefonen mer dn
en gang. Av de foretag som besokt Skatteverkets hemsida anser 82 procent att den ar
l4tt att anvinda. Motsvarande omddme for servicetelefonen dr 72 procent.

4 . o . . . . . .
Maénga enskilda niringsidkare och foretag utan anstillda redovisar sin moms i inkomstdeklarationen.
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2.5 En majoritet av foretagen ar néjda med kontakten med
Skatteverket
I det sammanfattande pastdendet Ar du ndjd eller missndjd med kontakterna med

Skatteverket instimmer 61 procent av foretagen. Resultatet dr i princip ofordndrat
jamfort med foregdende méatningar.

Diagram 2: Ar du néjd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket? Procent
100 -
80 -
>7 59 60
60 | m Nojd
0O Varken eller
@ Missnojd
40 - .
O Vet ejlej svar
30 27 28
20 |
11 9 8
0 4 4
1999 2002 2003

Bas: Haft kontakt

Mest ndjda med kontakten &r bokforings- och revisionsbyraer, handelsbolag, foretag i
tatorter samt foretag som funnits i minst fem &r.

Tabell 9: Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med Skatteverket? Procent
ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ 0 149 50+ Bokfor/ Stor- Tat-  Lands- \{:.t <2ar 25a 5+ Vo
Revis.byra | stad  ort ort ) ej
) () (9 (h) (k) () (m () (b) (¢) (@ (e
No6jd (5+4) 59 63 65 75efg 58 66km 58 53 56 53 62c 64
Varken eller (3) |30h 27h 30h 18 32| 25 29 30 33 37d 27 27
Missngjd (2+1) | 79 7g 4 6 8 6 7 10 8 6 7 5
Vet ej/ej svar 4 4 2 2 3 3 6kl 7 3 4 4 5
Medelvarde 38 38 38 3,9efg 3,7 39%m 37 3,6 3,6 3,7 38 38
Balansmétt 52 56 61e 69ef 50  60km 51 43 48 47 54 59

Bas: Haft kontakt
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3 Beddmning av Skatteverket inom olika
kvalitetsomraden

Likt foregdende ar har foretagen bedomt Skatteverket inom atta olika kvalitetsomraden:
Tillgdnglighet, bemotande, snabbhet, sakkunskap, kommunikation, information, kontroll
och rdttvisa.

3.1 Tillgdanglighet
3.1.1 Tillgangligheten far hyfsat betyg

Efter bemotandet ar tillgangligheten det kvalitetsomrade som har storst andel
instimmande. I det sammanfattande pastdendet pa det hela taget dr tillgdingligheten bra
instdimmer 45 procent av foretagen, vilket dr oférdndrat jimfort med foregaende
undersokning. Andelen foretag som inte instimmer i pastdendet ligger dven i ar pa 12
procent. Trenden Gver aren ar emellertid att andelen missndjda minskar. Andelen utan
asikt har okat sedan 1997 och ligger pa 18 procent i ar.

Diagram 3:  Pa det hela taget ir tillgingligheten bra, procent

100 -
34
80 46 44 43 45
60 - B Instammer
31 O Varken eller
40 o9 o7 o5 m Instammer inte
1 30 0O Vet ej/ej svar
12
21 18
8 11 17
0 ; ; ; ;
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Likt foregdende métning dr det tdtortsforetag, bokforings- och revisionsbyraer, enskilda
foretag samt nystartade foretag (mindre &n tvd ar) som uppvisar en hdgre andel
instimmande 1 pastdendet. Bokforings- och revisionsbyrier har hogst andel missndjda.
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Tabell 10: Pa det hela taget ar tillgéingligheten bra, procent

JURIDISK FORM| ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT

Svars- Bokfor/ | Stor- Tat- Land- Vet
alternativ EF HB AB| 0 1-49 50+ Revis.byrd| stad ort sort e€j

() (c) ) K (@ () (k) O (m) (o)
Instdmmer (5+4) 47d 47 41 |46 43 40 49 | 41 50km 44 45

Varken eller 23 23 29| 24 27 36ef 28 25 24 25 27
Instammer inte (2+1)] 10 10 15b| 12 12 14 17e 15l 9 12 10
Vet ejlej svar 19d 20 15 |[19gh17gh 8 6 18 17 19 19
Medelvarde 3,6d 36 34 |3,6g 359 34 3,5 34 3,7km 3,6k 3,7
Balansmatt 37d 36 26 |34 31 26 33 26 42km 32 35

Bas: Haft kontakt

3.1.2 Fler foretag nojda med oppettiderna

Jamfort med allménheten dr foretagen mer ndjda med Skatteverkets dppettider.
Oppettider och telefontider dr de delomraden inom tillgéinglighet som foretagen r mest
ndjda med. Det ar fler foretag i ar jamfort med forgdende ar som ar ndjda med
Oppettiderna. Andelen missndjda har minskat stadigt sedan 1999. Daremot har andelen
utan uppfattning 6kat kontinuerligt under samma period.

Diagram 4:  Skatteverket har oppettider som passar mig, procent
100 -
80 - 36 43 39 43
| Instammer
60
27 - O Varken eller
40 22 21 B Instdmmer inte
11 O Vet ej/ej svar
, I R —
20 -
27 28
21
9 15
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Hogst andel instimmande finner man hos bokforings- och redovisningsbyraer, stora
foretag med minst 50 anstéllda, titortsforetag samt nystartade foretag. Hogst andel
missndjda finns bland foretag som varit verksamma mellan tva och fem &r. Hogst andel
utan uppfattning finner vi bland foretag som endast haft en kontakt med Skatteverket.
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Tabell 11: Skatteverket har oppettider som passar mig, procent
ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svars- 0 1-49 50+ Bokfor./ Stor- Tat- Lands- vet| <2ar 2-54ar 5+ Vet
alternativ Revis.byra stad  ort ort ej ej
() (O (9 (h) k) 0 (m (o) (b) (c) d (e
Instdmmer (4+5) 42 44 51ef 60efg 42  48m 39 35 47c 35 41 40
Varken eller (3) 21 21 23 22 21 20 22 19 20 23 21 23
Instammer inte (1-2) | 8 8 8 9 8 7 9 5 5 14bd 7 9
Vet ejlej svar 29gh 28gh 19gh 9 29 26 30 411| 28 28 30 28
Medelvarde 3,7 3,6 3,7 3,9 3,7 3,8m 3,7 3,9 3,8¢c 3,5 3,7¢ 3,7
Balansmatt 34 36 43e 51ef 34 41m 30 31 42c 21 34c 30

Bas: Haft kontakt

3.1.3 Telefontiderna passar de flesta foretagen

42 procent av foretagen instimmer i att telefontiderna passar dem. Resultatet &r stabilt
over aren. Andelen missndjda har dock minskat kontinuerligt sedan 1997 och ligger pa
endast 9 procent i ar. Andelen som saknar asikt i frigan har dkat sedan dess. Aven nér
det géller telefontiderna ar foretagen mer ndjda dn allménheten.

Diagram 5:  Skatteverket har telefontider som passar mig, procent
100 -
80 - 45 39 44 41 42
60 - | Instdmmer
0O Varken eller
22 27 25 = 22 HE Instémmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
]
15
25 27
9 17
0 6
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Bokforings- och revisionsbyrder samt stora foretag dr mest ndjda med telefontiderna.
Tatortsforetag dr ndjdare dn landsortsforetag. Andelen missndjda dr ndgot hogre bland

aktiebolag och foretag med minst sex kontakter med Skatteverket.
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Tabell 12: Skatteverket har telefontider som passar mig, procent
Antal Anstallda Verksamhetsort
Svarsalternativ 0 1-49 50+ Bokfor./ Stor- Téat Lands Vet g
Revis.byra stad ort ort

(e) (f) (9) (h) (k) () (m) (n)
Instdmmer (4+5) 42 44 51ef 60efg 42 48m 39 35
Varken eller (3) 21 21 23 22 21 20 22 19
Instdmmer inte (1-2) 8 8 8 9 8 7 9 5
Vet ejlej svar 29gh 28gh 19h 9 29 26 30 411
Medelvarde 3,7 3,8 3,8 3,9 3,7 3,8m 3,7 3,9
Balansmatt 34 36 43e 51ef 34 41m 30 31

Bas: Haft kontakt

3.1.4 Svart att komma fram pa telefon

Endast en fjardedel av foretagen tycker att det &r létt att komma fram pa telefon, medan
lika manga inte tycker att detta stimmer. Andelen nojda har sjunkit stadigt sedan 2002.
Att sd manga som en fjardedel av foretagen tycker det dr svart att komma fram pé
telefon borde anses som mycket kritiskt.

Diagram 6:  Det ér litt att komma fram pa telefon, procent
100 -
27 32 28 25
80 -
60 - 2 24 24 B Instammer
25 O Varken eller
@ Instadmmer inte
40 1 " o 26 O Vet ej/ej svar
31
20 -
21 24
9 12
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Mest missndjda ér foretag som ofta har kontakt med Skatteverket, stora foretag,
aktiebolag samt foretag i storstdderna. I sirklass mest missndjda dr bokforings- och
revisionsbyréer dar ca 40 procent d4r missndjda. I foregaende mitning var éver 50
procent av bokforings- och revisionsbyraerna missnojda. Svarsbortfallet dr dessutom
mycket 1agt hos bokforings- och revisionsbyraer och ligger pé endast 8 procent att
jamforas med 24 procent i genomsnitt. Enskilda néringsidkare samt nystartade foretag
ar jamforelsevis nagot mer nojda.



Tabell 13: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT

Svars- Bokfor/ |Stor- Tat- Lands- Vet
alternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Revis.byra|stad  ort ot €

(b) (c) @] () (B (9 (h) k) (O (m) (o)

Instdmmer (4+5) 28d 24 21 26 24 27 25 22 29%km 24 24
Varken eller (3) 24 21 27| 24 25 30e 27 23 25 25 27
Instdmmer inte (1-2) 23 29 30b| 25 27 32e 3%f [31Im 22 25 20
Vet ejlej svar 26 26 22 | 26gh 23gh 10 8 23 24 26 28
Medelvarde 31d 2,7 28| 3h 29h 29 2,7 2,8 3,1%km 3k 3
Balansmatt 5d 5 9 th  -4h -5 -14 -9  7km -1

Bas: Haft kontakt

Tabell 14: Det ar litt att komma fram pa telefon, procent
ANTAL KONTAKTER HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svars- . .
alternativ 1 2.5 6+ <2ar 2-5ar 5+ Vet
€j
(e) () (9) (b) (c) (d) (e)
Nojd (5+4) 25 27 23 34d 27 23 24
Varken eller (3) 19 24 29c 20 22 24 29
Missnojd (2+1) 19 26¢ 31c 22 23 26 28
Vet ejlej svar 36de 23e 18 24 27 27 19
Medelvarde 3,1e 3e 2,8 3,1 3,1 2,9 2,9
Balansmatt 6e 1e -8 12d 4 -3 -4

Bas: Haft kontakt

3.1.5 Manga har svart att fa kontakt med ratt tjansteman

En annan fraga dér Skatteverket far ett daligt betyg ar frigan om det ar enkelt att f4
kontakt med ritt tjainsteman. Andelen instimmande har minskat kontinuerligt sedan
2002. Vart fjarde foretag tycker inte att det ar 1att att f4 kontakt med ritt tjansteman
vilket maste anses som ett ddligt resultat. Andelen missndjda dr avsevért hogre hos
foretagen (27 procent) dn allmédnheten (16 procent).
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Diagram 7:  Det ér enkelt att fa kontakt med ritt person, procent
100 -
30 32 30
80 -
60 - 25 24 | Instdmmer
27 O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 e
25 O Vet ejlej svar
36 28
20 -
29 26
10 13
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Foretag som ofta har kontakt med Skatteverket, stora foretag, aktiebolag samt foretag i
storstdderna dr mest missndjda. I sarklass mest missndjda dr bokforings- och
revisionsbyrder dér 41 procent dr missndjda. Endast en fjirdedel dr nojda. Vid
foregaende métning var 44 procent av bokforings- och revisionsbyrderna missnojda.
Svarsbortfallet &r mycket 14gt hos bokforings- och revisionsbyrder och ligger pa endast
8 procent att jamforas med 26 procent i genomsnittet. Jimforelsevis mer nojda ar
enskilda néringsidkare samt titortsforetagen.

Tabell 15: Det ér enkelt att fa kontakt med ritt person, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Bokf./ Stor-  Tat- Lands- Vet

Revis.byra stad ort ort ej

(b) (c) @ | () () (9) (h) (k) (0] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 28d 23 23 26 25 21 28 22 30k 27 23
Varken eller (3) 20 26 23 20 24e 33efh 23 21 22 22 28
Instammer inte (1-2) 24 26 32b 26 27 33ef 41ef 33Im 24 22 22
Vet ejlej svar 28d 25 22 | 27gh 24gh 12 8 24 25 301 27
Medelvarde 3,1d 29 2,8 3h 3h 28 2,8 2,8 3,17k 3,1k 2,9
Balansmatt 5d -4 -10 | *gh -1gh -12 -13 -11 6k 5k 1

Bas: Haft kontakt



Tabell 16: Det ir enkelt att fi kontakt med rétt person, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(¢) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 26 26 25
Varken eller (3) 17 23c 22
Instdmmer inte (1-2)] 18 26¢ 35cd
Vet ejlej svar 40de  24e 18
Medelvarde 3,2de 3e 2,8
Balansmatt 8e *e -10

Bas: Haft kontakt

3.1.6 Viktigt att tjanstemannen aterkommer
I pastdendet tjdnstemdnnen dterkommer till mig om de inte fanns pd plats ndr jag sokte

dem &r det drygt en fjdrdedel som instimmer, medan 13 procent inte instimmer.
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Resultatet 6verensstimmer helt med forgaende méatning och ligger i linje med resultatet
frén allménheten. Svarsbortfallet 4r mycket hogt bade i &r och vid forra
métningstillfdllet vilket forsvérar en séker tolkning av resultatet.

Jamfort med 2002 har bdde andelen ndjda och missndjda minskat. Andelen utan

uppfattning har 6kat i motsvarande grad.

Diagram 8:  Tjinsteméinnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats
nér jag sokte dem, procent
100 -
2
28 3 23
80 -
1
15 -
60 | B Instammer
14 13
O Varken eller
16
@ Instadmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
50 50
20 - 41
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Svarsbortfallet &r mycket hogt hos samtliga grupper, forutom hos bokforings- och
revisionsbyraer dar svarsbortfallet dr 24 procent jamfort med 50 procent 1 genomsnitt.
Bokforings- och revisionsbyraer dr mest néjda. Andelen instimmande bland dessa
foretag uppgar till 43 procent vilket avsevirt dverstiger genomsnittet pa 23 procent.
Andra ndjda grupper ar foretag med minst sex kontakter med Skatteverket samt

titortsforetag. Mindre ndjda &r storstadsfortagen.
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Tabell 17: Tjinstemédnnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats

nir jag sokte dem, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF  HB AB | 0 149 50+ Bokfor./ Stor-  Tat-  Lands- Vet
Revis.byra stad ort ort ej
(b) (c) (d) e 0 (9 (h) (k) (0] (m) (n)
Instémmer (4+5) | 24 23 21 | 22 23 29ef 43efg 21 27ko 23 15
Varken eller (3) 12 17 16b | 13 14 24ef 21ef 15 15m 11 18
Instammer inte (1-2) | 12 11 15 | 13 13 9 13 151 10 141 10
Vet ej/ej svar 52d 49 47 |51gh 49gh 38h 24 49 48 53 57
Medelvérde 33 32 32 |32 33 34 3,5ef 31 35k 32 32
Balansmatt 12d 11 6 9 10 19ef 30ef 6 17km 9 5

Bas: Haft Kontakt
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3.2 Bemotande

3.2.1 Bemotandet far bast betyg totalt sett

Bemotandet dr det kvalitetsomrade dar Skatteverket far bast betyg. Andelen ndjda
uppgér till 50 procent, ett resultat som inte har fordndrats mycket 6ver tiden. 10 procent
instimmer inte 1 att bemotandet dr bra pa det hela taget. Svarsbortfallet &r relativt lagt
och ligger pa 14 procent vilket dr ofordndrat jamfort med foregaende métning. Jamfort
med allménheten dédr andelen n6jda uppgar till 41 procent ar féretagen mer néjda med
bemotandet.

Diagram 9:  Pa det hela taget {ir bemétandet bra, procent

100 4
80 -
48 52 49 50
59
60 A B Instdmmer
0O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 - 31 o 27 27 O Vet ej/ej svar
27
14 10
11 7 9 14 14
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Generellt sett dr alla grupper ndjda med bemdtandet totalt sett. Mest ndjda dr enskilda
nidringsidkare, tit- och landsortsforetag samt nystartade foretag. Mindre nojda ar foretag
som haft kontakt med Skatteverket minst sex ganger under de senaste 12 ménaderna.
Bokforings- och revisionsbyréaer dr den grupp som uppvisar bade den hogsta andelen
ndjda som missndjda (se tabell nedan).

Tabell 18: P4 det hela taget dr bemotandet bra, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 5o+ DoKfor/ Stor- Tat- lands- Vet | 4 55 4,

Revis.byrd | stad  ort ort g

(b) (c) @ [ (O (9 (h) kK (0 (m (| (c) (d ()

Instdmmer (4+5) 54cd 44 45 50 49 48 57f 44 55k 53k 44 51 51 47
Varken eller (3) 24 30 30b | 26 29 36efh 24 300 24 24 36Im| 21 27¢  31c
Instdmmer inte (1-2) | 8 7 13b 10 10 9 17efg 12 9 9 9 4 10c  14cd
Vet ej/ej svar 14d  19d 11 |[15gh 15gh 6 3 14 13 15 11 | 24de 13e 8
Medelvarde 38d 36 35 379 36 35 3,6 35 38k 37k 36 |39de 36 3,5
Balansmatt 46d 37 32 40 39 39 40 32 46k 44k 36 47e 41 33

Bas: Haft kontakt



32

3.2.2 Personalen anses trevlig

Av de foretag som haft kontakt med Skatteverket instimmer 56 procent i pdstdendet att
Personalen dr trevlig. De tva péastaendena personalen dr trevlig och jag fdr den hjdlp
Jjag behdver uppvisar bést resultat i hela undersokningen. Endast 7 procent anser att
personalen inte &r trevlig. Resultatet har legat pa samma niva 6ver aren. Andelen
instimmande dr ldgre hos allménheten (46 procent). Svarsbortfallet dr jimforelsevis
ganska lagt och ligger pa 17 procent. Svarsbortfallet har dock 6kat sedan 2002. En
jamforelse med aren innan 2001 &r svar att géra dd pastdendet hade en annan lydelse i
1999 &rs undersdkning.’

Diagram 10: Personalen ér trevlig, procent

100 4

80 4

60 B Instdmmer
0O Varken eller

@ Instammer inte

40 - i
19 20 O Vet ej/ej svar
23

20 1 7 7
6
12 18 17
0 ‘
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Skillnaderna mellan grupperna ar sma. Hogst andel instimmande finner man dock hos
bokfdrings- och redovisningsbyrierna. Aven titortsforetagen tycker i hogre utstrickning
att personalen ir trevlig. Aktiebolag uppvisar ndgot hogre andel som inte instimmer i
pastaendet.

Tabell 19: Personalen ir trevlig, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB Stor-  Tat- Lands- Vet
stad ort ort ej
(b) (c) (d) (k) 0] (m) (n)
Instdmmer (4+5) 57 50 55 53 59k 57 47
Varken eller (3) 19 25 20 22 18 19 30Im
Instammer inte (1-2) 6 7 10b 8 7 8 4
Vet ejlej svar 18 18 15 17 16 16 20
Medelvarde 3,9d 3,8 3,7 3,8 3,9k 3,9 3,9
Balansmatt 52d 43 45 45 52k 50 43

Bas: Haft kontakt

311999 ars undersokning 16d pastadendet Personalen dr trevilig och hjdlpsam. 1 arets undersokning har
pastaendet delats upp pa tva olika pastdenden, Personalen dr trevlig och Jag far den hjdlp jag behover.
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3.2.3 Personalen ar intresserad och hjalpsam

Likt forgaende ar anser nirmare hilften av foretagen att personalen dr intresserad och
empatisk vilket kan jimforas med 36 procent hos allmidnheten. Resultatet har inte
fordndrats mycket dver aren, forutom att svarsbortfallet successivt okat. Hogst andel
instimmande finner man hos bokforings- och revisionsbyraerna.

Diagram 11: Personalen ér intresserad och forsoker sétta sig in i min situation, procent

100 -
80 -
53 50 4 %
60 - | Instammer
O Varken eller
21 20 @ Instammer inte
40 23 22 O Vet ej/ej svar
20 1
16
21 21
15
8
0
1997 1999 2002 2003 2005
Bas: Haft kontakt
Tabell 20: Personalen ér intresserad och forsoker sétta sig in i min situation, procent
ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ 0 1-49 50+ Bokfor./ Stor- Tat- Lands- Vet
Revis.byra stad ort ort ej
(e) ®) ()] (h) (k) U] (m) (n)
Instammer (4+5) 45 46 48 59efg 42 48 48 36
Varken eller (3) 19 20 27ef 20 20 19 19 20
Instammer inte (1-2) 14 14 13 16 15 14 12 20
Vet ejlej svar 21gh  21gh 11h 5 22 19 20 24
Medelvarde 3,6 3,6 3,5 3,6 3,5 3,6 3,6 34
Balansmatt 31 32 35 43ef 27 340 36ko 16

Bas: Haft kontakt

3.2.4 Foretagen ar néjda med den hjalp de far

En klar majoritet (54 procent) av foretagen som haft kontakt med Skatteverket dr njda
med den hjélp de far. Andelen missndjda uppgar till 10 procent. Resultatet
Overensstimmer med tidigare ar.
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Diagram 12:  Jag far den hjilp jag behover, procent

100 -
80 -
54
60 - B Instammer
O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 1 21 2 O Vet ejlej svar
21
]
9 15 14
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Bokforings- och revisionsbyrier dr mest ndjda. Foretag som haft fler 4n sex kontakter
med Skatteverket under de senaste 12 ménaderna &r 1 ndgot hégre utstrackning
missnojda.

Tabell 21: Jag far den hjilp jag behover, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Bokfor./
Revis.byra

(b) (c) (d) (e) U] ()] (h)
Instammer (4+5) 56¢ 46 53 53 55 51 60g
Varken eller (3) 20 27 24b 22 22 35efh 26
Instammer inte (1-2) 10 8 11 11 9 7 10
Vet ejlej svar 15 18 12 15gh  13gh 8 5
Medelvarde 3,8d 3,7 3,7 3,7 3,89 3,6 3,7
Balansmatt 46 38 41 42 46 44 50

Bas: Haft kontakt

3.2.5 Uttrycker sig personalen vanligt i sina brev?

I pastdendet Skatteverket uttrycker sig vdnligt i sina brev instimmer 36 procent av
foretagen vilket dr en 6kning med tre procent mot foregdende undersdkning. Andelen
som inte instimmer i pastdendet uppgar till 19 procent. Detta far anses som ganska
hogt, speciellt om man relaterar resultatet till andelen instimmande och ett relativt lagt
svarsbortfall. Resultatet ar mer eller mindre ofordndrat dver tiden.



Diagram 13: Skatteverket uttrycker sig vinligt i sina brev, procent
100 -
33
80
60 | Instdmmer
26 27 O Varken eller
I Instdmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
23
20
18 22 20
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Bland de missndjda grupperna ser man bokforings- och revisionsbyréer, foretag i
storstdderna, aktiebolag och foretag med minst sex kontakter med Skatteverket. Nagot

mer ndjda dr enskilda néringsidkare samt nystartade foretag.
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Tabell 22: Skatteverket uttrycker sig vénligt i sina brev, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Bokfor/ Stor- Tat- Lands- Vet
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Revis.byra stad ort ort ej
(b) (c) (@ | (& (& () (h) (k) (0] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 41d 35 29 |38fg 32 29 37 32 40k 38k 37
Varken eller (3) 24 24 27 24 27 38efh 26 25 26 23 26
Instammer inte (1-2) 14 18 27bd| 17 23eg 17 28eg 24Im 15 18 16
Vet ej/ej svar 21d 23 16 | 21h  18h 16h 9 19 19 20 20
Medelvarde 3,5d 3,3d 3 |[3,4fgh 3,1 3,2 3,1 3,1 3,4k 3,4k 3,3
Balansmatt 27d 17d 2 | 20fh 9 13 9 7 25k 21k 21

Bas: Haft kontakt
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Tabell 23: Skatteverket uttrycker sig vénligt i sina brev, procent
ANTAL KONTAKTER HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ 1 2-5 6+ <2ar 2-5ar 5+ Vet ej
(c) (d) (e) (®) (k) (0] (m)
Instdmmer (4+5) 39 36 34 47Im 37 34 33
Varken eller (3) 20 27¢c 26¢ 18 24 26 28
Instammer inte (1-2) 11 18c 27cd 13 16 20f 24f
Vet ejlej svar 30de 19 13 22 23 19 16
Medelvarde 3,6de 3,3e 3,1 3,6lm 34 3,2 3,2
Balansmatt 28de 18e 7 34Im 22 14 9

Bas: Haft kontakt

3.2.6 Ber vi om ursakt nar vi gjort fel?

Nérmare 60 procent av foretagen saknar uppfattning i pastdendet man far en ursdkt nér
fel begatts av Skatteverket. 23 procent av fOretagen anser inte att man fér en ursakt,
medan 10 procent anser det. Andelen foretag som inte tycker att vi ber om ursikt har
minskat och andelen som saknar &sikt har 6kat 6ver dren.

Av fragestillningen framgér tyvérr inte om foretagen forvantar sig en ursékt av
Skatteverket eller inte. De svarar endast pd frdgan om de har fatt en ursikt eller inte nér
fel begétts. Att andelen som saknar uppfattning ar sa hog kan ocksa tolkas som att de
flesta foretag formodligen inte haft ndgon anledning att forvénta sig en ursékt och darfor
inte kan uttala sig.

Diagram 14: Man far en ursikt nir fel begatts av Skatteverket, procent

100 -
12 8 8 10
7
10 7]
2| L0 B
80 -
25
28 23
60 - 32 W Instammer
O Varken eller
| Instammer inte
40 1 O Vet ejlej svar
60
53 58
20 | 44
30
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt



37

Bokforings- och revisionsbyréer, aktiebolag, storstadsforetag samt foretag med minst
sex kontakter med Skatteverket dr de grupper som minst av alla tycker att vi ber om
ursikt nir fel begatts.

Tabell 24: Man fir en ursékt niir fel begétts av Skatteverket, procent

JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT

Bokfor/ Stor- Tat- Lands- Vet

Svars- EF HB AB | 0 1-49 50+ Revis.byra stad ort ort ej
alternativ

(b) (c) (d) | (e (f (9) (h) (k) () (m) (0)
Instdmmer (4+5) 12d 11 6 11fg 8 6 14fg 8 12k 10 6
Varken eller (3) 8 10 10 9 9 14efh 8 10 8 9 12
Instdmmer inte (1-2) 18 21 32bc| 21 26e 25 42efg 29Imo 20 20 17
Vet ejlej svar 62d 58 52 | 59h  57h 55h 36 53 60k 61k 65
Medelvarde 27d 26 2,1 | 2,5f 2,2 2,3 21 2,2 2,6k 2,5 2,4
Balansmatt -6d -10d -26 |-11fgh -18h -18 -28 -20 -8k -11k 11

Bas: Haft kontakt

Tabell 25: Man far n ursikt nir fel begatts av Skatteverket, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ
1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instmmer (4+5) 10 10 11
Varken eller (3) 8 10 8
Instdmmer inte (1-2) 14 21c 34cd
Vet ejlej svar 68de 59 48
Medelvarde 2,7e 2,5 2,2
Balansmatt -5e -11e -23

Bas: Haft kontakt
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3.3 Snabbhet i handldggningen

Niér det géller snabb handlaggning pa det hela taget anser en tredjedel av foretagen att
Skatteverket arbetar snabbt, medan 13 procent inte tycker det. Foretagen tycker 1 hogre
utstrdckning dn allménheten (26 %) att vi har snabba handlédggningar. Svarsbortfallet dr
mycket lagre hos foretagen jaimfort med allménheten, 28 procent resp. 46 procent.
Andelen instimmande har varit stabilt sedan 1999. Andelen som inte instimmer har

daremot minskat sedan dess.

Diagram 15:

Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

- £ 32
B Instammer
33 29 25 26 O Varken eller
36 m Instdmmer inte
- 13 O Vet ejlej svar
24
20
24 29 28
7 13
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Mellan grupperna ir skillnaderna sma. Bland de mindre nojda hittar man foretag med
minst sex kontakter med Skatteverket, foretag med ett drende som ror “anstilldas
preliminérskatt och jaimkning”. Mer ndjda ar titortsforetag samt foretag som kontaktat

Skatteverket 1 drenden som giller ”anstédlldas kontrolluppgifter”.

Tabell 26: Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent
JURIDISK FORM Antal Anstalida VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ DOKfor/ |Stor- Tat- Lands- Vet
Revis.byrd| stad ort ort €j
(b) (c) ][ (O ( (h) ky (O (m) (o)
Instdmmer (4+5) 34 28 30 |33g 31 27 369 32 35m 29 34
Varken eller (3) 24 27 29b | 24 29e 39ef 35ef 26 26 26 21
Instdmmer inte (1-2) 11 11 18b| 13 15 16 20e 15 12 13 17
Vet ej/ej svar
31d 34d 23 |30fgh 26gh 18h 10 27 27 32| 27
Medelvarde 34d 3,3 3,2 |34 33 3,2 3,2 3,3 3,4km 3.3 3,4
Balansmatt 23d 17 12 |20g 16 11 16 17 23 17 17

Bas: Haft kontakt
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3.3.1 Foretagen tycker att de snabbt far svar

Foretagen dr ndjda nér det géller att snabbt far svar pa fragor. Andelen ndjda uppgar till
43 procent i ar vilket dr oférdndrad mot tidigare &r. Andelen missndjda ligger pa 12
procent. Skillnaden mellan foretag och allménhet i denna fraga ir liten, forutom att
andelen utan uppfattning &r storre hos allménheten.

Diagram 16: Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent

100 -
801 46 45 43
60 | W Instdmmer
O Varken eller
30 24 26 M Instdmmer inte
40 1 27 O Vet ejlej svar
] 14
19 20
8 13
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Bokforings- och revisionsbyréer, enskilda foretag samt nystartade foretag ar i hogre
utstrickning nojda enligt andelen instimmande. Storstadsforetag, foretag med minst sex
kontakter, aktiebolag samt foretag med extern hjilp vid lI6pande bokforing uppvisar en
hogre andel missnojda.

Tabell 27: Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Bokfor/  ~ (Stor- Tat- Lands- ., €j
Revisionsbyrd |stad ort ort
(b) (c) (d) (e) () ()] (h) kK O (M) (9
Instdmmer (4+5) 46d 37 41 439 42 37 49fg 42 46 41 44
Varken eller (3) 24 26 28 24 28 41efh 29 24 25 28 26
Instdmmer inte (1-2) | 10 12 15b 12 12 12 15 15im 10 10 11
Vet ejlej svar 21d 24d 16 20gh  19gh 10 7 19 19 22 19
Medelvarde 3,6d 3,5 3,4 3,59 3,59 3,4 3,5 34 36k 35 36
Balansmatt 36d 25 25 31 30 25 34 27 36k 31 34

Bas: Haft kontakt
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3.3.2 Snabbhet vid hantering av beslut

Drygt en tredjedel av foretagen som haft kontakt med Skatteverket upplever att
Skatteverket snabbt blir klar med deras beslut. Detta resultat dr ofordndrat ver tiden.
Andelen som inte tycker att Skatteverket snabbt blir klar med besluten ligger pa 18
procent vilket dr oforédndrat mot de tvé senaste métningarna, men har minskat sedan
1999.

Jamfort med andelen nojda dr andelen missndjda ganska hég. Jamfort med allménheten
ar andelen missndjda hogre hos foretagen. Allmédnheten saknar i mycket hogre
utstrackning uppfattning.

Diagram 17:  Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent

100 -
30 29 31
80 -
60 W Instammer
23 24 25
O Varken eller
M Instdmmer inte
40 1 23 19 O Vet ej/ej svar
20 -
24 28 26
14
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Flest missndjda finns bland aktiebolag, foretag med minst 6 kontakter med Skatteverket,
storstadsforetag samt foretag som kontaktat Skatteverket i &renden rérande
“arbetsgivaravgifter”. Enskilda niringsidkare sticker ut som nagot mer ndjda. Var fjérde
foretagare saknar uppfattning i fragan.

Tabell 28: Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Bokfor./ Stor-  Téat- Lands- Vet
Revis.byra stad ort ort €

Instdmmer (4+5) 33d 29 28 32g 299 21 31g 33m  33m 27 27
Varken eller (3) 25 19 25 23 27e 38efh 29 21 27k 26 23
Instdmmer inte (1-2) | 14 22b 23b 18 18 21 29efg 23Im 13 181 18
12Vet ejlej svar 27d 29 23 27gh 26gh 20h 11 23 26 29k 32
Medelvarde 3,3d 3,2 3,1 |3,2gh 3,29 3 3 3,1 3,3km 3,2 3,3
Balansmatt 19d 7 5 14gh 119 * 2 10 20km 9 10

Bas: Haft kontakt
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Tabell 29: Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 32 31 31
Varken eller (3) 20 26¢ 26
Instdmmer inte (1-2) 10 18¢c 26cd
Vet ejlej svar 38de 26e 18
Medelvarde 3,5de 3,2 3.1
Balansmatt 22de 13 5

Bas: Haft kontakt

3.3.3 Stor osdkerhet om Skatteverket haller utlovade tider for svar
och beslut

En tredjedel av foretagen tycker att Skatteverket haller utlovade tider for svar och
beslut, medan 9 procent inte tycker det. Svarsbortfallet &r mycket hogt (42 procent).
Svarsbortfallet hos allménheten &r d&nnu hogre (52 procent). Totalresultatet dr oforédndrat
sedan 2002, férutom att medelvérdet har 6kat nagot i ar jamfort med 2002.

Diagram 18: Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslut, procent

100 -
29 30 32
80 -
21 17

60 18 W Instammer
O Varken eller
“ m Instammer inte
40 O Vet ejlej svar
20 | 40 43 42
0

2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Hogst andel n6jda och missndjda finns bland bokf6rings- och revisionsbyrier samt
foretag med minst sex kontakter med Skatteverket.
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Tabell 30: Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslut, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB AB 0 149 50+ Bokfor./
Revis.byra
(b) (c) (d) (e) ®) (9) (h)
Instdmmer (4+5) 34 28 29 33f 27 33f 43efg
Varken eller (3) 16 17 21b 16 21e 28ef 22e
Instammer inte (1-2) 8 11 10 9 9 7 14efg
Vet ej/ej svar 43 45 40 42gh  43gh 32h 21
Medelvarde 3,6d 3,4 3,4 3,6f 3,4 3,5 3,5
Balansmatt 26d 17 19 24f 18 26f 29f

Bas: Haft kontakt

3.3.4 Rattelser av fel

Likt foregaende pastdende &r svarsbortfallet mycket hogt dven nér det géller fragan om
Skatteverket snabbt réttar ett fel. Hélften av foretagen saknar uppfattning i fragan.
Andelen missndjda (14 procent) har minskat éver dren, medan andelen ngjda (18
procent) dr ofordndrat bortsett frdn 1997 d4 undersokningen genomfordes i form av
telefonintervjuer.

Diagram 19:  Nir Skatteverket gjort nigot fel rittar man snabbt felet, procent

100 -
17 18
27 17
80 -
18 s 17
19
60 - 23 16 14 B Instammer
18 O Varken eller
1 M Instdmmer inte
40 1 23 O Vet ejlej svar
53 51
46
20 - 38
24
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Flest missndjda och nojda finns bland bokforings- och revisionsbyrder och foretag med
minst sex kontakter med Skatteverket. Tatortsforetag visar hogre andel ndjda i motsats
till aktiebolag dédr andelen missndjda dr nagot hogre.



Tabell 31: Nir Skatteverket gjort nagot fel riittar man snabbt felet, procent

JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ EF HB AB Stor- Tat- Lands- Vet
stad ort ort ej

(b) (c) (d) (k) 0) (m) (n)

Instammer (4+5) 17 21 18 17 21m 15 17
Varken eller (3) 15 19 19b 19 16 16 9
Instammer inte (1-2) 12 10 19bc 171 12 14 17
Vet ejlej svar 56d 50 45 47 52 55k 57
Medelvarde 3,1d 3,4d 2,9 3 3,2km 3 3
Balansmatt 5d 12d -1 1 9km 1 *

Bas: Haft kontakt
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3.4 Sakkunskap: Personalens Sakkunskap far bra betyg
totalt sett

Likt foregdende métningar tycker ca 40 procent av foretagen att Skatteverkets personal
har bra sakkunskap pa det hela taget. Motsvarande siffra for allminheten ar 36 procent.
Andelen foretag som inte tycker det uppgér till 9 procent vilket dr en minskning mot
foregaende ar. Andelen svarande som saknar asikt har 6kat dver aren, dock inte 1 ar
jamfort med foregdende undersdkning.

Diagram 20: Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent

100 -
80 | 41 41 42 41
52
60 | Instammer
O Varken eller
30 28 23 25 @ Instammer inte
40 1 O Vet ej/ej svar
B oo
20 17
12 " 20 26 25
7
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Andelen som inte instimmer 1 pastaendet dr hogre bland bokforings- och
revisionsbyréer, foretag med minst sex kontakter med Skatteverket samt foretag som
kontaktat Skatteverket 1 drenden som ror arbetsgivaravgifter. En hogre andel n6jda
finner man hos enskilda foretag samt nystartade foretag. Bokforings- och
revisionsbyraer dr den grupp med den ldgsta andelen utan uppfattning.

Tabell 32: Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB AB | 0 149 50+ _BoKfor
Revis.byra
(b) (c) (d e ) (9 (h)
Instdmmer (4+5) 45cd 34 38 41 41 4 40
Varken eller (3) 22 26 29b 24 26 35ef 36ef
Instdmmer inte (1-2) 7 7 11b 8 9 9 17efg
Vet ej/ej svar 25 33d 22 26gh 24gh 15h 8
Medelvarde 3,7d 3,6 3,4 3,6gh 3,6h 3,4 3,3
Balansmatt 37d 28 27 33h  32h 3 23

Bas: Haft kontakt
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3.4.1 Personalen anses kunnig

Likt foregaende métningar tycker en hog andel foretag (44 procent) att Skatteverkets
personal dr kunnig. Motsvarande siffra for allménheten &dr 35 procent. 10 procent av
foretagen tycker inte att personalen dr kunnig. Resultatet har legat pad samma niva vid de
tre senaste undersokningarna, forutom att andelen utan uppfattning 6kat fran 18 procent
2002 till 22 procent i &r.

Diagram 21: Personalen ir kunnig, procent

100 -

80 1 42 46 43 44
60 - B Instdmmer

O Varken eller
40 30 o 21 23 | Instdmmer inte
| O Vet ejlej svar
”
20 1
25
22
13 18
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

En jamforelsevis hogre andel som inte instimmer i pdstdendet ser man hos bokforings-
och revisionsbyréer, foretag med fler dn sex kontakter med Skatteverket samt delvis
aktiebolag. Enskilda foretag dr dven hér den gruppen med hogst andel instimmande.

Tabell 33: Personalen éir kunnig, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+  DoKio"
Revis.byra
b) (c) (@] (e) f (@ (h)
Instdmmer (4+5) 47d 39 42| 45 44 40 40
Varken eller (3) 21 22  27b| 22 25  38ef 38ef
Instdmmer inte (1-2) 8 12 12b| 10 9 10 16ef
Vet ej/ej svar 24d 27d 19|23gh 22gh 12h 7
Medelvarde 3,7d 3,6 3,5[3,6gh 3,6gh 34 3,3
Balansmatt 39d 28 30[35h 35h 30 24

Bas: Haft kontakt
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3.4.2 Tjanstemannen kan svara pa fragor

Péstaendet den tjansteman jag fdr kontakt med kan svara pa mina frdagor far ett néstan
lika hogt betyg som pastaendet att personalen dr kunnig. 43 procent av foretagen och 37
procent av allménheten instimmer i pastdendet jamfort med 13 procent respektive 9
procent som inte gor det. Andelen som inte instimmer har minskat dver tiden.

Diagram 22: Den tjéinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor, procent

100 -
801 B ol 45 43 43
60 - | Instammer
O Varken eller
30 o5 22 25 @ Instadmmer inte
40 1 = O Vet ej/ej svar
14
L
20 + 21 1
2
: 14 22 10
8
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

En hogre andel som inte instimmer finner man hos bokforings- och revisionsbyraer,
foretag med minst sex kontakter med Skatteverket, foretag dar en anstélld svarat pa

frdgorna, stora foretag samt aktiebolag. Enskilda foretag samt foretag utan anstéllda
uppvisar en hogre andel instimmande.

Tabell 34: Den tjinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+  DoKfor 1 25 6+
Revis.byra
) (¢) @) O (@ (h) i j k

Instdmmer (4+5) 46d 41 40 |44gh 42gh 34 34 46 43 42
Varken eller (3) 23 24 27 | 24 26  40ef 36ef 18 27i 27i
Instdmmer inte (1-2) 10 16 16b| 12 13 17e 24efg 6 12i 19jj
Vet ejlej svar 20 19 17 |19gh 19gh 10 6 30jk 18k 12
Medelvarde 36d 35 34 (3,6gh 3,5gh 3,2 3.2 3,8k 3,5k 3.3
Balansmatt 36d 25 23 [32gh 29gh 18 10 40jk 31k 22

Bas: Haft kontakt
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3.4.3 Foretagen vet inte om personal med specialkompetens finns

Nér det kommer till pastaendet jag kan fd tag pa personal med specialkompetens saknar
hilften av foretagen som haft kontakt med Skatteverket uppfattning. Resultatet
overensstimmer med foregdende métning. Jamfort med 2002 har andelen som inte
instimmer 1 pastaendet minskat nagot. En anledning till den stora andelen osékra kan
vara att manga foretag helt enkelt inte forsokt att fa tag pé personal med
specialkompetens, eller att manga foretag inte kénner till att det finns specialkompetens
att tillga.

Diagram 23: Jag kan fi tag pa personal med specialkompetens, procent

100 -
25 25 23

80 -
16 17

14
60 W Instammer
O Varken eller
m Instammer inte
40 O Vet ejlej svar
50 50
20 | 45
0 ; ;
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Liksom i forgadende undersdkning instimmer bokforings- och revisionsbyraer i hogre
grad dn andra foretag i pastdendet. 43 procent anser att man kan fa tag pa personal med
specialkompetens, medan 21 procent dr av motsatt uppfattning. Bade andelen ndjda och
missndjda hos bokforings- och revisionsbyraer ar hogst jaimfort med andra grupper.
Svarsbortfallet dr lagst.

Aven foretag med minst sex kontakter med Skatteverket, foretag med ett drende
géllande arbetsgivaravgifter samt aktiebolag uppvisar en hogre andel som inte
instimmer i pastdendet. Stora foretag uppvisar hogst andel ndjda efter bokforings- och
revisionsbyréer.
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Tabell 35: Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB  AB 0 149 50+ Bokior/
Revis.byra
(b) (c) (d) (e) ) (9) (h)
Instdmmer (4+5) 25 19 22 23 23 36ef 43ef
Varken eller (3) 14 26b 19b 17 18 24ef 20
Instdmmer inte (1-2) 8 7 13b 8 12e 12e 21efg
Vet ej/ej svar 52d 47 47 52fgh 48gh 28h 16
Medelvarde 3,5d 3,3 3,2 3,4 3,3 34 3,3
Balansmatt 18d 12 9 14 12 24ef 21f

Bas: Haft kontakt

3.4.4 Foretagen litar pa att de svar och besked ar korrekta

Av de tillfragade foretagen anser, likt foregdende 4r, 40 procent att de kan lita pa att de
svar och besked de far frdn Skatteverket dr korrekta, medan 13 procent &r av motsatt
uppfattning. Motsvarande siffror for allménheten dr 37 procent respektive 10 procent.
Andelen som inte instimmer har minskat over tiden.

Diagram 24: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ir korrekta, procent

100 -

80 - 40 38 40 40

60 B Instammer
21 17 20 O Varken eller

| Instammer inte

40 1 23 O Vet ej/ej svar
20

20 -

24 27 30 27

1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Hogst andel som inte instimmer i1 pastaendet finner man hos foretag med minst sex
kontakter med Skatteverket, aktiebolag samt féretag som kontaktade Skatteverket 1 ett
arende géllande arbetsgivaravgifter och/eller anstdlldas prelimindrskatt/jamkning.
Nystartade foretag har storst tillit till att de svar och besked de far dr korrekta.
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Tabell 36: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far fr korrekta, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ EF  HB AB | 0 149 50+ Bokfor./ <2ar 2-5ar 5+ Vetej
Revis.byra
(b) (c) (d) e (O (9 (h) 0] () (k) 0)
Instdmmer (4+5) 42d 40 36 | 40 39 43 40 49k 39 37 45
Varken eller (3) 18 19 22 | 19 20 28ef 23 20 22 18 15
Instammer inte (1-2) | 12 8 17bc | 13 13 14 28efg 6 140 140 11
Vet ejlej svar 27 33 25 28gh 28gh 14h 9 25 25 30 29
Medelvarde 36d 37d 33 |[35h 35h 34h 3,1 3,8jk 35 34 37k
Balansmatt 30 32 20 | 28h 25h  29h 11 43jk 25 23 34

Bas: Haft kontakt

3.4.5 Korrekta beslut

I pastaendet Skatteverket fattar korrekta beslut ér det endast 26 procent som instimmer.
Detta resultat &r i princip ofordandrad jamfort med foregdende métning. Andelen som
inte instdimmer uppgar till 14 procent 1 ar vilket &r statistiskt sdkerstallt ofordandrat i
jamforelse med tidigare &r. Svarsbortfallet dr ganska hogt och ligger pa 36 procent
vilket dr en minskning jamfort med foregaende undersdkning. Hos allménheten ar det
37 procent som litar pd att Skatteverket fattar korrekta beslut, medan 10 procent inte gor
det.

Diagram 25: Skatteverket fattar korrekta beslut, procent

100 -
22
24 26
80 -
20

26

60 - 23 | Instammer
O Varken eller
16 HE Instdmmer inte
14
40 - O Vet ej/ej svar
20 37 40 36
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

En hogre andel som inte instimmer finner man hos foretag med minst tva kontakter
med Skatteverket, aktiebolag, bokforings- och revisionsbyrier, foretag som har funnits i
minst fem ar samt foretag som kontaktade Skatteverket i ett &rende om moms och/eller
anstilldas prelimindrskatt/jamkning.
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Tabell 37: Skatteverket fattar korrekta beslut, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ EF  HB AB | 0 149 50+ Bokfor./ <2ar 2-5ar 5+ Vetej
Revis.byra
(b) (c) (d) () (M () (h) 0] ) (k) 0)
Instdmmer (4+5) 28 25 25 27 26 30 26 30 26 24 24
Varken eller (3) 20 26 26b 22 23  31ef 32ef 21 22 22 24
Instdmmer inte (1-2) | 13 10 17bc 14 16 13 25efg 9 16 17i 11
Vet ejlej svar 39d 39 32 37gh 36gh 26h 17 40 35 37 40
Medelvarde 3,3d 3,4 3,1 3,3 3,2h 3,2h 3 3,5k 3,2 3,1 3,3
Balansmatt 14d 14 7 13h 10 16h 1 20k 9 7 13

Bas: Haft kontakt
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3.5 Kommunikation: Latt att kommunicera med Skatteverket
totalt sett

Kommunikation tillhér de omrdden som far ett bra betyg. Andelen instimmande uppgér
till 42 procent och andelen som inte instimmer till 11 procent. Motsvarande betyg fran
allménheten ar 34 respektive 11 procent. Svarsbortfallet hos foretagen ar ganska lagt
och ligger pa 19 procent att jimforas med 36 procent hos allmédnheten. Andelen
missndjda har minskat nagot jamfort med foregéende ar. I Gvrigt finns det ingen
fordndring. Bortsett fran 1997 som var en telefonundersdkning, kan man konstatera en
viss resultatforbéttring over tiden. Svarsbortfallet har ddremot 6kat sedan 1999.

Diagram 26: Pa det hela taget ir det litt att kommunicera med Skatteverket, procent

100 4
36
80 - 43 41 42
48
60 | B Instdmmer

O Varken eller
34 . 27 29 B Instdmmer inte

401 28 O Vet ejlej svar
20 1 22

9 19 19

. 8 12

0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Nystartade foretag, enskilda niringsidkare, titortsforetag samt foretag utan extern hjélp
vid redovisningar visar en hogre en andel instimmande, medan bokf{orings- och
revisionsbyraer, aktiebolag och foretag med minst sex kontakter med Skatteverket har
en hogre andel missndjda.

Tabell 38: P3 det hela taget ér det litt att kommunicera med Skatteverket, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
N Lands-
Svarsalternativ EF HB AB Stor- Tat- ort Vet
stad ort ej
(b) (c) (d) (k) U] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 45d 41 38 40 450 43 31
Varken eller (3) 25 32 34b 30 28 26 36
Instdmmer inte (1-2) 10 7 13bc 12 9 11 13
Vet ej/ej svar 20d 21 15 18 18 20 19
Medelvarde 3,6d 3,5 3,3 3,4 3,6k 3,5 3,3
Balansmatt 35d 34 25 28 36ko 32 18

Bas: Haft kontakt
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3.5.1 Svagt resultat for Skatteverket vad galler att motivera beslut

Skatteverkets formaga att motivera sina beslut dr ett omréde dar, likt foregéende ar,
foretagen ar ganska kritiska. Andelen instimmande uppgar till endast 26 procent, och
andelen som inte instimmer till 19 procent. 29 procent har ingen uppfattning.
Motsvarande betyg fran allménheten dr 22 procent instimmande, 13 procent missndjda
samt 49 procent vet ej/ej svar. Som vi ser dr svarsbortfallet mycket lagre hos foretagen
jamfort med allménheten.

Diagram 27: Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra siitt, procent

100 -
26 26 27 26
80 -
60 | 30 27 25 26 | Instammer
O Varken eller
M Instammer inte
40 22 19 19 O Vet ej/ej svar
25
20 -
30 29
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Foretag med hogst andel missndjda ér foretag med minst tva kontakter med
Skatteverket, aktiebolag samt foretag som kontaktat Skatteverket i ett &rende som ror
arbetsgivaravgifter och/eller preliminarskatt/jimkning. Hogst andel nodjda finns bland
enskilda néringsidkare.

Tabell 39: Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra siitt, procent
JURIDISK FORM ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB AB 1 2-5 6+
(b) (c) (d) (e) (f) (9)

Instdmmer (4+5) 28d 26 23 26 27 26
Varken eller (3) 24 31 27 21 27e 28e
Instdmmer inte (1-2) 16 12 24bc 11 18e 25ef
Vet ejlej svar 31d 30 25 42fg 28g 22
Medelvarde 3,2d 3,3d 3 3,4fg 3,29 3
Balansmatt 12d 14d -1 159 99

Bas: Haft kontakt
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3.5.2 Talspraket far battre betyg an skriftspraket

Béde foretagen och allménheten dr mer ndjda med personalens talsprék &n skriftsprak.
Medan 42 procent av foretagen (37 procent allménheten) instimmer i1 pastaendet att
personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprdk, ar det endast 29 procent

(26 procent allmidnheten) som instimmer 1 att personalens skriftsprék ar enkelt och
begripligt. Nar det géller skriftspraket ligger resultatet statistiskt sdkerstéllt pA samma
niva vid de tre senaste métningarna. Svarsbortfallet har 6kat nagot. Nar det giller
talspréket har andelen instimmande minskat och svarsbortfallet 6kat sedan 2002.

Diagram 28: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent

100 -
27
27 30 28 29
80 -
60 - B Instdmmer
33 27 26 22 26
0O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 4 O Vet ej/ej svar
28
36 29 26
34
20 -
19 18
8 10 15
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Diagram 29: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak, procent

100 -

80 - 40 42

53 47
60 | W Instédmmer

O Varken eller
26 27 @ Instammer inte

40 1 28 O Vet ej/ej svar

28

15 20

13 19
o VA |
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt
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Tabell 40: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprik, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB | 0 149 50+ _DBokfor ) Stor- Tat- Lands- Vet
Revis.byra stad ort ort €j
(b) (c) (d) (e) ) Q) (h) (k) 0 (m) (0)
Instdmmer (4+5) 32d 26 26 31f 26 27 29 28 31 30 23
Varken eller (3) 25 26 29 25 29%e 39ef 33e 25 26 28 36
Instdmmer inte (1-2) 23 28 31b 25 29e 25 31 28 25 24 27
Vet ejlej svar 20d 20 14 19fgh  16gh 9 7 18 18 18 14
Medelvarde 3,1d 2,9 2,9 3,1f 2,9 3 2,9 3 3,1 3 2,9
Balansmatt 9d -2 -5 5f -3 2 -1 * 6 -5

Bas: Haft kontakt

Tabell 41: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprik, procent
HUR LANGE DRIVIT FORETAG ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ <2ar 2-5ar 5+ Vet gj 1 2.5 6+
(b) (¢) (d) (e) (f) () (h)
Instdmmer (4+5) 42cde 28 28 27 32 30 26
Varken eller (3) 20 23 28 23 19 26f 33fg
Instdmmer inte (1-2) 21 28 25 31 19 27f 32f
Vet ej/ej svar 17 21 19 20 30gh 18h 9
Medelvarde 3,3cd 3 3 3,2gh 3h 29
Balansmatt 21cde 1 2 -4 13gh 3 -5

Bas: Haft kontakt

Nir det géller skriftspriket dr det foretag med minst tvé kontakter med Skatteverket,
aktiebolag, bokforings- och revisionsbyréer samt foretag med ett drende om
arbetsgivaravgifter och/eller inkomstskatt och moms som uppvisar hogst andel
missndjda. Grupper med hogre andel nojda ar nystartade foretag, enskilda foretag samt
foretag utan extern hjélp vid redovisningar.

Tabell 42: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak, procent
ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ 0 1-49 50+ qufdr/ .
Revis.byra
(e) () (9) (h)
Instdmmer (4+5) 43 40 46f 51ef
Varken eller (3) 26 29 36ef 30
Instdmmer inte (1-2) 11 13 9 13
Vet ej/ej svar 21gh 18gh 9 6
Medelvarde 3,5f 3,4 3,5 3,5
Balansmatt 32 28 37f 38f

Bas: Haft kontakt
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Niér det géller talspraket finns det en hogre andel instimmande hos bokforings- och
revisionsbyréer, stora foretag samt nystartade foretag. En hogre andel missndjda finns
hos foretag som kontaktat Skatteverket i ett inkomstskattdrende.

3.5.3 Foretagen ar ganska nojda med Skatteverkets forklaringar

I pastdendet Skatteverket ger bra forklaringar pa mina frdagor instimmer 37 procent av
foretagen som haft kontakt med Skatteverket. 13 procent haller inte med och 23 procent
saknar uppfattning i fragan. Jimfort med allménheten dr foretagen mer positiva.
Svarsbortfallet ligger pa 23 procent att jamforas med 39 procent hos allménheten.
Resultatet ligger i stort i paritet med de tre senaste métningarna.

Diagram 30: Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor, procent

100 -
80 | 42 37 35 37
60 | W Instammer
26 28 O Varken eller
29 . .
| Instdmmer inte
40 1 35 O Vet ej/ej svar
14 .
13
20 -
. 12
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Hogst andel missndjda finns hos foretag med minst sex kontakter med Skatteverket
samt foretag som haft ett inkomstskattarende. Hogst andel n6jda uppvisar bokforings-
och revisionsbyraer, enskilda foretag, tatortsforetag samt nystartade foretag.

Tabell 43: Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
_ Bokfor/

Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ Revis.byra

(b) (c) (d) (e) ()] (9) (h)
Instdmmer (4+5) 39d 33 34 37 36 33 45efg
Varken eller (3) 26 28 31b 27 28 42efh 32
Instdmmer inte (1-2) 12 11 15 12 13 13 15
Vet ejlej svar 23 27 21 24gh  23gh 12 8
Medelvarde 3,5d 3,4 3,3 3,49 3,4 3,3 3,4
Balansmatt 27d 22 19 24 23 20 30

Bas: Haft kontakt
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3.5.4 Telefon &r battre an brev anser manga

42 procent av foretagen foredrar att Skatteverket anvénder telefon istillet for brev nér
det uppstér fragor vilket dr en 6kning med fem procent jamfort med foregdende
métning. 22 procent instimmer inte i pastdendet vilket kan tolkas som att de fordrar
brev framfor telefon. Jamfort med 2002 har denna andel minskat nagot. Svarsbortfallet
ar inte sd stor och ligger péd 21 procent vilket &r en minskning jimfort med foregaende
ar.

Diagram 31: Jag foredrar att Skatteverket anviinder telefon istillet for brev niar man har fragor,

procent
100 -
80 - 39 42
60 - W Instammer
16 O Varken eller
M Instammer inte
40 O Vet ej/ej svar
25 22
20 -
21 27 21
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Den grupp som ar minst positiv till telefon jimfort med brev ar bokférings- och
revisionsbyraer. 36 procent dr emot (genomsnitt 22 procent) och 31 procent (genomsnitt
42 procent) ar for att telefonen anvands 1 stéllet for brev. Svarsbortfallet f6r denna grupp
ar 12 procent att jaimforas med 21 procent i snitt.

Andra grupper som i mindre utstrickning foredrar brev ér foretag med minst sex
kontakter med Skatteverket, HB och AB, storstadsforetag samt foretag dir en anstélld
svarar pa enkdtfrdgorna. Hogst andel instimmande finner man hos nystartade foretag.

Tabell 44: Jag foredrar att Skatteverket anviinder telefon istiillet for brev nir man har fragor,
procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ EF HB  AB| 0 149 50+  Dokfor/
Revis.byra

(b) (c) d) | (e (®) (9) (h)
Instammer (4+5) 43 35 40 | 42gh  41gh 33 31
Varken eller (3) 14 15 18 15 16 20e 21e
Instammer inte (1-2) 19 28b 25b 20 24e 33ef 36ef
Vet ejlej svar 19 28b 25b 20 24e 33ef 36ef
Medelvarde 3,5¢cd 3,1 3,3 |3,4gh 3,3gh 3 29
Balansmatt 25cd 7 15 | 22gh  17gh * -5

Bas: Haft kontakt



Tabell 45:
procent
HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ <2ar 2-5ar 5+ Vet ]
(b) (c) () (e)
Instdmmer (4+5) 53d 43 38 41
Varken eller (3) 12 15 16 15
Instdmmer inte (1-2) 14 24b 22b 19
Vet ejlej svar 20 18 24 25
Medelvarde 3,8cd 3,3 3,3 3,5
Balansmatt 39cd 19 16 22

Bas: Haft kontakt

3.5.5 Skriftligt svar

I pastaendet Skatteverket ldmnar skriftligt svar ndér jag ber om det instimmer 38 procent
av foretagen, medan majoriteten (46 procent) inte svarar eller inte har nagon
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Jag foredrar att Skatteverket anviinder telefon istéiillet for brev nir man har fragor,

uppfattning. Resultatet i arets undersdkning dr bédttre dn forra undersokningen. Andelen
instimmande har 6kat frén 32 procent till 38 procent och andelen som inte instimmer

har minskat fran étta procent till tre procent. Aktiebolag och storstadsforetag dr nagot

mer negativa én andra.

Diagram 32: Skatteverket limnar skriftligt svar nir jag ber om det, procent

B Instammer

O Varken eller

@ Instammer inte
O Vet ejlej svar

100 -
| 14

60 12 "

40 |
47 46 46

20 |

0

2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt
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Tabell 46: Skatteverket liimnar skriftligt svar nir jag ber om det, procent
ANTAL ANSTALLDA
. Bokfor/

Svarsalternativ 0 1-49 50+ Revis.byré

(e) U] ) (h)
Instdmmer (4+5) 38 37 39 45ef
Varken eller (3) 13 13 17ef 15
Instdmmer inte (1-2) 3 3 4 Tef
Vet ejlej svar 47gh  47gh 40 32
Medelvarde 4 4 3,8 3,8
Balansmatt 35 33 35 38

Bas: Haft kontakt
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3.6 Information

Fram tills nu har vi anvént oss av basen haft kontakt nir vi har analyserat resultaten
inom de olika kvalitetsomrddena. Fér omradena information, kontroll och rdttvisa
kommer vi istillet att anvinda oss av samtliga foretag som bas d& dessa omraden beror
dven de foretag som inte haft kontakt med Skatteverket.®

3.6.1 Informationen far ganska bra betyg totalt sett

I pastdendet totalt sett informerar Skatteverket bra instimmer 38 procent av samtliga
svarande foretag, vilket dr ofordndrat jamfort med foregaende undersdokning. Andelen
som inte tycker att Skatteverket informerar bra pa det hela taget uppgér till 11 procent i
ar. Svarsbortfallet ligger pa 23 procent.

Diagram 33: Totalt sett informerar Skatteverket bra, procent

100 -
80 | 34 37 38
60 W Instammer
27 26 O Varken eller
28 m Instammer inte
40 O Vet ej/ej svar
1
20 -
28 25 23
0
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt

Flest ngjda finns hos bokforings- och revisionsbyraer och foretag utan extern hjilp vid
redovisningen. Flest missndjda finner man bland foretag med minst sex kontakter med
Skatteverket samt foretag som hade ett drende rérande inkomstskatt.

% Med bas menar vi den kategori eller grupp av foretag som anvints som underlag for
resultatredovisningen. I frga sju i arets foretagsenkat far foretagen ange om de haft kontakt med
Skatteverket de senaste 12 manaderna. Foretag som svarar ja pa den fragan ingér i basen haft kontakt
vilken anvénds for fragorna 11-15. I vissa fall ar vi intresserade av vad alla foretag anser (fragorna 16-
20). I dessa fall anvénder vi oss av alla svar, dvs. basen samtliga.
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Tabell 47: Totalt sett informerar Skatteverket bra, procent
ANTAL ANSTALLDA
. Bokfor/

Svarsalternativ 0 1-49 50+ Revis.byré

(e) U] ) (h)
Instdmmer (4+5) 37 38 38 47ef
Varken eller (3) 27 31e 41ef 34e
Instdmmer inte (1-2) 11 12 10 13
Vet ejlej svar 25fgh ~ 19gh 11 6
Medelvarde 3,5 34 34 3,5
Balansmatt 26 27 29 34

Bas: Haft kontakt

3.6.2 Informera battre om foretagens rattigheter

De tva pastdendena Skatteverket informerar bra om mina rdttigheter och Skatteverket
informerar bra om mina skyldigheter uppvisar mycket olika resultat. I pastdendet
Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter instimmer 45 procent av foretagen,
medan endast 26 procent instimmer i pastdendet Skatteverket informerar bra om mina
rdttigheter. 22 procent tycker inte att Skatteverket informerar bra om deras rattigheter
och 9 procent om deras skyldigheter. Vad giller att informera om foretagens réttigheter
har andelen n&jda 6kat nigot jimfort med 2002. Aven svarsbortfallet har minskat sedan
dess. De flesta foretag upplever alltsa att Skatteverket i forsta hand upplyser dem om
deras skyldigheter och i mindre utstrickning om deras réttigheter.

Diagram 34: Skatteverket informerar bra om mina rittigheter, procent

100 -

22 24

26
80 -

19 -
60 - B Instammer

O Varken eller

23
= 22 B Instdmmer inte
40 -
O Vet ejlej svar

20

38 35 30

0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga



Diagram 35: Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter, procent
100 -
80 1 43 44 45
60 - | Instdmmer
15 O Varken eller
17 18 @ Instammer inte
40 “ “ “ O Vet ejlej svar
20 -
34 31 8
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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Tabell 48: Skatteverket informerar bra om mina rittigheter, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA ANTAL KONTAKTER
Svarsaltemativ EF HB  AB| 0 149 50+  BOKON/ ) OVet oy, 5 g,
Revis.byra .

(b) (c) (d) (e) () (9) (h) (i) Q) (k) (1)
Instdmmer (4+5) 28d 30d 21 27f 23 23 33fg 23 27 27 27
Varken eller (3) 17 20 23b 18 22e 24e 25e 15 19 22i 20i
Instdmmer inte (1-2) 20 22 27b 22 23 26 23 10 16i  26ij 34ijk
Vet ej/ej svar 35d 29 29 33gh 32h 27h 19 53jkl 37kl 28I 19
Medelvarde 3,2d 3,2d 2,8 3.1 3 3 3,2f 3,4kl 3,3kl 3 2,8
Balansmatt 8d 8d -6 4 -3 10fg 14kl 11kl 1 -8

Bas: Samtliga

Mest negativa nir det géller Skatteverkets forméga att informera om foretagens
rittigheter ar foretag som haft minst 2 kontakter med Skatteverket, storstadsforetag,

AB/HB, bokfoéringsbyraer, foretag utan extern hjilp vid redovisningen och féretag som
haft kontakt med Skatteverket i fragor rorande foretagets prelimindrskatt och jamkning

samt inkomstskatt.

De flesta av ovanndmnda grupper tycker 1 hogre utstrickning att Skatteverket
informerar bra om deras skyldigheter. Man maste se kopplingen mellan de tva

pastaendena. Tolkningen dr som redan ndmnts att foretagen tycker att vi informerar mer
om deras skyldigheter och mindre om deras réttigheter.
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Tabell 49: Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter, procent
ANTAL ANSTALLDA ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 0 149 50+ Bokfor./ 0/Vet gj 1 25 6+
Revis.byra

(e) () (9) (h) (i) (@ (G I()]
Instammer (4+5) 45 46 46 59efg 31 47i 48i 56ijk
Varken eller (3) 17 19e 24ef 21 14 14 21ij 19
Instammer inte (1-2) 9 8 9 6 6 6 11ij  10jj
Vet ejlej svar 30fgh 26gh  21h 14 49jkl 33kl 201 15
Medelvarde 3,8 3,7 3,6 3,99 3,8 4k 3,7 38
Balansmatt 36 38 37 53efg 26 41i 37i  46ij

Bas: Samtliga

3.6.3 Battre information om ny lagstiftning kravs

Endast 28 procent av samtliga foretag tycker att Skatteverket informerar bra om ny
lagstiftning, 18 procent dr av motsatt uppfattning och 32 procent har ingen uppfattning.
Resultatet dr oforandrat jamfort med foregdende mitning. Jaimfort med 20002 har dock
andelen positiva dkat nagot och svarsbortfallet minskat.

Diagram 36: Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning, procent

100 -

25
80 -

17
60 . 19 22 | Instammer

O Varken eller

20 @ Instammer inte
40 + O Vet ej/ej svar
20 38
35 32
0
2002 2003 2005
Bas: Samtliga

En hogre andel missndjda finner man bland aktiebolag, foretag som haft kontakt med
Skatteverket rorande inkomstskatt, foretag med minst tva kontakter med Skatteverket
samt bokforings- och revisionsbyréer. De tva sistndmnda grupperna uppvisar samtidigt
en hog andel nojda.
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Tabell 50: Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning, procent
TYP AV KONTAKT
FORETAGETS ANSTALLDAS
Svarsalternativ Prel/ Ink. Arbgiv. Prel/ Kontr
Moms Annat
jamkn skatt avgift jamkn uppg.
(f) (9 (h) (M 0) (k) 0]
Instdmmer (4+5) 30 27 33 31 401 36l 29
Varken eller (3) 26 26 26 25 24 24 26
Instdmmer inte (1-2) 22 27h 20 24 16 20 18
Vet ejlej svar 21 19 20 20 21 19 27k
Medelvarde 31 29 3,29 3,1 3,4 3,2 3,2
Balansmétt 8 * 12g 7 241 16 11

Bas: Samtliga

3.6.4 Det ar ganska latt att fa tag pa den information man behoéver

Foretagen verkar ganska nojda vad géller att l4tt fa tag pa den information de behdver.
Andelen ndjda uppgér till 40 procent och missndjda till 12 procent. Jamfort med
forgaende mitning finns ingen forandring. Jamfort med 2002 har andelen ndjda okat
och svarsbortfallet minskat.

Diagram 37: Jag kan litt fi tag pa den information jag behover, procent

100 -
. 34 :
W Instammer

60 -

24 O Varken eller

23
= m Instdmmer inte

40 1 13 O Vet ejlej svar

20 -

2002 2003 2005

Bas: Samtliga

Flest nojda finner man bland foretag som funnits i hogst 5 ar, aktiebolag, bokforings-
och revisionsbyrder samt foretag med minst tvd kontakter med Skatteverket. De tva
sistndmnda grupperna uppvisar samtidigt hogst andel missnojda.
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Tabell 51: Jag kan litt fa tag pa den information jag behover, procent
HUR LANGE DRIVIT FORETAG VERKSAMHETSORT ANTAL ANSTALLDA
Svarsalternativ <2ar 2-5& 5+ Vetej | O Tak lands- Vet o 4 49 5o, Bokfor/
stad ort ort €j Revis.byra

(b) (c) (d) (e) (k) 0) m M) & (9 (h)
Instdmmer (4+5) 46de 45de 37 34 43mo  43mo 350 24 39 42 44 53ef
Varken eller (3) 25 24 22 25 26 24 22 24 23 25 36ef 29
Instdmmer inte (1-2) 10 1 13 10 13l 10 12 15 12 12 10 14
Vet ejlej svar 19 20 28bc  31bc 18 23k 31kl 38kl | 26fgh 21gh 10h 4
Medelvarde 3,6 3,6d 3,5 3,5 3,50 3,6kmo 3,5 3,2 3,5 35 35 3,6
Balansmatt 36d 34d 24 23 300 34mo 230 9 27 30 35 39ef

Bas: Samtliga
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3.7 Kontroll: Féretagen osdkra om kontrollen
fungerar bra

Vart tredje foretag tycker att kontrollen fungerar bra totalt sett. Endast sex procent
tycker inte att detta stimmer. Svarsbortfallet &r mycket hogt och ligger pa 43 procent.
Andelen instimmande har 6kat nagot sedan 2002. Jimfort med foretagen tycker
allménheten i ldgre utstrackning att kontrollen fungerar bra. Det hoga svarsbortfallet hos
bade foretag och allménhet tyder pa att de saknar insyn 1 var kontrollverksamhet. Det
kanske krévs personlig erfarenhet av kontroll for att kunna bedéma om kontrollen
fungerar bra.

Diagram 38: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent

100 |
80 - ! 34 35
54
13

60 - W Instammer
(= 15
O Varken eller
“ M Instdmmer inte

40 1 16 O Vet ejlej svar

10 51 46
20 | - 43

20

0
1999 2002 2003 2005

Bas: Samtliga

Bokforings- och revisionsbyréer, aktiebolag, stora foretag och storstadsforetag tycker i
nagot ldgre utstrackning att kontrollen fungerar bra. Enskilda néringsidkare, foretag som
funnits mellan tva och fem ar samt foretag med ett drende rorande prel. skatt/jamkning
eller KU-uppgifter tycker i hogre utstrackning att kontrollen fungerar bra totalt sett.

Tabell 52: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB | 0 149 50+  Doklor/ | Stor- Tat- lands- Vet
Revis.byra stad  ort ort ej

(b) (c) (d) (e () (9 (h) k) 0 (m) (n)
Instdmmer (4+5) 37d 31 33 35 369 31 33 330 360 380 23
Varken eller (3) 13 15 19b 15 16 24ef 25ef 16 14 16 13
Instdmmer inte (1-2) 5 6 9b 6 6 of 12ef 8mo 6 5 3
Vet ejlej svar 454 47 39 | 44gh 42gh 36 29 42 44 42 61kim
Medelvarde 3,9d 3,7 36 |3,7gh 3,8gh 34 3,4 3,6 3,8k 3,8k 3,8
Balansmatt 32d 25 24 28 30gh 22 21 25 30 32ko 21

Bas: Samtliga
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3.7.1 Att upptacka skattefusk: Foretagen saknar uppfattning

Aven nir det giller om Skatteverket 4r bra pa att upptiicka skattefusk saknar en
overviagande majoritet av foretagen uppfattning. Endast 20 procent tycker att
Skatteverket dr bra pa att uppticka skattefusk, medan 10 procent inte tycker det.
Svarsbortfallet har minskat 6ver aren men ligger fortfarande pa en mycket hog niva, 57
procent. Precis som fragan om kontrollen fungerar bra dr det svart for foretagen att
beddma huruvida Skatteverket dr bra pa att upptédcka skattefusk eller inte.

Diagram 39: Skatteverket dr bra pa att upptiicka skattefusk, procent

100 -
80 - 10
[® ] 13 »
8
60 - “ W Instammer
O Varken eller
m Instammer inte
40 1 O Vet ej/ej svar
66 60 57
20 -
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga

Bokforings- och revisionsbyraer och stora foretag med minst 50 anstillda uppvisar en
hogre andel som inte instimmer 1 pastdendet. Enskilda néringsidkare och foretag med
endast en kontakt med Skatteverket har en ndgot hogre andel positiva.

Tabell 53: Skatteverket ir bra pa att uppticka skattefusk, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ Dokfor/ | Stor- Tat- Land- Vet

Revis.byra| stad ort sort €ej

(b) (c) (@ | () () (9 (h) k) (O (m) (o)

Instdmmer (4+5) 22cd 15 17 21g 18g 14 18 19 200 220 11
Varken eller (3) 13 17 15 14 14 20ef  26ef 15 12 14 16
Instdmmer inte (1-2) 9 8 11b 9 9 15ef  18ef 11mo 9 8 4
Vet ejlej svar 56 59 57 | 57h 58gh 51h 39 55 58 56 69kim
Medelvarde 3,6d 3,3 3,2 |3,4gh 3,3gh 2,9 2,9 32 34 35k 33
Balansmatt 14d 7 6 11gh 9gh -1 -1 8 10 14k 7

Bas: Samtliga
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3.7.2 Vart tredje foretag tror att eget skattefusk upptackt

Niér det géller upptackten av skattefusk i det egna foretaget mot bakgrund av storlek och
bransch etc. dr det 37 procent av samtliga foretag som instimmer. Motsvarande siffra
for allménheten &r 42 procent vilket innebér att foretagen har lagre tilltro till
skattekontrollen jamfort med allménheten’. Sju procent av fortagen instimmer inte i att
det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka fusk i eget foretag och 44 procent saknar
asikt. Resultatet har legat pa samma niva under de tre senaste undersokningsperioderna,
forutom att andelen osdkra har minskat avsevart frdn 51 procent 2002 till 44 procent i
ar.

Diagram 40: Det ér troligt att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart mot
bakgrund av storlek, bransch etc., procent

100 -

35 36 37
80 | 48 44

60 | 8 |

W Instammer

-—
NH

-—
HM

O Varken eller

6
18 @ Instammer inte
40 1 O Vet ejlej svar
25
51
20 [ 4 a4
20
9
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Samtliga

En hogre andel som inte instimmer i pastaendet finns hos bokférings- och
revisionsbyréaer, stora foretag med minst 50 anstdllda samt foretag som haft kontakt med
Skatteverket rorande anstilldas prel. skatt/jamkning. En hogre andel instimmande
uppvisar nystartade foretag, foretag med minst sex kontakter med Skatteverket samt
foretag som haft kontakt med Skatteverket rérande foretagets inkomstskatt.

7 Motsvarande pastaendet i regionenkiten till allminheten &r: Det dr troligt att Skatteverket skulle
uppticka om jag skattefuskade
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Tabell 54:

Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart mot
bakgrund av storlek, bransch etc., procent

ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 0 149 50+  Dokfor/ | Stor- Tat-  Lands- Vet | O 4 o5 g
Revis.byra stad ort ort ej Vetej

(e () (9) (h) (k) 0] (m) (o) (b) (c) (d) (e
Instdmmer (4+5) 37 37 32 38 370 380 370 27 28 38b 39b 42b
Varken eller (3) 12 12 15 19ef 141 10 13 8 10 12 13 13
Instdmmer inte (1-2) 6 8e  15ef 14ef 7 6 7 8 4 6 8b 8b
Vet ejlej svar 45gh  43h  38h 29 43 46 44 57kim | 58cde 44 40 37
Medelvarde 3,8gh 3,8gh 3,3 3,5 3,7 3,9 3,8 3,7 3,9 39 3,7 38
Balansmatt 31g  29g 18 24 30 320 310 19 24 32b 31b 34b

Bas: Samtliga

3.7.3 Vart tredje foretag raknar med allvarliga konsekvenser om
skattefusk upptacks i eget foretag

I pastdendet om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart blir

konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc. instimmer 34 procent
av samtliga foretag, 8 procent instimmer inte och drygt hélften saknar uppfattning. Hos

allménheten ar det 39 procent som rdknar med allvarliga konsekvenser ifall eget

skattefusk uppticks®. Svarsbortfallet har minskat avsevirt sedan 2002 och andelen som

instimmer har 6kat under samma period. Jimfort med 1999 har andelen som inte

instimmer minskat (fran 20 procent till 8 procent i &r).

Diagram 41: Om Skatteverket skulle upptiicka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent
100 -
29
80 | 34
60 7 11 | Instdmmer
n O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
58
52 47
20 -
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Samtliga

¥ Motsvarande pastaende i regionenkit till allménheten &r: Om Skatteverket skulle uppticka att jag
skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
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Stora foretag med minst 50 anstéllda uppvisar en ndgot hogre andel som inte instimmer
1 pastadendet. Bokforingsbyraer, storstadsforetagen, aktiebolag samt foretag med minst
sex kontakter uppvisar en hogre andel instimmande.

Tabell 55: Om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT ANTAL KONTAKTER

Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ DBokfor/ | Stor- Tat- Lands- Vet Veot/ G 1 25 6+
Revis.byrd | stad  ort ort ej )

() (c) (@ | (e (B (9 (h) (k) (0] (m) (n) (b) (c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 33 32 37b 34 35 33 43efg 39Imo 320 320 21 26 28 36bc 44bcd
Varken eller (3) 10 12 12 11 11 15ef 13 11 1" 1 9 8 14b  11b 11b
Instdmmer inte (1-2) | 9 8 7 9 8 11f 9 8 8 9 4 8 10 9 8
Vet ejlej svar 48d 47 44 | 47gh 47h 41 35 42 49k 48k  66klm | 59cde 48e 44e 36
Medelvarde 38 3,7 3,8 |38g 38y 3,6 3,8 3,9 3,7 3,7 3,9 3,8 36 37 3,9¢c
Balansmatt 24 24 30b 25 27g 22 33eg 31lmo 24 23 17 19 19 27bc 36bcd

Bas: Haft kontakt

3.8 Rattvisa: Foretagen saknar insyn

I pastdendet totalt ger Skatteverket alla en rdttvis och sdker behandling ér
svarsbortfallet hogt (45 procent) trots minskningen sedan 2002. Detta forsvarar
tolkningen av resultatet utover att de skattskyldiga troligen inte vet huruvida
Skatteverket ger alla en réttvis och siker behandling. Som framgar av diagrammet

nedan instimmer endast 23 procent i pastdendet, medan 13 procent instimmer inte i
pastaendet. Andelen som instimmer har 6kat ndgot sedan 2002.

Diagram 42: Totalt ger Skatteverket alla en rittvis och siker behandling, procent
100 -
80 -
15
15
60 - | Instémmer
25 O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
53
47
20 - 39 45
0
1999 2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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En hogre andel missnéjda finner man bland bokforings- och revisionsbyraer, foretag
med minst sex kontakter med Skatteverket, aktiebolag, foretag som hade kontakt med
Skatteverket om foretagets inkomstskatt samt storstadsforetag. Nystartade foretag,
enskilda néringsidkare samt foretag med extern hjélp vid 16pande bokforing dr mer

nojda.
Tabell 56: Totalt ger Skatteverket alla en rittvis och siker behandling, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ DOMOr/ Stor Tat-lands- Vet | O -y o5

Revis.byrd | stad  ort ort gj etel

(b) (c) (d) (e) U N(¢)) (h) k) () (m) (n) (b) (c) (@ (e
Instdammer (4+5) 25d 21 20 23 22 19 25 240 230 230 12 20 25 24 22
Varken eller (3) 18 16 21 18 20 3ftef 25e 18 19 200 11 15 18 20b 22b

Instdmmer inte (1-2) | 11 11 19bc 13

Vet ejlej svar

46d 52d Ly

14 13 23efg

46gh 44gh 37h 26

16lm 13 10 12
42 45 47  65kim

9 11 13b 20bcd
56cde 47e 43e 37

Medelvarde
Balansmatt

3,9d 3,3d 3
14d 10

11h

3,3fgh 3,2 31 3

7 6 2

32 330 330 2,8

7

11 120 *

3,4e 3,9e 3,3e
11e 13e 11e 2

Bas: Samtliga

3.8.1 Foretagens rattigheter: Hogt svarsbortfall

Endast 21 procent av samtliga foretag litar pa att Skatteverket tar tillvara deras

rittigheter, medan 14 procent inte gor det. Den sistndmnda kategorin har dock minskat
nagot sedan 2002. Svarsbortfallet ligger pa 45 procent vilket 4r en minskning jamfort

med 2002.
Diagram 43: Skatteverket tar tillvara mina réttigheter, procent
100 -
19 20 21
80 -
16

607

20

W Instammer
O Varken eller

m Instammer inte

O Vet ej/ej svar

16 "
40 -
49 47
20 | 45
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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En hogre andel missndda finns hos foretag med minst sex kontakter med Skatteverket
och aktiebolag. Flest ndjda finns bland nystartade foretag. Bokforings- och
revisionsbyraer uppvisar bade en hog andel ndjda och missnéjda.

Tabell 57: Skatteverket tar tillvara mina rittigheter, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ SO0 | oar 254 5+ vete

Revis.byra

b) (c) (@) | (¢) ® (@ (h) (b) (c) (d) (e)
Instammer (4+5) 23d  22d 16 22fg 19g 14 27fg 26d 24 19 17
Varken eller (3) 18 22 24b 20 21 30ef 24 18 22 19 15
Instdmmer inte (1-2) 12 13 19b 13 16e 18e 22ef 7 13 16b 12
Vet ej/ej svar 47d 43 42 | 46gh 44gh 38h 26 48 41 45 56¢d
Medelvarde 3,3d 3,2d 2,9 | 3,2fg 3 29 3 3,6cde 3,2 3,1 3,1
Balansmatt 12d 9d -3 8fg 3 -4 5 19de 11d 3 5
Bas: Samtliga

3.8.2 Daligt betyg i fraga om Skatteverket behandlar alla rattvist

Nir det giller om Skatteverket behandlar alla rittvist saknar ndstan vartannat foretag en
asikt. Andelen ndjda dr mycket 1dg och andelen missndjda mycket hog. Slutsatsen man
kan dra dr att de flesta foretag inte riktigt vet hur det star till med Skatteverkets
behandling av de skattskyldiga. Sedan finns det manga foretag som har en uppfattning
att Skatteverket inte behandlar alla rittvist. Resultatet dr ofordndrat jaimfort med
forgdende mitning.

Diagram 44: Skatteverket behandlar alla rittvist, procent

100 -
-
80 1
16
60 17 19 W Instammer
O Varken eller
m Instammer inte
40 O Vet ej/ej svar
55
48 47
20 -
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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Niéstan var tredje bokforings- och revisionsbyra tycker inte att Skatteverket behandlar
alla réttvist, ett anmérkningsvart resultat som borde ge anledning till att forska vidare i
problemet. Ytterligare grupper med jamforelsevis hogre andel missndjda dr foretag med
minst sex kontakter med Skatteverket, aktiebolag, foretag som hade ett drende rorande

foretagets inkomstskatt samt foretag med extern hjdlp vid arsredovisningen.

Tabell 58: Skatteverket behandlar alla rittvist, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA HUR LANGE DRIVIT FORETAG | ANTAL KONTAKTER

Bokfor/ Vet o/
Svarsalternativ EF HB AB| O 1-49 50+ <2ar 2-5ar 5+ . .1 25 6+
. . ej |Vetej
Revis.byré

) (c) W] O (9 (h) (b) (c) () (o ® (@) ) @
Instdmmer (4+5) 19 18 16 18 18 17 23 24de 20 17 12 17 18 19 18
Varken eller (3) 15 15 20b| 16 18 26efh 18 16 17 15 12 13 13 17 23fgh
Instdmmer inte (1-2) | 17 17 23b| 18 20 19 31efg 13 20 20b 15 15 20 18 25fg
Vet ejlej svar 49d 51d 41 |48fgh 44h  39h 28 48 43 47 61bcd | 54hi 491 46i 35
Medelvarde 31d 3 28] 3h 2,9 3 2,7 3,3d 3.1 29 29 |31ei 3 3i 28
Balansmatt 2d 1 -7 * -2 -2 -8 11de * -3 -2 2i -1 1 -7

Bas: Samtliga

3.8.3 Enligt foretagen ar Skatteverkets tolkning av skattelagarna
inte enhetlig

Aven pastiendet Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattereglerna tillhor
fragekategorin dér respondenterna kdnner osidkerhet. Svarsmonstret dr nistan
det samma som vid foregdende pastaenden inom kvalitetsomradet réttvisa.
Vartannat foretag saknar asikt i fragan. Jamfort med foregdende métning finns det ingen
resultatforandring. Jamfort med 2002 har svarsbortfallet minskat och andelen nojda

okat.
Diagram 45: Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent
100 -
.
14
19 -
60 - 19 B Instadmmer
O Varken eller
@ Instdmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
55 49 48
20 -
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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40 procent av bokforings- och revisionsbyraerna tycker inte att Skatteverket har en
enhetlig tolkning av skattelagarna. Detta dr ett diligt betyg sdrskilt nidr det kommer fran
en grupp som anses vara kompetent i sakfragan. Svarsbortfallet &r mycket 14gt hos
bokforings- och revisionsbyraer 1 jamforelse med dvriga grupper. Drygt en fjardedel

instimmer i pastdendet. Aven foretag som har lingre erfarenhet av kontakter med

Skatteverket (minst sex) bekréftar i hogre utstrackningen att Skatteverket inte har en
enhetlig tolkning av skattelagarna. Sedan ar det stora foretag (minst 50 anstillda) och
aktiebolag som uppvisar en hogre andel missndjda.

Tabell 59: Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA HUR LANGE DRIVIT FORETAG | ANTAL KONTAKTER

) Bokfor/ Vet o/
Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ <2ar 2-5ar 5+ . . 2-5 6+
. . ej |Vetej
Revis.byra

(b) (c) @ (e) ® @ (h) (b) (c) (d) (e) ® (@) () ()
Instdmmer (4+5) 19d 20 16 18g 17 14 22g 21 24d 16 16 16 19 19 19
Varken eller (3) 14 16 17b 14 16 23ef 18 14 14 15 9 13 15 17 16
Instdmmer inte (1-2) | 15 18 26bc| 18 21e 29ef 40efg 11 18 20b 14 1 17f 19f 30fgh
Vet ejlej svar 52d 47 41 | 49fgh 45gh 35h 19 54c 44 48 60cd | 60ghi 49i 46i 36
Medelvarde 3,1d 3,1d 2,7 | 3fgh 29 27 2,6 3,6d 3,1d 2,9 2,9 3,2hi 3,1 3i 2,7
Balansmatt 4d 2d -10 | 1fgh -4gh -15 -18 10d 6d -4 2 4i 3i *i -11

Bas: Samtliga

3.8.4 Hanterar vi uppgifterna om foretagen pa ett sakert satt?
En tredjedel av samtliga foretag litar pa att Skatteverket hanterar sina uppgifter pa ett

sakert sétt, endast 5 procent tycker inte det. Majoriteten av foretagen saknar dock

uppfattning. I 6vrigt finns det inga nimnvérda signifikanta skillnader mellan olika
foretagsgrupper. Detta betyg dr det bésta inom kvalitetsomradet réttvisa. Jimfort med de

tva senaste mitningarna ser vi en 0kning av andelen n6jda samt en minskning av

W Instammer
O Varken eller
m Instammer inte

O Vet ejlej svar

svarsbortfallet.
Diagram 46: Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett séikert séitt, procent
100 -
28
33
80 1 .
14
60 - 12
e
40 |
59
54 50
20 -
0
2002 2003 2005

Bas: Samtliga
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Tabell 60 : Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett siikert siitt, procent

HUR LANGE DRIVIT FORETAG JURIDISK FORM

Svarsalternativ <2ar 2-5ar 5+ Vet gj EF HB AB

(b) (c) (d) (e) (b) (c) (d)
Instdmmer (4+5) 40de 38de 31 24 34 32 31
Varken eller (3) 9 10 12 9 10 13 15b
Instammer inte (1-2) 3 5 5 6 4 2 6bc
Vet ejlej svar 49 47 51 61bcd 52d 53 47
Medelvarde 4de 3,9 3,8 3,6 3,9d 3,9d 3,6
Balansmatt 37de 33e 27 18 29d 31 25

Bas: Samtliga
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3.9 Skatteverkets sétt att arbeta: Hyfsat betyg

40 procent av foretagen anser att Skatteverket utfor sin uppgift pa ett bra sitt. Endast
atta procent dr av motsatt uppfattning. En fjirdedel saknar asikt. Resultatet ligger i linje
med betyget fran allmdnheten. Som framgér av bilden nedan har resultatet legat stabilt
pd samma niva under de tre senaste métningarna. Jimfort med 1999 ser vi en 6kning av
andelen nojda samt en minskning av andelen missnéjda.

Diagram 47: Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra séitt, procent

100 -
80 - 36 41 42 40
60 - W Instammer
O Varken eller
30 25 25 28 @ Instdmmer inte
40 1 O Vet ejlej svar
B B o
20 -
22 25 24 25
0
1997 1999 2002 2003 2005

Bas: Samtliga

En ndgot hogre andel missndjda ser man hos bokforings- och revisionsbyraer, foretag
som hade ett &rende om foretagets inkomstskatt, aktiebolag samt foretag med minst sex
kontakter med Skatteverket. Mest ndjda finns bland nystartade foretag, enskilda
néringsidkare samt foretag med mellan tva och fem kontakter med Skatteverket under
de senaste 12 manaderna.

Tabell 61: Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sétt, procent

JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF  HB AB| 0 149 50+ _Dokfor/ | Stor- Tdt- Lands- Vet

Revis.byrd | stad ort ort €j

(b) (c) @] @ (9 (h) (k) 0) (m) (o)
Instdmmer (4+5) 42d 38 36 | 40 40 37 39 410 410 400 25
Varken eller (3) 25 28 32b | 27 29 39ef 35e 28 28 26 30
Instdmmer inte (1-2) 7 8 11b| 7  10e 9 14e 9 7 8 7
Vet ej/ej svar 27d 26 21 |26fgh 21gh 15 11 22 24 27  37klm
Medelvarde 3,7d 3,6d 34 |3,6fgh 3,5 34 3,4 3,5 3,6 3,6 3,4
Balansmatt 35d 30 25 33 30 28 25 320 330 320 17

Bas: Samtliga



76

Tabell 62: Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sétt, procent
ANTAL KONTAKTER HUR LANGE DRIVIT FORETAG
Svarsalternativ | 1 25 g+ | “28& 2-5ar 5+ Ve‘Tt
(b) (C) (d) (e) () (9) (h) (i)
Nojd (5+4) 32 42b 44b 38b 50de 41 37 37
Varken eller (3) 22 26 28b  35bcd 25 30e 27 20
Missnéjd (2+1) 4 6 9 12bcd| 5 7 9 7
Vet ej/Ej svar 42cde 26de 19e 14 20 21 26  36bcd
Medelvarde 3,7de 3,7e 3,6e 3,4 3,7d 3,6 3,5 3,6
Balansmatt 28 35e 35e 26 45de 35 29 30

Bas: Samtliga
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3.10 Oférédndrat hogt fortroende for Skatteverket

Halften av samtliga foretag har enligt rets méitning fortroende for Skatteverket.

10 procent saknar fortroende, en fjardedel ar neutrala och 14 procent ar utan
uppfattning. Resultatet har legat stabilt pd denna nivéa sedan 2002. I &rets métning finns
det ingen ndmnvird skillnad mellan svarande foretag som varit i kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna och samtliga foretag dér dven foretag utan
kontakt ingdr i basen. Aven skillnaden mellan allménheten och foretagen ir niistan
obefintlig nér det géller fortroendet for Skatteverket totalt sett.

Diagram 48: Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket, procent

100 -
80 -
52 52 52 50
60 - B Instammer
O Varken eller
m Instammer inte
40 - G
26 O Vet ej/ej svar
o7 25 23 Vel
18
7 13 13 14
0 ; ; ;
1999 2002 2003 2005
Bas: Samtliga
100 -
80 -
54 52
60 - B Instammer
O Varken eller
m Instdmmer inte
40 1 2 27 O Vet ejlej svar
20 -
12 12
9 9
0 ; ;
2002 2003 2005

Bas: Haft kontakt
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Skillnaderna mellan grupperna ar sma. En ndgot hogre andel missndjda ser man hos
foretagen med minst sex kontakter med Skatteverket, foretag med ett drende rérande

foretagets arbetsgivaravgifter samt bokforings- och revisionsbyréer. Flest ndjda finns
bland foretag med upp till fem kontakter med Skatteverket, aktiebolag, foretag som har
funnits mellan tvé och fem ar och enskilda néaringsidkare som varit i kontakt med

Skatteverket under de senaste 12 manaderna.

Tabell 63: Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket, procent
JURIDISK FORM ANTAL ANSTALLDA ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB  AB 0 149 s+ BOKor/ 1 O g o5 6
. . Vet ej
Revis.byra

(b) (c) (d) (e) () (h) U] () (k) U]
Instdmmer (4+5) 52d 48 47 50 50 48 48 42 54i 54i 49i
Varken eller (3) 24 30 27 25 26  36ef 32e 22 24 28i 28i
Instdmmer inte (1-2) 8 9 15bc 9 12e 10 16e 6 7 11jj 16ijk
Vet ejlej svar 16d 13 11 15fgh  12gh 6 5 31k 14Kl 7 6
Medelvarde 3,8d 3,7d 3,5 3,7fgh 3,6 3,5 3.4 3,8kl 3,8kl 3,6l 3.4
Balansmatt 44d 39 32 41 38 38 32 36 47il 43l 33

Bas: Samtliga
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3.11 Skattetjdnstemédnnens attityder
(ABC-attityder)

Skatteverket strivar efter att forbéttra personalens attityder mot medborgarna och
foretagen. Skatteverkets arliga opinionsméatningar speglar skattebetalarnas uppfattning
om forvaltningen och dess verksamhet. Skattebetalarnas synpunkter dr ett resultat av de
attityder forvaltningen och dess tjanstemén visar mot skattebetalarna. For att kunna ta
reda pa om och i vilken utstrackning attityderna behdver forbittras krdvs det att vi vet
hur medborgarna och foretagen uppfattar vara nuvarande attityder.

Skatteverkets ledning har tidigare beslutat att nirmare undersoka hur olika grupper av
skattebetalarna upplever tjdnsteménnens attityder. For att ytterligare sékerstélla och
bekrifta resultaten har vi for forsta gdngen i arets regionenkdt till foretagen tagit upp de
tre attitydfragorna. Ett ytterligare syfte har varit att underséka om och 1 vilken grad det
finns ett samband mellan tjanstemdnnens attityder och skattebetalarnas positiva
upplevelse samt bedomning av fortroendet for Skatteverket i sin helhet.

Attitydfragorna som dven kallas for ABC-attityder ar foljande:

Attityd A: Tjdnstemdnnen dr nedldtande, misstinksamma och utgadr frdn att du
vill smita undan

Attityd B: Tjdnstemdnnen dr reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad
det leder till samt utgar fran att du kdnner till lagar och regler

Attityd C: Tjdnstemdnnen lyssnar pd dig, visar hur du kan I6sa dina problem och
utgdr fran att du vill gora rdtt for dig

Undersokningar visar att C attityden adr den mest effektiva nér det géller att frimja
verksamhetens overgripande mal. Darfor ska tjinstemédnnen efterstrdva denna attityd.
Motsatsen ir attityd A vilken borde undvikas eftersom den motverkar
verksamhetsmaélen.

3111 A attityd: Tjanstemédnnen ar inte nedlatande och
misstanksamma

En majoritet av foretagen (52 procent) som varit i kontakt med Skatteverket under de
senaste 12 manaderna upplever inte att Skatteverkets tjdnstemén dr nedlatande och
misstdnksamma samt utgar frén att skattebetalarna vill smita undan. Skillnaden mellan
foretag som haft kontakt och samtliga 4r minimal. Andelen som tycker att
tjidnstemdnnen ar nedlatande och misstinksamma dr 20 procent hos foretagen

(12 procent hos allménheten).
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Diagram 49: Tjinsteméinnen éir nedlitande, misstinksamma och utgir frin
att du vill smita undan, 2005

70-

60+

501 B Haft kontakt
40+ O Samtliga

Instammer Varken eller Instammer inte Vet ej/ej svar

Diagram 50: Tjinsteminnen ir nedlitande, misstinksamma och utgar fran
att du vill smita undan

70-
60 52
50
B Foretag (2005)
404 O Allmanhet (2004)

Instammer Varken eller Instdmmer inte Vet ej/ej svar

Bas: Haft kontakt

Grupper som 1 hogre utstrickning instimmer i pastaendet dr foretag som haft extern
hjélp vid 16pande bokforing, foretag med minst sex kontakter med Skatteverket samt
bokforings- och revisionsbyréer. Foretag som inte hade extern hjilp vid
bokforing/redovisning tycker minst av alla att tjansteménnen &r nedlitande och
misstdnksamma.
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Tabell 64: Tjinsteménnen ir nedlitande, misstinksamma och utgér fran
att du vill smita undan, 2004
ANTAL KONTAKTER STRATUM
En gang 2-5 ggr 6+ ggr 0 1-49 50+ Bokfér./redovis.byra
(b) (c) (d) (e (6 (@) (h)

Instammer (7-10) 15 18 26bc 20g 18g 12 25fg
Varken eller (3-5) 24d 24d 18 22h  24h 27h 18
Instammer inte (0-3) 53 52 50 51 53 57 55
Vet ejlej svar 8 6 6 7gh 6 4 3
Medelvarde 3,2 3,5 3,9bc 3,6 3,6 3,3 3,7
Balansmatt -38 -34 -24bc -31g -34g -46 -30g
Bas: Haft kontakt
3.11.2 B attityd: Tjanstemannen ar snarare reserverade och

strikta

Som diagrammet nedan visar dr svaren som avser attityd B mer jamnt fordelade mellan
de olika svarsalternativen. Slutsatsen man kan dra av jamforelsen mellan de tva
pastaendena ar att Skatteverkets tjinsteman snarare dr reserverade och strikta dn
nedlatande och misstinksamma. En tredjedel av foretagen tycker att Skatteverkets
personal ar reserverade och strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till. Drygt
lika ménga dr neutrala och en fjardedel instimmer inte 1 pastdendet. Skillnaden mellan
de som haft kontakt och alla svaranden ér inte stor.

Diagram 51: Tjinsteméinnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det
leder till samt utgér fran att du kiinner till lagar och regler, 2005

504
40 36 33

B Haft kontakt
301 O Samtliga

20+

10+

Instdmmer Varken eller Instdammer inte Vet ejlej svar
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Diagram 52: Tjinsteminnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det
leder till samt utgér fran att du kiinner till lagar och regler

50-
401 36 34

B Foretag (2005)
30+ O Allmanhet (2004)

20+

104

Instdmmer Varken eller Instdmmer inte Vet ejlej svar

Bas: Haft kontakt

Som framgar av diagrammet ovan tycker foretagen 1 hogre utstrickning én allminheten
att tjinsteménnen &r reserverade och strikta.

Grupper som 1 hdgre utstrickning instimmer i att tjinsteminnen ar reserverade och
strikta dr foretag med kontakt med Skatteverket i ett &rende om arbetsgivaravgifter
och/eller foretagets inkomstskatt, foretag med extern hjélp med 16pande bokforing,
aktiebolag samt foretag med minst sex kontakter med Skatteverket. Grupper som i
hogre utstrackning inte instimmer 1 pastaendet ar enskilda ndringsidkare, lands- och
tatortsforetag, foretag med endast en kontakt med Skatteverket under de senaste 12
manaderna, foretag som har funnits mellan tvd och fem ar samt foretag utan extern hjélp
vid bokforing och redovisning.

Tabell 65: Tjinsteménnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det
leder till samt utgér fran att du kiinner till lagar och regler

JURIDISK FORM | ANTAL KONTAKTER VERKSAMHETSORT

Stor- Tat- Lands- Vet

Svarsalternativ EF HB AB| 1 2-5 6+ stad ort ort ej

) (c) @] () 6 () (k) h ___(m (o)

Instammer (7-10) 32 37 41b| 28 35e 42ef 401 32 35 31
Varken eller (3-5) 30 27 25 | 32fg 31e 30e 30 31 31 40k
Instammer inte (0-3) 28d 21 21 | 30g 25 22 22 27 27k 24
Vet ejlej svar 9d 14d 5 10 9 6 9 9 7 4
Medelvarde 5,1 57 57b| 5 53 5,8ef 5,6l 5.2 5,3 52
Balansmatt 4 16 20b | -1 11e 20ef 18Im 6 7 6

Bas: Haft kontakt
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3.11.3 C attityd: Tjanstemannen ar hjalpsamma och empatiska

Attityd C som dr den mest Onskade attityden dr den vanligaste attityden som foretagen
moter. Narmare hélften av foretagen som varit i kontakt med Skatteverket upplever att
tjdnstemdnnen dr empatiska, hjdlpsamma och positiva och utgér fran att medborgarna
vill gora ritt for sig. Drygt en tredjedel dr neutrala och 18 procent tycker inte att detta
pastdende stimmer. Skillnader mellan foretag med kontakt med Skatteverket och
samtliga dr mycket liten. Betyget vi far fran foretagen overensstimmer med betyget fran
allménheten (se diagram).

Diagram 53: Tjdnsteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och

utgéar fran att du vill gora ritt for dig, 2005

60+

50+ 45 42

B Haft kontakt
O Samtliga

401

30+

20+

Instdmmer Varken eller Instdmmer inte Vet ej/ej svar

Diagram 54: Tjinsteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och

utgar fran att du vill gora ritt for dig

60+
504 45 44

B Foretag (2005)
OAllmanhet (2004)

40+

30+

20+

10+

Instdmmer Varken eller Instdmmer inte Vet ej/ej svar

Bas: Haft kontakt
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Flest foretag som instimmer i pastaendet finner vi bland foretag med endast en kontakt
med Skatteverket, enskilda nédringsidkare, nystartade foretag och landsortforetag.
Foretag med hogre andel som inte instimmer i pastaendet finns bland féretag med minst
sex kontakter med Skatteverket, aktiebolag, foretag med extern hjilp vid 16pande
bokforing, foretag med kontakt med Skatteverket i ett d&rende om arbetsgivaravgifter
samt bokforings- och revisionsbyraer.

Tabell 66:

utgar fran att du vill gora ritt for dig

Tjansteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och

JURIDISK FORM | ANTAL KONTAKTER VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ EF  HB AB| 1 25 6+ Stor-  Tat- Lands- Vet
stad ort ort €j

b) (c) @] () (A (9) (k) 0) (m) (9)
Instammer (7-10) 49d 42 40 | 499 45 42 42 46 50k 40
Varken eller (3-5) 27 34 35b| 28 32 30e 29 30 31  36klm
Instdmmer inte (0-3) 16 14 22b| 17 16 22f 20 17 16 21
Vet ej/ej svar 7d 10d 4 7 7 6 8m 8m 4 4
Medelvarde 6,3d 6,1 5,7 | 6,3g 6,1g 5,8 5,9 6,1 6,3k 5,8
Balansmatt 33d 27 18 32g 30g 19 21 29 34k 19

Bas: Haft kontakt



4 Regressionsanalys: Fortroendet for

Skatteverket

I foljande avsnitt granskas delfragor som har storst inverkan pé fortroendet for
Skatteverket. Likt foregdende ar har Skatteverket latit TNS Gallup AB gora en

forklaringsmodell for fradgorna i enkéten. Detta innebér i korthet hur féretagen har
svarat, och vilka samband som finns mellan de olika fragorna dvs. vilka frdgor som
“hédnger ithop” ur foretagens synvinkel

4.1 Regressionsmodellen
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Regressionsmodellen forklarar 65 procent av variationen i fortroendet for Skatteverket.

Totalt har man opererat med atta dimensioner (index) och fem fristdende fragor. Men
det visade sig att endast fem av dimensionerna och en av de fristdende frigorna bidrar

till att forklara variationen 1 fortroendet for Skatteverket (se tabeller nedan):

Tabell 67: Ursprungligen dtta dimensioner och fem fristiende fragor

Dimensioner (index)

Fristidende fragor

'Servicemyndighet' Attityd C

"Tydlighet & Raittvisa’ Tjm aterkommer om ej pé plats
'Information’ Informerar bra om mina réttigheter
'Hjzilpsam & Trevlig! OSnIl(;feiéimnar skriftligt svar nér jag ber
'Oppettider’ SKYV utrycker sig vénligt i sina brev
'Kontrollen'

'Attityd A & B'

'"Telefonsvar framfor brev'

Tabell 68: Endast fem dimensioner och en fristiende friaga bidrar till forklaring av variationen i

fortroendet for Skatteverket (i fet stil)

Dimensioner (index)

Fristdende fragor

'Servicemyndighet' Attityd C
’Tydlighet & Rittvisa’ Tjm &terkommer om e¢j pé plats
'Information’ Informerar bra om mina réttigheter

'Hjalpsam & Trevlig'

SKV lamnar skriftligt svar nér jag ber
om det

'Oppettider’

SKYV utrycker sig vénligt 1 sina brev

'Kontrollen'

'Attityd A & B'

'"Telefonsvar framfor brev'
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Diagram 55: Betydelse for fortroendet

Attityd A& B

Kontrollen

Attityd C

Hjdlpsam & TreMig

Servicemyndighet

Tydlighet och Réttvisa

-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4

Regressionsmodellen innehaller alltsa fem index och en separat fraga (se diagram ovan).

Indexen dr framtagna genom att vi analyserat vilka fragor i formuldret som hor ihop
dvs. som ror samma dimension ur foretagarnas synvinkel. De fragor som hor till samma
dimension har sedan fatt ligga till grund for de index vi byggt. Regressionsanalysen
visar att fragor relaterade till zydlighet och rdttvisa har storst inverkan pa fortroendet for
Skatteverket, foljt av service, bemdtande, attityd C och kontroll. Trots att attityd C 1 sig
sjdlv omfattar de tre dimensioner som redovisas ovan tillfor attityden dessutom
ytterligare forklaringskraft till variationen 1 fortroendet. Analysen visar ocksé att
attityderna A och B har negativ effekt pa fortroendet.

4.2 De enskilda frigorna och fortroendet for Skatteverket

4.2.1 Dimension "tydlighet och rattvisa”

Dimension #ydlighet och rdttvisa handlar dels om ifall Skatteverket agerar réttvist, men
ockséd om att formedla information sé att den kan fOrstas och uppfattas som sidker och
rattvis.

0,5
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Diagram 56: Dimension ”Tydlighet & Rittvisa” och Fortroende

SKV behandlar alla réattvist

SKV tar tillvara mina réttigheter

SKV ger bra forklaringar pa fragor

SKV har enhetlig tolkning av skattelagarna

SKV motiverar sina beslut bra

SKV hanterar uppgifter om foretag pa ett sakert satt

Arnvander ett enkelt och begripligt talsprak

Arvénder ett erkelt och begripligt skriftsprak

-02-01 0 01 02 03 04 05 06 07 08

Bilden ovan visar styrkan i sambandet mellan de enskilda fragorna och fortroendet for
Skatteverket. Om bedomningen av Skatteverkets prestation var lika pa alla punkter
skulle de fragor som ligger ldngst upp 1 diagrammet prioriteras eftersom de har starkast
koppling till fortroendet. Skillnaderna 1 viktighet mellan 6versta och nedersta fragorna
ar dock liten.

4.2.2 Dimension serviceverksamhet och fortroendet for Skatteverket

Dimensionen servicemyndighet handlar om kvaliteten pé kontakten med Skatteverket.
Det handlar bl. a. om hanteringen &r snabb och korrekt, och om man som foretagare
moter en organisation som kan hantera speciella behov nér de dyker upp.

Diagram 57: Serviceverksamhet och fortroende for Skatteverket

SKYV fattar korrekta beslut

Kan lita pa att svar & besked ar korrekta
Kunnig personal

SKV réttar snabbt fel

Tjanstemannen kontakt med kan svara pa mina fragor
Kan fa tag pa personal med specialkompetens
Far ursdkt nar fel begatts av SKV

SKV héller utlovade tider for svar & beslut

Far snabbt svar pa fragor

SKV snabbt klara med beslut

Enkelt fa kontakt med rétt person

LAtt att komma fram pa telefon

02-01 0 01 02 03 04 05 06 0,7 0,8
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Viktigast for fortroendet i dimensionen serviceverksamhet dr pastdendena” Skatteverket
fattar korrekta beslut” samt ”foretag kan lita pa att de svar/besked de far ar korrekta”. I
ovrigt ar skillnaderna i viktighet sma.

4.2.3 Dimension "hjalpsamt och trevligt” samt attityd C

Av praktiska skél behandlas bada dimensionerna 1 ett gemensamt diagram:

Diagram 58: Dimension hjilpsam och trevligt samt attityd C

Far den hjdlp jag behover

Personalen intresserad
och forsoker forsta min
situation

Personalen ar trevig

Attityd C

-0,2 -0,1 o 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7 0,8

Skillnaderna i viktighet mellan de olika aspekterna pd bemdtandet dr mycket sma.

4.2.4 Dimension “kontroll” samt attityd A & B

Den positiva kopplingen mellan Skatteverkets forméga att upptécka skattefusk och
fortroendet ar tydligt. Sambanden mellan fortroendet och 6vriga aspekter pa kontroll ar
inte lika starka.

Diagram 59: “Kontroll” samt attityderna A & B och fortroende

Bra pa att upptacka
skattefusk

Troligt SKV skule
upptacka skattefusk i ett
foretag som vart

Allvarliga konsekvenser
om SKV skule upptacka
skattefusk

Attityd B

Attityd A

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 o 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
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Savil attityd A som B har en negativ koppling till fortroendet for Skatteverket. Den
negativa effekten av attityd A ar storst, men dven attityd B har en tydlig negativ effekt
pa fortroendet for Skatteverket.

4.2.5 Forslag till atgarder

Nu har vi med hjélp av regressionsanalys kommit sa 1dngt att vi kan se vilka
omraden/delfragor som har storst samband med fortroendet for Skatteverket. Det géller
nu att granska delfrdgorna och se hur vi presterar inom dessa omraden dvs. om vi redan
har bra eller délig betyg. Hér kan man klassificera frdgorna 1 tre kategorier:

I. Delomraden dér vi har bra betyg dvs. hog andel instimmande, 1ag andel missnéjda, lag
andel svarsbortfall

II. Delomriden dir vi oavsett andelen instimmande har 13g andel missndjda men stor/storre
andel svarsbortfall (och/eller neutrala)

III. Delomraden dir vi har daligt betyg oavsett hur hogt svarsbortfallet ér (t ex 1ag andel néjda,
hog andel missnéjda och hog/lag andel svarsbortfall)

Kategori I faller bort eftersom vi reden &r bra pa dessa omraden och omvérlden
(foretagen/allménheten) vet om det.

Om det didremot handlar om ett kategori II omréade géller det att ’kommunicera”
budskapet dvs. tala om for omvérlden (bade internt och externt) att vi &r bra pa dessa
omraden.

Niér det handlar om ett kategori III omrade innebir det att vi har en dalig prestation och
saldes daligt betyg pa dessa omraden. Har krivs det praktiska insatser till forbattring
och utveckling. Samtidigt bor alla forbattringsatgérder ocksd kommuniceras.

4.2.5.1 ”Tydlighet och rattvisa”

Diagram 60: Tydlighet och rittvisa med dess delfrigor, betyg och balansmatt

Balansmatt
SKV hanterar uppgifter om féretag pa ett sakert sétt _ 28
Anvander ett enkelt och begripligt talsprak _ 31
SKYV ger bra forklaringar pa fragor _ 24
SKV ftar tillvara mina rattigheter - 7
SKV motiverar sina beslut bra - 8
SKV behandlar alla rattvist - -1
SKYV har enhetlig tolkning av skattelagarna - -1
Anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak - 3
0;/0 2(;°A; 4(;0/0 6(;% 80“’/0 10&)%

Bas: Samtliga/Haft kontakt M instammerej .. Binstammer ' vet ej
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Forslag till atgarder:

Kommunicera (internt och externt):
e Skatteverket hanterar uppgifter om foretag pa ett sikert sitt
e Personalen anviinder ett enkelt och begripligt talspriak
e Skatteverket ger bra forklaringar pa foretagens/allménhets friagor

Utveckla:
e Skatteverket behandlar alla rittvist
e Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna

® Personalen anviinder ett enkelt och begripligt skriftsprak

4.2.5.2 Serviceverksamheten

Diagram 61: Delfragor, betyg och balansmétt inom omradet Serviceverksamhet

Balansmatt
SKV héller utlovade tider for svar & beslut I 23
Kan f& tag pa personal med specialkompetens I 14
Kurrig personel I 34
Far snabbt svar pa fragor _ 31
Tjanstemannen kontakt med kan svara pa mina fragor _ 30
Kan lita pa att svar & besked &r korrekta I 27
SKV réttar snabbt fel e 3
SKV fattar korrekta besiut ] 12
SKV snabbt klara med beslut 13
Far ursakt nar fel begatts av SKV - -13

Latt att komma fram pa telefon
Enkelt fa kontakt med ratt person

-1
-1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga/Haft kontakt Hinstdmmerej .. Binstammer ' vet g

Storst andel missndjda har pastdendet “enkelt att f4 kontakt med ritt person” och létt
att komma fram pa telefon”. Sambandet mellan dessa pastdenden och fortroendet ar
dock svagare én for 6vriga pastaenden ovan.
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Forslag till atgarder:

Kommunicera (internt och externt):
e Personalen ir kunnig

e Foretagen/allméinheten fir snabbt svar pa sina fragor
e Tjinsteminnen kan svara pa foretagens/allménhetens fragor
o Foretagen/allmiinheten kan lita pa att svar/besked de far ar korrekta
e Skatteverket hiller utlovade tider for svar eller beslut
Utveckla:

e Man fir en ursikt néir fel begitts av Skatteverket
e Nir Skatteverket gjort nigot fel rittar man snabbt felet
e Skatteverket fattar korrekta beslut

4.2.5.3 Hjalpsam och trevlig samt attityd C

Diagram 62: Delfragor, betyg och balansmitt for attityd C samt pastidendet ”hjilpsam och trevlig”

Balansmatt

Personalen intresserad
och forsoker forsta min 31
situation
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga/Haft kontakt Hinstammer e} .. Binstammer I vet ej

Forslag till atgéirder:

Kommunicera (internt och externt):

e Personalen ir trevlig

e Man far den hjilp man behéver

e Personalen ir intresserad och forsoker sétta sig i min situation
o Attityd C
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4.2.54 ”Kontrollen” och attityderna A & B

Diagram 63: Delfragor, betyg och balansmatt for kontroll samt for attityd A och B

Balansmatt

Troligt SKV skule
upptacka skattefusk i ett 30
foretag som vart
Allvarliga konsekvenser
om SKV skulle upptacka 26
skattefusk
Bra pa att upptacka
skattefusk 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga (10 280) H instammerej .. B instammer ' vet €j

Forslag till atgarder:

Kommunicera (internt och externt):

o Skatteverket ir bra pa att uppticka skattefusk
Utveckla:

e Minimera attityd B
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5 Regionala skillnader

Forutom hur olika kategorier av foretag bedomer Skatteverkets arbete, har vi dven tittat
pd regionala skillnader da foretag i olika regioner kan bedoma Skatteverkets sitt att
arbeta pa olika sitt.

Regionala skillnader kan givetvis bero pé hur foretagsstrukturen ser ut inom olika
regioner. Smi foretag har ofta farre och mindre komplicerade fragor n stora foretag
vilket gor att forvantningarna och kraven pa Skatteverkets personal kan se olika ut 1
olika regioner vilket i sin tur kan paverka betygen.

Ny regionindelning

En forsta ny regionindelning genomférdes frdn och med januari 2005 vilket innebar
forandringar savil pd regionniva som inom skatteregionerna. Av storre vikt for
regionenkiten var forindringarna pa regionnivé. Regionerna Ostersund och Luled har
slagits ihop till en skatteregion "Norrlandsregionen”. Kommunerna Nykvarn, Salem,
Sodertdlje och Norrtélje har flyttats fran skatteregion Stockholm till skatteregion
Visterds och Gotland har slagits ihop med skatteregion Linkoping. Enkétresultaten har
anpassats till denna regionindelning. Dessa fordndringar kommer siledes att paverka
enkétresultaten for de nimnda skatteregionerna vilket forsvérar en jamforelse med
forgdende mitningar.

Fran och med januari 2006 har vi fatt ytterligare en nyindelning av skatteregionerna.
Antalet skatteregionerna har minskats fran nio till sju regioner och namnen pa
skatteregionerna har anpassats efter huvudorterna. Enkétresultaten dr dock utformade
efter indelningen fran och med januari 2005. Fran och med nésta enkdtundersékning
kommer vi att redovisa resultaten efter den senaste regionindelningen.

Enkitoversyn

Pé grund av de stora fordndringar som enmyndighetsreformen medfor (koncentration av
arbetsuppgifter) pagar just nu diskussioner om betydelsen av enkédtundersokningar pa
regionniva framover. Forvaltningsindelningen av Skatteverket har upphort och fr.o.m.
januari 2004 dr Skatteverket en enda myndighet med det nya namnet ”Skatteverket”.

Manga servicetjanster och processuppgifter har koncentrerats till olika delar av landet
vilket fér till f61jd att en del fragor tappar sin regionspecifika karaktir. Mot bakgrund av
detta stdr man darfor infor frdgan huruvida det behdvs en enkdtundersokning pa
regionniva framover?

Jamforelser mellan skatteregionerna dr dock bara en del av regionenkéten. Ménga fragor
har en icke regionspecifik karaktir som kommer att vara intressanta dven framover.
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5.1 Foretagens kontakter med Skatteverket

5.1.1 Extern hjalp

Likt foregaende undersdkning anlitar totalt 76 procent av foretagen extern hjélp nar de
deklarerar eller lamnar uppgifter till Skatteverket. Skillnaderna mellan regionerna ar
mycket sma.

Tabell 69: Anlitar foretaget extern hjilp t.ex. av redovisningskonsulter? procent
. Total  Stockholm Linkdping Vaxjd Malmd Goéteborg Orebro Véasterds Géavle Norrland
Skatteregion . -
(a) (b) () (d) (e) (f) (¢)) (h) (i) ()
Ja 76 75 76 80 75 76 76 75 76 75
Nej/vet ej 23 25d 22 19 24d 22 23 24 21 21
Ej svar 1 * 2b 1 1 2b 1 1 3be  4bcdefh

Bas: Alla svarande

5.1.2 Foretagens kontakter med Skatteverket

Foretag i storstadsregionerna Stockholm, Malmo och Visterds har oftare haft kontakt
med Skatteverket de senaste 12 ménaderna, medan foretag i Gavle och Norrland i lagre
utstrickning haft kontakt med Skatteverket.

Tabell 70: Har du under de senaste 12 manaderna for foretagets rikning haft kontakt med
Skatteverket per telefon, e-post, fax eller personligt besok? Procent
. Total Stockholm Linképing Véxj® Malméd Géteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland

Skatteregion - -

(a) (b) (€ (d) (e) (f) @ (h) (i) ()
Ja 75 82cdfgij 72i 73i 76ij 74i 71 76ij 65 68
Nej/vet gj 22 15 26b 25b 21 22b 27b 20 31befh  28be
Ej svar 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4

Bas: Alla svarande

5.1.3 Kontaktfrekvens

Foretag 1 storstadsregionerna sirskilt 1 Stockholmsregionen visar hogre kontaktfrekvens
(minst sex kontakter) med Skatteverket. Fler foretag i Linkdping och Visterds har haft
kontakt med Skatteverket mellan tva och fem géanger. Fler foretag 1 de vriga regionerna
hade endast haft en kontakt med Skatteverket under de senaste 12 minaderna nir
undersdkningen gjordes.

Tabell 71: Hur méanga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
méinaderna? procent

. Total Stockholm Linképing V&xj® Malmé Géteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
Skatteregion - -
(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
En gang 22 17 22 27bef 20 19 28bf 24 29bf  29bef
2-5 ganger 49 43 56bdij 49 52 51 47 55b 45 47
6 ganger eller fler 29 40cdefghij 22 24 28c 30ch 25 21 27 24

Bas: Haft kontakt
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Kontakt via telefon dr fortfarande vanligast (69 procent) nér foretag kontaktar
Skatteverket. Flest foretag kontaktar Skatteverket mellan tvéd och fem génger

(49 procent) via telefon. Foretag i storstadsregionerna sarskilt i Stockholmsregionen har
sex eller fler telefonkontakter med Skatteverket. Foretag i Linkoping och Visterds har
oftare 4n andra haft mellan tvéa och fem telefonkontakter under en 12 ménadersperiod.

Kontakt via brev ér det ndst vanligaste kontaktsittet med Skatteverket (52 procent). Likt
foregdende undersokning hade dven 1 ar 26 procent av foretagen kontakt med
Skatteverket via brev mellan 2-5 ganger och 18 procent endast en gang. Majoriteten
hade dock ingen kontakt eller kom inte ihdg om de hade kontakt med Skatteverket via
brev. De regionala skillnaderna ar sma.

Kontakt via Skatteverkets hemsida verkar bli allt vanligare bland foretag. 2005 hade 54
procent av alla foretag kontakt med Skatteverket via Skatteverkets hemsida. Detta dr en
okning med 10 procent jaimfort med foregdende méitning. 44 procent besokte minst tva
génger Skatteverkets hemsida. Foretag i storstadsregioner besokte oftare Skatteverkets
hemsida.

Kontakt med Skatteverket via servicetelefonen hade 27 procent av foretagen vilket ar
en 0kning med fem procent jamfort med foregaende resultat. De regionala skillnaderna
ar smé.

Kontakt via personligt besok hade 18 procent av foretagen vilket dr oforandrat jamfort
med forra unders6kningen. 82 procent hade inget personligt besok eller kommer inte
ihag det. Minst vanligt dr kontakt med Skatteverket via e-post eller fax.

Tabell 72: Hur méinga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
méanaderna via.....? procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vaxjo Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) Q) (h) (i) ()
Antal kontakter med Skatteverket via telefon
En gang 22 19 24 23 21 22 25 22 19 30befi
2 to 5 ganger 37 31 39b 42b 41b 41 37 36 33 35
6 ganger eller fler 10 14cdj 6 7 10cj 12cdj 6 8 14cdj 4
Ingen kontakt/Minns ej | 31 36f 31f 29 29 25 32 33 34 31
Antal kontakter med Skatteverket via brev
En gang 18 23ef 20ef 18 14 12 20f 16 20f 23ef
2 to 5 ganger 26 25 27 25 31ij 29j 22 33jj 21 20
6 ganger eller fler 8 9 8 8 7 10 5 7 10 8
Ingen kontakt/Minns ej | 47 43 46 49 49 50 52 44 50 48
Antal kontakter med Skatteverket via e-post
En gang 3 2 3 3 4 3 3 6bi 1 3
2 to 5 ganger 4 6j 5hj 4 5j 4 5 2 4 2
6 ganger eller fler 1 2 1 1 1 2 * * 1 2
Ingen kontakt/Minns ej | 92 90 91 93 90 92 92 92 94 94
Antal kontakter med Skatteverket via fax
En gang 2 1 2 2 4 3 2 2
2 to 5 ganger 2 2 1 2 2 3 1 2 1 2
6 ganger eller fler 1 1 1 1 * 1 * 1 1
Ingen kontakt/Minns ej | 96 96 96 96 96 95 95 94 96 96
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Antal kontakter med Skatteverket via personligt bes6k

En gang 10 5 11b 11b 10b 11b 15bj 13b 13b 8
2 to 5 ganger 7 4 9%b 9b 10b 7 8 5 11bh 9b
6 ganger eller fler 1 1 1 1 1 2 1 * 1 *
Ingen kontakt/Minns ej | 82 91cdefghij 79 79 79 81 75 82 74 83
Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets hemsida www.rsv.se

En gang 10 13 9 9 9 7 8 12 8 8
2 to 5 ganger 25 28 25 22 29dg 24 19 27 23 21
6 ganger eller fler 19 29cdefghij 13 16 17¢c 20ch 19 12 14 14
Ingen kontakt/Minns ej | 46 29 53be 54be  45b 48 54b 50b 56be 56be
Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets Servicetelefon 020 567000

En gang 10 14fi 11i 9 10 8 8 9 5 12i
2 to 5 ganger 13 15 11 9 13 17cdhj 15 9 13 9
6 ganger eller fler 4 8cdgh 2 2 4 6cdg 1 2 2 3
Ingen kontakt/Minns ej | 73 63 77bf 79bef  73b 70 76b 80bf 79bf 76b

Bas: Haft kontakt

5.1.4 Momsfragor vanligast

Momsfragor ér, likt foregdende r, den frimsta anledningen till varfor de flesta
foretagen kontaktade Skatteverket 2005. ”Annat drende” vilket inte &r ndrmare
specificerat ér den nésta vanligaste anledningen till kontakt. Féretagen i Orebro ér
overrepresenterade nir det géller kontakt med Skatteverket i "annat drende”. Foretagets
preliminédrskatt och jamkning av F-skatt foljer efter moms och “annat”. I dessa fragor
har foretagen i storstadsregionerna haft flest kontakter med Skatteverket.

Tabell 73: I Vilken typ av drenden har du haft kontakt med Skatteverket de senaste 12
manaderna? Procent

Total Stockholm Linképing Vaxj® Malméd Goteborg Orebro Vasterds Gavle Norrland

Skatteregion (@) (b) © () (o) (f) (9) (h) () ()

Foretagets preliminarskatt och

jamkning av F-skatt 32 38cdgij 28 26 34cd  36cdgij 25 32 25 27
Foretagets inkomstskatt, t.ex. fragor

om inkomstdeklaration 21 20 20 18 22 25d 26d 20 19 19
och rakenskapsschema

Moms 43 42 40 46¢ 46 42 45 41 44 44
Arbetsgivaruppgifter 16 21cdfg 13 14 15 14 11 16 14 13
Anstalldas preliminarskatt och jamkning | 7 7 7 9j 6 6 6 8 7 4
Kontrolluppgift for anstallda 12 14 13 10 11 10 11 14 13 10
Annat drende 42 41 44 41 39 42 50e 45 42 44
Ej svar 4 5 3 5 4 4 2 2 6h 4

Bas: Anvant servicetelefon

Fragor om foretagets inkomstskatt foljer efter. Foretagen i Orebro och Géteborg hade
flest sddana fragor. Nir det géller arbetsgivaruppgifter hade foretagen i Stockholm flest
kontakter med Skatteverket. Fragor rorande de anstilldas preliminérskatt och jaimkning
forekommer 1 mindre utstrackning hos foretag. Endast 7 procent kontaktade
Skatteverket av den anledningen 2005.
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5.1.5 Det ar latt att anvanda servicetelefonen

En Overvigande majoritet av foretagen som anvint servicetelefonen anser att den ar l4tt
att anvinda. Det finns inga regionala skillnader 1 den fragan, férutom att fler féretag i
Link&ping inte haller med om att servicetelefonen dr ldtt att anvédnda. I foregdende
matning tyckte fler foretag i Goteborg och just Linkdping att servicetelefonen ar 1att att
anvinda.

Tabell 74: Tycker du det ar litt att anviinda Skatteverkets servicetelefon? Procent
. Total Stockholm Linképing V&xj® Malmé Géteborg Orebro Vasterds Géavle Norrland
Skatteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) @  (h) (i) ()
Ja 72 72 68 75 74 71 84 68 63 71
Nej 15 16 22df 11 14 12 10 17 23 11
Vet ej/ej svar 13 12 10 14 12 17 7 15 14 17

Bas: Anvant servicetelefon

5.1.6 Mycket latt att anvanda Skatteverkets hemsida

Totalt anser 82 procent av foretagen som besokt Skatteverkets hemsida att det ar latt att
anvianda. Endast 9 procent dr av motsatt dsikt. Det finns inga regionala skillnader vid
detta pastéende.

Tabell 75: Tycker du det ir Litt att anviinda Skatteverkets hemsida? Procent
. Total Stockholm Linképing Vaxjo Malmé Géteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
Skatteregion - .
(a) (b) () (d) (e) (f) @ () () ()
Ja 82 79 85 81 85 86 80 86 81 84
Nej 9 10 9 9 10 8 11 7 7 9
Vet ej/ej svar 9 11 6 10 5 6 9 8 12

Bas: Besokt Skatteverkets hemsida

5.1.7 Kontakten med Skatteverket

Aven i 4r 4r en dvervigande majoritet av foretagen ndjda med kontakten med
Skatteverket. Likt foregdende r dr foretagen i Goteborg mest ndjda, medan en nagot
hogre andel foretag 1 Vésteras och Gévle dr missnojda.

Tabell 76: Ar du nojd eller missndjd med kontakterna med Skatteverket? Procent
Sk . Total Stockholm Linképing V&xjo6 Malmoé Goteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Nojd 61 56 62 61 65b  68bcdghij 57 58 57 58
Varken eller 29 33 26 30 24 24 31 29 29 30
Missnojd 7 8 7 5 7 4 8 10df of 7
Vet ej/Ej svar 4 3 4 5 4 4 4 2 5 5
Medelvarde 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8h  3,9bcdgh 3,7 3,6 3,7 3,8
Balansmatt 54 48 55 56 58 64bcdghij 49 48 48 51

Bas: Haft kontakt
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5.2 Regionala skillnader inom olika kvalitetsomraden

5.2.1 Tillganglighet

45 procent av foretagen tycker att tillgéngligheten dr bra pé det hela taget, medan 12
procent inte tycker det. Flest ngjda foretag finns i Malmo, Goteborg, Norrland och
Linkdping. En ndgot hogre andel foretag som inte tycker att tillgéngligheten dr bra finns
1 Stockholm och Visteras.

Tabell 77: Pa det hela taget ir tillgiingligheten bra, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjé6 Malmé Géteborg Orebro Vésteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 45 35 48b 46b  53bd 49b 44 44 47b 49b
Varken eller (3) 25 28 24 23 23 25 24 20 25 28
Instdmmer inte (1-2) 12 16¢j 9 12 11 10 10 16¢j 11 7
Vet ejlej svar 18 21e 18e 19 13 16 22e 21e 17 16
Medelvarde 3,5 3,3 3,7bh 3,6b 3,7b 3,6b 3,6b 3,4 3,6b  3,7bh
Balansmatt 33 19 38b 35b  42bh 39b 33 28 36b 42b

Bas: Haft kontakt

5.2.1.1 Oppettider och telefontider fir bist betyg i Malmé

Endast atta respektive nio procent av foretagen verkar ha problem med vara
Oppet/telefontider. Foretag i Malmo dr mest ndjda med bade dppet- och telefontiderna. I
ovrigt finns det inga ndmnvérda skillnader mellan regionerna.

Tabell 78: Skatteverket har 6ppettider som passar mig, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjé6 Malmé Géteborg Orebro Vésteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 43 38 44 44 48b 42 45 47 41 44
Varken eller (3) 21 22 18 21 22 21 16 17 26 24
Instdmmer inte (1-2) 8 8 7 8 6 10 9 8 6 7
Vet ejlej svar 28 33e 30e 26 24 27 30 28 27 26
Medelvarde 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,8
Balansmatt 35 30 37 37 42bf 32 35 39 35 38

Bas: Haft kontakt

Tabell 79: Skatteverket har telefontider som passar mig, procent
Sk . Total Stockholm Linképing Véxj® Malmé Goéteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 42 37 44 46 50bgij 43 39 46 40 40
Varken eller (3) 22 23 19 21 20 23 19 19 27 25
Instdmmer inte (1-2) 9 10 6 7 8 8 9 10 9 9
Vet ejlej svar 27 29 30e 26 23 26 33e 25 24 26
Medelvarde 3,7 3,5 3,8bi 3,8b 3,8b 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7
Balansmatt 34 27 38b 38b 43bj 35 30 36 30 31

Bas: Haft kontakt
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5.2.1.2 Sviarast att komma fram p4 telefon i Stockholm

Manga foretag verkar ha problem med att komma fram pa telefon. Detta géller i stort
sett for samtliga regioner. Medan endast 25 procent anser att det ar l4tt att komma fram
pa telefon, ar det lika manga som inte tycker det, och detta &r ett av de sdmsta resultaten
Skatteverket fir enligt vara opinionsmétningar. Mest kritiskt ar laget 1
Stockholmsregionen dér 36 procent av foretagen inte tycker att det ar latt att komma
fram pé telefon. Forra gangen l4g andelen pé 38 procent.

Tabell 80: Det ér litt att komma fram pa telefon, procent
Skatteregion Total Stockholm Linkdping V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 25 18 29b 29b 31b 26b 27 24 25 28b
Varken eller (3) 24 21 26 24 24 29b 20 27 21 28
Instammer inte (1-2) | 26 36cdefgh 20 23 25 25 27j 22 27 18
Vet ej/ej svar 24 26 25 24 20 21 26 27 27 27
Medelvarde 3,0 2,6 3,2bf 3,1b  3,1b 3,0b 2,9b 3,0b 3,0b 3,2b
Balansmatt -1 -17 9b 6b 6b 1b -1 3b -1 10b

Bas: Haft kontakt

5.2.1.3 Inte litt att fi kontakt med ritt tjéinsteman

Att komma fram pi telefon och att {4 kontakt med rétt tjinsteman &r tv4 kritiska
omraden dar Skatteverket arligen far samst betyg jamfort med andra omraden. Enligt
arets métning ar lika ménga foretag n6jda som missndjda (vart fjdrde foretag) med att na
fram till rétt tjinsteman. Generellt sett far alla regioner daligt betyg i den fragan. Mest
kritiskt dr dock laget 1 Stockholmsregionen dér endast 18 procent av foretagen tycker att
det &r latt att f4 kontakt med rétt person, medan 36 procent inte tycker det. Fler
missndjda foretag finner man dven i Visterds och Goteborg.

Tabell 81: Det ér enkelt att fa kontakt med ritt person, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (¢)) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 26 18 31bh 28b  31bh 28b 29b 22 28b 30b
Varken eller (3) 21 20 23 24 24 24 23 19 20 18
Instdmmer inte (1-2) 27 36cdefgij 19 22 24 26¢ 23 29c 20 23
Vet ej/ej svar 26 26 27e 26 21 22 24 30ef 32ef 30ef
Medelvarde 3,0 2,7 3,2bfh  3,1b  3,1b 3,0b 3,1b 2,8 3,1b 3,1b
Balansmatt -1 -19 12bfh 6bh 7bh 2b 6b -7 8b 7b

Bas: Haft kontakt
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5.2.1.4 Fa skillnader i foretagens syn pa om tjéinstemiinnen dterkommer

De flesta foretagen saknar &sikt nér det giller om tjinstemidnnen aterkommer till dem
om de inte fanns pa plats ndr foretag sokte dem. Av de foretag som har erfarenhet och
uppfattning i frigan tycker 23 procent att tjinsteménnen aterkommer till dem, medan 13
procent dr av motsatt uppfattning. Géteborg, Vixjo, och Linkdping har nagot fler ndjda
foretag i frigan.

Tabell 82: Tjinstemédnnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats nir jag sokte dem,
procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (o) (f) (@ () @) ()
Instammer (4+5) 23 17 27bj  28bjij 25D 30bij 23 23 19 17
Varken eller (3) 14 14 12 14 17¢c 12 13 13 13 16
Instdmmer inte (1-2) 13 15 10 10 13 12 8 14 14 13
Vet ej/ej svar 50 53e 51e 47 44 45 56e 50 55e 54e
Medelvarde 3,3 3,0 3,5b 3,5b 3,3 3.4 3,5 3,2 3,1 3,2
Balansmatt 10 2 17bijf  18bij 12 18bj 15 8 5 5

Bas: Haft kontakt

5.2.2 Bemotande

Bemotandet tillhor omradena dér Skatteverket far ett bra betyg. Vartannat foretag som
haft kontakt med Skatteverket anser att bemotandet ér bra pé det hela taget. Flest nojda
foretag finns bl. a. 1 regionerna Norrland, Gévle, Goéteborg och Malmo. Fler foretag 1
Stockholmsregionen dr mindre ndjda.

Tabell 83: Pa det hela taget ir bemotandet bra, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjo6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 50 37 54b 54b 55b 55b 45 48b 57b 59bg
Varken eller (3) 27 32dj 25 23 25 28 28 27 22 21
Instdmmer inte (1-2) 10 13cfj 7 11 10 7 10 11 11 6
Vet ej/ej svar 14 18ef 14e 13 9 11 17e 14 10 14
Medelvarde 3,7 3,4 3,8b 3,7b  3,7b 3,7b 3,6 3,6 3,7b  3,8bgh
Balansmatt 40 24 46b 43b 45b 48bg 35 37 46b 53bgh

Bas: Haft kontakt
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5.2.2.1 Skatteverkets personal anses vara trevlig

En Overvidgande majoritet av foretagen tycker att Skatteverkets personal ar trevlig.
Niéstan alla regioner far bra betyg. Hogst andel foretag som inte tycker att personalen &r
trevlig finns i region Orebro. Hir tycker 14 procent av foretagen inte att personalen ir
trevlig vilket kan jamforas med sju procent som &r riksgenomsnittet. Nar det giller
Stockholmsregionen dr andelen neutrala foretag mycket hog.

Tabell 84: Personalen ér trevlig, procent
Sk . Total Stockholm Linképing Vaxjd Malmé Goteborg Orebro Visterds Gavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 56 46 60b 60b 62b 60b 52 55 57 59b
Varken eller (3) 20 25cd 17 17 19 21 16 22 19 17
Instdmmer inte (1-2) 7 8 6 6 8 5 14cdfhj 6 11 6
Vet ej/ej svar 17 21ef 17e 17e 11 14 19 17 13 18e
Medelvarde 3,9 3,7 4,0bg 4,0bg 3,9bg 4,0bg 3,6 3,8 3,8 3,9bg
Balansmatt 48 38 55bg 53bg  54bg 55bg 38 49 47 53b

Bas: Haft kontakt

5.2.2.2 Intresserad personal

Foretagen i Vaxjo tycker 1 hogre utstrickning &n andra regioner att Skatteverkets
personal ar intresserad och empatisk. I region Malmé dér svarsbortfallet dr 14gst &r bdde
andelen som instimmer i pastdendet och andelen som inte instimmer bland de hogsta. I
Visterés finns det flest neutrala foretag vilket har till f6]jd att andelen som instimmer i
pastdendet ar lagst efter Stockholm.

Tabell 85: Personalen ir intresserad och forsoker sitta sig in i min situation, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xjo6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) (g (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 46 39 47 52b  51bh 48 45 40 44 48
Varken eller (3) 20 18 19 16 18 21 17 26cde 20 22
Instdmmer inte (1-2) 14 16 11 12 17cdj 14 16 13 16 11
Vet ej/ej svar 21 27ef 23ef 20e 14 17 22e 20 21 19
Medelvarde 3,6 3,5bh 3,7bh 3,7 3,6 3,6 3,5 3,5 3,5 3,7
Balansmatt 31 24 36b 40bh 34 34 29 27 28 38

Bas: Haft kontakt
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5.2.2.3 Att fi den hjilp man behéver

Alla regioner far ett bra betyg i stort nér det géller om foretagen far den hjélp de
behover. Stockholm och Visteras far jimforelsevis ett simre betyg. Andelen som inte
instimmer i pastdendet dr hdg dven i Orebroregionen.

Tabell 86: Jag far den hjilp jag behover, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) (9 (d) (e) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 54 46 58b 58b 57b 59b 57 50 54 56b
Varken eller (3) 22 28cdg 18 17 22 22 14 20 20 24dg
Instdmmer inte (1-2) 10 11j 9j 9 12j 8 15cdfj  16cdf 12i 4
Vet ej/ej svar 14 16 15ef 16ef 10 11 14 15 14 16e
Medelvarde 3,7 3,6 3,8bh  3,9bh 3,8 3,8bh 3,7 3,6 3,7 3,9bh
Balansmatt 44 35 49bh 49bh 45 51bh 42 34 42 52bh

Bas: Haft kontakt

5.2.2.4 Om Skatteverket uttrycker sig vinligt i sina brev

Over en tredjedel av foretagen anser att Skatteverket uttrycker sig vinligt i sina brev,
medan19 procent dr av motsatt uppfattning. Flest ndjda foretag finns 1
Norrlandsregionen och Linkdping. Mest kritiska foretag finns i Stockholmsregionen dér
andelen missndjda uppgér till 28 procent vilket kan jaimforas med 19 procent som &r
riksgenomsnittet. Andelen kritiska foretag ar d&ven ganska hog i Malmo.

Tabell 87: Skatteverket uttrycker sig vénligt i sina brev, procent
Skatteregion Total Stockholm Linkdping V&axj®¢ Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 36 30 40b 37 38 38 32 36 37 43b
Varken eller (3) 25 21 25 22 25 29bd 23 29 28 26
Instdmmer inte (1-2) 19 28cdefhij 15 16 20j 15 22 14 17 13
Vet ejlej svar 20 20 19 25cef] 16 18 23 21 18 18
Medelvarde 3,3 3,0 3,4b 34b  3,3b 3,4b 3,2 3,4b 3,3 3,5bg
Balansmatt 17 2 24b 21b 18b 23b 10 23b 20b 30bg

Bas: Haft kontakt
5.2.2.5 Missndje vad giller att fa en ursikt nir fel begatts

Péstaendet som far den ldgsta andelen instimmande ar man far en ursdkt nér fel begdtts
av Skatteverket. Endast 10 procent av foretagen som haft kontakt med Skatteverket
instimmer i pastdendet. Dubbel sa manga instimmer inte i pastaendet vilket innebér att
missndjet dr storre. En dvervdgande majoritet av foretagen saknar dock erfarenhet
(uppfattning) i frigan. Missnojet dr storst bland foretagen i Stockholm och Géteborg.
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Tabell 88: Man far en ursikt nir fel begatts av Skatteverket, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) (9 (d) (e) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 10 9 9 10 13¢j 9 10 9 6 15cfi
Varken eller (3) 9 7 7 9 10 12c 6 12 13c 8
Instdmmer inte (1-2) 23 31cdehij 21 22 21 24h 22 16 20 20
Vet ej/ej svar 58 53 63bef 60 56 56 62 63 61 57
Medelvarde 2,4 2,2 24 25 26 24 2,5 2,7 2,3 2,7
Balansmatt -13 -22 126 -12b  -8b -15 -1 -6b -14 -5b

Bas: Haft kontakt

5.2.3 Snabbhet i handlaggningen

32 procent av foretagen héller med om att Skatteverket jobbar snabbt péd det hela taget.
13 procent héller inte med. Forutom variation i svarsbortfallet, finns det inga regionala
skillnader i fragan.

Tabell 89 Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjé6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) @ () () ()
Instammer (4+5) 32 30 34 33 36 33 31 28 30 36
Varken eller (3) 26 24 24 25 29 28 21 28 28 26
Instammer inte (1-2) 13 16 11 14 14 13 11 13 11 10
Vet ejlej svar 28 30e 30e 2% 22 26 36ef 30e 31 29
Medelvarde 3,3 3,2 3,5b 34 34 3,3 3,4 3,3 3,3 3,5b
Balansmatt 19 13 23 20 22 20 20 15 18 26

Bas: Haft kontakt

5.2.3.1 Att fa snabba svar pa sina fragor
43 procent av foretagen som haft kontakt med Skatteverket upplever att de far snabbt
svar pa sina frgor. Flest ndjda foretag finns 1 Géteborg och Linkoping.

Tabell 90 Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 43 37 46b 45 45 47b 44 41 42 45
Varken eller (3) 26 27 24 23 29d 27 21 21 28 24
Instdmmer inte (1-2) 12 15f 10 12 12 9 12 14 10 10
Vet ejlej svar 20 21 20 21 14 17 22 24 20 21
Medelvarde 3,5 3,4 36b 360 35 3,6b 3,5 3,5 3,5 3,6b
Balansmatt 31 22 36b 33 33 38b 32 27 32 35

Bas: Haft kontakt
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5.2.3.2 Att bli snabbt klar med besluten

Andelen missndjda dr ganska hog nér det géller om Skatteverket blir snabbt klar med
besluten. Stockholmsforetagen &r i hogre utstrickning missndjda. Andelen neutrala
foretag dr ganska hog sarskilt 1 regionerna Goteborg, Malmo och Gévle.

Tabell 91 Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent
Sk . Total Stockholm Linképing Véxjo Malmd Goéteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 31 30 31 29 32 33 30 28 30 35
Varken eller (3) 25 17 23 24b  29bc 30bc 22 27b 28b 27b
Instdmmer inte (1-2) 18 25cdefhij 17 18 18 16 16 16 13 15
Vet ej/ej svar 26 27 29ef 29ef 22 22 31ef 29 29 22
Medelvarde 3,2 3,0 3,3b 3,3 3,3 3,3b 3,2 3,2 3,3 3,3b
Balansmatt 13 5 15 12 14 17 14 13 16 20b

Bas: Haft kontakt

5.2.3.3 Att hélla utlovade tider

En tredjedel av foretagen héller med om att Skatteverket haller utlovade tider for svar
och beslut. Majoriteten av foretagen saknar dock uppfattning. En hogre andel foretag
som instimmer finns i regionerna Goteborg och Malmd. Hogst svarsbortfall uppvisar
Orebroregionen.

Tabell 92 Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslut, procent
Sk . Total Stockholm Linképing Vaxjd Malmé Goteborg Orebro Visterds Gavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 32 28 31 31 37b 36b 28 29 30 33
Varken eller (3) 18 19 199 18 19 18 11 15 14 22g
Instdmmer inte (1-2) 9 9 7 9 8 10 7 13c 10 7
Vet ej/ej svar 42 45 43ef 43ef 36 36 53cdefj 43 47ef 39
Medelvarde 3,5 3,5 3,6 3,5 3,6 3,6 3,6 34 3,5 3,6
Balansmatt 23 19 25 23 29h 27 21 16 20 26

Bas: Haft kontakt

5.2.3.4 Att ritta felet snabbt niir man gjort fel

Endast 18 procent av foretagen haller med om att Skatteverket snabbt rittar ett fel de
begatt, 14 procent héaller inte med. Svarsbortfallet &r mycket hogt 1 alla regioner sarskilt
i Linkdping och Vixjo. Det finns inga nimnvirda skillnader mellan regionerna i fragan.
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Tabell 93 Nir Skatteverket gjort nagot fel rittar man snabbt felet, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vaxj® Malmd Géteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 18 16 16 19j 18] 22cj 20j 17 10 21j
Varken eller (3) 17 18 12 14 17c 15 13 17 25cdfg 19¢
Instdmmer inte (1-2) | 14 15 15 12 16 16 12 11 15 12
Vet ej/ej svar 51 51 57efj 55ef 48 47 56 56 50 48
Medelvarde 3,1 3,0 3,0 3,2i 3,1i 3,1i 3,1 31 2,7 3,2i
Balansmatt 3 1 * 6i 2 6 7 6 -5 9i

Bas: Haft kontakt

5.2.4 Sakkunskap

5.2.4.1 Personalens sakkunskap

41 procent av foretagen som haft kontakt med Skatteverket anser att personalen har bra
sakkunskap. Flest positiva foretag nér det géller personalens sakkunskap finns i Malmo.
Foretagen i Stockholm &r nagot mer negativa.

Tabell 94 Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent
Sk . Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Géavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 41 36 43 40 48bd 45 42 40 42 40
Varken eller (3) 25 26 23 26 25 26 27 19 22 29h
Instdmmer inte (1-2) 9 9 8 9 9 8 7 11j 11j 5
Vet ej/ej svar 25 29%e 26e 25e 18 21 23 29%e 24 26e
Medelvéarde 3,6 3,5 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,5 3,5 3,6
Balansmatt 33 26 35 31 40bd 37 35 29 31 35

Bas: Haft kontakt

5.2.4.2 Personalen ar kunnig
44 procent av foretagen tycker att personalen dr kunnig. Foretag i Goteborg och Malmo
tycker i hogre utstrackning att personalen dr kunnig.

Tabell 95: Personalen ir kunnig, procent
Sk . Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Géavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 44 42 43 44 51bchj  50chj 44 40 42 41
Varken eller (3) 23 21 23 23 25 22 25 22 24 26
Instdmmer inte (1-2) 10 13 9 9 9 10 7 9 12 7
Vet ej/ej svar 22 24e 26ef 23ef 16 18 24e 28ef 22 25ef
Medelvarde 3,6 3,5 3,6 3,6 3,7b 3,6 3,6 3,6 35 3,6
Balansmatt 34 28 35 35 42b 41b 36 31 30 33

Bas: Haft kontakt
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5.2.4.3 Hur bra ir tjiinsteminnen pa att svara pa foretagens fragor?

43 procent av foretagen upplever att tjainsteménnen de haft kontakt med kan svara pa
deras fragor. I Malmo och Goteborg anser fler foretag @n 1 andra delar av landet att
tjidnsteminnen kan svara pa deras fragor. Forutom skillnader i svarsbortfallen, finns det
inga skillnader mellan regionerna.

Tabell 96: Den tjinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (¢)) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 43 41 45 41 49dhi 48i 42 39 37 45
Varken eller (3) 25 24 21 24 26 23 30c 26 27 26
Instdmmer inte (1-2) 13 15 12 14 12 13 9 12 13 12
Vet ej/ej svar 19 20e 22¢f 21e 13 16 20 23e 22e 17
Medelvarde 35 34 3,6 35 36 3,6 3,6 35 3,4 3,6
Balansmatt 30 26 33 28 36 35 33 27 24 33

Bas: Haft kontakt

5.2.4.4 Att fa tag pa personal med specialkompetens

Drygt en fjardedel av foretagen tycker att de kan fa tag pa personal med
specialkompetens, 9 procent tycker inte det. Hilften av foretagen saknar uppfattning.
Hogst andel svarsbortfall finns i Orebro. Fler foretag i Malmo och Goteborg upplever
att de kan fa tag pé personal med specialkompetens.

Tabell 97: Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 23 19 25 25 28bi 26i 26 21 17 24
Varken eller (3) 17 21cdg 14 14 17 17 11 18 19 17
Instdmmer inte (1-2) 9 9 8 9 9 11 7 10 13 8
Vet ej/ej svar 50 51 53ef 51 46 45 56f 51 51 51
Medelvarde 34 3,3 3,5bhi 3,5i 3,5i 34 3,5i 3,2 3,1 34
Balansmatt 14 10 17i 16i 19i 15 19i 11 4 17

Bas: Haft kontakt
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5.2.4.5 Kan man lita p4 att svar och besked éir korrekta?

40 procent av foretagen litar pa att de svar/besked de far frin Skatteverket dr korrekta,
13 procent gor inte det. Malmoforetagen litar mest pé att Skatteverkets svar och besked
ar korrekta.

Tabell 98: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ir korrekta, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) (9 (d) (e) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 40 35 40 40 46bc 43 41 38 37 42
Varken eller (3) 20 20 17 20 19 22 21 18 15 21
Instdmmer inte (1-2) 13 14 14j 11 14j 14 15 14 15 8
Vet ej/ej svar 27 31ef 30ef 29ef 21 22 23 30ef 34ef 28
Medelvarde 35 34 3,5 3,6 3,6 35 3,5 3,5 3,5 3,6
Balansmatt 27 22 26 29 32 29 26 24 22 34

Bas: Haft kontakt

5.2.4.6 Att fatta korrekta beslut

Endast vart fjidrde foretag tycker att Skatteverket fattar korrekta beslut, medan 14
procent inte tycker det. Nagot fler positiva foretag finns i Goteborg och Stockholm.
Andelen neutrala och som saknar uppfattning dr sammanlagd mycket hog. Flest foretag
som saknar asikt finns 1 V&xjo.

Tabell 99: Skatteverket fattar korrekta beslut, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing V&xj®6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) (¢ (d) (e (f) @ () () 1)
Instdmmer (4+5) 26 29d 25 21 31di 26 28 25 19 25
Varken eller (3) 23 22 18 21 23 21 22 21 30cd  30cdf
Instdmmer inte (1-2) | 14 13 17j 13 15 18] 14 15 15 10
Vet ejlej svar 36 36 3% 44befi 31 34 36 39 36 36
Medelvarde 3,2 3,3 3,2 3,2 3,3 3,2 3,3 3,2 3,1 3,3
Balansmatt 12 16 8 8 16 9 14 9 5 14

Bas: Haft kontakt
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5.2.5 Kommunikation

5.2.5.1 Bra betyg i kommunikation

Majoriteten av foretagen dr ndjda eller neutrala nér det giller att bedoma
kommunikationen med Skatteverket pa det hela taget. Vart tionde foretag tycker inte att
det dr litt att kommunicera med Skatteverket. Flest missndjda foretag finns i Orebro och
Gévle. Hogst andel nojda finner man i Géteborg, Malmé och Link&ping.

Tabell 100: Pa det hela taget ir det léitt att kommunicera med Skatteverket, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vaxjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) (c (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 42 36 45b 43 45b 45b 44 42 47 43
Varken eller (3) 29 32gi 26 27 31gi 29i 21 26 19 33gi
Instdmmer inte (1-2) 11 10 11j 11j 12j 10 16j 9 15j 6
Vet ej/ej svar 19 22e 18e 19 13 16 20e 22e 19 17
Medelvarde 3,5 3,4 3,6 3,5 3,5 3,5 3,4 3,5 3,5 3,6
Balansmatt 32 25 34 32 34 35 28 33 32 37b

Bas: Haft kontakt

5.2.5.2 Motiverar Skatteverket sina beslut pa ett bra siitt?

En stor andel foretag tycker inte att Skatteverket motiverar sina beslut pé ett bra sétt. [
genomsnitt dr vart femte foretag missndjt med hur Skatteverket motiverar besluten. Det
finns inga ndmnvirda regionala skillnader i fragan.

Tabell 101: Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra siitt, procent
Sk . Total Stockholm Linképing Véxjo Malmé Géteborg Orebro Vasterds Gévle Norrland
atteregion - -
(a) (b) (@ () (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 26 23 26 27 30 27 23 30 22 28
Varken eller (3) 26 25 23 24 27 31cdh 25 22 28 26
Instdmmer inte (1-2) 19 18 19 18 22 18 20 18 19 17
Vet ej/ej svar 29 33ef 32ef 31ef 21 24 32e 30e 31e 29
Medelvarde 3,1 3,1 3,2 3,2 3,1 3,2 3,0 3,2 3,0 3,2
Balansmatt 8 5 8 10 8 9 3 13 3 12

Bas: Haft kontakt
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5.2.5.3 Personalens skriftsprak

Missnojet med personalens skriftsprak ér fortfarande stort. Flest missndjda foretag finns
i regionerna Orebro och Goteborg. Fler ndjda foretag finns i Malmd. Féretagen i
Norrlandsregionen ér i hdgre utstrackning neutrala.

Tabell 102: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing V&xjé Malmé Géteborg Orebro Visteras Gé.vle Norr.land
(@  (b) () (d) (e) (f) (@ () () ()
Instdmmer (4+5) 29 27 29 26 34dg 31 24 29 32 30
Varken eller (3) 26 25 25 27 27 24 23 24 26  36bcdefgh
Instdmmer inte (1-2) | 26 25 28j 28j 27j 30j 33j 28j 24 18
Vet ej/ej svar 18 23ef 18e 19 12 15 19 19e 18 16
Medelvarde 3,0 3,0 3,0 3,0 3,19 3,0 2,8 3,0 3,0 3,2dg
Balansmatt 3 2 2 -2 7 1 -9 1 8 13dg

Bas: Haft kontakt

5.2.5.4 Personalens talsprak

I motsats till skriftspréket far personalens talsprak bra betyg 6verlag. Totalt instimmer
42 procent av foretagen i att personalens talsprak dr latt och begripligt. Mest ndjda ar
foretagen 1 Norrlansregionen. I Malmo och Goteborg finns bade en lika hog andel ndjda
som missndjda foretag. Aven i Orebro och Gévle uttrycker manga foretag missndje med
personalens talsprak.

Tabell 103: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) (¢)) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 42 37 44 38 48bdh 46bd 44 39 43 48bd
Varken eller (3) 27 30g 24 30cg 25 26 19 27 22 29g
Instdmmer inte (1-2) 11 7 12bj 11 14bj 13bj 18bd;j 13 15bj 7
Vet ej/ej svar 20 26¢fi 20e 21e 12 16 19e 22e 21e 17
Medelvarde 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,3 3,4 34 3,69
Balansmatt 31 30 31 27 34 33 25 26 28 41dh

Bas: Haft kontakt

5.2.5.5 Limnar Skatteverket bra forklaringar pa foretagens friagor?

Totalt anser 37 procent av foretagen att de {4 bra forklaringar pé sina frdgor fran
Skatteverket. 13 procent héller inte med. Forutom variation i svarsbortfallen och en
hogre andel neutrala foretag 1 Goteborg, finns det inga regionala skillnader 1 frdgan.
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Tabell 104: Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj®6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 37 34 35 36 41 39 36 35 37 39
Varken eller (3) 28 26 28 29 29 32gi 20 30 22 27
Instdmmer inte (1-2) 13 11 13 12 16h 12 16 10 17 13
Vet ej/ej svar 23 29ef 24ef 23ef 14 17 27¢ef 25¢f 24e 21
Medelvarde 34 34 34 34 34 3,5 34 3,5 3,3 34
Balansmatt 24 23 22 23 25 28 20 26 20 26

Bas: Haft kontakt

5.2.5.6 Hellre telefon 4n brev

Medan 42 procent av foretagen foredrar telefon istéllet for brev, tycker 22 procent av
foretagen att det dr battre att Skatteverket skickar brev. Flest foretag 1 Vésteras och
Vixjo foredrar telefon fore brev. I Malmo finns det flest foretag som foredrar
brevkommunikationen. Just nu pagér ett experiment (“’ringa upp efter forfragan”) 1
Milardalsregionen (Eskilstuna) dér man ringer skattskyldiga i stéllet for att skriva brev
ndr man har fragor till dem. Resultatet tycks hittills ha varit positivt.

Tabell 105:  Jag foredrar att Skatteverket anviinder telefon istéllet for brev nir man har fragor,
procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) (€ (d (e) (f) @ () O @
Instdmmer (4+5) 42 36 43e 46be 35 45e 43 50be 39 44e
Varken eller (3) 16 14 17 14 18 15 12 12 20 19
Instdmmer inte (1-2) | 22 24 20 20  29cdfhij 21 23 17 17 19
Vet ej/ej svar 21 25e 20 20 18 19 22 21 24 18
Medelvarde 34 3.2 3,4e 35e 3,1 3,4e 34 3,6be 34 3,5
Balansmatt 20 12 22e 26be 6 24e 20 34be 22 25e

Bas: Haft kontakt

5.2.5.7 Attlamnar skriftligt svar nir foretagen ber om det

Svarsbortfallet &r mycket hogt vid pastdendet Skatteverket ldmnar skriftligt svar ndr jag
ber om det. Enligt andelen ndjda och missndjda verkar foretagen inte ha ndgra problem i
fragan.

Tabell 106: Skatteverket limnar skriftligt svar nir jag ber om det, procent
Sk . Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Géavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 38 36 35 35 40 42cd 39 37 36 38
Varken eller (3) 13 14 12 13 13 1 8 12 16 14
Instdmmer inte (1-2) 3 3 2 3 5 3 2 3 3 4
Vet ej/ej svar 46 47 51ef 48 43 44 50 49 46 44
Medelvarde 4,0 4,0 40 39 39 4,0 4.2 40 3,9 3,9
Balansmatt 35 33 33 32 35 39d 37 34 32 34

Bas: Haft kontakt
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5.2.6 Information

38 procent av foretagen tycker att Skatteverket informerar bra totalt sett, 28 procent &r
neutrala och 11 procent tycker inte det. Som framgar av tabellen nedan finns inga storre
skillnader mellan regionerna.

Tabell 107. Totalt sett informerar Skatteverket bra, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 38 36 39 37 39 38 44 38 37 36
Varken eller (3) 28 31 26 26 28 28 24 30 23 32
Instdmmer inte (1-2) 11 12 11 12 10 11 8 11 14j 8
Vet ejlej svar 23 21 25 25 23 23 24 21 26 24
Medelvarde 3,5 3.4 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7b 3,5 3.4 3,5
Balansmatt 27 24 28 25 29 27 36 27 22 28

Bas: Samtliga

5.2.6.1 Attinformera foretagen om deras rittigheter

Andelen foretag som inte tycker att Skatteverket informerar bra om foretagens
rittigheter dr stor (22 procent). Och foretagen i olika delar av landet &r samstdmmiga i
bedomningen. Endast stockholmsforetagen sticker ut med hogst andel missnojda.

Tabell 108 Skatteverket informerar bra om mina rittigheter, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing V&axjd Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 26 26 26 25 28 26 28 26 22 26
Varken eller (3) 19 15 18 21b 20 20 21 21 22 22b
Instdmmer inte (1-2) 22 28dgj 21 21 22 21 17 21 24 19
Vet ej/ej svar 32 32 35 34 30 33 34 32 32 32
Medelvarde 3,1 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,2
Balansmatt 4 -2 5 4 6 5 10 5 -2 6

Bas: Samtliga

5.2.6.2 Att informera foretagen om deras skyldigheter

De flesta foretag anser att Skatteverket informerar foretagen framst om deras
skyldigheter och mindre om deras réttigheter och det rdder enighet i beddmningen
mellan foretag i de olika regionerna. Foretagen i Orebro, Malmé och Goteborg tycker i
hogre utstrackning att Skatteverket informerar bra om deras skyldigheter.
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Tabell 109: Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj®6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instmmer (4+5) 45 47 45 41 48di 47di 51di 43 38 43
Varken eller (3) 18 15 18 19 16 18 13 21 21 18
Instdmmer inte (1-2) 9 10 7 10 8 7 8 8 12 9
Vet ej/ej svar 28 28 30 29 28 28 28 28 30 29
Medelvarde 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8i 3,8di 3,9di 3,8 3,6 3,8
Balansmatt 37 38 37 31 40di 40di 44di 35 27 35

Bas: Samtliga

5.2.6.3 Att informera om ny lagstiftning

Andelen som inte tycker att Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning &r relativ
stor. Och det finns inga regionala skillnader mellan foretag i beddmningen, férutom att
nagot fler foretag i Orebroregionen ir mer positiva.

Tabell 110: Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) (g (d) (e) (f) (9) (h) (i) 1)
Instmmer (4+5) 28 28 28 28 29 28 34i 28 24 26
Varken eller (3) 22 20 20 22 22 21 21 23 23 27c
Instdmmer inte (1-2) 18 20 17 18 19 18 13 16 20 15
Vet ej/ej svar 32 31 35 32 31 32 32 33 33 33
Medelvarde 3,2 3.1 3,2 3,2 3,2 3,2 3,4b 3,2 3.1 3,3
Balansmatt 10 8 10 10 10 10 21 12 4 11

Bas: Samtliga

5.2.6.4 Att fa tag pa den information man behover

Foretagen édr ganska nojda nér det géller att fa tag pa den information de behdver. Mest
nojda ir, likt foregdende 4r, foretagen i Orebro. Flest missndjda foretag finns enligt &rets
métning i Gévle.

Tabell 111: Jag kan litt fa tag pa information jag behdver, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vaxjd Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e (f) (9) (hy () ()
Instdmmer (4+5) 40 41 39 39 43j 40 47ij 42 33 36
Varken eller (3) 24 26 22 23 23 23 20 25 21 28¢c
Instdmmer inte (1-2) | 12 12 129 12g 11 11 7 12 17efg 12
Vet ejlej svar 24 21 27 26 23 26 27 21 29 24
Medelvarde 3,5 3,5 3,5 3,6i 3,6i 3,5 3,8bcdfh 3,5 3,3 3.4
Balansmatt 28 28 26 27 32i 29i 40cdij 30 16 24

Bas: Samtliga
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5.2.7 Kontroll

Kontroll dr ett omréde dér bade foretagen och allméinheten till stor del saknar
uppfattning. Enligt arets métning saknar 43 procent av foretagen synpunkter om
kontrollen. Av dem som har en asikt tycker en tredjedel att kontrollen fungerar bra totalt
sett, sex procent tycker inte att kontrollen fungerar bra och 15 procent dr neutrala.
Jamfort med Stockholm é&r det fler foretag i Norrland och Viéxjo som tycker att
kontrollen fungerar bra totalt sett. Flest foretag som ar kritiska mot Skatteverkets
kontrollverksamhet finns i Malmo.

Tabell 112: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xjo6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gélvle Norr.Iand

(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 35 30 36 37b 36 37 39 34 31 38b
Varken eller (3) 15 16 15 16 13 14 16 14 20e 16
Instdmmer inte (1-2) 6 7 4 5 10cdgj 7 4 8 6 4
Vet ejlej svar 43 47 45 43 41 42 40 43 43 41
Medelvarde 3,7 3,6 3,8e 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,7 3,9
Balansmétt 29 23 32 32b 27 30 35 26 25 34b
Bas: Samtliga

5.2.7.1 Att uppticka skattefusk

Svarsbortfallet &r mycket hogt nér det géller fragan om Skatteverket dr bra pé att
uppticka skattefusk. Endast 20 procent tycker att Skatteverket dr bra pd att upptédcka
fusk och 10 procent tycker inte det. Aterigen ir det foretagen i Malmo som ar
jamforelsevis mest kritiska.

Tabell 113 Skatteverket dr bra pa att uppticka skattefusk, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 20 16 22b 21 19 21 22 21 21 22
Varken eller (3) 14 16 13 13 14 12 15 11 16 16
Instdmmer inte (1-2) 10 9 9 10 13cfgj 9 7 9 8 9
Vet ejlej svar 57 59 57 56 54 58 56 59 55 53
Medelvarde 3.4 3,2 3,5be 3,4 3,2 3,4e 3,5 3,5 3,4 3,4
Balansmatt 10 7 13e 11 6 12 14 12 12 13

Bas: Samtliga
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5.2.7.2 Att uppticka skattefusk i eget foretag

De flesta foretag saknar asikt nér det géller sannolikheten att Skatteverket skulle
uppticka skattefusk i det egna foretaget, 37 procent héller det for troligt och sju procent
tror inte att det upptickt. Fler foretag i Norrland och Orebro haller det for méjligt att
skattefusk i eget foretag blir upptickt.

Tabell 114: Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart mot
bakgrund av storlek, bransch etc., procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjo6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e (f) (9) (h)y () ()
Instdmmer (4+5) 37 32 38 39 36 36 45be 37 35 44bef
Varken eller (3) 12 14 11 11 11 14 11 12 12 9
Instdmmer inte (1-2) 7 6 5 7 9cg 7 3 7 6 9g
Vet ej/ej svar 44 49j 45 43 44 44 41 44 47 38
Medelvarde 3,8 3,7 3,9 3,8 3,7 3,8 4,1bdef 3,8 3,8 3,9
Balansmatt 30 27 33e 31 26 30 42bef 30 30 36e

Bas: Samtliga

5.2.7.3 Blir konsekvenserna allvarliga ifall skattefusk upptacks?

Vart tredje foretag anser att konsekvenserna, om skattefusk upptécks i det egna
foretaget, blir allvarliga. Atta procent tycker inte det. De flesta foretag saknar dock &sikt
1 frdgan. Det rdder enighet 1 bedomningen mellan foretag i olika delar av landet.

Tabell 115: Om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing V&axj®d Malmd Goéteborg Orebro Vésterds Gz'a'llvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (4+5) 34 36 31 32 33 34 34 35 33 35
Varken eller (3) 11 11 11 12f 11 8 12 8 13 12
Instdmmer inte (1-2) 8 8 7 8 8 8 10 10 8 9
Vet ejlej svar 47 45 50 47 48 49 44 47 47 44
Medelvarde 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7
Balansmatt 26 27 24 24 26 27 24 25 25 25

Bas: Samtliga
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5.2.8 Rattvisa

Aven ifrdga om riittvisa saknar nistan vartannat foretag uppfattning. En fjérdedel anser
att Skatteverket ger alla en réttvis och séker behandling, medan 13 procent dr av motsatt
uppfattning. Det finns inga regionala skillnader i frigan.

Tabell 116 Totalt sett ger Skatteverket alla en rittvis och siker behandling, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Vésteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 23 23 25 22 23 23 27 21 24 20
Varken eller (3) 19 16 17 18 16 21 18 19 21 23ce
Instdmmer inte (1-2) 13 14 13 14 15 13 13 13 13 11
Vet ejlej svar 45 47 45 46 46 43 43 47 42 46
Medelvarde 3,2 3,3 3,3 3,2 3,2 3,3 3,3 3,2 3,2 3,3
Balansmatt 10 9 12 8 8 10 15 8 11 10

Bas: Samtliga

5.2.8.1 Att ta tillvara foretagens rattigheter

Samtliga pastdendena inom omradet réttvisa kdnnetecknas av ett hogt svarsbortfall. Vid
pastdendet Skatteverket tar tillvara mina rdttigheter ligger svarsbortfallet pa 45 procent.
Andelen missndjda i fragan dr hog i relation till andelen n6jda. Det finns inga
ndmnvirda skillnader mellan regionerna.

Tabell 117: Skatteverket tar tillvara mina rittigheter, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) () (d) (e (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 21 20 20 20 23 22 23 24 17 19
Varken eller (3) 20 20 17 18 20 22c 20 17 24c 23c
Instdmmer inte (1-2) 14 15 15 15 14 13 16 14 13 12
Vet ejlej svar 45 45 48f 47 43 43 41 44 46 47
Medelvarde 3,2 3,1 3,1 3,1 3,2 3,2 3,1 3,3 3,0 3,2
Balansmatt 7 5 5 5 9 9 7 10 3 7

Bas: Samtliga
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5.2.8.2 Behandlar Skatteverket alla rattvist?

Nastan vartannat foretag vet inte om Skatteverket behandlar alla réttvist eller inte.
Andelen missndjda i fragan dr mycket hog i relation till andelen nojda. Det finns inga
regionala skillnader i fragan, forutom att fler foretag i Orebro anser att Skatteverket
behandlar alla réttvist.

Tabell 118: Skatteverket behandlar alla rittvist, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj®6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 18 17 19i 18 19 19 25ij 19 13 16
Varken eller (3) 16 16 17 15 16 18 13 16 20 18
Instdmmer inte (1-2) 19 20 17 19 20 19 22 15 20 19
Vet ejlej svar 47 48 47 47 45 44 41 50 47 47
Medelvarde 3,0 2,9 3,0 3,0 2,9 3,0 3,1 3,1 2,8 3,0
Balansmatt -1 -3 2 -1 -1 * 3 4 -6 -2

Bas: Samtliga

5.2.8.3 Tolkar Skatteverket skattereglerna enhetlig?

Likt foregaende fraga kinnetecknas dven péstdendet Skatteverket har en enhetlig
tolkning av skattelagarna av hogt svarsbortfall, en hog andel som inte instimmer samt
en lag andel som instimmer i pastdendet. Skillnaderna mellan regionerna ar marginella.

Tabell 119 Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xjo6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gélvle Norr.Iand
(a) (b) () (d) (o) (f) (@ () () ()
Instdmmer (4+5) 18 19 19 16 18 20 21 17 17 17
Varken eller (3) 15 9 15b 17b 16b 15b 13 17b 19b  22bcefg
Instdmmer inte (1-2) 19 23] 18j 19j 21j 19j 21j 16 18 12
Vet ejlej svar 48 49 49 48 45 46 45 50 46 49e
Medelvarde 3,0 2,9 3,0 2,9 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,2
Balansmatt -1 -4 1 -2 -4 2 * * -1 5

Bas: Samtliga

5.2.8.4 Hanterar Skatteverket uppgifterna om foretagen pa ett siikert satt?
Péstaendet inom omradet rittvisa dér vi far bast betyg trots hogt svarsbortfall ar:
Skatteverket hanterar de uppgifterna man har om foretaget pd ett sdikert sdtt.

Vart tredje foretag instimmer i detta pastaende. Endast fem procent instimmer inte.
Foretag i Orebro dr mest positiva.
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Tabell 120: Skatteverket hanterar de uppgifterna man har om foretaget pa ett sikert sitt,

procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjé6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé.vle Norr.land

(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 33 33 31 30 33 35 39d 32 30 34
Varken eller (3) 12 10 12 14b 14 11 9 10 17b 15
Instdmmer inte (1-2) 5 6 4 5 6j 5 5 3 5 3
Vet ej/ej svar 50 52 52 51 48 49 47 54 48 49
Medelvarde 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,9di 3,9 3,9 3,6 3,9
Balansmatt 28 27 27 25 27 30 34 29 26 31

Bas: Samtliga

5.2.9 Skoter Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt?

Foretagen dr ndjda med hur Skatteverket skoter sitt jobb. De flesta foretagen dr positiva
eller neutrala i bedomningen. Svarsbortfallet ligger pa 25 procent och endast 9 procent

4r missndjda med hur vi utfor vér uppgift. Aterigen ér det fler foretag i Orebro som ger
oss bra betyg, men dven Goteborgsforetagen dr mer ndjda med oss.

Tabell 121 Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxj6 Malmé Géteborg Orebro Véasteras Gé\lvle Norr.land
(a) (b) (€ (d (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (4+5) 40 37 41 38 40 44i 46i 41 34 38
Varken eller (3) 28 27 24 26 28 28 24 29 29 33cdg
Instdmmer inte (1-2) 8 9j 10fj ofj 8j 6 8 9j 11fj 4
Vet ejlej svar 25 27 25 26 24 23 23 22 26 25
Medelvarde 3,6 3,5 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 34 3,7
Balansmatt 32 28 32 29 32 38bdi 38i 32 23 34

Bas: Samtliga

5.2.10 Fortroendet for Skatteverket

Vart annat foretag har enligt drets métning fortroende for Skatteverket pd det hela taget.
Vart fjarde foretag ar neutralt och 10 procent saknar fortroende for oss. Det finns inga
skillnader mellan regionerna. I stort 6verensstimmer svaren bdde fran foretag som varit
i kontakt med oss under de senaste 12 manaderna och samtliga foretag dvs. inklusive
foretag utan kontakt med oss.
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Tabell 122 Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket, procent
Skatteregion Total Stockholm Linképing Vé&xj®6 Malmé Goéteborg Orebro Vasteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) ()
Instammer (4+5) 50 48 50 50 51 53 53 46 46 52
Varken eller (3) 26 27 23 23 23 26 23 30 25 28
Instammer inte (1-2) | 10 11 12j M 11 9 10 9 13 6
Vet ej/ej svar 14 14 15 15 14 12 13 15 16 13
Medelvarde 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7 3,7 3,6 3,5 3,8
Balansmatt 40 37 38 39 39 44 43 37 34 46i

Bas: Samtliga

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing Véxjé6 Malmé Géteborg Orebro Vésteras Gé.vle Norr.land
(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
Instammer (4+5) 52 51 52 54 55 54 49 48 50 56
Varken eller (3) 27 27 25 24 24 28 28 31 28 31
Instdmmer inte (1-2) 12 12 14j 12 13 10 12 9 15 8
Vet ej/ej svar 9 10 9 10j 8 7 11j 12j 7 5
Medelvarde 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,5 3,5 3,7
Balansmatt 41 39 38 41 42 44 38 38 35 48

Bas: Haft kontakt
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5.2.11 Tjanstemannens attityder (ABC-attityder)

I arets regionenkdt till foretagen togs det for forsta gangen upp tre nya attitydpastaenden
dar foretagen fick ta stillning till vilken/vilka attityder de anser att Skatteverkets
tjdnstemédn for det mesta visar upp (se dven avsnitt 3.11)

5.2.11.1 Ar tjinstemiinnen nedlitande och misstinksamma?

En klar majoritet, hela 52 procent, av foretagen som varit 1 kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna tycker inte att Skatteverkets tjdnstemén dr nedlatande
och misstdinksamma och utgar fran att foretagen vill smita undan beskattning.

20 procent av foretagen haller med om att vi dr nedlatande och misstinksamma. Fler
foretag 1 Malmo, Norrland och Géteborg tycker inte att vi dr nedlatande och
misstdnksamma. Flest foretag i Gévle tycker att vi dr nedlatande och misstinksamma.

Tabell 123:  (Attityd A): Tjinsteminnen ir nedlatande, misstinksamma och utgar fran att du
vill smita undan, procent

Skatteregion Total Stockholm Linképing V&xj®¢ Malmé Goteborg Orebro  Visteras Gé.vle Norr.land

(@  (b) (€ (d) (e (f) (9) (h) (i) ()
Instdmmer (7-10) 20 21e 19e 18 14 19 23e 23e 28cdefj 18
Varken eller (4-6) 23 21 22 26 23 20 30fi 21 20 20
Instdmmer inte (0-3) | 52 49 53¢g 50g 60bcdghi 549 39 49 49 549
Vet ejlej svar 7 9e 6e Te 4 6 9e 7 3 7
Medelvarde 3,6 3,6 3,6e 3,6e 3,1 3,5 3,3bcdef 3,7e 4de 3,3
Balansmatt -32 -28e -34e -32e -46 -35e -16cdefj -26e -21e -36

Bas: Haft kontakt

5.2.11.2 Ar tjlinstemiinnen reserverade och strikta?

Enligt &rets opinionsmétning ar Skatteverkets tjdnstemén snarare reserverade och strikta
an nedldtande och misstinksamma. Vart tredje foretag instimmer i1 pdstaendet att
tidnstemdnnen dr reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt
utgar fran att du (foretagen) kdnner till lagar och regler. Vart fjarde foretag tycker inte
att pastaendet stimmer. Flest foretag i Malmo héller inte med om att tjinsteminnen ar
reserverade och strikta.

Tabell 124:  (Attityd B): Tjéinsteméinnen ir reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad
det leder till samt utgar fran att du kéinner till lagar och regler, procent
Sk . Total Stockholm Linképing V&xjo6 Malmd Goteborg Orebro Visterds Gavle Norrland
atteregion - -
(a) (b) () (d) (o) (f) @ () () ()
Instdmmer (7-10) 36 38 36 34 33 37 36 35 40 32
Varken eller (4-6) 31 31 32 33 32 29 32 31 30 33f
Instdmmer inte (0-3) | 25 21 25 26 29b 26 23 26 26 27
Vet ej/ej svar 8 11i 8 7 6 7 9 8 4 8
Medelvarde 54 5,6 54 54 51 54 57 52 57 52
Balansmatt 11 17 11 9 4 11 12 8 15 6

Bas: Haft kontakt



120

5.2.11.3 Ar tjiinstemiinnen hjilpsamma och empatiska?

Nastan hilften av foretagen som varit 1 kontakt med Skatteverket tycker att
Skatteverkets tjdnstemin dr empatiska och hjdlpsamma, 18 procent haller inte med och
30 procent dr neutrala. Betyget vi far frin foretagen med kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna dr nagot béattre jamfort med samtliga foretagens betyg.

Jamforelsevis fler foretag i Gavleregionen haller inte med om att tjinsteménnen &r
empatiska och hjélpsamma, dven andelen neutrala foretag dr hogst i denna region. Flest
foretag i Malmd, Goteborg och Viéxjo instimmer i pastaendet.

Tabell 125: (Attityd C): Tjdnsteménnen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina problem och
utgar fran att du vill gora ritt for dig, procent

Sk . Total Stockholm Linképing Véxjo6 Malmé Goéteborg Orebro Vésterds Gévle Norrland
atteregion - -

(a) (b) (9 (d (e (f) (@ () () ()
Instdmmer (7-10) 45 35 46b 50bi  52bci 51bi 46b 45 38 49b
Varken eller (4-6) 30 34 34e 28 26 27 26 29 38ef 31
Instdmmer inte (0-3) | 18 20 15 16 17 16 19 20 23cj 14
Vet ej/ej svar 7 10ei 6 6 4 6 8i 6 2 6
Medelvarde 6,1 57 6,2i 6,3bi  6,4bi 6,3bi 5,8 6 5,6 6,4bi
Balansmatt 27 15 30bi 34bi  35bi 35bi 27 25 15 35bi

Bas: Haft kontakt
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Tabellforteckning
Tabell 1 Pé det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent ............cccccvveeneenneee. 16
Tabell 2: P4 det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent ...........cccecerveneenee. 17
Tabell 3:  Har du under de senaste 12 minaderna haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets hemsida eller
SErVICEtElefON? ....couiiiii e 19
Tabell 4:  Har du under de senaste 12 ménaderna haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets hemsida
eller ServiCetelefOn?.......cceviiiiiiiiiiieceeeee e 19
Tabell 5:  Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post, fax, personlig besok, Skatteverkets
hemsida eller servicetelefon?............cooeviriiiieniiiiiee e 19
Tabell 6:  Hur minga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de
senaste]12 manaderna? Procent..........cocceeveeierieniieienieneeeseecee e 20
Tabell 7 Hur minga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste
12 manaderna? ProCent.........cooerieruieriirienieeie e 20
Tabell 8: I vilken typ av drende har du haft kontakt med Skatteverket
de senaste 12 manaderna? Procent ..........ccovvevuevienieeiienienieeiesceeeeecene 20
Tabell 9:  Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket? Procent.... 22
Tabell 10: Pa det hela taget ar tillgédngligheten bra, procent.............cccceevvevveennnnne. 24
Tabell 11: Skatteverket har 6ppettider som passar mig, procent.........c.cceceeeeeeeueenee. 25
Tabell 12: Skatteverket har telefontider som passar mig, procent...............cceeuneeen. 26
Tabell 13: Det ar létt att komma fram pé telefon, procent...........cccceveeiiiiniienenne 27
Tabell 14: Det ar latt att komma fram pa telefon, procent............ccceeeevvevierieenennne. 27
Tabell 15: Det dr enkelt att fa kontakt med rétt person, procent...........cccceevueeennennee. 28
Tabell 16: Det dr enkelt att fa kontakt med ritt person, procent............ccceeeveeenneenee. 29
Tabell 17: Tjansteménnen aterkommer till mig om de inte fanns pé plats.............. 30
Tabell 18: Péa det hela taget 4r bemdtandet bra, procent............ccoeeveeveieevienieenenne. 31
Tabell 19: Personalen &r trevlig, Procent..........cccovvieiieniieiiiieiiieiieeieeeee e 32
Tabell 20: Personalen é&r intresserad och forsoker sétta sig in i
MIN STTUALION, PTOCENL ....eiutiiiiieiieeiieeiie et etee sttt e e eeesaeeeaee e 33
Tabell 21: Jag far den hjélp jag behover, procent..........ccecuvevvevciienieecieenieeieeee, 34
Tabell 22: Skatteverket uttrycker sig vénligt 1 sina brev, procent ...........c.ccccoeeueeee. 35
Tabell 23: Skatteverket uttrycker sig vanligt i sina brev, procent ............c.cccveeueen. 36
Tabell 24: Man fér en ursdkt nér fel begétts av Skatteverket, procent .................... 37
Tabell 25: Man far n ursédkt ndr fel begatts av Skatteverket, procent ...................... 37
Tabell 26: Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt, procent .............cccceeueeenn 38
Tabell 27: Jag far snabbt svar pd mina fragor, procent............cccceeveeecreereercreennnennn. 39
Tabell 28: Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent.............c..c........ 40
Tabell 29: Skatteverket blir snabbt klar med mina beslut, procent.......................... 41
Tabell 30: Skatteverket héller utlovade tider for svar eller beslut, procent............. 42
Tabell 31: Nér Skatteverket gjort ndgot fel rittar man snabbt felet, procent........... 43
Tabell 32: Pé det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent...................... 44
Tabell 33: Personalen Ar Kunnig, proCent ............cceecvveveeeieeniienieeniieeieesieeeve e 45
Tabell 34: Den tjinsteman jag far kontakt med kan svara pd mina frgor, procent 46
Tabell 35: Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent ................... 48
Tabell 36: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta, procent................ 49
Tabell 37: Skatteverket fattar korrekta beslut, procent...........c.ccocveveiierieeniienieennens 50
Tabell 38: Pa det hela taget r det litt att kommunicera med Skatteverket, procent51
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Tabell 39:
Tabell 40:
Tabell 41:
Tabell 42:
Tabell 43:
Tabell 44:

Tabell 45:

Tabell 46:
Tabell 47:
Tabell 48:
Tabell 49:
Tabell 50:
Tabell 51:
Tabell 52:
Tabell 53:
Tabell 54:

Tabell 55:

Tabell 56:
Tabell 57:
Tabell 58:
Tabell 59:
Tabell 60:

Tabell 61:
Tabell 62:
Tabell 63:
Tabell 64:
Tabell 65:
Tabell 66:
Tabell 67:
Tabell 68:
Tabell 69:
Tabell 70:
Tabell 71:
Tabell 72:

Tabell 73:

Skatteverket motiverar sina beslut pé ett bra sitt, procent ..................... 52
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent........ 54
Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent........ 54
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprék, procent............ 54
Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor, procent ..................... 55
Jag foredrar att Skatteverket anvinder telefon istéllet for brev

nir man har fragor, ProCent ...........cceeveeeiierieeiieeriece e 56
Jag foredrar att Skatteverket anvinder telefon istéllet for brev

nir man har fragor, ProCent ...........cceeveeeiierieeiiieriecie e 57
Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det, procent.............. 58
Totalt sett informerar Skatteverket bra, procent...........ccccceeevvvernreennneen. 60
Skatteverket informerar bra om mina réttigheter, procent ..................... 61
Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter, procent.................. 62
Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning, procent........................ 63
Jag kan latt fa tag pa den information jag behover, procent................... 64
Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent...........ccccceevieeiienieniieenennne. 65
Skatteverket dr bra pa att upptiacka skattefusk, procent......................... 66

Det ér troligt att Skatteverket skulle upptécka skattefusk

i ett foretag som vart mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent.... 68
Om Skatteverket skulle upptécka skattefusk 1 ett foretag

som vart blir konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek,

bransch tC., PrOCENL .......cc.eiiuieiiiiiieie ettt 69
Totalt ger Skatteverket alla en réttvis och séker behandling, procent.... 70
Skatteverket tar tillvara mina réttigheter, procent..........cccccoceeveenvennenee. 71
Skatteverket behandlar alla rittvist, procent..........c.cccceeeevierienieeniennnenns 72
Skatteverket har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent............. 73
Skatteverket hanterar de uppgifter man har om foretaget pa

ett SAKETt SALL, PIOCENL ....cccveieiiieeiiie ettt e 74
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sétt, procent............ 75
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt, procent............ 76
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket, procent............ccccevveneee 78
Tjanstemédnnen ar nedlatande, misstanksamma och utgar fran

att du vill smita undan, 2004 ..........ccooviriiniiiiniee e 81

Tjanstemédnnen ar reserverade, strikta och foljer reglerna
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Information om undersokningen
Skatteverket har genomfort en enkatundersdkning bland foretag i samarbete med Kinnmark
Information AB och TNS Gallup AB (Regionenkat — Foretag 2005).

Undersokningen har genomfdrts bland aktiva foretag i Sverige och avser mata attityder tll

hur skatteverket arbetar pa regional niva.

Urval och population

Kinnmark Information har dragit urval, stratifierat pa region och antal anstéllda, ur SCB:s

foretagsregister. Urval och population fordelar sig enligt foljande:

Urvalets fardelning

Faretag utan

Faretag med

Foretag med minst

Bokfarings- och

Region anstallda 1-49 anstalida 50 anstallda revisionsbyraer Totalt
Stockholm 300 H00 100 100 1000
Linkoping 1425 2375 100 100 4000
Vaxjo 1425 2375 100 100 4000
Malmi 675 1125 100 100 2000
Giteborg G40 1080 100 100 1900
Orebro 300 500 100 100 1000
Vasteras 300 500 100 100 1000
Giivle 300 500 100 100 1000
Ostersund 300 500 100 100 1000
Lulea 2300 500 100 100 1000
Totalt 5 965 9935 1000 1000 17 900
Populationens fardelning
Féretag utan Faretag med  Foretag med minst  Bokfirings- och

Region anstillda 1-49 anstilida 50 anstdllda revisionsbyraer Totalt
Stockholm 114 209 47 055 1536 4920 167 810
Linképing 43051 14 477 436 apa 56 873
Vaxjo 55 526 16931 441 1080 73988
Malmi 659 651 23332 G655 2055 95 693
Goteborg 89 288 30 520 G50 2378 123115
Orebro 32 553 9737 257 a3l 43 233
Vasteras 52232 17 854 364 1467 71918
Giivle 4117 10 651 210 724 52402
Ostersund 29 655 7212 139 428 37434
Lulea 34 633 9033 20 521 44 388
Totalt 562 208 186 872 50238 15178 769 354

ra
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Metod

Datainsamlingen har skett med hjdlp av postal enkat. Skatteverket har i samarbete med
Kinnmark Information och TNS Gallup utarbetat faltplan och undersdkningsmaterial (far
frageformuléret se bilaga). Kinnmark Infarmation har ansvarat fér urvalsdragning,
framstallning av undersékningsmaterial, utskick, paminnelser, lopande statusrapportering
samt skanning av inkomna enkater. TNS Gallup har svarat for telefonintervjuer, framstallning
av tabeller, SPSS-filer samt statistisk analys och konsultation.

Faltarbetet inleddes | vecka 36, 2005 och avslutades 1 vecka 45, 2005.

Faltplan

1:a utskick: Innehallande formular, féljsbrev, och svarskuvert.

Paminnelse 1: Eft A5 kort som adresseras till dem som inte har skickat in sin enkat.
Paminnelse 2- Innehallande formular, féljebrev ach svarskuvert.

Telefonuppfélining:  Telefenintervjuer med eft urval av dem som inte deltog i den postala
delen av undersdkningen.

TNS Gallup ar medlem i SMIF och ESOMAR och faljer dessa organisationers branschregler.

Det innebar bland annat att all personal har tystnadsplikt samt att insamlade frageformular

och annat undersékningsmaterial hanteras sa att respondenternas anonymitet kan

garanteras.

Vigning

Urvalet stratifierades efter region och antal anstallda (samt delregion i de regioner dar
extraurval dragits). Materialet har sedan vagts | flera steg med hansyn till populationen
foretag | respektive region.

Postala intervjuer och telefanintervjuer har vagts var for sig. De postala intervjuerna har
vagts mot fdretagspopulationen i respektive stratum. Vikterna har darefter justerats
riksproportionellt, det vill saga féretag i regioner med litet urval i férhallande till populationen
har vagts upp och om urvalet varit férhallandevis stort har intervjuerna vagts ner. Detta far
att det samlade materialet ska ge en representativ bild av riket.

Telefonintervjuer ar vagda pa motsvarande satt. Det totala antalet telefonintervjuer har
dessutom vagts upp for att representera hela telefonurvalet. Maltalet (det antal som
telefonintervjuerna ska vagas till) berdknas med hjalp av féljande formel:

(ns/n) + ({1-ns/n) * (nts/nt))

ns/n: Antal postala intervjuer delat med hela urvalet
1-ns/n:  Resten av hela urvalet
nts/nt: Antal telefonintervjuer delat med telefonurvalet

Den vagda svarsfrekvensen fér respektive region framgar av tabellen nedan.

Signifikansredovisning och baser i tabellerna
Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller.

| tabellerna &r signifikanta skillnader mellan kolumner som hér till samma fraga testade mot
warandra (for fragan om juridisk form har alltsa kolumnen med enskilda naringsidkare testats
mot kolumnerna med handelsbolag och aktiebolag). En bokstav efter ett varde i en cell
anger att vardet ar signifikant hagre an vardet i motsvarande cell for den kolumn bokstaven
anger (t-test, 5 % niva).
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| varje tabellhuvud redovisas basen for respektive kolumn. Basen redovisas bade vagt och
ovagt samt i savil absoluta tal (rad ett och tre) som i procent av totalkolumnen (rad tva och

fyra).

Vid signifikanstestningen anvands en ‘Effektiv bas’ istallet for den vagda eller den ovagda.
Den effektiva basen anvands far att minska sannolikheten far att avvikelser markeras som
signifikanta som en faljd av vigningen av data. Den effektiva basen fér en kolumn berdknas
(nagot férenklat) enligt féljande formel:

.
szi'k

{w;f* = den kvadrerade summan av vikterna i en kolumn

> w*x = summan av de kvadrerade vikterna i kolumnen

Nar den effektiva basen ar lagre an 100 markeras detta med en asterisk (%) intill den vagda
basen. Tva asterisker (**) betyder att den effektiva basen ar lagre dn 30 - da gérs ingen
signifikanstestning i den kolumnen. Den effektiva basen blir klart lagre 3n den ovagda basen
nar skillnaden mellan hégsta och I3gsta vikt 1 en kolumn &r stor.



Faltarbetet
Postalt faltarbete

E o -
= £ £ . § o £ 2
g ¥ £ % E :z § § £ @ 3
- b 3 = 2 & G = 3 8 3
Bruttourval 17 900) 1 000| 4 000( 4 000( 2 OO0| 1 900( 1 000 1 QO0O| 1 000| 1 000 1000
Postreturar 203 17 45 45 16 23 9 " 14 g 13
Adress okand 114 12 3 26 11 12 5 5 A 2 [}
Faretaget ] aktivt T2 A 15 17 5 7 4 G 5 3 5
Bortrest 3 3
Avliden 4 3 1
Sprakproblem 1 1
Sjuk B 1 1 3 1 2
Nettourval 17 697 983 3951( 3 955( 1934| 1877 991 089| 936 994 987
Inskickade ifyllda enkater 72800 3R7| 1626( 1671 T74| TET| 401 411 412 413] 308

Postal svarsfrekvens (netic) A1%| 36%| 419%[ 42%)| 39%| 42%| 40%| 42%| 42%| 42%[ 40%

Telefonintervjuer

Att bearbeta 10 562 638| 2 356( 2 310( 1 221| 1102 595 583 579 583 585
Tillgéngliga tfn.nr 8455 568[ 1825|1787 1063 895 474| 496 439 445 463
Ej inldasta nummer 1024 0 225 3a7 ] a5 74 96 39 45 63
Inl3sta nummer (tin.urval) 7431| 568 1600|1400 1063| 800[ 400| 400{ 400| 400| 400
Inlasta, gj anvanda nummer 7| 20 ol 1] o ____. ] g T o O 1.
Ej nabara [totalt) 4025 38| B34 7200 588 424 218 226| 225| 241 230
Fax / Modem 188 15 35 52 32 14 8 G 6 [ 15
H':invisningston 211 27 51 4 30 14 10 14 9 12 3

Ej nadd (< 16 kontakier) 844 O 181 147 77 118 67 30 65 a3 70
Ej nadd (> 16 kontakier) 143 35 29 21 25 15 2 8 4 2 2

Upptaget 20 3 1 3 1 1 6 3 2
Fel nummer 727 TS| 136] 132 128 76 25 57 35 30 33
E] interv]. inom perioden 1172 o3| 258 182 170[ 115 65| T4 B4 B1 74
Foretaget ej aktivt 328 28 60 66 52 29 25 18 16 17 17
Redan intervjuad 299 26 69 53 47 33 15 13 17 15 11
Sprakproblem 48 8 6 8 14 4 1 4 1 1 1
IP avliden 6 1 1 1 1 2
IP &r sjuk 26 2 2 7 8 1 2 3 1
Ej malgrupp 7 1 2 2 2

e fhMatutomlands 8l A L

Wagran (fotalt) 1569 118| 366| 328) 225 176 80 73 74 59 69

IP vagrar 1438 111 327 304] 2000 164 7a 63 70 53 63
Annan vagrar for IP 109 7| 30 21 22 10 1 4 3 5 6
Osends IP 22 9 4 3 2 1 1 1 1

Antal telefonintervjuer 1830 130 400| 350| 2500 2000 100 100/ 100 100] 100

WVagd svarsfrekvens 55%| 53%)| 55%| H6%| 53%| 56%| 55%| 55%| 56%| 56%| 55%

Kommentar: Antalet foretag 'att bearbeta’ ar lika med nettourvalet plus foretag med okand

adress.
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Storféretagsskattekontoren

Parallellt med Regionenkaten har TNS Gallup genomfart telefonintervjuer med féretag som
har till storféretagsskattekontoren i Stockheolm, Goteborg och Malmé. Underlag for urvalet fill
den har delen av undersékningen har levererats av Skatteverket. Underlaget har dels
samkdrts mot SCB:s Faretagsregister (for nummersattning och kontroll av att féretagen ar
aktiva), dels samordnats negafivt med det ordinarie urvalet fill regicnenkiten och
riksenkaten. Darefter har vi genomfart 200 telefonintervjuer per storforetagsskattekontor med
dragit slumpvisa urval av féretag som hér till respektive kontor. Frageformuliret som
anvandes | dessa intervjuer ar detsamma som i regionenkaten.

Det insamlade materialet &r vagt kontorsvis (Stockholm, Géteborg och Malmé) sa att det
motsvarar fordelningen | populationen.

Férdelningen av population, urval samt uffall av faltarbete:

Totalt Stockholm Goteborg Malmo
Population 6009 3655 1129 1225
Urval 1800 600 600 600
Ej nabara 950 316 299 335
Fax / Modem " 5 3 3
Hanvisningston T2 34 17 21
Ej nadd (< 16 kontakiforsok) 197 90 26 81
Ej nadd (> 16 kontaktfarsok) 78 26 41 11
Fel nummer 252 70 74 108
Ej intervjuas inom tidsperioden 68 29 21 18
Foretaget inte langre aktivt 104 32 40 32
Redan intervjuad/dubblett 151 24 | 56
Sprakproblem ] 3 2 1
IP &r sjuk 1 1
Ej malgrupp 10 3 3 4
Vagran 250 84 101 65
IP wagrar 219 76 88 55
Nagon annan végrar for IP 26 8 10 8
Osenics IP 5 3 2
MNettourval 850 284 301 265
Genomférda intervjuer 600 200 200 200
Svarsfrekvens 71% 70% 656% 75%




Populations- och urvalsstorlek: Regionenkiten till firetag 2005

Populationen

Regionurvalet

Anstillda Bokfaring/ Anstillda Bokféring/
Avdelning 0 149 50. redovisning Totalt|  |Avdelning 0 149 50- redovisning Tofalt
011 Stockhalm 114289 47055 1536 4920 167810 |01 Stockholm 300 500 100 100 1000
051 Linkfiping 14868 50T 134 302 20376 |051 Linkdping 485 B30 H 331379
052 Nerrkdging 12237 423 102 279 16857| |05 Nomkdping 410 B30 23 N 1154
053 Jonkdping 9128 3ng 101 233 12581 053 Jénkdping 300 520 2 25 bed
054 Vamamo G817 2048 L] 95 9059|054 Vérmamo 230 335 2 11 598
071 Vaja 13879 3493 135 233 17740) (071 VEwd 375 505 26 29
072 Kalmar BE3S 2470 51 121 11277 |072 Kalmar 210 335 12 11 568
073 Véstervik 6711 2208 ] 93 9074|073 Vastervik 190 310 13 0 523
074 Karlskrona 6158 2461 B2 157 10839  |074 Karlskrona 200 335 14 14 583
075 Halmstad 13325 4707 124 272 18428  |075 Halmstad 350 B70 25 25 1070
076 Varkerg 4817 159 13 209 G630 |076 Varberg 100 220 10 19 M3
121 Staffanstorpmm 34083 11341 52 1105 47091 121 Staffanatorp mm 330 555 a0 55 93D
122 Osfra Géinge mm 17284 5216 103 T8 22981 122 Ostra Gdinge mm 175 250 20 20 485
123 Svalov mm 18274 G575 200 572 25621 123 Svalav mm 170 320 a0 25 545
141 Gatebarg 2 5877 14698 44 1331 52352)  |141 Gitehorg 2 240 510 51 55 856
142 Vénarshorg 20189 G263 130 426 27008  [142 Vénershorg 150 215 16 15 398
143 Boras 18777 494 148 314 22143 |143 Boras 125 170 i7 15 327
144 Skovde 16445 4725 135 o7 21812)  |144 Skovde 125 165 18 15 32
181 Orebro 1255 97% 257 GB6 43233)  |181 Orebro 300 500 100 100 1000
191 Vasteras 52231 17844 264 1467 71918 191 Vasteras 300 500 100 100 1000
211 Gavle 41317 10651 210 72452802 |21 Gévle 300 500 100 100 1000
231 Qstersund 29855 7212 139 428 37434 (231 Ostersund 300 500 100 100 1000
259 Lulea 14633 9033 201 521 44388 |251 Lulea 300 500 100 100 1000
Totalt 562206 186872 5098 15178 769354  |Totalt 5965 9935 1000 1000 17 900




Bakgrundsfrégor

. Var drivs der mesta av foreragerns verksamher?

Ar du som svarar pd enkéwen anstalld 1 eller dgare
fill féretager?

TEVRIIGE i
I annat land i Marden ..o
I annat band i BUrepa
| annat land utanfsr Europa

Hur lénge har du drivit foretag?

Mingre 8n 2 AT [l
LB AT O
MABE AN 5 AN Lo [l
Vi 8] 1100 ceeeiss st s O

Vilken slags inkomst hade du | din senasie
sjalvdeklaraiion? Obs. Flera altermativ kan markeras!

Arbetsinkomst frdin mitt frsbag ..o
Arbetsinkomst frén annan arbetsgivare ...
Inkemst fran enskild néringsverksamhet .
Inkemst fran handelsbalag ..o
Annat slag av inkomst.....o
Vb 8] oo oo

Sorsadsomrade (Stockhalm, Géteborg, Malms).

Tatart med mer an 3000 invénare . O
Landskiygd eller fitort med mindre an 3000 imdnare ... O
Utamlands ....ooooii e |
WEBE B i i O

Anlivar féretager exrern hjdlp r.ex. av redovisnings-
konsuli? Obs. Flera alternativ kan markerasl

Ja, far lﬁpande boHc’iring, d.ws. boHc’iring och

kontering av verifikationsr ..o O
la, fir rsbokslut, d.ovs upprattande av balans och

resulhatrEkning ..o O
Ja, fér &rsr&dc-vianing .................................................. D
Ja, tér seattedeklaration avssends moms och

arbetsgivarangifter ... O
Ja, fér inkomstdebaration ... O
Mej, Faretaget anlitar & sxtem hjglp o O
Vet gj/ingen upplatining oo O

Féretagets kontakter med Skatteverket
7. Hur méanga ganger har du hafr kontaks med skame-
verker under de senaste 12 mdnaderna? Inden

2.5 & gdnger  kontakty
En ging géanger  eler fler minns

Kaontakt via telefon ... [ [ [ I |
Kontakt via brev ... [ ssssssssas [ sssssssas [Jusssensss O
Kontakt vio epost............ I e eeeneee I - |
Kontakt via fowe .. I [ | I I . |
Korkakt via personlig bessk . I [ I - O
Kontakt via Skatteverkets hemsida

waner skatteverket.se ... I e eeeneee I - |
Kontakt via Skatteverkets Service

telefon 020 - 567 000 ... ] oo | | I |

Har du svarat “ingen kentakt/minns " pa samtliga
svarsaltermativ i I:rc'lgu 7, fortsan till 'r\Elgu 11.

8. lvilken ryp av arenden har du hafr kenmakr med
Skaneverker de senasre 12 ménadema?

Obs. Flera alternativ kan markeras

Faretagets prelimindrskatt och jimkning av Fskatt .......... [l
Faretagets inkomstskatt, tex. fragor om
inkomstdelaration och rﬁkmskupsschemar ................. (]

Arbetsgivaravgifter

Anstilldas prelimingrskatt och jamkning ..o O

Kontrolluppgifter Br anstilkda ..o O

Annat drendes Il
9. Tycker duv amr der dr lam am anvanda..........

h Fa| Vet e

Shkatheverkets Servicetelefon ... - - O

Shatteverkets hemsida www.skatteverketse . [ ... [].....[]
10. Ar duv né|d eller missnajd med komakrema med

Skaneverker?

Mapckatnéjd Lo

Ganska nBd .

Yarken néjd eller missndjd ..

Ganska missndjd ..o

M}-\:ker missnéid .........................................................

WEE ] i

Skaneverkets service m.m.

Personalen dr trevlig
Personalen ar intresserad och farssher sitha sig in i min situation .

Jag Far den hii:'||p jag behdwer oo

Skottevierkst Lrlrrycker sig \-ﬁn|ig1 isina brev

Man far en ursikt nér fel begétts av Skatheverket ...
Pa det hela taget &r bematandet bra ...

=
.
OO00000 OOoodod

| vilken utstréickning instimmer du i féliande péstienden om du amvinder en skala
fran 1 6l 5, dar ';.ghefyder “instammer inte alls” ach 5 befyder “instammer helt”. st mmer Instammear
Inte alls helt Ing=n

Tillgéingligher 3 3 4 5 vpphaiining
Skatteverket har Sppettider som passar mig ... [ O -eeeees e e O
Skatteverket har telefontider som passar mig........oe [ e O -eeeees e O:-ee O
Det dr litt att komma fram pé pelefon o [ ] O e e e |
Det dr enkelt att F konbakt med rét person ... ... ... | O
Titinsternéinnen atetkommer fill mig om de inte fanns pa plats nér jog sékte dem ... - O -eeeees e O:-ee O
Pa det hela taget &r fillgangligheten bra ...

. Bemdrancde




Skatteverkets service m.m. (foris)
| vilken utstréchning instammer du i faljionde pastdenden om du anvénder =n skala

frém 1 4ill 5, dér 1 belyder *inskammer inte alls” och 5 bel'yder “instammer helt2
Instid mmear Inskammear

inte alls halt Ingien
13. Snabbher 1 2 3 4 5 ul fning
log Far snabbt svar pd mina Fnﬁgcr ..................................................................... D ...... I:‘ ....... |:| ....... D ....... |:| |:|
Skatteverket blir snabbt klara med mina beslt ... B g [ [ [ I O O
Skatteverket haller ulovads tider Fr svar eler baslut ... U [ [ O e - O O
Mér Skatteverkst gjort ndget fel rétar man snabhbt feet . R [ e | | - ... Il Il
Pé det hela taget arbetar Skatteverket snabl ... 0. O 0o O O O
14. Sakkunskap
Personalen 80 kURRIG . .....oe i e 0 O 0o 0. O O
Den tjgnsteman jag Far kentakt med kan svara pé mina frdgor .. - I | I O O
log kan & tag pd persona| med spa\:iu|k0mpehens ..................................................... e ... ... O O
lag kan lita pé att de svar/besked jag Fr &r kerrekta N [ [ O 0o 0. O O
Skattesserket fattar komekba beslut ...l e [ | - O O
P4 det hela taget har persenalen bra sakkunskap .o [ e e 0O O O O
15. Kommunikation
Skattewerket motiverar sina beslut pé et bra sift. e O - e 0O O O O
Personalen anvéinder et enkelt och begriplig skriftsprake ... [ - [ seesee Jseeees - O O
Personalen anvéinder et enkelt och begripligt talsprék e[ ] e O 0o 0 O O
Skattesvarket ger bra I:EhrHuringur P mina [nﬁgor ................................................... g - [ weesee OJ-eeee - O O
Jog Feredrar att Skatteverket anvinder telston i stillet Far brev nidr man har frager ... ...... O 0o O O O
Skattesserket ldmnar skriflligh svar nér jog ber om deb ... [ e [ seeseee Jseeeess - O O
P4 det hela tagat ar det [t att kemmunicera med Shatteverket ..o O - e 0 O O O
14. Informarion
Skatteverket informerar bra om mina ratigheter . - e | O O O
Skatteserket informerar bra om mina skyldigheter . N [ [ [ seaseee Jeevees e O O
Skattewerket informerar bra am ny lagstifining ........... S g [ [ [ I O O
Iog kan lat Fa tog pd den information jag behéver .. |:| ...... |:| ....... |:| ....... |:| ....... |:| |:|
Total satt informerar Skatteverket bra ... O - e 0O O O O
17. Skaneverkers kontroll
Skatteverket §r bra pd att uppticka skatiehisk Lo - [ [ I O 0
Diet &r troligt att Skatteverkst skulle uppticka skattehusk i ot
féretag som vart mot bakgrund av sterlek, bransch ebe o - [ [ I O O
Om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i et foretag som vart blir
kansekvenserna allvariga met bakgrund av sterek, bransch ebe O - e 0O O O O
Totalt sett fungerar konfrollen bro ..o [ e [ seeseee Jseeeess - O O
18. Ramnvisa
Skattesserket tar tillvara mina réftigheter ... - [ e - O O
Shatteverket behandlar alla réthist. ..o - [ - I O O
Skatteserket har en enheflig tolkning av skattelagarna ... [ e [ seaseee Jeevees e O O
Skatteverket hanterar de upp_giHer man har om I:l':'\refage# pd et sdikart séitt . N [ [ [ seesee Jeeeeess - [l [l
Totalt sett ger Skateverket alky en rétvis och siker behandling ..o 0 O 0o O O O
19. Skaneverkers sdm am arbera
Tetalt sett utfér Skatteverket sin uppaift pa et bra sét. o - e O O O O
20. Forrroender for Skamreverker
Totalt sett har jog Rriroende Fér Skatteverket ... O sessse [ seass Osseses O O O
21. Uppfamrningen om fjansteménnen pa Skameverker
I vilken utstréickning instémmer du i Fljande pastienden om du anvinder en skala frén Ol 10,
diér O bebyder "instémmer inte alls® ach 10 behyder "instammer helt"? |,-,3li?|19,- Instmmer
inte alls alt
Tiénsternannen dr nedlitands, misstanksamma 0 1 2 3 4 5 & 7 8 % 10
och utgdr fran att du will smita undan O-O-0O0-0O-0-0-0-00 0
Tidnsternannen ar reserverade, strikba och Rlisr reglema coveett
wvad det keder fill samt utgar Fan att du kdnner fill lagar ech regler...... O-0O0o0oOooo-go-gogo
Tianstemannen hyssnar pd dig, visar hur du kan 13sa dina
problem och utgdr an att du will géra vt for dig o OO 00000000 O

Tack fér din medverkan!
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