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Forord

Ndar vi gdr in i 2024 dr omvdrlden i rérelse. Samhdllet provas av
bland annat ldgkonjunktur, brottslighet och ett sdmre sdkerhetspo-
litiskt ladge. Skatteverket dr en del av samhdllet och det dr en delvis
utmanande tid dven for oss. Vi behéver méta utmaningarna tillsam-
mans, ta vara pd de mojligheter som ges och fortsdtta utveckla oss
for framtiden. Delar i det dr att vi anpassar var organisation och att
vi drar nytta av digitaliseringens mojligheter pd ett sdkert sdtt.

Statsférvaltningen dr i ett delvis utmanande ekonomiskt ldge, och
pd Skatteverket behover vi liksom andra anpassa var verksamhet
efter nya forutsdattningar. Det innebdr att vi kommande ar behover
vara extra kloka ndr vi prioriterar och vdljer hur vi anvdnder véra
resurser. Vi behover hitta ratt ambitionsnivé och jobba aktivt for att
alla omkring oss ska ha rdtt forvantningar pd oss.

Var verksamhetsplan visar vad vi planerar att géra, och hur, for

att utfora vart uppdrag 2024. Fokus dr nyttan for samhdllet, vara
kunder och oss medarbetare. Alla vi pd Skatteverket behover
bidra i arbetet med att uppnd vara mal. Det innebdr att bdde du
och jag ibland behover vdga tdnka och gora nytt for att stegvis

na dit vi vill. Forverkligandet av var verksamhetsplan dr en ldrande
process ddr vi prévar, agerar och omprdévar i en stdndig strévan
mot var vision, som sdllan har varit sd relevant som nu:
Tillsammans gor vi samhdllet maijligt.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor






Om verksamhetsplanen

Skatteverkets vision dr att tillsammans gor vi samhdallet
mojligt — enkelt, rétt och tryggt for alla. Visionen ger
uttryck for var vi vill vara i framtiden. Med var malbild,
strategi och verksamhetsplan beskriver vi hur vi tillsam-
mans ska forflytta oss mot visionen.

Verksamhetsplanen visar hur vi planerar, prioriterar och
genomfor vart uppdrag pd kortare sikt. Den omfattar
hela verksamheten och innehdller savdl grundldggande
utgdngspunkter som forflyttningsomrdden.

De grundldggande utgdngspunkterna synliggor vart
grunduppdrag och visar pd sddant vi behover ta hdnsyn
till och ha som forhdllningssdtt och strdvan ndr vi
genomfor all verksamhet.

Forflyttningsomrddena Gr omrdden som dr sdrskilt
aktuella och viktiga for oss, dar vi gemensamt behdver

kraftsamla for att skapa 6nskad forflyttning mot var
vision. Forflyttningsomrddena har delmdl pé bdde kort
och medellang sikt. Vi arbetar med delmdlen parallellt,
och dom hjdlper oss att planera och folja forflyttningen
steg for steg.

Verksamhetsplanen konkretiseras och omsdtts bade

i sumverkan mellan avdelningar och pd respektive
avdelning. Genom riskhantering identifierar och hanterar
vi oonskade hdndelser, hinder och omstdndigheter som
paverkar formdagan att utféra uppdraget och uppnd vara
mal. Skatteverkets vésentliga risker beskrivs i bilaga.

Verksamhetsplanen dr inte tidssatt och kan fordndras
over tid. Det gor den till ett levande styrdokument.



Omvdrldens paverkan pa Skatteverket

Svensk ekonomi befinner sig i ett pressat ldge med
fortsatt hdg inflation, stigande rdntor, svag global efter-
frdgan och pdverkan pd arbetsmarknaden. Lagkonjunk-
turen forvdntas innebdra en minskad rorlighet pd
arbetsmarknaden, samtidigt som det har blivit svarare
att rekrytera nya medarbetare inom vissa omrdden.
Darfor finns en risk att vi inte kan tillgodose vara framtida
kompetensbehov.

Med anledning av det ekonomiska ldget, fér regeringen
en atstramad finanspolitik. Vidare pdverkas svensk eko-
nomi av det forsémrade sdkerhetsldget i omvdarlden och
utmaningarna med den grova organiserade brottsligheten
i Sverige. Det ekonomiska ldget och ldgkonjunkturen tar
sig bland annat uttryck i att regeringen har utfardat ett
generellt sparkrav for stora delar av statsférvaltningen.
P& Skatteverket ldmnar vi ddrmed bakom oss ndgra ar
av hogre intdkter till foljd av tillfalliga anslag. Vi behover

anpassa verksamheten efter de nya forutsdttningarna
for att var ekonomi ska vara i balans.

| ett negativt ekonomiskt Lage blir det allt viktigare att
arbeta for fortsatt effektivisering av Skatteverkets verk-
samhet for att vi ska kunna utféra véra uppdrag med

en sndvare ekonomi under kommande ar. Den digitala
utvecklingen kan bidra till effektivisering, och regeringen
uppmanar offentlig sektor att skynda pd implemente-
ringen av Al-teknik och att 6ka samarbetet med nérings-
livet for att starka Sveriges valfard och konkurrenskraft.
Al har potential att bidra till att hantera resurs- och
kompetensbrist inom offentlig forvaltning och samtidigt
Oka effektiviteten och minska kostnaderna, ndgot som
regeringen dven aviserade i budgetpropositionen.

| en allt osdkrare vdarld dr det troligt att fler kriser vantar.
Statliga myndigheter har fétt i uppdrag att minska sam-



hdllets s@rbarhet och 6ka dess motstdndskraft genom
att utveckla sin formdéga att skota verksamheten bdde

i fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Varje
myndighet ska gora vad som krdvs for att hantera situ-
ationen och dess konsekvenser. Skatteverket har fatt i
uppdrag att vara beredskapsmyndighet. Det innebdr ett
generellt utdkat ansvar och ett specifikt sektorsansvar
for forsorjningen av grunddata. Att bygga upp en bered-
skapsorganisation kommer att innebdra anpassningar av
den ordinarie verksamheten ndr det gdller bade kostnader
och resurser.

Det riktas ett stort fokus pé& brottsligheten i Sverige, och
det finns en bred samsyn om att det ér med gemensamma
krafter vi skapar ett tryggt samhdlle. Det dr en grund-
ldggande offentlig uppgift att motverka brottslighet och
s@kra tryggheten for medborgarna. Myndigheter bade
inom och utanfor rattsvdsendet behdvs i arbetet mot

brottslighet och har olika verktyg att tillgd. Skatte-
verket har en aktiv roll i det brottsbekdmpande
arbetet, och genom till exempel utékad
myndighetssamverkan, lokalt och nationellt,
bidrar vi till att bekdmpa brottsligheten

i Sverige.

Skatteverket behover forhdlla sig till
en standigt férdnderlig omvdrld och
en samhdllsutveckling med fokus
pd beredskap, motstdndskraft,
ekonomiska utmaningar och

hog digitaliseringstakt.




Grundldggande utgangspunkter

Ndar vi bedriver var verksamhet behover vi dels uppfylla
vart uppdrag i dag, dels gora nédvandiga forflyttningar
for att uppfylla vart uppdrag i morgon.

De grundldggande utgdngspunkterna visar pd saddant vi
behdver ta hdnsyn till och ha som forhdllningssdtt och
strdvan ndr vi genomfor all verksamhet. De hjdlper oss
att ha fokus pd vart grunduppdrag och hur verksamheten
i stort utvecklas over tid.

- Viarbetar for att ha sé korrekta register som mojligt,
eftersom vdr information anvénds som underlag for
beslut och atgdrder i olika samhdllsfunktioner.

« Visdkerstdller en vél fungerade beskattning som
bidrar till finansieringen av den offentliga sektorn
och att fortroendet uppratthdlls.

« Viharivart méte med privatpersoner och foretag
ett bra bemétande som bygger fértroende.

« Vi har héga ambitioner i hanteringen av drenden
fr@n privatpersoner och foretag, med rimliga
handlédggnings- och svarstider och god kvalitet.

« Vi har rattslig styrning och stdéd som sdkerstdller
en enhetlig rattstilldmpning.

Vi bidrar effektivt till att motverka brottslighet
och missbruk av vdlféirdssystemen.

Vi sdkerstdller att vi har sdékerhet pa rétt niva i for-
hallande till de risker som finns med hénsyn till verk-
samhetens utveckling och omvdrldens fordndringar.

Vi har en robust och sciker it-miljo.

Vi har hoga ambitioner ndr det gdller hallbarhet
och att fradmja en héllbar samhdllsutveckling i linje
med Agenda 2030. Vi stravar efter att allt vi gor ska
genomsyras av ekonomisk, social och miljomdssig
hallbarhet.

Vi erbjuder en positiv medarbetarupplevelse och
arbetar kontinuerligt med vér kompetensférsorjning
och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi har en effektiv stodverksamhet.

Vi har god kontroll pa var ekonomi, hushallar val
med statens medel och bedriver var verksamhet
effektivt.

Vi har en effektiv samverkan med andra myndigheter,
vilket skapar samhdallsnytta och driver pd digitalise-
ringen.



Vi forstérker insatserna for
att féorebygga och motverka
ekonomisk brottslighet

Vi sdkerstaller en robust
beredskapsférmaga

Vi 6kar var formdaga att
genomfora kontroller

Vi effektiviserar och utvecklar
arbetssdtt och processer

Vi driver verksamhets-
fornyelse inom folkbokforing
och beskattning

Skatteverkets fem forflyttningsomraden

Forflyttningsomraden

Forflyttningsomrddena Gr omrdden ddr vi gemensamt
behover kraftsamla for att skapa énskad forflyttning

mot var vision. Omrddena dr valda och formade utifrén
kunskap inhdmtad frédn bland annat omvdrldsanalys,
strategqi, overgripande riskbild, budgetunderlag och olika
delar av var verksamhetsuppfoljning.

For varje forflyttningsomrdde finns ett 6nskat lége som
forflyttningen ska leda till samt mal pd kort och medel-
ldng sikt. Mdlen ska ldsas i skenet av det 6nskade ldget.
Forflyttningsomrddena, samt 6nskade ldgen och mal, kan
forandras over tid. Omraddena har koppling till varandra
och en forflyttning inom ett omrdde kan vara en forutsdttning
for andra omrdden.

For att lyckas med forflyttningarna behdver vi hantera
kompetensfrdgorna som en integrerad del av arbetet.



Vi forstdrker insatserna for att forebygga
och motverka ekonomisk brottslighet’

Regeringen har hojt ambitionsnivén avsevart for arbetet
mot brottslighet, genom att bland annat inrGtta ett réd
mot organiserad brottslighet, samt ta fram en nationell
strategi mot organiserad brottslighet och en rad nya
lagforslag. Skatteverket omfattas bland annat av den
sdrskilda mdlbild som regeringen har tagit fram for det
brottsmotverkande arbetet inom Skatteverket, Tullverket
och Kronofogdemyndigheten. Atgdrder for att motverka
den kriminella ekonomin har alltsd fatt en stérre betydelse
och Skatteverket har fatt en mer central roll.

Skatteverket ska kraftsamla kring de atgdrder som Gr
viktigast for att forebygga och motverka brottslighet.
Kontroll, underrdttelseverksamhet och brottsutredning ar
tillsammans med férebyggande atgdrder centrala inslag
i arbetet mot brottsligheten. Att motverka skattebrott,
arbetslivskriminalitet och folkbokféringsbrott dr viktiga
bidrag till ekonomisk, social och miljomdssig hallbarhet
enligt Agenda 2030.

Onskat ldge

Atgdrder och arbetssdtt som sdkerstdller att vi i ett tidigt
skede kan identifiera foretag och identiteter som kan
antas anvédndas som brottsverktyg dr etablerade i verk-
samheten. Vi vdrnar ocksd systematiskt var grindvakts-
roll genom tidiga kontroller for att motverka registrering
av felaktiga identiteter och andra felaktiga registreringar
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och utbetalningar. Méjligheten att anvdnda folkbok-
foringen som brottsverktyg har minskat.

Vi stor och stoppar effektivt aktorer som tillhandahdller
brottsverktyg at andra, sé kallade mojliggorare, och vi
stodjer offentliga och privata aktérer som genom sin
verksamhet riskerar att oavsiktligt utnyttjas av organise-
rad brottslighet.

Brottsanmdlan och underrattelse till andra verksam-
hetsgrenar och myndigheter beaktas alltid vid vara
utredningar och kontroller. Vi deltar dn mer aktivt inom
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet,
arbetslivskriminalitet och EMPACT?.

For att dterta det ekonomiska utbytet for dem som deltar i
eller mojliggor brottslig verksamhet arbetar vi systematiskt
med borgendrsdtgdrder, till exempel betalningssdkring
och foretraddaransvar. Vi samverkar brett med andra
aktérer mot penningtvdtt, och vér kompetens inom
omrddet dr god. Vi anvdnder hela vart handlingsutrym-
me att tilldmpa lagar, dela information, driva regelfor-
dandringar och utveckla metoder och tjdnster.

VAar medvetenhet om korruption, mutor, infiltration och
otilldten pdverkan har 6kat. Vi har trygga medarbetare,
och som arbetsgivare stédjer vi dem och férebygger
aktivt incidenter.



Mal: Vi forstdrker insatserna for att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet

DELMAL KORT SIKT 2024

1. Vi har okat var formaga att forhindra att 2. Vi gor fler kontroller 3. Vi har okat vart 4. Vi har okat

féretag och identiteter anvands som brotts- och avslutar fler brotts- deltagande i den insatserna for att

verktyg inom organiserad brottslighet, och utredningar av foretag operativa myndighets- spara och aterta

vi har starkt folkbokféringsverksamhetens och personer kopplade till samverkan mot organi- brottsvinster samt

samlade férmaga att hindra att folkbok- organiserad brottslighet. serad brottslighet. for att forebygga

féring anvands som brottsverktyg. och motverka
penningtvatt.

5. Vi har 6kat informations- 6. Vi har tillsammans med Kronofogden och

utbytet bade mellan vara Tullverket genomfort en myndighetsgemensam

verksamhetsgrenar och utbildningsinsats for att forebygga, upptacka

med andra myndigheter och hantera infiltration och otilldten paverkan,

i syfte att motverka och vi har genomfort interna utbildningar om

brottslighet. korruption och mutor.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2026

1. Vi har ytterligare 2. Vi har okat var for- 3. Vi har, i syfte att skapa
hojt var ambitions- maga att hantera stora en god arbetsmiljé och en
niva for att motverka mangder data i syfte effektiv utredningsverk-
brottslighet saval att effektivisera arbetet samhet, starkt skyddet for
internt som i myndig- mot brottslighet (till vara medarbetare genom
hetssamverkan mot exempel i forundersok- forebyggande atgarder
arbetslivskriminalitet. ningar, analyser, urval och atgarder vid hot

och kontroller). om vald.

"Ekonomisk brottslighet dr ett samlingsbegrepp for flera olika typer av brott, bland annat skattebrott och bokforingsbrott.
Brotten begds ofta i ndringsverksamhet eller @r riktad mot centrala ekonomiska system, sGsom skatte- eller valfards-
systemen. Ekonomisk brottslighet foregds ofta av annan brottslighet, till exempel folkbokféringsbrott. Det betyder att
ekonomisk brottslighet berdr dven folkbokféringsverksamheten. Kriminell ekonomi kan beskrivas som ett kretslopp dar
vinster frdn illegal verksamhet fors in i den legala, och vice versa

2European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats 1




Vi scdikerstdller en robust beredskapsformaga

Det nya sdkerhetspolitiska ldget har 6kat medvetenheten
om och behovet av battre beredskaps- och férsvars-
formdga i Sverige. Skatteverket dr en myndighet med
funktioner som ar avgorande for att samhdllet ska
fungera i bade fred, kris och krig. Vart ansvar dar att
kunna hantera och agera pd ovdntade hdndelser med
en bibehdllen kritisk grundnivd. Det spdnda ldget i var
omvdrld stdller hoga krav pd var verksamhet, badde vad
gdller flexibilitet och robust organisation. Vi ska bygga
en ldngsiktig beredskapsformdéga, samtidigt som vi ska
kunna hantera situationer har och nu.

Onskat ldge

Vi har kunskap om och forstdelse for vilken roll vi alla
har i totalforsvaret, och vi kan omsatta totalférsvarets
krav till vér egen verksamhet. Vi har god 6verblick over
myndighetens beredskapsférmdga, som dr integrerad i
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ovrig verksamhet, planering och utveckling. Beredskaps-
formagan dar utformad utifrdn identifierade risker, hot-
och lagesbild, Skatteverkets behov samt de krav som
samordnande myndigheter stdller. Vi har formdga att
utfora var samhdllsviktiga verksamhet vid kris, hojd be-
redskap och krig. Vi kan hantera flera parallella hdandel-
ser och samtidigt sdkerstdlla att myndighetens vardag-
liga verksamhet fortloper, pd plats eller pé den digitala
arenan. Vi har kunskap, verktyg och organisation for att
skydda Skatteverkets information och samhdllsviktiga
verksamhet. Grundldggande information, som d@r viktig
for samhdllets uppbyggnad, dr sdkrad over tid. Vi ar
flexibla och kan prioritera om var verksamhet vid storre
storningar, och vi kan verka fran flera geografiska platser
i Sverige, allt utifrdn ladge. Var utékade formdga att upp-
ratthdlla vara mest kritiska verksamheter vid hojd bered-
skap och krig, innebdr att vi har en mer robust formdga
att hantera dven fredstida kriser.



Mal: Vi sdkerstdller en robust beredskapsformdaga

DELMAL KORT SIKT 2024

1. Vi har regelbundna
ovningar for att sakerstalla
ledning, samverkan och
rapportering av var egen
verksamhet samt i extern
samverkan.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2026

1. Vid kris, hdjd beredskap
och krig kan vi uppratthalla
var mest samhallsviktiga
verksamhet pa en tolerabel
niva oavsett om stérningen
paverkar vara geografiska,
personella eller materiella
forutsattningar.

2. Vi kan spara, analysera
och hantera cybersékerhets-
incidenter dygnet runt och
aret om.

2. Vi arbetar systematiskt
med informations- och
cybersakerhet for att skydda
information och system som
upprétthaller verksamheten.
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3. Vi har god férmaga

att upptacka och agera
pa otillaten eller olamplig
informationspaverkan.

3. Vi kan arbeta med,
och samarbeta om,
sakerhetskydds-
klassificerade
uppgifter, upp
till begréansat
hemligt (BH).




Vi 6kar var formaga att genomféra kontroll®

Kontroll ar en central Gtgdrd som bidrar till vart uppdrag
och behdver utvecklas i takt med fordndringar i omvdrlden.
Under senare ar har Skatteverket fatt utékade kontroll-
mojligheter inom folkbokféringen, och vi utbyter mer
information nationellt och internationellt. Tillgdngen

till ratt information, och mojligheten att anvdnda den
effektivt, dr avgorande for var formaga att genomféra

en framgdngsrik kontrollverksamhet dven i framtiden.
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Onskat lidge

Vi drar nytta av ny och befintlig teknik for att stdndigt
oka traffsdkerheten i urvalen och forbdttra analyssto-
det for utredarna. Vara medarbetare arbetar i hogre
utstréickning med kontroll inom omrdden ddr risken for
skattefel, skatteundandragande och felaktig folkbok-
foring dr hdg, och vi har ratt kompetens och verktyg for
det. Vi anvdnder uppgifter fran det internationella infor-
mationsutbytet effektivt, och regelverket for kontrollen
ger oss forutsdttningar att genomféra kontrollerna i en
internationaliserad och digitaliserad varld.

3 Atgdrd som avser granskning i syfte att forebygga, upptdcka och korrigera fel i
uppgifter och system som ligger till grund for beskattning, registrering eller annat
inom ramen fér Skatteverkets ansvarsomrdde



Mal: Vi 6kar var formdaga att genomféra kontroll

DELMAL KORT SIKT 2024

1. Vi arbetar forebyggan-
de och kontinuerligt inom
folkbokféringen med hogre
kvalitet och effektivitet i
riskidentifiering, kontroll-
hantering och urvalsbe-
domning.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2026

1. Vi utvecklar kontinuerligt
det riskbaserade arbetssat-
tet och tidigarelagger kon-
trollatgarder, vilket skapar
battre forutsattningar for att
identifiera felaktig folkbok-
foring och starka kvaliteten
i vara register.

4. Vi identifierar
och riktar kontrol-
ler mot allvarliga
fel inom folkbok-
foringen, utifran
en uppbyggd
analys- och
urvalsdatabas.

2. Vi har okat saval antalet
kontrollbesok som de fore-
byggande och kunskaps-
hojande insatserna i omraden
dar risken for felaktigheter
i folkbokféringen beddéms

vara stor.

2. Vi forbattrar
samverkan bade
internt och externt,
vilket skapar battre
forutsattningar att
identifiera avsiktliga
och valfardspaver-

kande fel.

5. Vi har okat
formagan att
effektivare utfora
kontroll inom
beskattningen
genom anpassade
regelverk och nya
arbetssatt.

6. Vi har
utvecklat var
kompetens och

har storre fokus

inom omraden

dar risken for fel

och fusk ar hog

3. Vi har tagit fram en
nationell [agesbild.

3. Vi forstarker analys-, urvals-
och kontrollarbetet ytterligare
genom att aktivt arbeta med
den tekniska utvecklingen
och formagan till
automatisering.

Det bidrar till en mer
effektiv verksamhet.

7. Vi anvander
systematiskt
uppgifter fran
det automatiska
internationella
informationsutbytet
. i beskattningens
kontrollverksamhet.
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4. Vi har uppnatt en
effektivare kontroll
inom beskattnings-
verksamheten genom
god anvandning av
befintlig teknik.




Vi effektiviserar och utvecklar
arbetssatt och processer

Det stdlls hoga krav pd offentlig forvaltning att iden-
tifiera vilka atgdrder, insatser och arbetsformer som
bdst genererar dnskvérd nytta och mojliggor en effektiv
verksamhet. | ekonomiskt utmanande ldgen dar detta dn
viktigare. Som framgar i avsnittet om omvdérldens paver-
kan pd Skatteverket behover vi, liksom andra, anpassa
verksamheten efter nya forutsdttningar, dels for att var
ekonomi ska vara i balans, dels fér att med bibehdllen
kvalitet kunna béde utféra och utveckla véra uppdrag
med en sndvare ekonomi under kommande dr.

Onskat ldge

Vi anvdnder vdra resurser effektivt genom att kontinuer-
ligt utveckla och forbdattra arbetssatt och processer inom
operativ-, verksamhetsutvecklande- och stédverksamhet.
| utvecklingsarbetet tar vi tillvara v@ra medarbetares
potential och kompetens och vi har formdagan att stélla
om kompetens efter behov.

Vi arbetar smart, samarbetar, tar bort onédiga moment
och nyttjar nya tekniker och verktyg, samt bedriver
regelfordndringsarbete for att effektivisera och snabba
upp arbetsmoment och processer. Kunddriven utveckling
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och strdvan mot kundnytta dr perspektiv som genom-
syrar arbetet, d& vi ser att det dven ger intern effektivitet.
Effektiviteten mojliggors av ett aktivt medarbetarskap,
ddr vi ar lyhorda, tdnker nytt och tar ansvar for att bidra.
Vi @r kostnadsmedvetna och varsamma med vdra
gemensamma resurser, var tid och varandra.

Vi balanserar l&dngsiktig utveckling kopplat till verksam-
hetsfornyelse inom folkbokféring och beskattning med
insatser som pd kort sikt skapar effektiviseringar och
frigor kapacitet. Ndr vi gor forbattringar ser vi till att
forbattra helheten och frigjord kapacitet investeras dar
den som bdst behdvs utifrdn ett Skatteverksperspektiv.

Vi har verksamhetssystem med vdl avvdgd balans
mellan flexibilitet och kostnad, s@ att de enkelt kan
anpassas efter ny lagstiftning och pdgdende verksam-
hetsfornyelser. Vi har ratt stodsystem som anvdnds
kostnadseffektivt och stdodjer chefer och medarbetare
proaktivt.

Genom samverkan med andra myndigheter och aktorer
uppndr vi synergier och onskade effekter snabbare.



Mal: Vi effektiviserar och utvecklar arbetssdtt och processer

DELMAL KORT SIKT 2024

1. Vi har blivit effektivare i 2. Vi har effektiviserat var 3. Vi har effektiviserat var 4. Vi har effektiviserat var
alla delar av var verksamhet, verksamhet genom 6kad resursanvandning genom resursanvandning genom
genom till exempel regel- anvandning av Al och att utveckla var kompetens. kostnadsbesparings-

och metodutveckling, eller robotisering. programmet.

mindre it-utvecklingsinsatser.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2026

1. Vi har 6kat andelen 2. Vi har realiserat effekter

tid for nyutveckling fran av omorganisationen (sdsom

20 procent (andel 2023). effektivisering av stodverk-
sambhet till forman foér operativ
formaga).
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Vi driver verksamhetsfornyelse inom
folkbokforing och beskattning

Kundernas férvdntningar, vara tillkommande uppdrag,
lagdndringar samt nya och tillkommande krav pd
nationellt och internationellt informationsutbyte

medfor stora behov av férnyelse av vara arbetssatt

och verksamhetssystem. Dessutom stdller samhdllets
fordndringstakt och en 6kad komplexitet hogre krav pd
Skatteverkets fortsatta digitalisering. Behovet av verk-
samhetsfornyelse finns inom bdde folkbokféring och
beskattning, och inom bdgge omrddena dr systemforny-
else en viktig mojliggorare.

Fordaldrade och komplexa it-system hindrar oss fran att
mo6ta omvdrldens krav och vart interna behov av effek-
tivisering. Bland annat ar kritisk verksamhet beroende
av forlegad teknik som det dessutom till viss del saknas
support for. Vi har hoga forvaltningskostnader, spridda
och dubblerade losningar och svart att f& bort onddiga
arbetsmoment inom sdavdl it-utvecklingen som handlégg-
nings- och utredningsverksamheten.

For att ta steg mot det dnskade laget och moéjliggdra en
digital transformation behdver vi arbeta proaktivt med
att identifiera och driva nédvdndiga regelfordndringar.
Vidare dr vi en del av ett stérre sammanhang och behdver
samverka med andra.

| samband med att prioriterad utveckling genomfors ska
vi utgd frdn kundens situation och minska risken for fel.
Detta gor vi till exempel genom att kommunicera med
foretags system, hdlla samman information och vdg-
ledning, kvalitetssdkra och riskvdrdera tidigt samt ge
kunden mojlighet att kommunicera sdkert och digitalt
med Skatteverket. Vi ska dven automatisera var interna
hantering och anvdnda var och andras information som
underlag for att forenkla, forebygga, analysera och
besluta. Ett exempel pd det dr att kunden endast ldmnar
samma uppgift en gdng till myndigheter och privata
aktorer.



Onskat ldge

Skatteverket arbetar i linje med den internationella
utvecklingen inom OECD och EU ndr det gdller digital
transformation (Tax Administration 3.0)%. Skatteverkets
mdlbild for folkbokféringen och beskattningen, som
bygger pad digital transformation, innebdr bland annat att
vi hanterar kundens hela situation pd ett sammanhallet
sdtt och arbetar informationsdrivet med hjdlp av stora
datamdngder. Det skapar mojligheter till en mer korrekt
beskattning och folkbokforing och forenklar for kunder-
na genom automatisering och battre tjdnster.

Inom folkbokforingsverksamheten har vi dndrat vart satt
att arbeta och hojt registerkvaliteten ytterligare. Vi har
en stdrkt analysformdéga i sdvdl automatiska processer
som beslutsstod for den handldggande verksamheten.
Detta har stdrkt var beslutsformdga genom att vi kan
basera beslut pd information med hog kvalitet.

19

Inom beskattningsverksamheten kan privatpersoner och
foretag latt se hur olika situationer och hdndelser ska
beskattas pd ett enkelt, rdtt och tryggt sdtt. Vid nya och
storre affdrshdndelser dr beskattningskonsekvenserna
forutsdgbara. Vi underlattar foretagens vardag genom
forutsattningar for trygg automatisering och férbattrad
vdgledning i féretagens miljo. Skatt betalas pd lika vill-
kor, vilket bidrar till att frdmja en sund konkurrens och
tillit till skattesystemet, och vi vérnar om de offentliga
finanserna.

Vi hanterar vara it-systems livscykel kontinuerligt och
strukturerat, och vi har genomfort storre tekniskt tving-
ande insatser. Vara verksamhetssystem och tjénster kan
enkelt anpassas till ny och férdndrad lagstiftning och
dndrade kundbehov.

4 Uppdrag digital transformation for Skatteverket, dnr 8-2573945



Mal: Vi driver verksamhetsfornyelse inom folkbokféring och beskattning

DELMAL KORT SIKT 2024

1. Vi kan kontrollera identitet 2. Vi hanterar registerhallning 3. Vi har tagit fram och
med biometri. inom folkbokféring med nytt anvander transformations-
arbetssatt i nytt system. kartor for Skatteverkets

digitala transformation.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2026

1. Vi har 6kat forutsag- 2. Vi har battre forutsatt- 3. Vi har infort nya register

barheten fér vara kunder ningar for analys- och for beskattningsandamal

genom att utveckla det informationshantering som ger forutsattningar for

digitala kundmotet i genom informations- en korrekt och framtids-

relevant miljo. forsorjning (rapport- sakrad informations-
databaser) till det forsorjning avseende
logiska datalagret. privatpersoner och

foretag.

4. Vi ar pa vag mot en 5. Vi har skapat 6. Vi ser effekter

sammanhallen likvid- forutsattningar att av verksamhets-

hantering, det vill sdga infora transaktions- fornyelserna inom

en saker, modern och baserad rapportering folkbokforings-

effektiv hantering av med obligatorisk och beskattnings-

transaktioner och betal- e-fakturering. verksamheten.

ningar, vilket forenklar
for vara kunder och
effektiviserar var interna
hantering.
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Verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning dr en naturlig del i Skatteverkets verksamhet.

For att f& god och aktuell dverblick dver Skatteverkets
resultat och hur vi utfor vart uppdrag behéver vi ha en
val fungerande och kontinuerlig uppféljning av verksam-
heten.

Verksamhetsuppféljningen ger kunskap som hjdlper oss
att styra var verksamhet och att lopande kunna prioritera
och utveckla vart arbete. Den ska bidra till att var kultur
praglas av helhetssyn, samverkan, anpassning, ldrande,
mod och tillit.

Verksamheten i sin helhet foljs upp i madnadsrapportering,
avdelningsdialoger, fordjupad uppféljning och drsredo-
visning. Darutover kan det finnas behov av sdrskild upp-
foljning. Utover skatteverksgemensam uppfoljning foljer
respektive avdelning sin verksamhet lopande for att vid
behov kunna styra om.

De grundldggande utgdngspunkterna i verksamhetspla-
nen foljs upp med olika periodicitet och i olika processer
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i verksamhetsuppféljningen. Vissa utgdngspunkter foljs i
mdnadsrapporteringen och andra i den férdjupade upp-
foljningen respektive i drsredovisningen. Berorda avdel-
ningar har ansvar for att folja samtliga utgdngspunkter
och signalera eventuella avvikelser.

Varje forflyttningsomréde och dess mdl foljs upp och
beddms i samband med den fordjupade uppféljningen.
Uppfoljning kan dven goras oftare om sa krdvs for att
utfora, forandra och forflytta verksamheten i den riktning
och takt som behov och omvdarldsfordandringar krdver.

Skatteverkets vdsentliga risker féljs upp tre gdnger under
dret i samband med den fordjupade uppfoljningen.

Verksamhetens samlade resultat och dess utveckling
summeras och redovisas d&rligen i drsredovisningen.



BILAGA
Skatteverkets vasentliga risker
2024
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Skatteverkets vasentliga risker

Skatteverkets 6vergripande riskhantering utgdr frén
myndighetens uppdrag och dr en viktig del av att sdker-
stdlla ansvaret for verksamheten. Med risk avses en
mojlig hdndelse eller omstdndighet som minskar véra
mojligheter att fullgéra myndighetens uppgifter, nd
verksamhetens mdl och uppfylla verksamhetskraven,
eller som i 6vrigt medfor skada for verksamhet,
mdnniskor, egendom eller information.

Utifrédn omvdarldsbilden och risker som avdelningarna har
lyft till myndighetsnivé har Skatteverkets ledningsgrupp
efter diskussioner identifierat atta vdsentliga risker som
vi i nuldget behover kraftsamla kring. De vdsentliga
riskerna faststdlls av Skatteverkets styrelse.

En eller flera avdelningschefer utses till dgare av de
vdsentliga riskerna. Som riskdgare beslutar de hur den
aktuella risken ska hanteras och ansvarar for att lopande
dokumentera, vardera och folja upp risken. Ansvaret for
att arbeta med dtgdrder for att hantera risken ligger pd
samtliga berdrda avdelningar. En sammanvagd beddm-
ning av de vdsentliga riskernas utveckling gors vid varje
uppfoljningsperiod.

Skatteverkets 6vergripande riskanalys visar bland annat
att vi behdver genomfoéra strategisk utveckling inom vis-
sa omrdden for att hantera riskerna. Det finns alltsd en
koppling mellan de vdsentliga riskerna och forflyttnings-
omrddena i verksamhetsplanen. Ett exempel &r koppling-
en mellan risken for att vi inte kan sdkra kontinuiteten i
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verksamheten vid storre yttre pdverkan och forflyttnings-
omrddet Vi sdkerstdller en robust beredskapsférmaga.
Det innebdr att dtgdrder for att hantera vésentliga risker
kan ingd i arbetet mot mdlen i verksamhetsplanen. Aven
andra Gtgdrder kan vara nédvdndiga.

Skatteverkets datta vdsentliga risker dr (se mer utforlig
beskrivning ldngre ner):

« Risk for bristande formdga att kunna genomféra
delar av Skatteverkets uppdrag givet de forsdmrade
ekonomiska forutsdttningarna

« Risk for bristande kompetensforsorjning for att utféra
delar av uppdraget

. Risk for att Skatteverket inte kan sdkra kontinuiteten i
verksamheten vid storre yttre paverkan

« Risk for att it-miljon inte lever upp till verksamhetens
behov i tillrdcklig omfattning

- Risk for att Skatteverket inte kan ta hand om identi-
fierade skattefelsrisker i tillrdcklig omfattning

« Risk for bristande formdaga att férebygga och atgdrda
fel i vdra register ndr de anvdnds for avsiktlig fusk

« Risk for att Skatteverket inte kan forebygga eller
upptdcka oegentligheter

+ Risk for bristande hantering av sdkerhetsskyddsklas-
sad och annan skyddsvdard information (digital och
fysisk)



Risk for bristande formdga att kunna
genomfora delar av Skatteverkets

uppdrag givet de forsimrade ekonomiska
forutsdattningarna

Det forsadmrade laget i svensk ekonomi, med inflation
som leder till 6kade kostnader, kommer att fortsdtta
pdaverka Skatteverket under flera ér framover. Vi har
ocksd fatt generella besparingskrav frdn regeringen,
med satsningar inom vissa omrdden. Varje avdelning ser
darfor dver sin verksamhet infor 2024, bdde kostnads-
och resursmdssigt.

Om vi trots det inte kan genomféra hela vart uppdrag
kan det pdverka var mojlighet att leva upp till uppdrags-
givarens, kundernas och samhdllets krav och forvant-
ningar pd Skatteverkets verksamhet.

Risk for bristande kompetensforsérjning

for att utfora delar av uppdraget

Ratt kompetens dr avgdérande for vart uppdrag. Brister

i resurser och kompetens kan gora det svart att genom-
fora vart uppdrag, men ocksd att genomfora den utveck-
ling vi behover, vilket i sin tur leder till att onskvdrda
forflyttningar och effektiviseringar uteblir. Vi konkurrerar
ocksd med vissa andra arbetsgivare som kan erbjuda
hogre loner och snabbare rekrytering.

Pd grund av férdndringar i omvdérlden och Skatteverkets
uppdrag behdver verksamheten hela tiden anpassas
och utvecklas. Det ¢r tydligt att vi behodver utveckla vér
formaga att kompetensforsorja verksamheten i stérre
utstrdckning @n tidigare.
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Risk for att Skatteverket inte kan sékra
kontinuiteten i verksamheten vid storre

yttre paverkan

Den sdkerhetspolitiska krisen i vart ndromrdade och
erfarenheter frén pandemin har 6kat medvetenheten
om, och behovet av, bdttre beredskaps- och forsvarsfor-
mdga i Sverige. En stor del av Skatteverkets verksamhet
ar klassad som samhdllsviktig med en nyckelroll i det
svenska samhadllet. Vi har ett ansvar for att ha bered-
skap inom myndigheten for att hantera och agera pé
ovdntade hdndelser med bibehdllen kritisk grundniva.
Skatteverket mdste kunna utféra sitt uppdrag oavsett
vad som hdnder. Samtliga formdagor inom Skatteverket
berdrs om risken realiseras.

Risk for att it-miljon inte lever upp till
verksamhetens behov i tillréicklig omfattning
It-miljon behover anpassas for att mota fordndringar
inom vd@ra verksamhetsomrdden. | vissa delar saknas
idag systemstod eller sd ¢r de eftersatta. Orsakerna
kan variera men kan till exempel vara svarigheter att
fa regelutveckling pd plats, begrdnsade resurser och
beroenden mellan avdelningar.

Otillracklig automatisering minskar var formdga att
genomfora kontroller i tillrGcklig utstrackning. En stor
andel av kontrollresurserna mdéste dd i stdllet ldggas

pd manuell drendehantering, lagtvingande atgdrder
och tillkommande arbetsuppgifter. Brister i it-system
inom vd@ra verksamhetsomrdden kan minska den interna
effektiviteten, skatteuppbdrden och i férlédngningen
fortroende for Skatteverket.



Risk for att Skatteverket inte kan ta hand

om identifierade skattefelsrisker i tillréicklig
omfattning

Skattekontroll dr en central del av var verksamhet och
en viktig dtgdrd for att vi ska kunna genomféra vart
uppdrag. Kontrollen dr ocksd en viktig del av var
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet
och arbetslivskriminalitet och att motverka missbruk av
vdlfardssystemen och annan ekonomisk brottslighet.
De senaste dren har antalet kontroller inom beskattning-
en minskat, och Skatteverket nGrmar sig en nivd som
dr orimlig om vi ska kunna behdlla fortroendet, minska
skattefelet och hantera vissa av de hogt varderade
skattefelsriskerna.

Risk for bristande formdaga att forebygga och
atgdrda fel i vara register ndr de anvénds for
avsiktligt fusk

Skatteverkets register dr en grundfunktion i samhdllet,
och mdnga andra myndigheters verksamhet ¢r bero-
ende av att registren dr korrekta. Fel i vara register kan
till exempel inverka negativt pd utbetalningar frén val-
fardssystemen. Flera miljarder betalas felaktigt ut frdn
vdlfardssystemen varje ar, och felen kan omfatta allt
frdn oavsiktliga fel till systematiskt och organiserat fusk
och bedragerier samt bidragsbrott. Skatteverket beho-
ver skapa forutsattningar for att motverka missbruk av
vdlfardssystemen och ta ansvar for att informationen i
vdara register inom folkbokforingen och skattesystemen
ar korrekta.

Risk for att Skatteverket inte kan

forebygga eller upptdcka oegentligheter

En forutsattning for en fungerande demokrati dr att dess
institutioner upplevs som pdlitliga och rdttvisa. Medbor-
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garnas fortroende for myndigheter ar dérfor avgdrande
for fortroendet for demokratin. Skatteverkets arbete mot
oegentligheter dr en fértroende- och demokratifrdga
men ocksd en arbetsmiljofraga, eftersom det inkluderar
att motverka hot mot medarbetare.

Skatteverket ska utgd frdn hot- och problembilden som
beskrivs i Nationellt underrdttelsecentrums rapport fréin
2021. Enligt den dr brottsbekédmpande myndigheter sar-
bara for framfor allt korruption, infiltration och otillaten
pdaverkan, som darfor definieras som risker.

Risk for bristande hantering av
sdkerhetsskyddsklassad och annan
skyddsvéird information (digital och fysisk)
Skatteverkets verksamhet dr till stor del informationsdri-
ven. Det dr darfor av stor vikt att informationen hanteras
pd ett korrekt och sdkert satt. All digital och fysisk infor-
mation behover skyddas, bdde sdkerhetsskyddsklassad
och annan skyddsvdrd information. En felaktig hantering
kan leda till allvarliga konsekvenser for Skatteverket,
privatpersoner, foretag eller Sveriges sdkerhet. Risken
omfattar bdde obehorig dtkomst och felaktig hantering
som beror pd exempelvis kompetens- och resursbrist,
otydlig styrning eller oklara arbetsprocesser.

Informationssdkerhetsarbetet for att hantera risken ska
omfatta:

.« att obehoriga inte far tillgdng till informationen
(konfidentialitet)

. attinformationen dr korrekt (riktighet)

- attinformationen dar tillgdnglig ndr den behdvs
(tillganglighet)
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