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Forord

Skatteverket arbetar aktivt med att férenkla f6r medborgare och foretag. En
viktig del 1 arbetet dr att redovisning och betalning av skatter och avgifter sker
sa effektivt som mojligt. Ett sitt att undersoka detta ar att mita
skattebetalarnas fullgbrandekostnader, det vill siga de resurser som
skattebetalarna ligger ned i form av tid och pengar for att uppfylla sina
skyldigheter enligt lagstiftningen. Légre fullobrandekostnader kan vara ett
tecken pa ett mer effektivt skattesystem. P4 motsvarande sitt kan hogre
tullg6randekostnader innebira ett mer ineffektivt skattesystem, vilket ocksa
motverkar Skatteverkets vision om att det ska vara enkelt, ritt och tryggt f6r alla
skattebetalare. Aven om Skatteverket striivar efter liga fullgérandekostnader
finns en grins for hur laga de bor vara. Skatteverket ska ocksa ha en roll som
grindvakt fOr att férhindra exempelvis felaktiga registreringar med avsikt att
missbruka, vilket i vissa fall ocksa kan medféra en viss administrativ borda f6r

foretagen (av till exempel lingre handliggningstider i vissa fall).

I denna rapport presenteras en mitning av momshanteringens
tullg6randekostnader. Vid sidan av sjilva mitningen presenteras nagra av de
storre forindringar som skett pa momsomradet sedan Skatteverkets senaste
undersokning 2005. Fullgbrandekostnaderna beror inte enbart pa dtgirder fran
Skatteverkets sida. Aven lagstiftning, praxis och teknikutveckling paverkar
kostnaderna. Syftet med rapporten ér att belysa dagens kostnadsnivaer f6r
momshantering och att f6lja utvecklingen 6ver tid, samt att den ska vara en
utgangspunkt f6r diskussioner om foretagens fullgbrandekostnader f6r

momshantering.

Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysenhet av Lina Jonsson, Johan
Sodersten och Jenny Persson under ledning av enhetschef Henrik Hammar
och sektionschef Erik Jonasson. Ett stort tack riktas till Daniel Hallberg,
Anders Hultkvist och Jon Olofsson for virdefulla kommentarer pa tidigare
rapportutkast, samt 6vriga medarbetare pa Skatteverket som har bidragit till

projektet.
Sundbyberg i april 2026
Henrik Hammar

Chef f6r analysenheten
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Sammanfattning

Mervirdesskatt ar en indirekt skatt pa konsumtion som belastar
slutkonsumenten men administreras och betalas in av féretagen. De kostnader
som uppstar for foretagen for att uppfylla sina skyldigheter f6r hanteringen
benimns som momshanteringens fullgbrandekostnader. Kostnaderna
inkluderar det féretagen behover gora for att fullgora sina skyldigheter, vilket
bland annat inbegriper att halla sig uppdaterade pa regelverket, genomféra
bedomningar av momsregler och fylla i momsdeklarationen. Kostnaderna
paverkas av komplexiteten i momssystemet. Komplexiteten beror i sin tur pa
forindringar i regelverket och om foretagen exempelvis anvinder flera
momsskattesatser, arbetar med blandad verksamhet eller bedriver

gransoverskridande handel.

Skatteverket har tidigare undersékt momshanteringens fullgbrandekostnader
1993 och 2005, och genomfér nu en tredje undersékning. Syftet ar att redogora
for den regel- och teknikutveckling som skett pi momsomradet sedan
undersokningen 2005, och att pa nytt bedoma foretagens kostnader for att
uppfylla sina skyldigheter f6r momshanteringen. Undersékningen bestar av en
enkitundersokning for foretag med farre an 500 anstillda samt intervjuer med

foretag med fler dn 499 anstillda och offentliga aktorer.

Sedan unders6kningen 2005 har det skett andringar inom regelverket, praxis
och andra hindelser som paverkat féretagens kostnader f6r att fullgéra sina
skyldigheter gillande momssystemet. Diribland kan inférandet av omvind
skattskyldighet och omsittningsgrins nimnas, liksom dndrade
stallningstaganden fran Skatteverket och tillkomsten av rittslig vigledning. Det
har bade skett dndringar som har férenklat for féretagen och dndringar som

har gjort momshanteringen mer komplicerad under tidsperioden.

Enkitundersékningen indikerar att de genomsnittliga kostnaderna per féretag
har minskat for féretag med 0—4 anstillda, medan de har Gkat for féretag med
10—49 anstallda. For 6vriga foretag med farre dn 500 anstillda dr
genomsnittskostnaderna oférandrade. Mellan 2005 och 2024 6kade antalet
toretag med 319 000 foretag, varav 92 procent var féretag med 0—4 anstillda.
Till f6ljd av 6kningen i antalet foretag har de totala fullgdrandekostnaderna
Okat med 2,6 miljarder kronor sedan 2005 och uppgir till cirka 11,4 miljarder
kronor 2024,

For foretag med 500 anstillda eller fler dr det stora variationer i
momshanteringen. Det dr en skillnad mellan multinationella foretag och andra
stora foretag, bland annat till f6ljd av internationella transaktioner som medfér

en mer komplicerad momshantering. Det dr ocksa komplicerat f6r de
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multinationella féretagen att urskilja hur stor del av hanteringen som avser

svensk moms.

For myndigheter 4r momshantering en forhallandevis liten fraga eftersom de
har ett begrinsat antal momstransaktioner. For de myndigheter som ir
anslutna till Statens servicecenter och dir momshantering ingar i de
administrativa tjanster som de koper in dr det dven svirt att urskilja
kostnaderna f6r momshantering fran kostnaderna fran 6vriga tjanster.
Kommuner och regioner antas ha nigot hégre kostnader in myndigheter
eftersom de i regel har fler momsbirande transaktioner. Genom inarbetade

rutiner och fakturasystem haller de kostnaderna nere.

De viktigaste resultaten fran analysen ar:

o Genomsnittskostnaderna indikerar att det har blivit mindre kostsamt f6r
foretag med 0—4 anstillda att uppfylla sina skyldigheter f6r momshantering,
samtidigt som de forefaller ha 6kat f6r foretag med 10—49 anstillda. For
Ovriga foretag dr genomsnittskostnaderna oférindrade. Detta skiljer sig
fran 2005, dir kostnaderna hade 6kat f6r de minsta féretagen och minskat
for de stora jamfoért med undersékningen 1993.

e Antalet foretag har 6kat med 319 000 féretag mellan 2005 och 2024, vilket
leder till att de totala fullg6randekostnaderna f6r féretagspopulationen har
6kat och uppgir till cirka 11,4 miljarder. Beaktat volymeffekten till f6ljd av
att antalet foretag har 6kat, ar dock den genomsnittliga férindringen 1
kostnad f6r momshanteringen en mer relevant aspekt att titta pa dn
totalkostnaden for populationen som helhet.

e Fordelningen av de totala kostnaderna har forskjutits mellan
foretagsgrupperna, dir de storre fOretagen numera stir for en nagot storre
andel av de totala fullg6randekostnaderna jamfért med 2005.

e Det kan inte uteslutas att omvind skattskyldighet, grinséverskridande
handel och dndrade skattesatser har 6kat fullgérandekostnaderna avseende
momshantering for manga foretag.

e Det ir mindre kostsamt att skéta momshanteringen internt, jamfort med
att anlita extern hjilp eller att blanda intern hantering med att anlita extern
hjalp.

e Detir stora skillnader i momshanteringen bland stora foretag, sirskilt
mellan multinationella féretag och andra stora foretag, bland annat sett till
komplexitet i internationella transaktioner och svarigheter att urskilja

svensk moms.
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Rekommendationer:

e Skatteverket bor prioritera att framtida uppfoljningar av momshanteringens
tullg6randekostnader sker inom en kortare tidshorisont dn de nira 20 ar
som skiljer mellan denna undersékning och undersékningen 2005. Bland

annat for att folja hur kostnaderna utvecklas efter inférandet av VIDAL

e Samtliga av de stora féretag som har intervjuats 1 denna undersokning ér
mycket stora. I en kommande uppféljning kan det vara relevant for
Skatteverket att dven inkludera fler segment bland stora féretag, exempelvis
foretag med 500—1000 anstallda.

e Det kan finnas skil att exkludera de allra storsta foretagens
tullg6randekostnader fran en samlad uppfoljning och i stillet behandla dem
separat. Detta eftersom deras komplexa verksamhet, inte minst
svarigheterna att avgrinsa svensk kontra utlindsk moms, innebar
metodologiska utmaningar. Dartill utgér dessa foretag en liten andel av de
samlade fullgérandekostnaderna.

e Enkitundersokningen indikerar att fullg6randekostnaderna idr ligst nir
momshanteringen skots internt. For foretag med 1-4 anstillda ar
kostnaden som hogst nir en kombination av intern hantering och extern
hjalp anvinds. Detta kan motivera en djupare analys, som undersoker vilka
faktorer som driver upp de hogre kostnaderna for féretag som anvinder en

blandad hantering.

I VIDA (Vat in the digital age) ir ett standardiserat system for elektroniska fakturor och
transaktionsbaserad rapportering som planeras att inféras inom EU fran och med 1 juli 2030
(se slutet av avsnitt 4 f6r mer information).
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1 Inledning

Mervirdesskatt (dven kallad moms) star f6r ungefir 40 procent av statens
skatteintakter och dr dirmed en viktig finansieringskalla f6r statens verksamhet.
Det ir en indirekt skatt pa konsumtion och de flesta varor och tjanster 1
Sverige dr momspliktiga. Momsen belastar slutkonsumenten men administreras
och betalas in av foretagen. Fokus f6r denna rapport édr foretagens kostnader
tor att uppfylla sina skyldigheter att redovisa och betala in moms, vilket hir
benimns momshanteringens fullgérandekostnader. Dessa kostnader inkluderar
allt som foretagen behover gora for att fullgéra sina skyldigheter, exempelvis
att halla sig uppdaterade pa regelverket och sina skyldigheter, ta fram interna

rutiner samt att redovisa och betala in moms.

Ett vilfungerande momssystem forutsitter dels att reglerna dr andamalsenliga,
forutsigbara och enkla att tillimpa, dels att det inte 4r mer kostsamt dn
nodvandigt for foretagen att uppfylla sina skyldigheter f6r momshanteringen.
Denna rapport redogor for Skatteverkets tredje undersékning av
momshanteringens fullgérandekostnader. De tva tidigare métningarna
genomfordes 1993 och 2005 och visade pa totala fullgérandekostnader pa 4,5
miljarder kronor respektive 6,3 miljarder kronor, riknat i prisniva f6r 2005 ars
undersokning. De totala fullgérandekostnaderna kade alltsa med 1,9 miljarder
kronor under perioden. Nira 60 procent av 6kningen hirleddes till en 6kning i
antalet foretag, medan resterande del berodde pa 6kade genomsnittskostnader
for momshanteringen. Det var de sma féretagen som stod for 1 princip hela
kostnadsokningen for hanteringen, medan genomsnittskostnaderna hade

minskat for mellanstora och stora foretag.

Syftet med denna rapport ér dels att redogéra f6r den regel- och
teknikutveckling som skett pa momsomradet sedan undersckningen 2005, dels
att pa nytt studera foretagens fullgérandekostnader gillande momshantering
och félja upp hur dessa kostnader har utvecklats 6ver tid. Undersokningen
bestar av en enkdtundersdkning f6r sma- och medelstora foretag samt
intervjuer med stora foretag och offentliga myndigheter, kommuner och

regioner (hidanefter benimnda offentliga aktorer).

For att f6rsta momshanteringens fullgérandekostnader och tolka
undersokningens resultat behovs en forstielse f6r momssystemet och de
skyldigheter momshanteringen innebir for foretagen. Rapporten inleds darfor
med en beskrivning av momsens grunder, regler och tillimpning i Sverige i
avsnitt 2. Darefter redovisas vad som ingar i momshanteringens
fullg6randekostnader i avsnitt 3. I avsnitt 4 beskrivs dndringar i regelverk,
praxis och andra hindelser som skett pa momsomradet sedan 2005.

Undersokningens genomférande beskrivs sedan i avsnitt 5. Avsnitt 6 inleds
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med undersokningsresultatet for foretag med firre dn 500 anstillda och
avslutas med en jaimférelse med resultaten fran den tidigare undersokningen.
Resultatet frin intervjuerna med stora foretag och offentliga aktorer

presenteras i avsnitt 7 och i avsnitt 8 fors en avslutande diskussion.

2 Mervardesskattens grunder,
regler och tillampningar i Sverige

Moms ir en transaktionsbaserad, indirekt och allmin skatt pa konsumtion,
som betalas till staten och regleras i mervardesskattelagen (2023:200). I detta
avsnitt beskriver vi 6versiktligt momssystemet och dess funktion for att ge en

forstaelse infor kommande avsnitt.

2.1 Mervardesskatt

Reglerna om moms dr i hog grad harmoniserade inom EU. EU-lagstiftningen
pa omradet bestar frimst av olika direktiv (se bland annat radets direktiv
2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for
mervirdesskatt, mervirdesskattedirektivet) som medlemslinderna ska inforliva
i den nationella lagstiftningen. Aven om mervirdesskattesystemet ir
harmoniserat genom flera EU-direktiv finns det fortsatt skillnader mellan
linderna, som exempelvis vilka skattebaser som beskattas och vilka skattesatser
som anvands. I Sverige édr innehallet 1 mervirdesskattedirektivet 1 allt visentligt
inarbetat i mervardesskattelagen. Nationella mervirdesskatteregler aterfinns
ocksa 1 bland annat skatteférfarandelagen och lagen om sirskilda ordningar f6r

mervardesskatt for distansforsiljning av varor och for tjanster.

Moms ska betalas vid leverans av varor mot ersittning och tillhandahallande av
tjdnster mot ersittning, som gors inom landet av en beskattningsbar person 1
denna egenskap. Huvudregeln dr att den som levererar varor eller
tillhandahaller tjanster 4r skyldig att betala moms for leveransen eller
tillhandahallandet. Moms ska dven betalas vid f6rvirv inom EU och vid import
frin tredje land, det vill sidga linder utanfér EU/EES-omradet. Alla
transaktioner av varor och tjanster, samt import, ar skattepliktiga om inget
annat anges i mervirdesskattelagen. Varje led i produktions- och

distributionskedjan beskattas utifrain det mervirde som tillfors i respektive led.

Varje led redovisar moms pa hela forsiljningsbeloppet (utgiende moms) och
far samtidigt gbra avdrag f6r den moms som pafdrdes i nirmast féregaende led
(ingdende moms). Momsen som betalas in beriknas dirmed enbart pa det
mervirde som den egna verksamheten har tillfért. Momsen fran de olika leden

summerar till den moms som slutkonsumenten fir betala. Det innebar att
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momsen belastar slutkonsumenten, aven om det ar foretagen som
administrerar och betalar in momsen 4t staten.” Slutkonsumenten kan vara en
privatperson eller foretag med verksamhet som inte medfor skattskyldighet och

inte heller ritt till dterbetalning av mervirdesskatt.

Om ett foretag, under en viss redovisningsperiod, tagit ut mer moms fran sina
kunder dn vad foretaget fatt betala till sina leverantérer ska skillnaden betalas
till Skatteverket. Har foretaget 1 stillet betalat mer moms till leverantorerna dn
det tagit ut fran kunderna ska Skatteverket betala tillbaka skillnaden.

I och med skattereformen 1991 blev i stort sett all yrkesmassig omsittning av
varor och tjanster momspliktig. Det finns dock undantag, vilka nimns
uttryckligen 1 mervirdesskattelagen. Skattereformen innebar dven att det
infordes en generell skattesats pa 25 procent, oberoende av vilka varor och
tjanster som omsattes. Aren efter bade tillkom fler momssatser och
momssatser dndrades, och sedan 1996 har Sverige tre momssatser. Det dr 25-
procentig momssats pa de flesta varor och tjanster men det finns ocksa varor
och tjanster som har en momssats pa 12 procent eller 6 procent. Genom aren
har det skett andringar gillande vilka varor och tjanster som beskattas med

vilken momssats.

Undantag fran momsplikt finns bland annat inom omradena for post, sjukvard
och tandvard, social omsorg och utbildning. I regel dr dven uthyrning av
fastighet undantagen frain moms. Den som hyr ut sin fastighet ska dirmed inte
ta ut moms pa hyran och har inte heller ritt att géra avdrag for ingaende moms
pa ink6p till uthyrningsverksamheten. Under vissa forutsittningar kan dock
den som hyr ut sin fastighet vilja att bedriva momspliktig
uthyrningsverksamhet (sa kallad frivillig skattskyldighet f6r mervirdesskatt).

Vanligen dr det siljaren som ska ta ut moms vid forsiljningen och redovisa den
1 sin momsdeklaration. Vid sa kallad omvind betalningsskyldighet ar det dock
koparen som ska rikna ut och redovisa moms pa inképet i sin
momsdeklaration. Omvind betalningsskyldighet giller vid exempelvis
torsiljning av vissa byggtjanster och guldmaterial, avfall och skrot av vissa

metaller, mobiltelefoner och utsldppsritter for vaxthusgaser.

For transaktioner mellan linder inom EU dr momsreglerna i hég grad
harmoniserade. Vid forsiljning mellan momsregistrerade foretag ar det
huvudsakligen képaren som redovisar moms i sitt hemland. Svensk moms
betalas saledes pa varor och tjanster som képs in till Sverige, och vid

forsiljning till annat EU-land beskattas koparen i sitt hemland. Vid f6rsiljning

2 Hur den s.k. skatteincidensen f6rdelas mellan féretag och slutkonsument, dvs. hur en skatt eller
skatteh6jning 6verviltras pd priset som konsumenten betalar, avgdrs av marknadsaktérernas
priskdnslighet.
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till privatpersoner sker beskattningen i huvudsak i siljarens land. Det finns
vissa undantagsregler, som exempelvis for fastighetstjanster och
transporttjanster som beskattas 1 det land som fastigheten finns respektive
transporten utférs. Vid transaktioner med linder utanfér EU (tredje land) dr
reglerna 1 huvudsak desamma. Importerande foretag beskattas 1 sitt hemland
och exporterande foretag pafér inte moms. Vid import fran ett icke
momsregistrerat foretag i tredje land ska momsen betalas till Tullverket. Vid
momsfri export till tredje land aligger det siljaren att kunna uppvisa
dokumentation som styrker att transaktionen avser export till ett land utanfor
EU.

I den man offentliga aktorer siljer varor eller tjanster till andra fysiska eller
juridiska personer bedriver de ekonomisk verksamhet och ir beskattningsbara,
och féljer samma momsregler som andra momsregistrerade juridiska personer.
For statliga myndigheter som dr anslutna till Statens servicecenter (SSC) finns
det mojlighet att képa in (delar av) momshanteringen fran SSC (se dven avsnitt
7.1.2). For de delar av verksamheten som inte 4r momspliktig, och dér
ingaende moms darfor inte kan dras av, kan savil statliga myndigheter som
kommuner, regioner, kommunalférbund och samordningsférbund anséka om
momsersittning.” Syftet med ersittningen ir att momsen inte ska vara en
kostnad, och inte paverka om de viljer att utfora tjdnster i egen regi eller

upphandla tjinsterna fran privata aktorer.

2.2 Redovisningsskyldighet och
momsdeklaration

Foretag med omsittning under en viss grins ar befriade frin momsskyldighet.
Syftet med detta ir att forenkla f6r mindre foretag eftersom de da slipper
administrationen med att redovisa moms pa forsiljning och inkop. De foretag
som har en omsittning under grinsen kan vilja om de vill vara
momsregistrerade eller inte. Om ett sadant foretag var momsregistrerat innan
grinsen infordes eller dndrades kan foretaget anmala till Skatteverket att det vill
vara momsbefriat. Om féretag med en omsittning under grinsen vill redovisa
och betala moms ansoker de till Skatteverket om registrering. Momsbeftielsen
giller f6r de flesta transaktioner av varor och tjanster som foretaget omsitter i
Sverige, men inte dir omvind skattskyldighet giller. Sedan Skatteverkets
undersokning 2005 har omsattningsgrinsen andrats flertalet ganger och uppgar
sedan 1 januari 2025 till 125 000 kronor (se dven avsnitt 4.1.4).

3 Se férordning (2002:831) om myndigheters ritt till kompensation for ingdende
mervirdesskatt, ans6ka om momsersittning samt lag (2005:807) om ersittning fér viss
mervirdesskatt fér kommuner, regioner, kommunalférbund och samordningsférbund.
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Momsredovisningen sker i momsdeklarationen. Hur ofta momsdeklarationen
ska limnas in beror pa féretagens arsomsittning, dven om huvudregeln ir att
en redovisningsperiod omfattar en kalendermanad. Féretag med en
arsomsittning pa hogst 1 miljon kronor kan vilja mellan att limna in
deklarationen en gang per ir, var tredje manad eller varje manad. Foretag med
en arsomsittning pa hogst 40 miljoner kronor kan vilja mellan en gang var
tredje manad eller varje manad, medan foretag med en arsomsittning som ar

hégre dn 40 miljoner kronor limnar in deklarationen en gang per manad.

3 Momshanteringens
fullgorandekostnader

Som nimns ovan ir de flesta varor och tjinster 1 Sverige momspliktiga och det
ar foretagen som redovisar och betalar in momsen. Foretagens kostnader for
att redovisa och betala in skatten kallas hir for foretagens fullgérandekostnader
for momshantering. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ingar 1 dessa

kostnadet.

3.1 Om fullgorandekostnader

Med fullgérandekostnader avses i denna studie allt som foéretagen behdver gora
for att uppfylla sin skyldighet f6r momshanteringen. Det inbegriper bland
annat att ta reda pa och halla sig uppdaterade om vilka regler som giller och
hur deklarationerna ska fyllas i, géra bedomningar vid komplexa momsregler,
skapa interna rutiner samt den tid det tar att fylla i deklarationerna. Aven
kostnaden for att képa in programvara, eller ta fram egna program, att anvinda

f6r momshanteringen ingar, liksom kostnader f6r eventuell extern hjilp.

Kostnaderna fér momshanteringen inkluderar bade att uppfylla den
kontinuerliga skyldigheten f6r momshantering och kostnader av mer temporir
karaktir. De temporira kostnaderna kan beskrivas som en form av
initialkostnader, och tillkommer exempelvis vid férindringar i skattesystemet,
vid en forandring i foretagets verksamhet som gor att det moter en annan
sammansittning av varor/tjanster och dirmed andra momssatser, eller att
verksamheten vixer och blir momspliktig. Andra exempel dr kostnader vid
inkop eller utveckling av programvara eller anpassning av ekonomisystem till
momsredovisning. Nir férindringen har tillimpats en tid och foretagets
hantering har anpassats minskar den temporira kostnaden och hanteringen blir

en del av de 16pande kostnaderna.

Komplexiteten i skattesystemet paverkar fullgbrandekostnaderna, dir mindre

komplexitet ger ligre fullgérandekostnader och vice versa. Komplexiteten
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paverkas 1 sin tur av flertalet faktorer, bland annat antalet momsskattesatser 1
systemet, forindringar gillande vilka skattesatser som giller for vilka varor och
tjanster, om foretagen anvinder flera momsskattesatser eller har delvis
momsfri verksamhet, omvind betalningsskyldighet och grinsoverskridande

handel saval inom som utanfor EU.

3.2 Fullgérandekostnadernas utveckling
1993-2005

Skatteverket har undersokt momshanteringens fullgérandekostnader vid tva
tidigare tillfillen, 1993* och 2005 (Skatteverket 2006). Undersokningarna
baserades pa enkiter dir foretagen fick svara pa fragor gillande deras
momshantering, sisom anvindande av flera skattesatser och om
momshanteringen skéttes internt och/eller képtes in externt. 1993 var de
sammanlagda fullg6randekostnaderna 4,5 miljarder kronor, justerat till samma
prisniva som unders6kningen som publicerades 2006. Det motsvarade 2,5
procent av momsintikterna. For 2005 beridknades de totala
fullg6randekostnaderna till 6,3 miljarder kronor, vilket motsvarade 3 procent
av momsintikterna. Det innebar en 6kning pa 1,9 miljarder kronor, eller 40
procent, under perioden. Av de 1,9 miljarderna bestod 1,1 miljarder av en
volymeffekt till en £6ljd av att antalet féretag hade 6kat, och resterande 800
miljoner av en kostnadseffekt till f6ljd av att den genomsnittliga kostnaden for
momshanteringen hade 6kat. For stora foretag hade kostnaderna f6r
momshantering minskat under perioden, medan det hade 6kat f6r sma foéretag.
Den totala 6kningen f6r sma foretag var storre dn den totala 6kningen for

samtliga eftersom kostnaderna for 6vriga foretag hade minskat under perioden.

4 Utvecklingen pa momsomradet
sedan 2006

Mellan de tva tidigare undersékningarna, 1993 och 2005, som Skatteverket har
genomfort om momshanteringens fullgbrandekostnader skedde relativt stora
forindringar i momsregelverket. Andringarna under perioden bestod bland
annat av en ny mervardesskattelag 1994, att Sverige blev medlem i EU 1995,
att redovisningsperioden dndrades fran tva manader till en manad 1996 samt
att flertalet skattesatser indrades. Aven frin den senaste undersékningen 2005
fram till 2024 har det skett dndringar, men de har inte varit av samma magnitud

som dndringarna mellan 1993 och 2005. I det hir kapitlet redogér vi kortfattat

4 Undersokningen var en del av utvirderingen av skattereformen, som publicerades 1994.
Malmer, Hakan, Persson, Annika & Tengblad, Ake: Arbundradets skattereform. Effekter pa
skattesystemets driftskostnader, skatteplanering och skattefusk. Uppfoljning av skattereformen 1990-91.
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tor viktiga forandringar pa momsomradet mellan 2005 och 2024, savil inom
regelverket som praxis och andra hindelser, som bedéms ha kunnat paverka

kostnaderna sarskilt. I slutet av kapitlet visas en sammanstallning 1 tabell 1.

4.1 Andringar i regelverket

411 Omvand skattskyldighet

For att motverka bedrigerier och avsiktligt skattefusk dir siljaren fakturerar
och tar ut moms fran képaren men later bli att betala in skatten till staten,
medan koparen dnda gor avdrag f6r den skatt som betalats till staten, har
omvind skattskyldighet inforts for vissa branscher och foéreteelser. Omvind
skattskyldighet innebir att det dr kdparen som ska rikna ut och redovisa
utgiende moms pa inkGpet 1 sin momsdeklaration. Foér handel med vissa
byggtjinster inférdes omvand skattskyldighet 2007, och direfter f6ljde
exempelvis utslappsritter for vaxthusgaser 2011, handel med avfall och skrot
av vissa metaller 2013, och mobiltelefoner 2022. For féretag som ska tillimpa
reglerna om omvind skattskyldighet innebar det en 6kad borda eftersom
momshanteringen blir mer komplicerad. Reglerna innebir dven att féretag som
bedriver momsfri verksamhet men koper varor/tjinster som berdrs av omvind
skattskyldighet blir skyldiga att registreras f6r momsredovisning och redovisa

moms for dessa transaktioner.

4.1.2 Redovisningsperiod

Ar 2008 infordes forlingd redovisningsperiod, sa kallad kvartalsredovisning,
tor mindre foretag. Det innebar att redovisningsperioden f6r mervirdesskatt
blev tre kalendermanader f6r den som ar skyldig att redovisa mervirdesskatt pa
beskattningsunderlag som, exklusive gemenskapsinterna férvirv och import,
for beskattningsaret berdknas uppga till hogst 40 miljoner kronor. Den
forlingda redovisningsperioden antogs fa positiva effekter sett till bade
likviditetsvinster och minskad administrativ bérda f6r mindre féretag (prop.
2007/08:25). Vid inforandet av skatteforfarandelagen (2011:1244) 2011
infordes det ocksa att redovisningsperioden vid en omsittning upp till en
miljon kronor ir ett beskattningsar. Som nimndes 1 avsnitt 2.1.1 kan foretagen
vilja att dndra redovisningsperiod till kalendermanad respektive till

kalenderkvartal eller kalendermanad.

41.3 Momsdeklaration

Nir skatteforfarandelagen inférdes 2011 togs mojligheten att deklarera
momsen i inkomstdeklarationen bort. Sedan dess ska momsredovisning ske 1
momsdeklarationen. Eftersom fler uppgifter ska specificeras i

momsdeklarationen, jimfoért med niringsbilagan som fylldes i till

www.skatteverket.se 12



inkomstdeklarationen, kan dndringen initialt ha inneburit en 6kad bérda for

foretagen.

41.4 Omsattningsgrans

Reglerna om omsittningsgrans har dndrats flertalet gainger sedan
undersokningen 2005. Vid den tidpunkten var omsaittningsgriansen i praktiken
30 000 kronor, eftersom moms skulle betalas vid skattepliktig omsittning som
gors 1 yrkesmissig verksamhet.® 2013 ersattes begreppet yrkesmissig
verksambhet av regler om beskattningsbar person och ekonomisk verksamhet
genom indringar 1 gamla mervirdesskattelagen (1994:200). I samband med det
blev alla som bedrev momspliktig verksamhet skyldiga att redovisa och betala
moms (prop. 2012/13:124). 2017 inférdes sedan en omsittningsgrins pa

30 000 kronor pa nytt, och 2022 héjdes grinsen till 80 000 kronor. Foretag
under omsattningsgrinsen kan vilja att inte vara momsregistrerade och
paverkas i sa fall inte av fullgérandekostnader for att uppfylla sina skyldigheter
for momshantering. Manga mindre foretag har dock valt att vara kvar i
momssystemet trots att deras omsittning ligger under grinsen efter
hojningarna (Skatteverket 2025).

41.5 Frivillig skattskyldighet

Uthyrning av fastigheter 4r momsbefriat, men fastighetsidgare kan vilja att vara
frivilligt skattskyldiga f6r moms. For att nyttja mojligheten att vara frivilligt
skattskyldig f6r moms var fastighetsigare tidigare tvungna att anséka om att bli
frivilligt skattskyldig. Ar 2014 avskaffades det formella ansokningsférfarandet
och sedan dess kan en fastighetsdgare borja redovisa moms nir denne sa
onskar. I princip innebar det en regellittnad men i flera fall har skyldigheten att
redovisa moms varit otydlig, vilket har inneburit merarbete f6r bade det

enskilda foretaget och Skatteverket.

4.1.6 Hantering av importmoms

Skatteverket tog Over hanteringen av importmoms fér momsregistrerade
foretag fran Tullverket 2015 och sedan dess ska momsregistrerade foretag
redovisa moms pa sin import i momsdeklarationen. Genom dndringen samlas
saledes momsredovisningen till momsdeklarationen i stillet f6r att vara
uppdelad. Tullverket har fortsatt hand om importmoms for foretag som inte ar

momsregistrerade.

5 En verksamhet ansags yrkesmissig om den utgjorde niringsverksamhet enligt
inkomstskattelagen (1999:1229), och bedrevs i former jimforliga med en till niringsverksamhet
hinforlig rérelse under férutsittning att omsittningen under beskattningsaret 6versteg 30 000
kronor.
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41.7 Ny mervardesskattelag
Ar 2023 tridde den nya mervirdesskattelagen (2023:200) i kraft. Den nya lagen

innebar fa materiella forindringar fran sin féregangare utan disponerades om i
enlighet med mervardesskattedirektivet, moderniserades sprakligt och
strukturerades for att bli mer littférstaelig och littillimpad dn den foregaende

mervardesskattelagen.

4.2 Praxis

Aven dndringar i praxis kan paverka féretagens fullgdrandekostnader. I manga
fall handlar det om att avgéranden i EU-domstolen f6ljs av stillningstaganden
fran Skatteverket, som pa olika sitt paverkar hanteringen for féretagen. Som
exempel pa detta kan tryckerimomsen, skatteplikt vid uthyrning av

vardpersonal och skatteplikt f6r samfillighetsféreningar nimnas.

4.2.1 Tryckerimoms

Efter att EU-domstolens dom av den 11 februari 2010 i méal C-88/09 Graphic
Procédé mot Ministere du budget, EU:C:2010:76 f6rtydligade huruvida
framstallningen av tryckta produkter dr en vara eller en tjanst publicerade
Skatteverket (2010) ett stdllningstagande om att tryckeriernas forsdljning i vissa
fall ska beskattas med 6 procent i stillet f6r 25 procent. Till f6ljd av det
begirde tryckerier att fa mellanskillnaden aterbetald. Skatteverket bedémde att
det genom efterbeskattning gick att minska den ingaende momsen for
tryckerikunderna, och att de sedan skulle vinda sig till tryckerierna och fa
motsvarande belopp édterbetalat. Vissa tryckerier vigrade och det inleddes
civilrittsliga tvister som fick olika utfall. Skatteverket publicerade da, ar 2015,
ett stillningstagande om att tryckerikunderna kunde anséka om anstand med
betalning av skatt och ranta. Senare samma ar meddelade Hogsta domstolen
genom beslut den 22 december 2015 i mal nr O 2708-15 att tryckerikunderna
hade aterkravsritt och Skatteverket (2016) upphivde direfter anstinden.

4.2.2 Uthyrning av vardpersonal

Som nidmns i avsnitt 2.1 dr sjukvardstjinster undantagna fran den generella
mervardesskatteplikten. Fram till HFD:s dom den 7 juni 2018 i mal nr 7270-17
ansag Skatteverket att 4ven bemanningsforetags uthyrning av vardpersonal
omfattades av undantaget. I domen konstaterade HFD att uthyrning av
personal ska bedémas utan paverkan av kbparens verksamhet. Ett
bemanningsféretags uthyrning av vardpersonal bedomdes darfér omfattas av
skatteplikt. Till f6ljd av domen dndrade Skatteverket (2018) sin héllning och
publicerade ett stillningstagande om att uthyrning av vardpersonal som

huvudregel ar skattepliktig omsattning.
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4.2.3 Samfallighetsforeningar
Genom ett stillningstagande 2022 meddelade Skatteverket (2022) att

samfillighetsféreningar som uppfor och forvaltar en gemensamhetsanliggning
mot att medlemmarna betalar sin andel av kostnaderna for anliggningen,
ansags tillhandahalla varor eller tjanster till medlemmarna. Sidana
tillhandahallanden bedémdes darfor utgora skattepliktig omsittning. Det
medforde en skyldighet for féreningar att momsregistrera sig och ta ut moms
fran sina medlemmar. Den 20 februari 2024 konstaterade HFD i fyra domar
(mal nr 1536-23, 1537-23, 2868-23 och 4686-23) att bidrag som uttaxeras
medlemmarna i en samfillighetsférening inte avser en transaktion som ar
toremal f6r moms. Till £6ljd av det publicerade Skatteverket (2024) ett nytt
stallningstagande, om att stallningstagandet fran 2022 inte lingre skulle
tillimpas.

4.3 Andra handelser

4.3.1 Teknisk utveckling

Vid undersokningen 2005 hade andelen foretag som anvinde datoriserade
ckonomisystem Okat jaimfért med undersékningen 1993, samtidigt som det
bedémdes otydligt hur langt datoriseringen hade kommit. Sedan
undersokningen 2005 har varken Skatteverkets e-tjanst eller
bokforingsprogrammen pa marknaden forandrats sarskilt mycket. Daremot har
den allmidnna digitala utvecklingen gjort tillgingligheten bittre, vilket har
medfort kraftigt 6kad anvindning av elektroniska tjanster. Nar det galler

momshantering har elektroniska dokument ersatt pappershantering for féretag
1 alla storleksskikt.

4.3.2 Elektronisk skattedeklaration

Det har varit mojligt £6r foretagen att limna skattedeklarationen 1 form av ett
elektroniskt dokument sedan 2003, men den nuvarande formen av elektronisk
skattedeklaration, eSKD, skapades 2013. Anviandningen av elektronisk
skattedeklaration har 6kat kontinuerligt sedan moijligheten inférdes. Sedan
2024 skickar dessutom Skatteverket inte lingre ut pappersblanketter
automatiskt, vilket medfort att anvindandet av e-tjansten ligger ndra 100
procent. Det fatal foretag som vill anvinda pappersblankett behover sjilva
bestilla det. Oavsett elektronisk deklaration eller pappersdeklaration ir inte
ndgra momsuppgifter fortryckta i momsdeklarationen. Anvindandet av
elektronisk deklaration minskar dock formella fel, sdisom summeringsfel samt
att obligatoriska uppgifter saknas, och innebir firre onddiga fragor frin
Skatteverket.
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4.3.3 Rattslig vagledning

Skatteverket introducerade rittslig vigledning pa myndighetens hemsida 2014
och sedan dess publiceras en ny arsutgava 1 februari varje ar. Vigledningen
innehaller information om nir ny lagstiftning borjar gilla, Skatteverkets
tolkning av domar och myndighetens stillningstaganden 1 olika fragor. Denna
mojlighet att ta del av Skatteverkets stindpunkt 1 rattsliga fragor kan underlitta

foretagens momshantering.

4.4 Sammanfattning av viktiga forandringar
pa momsomradet 2005-2024

I Tabell 1 sammanfattas de nimnda férindringarna pa momsomradet 2005—
2024. Tidsperioden har inneburit bade forindringar som har férenklat f6r
foretagen och férindringar som har gjort momshanteringen mer komplicerad.
Som nidmns ovan dr detta ett urval av dndringar som har skett under perioden.
Aven andra férindringar in de som tagits upp kan ha paverkat
fullg6randekostnaderna och det édr darfor svart att bedoma den sammantagna

effekten av utvecklingen pa momsomradet f6r genomsnittskostnaden.
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Tabell 1. Viktiga férdndringar p4 momsomradet 2005—2024

Klicka hir for att ange underrubrik/forklaring.

Ar Forindring

2007 Omvand skattskyldighet, byggtjanster

2008 Kvartalsredovisning

2010 Fortydligad gransdragning tryckerimoms

2011 Omvand skattskyldighet, utslappsratter for vaxthusgaser

Vid omsattning upp till en miljon kronor &r redovisningsperioden ett
beskattningsar.

Momsredovisningen ska ske i momsdeklarationen

2013 Omsattningsgrans 0 kronor
Inférande av elektronisk skattedeklaration, eSKD
2014 Ansokningsforfarandet avskaffas for frivillig skattskyldighet
Réattslig vagledning introduceras
2015 Skatteverket dvertar importmomsen fran Tullverket
2017 Omsattningsgrans 30 000 kronor
2018 Ej avdragsratt for bemanningstjanster inom varden
2022 Omvand skattskyldighet, mobiltelefoner
Omsaéattningsgrans 80 000 kronor
2023 Inford momsplikt samfalligheter
2024 Ny mervardesskattelag

Borttagen momsplikt samfalligheter

Klicka hidr for att ange kalla/ form)r/nnmiirkning.

Aven kommande foérindringar inom momsomriadet kommer att paverka
tullg6randekostnaderna, dven om det ligger utanfoér denna undersékning. Inom
EU pagar ett arbete for att modernisera EU:s momsprocess och minska
momsbedrigerier. I det arbetet ingar initiativet VIDA (Vat in the digital age)
som innebir att alla grinséverskridande transaktioner mellan foretag inom EU
I6pande ska rapporteras via ett standardiserat system for elektroniska fakturor,
av bade kopare och siljare frain och med 1 juli 2030. I samband med VIDA far
medlemsstaterna mojlighet att inféra obligatorisk e-fakturering och digital

I6pande rapportering dven for transaktioner inom det egna landet.

5 Undersokningens
genomforande

For att mita foretagens fullgdrandekostnader f6r momshanteringen har en

enkitundersokning genomforts bland sméd och medelstora foretag,

¢ Den Statliga offentliga utredningen om moderniserad och brottsférebyggande hantering av
mervirdesskatt (Fi 2026:03) ska analysera hur nya EU-regler om mervirdesskatt f6r den

digitala tidsaldern ska genomféras i svensk ritt. Uppdraget ska redovisas senast i november
2027.
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kompletterad med intervjuer med stora foretag och offentliga aktorer. I detta
avsnitt beskrivs undersokningens genomférande och metod samt de
metodforindringar som har gjorts jamfort med mitningen 2005. Metoden har i
huvudsak utformats i linje med den tidigare matningen, 1 syfte att mojliggéra
jamforelser av resultaten 6ver tid. De viktigaste skillnaderna mellan

undersokningarna beskrivs 1 avsnitt 5.5.

5.1 Enkatundersokning

Enkitsvaren samlades in under perioden 1 oktober — 9 december 2024, med en
kompletterande insamling 24 mars — 25 april 2025.” Under den ordinarie
insamlingen skickades enkiten ut till 4 000 momsregistrerade féretag och den
kompletterande insamlingen omfattade ytterligare 1 586 momsregistrerade
foretag. Utskicket skedde via post och foretagen hade méjlighet att svara via
medféljande pappersenkit eller via en webbenkit. Under den ordinarie
insamlingsperioden skickades fyra paminnelser ut, via brev och sms, till de
foretag som inte besvarat enkiten. I den kompletterande insamlingen, som
avsag foretag med 5-19 anstillda, genomfordes endast ett paminnelseutskick.
Mer information om enkitens genomfdrande redovisas i bilaga 1.

Enkatundersokningen genomfordes av enkitforetaget Lysio Research.

Enkiten inneholl allminna fragor om féretagens momshantering, hur mycket
tid foretagen ligger pa intern momshantering och hur stora kostnader de har
for extern momshantering, samt attitydfragor om hur betungande foretagen
upplever olika delar av momshanteringen. En kopia av enkiten aterfinns 1
bilaga 2. Svarsfrekvensen uppgick till 46 procent i den ordinarie insamlingen
och 37 procent i den kompletterande insamlingen. Insamlingarna genomférdes
under olika linga perioder och med olika antal paminnelser, vilket paverkar
svarsfrekvensen. Av de inkomna svaren limnades 49 procent in via papper och
51 procent via webben. I Tabell 2 redovisas det stratifierade urval som drogs
fran Statistiska centralbyrans (SCB) foretagsregister och svarsfrekvens, for

respektive storleksgrupp.

7 Kompletteringen avsig gruppen féretag med 5-19 anstéllda. Av misstag kom denna grupp
inte med i urvalet till den ordinarie mitningen. Enkitsvaren kompletterades dirfér genom en
extra insamling,
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Tabell 2. Foretagsurval, population och svarsfrekvens
Antal momsregistrerade

Antal i foretag i
Antal anstallda urvalet Svarsfrekvens foretagspopulationen’
0 anstallda 1000 41 % 840 040
1-4 anstallda 1500 46 % 219171
5-19 anstallda 1 586 37 % 65 633
20-499 anstéllda 1500 52 % 23 026
Totalt 5 586 43 % 1147 870

Anm. Den kompletterande insamlingen (1 586 foretag) avsig gruppen med 5-19 anstillda.
Opvriga storleksgrupper ingick i den ordinarie insamlingen.
Not 1) Antal momsregistrerade foretag per januari 2025,

Foretag med fler dn 499 anstillda samt offentliga aktérer exkluderades fran
urvalet till enkatundersokningen. En redogorelse f6r hur deras kostnader

undersOktes presenteras 1 nistkommande avsnitt.

5.2 Intervjuer

Stora féretag har i méanga fall en komplex och svaréverskadlig momshantering
som kan vara svar att sammanfatta i den enkit som skickades ut till sma och
medelstora foretag. Offentliga aktorer (statliga myndigheter, kommuner och
regioner) har en mer begrinsad momshantering in foretag eftersom den inte
beror hela verksamheten och antalet momstransaktioner ér betydligt ligre.
Kostnaderna for stora féretag och offentliga aktérer har darfor undersokts
genom personliga intervjuer. Totalt fanns vid tidpunkten f6r undersékningen
1 691 stora foretag och offentliga aktorer i Sverige, se Tabell 3. For att
undersoka deras fullgérandekostnader skickades en intervjuforfragan ut via e-
post till 39 foretag, tva myndigheter och tva kommuner. Fran
toretagspopulationen valdes féretag ut med utgangspunkt att representera olika
branscher och verksamheter for att fainga upp olika aspekter av
momshanteringen. Totalt genomférdes tio intervjuer, varav dtta med fOretag

med fler dn 499 anstillda, en med en myndighet och en med en kommun.

Tabell 3. Population stora féretag och offentliga aktorer

Grupp Antal foretag
500 eller fler anstallda 1031
Offentliga myndigheter 367
Kommuner/regioner 311
Totalt 1691

Intervjuerna genomférdes av Institutet f6r kvalitetsindikatorer AB under
november och december 2024. I férberedelse infor intervjuerna fick féretagen

ta del av fragorna ett par veckor innan intervjuerna genomfordes.

5.3 Kostnader som ingar i matningen

Enkiten som skickades ut for att mita fullg6randekostnaderna f6r foretagens

svenska momshantering avsag foretagens senaste rikenskapsar. For att
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mojliggdra jamforelse med den tidigare matningens resultat fran 2005 har ett
likartat upplidgg anvints for enkiten och intervjuerna. Bade definitionen av
momshantering och frigorna 6verensstimmer till stor del med den féregaende
mitningen, 4ven om formuleringarna skiljer sig at nagot. I denna undersékning

definieras momshantering enligt féljande:

1. Den del av bokféringen som avser bokforing av ingaende och utgaende
moms.

2. Fylla i skattedeklarationen och fa den underskriven samt fylla i periodisk
sammanstillning eller annan momsrapportering

3. Kontakt med Skatteverket och/eller ombud samt ta del av information om
momsfragor.

Béde 16pande och temporira kostnader f6r momshanteringen ingar i
definitionen, liksom bedémningar féretagen stalls infér vid komplexa
momsregler. Eftersom populationen innehaller saval foretag som varit aktiva
och momsregistrerade sedan tidigare som nya foretag, faingas dven nya foretags
initialkostnader f6r momssystemet in. De investeringskostnader som féretagen
kan ha hafti form av ink&p eller utveckling av programvara f6r moms eller
anpassning av ekonomisystem till momsredovisning ingar inte explicit i
definitionen. For att 4nd3 fi med dessa kostnader har vi, liksom Skatteverket
(2000), tillfort en schablonkostnad pa 25 procent av 16nekostnaden for

indirekta kostnader for den anstallde.

Den tid som féretagen spenderat pa att besvara momsforfrigningar fran
Skatteverket eller sjdlva kontaktat myndigheten eller ombud med fragor ingar
ocksa. Diremot ingar inte den tid foretagen ligger pa Skatteverkets revisioner
eftersom de ofta omfattar fler skatteslag an moms och det kan vara svart att

urskilja hur stor del som r6r momshantering.

En del foretag képer in extern hjilp med momshanteringen. Om de ocksa
koper in hjilp med till exempel den 16pande bokforingen och bokslutsarbete,
kan det vara svart att urskilja kostnaderna f6r momshantering fran den totala
kostnaden for den externa hjilpen. Enkiten innehaller darfor fragor till
foretagen om de dven koper in hjilp med den l6pande bokféringen och
bokslutsarbetet, och vad de 1 sa fall betalar totalt for all extern hjilp.
Enkitsvaren ger dock inte information om férdelningen av kostnaderna fo6r
dessa delar. For att kunna jimféra med undersékningen 2005 har vi, i likhet
med den mitningen, antagit att momskostnaden ir en tredjedel av den totala
kostnaden for extern hjilp for de foretag som dven koper in hjilp med bade
l6pande bokforing och bokslutsarbete, och hilften av den totala kostnaden om
de koper in antingen l6pande bokféring eller bokslutsarbete. Pa sa sitt 6kar

ocksa jamforbarheten mellan undersdkningarna.
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5.4 Kostnaden for arbetstid

For att uppskatta en kostnad for den tid foretagen anvinder internt till
momshantering har vi utgatt frain SCB:s I6nestatistik och
arbetskraftsundersokningar. Det framgar inte i enkitsvaren vilken yrkeskategori
som faktiskt skbter momsredovisningen for foretaget, och det skiljer sig
sannolikt 4t mellan foretagen vilken roll och utbildning de som utfér
arbetsuppgiften har. I Skatteverket (2006) anvindes bokforings- och
redovisningsassistenter som den yrkesgrupp som arbetar med momshantering
tor sma och medelstora féretag. Sedan 2014 ingar bokférings- och
redovisningsassistenter 1 yrkesgruppen ekonomiassistenter m.fl., som bland
annat inkluderar omhindertagande av féretagens ekonomiska transaktioner,
momshantering och sammanstallande av skattedeklarationer som
arbetsuppgifter. Vi har dirfér anvint oss av ekonomiassistenter m.fl., vilka
hade en genomsnittlig manadslon pa 35 500 kronor ar 2023. Den
genomsnittliga arbetstiden f6r en heltidsanstilld under samma ar var 163
timmar per manad (SCB 2024). Det innebar att timlénen var 218 kronor.
Utover timlonen tillkommer semestertilligg, arbetsgivaravgifter och en
schablonkostnad pa 25 procent for att ticka exempelvis hyra, telefon och IT-
infrastruktur. Timlonen multipliceras darfér med ett schablonvirde om 1,84
(Tillvaxtverket 2017). Foretagens genomsnittliga timkostnad for

momshantering beriknas till 401 kronor, se Tabell 4.

Tabell 4. Genomsnittlig timkostnad f6r intern momshantering

Klicka hir for att ange underrubrik/forklaring.

Manadslon (heltid) for ekonomiassistenter m.fl. 35 500 kr
Arbetstimmar/manad 163 tim
Lon/timme 218 kr
Semestertillagg 12 %
Arbetsgivaravgifter 31,42 %
Overhead 25 %
Total timkostnad 401 kr

Klicka hir for att ange killa/fotnot/anmirkning.

5.5 Skillnader mellan undersokningarnas
genomforande 2005 och 2024

Enkiten som anvindes i denna mitning bygger pa enkiten fran 2005, men
fragor och svarsalternativ ar inte helt identiska. Regelindringar och
forindringar i foretagens momshantering har gjort att frigor och
svarsalternativen har behovt justeras. De fragor som ligger till grund f6r
berikningen av fullgbrandekostnader (ink6p av externa tjinster, kostnader for
extern hjilp samt antal timmar f6r intern momshantering) dr dock
ofdrindrade. I rapporten benimns enkitresultaten frain 2024 och 2025 samlat

som 2024, da den ordinarie insamlingen genomfdrdes.
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I urvalet till 2005 ars undersokning exkluderades foretag som saknade
telefonnummer, vilket motsvarade cirka 30 procent av foretagspopulationen.
Kostnaden for dessa foretag uppskattades i stillet till 25 procent av
genomsnittskostnaden for foretag med telefonnummer, uppdelat efter
storleksklass. Bedomningen byggde pa att foretag utan telefonnummer antogs
ha en ligre aktivitetsniva. I 2005 ars undersokning ansags denna niva vara en
forsiktig uppskattning som inte riskerade att 6verskattade kostnaderna. I 2024
ars undersokning inkluderades samtliga momsregistrerade féretag, vilket
innebdr att ingen motsvarande skattning behévde goras for foretag som saknar

telefonnummet.

Béde i undersokningen fran 2005 och i1 den aktuella matningen har den
genomsnittliga arbetstiden per manad himtats fran SCB:s
arbetskraftsundersokningar. Ar 2005 uppgick den genomsnittliga arbetstiden

till 165 timmar per manad, jamfért med 163 timmar ar 2023.

Vid undersokningen 2005 anvindes tva yrkesgrupper vid berikningarna for
foretag med fler dn 499 anstillda, dels bokforings- och redovisningsassistenter,
dels foretagsekonomer och personaltjansteman. Det framgar dock inte hur
dessa tva grupper vagdes in i berdkningarna. I den aktuella undersékningen har
vi istillet utgatt fran antagandet att I6nen for personer som arbetar med
momshantering dr densamma oavsett foretagsstorlek. Dirfér anvinds
yrkesgruppen ekonomiassistenter m.fl. aven for foéretag med 500 anstillda eller
fler (se ovan avsnitt 5.4). For att méjliggora jamforelser av
fullg6randekostnaderna mellan 2005 och 2024 har kostnaderna fran 2005

riknats om till 2025 drs prisniva med hjilp av SCB:s prisomriknare®.

6 Resultat fran
enkatundersokningen

Som nidmns tidigare undersoks de totala fullgbrandekostnaderna for svenska
foretag utifran tre olika grupper, foretag med 0—499 anstillda, foretag med fler
in 499 anstillda och offentliga aktorer. I det hir avsnittet presenteras resultatet
fran enkitundersckningen 2024, vilket innefattar foretag med 0—499 anstillda,
och en jaimforelse med resultatet fran undersékningen 2005. Resultaten
benimns som 2024, dven om kompletterande datainsamling och

prisomrikning avser 2025.

8 Prisomrikaren finns pd SCB:s hemsida, SCB:s Prisomriknare
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6.1 Foretag med farre an 500 anstallda

Det totala antalet momsregistrerade foretag med 0—499 anstillda uppgick 1
januari 2025 till 1 147 870 foretag’, se tabell 5. Resultatet av
enkitundersdkningen visar att snittkostnaden' for foretagens momshantering i
denna kategori uppgick till 9 902 kronor per foretag, vilket resulterar i att de
totala fullgoérandekostnaderna for foretag med 0—499 anstillda uppgar till cirka
11,4 miljarder kronor. Det motsvarar 2 procent av 2024 ars momsintikter. I
tabellen framgar det att snittkostnaden per foretag ar lagst bland foretag med O
anstillda och hogst for foretag med 10—49 och 50—499 anstillda.
Snittkostnaden 6kar med antal anstallda upp till och med gruppen 5-9
anstillda, direfter finns det ingen statistisk sidkerstalld skillnad mellan féretag
med 10-499 anstillda'". For foretag med 0—4 anstillda uppgér
tullg6randekostnaderna sammanlagt till cirka 8 miljarder kronor, vilket
motsvarar 70 procent av de totala kostnaderna for foretag med firre dn 500
anstillda. Resterande foretag (5—499 anstillda) star dirmed f6r 30 procent av

de totala kostnaderna.

Tabell 5. Fullgérandekostnader for momshantering, sma och medelstora
foretag
Total Kostnad

Antal anstillda Snitt/ foretag (kr) Antal Féretag (mnkr)
0 anstallda 5569 840 040 4679
1-4 anstéllda 14 993 219171 3286
5-9 anstallda 32 204 41 270 1329
10-49 anstallda 43 891 39 281 1724
50-499 anstallda 43 000 8 108 349
Totalt 9 902 1147 870 11 366

Klicka hir for att ange killa/fotnot/anmirkning.

Den totala kostnaden for féretagens momshantering kan delas in i tvé delar,
externa och interna kostnader. I vilken utstrickning féretag anlitar extern hjilp
for momshantering och/eller ligger ned intern tid vatierar mellan foretagen. 1
tabell 6 redovisas andelen foretag som haft externa respektive interna
kostnader, eller en kombination av bada, samt foretagens genomsnittliga
kostnad for respektive sitt att hantera momsen. I tabellen framgar det att
foretag med 0 anstillda samt foretag med 10-499 anstillda i hogre utstrickning
hanterar momsen internt, medan féretag med 1-9 anstillda i storre
utstrickning koper in externa tjanster. Ungefar vart tionde féretag med 0—49
anstillda uppger att de hanterar momsen bade internt och externt, medan

motsvarande andel bland féretag med 50—-499 anstillda uppgar till 4 procent.

? https://www.foretagsregistret.scb.se januari 2025

10 En beskrivning av hur snittkostnaden 4r framriknad finns i bilaga 1

11 Resultatet kvarstar om gruppen 10-499 antal anstillda delas in i 5 mindre grupper (10-19,
20-49, 50-99, 100-199 och 200—499 anstillda).
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Tabell 6. Skéter ni momshantering internt pa foretaget och/eller koper ni in
tjansten externt?

Andel i procent och snittkostnad i kronor
Hanterar internt  Koper in tjansten Bade internt och

Antal anstéllda inom féretaget externt externt
0 anstéllda

- Andel 51 % 38 % 1%
- Snittkostnad 3328 8219 7319
1-4 anstallda

- Andel 35 % 56 % 9%
- Snittkostnad 7628 17 424 29 161
5-9 anstallda

- Andel 43 % 46 % 10 %
- Snittkostnad 8 905 43 810 71964
10-49 anstéllda

- Andel 56 % 36 % 9%
- Snittkostnad 12 440 80 839 95 692
50-499 anstéllda

- Andel 87 % 9% 4 %
- Snittkostnad 29 165 160 529 118 005

Anm. Andel avser hur stor andel av féretagen som besvarat respektive svarsalternativ for
enkitfrigan ”Skoter ni momshantering internt pd foretaget och/eller képer ni in fjansten

externt?”’. Snittkostnad 4r foretagens genomsnittliga kostnad for respektive svarsalternativ.

For foretag i samtliga storleksklasser dr den genomsnittliga kostnaden for
momshantering tydligt ligre for foretag som hanterar momsen helt internt. For
foretag med 1—4 anstillda 4r momskostnaderna hogre for foretag som
kombinerar intern hantering med inkGp av externa tjdnster, dn for foretag som
enbart anlitar externa tjanster. Detta resultat dr statistiskt sikerstallt.
Sammantaget innebir detta att dven om intern momshantering dr det mest
kostnadseffektiva alternativet, leder en kombination av intern och extern
hantering inte till ligre kostnader f6r dessa foretag. Samma monster aterfinns
aven i undersokningen fran 2005 (Skatteverket 20006).

I enkiten fick féretagen uppskatta hur deras interna momshantering férdelas
mellan férberedande arbete och deklarationsarbete. Med forberedande arbete
avses exempelvis att sitta sig in 1 gillande lagstiftning och att bedéma vilka
regler som dr tillimpliga. Deklarationsarbete omfattar bland annat insamling av
skatteunderlag, upprittande av momsdeklaration och periodisk
sammanstillning, berikning av moms att betala eller fa tillbaka, underskrift av
deklarationen samt rittelser av tidigare limnade deklarationer. Féretagen
uppger att ungefir en fjirdedel av tiden for intern momshantering utgors av
forberedande arbete, medan resterande del avser deklarationsarbete. Denna
fordelning ar i princip densamma oavsett foretagsstorlek. Mest tid liggs
dirmed pa deklarationsarbete, vilket Gverensstimmer med resultaten fran
undersokningen 2005.

Fullg6randekostnaderna skiljer sig at mellan olika branscher. I tabell 7
redovisas kostnaderna per bransch, grupperade efter avdelning, bade totalt och

uppdelat efter foretagsstorlek, eftersom branschernas struktur kan skilja sig at
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vad giller andelen sma respektive stora foretag. De hogsta genomsnittliga
kostnaderna per féretag aterfinns i tre branscher: i) mineralutvinning,
tillverkning, el-, virme- och vattenforsorjning, ii) byggverksamhet samt iii)
handel, transport, hotell och kommunikation. Byggbranschen har de hogsta
genomsnittskostnaderna, medan de ligsta aterfinns inom jordbruk, skogsbruk
och fiske. Detta monster dr Overlag detsamma dven nir

fullg6randekostnaderna delas upp efter antal anstillda.

Tabell 7. Fullgérandekostnader, per bransch och féretagsstorlek
Snittkostnad i kronor.

0 1-4 5+
Bransch Totalt anstillda anstillda anstillda
A Jordbruk, skogsbruk och fiske 4915 4 409 13 199 27 253*
B-E Mineralutvinning, tillverkning,
el-, varme- & vattenfoérsorjning 13125 5019% 15 965% 33749
F Byggverksamhet 16 780 9 316* 18 426 38 938
G-J Handel, transport, hotell &
kommunikationer 15413 6 956 17 578 40 224
K-N Finansiell verks., fastighets-
forvaltning, féretagstjanster mm 8724 5253 11992 39 373
P-S Utbildning, halsa- och
sjukvard, kultur mm 8 196 5967 12 284 35 565
Totalt 9 902 5569 14 993 38428

Anm. Kostnadsskillnaderna mellan storleksklasserna ér statistiskt sikerstillda i samtliga branscher.
Snittkostnader markerade med * bor tolkas med forsiktighet vid jamférelse med andra grupper, eftersom
antalet observationer i gruppen ér begrinsade och den statistiska osikerheten ddrmed ar storre.

Branscher med en hég andel sma foretag har generellt en lagre
genomsnittskostnad per foretag. Inom exempelvis jordbruk, skogsbruk och
fiske har majoriteten av foretagen med 0 anstallda, darfor ar det relevant att
dven jaimfora kostnader mellan branscher uppdelat efter féretagsstorlek. En
sadan uppdelning innebir en mer finférdelad indelning, vilket medfor att vissa
virden blir osikra till £6ljd av ett begrinsat antal observationer. Dessa har
markerats med * i tabellen. Inom exempelvis byggbranschen ar det en storre
spridning i antal anstillda, och branschen utmirker sig ocksa med hoga

kostnader inom samtliga storlekskategorier. For branscher med hégre

kostnader dr det dessutom vanligare att hantera mer komplicerade momsregler.

Byggbranschen berors exempelvis 1 hog grad av reglerna om omvand
skattskyldighet.

6.1.1 Kostnader och upplevelser kopplade till
utvalda momsomraden

Utover fragor om tid och kostnader f6r momshanteringen omfattade enkiten
aven fragor om fGretagens upplever av ett antal specifika momsomraden (se

bilaga 2). Féretagen fick ange om de hade berdrts av respektive omrade under

det senaste rikenskapsaret och direfter hur betungande hanteringen upplevdes.

Resultaten redovisas i tabell 8 och tabell 9.
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I tabell 8 framgar det att internationella transaktioner generellt dr férknippade
med hégre kostnader f6r de mindre féretagen och en betydande administrativ
belastning for samtliga foretag. Inkop fran andra EU-linder dr det mest
kostnadsdrivande omradet f6r de minsta féretagen och upplevs som
betungande f6r ungefar hilften av foretagen i samtliga storleksklasser.
Forsiljning till andra EU-linder och handel med f6retag utanfér EU innebir
hogre kostnader for foretag med 1-9 anstallda. For de storre foretagen ar
kostnadsskillnaderna inte statistiskt sakerstillda, Zzven om den administrativa

belastningen upplevs som relativt hog.

Tabell 8. Fullgérandekostnader och upplevd administrativ belastning,
internationella transaktioner
Genomsnittlig kostnad i kronor och andel 1 procent

0 1-4 5-9 10-49 50-499
anstillda anstidllda anstdllda anstallda anstéallda

Inkép inom EU'

- Ja 8 653* 19 357* 37 191 45 389 46 847
- Nej 4 876* 12 913* 26 580 42 498 23 217
- Andel betungande 52% 49% 50% 52% 52%
Férséljning inom EU2

- Ja 11 564 26 304* 50 276* 39760 41298
- Nej 5164 12 877* 25 411* 47 339 46 936
- Andel betungande 50% 42% 33% 45% 52%
Handel utanfor EU3

- Ja 9 557 21 252* 40 576* 43648 47 201
- Nej 5103 13 216* 28 039* 44 992 35554
- Andel betungande 40% 43% 34% 45% 46%

Anm.* = Skillnaden mellan ja och nej ir statistiskt sikerstilld pa 5-procentsnivén.

Anm. Andel betungande avser andel féretag som besvarat 4+5 pa pastiendet ”Om du svarat ja pa
féregiende fraga, hur upplever du den hir delen av momshanteringen?”” med svarsskalan 1-5 dér 1 4r litt
att hantera och 5 dr mycket betungande.

Not 1) Avser frigan ”Har ert féretag gjort inkép fran annat EU-land?”

Not 2) Avser frigan “Har ert féretag haft forsiljning till annat EU-land?”

Not 3) Avser frigan ”Har ert foretag haft transaktioner med ett land utanfér EU?”

Resultaten f6r 6vriga momsomraden redovisas i tabell 9 och visar ett delvis
liknande monster. Blandad verksambhet, flera skattesatser och omvind
skattskyldighet dr kostnadsdrivande frimst for féretag med O anstillda, medan
kostnadsskillnaderna i 6vriga storleksklasser inte ar statistiskt siakerstallda.
Hantering av flera momssatser upplevs som sarskilt betungande for foretag
med 5-499 anstallda, dir uppemot 60 procent uppger att detta moment ar
betungande. For frivillig skattskyldighet vid uthyrning av lokaler framkommer

inga matbara effekter pa kostnaderna for féretag, oavsett foretagsstorlek.
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Tabell 9. Fullgérandekostnader och upplevd administrativ belastning, dvriga
momsomraden
Genomsnittlig kostnad 1 kronor och andel i procent

0 1-4 5-9 10-49 50-499
anstillda anstidllda anstdllda anstallda anstéallda

Blandad

verksamhet!

- Ja 10 174* 18 868 37 462 44 863 44 269
- Nej 4 841* 14 186 31038 44 391 43 096
- Andel betungande 49% 55% 51% 49% 48%
Flera skattesatser?

- Ja 7 620" 14 748 27 806 48 695 48 267
- Nej 4 949 15 005 36 373 39 942 34 363
- Andel betungande 51% 55% 58% 56% 62%
Omvand

skattskyldighet?®

- Ja 12 089* 17 645 36 599 40 370 44 870
- Nej 4 545* 13772 28 159 48 211 39 663
- Andel betungande 59% 57% 51% 53% 42%
Uthyrning lokaler*

- Ja 4713 19 227 28 943 47 523 102 563
- Nej 5630 14 932 32 505 43 807 33 146
- Andel betungande 50% 40% 55% 55% 51%

Anm.* = Skillnaden mellan ja och nej ir statistiskt sikerstilld pi 5-procentsnivén.

Anm. Andel betungande avser andel féretag som besvarat 4+5 pd pastiendet ’Om du svarat ja pa
foregiende fraga, hur upplever du den hir delen av momshanteringen?” med svarsskalan 1-5 dir 1 dr ldtt
att hantera och 5 dr mycket betungande.

Not 1) Avser frigan ” Har ert foretag bedrivit blandad verksamhet, dvs. har ert foretag bide momspliktig
och momsfri férsiljning?”

Not 2) Avser frigan ”Har ert foretag haft transaktioner med mer dn en momsskattesats (25%, 12%, 6%
och 0%)?”

Not 3) Avser frigan ”Har ert foretag haft transaktioner med omvind skattskyldighet?”

Not 4) Avser fragan ”Tillimpar ert foretag frivillig skattskyldighet for uthyrning av lokaler?”

Sammanfattningsvis visar de utvalda momsomradena att internationella
transaktioner innebir hogre kostnader och en betydande administrativ
belastning f6r manga mindre foretag. Flera omraden ar framfor allt
kostnadsdrivande f6r de minsta féretagen, medan skillnaderna bland storre
foretag ofta inte ar statistiskt sikerstéillda. Generellt upplever omkring hilften

av foretagen att de undersékta momsomradena ar betungande.

6.2 Fullgorandekostnadernas utveckling
2005-2024

I avsnitt 5.5 presenterades skillnaderna mellan undersokningarnas
genomforande 1 mitningen 2005 och 2024. I undersékningen 2005 uteslots
foretag utan telefonnummer fran urvalet och kostnaden f6r dessa foretag
uppskattades till 25 procent av kostnaden f6r féretag med telefonnummer. I
urvalet 2024 ingick samtliga foretag och inga kostnader beh6vde uppskattas. Pa
grund av denna skillnad dr resultatet £6r 2024 inte direkt jimforbart med
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resultatet fran 2005, vilket ar viktigt att ha i dtanke nir fullgbrandekostnadernas
utveckling studeras i detta avsnitt."”

I tabell 10 och tabell 11 redovisas en jamforelse av fullgdrandekostnaderna
2005 och 2024 for foretag i olika storleksklasser. Resultatet visar att
kostnaderna har minskat for foéretag med O anstillda och 1—4 anstillda. Den
genomsnittliga kostnaden har minskat med 14 procent for féretag med 0
anstillda och med 23 procent for foretag med 1—4 anstallda. Forindringarna

tor dessa grupper bedéms som statistiskt sakerstillda®.

For foretag med 5-9, 10-49 och 50-499 anstillda har fullgérandekostnaderna i
stillet 6kat med 13, 25 respektive 12 procent. Av dessa férandringar dr det
dock endast 6kningen for foretag med 10—49 anstallda som bedéms vara
statistiskt sikerstilld. Resultatet fran 2005 bedoms samtidigt vara underskattat,
eftersom kostnaden per foretag for de foretag som saknade telefonnummer
uppskattades till 25 procent av kostnaden f6r féretag med telefonnummer, i
respektive storleksklass. I Skatteverket (2006) saknas dessutom en utforlig
beskrivning av berdkningen av genomsnittskostnaden per féretag, vilket

medfor ytterligare en osikerhet i jimforelsen mellan aren.

12 En f6rstudie om féretagens momskostnader genomférdes av Svenskt Niringsliv (2023), men
p.g.a. skillnader i genomférandet har ingen jimférelse gjorts mot det resultatet.

13 Nagra formella signifikanstester har inte kunnat genomféras, eftersom underliggande

data saknas f6r 2005. I stillet baseras tolkningen pd om 2005 4rs medelvirde ligger inom eller
utanfor det 95-procentiga konfidensintervallet for snittkostnaderna 2024,
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Tabell 10. Fullgérandekostnader jaimférelsesiffror 2005 och 2024

Snitt/ Snitt/ Total Total

Antal Antal foretag foretag kostnad kostnad

foretag foretag (kr) (kr) (mnkr) (mnkr)

Antal anstillda 2005 2024 2005 2024 2005 2024
0 anstallda 631 854 840 040 6 492 5569 4102 4679
1-4 anstallda 134 280 219171 19539 14993 2624 3 286
5-9 anstallda 31799 41270 28514 32204 907 1329
10—-49 anstallda 26 161 39 281 35156 43891 920 1724
50-499 anstéllda 4 865 8108 38487 43000 187 349
Totalt 828959 1147870 10542 9902 8739 11 366

Anm. Alla kostnader fran 2005 har omvandlats till 2025 érs prisniva via SCB:s prisomriknare.

Tabell 11. Fullgdrandekostnader jamférelsesiffror 2005 och 2024

Foérandring Forandring Forandring

Forandring volym' kostnad? netto?

Antal anstallda snitt/foretag (mnkr) (mnkr) (mnkr)
0 anstallda -14% * +1352 -775 +577
1-4 anstallda 23% * +1659 -996 +662
5-9 anstallda +13 % +270 +152 +422
10-49 anstallda +25% * +461 +343 +804
50-499 anstallda +12 % +125 +37 +161
Totalt -6 % 3362 -735 +2 627

Anm. Alla kostnader fran 2005 har omvandlats till 2025 4rs prisniva via SCB:s prisomriknare.

Anm. *=Snittkostnaden per féretag fran 2005 ligger utanfér det 95-procentiga

konfidensintervallet f6r snittkostnaden 2024 och tolkas dirfér som en indikation pa en

forindring.

Not 1) Snitt/féretag 2005 multiplicerad med differensen i antal féretag 2005 och 2024.

Not 2) Férandring netto minus férindring volym.

Not 3) Totalkostnad 2024 minus totalkostnad 2005.

De totala fullgérandekostnaderna for féretag med firre dn 500 anstillda har

mellan 2005 och 2024 6kat med 8 procent, vilket motsvarar cirka 2,6 miljarder

kronor. De 6kade kostnaderna kan delas upp 1 en positiv volymeffekt om cirka

3,2 miljarder kronor och en negativ kostnadseffekt om cirka 0,5 miljarder

kronor. Volymeffekten avser effekten av att antalet momsregistrerade foretag

har 6kat under perioden. Mellan 2005 och 2024 vixte féretagspopulationen

med 318 911 foretag, motsvarande en 6kning med 38 procent, se tabell 12.

Aven om antal foretag har 6kat i samtliga storleksgrupper star foretag med O

anstillda f6r den storsta 6kningen i antal féretag, med 208 186 fler foretag.

Tabell 12. Jimforelse antal foretag 2005 och 2024

Antal Antal foretag Fordndring Procentuell
Antal anstillda foretag 2005 2025 antal  foérdndring
0 anstallda 631 854 840 040 + 208 186 +33%
1-4 anstallda 134 280 219171 + 84 891 +63 %
5-9 anstallda 31799 41 270 +9471 +30 %
10-49 anstallda 26 161 39 281 +13120 +50 %
50-499 anstallda 4 865 8 108 + 3 243 +67 %
Totalt 828 959 1 147 870 318 911 +38%

Kostnadseffekten avser forindringen i den genomsnittliga kostnaden foér

féretagens momshantering. Den genomsnittliga kostnaden har minskat f6r

foretag med 0 anstillda samt for foretag med 1—4 anstallda, medan den har

Okat for foretag med 5-499 anstillda. Férandringarna for foretag med 5-9
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respektive 50—499 anstillda dr dock inte ér statistiskt sikerstallda, vilket innebar
att skillnaden mellan aren for dessa grupper kan bero pa slumpmassiga
variationer 1 stickprovsundersokningen. Sammantaget ar den totala

kostnadseffekten negativ.

Foretag med 0—4 anstillda stod for 70 procent av de totala
tullg6randekostnaderna 2024 bland féretag med firre dn 500 anstillda, jamfort
med 77 procent i undersokningen 2005. Den minskade andelen kan forklaras
av deras lagre genomsnittliga kostnader f6r momshanteringen. For de 6vriga
tre storleksgrupperna har andelen av de totala fullgérandekostnaderna okat. Av
dessa grupper har 6kningen varit storst for foéretag med 10—49 anstillda, vilket
ocksa dr den enda grupp dir 6kningen 1 genomsnittskostnad ar statistiskt
sakerstalld.

Nir fullgérandekostnadernas utveckling studeras ur ett branschperspektiv bor
det noteras att indelningen i avdelningar (se tabell 7 1 avsnitt 6.1) har dndrats
nagot sedan 2005, vilket innebdr att resultaten inte 4r fullt ut jimforbara 6ver
tid. Likvil visar de branschvisa resultaten, i likhet med 2005 ars undersékning,
att jordbruk, skogsbruk och fiske, finansiell verksamhet, fastighetsforvaltning,
foretagstjanster samt utbildning, hilsa- och sjukvard, kultur har ligre
fullg6randekostnader dn Gvriga branscher. For dessa branscher uppgar de
genomsnittliga kostnaderna till mellan 4 915 kronor och 8 724 kronor per

foretag.

Hoégre fullgbrandekostnader aterfinns fortsatt inom byggverksamhet,
mineralutvinning, tillverkning, el-, virme- och vattenférsorjning samt handel,
transport, hotell och kommunikation. I dessa branscher uppgar de
genomsnittliga kostnaderna till mellan 13 125 kronor och 16 780 kronor per
foretag. Sammantaget indikerar detta att det fortsatt 4r samma branscher som
ar mer respektive mindre belastade av momshanteringen som vid
undersokningen 2005. Skillnaden 1 kostnad mellan branschgrupperna med ligre
kostnader (4 915 kronor — 8 724 kronor) och hogre kostnader (13 125 kronor
— 16 780 kronor) har dock 6kat jamfort med 2005 (Skatteverket 20006).

7 Foretag med 500 anstallda eller
fler och offentliga aktorer

Som nidmns ovan har fullgdrandekostnaderna f6r bade de stora féretagen och
offentliga aktérer underskts genom en intervjuundersékning. Det
genomfordes intervijuer med atta foretag med fler dn 499 anstillda, en

myndighet och en kommun.
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711 Foretag med 500 anstallda eller fler

Utifran de svar som framkommit i intervjuerna ér det stora variationer i
momshanteringen och dess kostnader bland de stora féretagen, vilket
tillsammans med det begransade urvalet gor det svirt att dra slutsatser for
populationen som helhet. Dirav beskriver vi 6versiktligt vad som framkommit
1intervjuerna och redogor for momskostnaderna for de foretag som intervijuats
utan att rikna upp virdet f6r populationen som helhet. I de berdkningar som
genomforts for dessa foretag har liknande tillvigagangssitt anvints som for
sma- och medelstora féretag, med skillnaden att for féretag med 500 anstillda
eller fler presenteras kostnaden per anstilld (se bilaga 1). Kostnaden for stora
foretag presenteras per anstilld eftersom spannet pa foretagsstorlek ar vildigt
stort (mellan 500 och 26 000 anstillda) och det darfér dr missvisande att

jimfora per foretag.

Som nidmns i avsnitt 5.2 beskrivs momshanteringen for stora féretag ofta som
komplex, vilket ocksa lyfts fram i intervjuerna. Av intervjuerna framgér dven
att de stora foretagen vanligtvis omhindertar sin momshantering internt, med
interna system som férutom momshantering vanligen anvinds dven f6r
bokforing och 16pande redovisning. De foretag som investerat i saval system
som rutiner uppger ligre I6pande kostnader f6r momshanteringen.
Intervjusvaren verkar spegla en 6vergripande utveckling dir bokféringsarbetet
blir alltmer automatiserat. Det skiljer dock hur langt féretagen har kommit i
denna utveckling, bland annat beroende pa koncernstruktur, verksamhet och
storlek. En del av féretagen uppger att de ligger férhallandevis mycket resurser

pa att kontrollera att transaktionerna rapporteras korrekt.

Aven om nagra av de multinationella foretagen anger att internationella
transaktioner, sirskilt ink6ép inom EU, kan medféra en nagot mer komplex
momshantering, uppger de flesta att momshanteringen fér internationella
transaktioner inte dr betungande. Diremot édr det svart for de multinationella
toretagen att urskilja hur stor del av momshanteringen som avser svensk
moms. En mindre skillnad kan skonjas mellan foretag som siljer direkt till
privatkunder och féretag som siljer till andra foretag. Den forstnimnda
gruppen har sannolikt mer homogena transaktioner med firre svara
grinsdragningsfragor, och uppger ocksa i hogre grad att de férutom system
ocksa har vilfungerande rutiner pa plats som haller kostnaderna for

momshanteringen nere.

Det framkommer i intervjuerna att foretagens skatteexperter visserligen tar del
av Skatteverkets stillningstaganden, men att de ser det som en inlaga av flera.
Flera av foretagen podngterar att det finns momsexperter som gor andra
bedémningar dn Skatteverket. Pa senare tid har Skatteverket fatt avvakta och

till och med dndrat stillningstaganden efter att EU-domstolen kommit med
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avgoranden (se avsnitt 4.2). Detta dr en nagorlunda ny situation och det dr inte
sjalvklart hur féretagen ska agera i sidana situationer, vilket ocksa skulle kunna

oka kostnaderna f6r momshanteringen for foretagen.

Det ir stora skillnader mellan féretagen som ingar i undersékningen avseende
hur mycket tid de ligger pa momshantering, dir multinationella foretag uppger
mer tid och dirmed hégre kostnader. Ett av foretagen sdrskiljer sig tydligt med
virden som ligger betydligt hogre dn 6vriga, och paverkar saval
genomsnittskostnaden i urvalet som den sammanlagda kostnaden stort.
Eftersom urvalet ar litet, och det dven ér osikert hur representativt foretaget
med extremvirdet dr f6r populationen som helhet, visar vi kostnaden bade

med och utan extremvirdet, presenterat i ett spann.

Bland de multinationella féretagen som intervjuats dr det vanligen 4 000—7 000
timmar drligen som anvinds for hanteringen av svensk moms, medan det
foretag som sirskiljer sig uppger mer dn fyra ginger sa manga timmar. Da det
ar svart for foretagen att avgrinsa hur stor del som avser kostnader for
hanteringen av svensk moms kan det inkludera arbetstid som inte dr hinférlig
till svensk moms. Bland 6vriga stora foretag dr det mellan drygt 20 timmar och
nira 800 timmar 4rligen som liggs p4 momshantering. Aven mellan de
foretagen dr det alltsa tydliga skillnader, dven om det inte 4r nira den tid som
de multinationella féretagen uppger. Antalet féretag med 500 anstillda eller fler
har mer an dubblerats sedan 2005, samtidigt som antalet anstéllda i Sverige

som arbetar i sidana fOretag har minskat (se tabell 13).

Tabell 13. Population stora féretag och offentliga aktorer

Antal Antal

anstallda anstillda

Grupp Antal 2005 Antal 2024 2005 2024
Foretag 500+ anstallda 425 1013 1 904 000 1031738
Offentliga myndigheter 537 367 215 000 273 400
Kommuner/regioner 311 311 983 000 1123 700
Totalt 1691 3102 000 2 428 838

Anm. Antal anstillda avser antal anstillda i Sverige.

For de intervjuade foretagen, se Tabell 14, ir genomsnittskostnaden exklusive
extremvirdet 230 kronor per anstilld, och inklusive extremvirdet 329 kronor
per anstalld. Prisjusterat var motsvarande kostnad 210 kronor per anstilld i
undersokningen 2005. Beroende pa om det foretag som sticker ut kraftigt
inkluderas eller inte skiljer sig genomsnittskostnaden stort. Kostnaderna ar
osikra och ska tolkas med forsiktighet. Eftersom urvalet dr litet och siffrorna
ar osakra riknar vi inte upp vardet for den totala populationen med foretag
med 500 anstillda eller fler. Detta medfér ocksa att det inte dar mojligt att

jamfora kostnaderna for populationen med den tidigare undersckningen.
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Tabell 14. Fullgérandekostnader, intervjuade stora foretag

Klicka hir for att ange underrubrik/forklaring.

Total

Extern Intern tid, Total kostnad

kostnad, kr. timmar kostnad, kr. 2005, kr.

Grupp (per anstilld) (per anstédlld) (per anstélld) (per anstilid)

500+ anstallda’ 5,3 0,9 329 210
500+ anstallda?

(exkl extremvéarde) 6,6 0,5 230 210

Not 1) Resultatet dr baserat pa intervjuer med sju stora féretag.

Not 2) Resultatet dr baserat pa intervjuer med sex stora foretag, dir ett av de sju intervjuade foretagen har
exkluderats pa grund av stor avvikelse frin 6vriga sex foretag.

Anm. Alla kostnader frin 2005 har omvandlats till 2025 ars prisnivd via SCB:s prisomriknare.

71.2 Offentliga aktorer

For att undersoka momshanteringen hos offentliga aktorer har en myndighet
och en kommun intervjuats, och for att vidga informationsinsamlingen har vi
aven pratat med Skatteverket och SSC om myndigheters momshantering. Det
begrinsade underlaget och det faktum att det ar svart for aktérerna sjilva att
urskilja tid och kostnad f6r momshantering medfor att det ar svart att siga
nagot nirmre om kostnaderna f6r momshanteringen for offentliga aktorer.
Deras andel av de sammanlagda fullgérandekostnaderna for foretag med firre
an 500 anstillda, foretag med 500 anstillda eller fler och offentliga aktorer
antas dessutom vara vildigt liten. Vid undersokningen 2005 bedémdes det vara
1,3 procent. Dirfor beskriver vi endast 6versiktligt vad som framkommit i

intervjusvaren.

Svenska myndigheter har genomgatt stora forindringar sedan Skatteverkets
forra unders6kning om momshanteringens fullgérandekostnader. Antalet
myndigheter har minskat, samtidigt som antalet anstillda inom offentliga
myndigheter har 6kat (se tabell 13). F6r myndigheterna ar momshantering i
regel en liten fraga eftersom de har ett relativt begrinsat antal
momstransaktioner. De har ofta vil inarbetade rutiner f6r momshanteringen,
vilket ocksa inkluderar den manuella hanteringen f6r att rekvirera ingaende

moms (se avsnitt 2.1) via pappersblankett.

Tillkomsten av SSC har dessutom méjliggjort £6r myndigheter att ansluta sig
och kopa in administrativa tjanster dérifran. SSC inrittades 2012 med
uppdraget att férmedla administrativa tjanster at andra myndigheter. De
myndigheter som ér anslutna till SSC viljer vilka administrativa tjanster de
koper, och bland dessa kan momshantering till viss del inga. I slutet av 2024
var 170 myndigheter anslutna till SSC. Vi har inte tillgang till uppgifter om
vilka myndigheter som ér anslutna, eller hur méinga av de anslutna
myndigheterna som koper tjanster som inkluderar momshantering. Det ar
ocksa svart for de myndigheter som koper in momshantering fran SSC att

urskilja kostnaderna f6r momshantering fran kostnaderna fér 6vriga
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administrativa tjanster som de képer in. Det ér svart dven f6r SSC att urskilja
det. Viss del av momshanteringen hanterar myndigheterna ocksa ofta fortsatt
sjalva. Det dr osakert huruvida kostnaden f6r momshantering ar likvirdig, ligre
eller hogre f6r myndigheter som koper in tjanster fran SSC, jamfort med

kostnaden f6r myndigheter som skéter momshanteringen internt.

For kommuner och regioner finns inte nigon mojlighet att anlita SSC eller
liknande centraliserat st6d f6r momshantering och annan administration, men
det férekommer gemensamma natverk for att hantera exempelvis momsfragor.
Kommuner har i regel fler momsbarande transaktioner d4n myndigheter, och
kan dérigenom antas ha nagot hogre kostnader for att hantera moms dn
myndigheter, men i 6vrigt har de liknande strategier for att hantera momsen
som myndigheter har. De arbetar utifran val inarbetade rutiner och
fakturasystem, vilket bidrar till att halla kostnaderna nere. Stora kommuner har
ofta kontaktpersoner gentemot Skatteverket, medan mindre kommuner kan
behova ta in konsulthjilp 1 vissa fall.

8 Avslutande diskussion

Enkitresultaten indikerar att det har blivit mindre kostsamt att uppfylla sina
skyldigheter f6r momshantering f6r de minsta féretagen med 0—4 anstillda,
jamfort med 2005, medan det har blivit mer kostsamt f6r féretag med 10—-49
anstillda. For 6vriga foretag med farre dn 500 anstillda dr férandringen i
kostnad inte statistiskt sakerstilld. Resultatet skiljer sig fran 2005, dar
kostnaderna hade 6kat f6r de minsta och minskat for storre foretag sedan
1993.

Mellan 2005 och 2024 okade foretagspopulationen med 319 000 foretag.
Antalet foretag 6kade inom samtliga féretagsstorlekar men féretag med 0—4
anstillda star f6r 92 procent av 6kningen. Okru'ngen 1 antalet fGretag har
inneburit att de totala fullgbrandekostnaderna 6kat med 2,6 miljarder kronor
sedan 2005 och uppgar till cirka 11,4 miljarder kronor 2024. Det motsvarar

2 % av momsintikterna 2024. Motsvarande andel av momsintikterna vid de
tva tidigare undersokningarna 1993 och 2005 var 2,5 % respektive 3 %, det vill
sdga fullg6randekostnader som andel av totala momsintikter dr nagot ligre dn
de var bade 1993 och 2005.

Det har skett en forskjutning av kostnaderna mellan féretagsgrupperna, dir de
storre foretagen numera star for en nagot storre andel av
fullg6randekostnaderna jamfort med 2005. For foretag med 0—4 anstillda har
andelen minskat, medan andelarna for storre foretag har 6kat. Foretag med 10—
49 anstillda star for storst 6kning av andelen av de totala kostnaderna jamfort
med 2005.
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Givet antagandet att alla foretag har lika forutsittningar att hantera momsen
internt, ar det mer kostsamt att anlita extern hjilp an att skota hanteringen
internt, eftersom timkostnaden fér redovisningen ir hogre externt in internt.'
Var resurs-/kompetensgrinsen gir for foretag da det blir billigare att skota
hanteringen internt dr svart att siga, men resultatet frin undersékningen visar
ett positivt samband mellan foretagsstorlek och andel féretag som hanterar
momsen internt, med undantag for gruppen 0 anstillda. Detta kan ha sin
torklaring i att storre foretag i hdgre grad har bredare kompetens och battre
forutsittningar att hantera momsen internt, 4ven om rapporteringen ar mer
komplex. Samtidigt kan de minsta féretagen, med mindre komplex
momshantering, ha tillricklig kompetens for att hantera hela eller delar av

rapporteringen utan att behova betala f6r en mer kostsam extern hjilp.

Foretag som skoter momshanteringen internt har ligre fullgérandekostnader
in de som anlitar extern hjilp eller kombinerar intern hantering med extern
hjalp. Med detta i atanke kan det vara motiverat for Skatteverket att arbeta for
att forenkla intern momsrapportering for foretagen, sa att fler kan skota
momsen utan extern hjilp. Det kan ske dels via information/utbildning, dels
via tekniska forutsittningar som exempelvis exponering av rittsregler i
Skatteverkets e-tjanster. P lingre sikt dr det mojligt att VIDA genom en
omfattande automatisering av momsrapporteringen medfor ligre 16pande
kostnader for foretagen. Som nimns ovan representerar de minsta fGretagen
(0—4 anstillda) en mycket stor del av de momsregistrerade féretagen i Sverige
och star for den storsta delen av de totala fullgérandekostnaderna. Forbattrade
tekniska forutsittningar kan i sin tur ocksa leda till ligre externa

momskostnadet.

Momshanteringens fullgérandekostnader skiljer sig ocksa at mellan branscher.
Liksom vid undersékningen 2005 dr det 2024 fortsatt branscher inom
byggsektorn, industri- och energisektorn samt service- och handelssektorn som
har hégre kostnader, medan skillnaden 1 snittkostnad mellan branscherna med
ligre kostnader och de med hogre kostnader har 6kat sedan 2005. En
delforklaring till den 6kade skillnaden i snittkostnad kan vara att vissa
branscher (exempelvis byggbranschen) paverkas mer av komplexa regler som

omvind skattskyldighet.

For stora foretag, med 500 anstillda eller fler, dr det stora variationer i
momshanteringen. Samtidigt som de stir for en liten del av bade
féretagspopulationen och de sammanlagda fullgbrandekostnaderna har de
enskilda foretagen en stor komplexitet att forhalla sig till och férhallandevis

héga kostnader. Alla de stora foretag som intervjuats i denna undersékning ar

14 Overgripande ligger timpriset for redovisningstjdnster i Sverige 2025 pa mellan 600 och 1500
kronot.
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mycket stora. Det kan vara relevant for framtida undersékningar att aven

inkludera fler segment av stora féretag, exempelvis med 500—1000 anstillda.
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Bilaga 1

Statistiska osakerheter i enkatundersokningen

Det huvudsakliga resultatet i denna rapport baseras pa den enkit som
skickades ut till féretag med 0—499 anstillda. Enkiten genomférdes av
enkitforetaget Lysio Research och skickades ut till totalt 5 586 slumpmassigt
utvalda momsregistrerade foretag, via ett stratifierat urval”. Det ordinatie

urvalet om 4 000 enkiter stratifierades enligt tabell 15 nedan.

Tabell 15. Stratifiering foretagsurval 2024

Antal foretag i Andel i Andel i urvalet
Antal anstillda populationen’ populationen (stratifierat)
0 anstallda 840 040 73 % 1000
1-4 anstallda 219171 19 % 1500
5-499 anstallda 88 659 8 % 1500
Totalt 1147 870 100 % 4000

Not 1) Underlag till féretagspopulationen himtades januari 2025

Anledningen tll att urvalet stratifierades 4r att de medelstora/storre foretagen
star for en liten andel av foretagspopulationen. Genom att skicka en storre
mingd enkiter till dessa foretag minskar risken att inte fa in tillrickligt manga
svar fran samtliga grupper for att kunna dra slutsatser for varje storleksgrupp.
Hade urvalet varit helt slumpmaissigt hade endast cirka 300 enkiter skickats ut
till foretag med 5-499 anstillda. I det ordinarie utskicket skedde en miss vid
urvalsdragningen fran enkitféretaget och inga féretag med 5-19 anstillda kom
med. En kompletterande insamling genomfoérdes dirfor dar ytterligare 1 586
enkiter skickades ut. Den kompletterande insamlingen pagick en manad och

stingdes nir tillrickligt manga enkiter hade samlats in.

Enkitsvaren har viktats med avseende pé féretagsstorlek, med utgangspunkten
att de utvalda fOretagen ska vara representativa for alla momsregistrerade
foretag i Sverige. En urvalsundersékning medfér dock alltid statistiska
osikerheter i form av slumpmassiga och systematiska fel. De slumpmassiga
felen uppstar eftersom slumpen avgor vilka féretag som kommer med i urvalet,
vilket kan leda till att urvalet inte helt dterspeglar populationen. Systematiska fel
kan uppsta pa grund av bortfall eller felaktigt anvinda metoder. Eftersom
storleken pa dessa fel kan vara svara att mita tillimpas ofta en 95 procentig
konfidensgrad, vilket innebir att det sanna virdet i populationen kan antas
ligga inom ett 95 procentigt konfidensintervall fran urvalsundersékningens

resultat. I tabell 16 redovisas resultatet frin undersékningen uppdelat i

15 Ett stratifierat urval innebir att populationen delas in i grupper utifran specifika egenskaper,
direfter dras ett urval ur respektive grupp.
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storleksklass, tillsammans med ett 95 procentigt konfidensintervall f6r bade
snitt- och totalkostnad.

Tabell 16. 95-procentigt konfidensintervall for genomsnittlig och totalt kostnad

Total

Snitt/ Total Kostnad

ftg Snitt/ftg 95% Antal Kostnad intervall

Antal anstillda (kr) K.l (kr) Foretag (mnkr) (mnkr)
0 anstallda 5569 [4 652,6 487] 840 040 4679 3 908-5 449
1-4 anstallda 14 993 [13 336,16 650] 219171 3286 2 923-3 649
5-9 anstallda 32204 [26 368,38 040] 41 270 1329 1088-1 570
10-49 anstallda 43891 [38 652,49 129] 39 281 1724 1518-1 930
50—499 anstéllda 43 000  [27 498,58 502] 8 108 349 223-474
Totalt 9902 - 1147870 11366 9660-13073

Klicka hir for att ange killa/fotnot/anmirkning.

Konfidensintervallets storlek skiljer sig at mellan de olika storleksklasserna.
Storst intervall aterfinns bland foretag med 50—499 anstallda, dir antalet
observationer ocksa ar lagst. Totalkostnaden som presenterades 1 avsnitt 6 var
cirka 11,4 miljarder kronor, vilket ger en maximal avvikelse pa cirka 1,6
miljarder kronor med konfidensintervallet. Storst avvikelse i totalkostnad

aterfinns i gruppen 0 anstillda.

Totalkostnaden beraknas genom att multiplicera snittkostnaden foér foretagen
med totala antalet féretag 1 foretagspopulationen i respektive storleksklass.
Uppgifterna om antal momsregistrerade foretag i féretagspopulationen
kommer fran SCB:s féretagsdatabas och himtades i januari 2025 (nir andra
urvalet drogs). Antal momsregistrerade foretag férandras under dret eftersom
foretag registreras och avregistreras kontinuerligt, vilket innebir att antal
foretag vid en specifik tidpunkt kommer att vara mindre dn det totala antalet
foretag som varit registrerade under ett helt ar. Detta resulterar 1 en nagot
underskattad totalsiffra for totala fullgbrandekostnaderna for
toretagspopulationen under ett ar. Féretag som precis registrerat eller
avregistrerat sig for moms kan antas ha en liten eller obefintlig verksamhet
under dret och i sin tur smd eller inga fullgbrandekostnader. Vi bedémer darfor
att underskattningen ar liten i férhallande till de totala momskostnaderna som

presenterats i rapporten.

Berakning av snittkostnad

Berikningen av snittkostnaden for momsarbetet for foretag med 0—499

anstallda kan delas in i tre delar.

1. Den externa kostnaden f6r moms beriknas utifran svaret pa fraga 5a och
5b i enkidten (se bilaga 2), tillsammans med deras angivna kostnad for all
extern hjilp under 5c. Om féretagen inte har externa kostnader f6r 16pande
redovisning eller bokslutsarbete, riknas 100% av deras angivna externa

kostnader till momskostnaden. Har foéretagen uppgett att de koper in
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antingen 16pande redovisning eller bokslutsarbete riknas 50% av deras
angivna kostnad till momskostnaden. Har féretagen uppgett att de bade
koper in 16pande redovisning och bokslutsarbete riknas 1/3 av deras
angivna kostnad till momskostnaden. Har foretagen angett att de skoter
momshanteringen internt inom foéretaget dr den externa kostnaden for
moms Okr.

2. Den interna kostnaden for intern moms beriknas genom att multiplicera
antal timmar som foretagen angett under friga 6 i enkiten med
timkostnaden 401kr (se tabell 4 under avsnitt 5.4). Har féretagen uppgett
att de inte dgnar nagon tid at momshantering dr den interna kostnaden f6r
moms Okr.

3. Varje enskilt féretags totala kostnad f6r moms beriknas genom att addera
deras kostnad for extern och intern momshantering.

4. Snittkostnaderna som redovisas i rapporten baseras pd summan av dessa

totalkostnader dividerat med antal féretag som har en totalkostnad >0kt!®,

Snittkostnaden for stora foretag (500 anstillda eller fler) och offentliga aktorer
har beriknats med ett liknande férfarande som for féretag med 0-499
anstillda, med skillnaden att for féretag med fler dn 499 anstillda presenteras
kostnaden per anstalld i stillet for per foretag. Utgangspunkten for

berikningen ér personliga intervjuer.

I berikningen av snittkostnaden for stora foretag har samma timkostnad for
intern momshantering anvinds som for sma- och medelstora foretag (401kr). 1
Skatteverket (2000) framgar det att de har anvant tva personalkategorier f6r de
stora foretagen. Den ena ér redovisnings- och bokforingsassistenter, och den
andra ér foretagsekonomer och personaltjansteman. Det framgar inte hur stor
andel av timkostnaden som ar berdknad utifran vardera yrkesgrupp. I denna
mitning har samma yrkesgrupp anvints oavsett foretagsstorlek
(ekonomiassistenter m.fl.). I tabell 17 redovisas berikningen av kostnad per
anstilld om de tva yrkesgrupperna fordelats 50/50 och 75/25. Detta for att

visa pa en alternativ berdkning till det som redovisas i avsnitt 7.1.1, tabell 14.

16 Momstegistrerade féretag med Okr i momskostnader kan exempelvis vara féretag som det
senaste rakenskapsiret inte haft nagon momspliktig forsiljning eller dr nyligen aktiva.
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Tabell 17. Fullgérandekostnader f6r foretag med 500 anstillda eller fler
Kostnad och timmar, per anstilld

Extern Intern tid, Total
kostnad, kr timmar kostnad, kr
Timkostnad (50% lagre, 50% hogre)
- 500+ anstallda’ 53 0,9 363
- 500+ anstallda? (exkl. outlier) 6,6 0,5 253
Timkostnad (75% lagre, 25% hogre)
- 500+ anstallda’ 53 0,9 346
- 500+ anstallda? (exkl. outlier) 6,6 0,5 241

Anm. ldgre” dr en timkostnad ér baserat pa en genomsnittlig manadslén pa 35 500kr, ”hégre”
ar en timkostnad 4r baserat pd en genomsnittlig manadslén pa 43 000 kronor. Se tabell 4,
avsnitt 5.4 for en beskrivning av hur timkostnaden riknas fram.

Not 1) Resultatet dr baserat pa intervjuer med sju stora foretag.

Not 2) Resultatet dr baserat pa intervjuer med sex stora foretag, dir ett av de sju intervjuade foretagen har
exkluderats pa grund av stor avvikelse frin 6vriga sex foretag.

Tabellen visar att med 50% hogre timkostnad och 50% ligre timkostnad blir
kostnaden per anstalld for de intervjuade foretagen mellan 253-363 kronor,
medan motsvarande kostnaden blir 241-346 kronor riknat med 25% hogre
timkostnad och 75% ligre. Detta kan jamforas med den presenterade

kostnaden i avsnitt 7.1 pa 230-329 kronor dir 100% ldgre timkostnad anvints.

Viktning av enkatsvaren

Enkitsvaren har viktats efter antal anstillda i foretagspopulationen. Viktning r
en statistisk metod dir 6ver- och underrepresenterade grupper i ett
undersokningsmaterial tilldelas en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek
1 populationen. Genom viktning kan ett riktat urval bittre representera

malgruppen.

Intervjuade foretag och myndigheter/kommuner

Pa uppdrag av Skatteverket genomfoérde Institutet f6r kvalitetsindikatorer AB
intervjuer med tio olika foretag, myndigheter och kommuner. Intervjuerna
syftade till att undersoka vilken tid och vilka kostnader som foretagen ligger
ner pa sin momshantering. De intervjuade féretagen har pa olika sitt bidragit
med virdefull information till analysen och vi tackar féretagen f6r deras
deltagande. Utéver de intervjuade féretagen och myndigheterna/kommunerna
vill vi tacka Statens servicecenter och anstillda pa Skatteverket som bidragit

med ytterligare insyn i myndigheters momsarbete.
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Bilaga 2
r

1 begreppet momshantering ingar foljande:

1. Den del av bokfdringen som avser bokfaring av ingdende och utgaende moms.

2. Fylla i skattedeklarationen och i den underskriven samt fylla i periodisk sammanstillning eller
annan momsrappaortering

3. Kontakt med Skatteverket och/eller ombud samt ta del av information i momsfragor.

Skatteverkets féretagsundersékning 2024 —I

Observera att alla fragor i formuldret avser ert féiretags senaste rikenskapsar.

ALLMANNA FRAGOR

1. Ligger ert foretag under omsattningsgransen for momsskyldighet, som dr 80tkr/ar?
OJa [ Nej

2. Ungefar hur manga kund- och leverantérsfakturor hade ert féretag under det senaste
rikenskapsaret?

O1-200st [Oz01-500st [501-1000st [J1001-5000st [ Flerdn 5 000 st

3. Hur deklarerar ert féretag momsen?

O wvarje madnad  [1 En ging per kvartal [ En gdng per ar

4, Anvander ert féretag Gppen API for inlamning av arbetsgivardeklarationen till Skatteverket?

OJja [Onej [OEj arbetsgivare

5a. Skéter ni momshantering internt pa féretaget och/eller kiper ni in tjdnsten externt?

[ Hanterar internt inom foretaget [ k&per in tjansten externt [ Bade internt och externt

5b. Képer ni in ndgon av féljande tjinster externt?

Ja Mej
Lépadande redovisning O |
Bokslutsarbete O 0

Om du svarat att ni skoter moms internt pa fraga 5a och nej pa bada fragorna pa Sb ga direkt till fraga 6

5¢c. Ungefar hur mycket betalade ert féretag exklusive moms for all extern hjalp
(momshantering, redovisning, bokslutsarbete) under det senaste rikenskapsaret? Ange ungefariic
summa i rutan nedan.

Kronor [ Ingen uppfatining

I 7447621023 I
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INTERN TID FOR MOMSHANTERINGEN

6. Ungefir hur magna timmar dgnade du/ditt féretag internt 4t momshantering under det
senaste rdkneskapsaret?

Timmar [ vi agnar ingen intern tid alls 3t momshantering O Ingen uppfatining

Om du skulle férdela de timmar duy/ditt féretag internt Sgnat 3t momshantering pa férberedande
arbete och deklarationsarbete — hur férdelar sig da dessa timmar ungefar?

7a. Férberedande arbete (t.ex. att sitta sig in i gdllande lagstiftning och att bedéma vilka regler
som dr tillimpliga)

T

7b. Deklarationsarbete (t.ex. insamling av skatteunderlag, upprattande av
momsdeklaration/periodisk sammanstilining, utrdkning av moms att betala eller aterf3, att fa
deklarationen underskriven samt rattelser av tidigare lamnade deklarationer)

[ [ %

Summa 100%

O Ingen uppfattning

SPECIELLA MOMSFRAGOR
Nu nagra fragor om enskilda delar av momshanteringen avseende det senaste rikenskapsaret.
8. Har ert foretag haft forsaljning till annat EU-land?

Oia ]

8b. Om du svarat ja pd féregaende fraga, hur upplever du den hir delen av momshanteringen?

Mycket 1att Mycket Ingen
att hantera betungande uppfatining
1 2 3 4 5
O O O O O O

www.skatteverket.se



I eld42621024

www.skatteverket.se

9. Har ert féretag gjort inkép fran annat EU-land?

Oia O Mej

9b. Om du svarat ja pa féregiende fraga, hur upplever du den har delen av momshanteringen?

Mycket |3t Mycket Ingen
att hantera betungande uppfattning
1 2 3 4 5
O O O O O O

10. Har ert féretag haft transaktioner med ett land utanfér EU?

Oia [ Mej

10b. Om du svarat ja pa féregaende fraga, hur upplever du den har delen av momshanteringen?

Mycket 1att Mycket Ingen
att hantera betungande uppfattning
1 2 3 4 5
O O O O O O

11. Har ert féretag bedrivit blandad verksamhet, dvs. har ert féretag bade momspliktig och
momsfri forsaljning?

Oia O Mej

11b. Om du svarat ja pa foregaende fraga, hur upplever du den har delen av momshanteringen?

Mycket |3t Mycket Ingen
att hantera betungande uppfattning
1 2 3 4 5
O O O O O O

12. Har ert féretag haft transaktioner med mer 3n en momsskattesats (25%, 12%, 6% och 0%)?

Ola O Mej

12b. Om du svarat ja pa féregaende fraga, hur upplever du den hir delen av momshanteringen?

Mycket |3ttt Mycket Ingen
att hantera betungande uppfattning
1 2 3 4 5
O O O O O O

45



13. Har ert féretag haft transaktioner med omvand skattskyldighet?

Oa [ Nej

13b. Om du svarat ja pa féregaende fraga, hur upplever du den har delen av momshanteringen?

Mycket I3t Mycket Ingen
att hantera betungande uppfatining
1 2 3 4 5
O | O | O O

14. Tilldmpar ert féretag frivillig skattskyldighet for uthyrning av lokaler?

Oia [ nej

14b. Om du svarat ja pa féregaende fraga, hur upplever du den hir delen av momshanteringen?

Mycket latt Mycket Ingen
att hantera betungande uppfattning
1 2 3 4 5
O | O O O |

Tack for att du svarat pa enkéten!
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Bilaga 3

Innehall
Resultattabell, total
Resultattabell, uppdelad pa foretagsstorlek (antal anstillda)

Killa
Skatteverkets foretagsundersokning 2024, genomférdes hosten 2024 och varen
2025.
Undersokningen genomférdes med postala enkiter med méjlighet att svara via

post eller webb.

Producent
ESA, Analysenheten

Kontaktperson:

Jenny Persson jenny.l.persson@skatteverket.se
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Resultat, total
Killa: Skatteverkets faretagsundersdkning 2024
Farklaringar:

= Snitt (kr)=genomsnittlig kostnad far moms, uttryckt | kronor. Sig.=resultat av statistiskt signifikanstest. n=antal
obsersationer som ligger till grund far det redovisade genomsnittet. (%)=viktad fordelning av svarsaltemativ eller
gruppindelningen (fdr mer information om viktning av enkitsvaren se bilaga 1)

= ab.cd.efg.h =varje bokstav representerar en grupp. En bokstav i kolumnen Sig. indikerar att det finns en statistiskt
sikerstalld skillnad i genomsnittlig kostnad mellan den aktuella gruppen och den grupp som bokstaven avser (p < 0,05)

- Om exempelvis bokstaven b anges i kolumnen Sig. intill genomsnittet for grupp a, innekar detta att skilnaden i
genomsnittlig kostnad mellan grupp a och grupp b 3r statistiskt sakerstilid.

- Om en cell | kolumnen Sig. ar tom innebdr det att signifikanstester har genomfarts, men att inga statistiskt sakerstallda
skillnader har kunnat pavisas.

- Signifikanstester har genomférts pa genomsnittiga varden. Utfallet paverkas bland annat av antal observationer,
varationen i data, skillnadens storlek samt val av test ach signifikansniva.

Snitt (kr) Sig. n %)

Tokalt o a2 - 2258 100%
Antal anstillda
a 0 anstallda 5 568 bede 380 17%
b 14 anstillda 14 883 acde 642 8%
¢ 5B anstallda 32 204 abde 326 14%
d 1048 anstilida 43 801 abe 714 2%
e 50480 anstillda 42 000 abe 186 %
Ligger ert foretag under omsatmingsgrinsen for momsskyldighst, som ar 80thriar?
a Ja 4740 b 411 18%
b Nej 12 505 a 1830 2%
Ungefar hur manga kund- och leverantirsfakturor hade ert foretag under det senasterikenshkapsaret?
a 1-200st 5474 bede B2 Tk
b 201- 500 st 14 658 acde 20 1%
¢ 501— 1000 st 24 742 abd 263 5%
d 1001 -5000st 40773 abe A34 Bl
e Fler 3n 5000 41415 ab 20 %
Hur deklarerar ert firetag momsen?
a Varje manad 20 771 bc 1262 5%
b En gang per kvartal 10 540 ac 673 0%
¢ Engang per ar 3341 ab 312 48%
Anvinder ert faretag dppen API fidr inlamning av arbetsgivardeklarationen tll Skatteverkat?
a Ja 23733 be B4 1%
b Nej 10 567 ac org 3%
¢ Ej arbetsgivare 4015 ab 257 43%
Skiter ni momshantering internt pa firetaget ochieller kibper ni in tjansten externt? och antal anstillda
3 Hanterar intemt inom firetaget 4738 be 1183 3%
b Koper in tjansten extemt 14 240 a BOT 41%
¢ Bade intemnt och extemt 16 230 a 186 1%
Har ert foretag haft forsaljning ill annat EU-and?
a Ja 24 747 b 614 10%
b Mej 8285 a 1610 0%
Har ert foretag gjort inkip fran annat EU-dand?
a Ja 17 8R3 b 1082 3%
b Nej 7 382 a 1155 Tk
Har ert foretag haft transaktioner med ett land wtanfor EU?
a Ja 20 156 b 712 14%
b Nej a21@ a 1 500 8%
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Har ert firetag bedrivit blandad verksamhet, dvs. har ert firetag bide momspliktig & momsfri férsaljning?

a Ja 17 534 b 543 14%
B Mej 8834 a 1888 8%
Har ert foretag haft transaktioner med mer 3n en momsskattesats (25%, 12%, % och 0%)2
a Ja 13 821 b 230 23%
b Mej 8504 a 1282 T2%
Har ert foretag haft transaktioner med omvind skattskyldighet?
a Ja 18008 b a14 0%
b Mg 7833 a 1298 0%
Tillimpar ert foretag frivillig skatiskyldighet for uthyrming av lokaler?
a Ja 11324 b 132 5l
b Mg ag1s a 2084 95%
Bransch [avdelning)
a A Jordbruk, skogsbruk och fiske 4915 bcde 158 ™"
b BE Ml_'!er._llu‘ruinning. tillverkning samt &l-, varme- och

vattenforsoegning 13125 a 216 10%
¢ F Bypgverksamhet 18 780 aef 214 15%
d (3-J Handel, transport, hotell och kommunikationer 15413 aef 700 335
& K-N Finansiell verksamhet, fastighetsforealining, firetagstjanster mm B 734 acd 588 26%
f  P-S Utbildning, hilsa- och sjukvard, kuttur mm B 194 cd 185 %
Omsdittning
3 0-—900000kr 5554 bed 527 23%
b 1000000 — 9 229 00 kr 14 585 acd 7 2%
o 10000000 —30 999 200 kr 33325 ab 526 23%
d 40 miljoner kr eller mer 47 401 ab 485 2%
Omsdittning
a 0-422000 kr 5137 cdefgh 368 17%
b 500000 - 220 808 kr 7483 cdefgh 15@ %
< 1000000 - 2209 902 kr 11625 abdefgh 3ra 18%
d 3000000 - 9299 220 kr 18751 abefh 44 15%
= 10000000 - 19 999 2220 kr 26 338 abe 225 10%
f 20000000 -40 900 200 kr 43101 abecd 301 13%
g 50000000 - 80 990 200 kr 42 028 abe 207 %
h 1080 mijoner kr eller mer 41782 abed 278 12%
Registeringsar
a 2024-2014 9474 e o2 %
b 2013-2003 Q815 e 676 0%
o 2002-1992 o182 e Ty} 17%
d 1881-1931 11 922 7 4%
e 1880 eller bdigane 21 404 abe 167 B%
Registeringsir
a upptd3ar g3z e L 4%
b 48ar 8410 457 20%
¢ 10 &r eller ingre 10383 a 1713 78%
Juridisk form
a Fysiska personer 4872 be 330 14%
b Aktiebolag 18117 ac 1 @68 82%
¢ Owriga grupper 10 880 ab 105 4%
Agartyp
a Privat svensk utan koncem 7 2E1 be 1420 82%
b Privat svensk med koncem 23324 a Tre 2%
¢ Ldndska 24 45 a 142 &%
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Resultat, uppdelat pé fbretagsstorlek (antal anstallda)

Kalla: Skatteverkets foretagsundersokning 2024

Forklaringar:

Snitt (kr)=genomsnittlig kostnad for moms, uttryckt | kronor. Sig.=resultat av statistiskt signifikanstest. n=antal observationer som ligger till grund for det redovisade genomsnittet. (%)=vikiad fordelning
av svarsaltemativ eller gruppindelningen (fér mer information om vikining av enkatsvaren se bilaga 1).

a,b,c,d,ef,gh = varje bokstav representerar en grupp. En bokstav i kolumnen Sig. indikerar att det finns en statistiskt sakerstalld skillnad | genomsnitilig kostnad mellan den aktuella gruppen och den
grupp som bokstaven avser (p < 0,05).

- Om exempelvis bokstaven b anges i kolumnen Sig. intill genomsnittet for grupp a, innebar detta att skillnaden | genomsnittlig kostnad mellan grupp a och grupp b ar statistiskt sakerstalld.

- Om en cell i kolumnen Sig. &r tom innebdr det att signifikanstester har genomfarts, men att inga statistiskt sakerstallda skillnader har kunnat pavisas.

- Signifikanstester har genomforts pa genomsnittliga varden. Utfallet paverkas bland annat av antal observationer, variationen i data, skilnadens storlek samt val av test och signifikansniva.
Genomsnittliga kostnader baserade pa fame d@n 20 observationer redovisas inte i tabellema. Dessa varden markeras med " i kolumnen Snitt {kr) .

Statistiska signifikanstester redovisas inte nar genomsnittet baseras pa férre an 50 observationer, pa grund av begransad statistisk tillforitlighet vid Iaga observationsantal. | dessa fall markeras
kolumnen Sig. med "—". Om endast eft genomsnitt inom samma grupp har 50 observationer eller fler redovisas inga signifikanstester, och kolumnen Sig. markeras da ocksa med ", dven om n = 50.

Notera att statistiska signifikanstester endast avser jamférelser mellan svarsalternativ inom samma storleksklass; inga tester har genomférts for att jamfora samma svarsaltemativ mellan olika
storleksklasser.

0 anstallda 1-4 anstallda 5.0 anstallda 10-49 anstillda 50-499 anstillda
Snitt Snitt Snitt Snitt Snitt
(kr) Sig. n (%) (kr) Sig. n o (%) (kr) Sig. n (%) (kr) Sig. n (%) (kr) Sig. n (%)

Ligger ert foretag under omséttningsgrinsen for momsskyldighet, som dr 80tkr/ar?

a Ja 2424 b 150 40 16129 100 45 19545 - 37 42 47633 a8 14 76437 - 2 13

b Nej 7577 a 224 60 14778 538 g 33887 - 288 gg 43348 g13 85  2B8740 - 167 87

Ungefar hur ménga kund- och leverantorsfakturor hade ert foretag under det senasler?ikenskapséret?

a 1-200st 4132 = 325 88 11880 c 405 B4 13247 = 45 15 22180 - 38 6 = = 5 T
b 201-500 st 10519 - ) 8 16466 124 20 22469 d 72 22 40796 o 12 - - 3 2

c 501—1000st - - g 3 23025 a sg 10 28796 s 21 43523 gg 15 - - 11 B

d 1001-5000st - - 7 2 26557 - 24 5  4B9ET b w0 32 45148 338 49 5T6E04 55 29

e Fler 3n 5000 - - 1 0 - - 9 1 - - 15 9 49237 157 19 40875 17 60
Hur deklarerar ert foretag momsen?

a Vare manad 12040 c g0 16 18822 be 073 43 36451 ogp 62 45364 g3 16 45464 = 174 ?
b En ging per kvartal 7187 c g7 25 13061 ac ogg 45 25181 118 37 37091 154 23 = = 15 7

¢ Engingperar 2956 ab 215 60 9020 ab 77 | 12 = = 4 1 - _ g 1 = = s 3
Anvander ert foretag oppen API for inlamning av arbetsgivardeklarationen till Skatteverket? | |
a Ja 16 214 - 25 T 17 335 [ 273 45 36097 C 177 56 52206 b 368 54 77991 b 61 34

b Nej 6 524 ac 114 32 13207 298 50 28528 125 43 32275 a 315 45 28059 a 127 66

¢ Ej arbetsgivare 3873 ab 27 61 10939 - 24 5 - - 3 1 - - 3 0 - - 1] 0
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Skoter ni momshantering internt pé foretaget ochieller kiper ni in tjansten externt?

a Hanterar internt inom foretaget 3328 b 197 51 7628 bc 229 35 8905 135 43 12440 bc 429 56 29165 173
b Kidper in tiansten externt 8219 a 143 38 17424 ac 354 56 43810 154 46 80839 a 229 | 36 - 17
¢ Bade intemt och extemnt 7319 - 39 11 29161 ab 56 9 71964 33 10 85682 a 52 9 - 6
Har ert foretag haft forsiljning till annat EUJdand?

a Ja 11564 - ] 6 26304 b a5 15 50276 & 28 39760 287 3T 41298 123
b Nej 5164 - 353 94 12877 a 536 85 25411 233 T2 47339 417 63 46936 7
Har ert foretag gjort inkdp fran annat EU-land?

a Ja 8653 b 68 17 19357 b 207 0 33 371 168 52 45389 456 62 46 847 163
b Nej 4876 a 309 83 12913 a 431 = 67 26580 153 48 42498 247 = 38 23217 30
Har ert faretag haft transaktioner med ett land utanfor EU?

a Ja 9557 - 36 9 21252 b 135 22 40576 102 32 43648 300 40 47201 130
b Nej 5103 - 33 91 13216 a 494 78 28039 216 68 44992 394 60 35554 61
Har ert féretag bedrivit blandad verksamhet, dvs. har ert foretag bade momspliktig och momsfri forséljning?

a Ja 10174 = 42 11 18363 120 19 37462 84 27T 44863 224 32 44 269 73
b Nej 4841 = 330 89 14186 511 81 31038 235 73 443N 472 68 43096 118
Har ert foretag haft transaktioner med mer an en momsskattesats (25%, 12%, 6% och 0%)7

a Ja 7620 b 91 24 14743 223 | 35 27806 135 43 48695 356 50 48 267 125
b Nej 4949 a 283 76 15005 407 = 65 36373 183 57 39942 342 50 34363 67
Har ert foretag haft transaktioner med omvéand skattskyldighet ?

a Ja 12089 b 53 14 17645 202 | 32 36599 143 45 40370 37 53 44 870 137
b Nej 4545 a 320 86 13772 424 = 68 28159 179 55 48211 320 47 39663 55
Tillimpar ert foretag frivillig skattskyldighet for uthyrning av lokaler?

a Ja 4713 - 20 6 - - 19 3 - 18 6 47523 - 48 7 102 563 7
b Nej 5630 - 350 94 14932 - 612 | 97 32505 302 94 43807 - 654 93 33146 166
Bransch (avdelning)

a A Jordbruk, skogsbruk och fiske 4408 124 34 13199 - 35 G - 11 3 - - 5} 1 - i
b Eﬂ;ﬂ“gﬁ"dﬂ’;’;‘gﬁsgm&”'”g samtek, = _ = 14 4 150965 - 27 4 24645 27 9 35198 15| 14 47302 38
¢ F Byggverksamhet 9316 = 23 6 18426 w4 16 32659 51 16 39934 127 18 74325 23
d Eo#qﬁ?ﬁl?::nmgfpm hotell och 6956 55 15 17578 194 30 MEN 137 42 46104 272 40 40991 7
e fﬁx ;ti:iﬁgfi% 'r:tzg‘;f:r:r;?;rﬁsrgg hets- 5253 ws 27 11992 23 34 35100 75 22 45357 143 19 36644 a
f P-S Uthildning, hilsa- & sjukvard, kultur 5967 65 14 12284 58 10 20353 25 8 55219 51 7 = 17
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Omsattning (4 grupper)

a 0-999999 kr 5078 334 B9 10797 154 24 20176 - 2 7 - - 11 2 - - 7
b 1000 000 -9 939 999 kr 10942 3k 9 15527 465 72 19956 c 151 45 23482 cd 2 N - - 6
c 10000 000 — 39 999 999 kr - 6 1 - - 18 3 42664 b 145 45 42819 b 341 52 - - 16
d 40 miljoner kr eller mer - 2 i} - - 4 1 - - 9 3 51137 b 303 36 45740 - 167
Omsattning (8 grupper)

a 0-499 000 kr 4742 286 76 16083 51 9 - = 16 5 - - 10 1 - = 5
b 500 000 - 999 999 kr 7080 48 13 8180 cd 103 15 - = 5 2 - - 1 0 - = 2
¢ 1000 000 -2 999 999 kr 10272 24 6 12287 bd 325 50 - - 15 4 - - 7 1 - - 2
d 3000 000 - 9999 990 kr - 12 3 23047 bec 140 @ 22 21437 136 41 23004 efg 52 9 - - 4
e 10000 000 - 19 999 999 kr - 5 1 - - 11 2 35466 94 30 41316 d 11z 19 - = 3
f 20000 00O - 49 999 999 kr - 1 0 - - 7 1 55830 51 15 43732 d 229 33 - = 13
g 50000 000 - 99 999 999 kr - 2 0 - - 2 0 - = 6 2 57018 d 177 22 69338 = 20
h 100 miljoner kr eller mer - o i} - - 2 ] - = 3 1 41761 126 14 42 589 = 147
Registeringsar

a 2024-2014 5319 142 37 14076 315 49 40224 107 33 59121 d 122 | 19 - - 16
b 2013-2003 556563 120 32 14176 189 29 30150 89 27 46580 223 | 32 45529 - 55
¢ 2002-1992 5268 B0 22 17766 61 9 26782 - 48 15 462N 146 19 77094 - 41
d 1991-1981 5889 35 9 17398 63 10 28486 58 18 27677 a 126 17 39722 - 35
e 1980 eller tidigare - 3 1 - - 14 2 23890 - 24 7 31807 97 13 21809 - 43
Registeringsar

a upptill 34r = 19 22 11953 - 9 9 = = 14 15 - - & 19 = = 0
b 4-0ar 5543 a3 9 14 400 216 10 32845 69 18 57095 72 17 = = 7
¢ 10 reller langre 5743 268 1 15728 377 2 32666 243 7 42390 636 13 43861 - 189
Juridisk form

a Fysiska personer 4511 260 68 10 284 - 45 8 - - 4 1 - - 1] 0 - - 0
b Aktiebolag 7345 a3 25 15290 - 587 9 32764 - 312 96 44658 - 673 95 45435 - 177
¢ COwriga grupper 9646 27 7 - - 7 1 - - 10 3 28425 - 35 5 - - 19
Agartyp

a Privat svensk utan koncem 5090 352 93 13652 550 86 31105 210 64 45408 238 38 21525 = 28
b Privat svensk med koncem 11389 25 6 23443 84 13 33390 107 33 43229 419 55 52 960 11
¢ Utldndska - = 1 - - 8 1 - - 9 3 41259 57 7 33840 57
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Postadress: 205 30 Malmo Telefon: 0771-567 567
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