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Forord

Skatteverket genomfor sedan ar 2010 drliga enkdtundersékningar riktade till
privatpersoner och foretag. Syftet med undersékningarna dr att ge underlag f6r

bedémning av:
. hur installningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

: hur privatpersoner och foretag ser pa Skatteverkets service, olika

former av fusk och kontrollens effekter samt
: hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersékningarna anvinds framfor allt som underlag f6r
verksamhetsplanering och for att bedoma verksamhetens resultat i
Skatteverkets arsredovisning. Unders6kningarna genomfoérs via utskick av
pappersenkiter med mojlighet att svara via en webbenkit. Filtarbetet f6r 2025
ars undersokningar genomfordes 19 augusti — 29 oktober 2025 av
undersokningsféretaget Lysio Research. Denna rapport redovisar resultaten

fran undersoékningen riktad till féretag.

Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysenhet av Jenny Persson
under ledning av Maria Billstam, chef for statistiksektionen. Ett stort tack riktas

till Jesper Brodin for virdefulla kommentarer pa tidigare rapportutkast.

Skatteverkets analysenhet svarar for innehall och slutsatser.

Sundbyberg 12 februari 2026

Henrik Hammar

Chef for analysenheten
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Sammanfattning

Resultatet frain 2025 ars attitydundersokning visar att foretagens fortroende for
Skatteverket dr mycket hogt och stabilt. Andelen féretag som har fértroende

for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ligger kvar pa samma hoga niva som
foregiende 4r, 89 procent, och ir en av de hégsta som uppmitts éver tid. Aven
fortroendet for Skatteverkets hantering av uppgifter som ror foretagen ar hogt,

medan fortroendet f6r myndigheter i allménhet ligger pa en nagot ligre niva.

Foretagens egna upplevelser 1 kontakten med Skatteverket dr den faktor som
uppges ha storst betydelse for fortroendet. Resultaten £6r de pastaenden som
ror bemoétande och service dr genomgaende positiva och fler foretag dn tidigare
upplever att det dr enkelt att komma 1 kontakt med Skatteverket. Andelen som
instimmer har 6kat med 7 procentenheter sedan 2024. Bemétandet fran
Skatteverket bedéms som bra och en stor majoritet av fOretagen uppger att de
far tydliga svar, litar pa informationen de far och upplever att de behandlas
rattvist.

Anvindningen av Skatteverkets webbplats och e-tjanster dr hg bland
toretagen. Upplevelsen av webbplatsen dr positiv och en majoritet upplever att

informationen ir tillracklig for att kunna l6sa deras drenden.

Resultaten visar att foretagens attityder inom omradet fOrutsittningar att gora
ritt ar oférindrade jamfort med féregiaende ar. En majoritet upplever att det ar
enkelt att limna uppgifter om skatter och tillimpa skattereglerna, medan
upplevelsen av tydlighet kring vilka regler som giller dr ndgot mindre positiv.
Foretagens skattemoral dr fortsatt mycket hog, 96 procent av féretagen kinner
ett moraliskt ansvar att halla sig till skattereglerna, och kinnedom om
torekomsten av skattefusk ar lag. I jimforelse med Gvriga omraden dr det en
torhallandevis stor andel foretag som uppger att de saknar uppfattning om
pastdendena kring fusk och skattekontroll. En mdijlig férklaring dr att foretagen

inte har tillracklig kunskap om dessa fragor for att kunna ta stallning.

Sammantaget visar resultaten att foretagens fortroende for Skatteverket ar
fortsatt starkt och attityderna ar positiva vid bedémningar av bemotande,

service och rittvis behandling.
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De viktigaste resultaten fran analysen ar:

Foretagens fortroende for Skatteverket ar fortsatt hogt och ligger kvar pa
en av de hogsta nivierna som uppmitts over tid.

Foretagen uppger att egna upplevelser i kontakt med Skatteverket dr den
viktigaste faktorn for deras fortroende for myndigheten.

Fler foretag upplever att det dr enkelt att komma i1 kontakt med
Skatteverket jamfort med foregaende ar, och bemotandet bedoms som bra.
Anvindningen av Skatteverkets webbplats och e-tjanster dr fortsatt hg
och foretagens upplevelse av dessa ligger 1 linje med foregaende ar.
Skattemoralen bland féretagen dr mycket hog och kinnedom om

forekomsten av skattefusk ar lag.

Rekommendationer:

Forstirk kommunikationen kring Skatteverkets kontrollarbete for att 6ka
foretagens forstaelse for hur skattefusk motverkas och varfor korrekt
uppgiftslimnande ir viktigt.

Med anledning av att svarsfrekvensen minskat med 6 procentenheter sedan
2024 bor mojligheterna att hoja svarsfrekvensen, eller motverka en fortsatt

nedgang, analyseras.
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1 Inledning

Skatteverket genomfor drligen attitydundersokningar riktade till svenska aktiva
foretag och privatpersoner mellan 18—79 ar. Syftet dr att fa kunskap om
allmanhetens upplevelser och erfarenheter av Skatteverkets verksambhet.
Skatteverkets uppdrag idr att bidra till att sidkerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille for allminheten
samt motverka brottslighet. Foretag och privatpersoner ska ha fortroende f6r
Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma méjligheter och villkor vid
kontakt med myndigheten.! Genom att regelbundet och systematiskt inhimta
kunskap om den egna verksamheten kan Skatteverket bittre mota

allmianhetens behov och forvintningar.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat fran undersékningen riktad till
foretag 20212025, med fokus pa 2025 ars resultat. Resultatet fran
undersokningen riktad till privatpersoner presenteras i rapporten Skatteverkets
drliga attitydundersikning 2025 — Resultatrapport fir privatpersoner.

Utrvalet for foretagsundersokningen 4r slumpmassigt och bestar av 4 000 aktiva
foretag med en arsomsittning pa minst 50 000 kr. Svarsfrekvensen i 2025 ars
undersokning uppgar till 42 procent, vilket dr en minskning med 6
procentenheter jimfért med 2024, se tabell 1. I 2025 édrs undersokning
minskade urvalet fran 7 500 till 4 000 féretag. Av denna anledning redovisas
inga branschuppdelade resultat, eftersom urvalet inte stratifierades och
branschindelningen bedéms bli for sndv for att kunna dra nagra statistiskt

siakerstallda slutsatset.

Tabell 1. Svarande och urval 2021-2025
Antal samt andel i procent
2021 2022 2023 2024 2025

Urvalsstorlek (antal) 7500 7500 7500 7500 4000
Antal svarande (minst en fraga) 3665 3579 3675 3574 1670
Andel svar (%) 49 48 49 48 42

Forindringar 1 resultatet mellan olika ar som kommenteras i rapporten ar
statistiskt sikerstillda pa signifikansnivan 5 procent, sett till medelvirdet av
svarsalternativen 1-5. Det innebir att det 4r mindre 4n 5 procents sannolikhet
att slutsatsen om en verklig skillnad dr fel, det vill sdga att den observerade
skillnaden kan forklaras enbart av slumpen. Andel féretag som instimmer i ett
pastdende ar beriknade utifran de féretag som har en uppfattning i pastaendet,

dvs. de som inte valt svarsalternativet “Ingen uppfattning”. Tabellerna 1 denna

! Lis mer om Skatteverkets uppgifter under Det hir gér Skatteverket | Skatteverket.
2 Rapporten finns att himta under Skatteverkets rapporter 2026 pd www.skatteverket.se.
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rapport redovisar medelvirdet av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent

som svarat 4 och 5 pa den femgradiga svarsskalan, avrundade till heltal.

Svaren fran undersokningen dr pa totalniva viktade utifran
branschférdelningen i féretagspopulationen. Viktning dr en statistisk metod
dir 6ver- och underrepresenterade grupper i ett undersokningsmaterial tilldelas
en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek 1 populationen. Genom

viktning kan ett snedférdelat stickprov bittre representera malgruppen.

I bilaga 1 finns en beskrivning av undersékningens metod och
produktionsprocess och i bilaga 2 presenteras fullstindiga resultat for 2021—
2025 pa totalniva.

2 Fortroende

Ett starkt fortroende f6r myndigheter 4r en viktig del i ett fungerande samhiille
och en fungerande demokrati. For Skatteverket, som ska verka f6r en hog
regelefterlevnad, ar ett hogt fortroende viktigt da det visar att allmédnheten litar
pa vad Skatteverket siger och att Skatteverket utfor sina uppgifter vil. Det dr
ocksa en tillgang for Skatteverket eftersom det skapar forutsittningar for att

utfora ett bra arbete.”

2.1 Fortroendet for Skatteverket

I attitydundersékningen mits fortroendet for Skatteverket genom att féretagen
far ta stallning till pastaendet ”’Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att
skota sin uppgift”. Totalt 89 procent av féretagen har fértroende f6r
Skatteverket, vilket ar i nivda med 2024, se diagram 1. Fortroendet ligger kvar pa
sin hégsta niva sedan pastiendet inférdes 1 Skatteverkets attitydundersokning
2009". 1 diagrammet framgir det ocksa att fortroendet for Skatteverket ar
hégre dn fortroendet f6r myndigheter i allmanhet. Totalt 71 procent av
foretagen har fortroende f6r myndigheter i allminhet och resultatet f6ljer en
liknande trend som foértroendet f6r Skatteverket. Resultaten visar inga

statistiskt sikerstillda forindringar jamfort med 2024 f6r nagot av pastaendena.

3 Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversift pa
www.skatteverket.se och A# styra mot okat fortroende — dr det ratt vig? pi www.statskontoret.se.
4 Innan 2009 mittes fértroendet via ett ndgot annorlunda péstiende och inte drligen. Mellan
2002 och 2007 var fértroendet runt 50—60 procent. Se Skatteverkets drsredovisning 2007 pa
www.skatteverket.se (foretag—e-tjinster och blanketter—blanketter & broschyrer—165).
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Diagram 1. Fortroende bland féretagen 2009-2025
Andel som instimmer (4+5)
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Anm. Aren 2009—2011 inkluderades andelen “ingen uppfattning” i svarsfordelningen, vilket varierade
mellan 1 och 2 procent.

I tabell 2 framgar det att 89 procent av foretagen uppger att de med fértroende
kan vinda sig till Skatteverket om de har behov av hjilp, en oférindrad andel
sedan 2024. Totalt 91 procent har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera

uppgifter som ror deras foretag, dven det dr i linje med foregaende ars resultat.

Tabell 2. Redovisning av pastaenden kring fértroende
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!

Pastaende 2021 2022 2023 2024 2025

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att
skota sin uppgift

Medelvarde 436 439 435 443 443
Instdmmer (4+5) 87 87 85 89 89
Jag har fortroende for myndigheter i alilmdnhet

Medelvarde 3,83 391 381 392 395
Instdmmer (4+5) 66 68 66 70 71

Om jag har behov av hjilp kan jag med

fortroende vanda mig till Skatteverket

Medelvarde 439 443 441 446 4,49
Instdmmer (4+5) 87 87 86 89 89
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att

hantera uppgifter som ror mitt foretag

Medelvarde 448 451 448 456 4,53

Instdmmer (4+5) 90 90 89 92 91

Anm. Fullstindiga resultat aterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().
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2.2 Olika kallors betydelse for fortroendet

I enkiten far foretagen uppge hur stor betydelse olika kallor har fo6r deras
tortroende for Skatteverket. Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket dr
det som foretagen uppger har storst betydelse for deras fortroende, vilket
framgar 1 diagram 2. Totalt uppger 85 procent att den egna kontakten har stor
betydelse och endast 2 procent uppger att den egna kontakten inte har nigon
betydelse alls.

Omkring 25-30 procent av foretagen uppger att erfarenhet av andra
myndigheter, intryck fran vinner och familj samt intryck frin andra foretag har
stor betydelse for fortroendet. Kallan som foretagen uppger har minst
betydelse for deras fortroende dr sociala medier dér nastan 6 av 10 foretag

uppger att det inte har nagon betydelse alls.

Diagram 2. Vilka betydelser har foljande killor haft for ditt fértroende f6r
Skatteverket?
Andel i procent

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erfarenhet av andra myndigheter
Intryck fran vanner och familj
Intryck fran andra foéretag
Media/press

Sociala medier

E|ngen betydelse Liten betydelse  ®Stor betydelse

3 Skatteverkets bemotande och
service

I t6regiende avsnitt presenterades olika killors betydelse for foretagens
fortroende for Skatteverket. Resultatet visar att det ar egna upplevelser 1
kontakt med Skatteverket som ér den killa som fretagen uppger har storst
betydelse. Skatteverkets tillgainglighet for kontakter, ett bra bemotande och
upplevelsen av rittvis behandling bidrar tillsammans till ett hogt fortroende f6r

www.skatteverket.se



myndigheten. Att foretagen upplever att Skatteverket lyssnar och férklarar pa

ett sitt som individen forstir 4r ocksa viktiga villkor for ett hogt fortroende.”

3.1 Kontakt och bemotande

Andelen foretag som uppger att de har haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna
uppgar 1 2025 drs matning till 43 procent, se diagram 3. I diagrammet framgar
ocksa att 86 procent av foretagen har besékt webbplatsen de senaste 12
minaderna. Foretagen har mer kontakt med Skatteverket och besoker
webbplatsen i storre utstrickning dn privatpersonerna, vilket framgar av
Skatteverkets attitydundersdkning till privatpersoner 2025° Resultatet visar en
minskande trend i andelen foretag som har kontakt via telefon, brev, e-post
eller personligt mote. Samtidigt 6kar andelen féretag som besoker
Skatteverkets webbplats. Ar 2015 var det 13 procentenheter fler foretag som
besckte webbplatsen 4n som hade kontakt med Skatteverket. Ar 2025 uppgar
motsvarande skillnad till 43 procentenheter. Andelen som har besokt
webbplatsen har 6kat med 14 procentenheter sedan 2015, medan andelen som

haft kontakt har minskat med 16 procentenheter.

Diagram 3. Kontakt med Skatteverket och bes6k pa Skatteverkets webbplats
Andel som svarat ja

=®=—Har besdkt webbplatsen
8- Haft kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte
100%
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82% 82% 82% 82%
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80% | 799, 75% °
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40%

20%

0%
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5 Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversift pa
www.skatteverket.se och A# styra mot okat fortroende — dr det ratt vig? pi www.statskontoret.se.
6 Se Skatteverkets arliga attitydundersikning 2025 — Resultatrapport for privatpersoner pa
www.skatteverket.se.
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Foretag som har varit i kontakt med Skatteverket ombeds att besvara ett antal
pastienden om hur de upplevt kontakten och bemétandet fran myndigheten.
Det ar viktigt att foretagen upplever att det ar enkelt att komma 1 kontakt med
Skatteverket och myndigheten arbetar systematiskt for att forbattra métet och
att mota foretagens behov. Vintetider 1 telefon och e-post dr oférandrade
sedan 2024, men atgirder som fler koplatser och méjlighet till ateruppringning
minskade antalet omringningar.” Andelen foretag som tycker att det ir enkelt
att komma 1 kontakt med Skatteverket har 6kat med 7 procentenheter, fran 67
procent 2024 till 74 procent 2025, se diagram 4. I diagrammet framgar det att

andelen som instimmer har 6kat gradvis sedan 2021.

Diagram 4. Det ir enkelt att komma i kontakt med Skatteverket
Andel i1 procent

2025 20% 32% 42%
2024 22% 29% 38%

2023 23% 30% 32%

2022 8% 25% 33% 28%

2021 15% 24% 30% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 Instdmmerinte alls m2 3 ®m4 m5 |nstammer helt

Resultaten for 6vriga pastienden inom omradet kontakt och bemétande visar
inga statistiskt sikerstillda férindringar jamfort med 2024. I tabell 3 redovisas
dessa resultat och som framgar instimmer féretagen i hog grad i samtliga
pastienden. Hela 9 av 10 féretag tycker att bemoétandet fran Skatteverket har
varit bra, 83 procent upplever att Skatteverket lyssnar pa dem och 8 av 10

foretag instimmer i att Skatteverket talar om hur de kan 16sa deras problem.

7 Se avsnitt 6 1 Skatteverkets arsredovisning 2025 pa www.skatteverket.se (publiceringsdatum
2026-02-20).
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Tabell 3. Redovisning av pastaenden kring kontakt och bemétande
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!

Pastaende 2021 2022 2023 2024 2025
Det ar enkelt att komma i kontakt med

Skatteverket

Medelvarde 3,60 3,71 3,74 391 4,07
Instdmmer (4+5) 58 62 62 67 74
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra

Medelvarde . 427 435 445 449
Instdmmer (4+5) . 84 86 88 90
Skatteverket lyssnar pa mig

Medelvarde 435 4,16 422 429 431
Instdmmer (4+5) 85 79 82 82 83
Skatteverket talar om hur jag kan 16sa mina

problem

Medelvarde 418 4,02 4,08 4,07 4,17
Instdmmer (4+5) 79 73 75 75 80
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt

Medelvarde 445 438 437 446 454
Instdmmer (4+5) 88 85 86 87 90

Skatteverket kommunicerar pa ett satt som ar

anpassat efter mina behov

Medelvarde 413 4,01 4,07 415 4,18
Instdmmer (4+5) 76 74 76 77 79
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket

ar korrekta

Medelvarde 441 433 436 4,39 4,46

Instdmmer (4+5) 86 83 84 85 88

Anm. Fullstindiga resultat dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().

I tre av pastiendena avseende bemétandet har andelen som instimmer 6kat
sett till en tvaarsperiod, mellan 2023 och 2025, se diagram 5. Totalt 90 procent
av foretagen instimmer i pastdendet ”Skatteverket utgar fran att jag vill gbra
ratt”, vilket ar en 6kning med 4 procentenheter sedan 2023. Nistan 80 procent
uppger att Skatteverket kommunicerar pa ett sitt som ar anpassat efter deras
behov, ocksa en 6kning med 4 procentenheter sedan 2023. Aven andelen som
uppger att de litar pad att de svar de fir fran Skatteverket dr korrekta har 6kat
med 4 procentenheter sedan 2023, fran 84 till 88 procent. Dessa resultat visar
pa en positiv trend i féretagens instillning till Skatteverkets bemdotande dven
om inga statistiskt sakerstillda forindringar kunde uppmatas mellan 2023 och
2024 eller 2024 och 2025.

www.skatteverket.se



Diagram 5. Skatteverkets bemétande
Andel i procent
m2023 2024 m2025

100% 86% 87% 90% 84% 85% 88%

80% 76% T7% T9%
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Skatteverket utgar fran att Skatteverket Jag litar pa att de svar jag
jag vill géra ratt kommunicerar pa ett satt far fran Skatteverket ar
som ar anpassat efter korrekta
mina behov

3.2 Skatteverkets webbplats

Skatteverkets webbplats dr den huvudsakliga kontaktytan och det ska vara litt
for foretagen att navigera pa webbplatsen och hitta information som ér
relevant och anpassad for olika situationer. Webbplatsen hade ca 44 miljoner®
besék under 2025 och i diagram 3 i féregdende avsnitt framgar det att 86
procent av foretagen 1 undersdkningen besékt webbplatsen under de senaste

12 manaderna, vilket ar 1 linje med 2024.

Foretagen som uppger att de besokt webbplatsen ombeds att besvara ett antal
pastaenden om hur de upplevt Skatteverkets webbplats, se tabell 4. Totalt 69
procent av foretagen tycker att det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets
webbplats, vilket 6verensstimmer med foregaende ar. En hégre andel, 78
procent, tycker att informationen pa webbplatsen var tillrdcklig f6r att 16sa
deras drenden, dven detta resultat ér i linje med féregdende ar da ingen
statistiskt sikerstilld forindring sedan 2024 kunnat pavisas. Resultaten visar att
foretagen upplever det nagot svarare att hitta pa webbplatsen, an att hitta

tillricklig information nir de vil kommit rétt.

Manga av webbplatsens besokare anvander Skatteverkets e-tjanster for att till
exempel deklarera, och resultatet f6r 2025 visar en stor néjdhet bland
foretagen kopplat till detta. Totalt 83 procent tycker att det dr enkelt att
anvinda e-tjdnster pa webbplatsen och 88 procent uppger att e-tjinsterna har
fungerat nir de har behévt anvinda dem. Resultatet for dessa tva pastienden

visar inga statistiskt sikerstillda f6rindringar jamfort med 2024.

8 Se avsnitt 6 i Skatteverkets drsredovisning 2025 pa www.skatteverket.se (publiceringsdatum
2025-02-21).
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Tabell 4. Redovisning av pastaenden kring Skatteverkets webbplats
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!

Pastaende 2021 2022 2023 2024 2025
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets

webbplats

Medelvarde 3,84 3,84 383 388 391
Instdmmer (4+5) 67 65 65 69 69

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig

for att I6sa mina drenden

Medelvarde 4,00 39 398 4,06 4,10
Instdmmer (4+5) 72 72 73 75 78
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa

webbplatsen, t.ex. att deklarera

Medelvarde 418 4,22 423 4,27 4,28
Instdmmer (4+5) 80 80 81 84 83
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag

har beho6vt anvianda dem

Medelvarde 4,37 435 436 4,38 4,44

Instdmmer (4+5) 87 85 86 87 88

Anm. Fullstindiga resultat dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits thop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

3.3 Forutsattningar att gora ratt

En viktig uppgift for Skatteverket ér att skapa forutsittningar som underlittar
for foretagen att gora ritt. Det ska vara enkelt att f6lja regler och tydligt vad
som giller. Skatteverket erbjuder bland annat kostnadsfria webbseminarier for
foretag om skatter, avgifter och andra fragor, med méjlighet att stilla fragor for
att minska osikerheten och risken att gora fel.” I enkiten till foretagen ingir ett
antal pastienden om forutsittningar att géra ritt, dessa redovisas i tabell 5. Tre
av pastaendena mater hur litt det dr fOr foretagen att genomféra olika moment
1 Skatteredovisningen. Drygt 3 av 4 foretag tycker att det dr enkelt for foretag
att lamna uppgifter om olika skatter och ingen statistiskt sakerstalld férindring
har uppmitts sedan 2024. Totalt 57 procent av féretagen tycker att det dr
enkelt att veta vilka skatteregler som giller for deras foretag, medan en nagot
hégre andel, 69 procent, svarar att det dr enkelt att tillimpa de skatteregler som

giller for deras foretag. Bada resultaten ir i linje med 2024.

Totalt 6 av 10 foretag anser att de kostnader och den tid det tar for ett foretag
att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga och en niagot hégre andel, 67
procent, tycker att Skatteverket édr tydliga med vilka rittigheter och skyldigheter
som giller for deras foretag. Resultaten visar inga statistiskt sdkerstallda

torandringar jaimfort med 2024.

9 Se avsnitt 6 i Skatteverkets drsredovisning 2025 pd www.skatteverket.se (publiceringsdatum
2026-02-20).
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Tabell 5. Redovisning av pastaenden kring férutsittningar att géra ritt
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!
Pastiende 2021 2022 2023 2024 2025

Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter

om olika skatter

Medelvarde 4,07 4,05 4,01 413 4,12
Instdmmer (4+5) 75 74 73 78 76
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som

galler for mitt foretag

Medelvarde 3,567 357 359 366 3,66
Instdmmer (4+5) 55 52 56 58 57
Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som

galler for mitt foretag

Medelvarde 384 383 38 393 3,93
Instdmmer (4+5) 65 64 66 69 69
De kostnader och den tid det tar for ett foretag

att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga

Medelvarde 362 358 356 366 3,69
Instdmmer (4+5) 54 57 56 58 60
Skatteverket dr tydliga med vilka rattigheter

och skyldigheter som galler for mitt foretag

Medelvarde 3,83 383 380 392 3,90

Instdmmer (4+5) 64 65 65 69 67

Anm. Fullstindiga resultat dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().

Nistan 6 av 10 foretag anvinder ett digitalt bokforingsprogram/affirssystem i
sitt foretag medan 32 procent anger att de inte skéter sin bokforing sjilva, se
tabell 6. For att fa kinnedom om fOretagens preferenser gillande digitala
bokforingsprogram far féretagen besvara pastdendet ’Jag skulle féredra att
redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokforingsprogram/affirssystem
om det var mojligt”. Totalt 66 procent av féretagen instimmer i pastaendet,

vilket 4r 1 linje med 2024 ars resultat.

Tabell 6. Anvindandet av ett digitalt bokféringsprogram/affirssystem
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!
Pastiende 2021 2022 2023 2024 2025

Anvander du ett digitalt
bokforingsprogram/affarssystem i ditt

foretag?

Ja . 55 55 56 56
Nej . 10 12 9 12
Jag skoter inte min bokféring sjalv . 35 33 35 32

Jag skulle foredra att redovisa foretagets

skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/

affarssystem om det var maéjligt

Medelvarde . 375 3,70 382 3,82

Instdmmer (4+5) : 63 62 65 66

Anm. Fullstindiga resultat aterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom ().
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4 Fusk med skatt och
skattekontroll

Skattemoral dr viljan att betala sina skatter korrekt och det ar viktigt att
Skatteverket har ett gott anseende bland féretagen for att uppratthalla en hog
skattemoral. Ett gott anseende kan paverka foretagen att gora ritt for sig men
skattemoralen och skattefusket paverkas ocksa till viss del av vad man tror att
andra gor."” Skatteverkets attitydundersokning ger viktig information om vad
foretagen anser 4r ritt och fel och deras uppfattning om skattefusk och

skattemoral.

4.1 Arlighet och fusk med skatt

I tabell 7 redovisas pastdendena avseende drlighet och fusk med skatt.
Pastaendena miter foretagens attityder kring konkurrens 1 branschen,
skattefusk och skattemoral. Resultaten for dessa pastienden visar inga
statistiskt sikerstillda forindringar jamfort med 2024. Hela 96 procent av
foretagen kinner ett moraliskt ansvar att halla sig till skattereglerna och endast

4 procent uppger att de personligen kinner foretagare som skattefuskar.

Totalt 12 procent instimmer i att deras foretag i stor utstrickning ar utsatt for
konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar och 14 procent
tycker att det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten. Endast
7 procent av foretagen uppger att svarta loner férekommer ofta i deras

bransch, en andel som minskat nagot sedan pastiendet lades till i enkéten 2018.

10 Se exempelvis VVad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversikt pa
www.skatteverket.se.
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Tabell 7. Redovisning av pastaenden kring drlighet och fusk med skatt
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!
Pastaende 2021 2022 2023 2024 2025

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for
konkurrens fran féretag inom branschen som

skattefuskar
Medelvarde 1,89 186 184 194 1,86
Instdmmer (4+5) 16 15 14 15 12

Det finns stora mojligheter for foretag att
fuska med skatten

Medelvarde 206 199 205 216 2,13
Instdmmer (4+5) 14 12 12 16 14
Jag kéanner personligen foretagare som

skattefuskar

Medelvarde 1,36 133 132 132 1,33
Instdmmer (4+5) 6 5 5 5 4
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch

Medelvarde 1,56 158 160 156 1,52
Instdmmer (4+5) 9 8 9 7 7

Jag kénner ett moraliskt ansvar att halla mig
till skattereglerna
Medelvarde 479 476 479 481 482

Instdmmer (4+5) 97 95 96 97 96

Anm. Fullstindiga resultat dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits thop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

For flertalet av pastidendena i detta och nastkommande avsnitt 4r andelen
foretag som uppgett att de inte har en uppfattning i pastaendet jamforelsevis
hég, vilket kan bero pa att foretagen inte har tillrickligt med kunskap om dessa
omraden for att ha en uppfattning. For majoriteten av pastiendena ar andelen
som inte har en uppfattning 35 till 50 procent, vilket kan jimféras med
pastaendena i foregaende avsnitt, om fOrutsittningar att gora ritt, dar

motsvarande siffra dr runt 15 procent.

4.2 Skatteverkets skattekontroll

Skatteverkets skattekontroll dr viktig f6r att minska osund konkurrens och
bidra till viljan att gora ritt. Skatteverkets uppfattade f6rmaga att motverka och
bekimpa skattefusk ir av betydelse for fortroendet for Skatteverket'', och
foretagens attityder till Skatteverkets skattekontroll mits genom ett par

pastdenden i enkiten.

Drygt hilften av de svarande anser att Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusket bland foéretagen medan 15 procent inte instimmer i detta.
Resultatet ar 1 linje med 2024 ars resultat, se tabell 8. En forklaring till den

nagot laga instimmandegraden kan vara att foretagen inte har tillrdcklig insyn 1

1 Se exempelvis Vad skapar fortroende for myndigheter? — En forskningsoversikt pa
www.skatteverket.se.
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hur Skatteverket arbetar med att bekdmpa skattefusk, vilket bekriftas av att

hilften av féretagen svarat ’ingen uppfattning” i detta pastiende.

Tva pastaenden om Skatteverkets kontroll handlar om myndighetens férmaga
att uppticka skattefusk och de konsekvenser det kan bli f6r foretagen om
skattefusket uppticks. Nistan 7 av 10 foretag uppger att det ar troligt att
Skatteverket skulle uppticka om ett foretag 1 deras bransch skattefuskade. En
hégre andel, 83 procent, tror att om ett foretag i deras bransch skattefuskar
och blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget. Inga statistiskt
siakerstallda forindringar har observerats 1 dessa tva pastienden jamfort med
2024.

Tabell 8. Redovisning av pastaenden kring Skatteverkets kontroll
Medelvirde av svarsalternativen 1-5 samt andel i procent!
Pastiende 2021 2022 2023 2024 2025

Skatteverket dr bra pa att bekdmpa

skattefusket bland foretagen

Medelvarde 364 363 357 353 3,58
Instdmmer (4+5) 57 56 53 51 52
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka

om ett foretag i min bransch skattefuskade

Medelvarde 3,90 398 392 394 3,9
Instdmmer (4+5) 69 71 68 70 68
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och

blir upptackt blir det allvarliga konsekvenser

for foretaget

Medelvarde 436 4,39 437 431 438
Instdmmer (4+5) 84 85 83 82 83
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett

rattvist satt

Medelvarde 455 457 455 459 4,63
Instdmmer (4+5) 90 90 90 91 94
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett

rattvist satt

Medelvarde 3,94 398 4,01 4,00 4,07

Instdmmer (4+5) 71 72 73 72 74

Anm. Fullstindiga resultat dterfinns i bilaga 2.
Not 1) Svarsalternativen som slagits thop f&r att bilda skalan redovisas inom ().

Det ir viktigt att Skatteverkets kontroller ar legitima och rattvisa och att alla
skattebetalare bemots med respekt. Resultatet fran undersékningen visar att
hela 94 procent av foretagen tycker att Skatteverket har behandlat deras féretag
pa ett rittvist sitt, medan en ligre andel om 74 procent instimmer i att
Skatteverket behandlar alla foretag rittvist. Resultaten visar inga statistiskt
sikerstillda forindringar jamfort med 2024,
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5 Slutsatser

Resultaten fran Skatteverkets attitydundersékningar utgor ett viktigt underlag
tor verksamhetsplanering och f6r bedémning av myndighetens resultat.
Utfallet 1 2025 ars undersokning riktad till foretag visar pa ett fortsatt mycket
hégt och stabilt fortroende for Skatteverket. En positiv forindring ér att fler
foretag dn tidigare uppger att det ar enkelt att komma i kontakt med
myndigheten.

Fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ligger, efter 6kningen
2024, kvar pa en historiskt hog nivd. Aven fértroendet for Skatteverkets
hantering av uppgifter som ror foretagen samt fortroendet for myndigheter i
allmanhet ér fortsatt hogt. Andelen féretag som haft kontakt med Skatteverket
ligger i linje med féregiende mitning, men bland dessa foretag har upplevelsen
av kontaktbarheten forbittrats ytterligare. Sammantaget ér attityderna kring
bemotande och service genomgaende positiva och visar pa hog tillit till den
information och vigledning som ges samt ett gott bemétande fran
Skatteverket.

Anvindningen av Skatteverkets webbplats och e-tjanster dr fortsatt hég bland
foretagen. Resultaten for 2025 visar att e-tjansterna i hog grad upplevs som

vilfungerande och enkla att anvinda. Samtidigt indikerar resultaten en fortsatt
forindring 1 foretagens kontaktsitt, diar webbplatsen far en allt mer central roll

i relationen mellan foretagen och Skatteverket.

Foretagens attityder nir det giller férutsittningarna att gora ritt r 1 stort sett
ofdrindrade jamfoért med foregiaende ar. En majoritet upplever att det dr enkelt
att lamna uppgifter om skatter och att tillimpa gillande skatteregler. Daremot
ar synen pa tydligheten kring vilka regler som giller f6r det egna foretaget
nagot mindre positiv, vilket pekar pa ett fortsatt behov av tydlig och
littillganglig information.

Foretagens skattemoral dr mycket hog och forekomsten av skattefusk bedoms
vara lag. En majoritet av foretagen anser att skattefusk sannolikt skulle
upptickas och leda till allvarliga konsekvenser. Samtidigt har manga féretag
ingen uttalad uppfattning om Skatteverkets kontrollarbete, vilket kan tyda pa
begrinsad insyn i dessa fragor. Sammantaget visar resultaten att Skatteverket
uppfattas som en rittvis och fértroendeingivande myndighet, vilket skapar

goda forutsittningar for en hog regelefterlevnad.

Det dr av betydelse att fortsittningsvis folja hur féretagen upplever
Skatteverkets bemé&tande, service och tjanster. Attitydundersékningarna utgor
ett vardefullt verktyg f6r detta, och resultaten ger dven utrymme fér mer

fordjupade analyser. Avslutningsvis bor noteras att svarsfrekvensen minskade
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med 6 procentenheter 2025. Aven om en svarsfrekvens pa 42 procent ir
relativt hog for en foretagsundersékning finns skil att arbeta aktivt for att
motverka en lingsiktig nedgang, i synnerhet mot bakgrund av en generell

okning av enkittrotthet i samhillet.
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Bilaga 1: Metodbilaga

Undersokningsdesign
Population

Foretag

Intressepopulation ar alla verksamma foretag 1 Sverige. Mélpopulationen
omfattar fOretag som har registrerat sin verksamhet under undersékningsaret
(t) eller dret dessforinnan (t-1) eller som pavisar en icke férsumbar aktivitet tva
ar fore undersckningsaret (t-2). Darmed avgrinsas malpopulationen till féretag

som uppfyller féljande villkor:

1. Foretaget dr ett aktie-, handels-/kommanditbolag eller enskild
niringsidkare.

2. Foretaget dr registrerat for F-skatt, arbetsgivaravgift och/eller
moms.

3. Foretaget har en SNI-kod mellan 01110 och 99000.

4, Foretaget hade en omsattning pa minst 50 000 kronor ar t-2 eller

var nyregistrerat for F-skatt och/eller moms under dren t-1 eller t.

Rampopulationen utgors av foretag som finns i SCB:s foretagsregister och som

uppfyller ovan villkor.

Privatpersoner

Intressepopulation ir alla folkbokforda privatpersoner i Sverige som dr mellan
18 och 79 ar under undersokningsaret. Malpopulationen utgors av
privatpersoner som ér folkbokférda i Sverige. Rampopulationen utgors av de
som finns registrerade i Skatteverkets folkbokforingsdatabas och baseras pa en
Ogonblicksbild av registret i augusti méanad for undersokningsaret.

Malpopulationen ticker in intressepopulationen.

Urval

Foretag

Ett obundet slumpmissigt urval (STOSU) av foretag dras fran
rampopulationen som utgors av foretag som finns 1 SCB:s foretagsregister.
Urvalsstorleken ar 4 000 foretag.

Privatpersoner

Ett obundet slumpmissigt urval (OSU) dras ur rampopulationen som utgors av

Skatteverkets folkbokféringsdatabas och dir urvalsobjekten utgors av
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privatpersoner. Urvalsstorleken dr 3 000 privatpersoner. Populationstotalerna

himtas fran SCB:s webbplats.

Undersokningens genomforande

Datainsamling

Datainsamlingen sker med hjilp av postala enkiter med mojlighet att svara via
en webbenkit. Grundutskicket bestir av en enkit, ett foljebrev samt ett
svarskuvert. Datainsamlingen genomfors under cirka tva manader, fran slutet

av augusti till borjan av november, av insamlingsféretaget Enkidtfabriken.

Webbenkiten ar mojlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Den

postala enkiten pa svenska aterfinns i avsnittet Frageformulir i denna bilaga.

Bortfallsuppféljning
Enkatfabriken gor fyra bortfallsuppféljningar:

e Paminnelse 1 bestar av ett brev med bifogad inloggningskod till
webbenkit.

e Paminnelse 2 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat
telefonnummert.

e Paminnelse 3 bestar av ett foljebrev samt en ny enkit.

e Paminnelse 4 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat

telefonnummer.

Bearbetning och granskning

Besvarade postala enkiter registreras via skanning och 1 vissa fall behéver

enkatsvaren verifieras.

Skatteverket granskar datamaterialet och gor vissa databearbetningar.
Granskningen avser frimst ett sikerstallande av att all n6dvindig information
levererats fran undersOkningsforetaget samt en allmin genomgéng av de siffror
som levererats. Databearbetningen avser de frigor och péstienden som ar
férenade med villkor. Till exempel, om en respondent besvarat frigan
”Bemotandet fran Skatteverket har varit bra” utan att fOrst svara ja pa fragan

”Har du varit i kontakt med Skatteverket...”, raderas svaret.

Resultatredovisning

Enkiterna innehaller ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 dr

”Instammer inte alls” och 5 ar “Instammer helt”.
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Resultatet for varje pastiende presenteras 1 form av dels svarsandelar och dels
ett medelvirde. Svarsandelarna dr andelen svarande som valt respektive
svarsalternativ. Medelvardet for ett pastiende beriknas som medelvardet av de

svarandes valda svarsalternativ.

For att gora resultaten mer littverskadliga i tabeller och diagram har

svarsalternativen lagts samman enligt f6ljande:

e svarsalternativ 4 och 5: instimmer,
e gsvarsalternativ 3: varken eller.

e svarsalternativ 1 och 2: instimmer inte,

For alla pastdenden ges dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”. For att

tortydliga trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning dr andelarna

2% I

“instimmer”’, ’varken eller” och ”instimmer inte” redovisade som andelar utav
de som svarat pa den femgradiga skalan, det vill siga exklusive de som svarat

’ingen uppfattning’”’.

Skattningsforfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran understkningens design och
bortfallskompensation sker med rak upprikning, vilket innebar att man skattar
som om de svarande utgjorde det ursprungliga urvalet.

Foretag

Viktning har skett genom att antalet svarande per bransch stallts i relation till
det totala antalet foretag per bransch i malpopulationen.

Privatpersoner

Viktning har skett genom att antalet svarande per alder och kén stillts i relation

till fordelningen av dlder och kén i malpopulationen.

Skattningsforfarande for malstorheter

Foretag

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersékningen for foretag

ar att skatta andelar. En andel ar ett medelvarde av en indikator och skattas av

N )
py—W et WhjYpj

JESh
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_oH
W=Xh=12jes, Whj

dir w ér designvikten for féretag j i stratum h och y dr en indikatorvariabel som

antar virdet 1 om foretag j i stratum h svarat kategori k och 0 annars.

Privatpersoner

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersokningen for
privatpersoner ir att skatta andelar och eftersom hjilpinformation anvinds for
att reducera bortfallsfelet sa kommer en kalibreringsestimator att anvindas. En

andel ar ett medelvarde av indikator och skattas av

n
, 1 )
by =77 ), WiV
=1

W:Z?zl W]

dir w ir den kalibrerade vikten for privatperson j och y dr en indikator variabel

som antar virdet 1 om privatperson ; svarat kategori £ och 0 annars.

Vikten w ér kalibrerad mot hjilpvariabel x dir populationstotalerna ir kinda
det vill siga s wjx; = t, diir #ir totalen for vatiabel x. Den kalibrerade

vikten fas genom att minimera f6ljande

(w; — d))?
drqs

med restriktion Ys WjX; = ty. d ir designvikten som ges av -~ dir r dr antalet
T

som svarat och N 4r ramtotalen.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersékningen édr baserad pa ett urval.

Osikerhetstalen redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall.

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i resultaten paverkas av ett antal killor. Av de
osikerhetskillorna som nimns nedan gors enbart berakningar av storleken pa

urvalsfelet.

Utrvalsfelet beriknas med hjilp av standardavvikelser och redovisas i form av
ett konfidensintervall i tabeller. Bortfall av privatpersoner i urvalet kan ge
upphov till slumpmaissiga och systematiska fel. Kalibrerade vikter tas fram for

att kompensera f6r dessa fel.
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Urval

Det slumpmassiga urvalsfelet redovisas 1 form av ett 95-procentigt
konfidensintervall, det vill sdga ett intervall som med 95-procents sannolikhet

innehaller det sanna virdet (forutsatt att systematiska fel inte foreligger).

Ramtackning

Ramen f6r attitydundersokningen utgar fran en 6gonblicksbild av SCB:s
foretagsregister/Statens personadressregister. Tackningsbrister i foretagsurvalet
kan finnas pa grund av att foretag r inaktiva, har gétt 1 konkurs eller har
fusionerats och att detta inte har registrerats i SCBs foretagsregister. Vissa
tickningsbrister i personurvalet kan uppsta dd det kan finnas privatpersoner
som ir folkbokférda men som inte lingre finns i Sverige (det kan handla om
dodsfall eller utvandring). Det kan ocksa finnas personer som finns i Sverige

men som annu inte hunnit bli folkbokforda.

Nigon uppskattning av respektive tickningsfel gors inte i dagsldget, men felet
antas vara forhallandevis litet. Skattningsforfarandet justerar inte for

tickningsbrister.

Matning

Mitfel kan ha flera killor. Ett fel kan vara ett minnesfel dir foretaget tror sig
ha haft kontakt med Skatteverket utan att de facto ha haft det. Det kan ocksa
hinda att en fraga dr formulerad pa ett sadant sitt att den inte fangar in det den
ar avsedd att mita, ett sa kallat validitetsfel. Inga utredningar kring eventuella

mitfel har gjorts.

Bortfall
Bortfall av svarande i urvalet kan ge upphov till savil slumpmissiga som

systematiska fel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig programkod eller felaktig inlisning.
For att minska risken f6r bearbetningsfel anvindes tydliga arbetsbeskrivningar

och checklistor samt rutiner f6r granskning av programkoden.

Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet over tid

Attitydundersokningarna genomférdes forsta gangen 2010 och fran 2010 till
2015 skedde datainsamlingen med telefonintervjuer. Frin och med 2016 sker

www.skatteverket.se 24



insamlingen med hjalp av pappers- och webbenkiter. Genom aren har olika

fragor och pastdenden 1 enkiterna lagts till och plockats bort.

Ar 2015 héjdes aldern for att inga i rampopulationen for undersékning till
privatpersoner fran 74 ar till 79 ar.
Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvinds for att bilda olika
redovisningsgrupper. I regel kan statistiken jimféras mellan grupper, emellertid
bor jamforelser mellan grupper med fa observationer goras med viss
torsiktighet.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget Enkitfabriken avidentifierar uppgifterna innan materialet
kommer Skatteverket tillhanda. Kodnyckeln kastas, vilket innebir att
uppgifterna inte kan kopplas till en levande person/foretag. Detta innebir att
materialet inte kan ses som personuppgifter och dirmed inte omfattas av
Dataskyddsférordningen. Radatamaterialet kommer inte att spridas utanfor
Skatteverket.

Bevarande och gallring

Nigra foreskrifter eller beslut om gallring f6r undersékningen finns inte.

Uppgiftsskyldighet
Nigon uppgiftsskyldighet foreligger inte.
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Frageformular

Foretag

-

I enkéiten férekommer pdstdenden dér du tar stélining 5l { vilken utstrdckning du instémmer pd en skala melian 1 till 5 ddr
1 = Instdmmer inte alls och § = Instémmer helt Om du inte kan besvara pdstdendet valj svarsalternativet “Ingen uppfattning.”

9

Arlig féretagsundersékning 2025

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Vilken roll har du inom foretaget? Vilj det alternativ som bdst beskriver din huvudsakliga roll

Om du har flera roller, valj den roll som dr mest central i dift dagliga arbete.

O Faretagsdgare

[ Faretagsledare/ VD

[ Ansvarig for/skiter ekonomin
[ annat

_2. Har Skatteverket under de senaste 3 dren genomfdrt en kontroll av eller revision hos ditt foretag?

Oia
[ mej

O vetej

KONTAKT OCH BEMOTANDE

_3. Hardu haft kentakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna?

O1a
Onef —%  Om nej, gi vidare till fréga 5

4. Ta stélining till i vilken utstrickning du instSmmer i féljande pastaenden.

anpassat efter mina behov

Instimmer inte InstSmmer
zlls helt Ingen
1 3 3 A c uppfattning
Diet &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket [ O O O (| O
Bemétandet fran Skatteverket har varit bra O O | O | O
Skatteverket lyssnar pa mig O O O O O O
Skatteverket talar om hur jag kan lésa mina problem [ O O O O O
Skatteverket utgar fran att jag vill gdra ratt | O [ O [ O
Skatteverket kommunicerar pa ett s3tt som 3r O 0O O 0O O O
O O O O O

Jag litar pa att de svar jag fir frin Skatteverket 3r O
karrekta

I 2435540385 I
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I 8315093032 I

SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5. Har du besdkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

[dJa [ Nej — Om nej, ga vidare till friga 7

_6. Tastallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Det &r enkelt att hitta p& Skatteverkets webbplats O O O O O O
Informationen pa webbplatsen var tillrécklig 0 0 0 O O D
fér att [6sa mina drenden
Det dr enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen, O O O O O O
tex. att deklarera
Skatteverkets e-tfjanster har fungerat nar
Jjag har behévt anvanda dem O O O D D O
FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT
7. Tastéllning till i vilken utstrdckning du instdmmer i féljande pastdenden.
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar enkelt fér féretag att 13mna uppgifter om
olika skatter U U U (. (. U
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler
som galler for mitt foretag O O O O O -
Det ar enkelt att tilldmpa de skatteregler som géller O O O O O O
fér mitt féretag
De kostnader och den tid det tar for ett
faretag att gora ratt for sig med skattema ar rimliga O O O L] L] O
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och
skyldigheter som galler for mitt fretag O O O O O O
8. Anvander du ett digitalt bokfdringsprogram/affarssystem i ditt féretag?
O Ja
O Nej
[] Jag skéter inte min bokféring sjalv
9. Tastallning till i vilken utstrackning du instammer i fdljande pastaende.
Instammer Instédmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

Jag skulle féredra att redovisa foretagets
skatter direkt i ett digitalt bokftringsprogram/ O O O | | O
affarssystem om det var méjligt

L .
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I 73150930353 I

ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

10. Ta stallning till i vilken utstrackning du instimmer i féljande pastaenden.

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Vart féretag &r i stor utstriickning utsatt for
konkurrens fran féretag inom branschen som o t O O O O
skattefuskar
Det finns stora mdjligheter for féretag att fuska O 0 0 0 0 0
med skatten
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar [ O O O O O
Jag kdnner ett moraliskt ansvar att hilla O O O O O O
mig till skattereglerna
Svarta léner forekommer ofta i var bransch O O OdJ OdJ OdJ OdJ

SKATTEVERKETS KONTROLL

11. Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden.

Instammer Instammer  hgen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4
Skatteverket &r bra pa att bekdmpa skattefusket
bland foretagen O ] O O O 1
Skatteverket har behandlat mitt féretag O O O O O O
pa ett rattvist satt
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt  [] | [l O O |
Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett
foretag | min bransch skattefuskade O [ u o O .
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir
upptackt blir det allvarliga konsekvenser fér foretaget [ [ 0 0 O [

FORTROEMNDE

12. Ta stéllning till i vilken utstrdckning du instimmer i féljande pastaenden.

Instdmmer Instammer
inte alls helt |ngen_
1 2 3 4 5 uppfattning
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota O O O O O O
sin uppgift
Jag har fértroende fir myndigheter i allma3nhet O O O O O |
Om jag har behov av hjdlp kan jag med fortroende
vanda mig till Skatteverket O O O O O D
Jag h.:arfo rtroen.n_:le fclnr Sratteverkets sitt att hantera 0 0 m m m O
uppgifter som rér mitt foretag

L -
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M 1

13. Vilka betydelser har foljande killor haft for ditt fortroende fir Skatteverket?

Ingan
Ingen betydelze  Liten betydelse Stor betydelse uppfattning
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverkst O O O O
Intryck frin andra foretag O | O O
Intryck frin vinner och familj O O O O
Media/press O O O O
Sociala medier O O O O
Erfarenhet av andra myndigheter O O O O
KOMNKURRENSVILLKOR
Nu kemmer ett anfal bredare fragor som handlar om lagar och avtal inom din bransch.
14. Ta stElining till i vilken utstrackning du instammer i fdljande pastaenden.
InstEmimer inte Instimrmer

alls hedt Ingen
| min bransch ar det vanligt att... 1 2 3 a 5 uppfattning
firetag har svart att konkurrera utan att bryta
mot lagar och avial | arbetslivet O O O O O
firetag medvetet bryter mot lagar och avtal i
arbetslivet fir att minska sina kostnader O O O O O
firetagets vinstintresse gar fare regler om O O O O O O
arbetsmiljd och skydd fir arbetstagare
firetag fuskar med vilférdssystemen
{tex tar ut bidrag som de inte har ratt till) O O O O O O
arbetstagare inte har fillstind att arbeta i Sverige O O O O O O

Tack for din medverkan!

12

12 Resultatet f6r pastdendena om konkurrensvillkor (frigenummer 14) presenteras inte i denna
rapport da dessa lagts till tillfalligt i enkdten 2025 for ett externt projekt. Onskas resultatet for
dessa pastaenden, kontakta kontaktpersonen som anges pa s.30.
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Bilaga 2: Resultattabeller foretag

Innehall

Resultattabell foretag, totalt

Onskas resultatet 2025 med den femgradiga svarsskalan, kontakta
rapportforfattare.

Kalla
Skatteverkets arliga attitydundersokningar till foretag 2021-2025.

Undersokningarna genomférdes med postala enkiter med méjlighet att svara
via webb.

Producent
ESA — Analysenheten, Statistiksektionen

Kontaktpersoner:

Jenny Persson jenny.l.persson@skatteverket.se

www.skatteverket.se
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Resultat foretag, totalt

Forklaringar:

* = Skillnaden mellan resultatet 2024 och 2025 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05).
Statistiska tester av aktuella trender har genomforts pa medelvardet.

"= Fr.o.m. 2022 besvaras pastadendet endast av féretag som haft personlig kontakt.
2 = Fr.o.m. 2022 &r pastaendet omformulerat fran "Skatteverkets tjansteméan” till "Skatteverket”.

3 = Fr.o.m. 2023 &r pastaendet omformulerat fr&n "moralisk plikt” till "moraliskt ansvar”.

2021 2022 2023 2024 2025
Urvalsstorlek 7500 7500 7500 7500 4000
Svarsfrekvens 49% 48% 49% 48% 42%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna?
Ja 42% 39% 39% 45% 43%
Nej 58% 61% 61% 55% 57%

Det &r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 58% 62% 62% 67% 74%
Varken eller (3) 24% 25% 23% 22% 20%
Instdmmer ej (1+2) 17% 14% 15% 1% 6%
Medelvérde 3,64 3,71 3,74 3,91 4,07
Andel utan uppfattning 18% 2% 2% 1% 1%
Bemdtandet fran Skatteverket har varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 84% 86% 88% 90%
Varken eller (3) 12% 10% 9% 8%
Instammer ej (1+2) 4% 4% 2% 2%
Medelvérde 4,27 4,35 4,45 4,49
Andel utan uppfattning 2% 2% 1% 1%
Skatteverket lyssnar pa mig? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 85% 79% 82% 82% 83%
Varken eller (3) 11% 14% 12% 14% 13%
Instdmmer ej (1+2) 4% 6% 6% 5% 4%
Medelvérde 4,35 4,16 4,22 4,29 4,31
Andel utan uppfattning 6% 5% 6% 6% 7%

Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 79% 73% 75% 75% 80%
Varken eller (3) 15% 19% 16% 15% 12%
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% 9% 10% 8%
Medelvérde 4,18 4,02 4,08 4,07 4,17
Andel utan uppfattning 8% 5% 6% 7% 8%
Skatteverket utgar fran att jag vill géra ratt? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 88% 85% 86% 87% 90%
Varken eller (3) 7% 9% 10% 9% 8%
Instdmmer ej (1+2) 5% 5% 5% 4% 3%
Medelvarde 4,45 4,38 4,37 4,46 4,54
Andel utan uppfattning 8% 6% 7% 6% 8%

Skatteverket kommunicerar pa ett sétt som ar anpassat efter mina behov? (Bas: haft personlig kontakt under de

senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 76% 74% 76% 77%
Varken eller (3) 17% 18% 16% 16%
Instammer ej (1+2) 7% 8% 9% 6%
Medelvarde 4,13 4,01 4,07 4,15
Andel utan uppfattning 6% 4% 4% 5%
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Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12

manaderna)
Instdmmer (4+5) 86% 83% 84% 85% 88%
Varken eller (3) 9% 11% 10% 9% 7%
Instdmmer ej (1+2) 4% 6% 6% 6% 6%
Medelvarde 4,41 4,33 4,36 4,39 4,46
Andel utan uppfattning 3% 2% 1% 2% 2%

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

Ja
Nej

85% 84% 82% 86% 86%
15% 16% 18% 14% 14%

Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12

manaderna)

Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under

de senaste 12 manaderna)

67% 65% 65% 69% 69%
25% 27% 27% 24% 23%
9% 8% 8% 7% 8%
3,84 3,84 3,83 3,88 3,91
1% 1% 1% 1% 1%

Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

2% 2% 73% 75% 78%
20% 21% 19% 20% 16%
8% 8% 8% 5% 6%
4,00 3,96 3,98 4,06 4,10
1% 2% 2% 2% 2%

Det ar enkelt att anvdanda e-tjdnster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12

manaderna)

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instdammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Skatteverkets e-tjdnster har fungerat nér jag har behovt anvdanda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under

de senaste 12 manaderna)

80% 80% 81% 84% 83%
15% 14% 14% 12% 12%

5% 5% 5% 4% 5%
4,18 4,22 4,23 4,27 4,28
10% 9% 9% 10% 10%

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter

87% 85% 86% 87% 88%
10% 12% 11% 1% 9%
3% 3% 3% 2% 3%
4,37 4,35 4,36 4,38 4,44
3% 2% 3% 3% 3%

Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt foretag

75% 74% 73% 78% 76%
19% 21% 20% 17% 19%

6% 6% 7% 5% 5%
4,07 4,05 4,01 4,13 4,12
19% 18% 21% 20% 19%

Instammer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

55% 52% 56% 58% 57%
29% 32% 29% 28% 30%
17% 16% 16% 14% 13%
3,57 3,57 3,59 3,66 3,66
14% 13% 16% 16% 16%

Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som géller for mitt féretag

Instammer (4+5)
Varken eller (3)

Instammer ej (1+2)
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Medelvarde 3,84 3,83 3,86 3,93 3,93
Andel utan uppfattning 14% 13% 15% 16% 15%

De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora réatt for sig med skatterna ar rimliga

Instdmmer (4+5) 54% 57% 56% 58% 60%
Varken eller (3) 28% 25% 26% 27% 25%
Instdmmer ej (1+2) 19% 18% 18% 15% 15%
Medelvarde 3,52 3,58 3,56 3,66 3,69
Andel utan uppfattning 13% 13% 17% 17% 16%

Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som galler fér mitt foretag

Instdmmer (4+5) 64% 65% 65% 69% 67%
Varken eller (3) 27% 24% 24% 23% 24%
Instdmmer ej (1+2) 9% 1% 1% 8% 8%
Medelvarde 3,83 3,83 3,80 3,92 3,90
Andel utan uppfattning 14% 12% 16% 16% 16%
Anviénder du ett digitalt bokforingsprogram/affarssystem i ditt
foretag?
Ja . 55% 55% 56% 56%
Nej . 10% 12% 9% 12%
Jag skoter inte min bokféring sjalv . 35% 33% 35% 32%
Jag skulle foredra att redovisa foretagets skatter direkt i ett digitalt bokféringsprogram/affarssystem om det var
mojligt
Instdmmer (4+5) . 63% 62% 65% 66%
Varken eller (3) . 16% 17% 17% 15%
Instdammer ej (1+2) . 21% 21% 18% 19%
Medelvéarde . 3,75 3,70 3,82 3,82
Andel utan uppfattning . 33% 38% 39% 38%

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som skattefuskar

Instammer (4+5) 16% 15% 14% 15% 12%
Varken eller (3) 10% 10% 10% 12% 11%
Instammer ej (1+2) 74% 76% 76% 73% 7%
Medelvérde 1,89 1,86 1,84 1,94 1,86
Andel utan uppfattning 35% 36% 38% 36% 38%

Det finns stora majligheter for foretag att fuska med skatten

Instdmmer (4+5) 14% 12% 12% 16% 14%
Varken eller (3) 17% 16% 19% 18% 20%
Instdmmer ej (1+2) 69% 71% 69% 66% 66%
Medelvérde 2,06 1,99 2,05 2,16 2,13
Andel utan uppfattning 37% 35% 39% 38% 40%

Jag kédnner personligen foretagare som skattefuskar

Instdmmer (4+5) 6% 5% 5% 5% 4%
Varken eller (3) 4% 3% 4% 3% 4%
Instammer ej (1+2) 91% 92% 92% 92% 92%
Medelvarde 1,36 1,33 1,32 1,32 1,33
Andel utan uppfattning 24% 24% 25% 24% 21%

Jag kanner ett moralisk ansvar att halla mig till skattereglerna®

Instdmmer (4+5) 97% 95% 96% 97% 96%
Varken eller (3) 2% 2% 2% 2% 2%
Instdmmer ej (1+2) 2% 2% 2% 2% 2%
Medelvérde 4,79 4,76 4,79 4,81 4,82
Andel utan uppfattning 2% 3% 3% 3% 3%

Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch

Instammer (4+5) 9% 8% 9% 7% 7%
Varken eller (3) 7% 9% 8% 8% 8%
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Instammer ej (1+2) 84% 83% 83% 85% 85%
Medelvarde 1,56 1,58 1,60 1,56 1,52
Andel utan uppfattning 33% 36% 39% 38% 35%
Skatteverket &r bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen
Instdmmer (4+5) 57% 56% 53% 51% 52%
Varken eller (3) 29% 30% 32% 34% 33%
Instdmmer ej (1+2) 14% 14% 15% 15% 15%
Medelvarde 3,64 3,63 3,57 3,53 3,58
Andel utan uppfattning 46% 46% 46% 50% 55%
Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt
Instdammer (4+5) 90% 90% 90% 91% 94%
Varken eller (3) 7% 6% 7% 7% 5%
Instdmmer ej (1+2) 3% 4% 3% 2% 2%
Medelvarde 4,55 4,57 4,55 4,59 4,63
Andel utan uppfattning 10% 9% 1% 11% 11%
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt
Instammer (4+5) 71% 72% 73% 72% 74%
Varken eller (3) 18% 15% 17% 18% 17%
Instdmmer ej (1+2) 1% 12% 10% 10% 9%
Medelvéarde 3,94 3,98 4,01 4,00 4,07
Andel utan uppfattning 47% 46% 47% 50% 52%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptidcka om ett foretag i min bransch skattefuskade
Instdmmer (4+5) 69% 71% 68% 70% 68%
Varken eller (3) 19% 18% 21% 19% 20%
Instdmmer ej (1+2) 12% 11% 12% 1% 12%
Medelvarde 3,90 3,98 3,92 3,94 3,90
Andel utan uppfattning 36% 36% 39% 40% 43%
Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for féretaget
Instammer (4+5) 84% 85% 83% 82% 83%
Varken eller (3) 10% 10% 11% 1% 1%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 5% 7% 6%
Medelvarde 4,36 4,39 4,37 4,31 4,38
Andel utan uppfattning 41% 38% 40% 42% 44%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 87% 87% 85% 89% 89%
Varken eller (3) 10% 10% 13% 8% 9%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3% 3% 3% 2%
Medelvarde 4,36 4,39 4,35 4,43 4,43
Andel utan uppfattning 4% 4% 5% 5% 3%
Jag har fortroende for myndigheter i alilménhet
Instdmmer (4+5) 66% 68% 66% 70% 71%
Varken eller (3) 21% 23% 22% 20% 20%
Instammer ej (1+2) 13% 10% 12% 10% 9%
Medelvarde 3,83 3,91 3,81 3,92 3,95
Andel utan uppfattning 3% 4% 5% 4% 3%
Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vidnda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 87% 87% 86% 89% 89%
Varken eller (3) 10% 10% 11% 8% 8%
Instammer ej (1+2) 3% 3% 3% 3% 3%
Medelvarde 4,39 4,43 4,41 4,46 4,49
Andel utan uppfattning 4% 5% 6% 5% 5%

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mitt foretag
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Instdmmer (4+5) 90% 90% 89% 92% 91%

Varken eller (3) 8% 8% 9% 6% 7%
Instdmmer ej (1+2) 3% 2% 2% 2% 2%
Medelvérde 4,48 4,51 4,48 4,56 4,53
Andel utan uppfattning 4% 5% 6% 6% 5%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

Stor betydelse 83% 87% 83% 84% 85%
Liten betydelse 14% 11% 15% 14% 13%
Ingen betydelse 3% 2% 3% 2% 2%
Andel utan uppfattning 12% 14% 15% 15% 14%

Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran andra foretag

Stor betydelse 28% 27% 22% 23% 24%
Liten betydelse 48% 48% 50% 51% 50%
Ingen betydelse 24% 25% 27% 27% 26%
Andel utan uppfattning 31% 34% 35% 35% 31%

Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner och familj

Stor betydelse 29% 31% 25% 26% 27%
Liten betydelse 44% 44% 47% 46% 44%
Ingen betydelse 26% 25% 28% 28% 29%
Andel utan uppfattning 26% 29% 30% 28% 28%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press

Stor betydelse 21% 20% 16% 17% 17%
Liten betydelse 48% 50% 52% 50% 50%
Ingen betydelse 31% 31% 31% 33% 33%
Andel utan uppfattning 26% 32% 32% 29% 27%

Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier

Stor betydelse 11% 10% 7% 8% 7%
Liten betydelse 35% 33% 33% 31% 34%
Ingen betydelse 54% 57% 60% 61% 58%
Andel utan uppfattning 33% 37% 37% 31% 29%

Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter

Stor betydelse 32% 33% 25% 28% 29%
Liten betydelse 46% 42% 51% 50% 47%
Ingen betydelse 22% 25% 24% 22% 23%
Andel utan uppfattning 28% 32% 33% 31% 28%

www.skatteverket.se



Postadress: 205 30 Malmo Telefon: 0771-567 567
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