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Internrevisionen har genomfotrt en revision inom folkbokféringen med syfte att granska den
Interna styrningen.
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1 Sammanfattning

Internrevisionen har genomfort en revision inom folkbokforingen med syfte att granska den
interna styrningen.

Folkbokféringen ir identifierad som en av fyra samhillsviktiga verksamheter inom
Skatteverket. Folkbokf6ringen ligger till grund for ett stort antal rittigheter och skyldigheter
tor medborgare i Sverige. Pa senare ar har allt fler hot uppmarksammats i form av till
exempel ekonomisk brottslighet som riktar sig mot valfardssystemen. I dessa system utgdr
folkbokféringen ett av fundamenten.

Vi bedomer att bristerna i den interna styrningen medfor att Skatteverket inte kan bedriva en
effektiv verksamhet enligt 3 § Myndighetsférordningen. Den interna styrningen ar dirmed
inte betryggande inom omradet. Det framgir av revisionsrapporten att uteblivna
utvecklingsinsatser vad giller fraimst it-stod har lett till att grundlaggande it-funktioner f6r
urval, analys och handlaggning saknas. Det leder till bland annat ett ineffektivt utnyttjande av
resurser, dalig arbetsmilj6é och avsaknad av underlag for riskanalys, vilket kan ge effekter pa
kvaliteten 1 folkbokf6ringen och diarmed paverka sivil individer som andra myndigheter.

Vir bedémning ar dirfor att Folk- och fastighetsavdelningen maste skapa forutsittningar fér
att ta hand om brister, behov och framtida prioriteringar inom folkbokféringsomradet. Vi
rekommenderar avdelningen att omgiende genomféra en behovs- och konsekvensanalys'
avseende framtida utvecklingsbehov. Analysen bor bl.a. resultera i en handlingsplan pa kort
och lang sikt inklusive ett budgetunderlag med tydliga beskrivningar av konsekvenser av
olika alternativ.

2 Inledning

Internrevisionen har genomfért en revision av folkbokféringen med utgangspunkt i den i
revisionsplanen 2016 identifierade risken:

Det kan finnas en risk for att om personer inte blir korrekt folkbokférda i rimlig
tid kan det bl.a. leda till att personer stir utanfor det svenska systemet.

Regeringens uppdrag” till Skatteverket ir att uppgifterna i folkbokféringen ska

spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhéllanden sa att
olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r beslut och atgirder.

Den 1 juli 1991 slogs kyrkobokféringen och mantalsskrivningen samman till en enda
folkbokféring. I samband med det Gvertogs ansvaret for kyrkobokféringen av Skatteverket
som sedan tidigare hade haft ansvaret f6r mantalsskrivningen.

! Konsekvensanalysen inbegriper dven en riskanalys.
2 Foérordning (2017:154) med instruktion f6r Skatteverket
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I proposition 1986/87:158 om ny organisation for folkbokféring, som ldg till grund fo6r
beslutet om dndrad organisation, framgar det att bland annat féljande skal lag till grund for
regeringens forslag.

For hela verksamheten finns ett krav pa tillf6rlitlighet. Det giller att se till att de uppgifter som
skall antecknas i registret verkligen nar folkbokféringsmyndigheten. Vidare 4r det naturligtvis
viktigt att registreringen hos myndigheten blir korrekt och att det finns goda mdojligheter till
beredning och kontroll av det material som ligger till grund for registreringen.

Rapporteringen av de uppgifter som skall antecknas i folkbokféringsregistren bor ske utan
drojsmal. En rationell registrering dr en forutsittning for ett snabbt tillhandahallande av

uppgiftet.

Ett visentligt krav dr att verksamheten bedrivs si att kostnaderna blir sd liga som mdjligt. Fran
kostnadssynpunkt dr det dirfor viktigt att alla méjligheter till rationaliseringar och férenklingar
tas tillvara.

Folkbokféringens primédra mal — att bistd samhallet 1 stort med uppgifter om fysiska personer
1 Sverige — ligger till grund for ett stort antal rittigheter och skyldigheter som kan vara
avhingiga savil att en person ar folkbokférd som var personen ar folkbokférd.

Pa senare ar har den ekonomiska brottslighet, som i organiserade och systematiska former
riktas mot de vilfirdssystem dar bland annat folkbokféringen utgor ett fundament, allt mer
uppmirksammats. I maj 2017 presenterades slutsatser och atgirder frin den utredning’,

som fatt i uppdrag att gbra en Oversyn av valfirdsstatens formaga att sta emot organiserad
och systematisk ekonomisk brottslighet. En av utredningens tre 6vergripande riskfaktorer
som lyfts fram, dr att uppgifter i de register som har betydelse f6r utbetalningar fran
vilfirdssystemen inte speglar verkliga foérhallanden, framfor allt uppgifter som ar registrerade
1 folkbokf6ringsdatabasen. Utredningen kommer med en rad forslag for att motverka denna
risk. Bland annat foreslar utredningen att underrittelseskyldigheten enligt
folkbokfoéringsforordningen ska utvidgas visentligt. Utredningen foreslar att samtliga
myndigheter och kommuner ska underritta Skatteverket sd snart det finns anledning att anta
att en registrerad uppgift i folkbokforingsregistret ar felaktig eller ofullstindig.

Skatteverket har identifierat folkbokféringen som en av fyra samhillsviktiga verksamheter pa
Skatteverket.* (SPAR som ocks4 ir en av de identifierade samhillsviktiga verksamheterna pa
Skatteverket uppdateras varje dygn med uppgifter fran folkbokféringen). I Skatteverkets
verksamhetsplan 2015-2017 ar folkbokf6ringen ett av de omraden som ska prioriteras under
perioden.

3 Syftet

Syftet med revisionen har varit att granska den interna styrningen inom folkbokféringen.

3 SOU 2017:37 Kyvalificerad vilfirdsbrottslighet — férebygga, férhindra, uppticka och beivra
4 Beslut — Samhillsviktig verksamhet inom Skatteverket Dnr 131 562947-15/124
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Utgdngspunkt for revisonen har varit den risk som vi identifierade i revisionsplanen 2016.
Vira iakttagelser i revisionen gor diremot att vi bedomer att den mest visentliga risken ar att
verksamheten inte bedrivs effektivt i enlighet med myndighetsférordningen. Detta kan fa
effekter pa kvaliteten i folkbokféringen och diarmed paverka savil individer som
myndigheter.

4 Genomfdrande och avgransning

Vi har genomfort intervjuer med enhetschef, omradesansvarig samt uppdragsgivare for
folkbokféringen.® Vi har ocksi genomfért dokumentstudier.” Dessutom har vi haft méten
med Riksrevisionen som ocksa genomfér en granskning inom omradet.

Vir revision visar pa ett antal brister i den interna styrningen inom folkbokféringen som vi
redovisar 1 denna rapport. Bristerna beskrivs till viss del i den problembild som finns i
omradesinriktningen for folkbokforingsomradet 2015-2017. Vi sammanfattar vara
iakttagelser och bedémningar i avsnitt 6 nedan.

5 Kriterium

Myndighetsforordningen anger att myndighetens ledning bland annat ansvarar for att
verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar val med statens medel. Den
interna styrningen ska sikerstilla att sa sker.

COSO? ir en utgangspunkt for att bygga ett system for en god intern styrning och kontroll i
alla delar av en organisation. COSO ir det ramverk som férordningen om intern styrning
och kontroll hanvisar till. Ramverket bygger pa att det ska finnas en fungerande styrmiljo,
riskhantering, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
utvirdeting/uppfoljning.

6 Granskningsresultat

Revisionen visar att det finns brister i forutsittningarna for att bedriva en effektiv
verksamhet inom folkbokféringen.

De iakttagelser vi har i revisionen angdende den interna styrningen kan sammanfattas enligt
toljande:

e [Effektiv verksamhet

e Kuvalitet i register

e Analys och konsekvensbeskrivning

5 Det kan finnas en risk for att om personer inte blir korrekt folkbokf6rda i rimlig tid kan det bl.a. leda till att personer stir utanfér det
svenska systemet.

¢ Funktioner enligt Skatteverkets gamla organisation.

7 Statistik, analysrapport om folkbokforingsfelet.

8 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Ett internationellt erkint ramverk for intern styrning och
kontroll, som férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll utgar ifran.
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e Arbetsmiljé
e Verksamhetsutveckling

6.1 lakttagelser och beddmning

Effektiv verksamhet

Som vi nimnt 1 inledningen 4r regeringens uppdrag till Skatteverket att uppgifterna 1
folkbokfoéringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
forhallanden sa att olika samhallsfunktioner far ett korrekt underlag f6r beslut och dtgirder.
Omradesinriktningen 2015-2017 {6r folkbokféringen konstaterar att omradets roll som
informationsforsorjare stiller stora krav pa aktuella och korrekta register. Utifran uppdraget
har Skatteverket formulerat tre s.k. omradesmal:

= Vi har en effektiv hantering for att ta in och tillhandahilla information.
=  Vihar en effektiv drendehandldggning som bidrar till korta genomstrémningstider.
= Atgirder for att minska fel i folkbokforingsregister riktas mot omraden med stérst risk.

Skatteverket har i verksamhetsplan 2015-2017 beslutat att prioritera utveckling
inom folkbokféring hégt under perioden, eftersom det nuvarande it-stodet ar
foraldrat. Vara intervjuer visar att visentliga behov dnnu inte ar tillgodosedda —
framfor allt avseende utveckling av drendehanteringssystemen och grundligegande
it-funktioner — pa grund av utebliven resurstilldelning och franvaro av vissa
kompetenser. Aven rapporten frin organisationsutredningen pekar pa att
utvecklingsarbetet inom omradet har uteblivit.” Dirmed har det inte skapats
forutsittningar for en effektivare drendehantering sisom det beskrivs i
omradesinriktningen i form av forbattrad kvalitet, minskad efterfragan 1
resurskrivande kanaler samt minskad manuell hantering. Detta leder till ett hégre
resursbehov dn nodvandigt.

Enligt var bedomning paverkar detta i hog grad savil kvaliteten som effektiviteten
inom verksamhetsomradet. Konsekvensen blir ocksé att méjligheten att frigra
resurser till andra omriden minskar.

Kvalitet i register

Atligen far folkbokféringen externa och interna impulser, dvs. signaler fran t.ex. andra
myndigheter och kommuner, om att uppgifter 1 folkbokféringen kan vara felaktiga. I vara
intervjuer har det framkommit att impulserna i praktiken 4r det enda sittet att fa information
om fel i folkbokféringsregistret. ' Det har ocksd framkommit att Skatteverket i omgangar
har skrivit av impulser utan atgird pa grund av resursbrist. Eftersom hantering av impulserna
inte ses som en tvingande aktivitet anvinds de pa detta sitt som budgetregulator. Samtidigt
bedémer medarbetare pa folkbokféringen att impulserna skulle kunna bli fler genom att
marknadsfora att Skatteverket vill ha in fler impulser. Den verkliga efterfragan, i form av

9 Rapport - Oversyn av Skatteverkets styrning och organisation, (dnr 131-357491-16/1211 11)
10 Bekriftas dven i Analysrapport — En analys av folkbokféringsfelet, dess kostnader och konsekvenser, 2013.
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impulser, bedéms dirmed vara hogre. Men eftersom det saknas kapacitet att ta hand om
impulserna, har Skatteverket avstatt fran att forsoka fa in fler.

Intervjuerna visar att ovanstdende hantering av impulser genomférs utan
konsekvensbeskrivningar, dvs. vilka effekter det far ur savil externt som internt perspektiv.
Eftersom det saknas metod for att bedéma kvaliteten 1 Skatteverkets register gar det inte att
peka pa eventuella konsekvenser av att avstd fran att gora bosittningskontroller. Men mot
bakgrund av att impulserna dr den viktigaste signalen om kvalitet i folkbokféringen bedomer
vi att nedprioriteringen av bosittningskontroller riskerar att paverka kvaliteten 1
folkbokféringsdatabasen negativt.

Som vi tidigare redogjort for, finns det sedan 1 maj ett utredningsfoérslag pa att
underrittelseskyldigheten enligt folkbokf6ringsférordningen ska utvidgas visentligt. Var
bedémning ér att med nuvarande tilldelning av resurser, sa kan det bli svart f6r Skatteverket
att ta hand om ett 6kat infléde av impulser. Dirmed skulle de effekter pa kvaliteten i
registren som utredningen efterstrivar riskera att inte nas.

Analys och konsekvensbeskrivning

Folkbokféringen beskrivs som eftersatt pa analysomradet, vilket vi bedémer
torsvarar tillgangen pa relevanta beslutsunderlag som stod for den strategiska
styrningen. Inom folkbokféringen har man t.ex. inte haft nagra insatsanalytiker —
till skillnad fran inom beskattningsverksamheten — vilket slagit tillbaka pa de
taktiska riskanalyserna. Tillgaingen till kvalitetssikrad information och
analysunderlag ér viktigt f6r en fungerande intern styrning och kontroll. Relevanta
risk- och konsekvensanalyser maste finnas for att kunna motivera de prioriteringar
som gors inom omradet samt mellan omraden.

Arbetsmiljo

Sjukfranvaron inom folkbokféringen har under perioden 2010-2017 6kat markant och da
framfor allt avseende lingtidssjukfranvaron. Ett resultat som bland annat kan férklaras av
hur arbetsuppgifterna ir organiserade, koncentrationerna'! och ett it-stéd som inte gor det
mojligt att jobba pa ett effektivt sitt. Utbudet av utbildningar inom omradet motsvarar inte
det behov som finns inom fordjupningsomraden sisom utlindska handlingar. De
utbildningar som finns 4r pa grundliggande niva. Intervjuer med berérd personal och
forskning inom arbetsmiljdomradet pekar ut de problem som aterfinns inom
folkbokféringen som orsaker till héga sjukskrivningstal och ohilsa pa arbetet.'

Att ritt kompetens finns pa plats och kan bidra till malen f6r verksamheten ar en viktig del 1
styrmiljon. Hog sjukfranvaro ar dirfor en riskfaktor vad galler forutsittningarna for en god
intern styrning och kontroll.

11 Koncentrationen av verksamheten fran drygt 100 till 19 orter 2009, se Oversyn av Skatteverkets styrning och organisation, dnr 131-
357491-16/12.

12 S6dra regionens sjukfrinvaro — En unders6kning av méjliga framgangsfaktorer samt Jamférande studie Folkbokféringskontorens
sjukfrinvaro mellan regionerna vistra, Stockholm och sédra, december 2015, Feelgood.
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Verksamhetsutveckling

2009 genomgick folkbokfétingen en omorganisation.” Den IT-utveckling som di var en
forutsittning for att omorganisationen skulle leda till en effektiv verksamhet har inte
genomforts.'* T omridesinriktningen for folkbokféringen 2015-2017 skriver Skatteverket:

Verksamhetsomradet stills infér kravet att hantera stindigt 6kande drendefléden
samtidigt som drendena blir mer komplexa. Det innebir ett stindigt arbete med
utveckling, forbittrade arbetssitt och kompetensutveckling, for att mota dndrade krav
och férutsittningar. Allt detta inom ett verksamhetsomride dir den tekniska
utvecklingen i huvudsak endast berért ett fatal drendefléden och resterande delar av
systemen har f6rblivit statiska sedan Gvertagandet fran kyrkan 1991.

Omradesinriktningen beskriver dven féljande brister och konsekvenser vad giller IT-stodet
inom folkbokféringen:

Sammantaget innebér kraven pa omrddet med anpassning av system och verksamhet
till ny lagstiftning att resurserna for utveckling och effektivisering dr och har varit
begrinsade. Utvecklingsinsatserna har fatt riktas mot det som dr lagtvingande.
Konsekvensen ir saledes att funktionaliteten 1 verksamhetssystemen primirt inte ar
driven ur verksamhetens processer eller krav baserade p4 att minska belastning 1
resurskrivande kanaler, utan med utgingspunkt i tvingande lagstiftning.

Vissa kompetenser avseende dndringsregistreringar och den systemforstaelse som
krivs vid denna typ av rittelsehantering dr en bristvara. Om beslut avseende
utveckling dréjer behover stora insatser f6r kompetenséverféring avseende denna
kompetens initieras omgaende, inom samtliga regioner. Det innebir en férdjupad
kompetens i ett verksamhetssystem som 4r under avveckling vilket dr en svar
utmaning, men direkt avgdrande for att fortldpande hantera rittelser i registret.

Konsekvenser av att I'T-utvecklingen uteblivit har blivit monotona arbetsuppgifter och
svarigheter att fordela om drenden vilket bidragit till den arbetssituation som vi beskriver i
punkten arbetsmiljé ovan. Det saknas ocksa tillgang till data om folkbokforingen i
informationslagret vilket innebir att det inte gar att gora riskbaserade urval sisom inom
beskattningsverksamheten. Avsaknaden av grundliggande it-funktioner f6r urval, analys och
handliggning forsvarar allvarligt handlaggarnas maojligheter att genomféra verksamheten pa
ett effektivt sitt.

Genomfdrda utvecklingsaktiviteter

Trots ovanstaende brister och forseningar med utveckling av it-stodet, har
verksamhetsomradet folkbokforing inom befintliga ramar formatt utveckla de interna
processerna genom att i viss utstrickning forindra organiseringen samt utveckla processer
och arbetsmetodik. Exempel pa genomférda utvecklingsaktiviteter ar foljande:

13 Se Oversyn av Skatteverkets styrning och organisation, dnr 131-357491-16/12.
14 Detta framkommer i intervjuer med personal samt i Jaimf6rande studie Folkbokféringskontorens sjukfrinvaro mellan regionerna vistra,
Stockholm och sédra, december 2015, Feelgood.

8(11)



( 9(11)
‘\(ﬂ Datum Dnr

s.../)) 2017-10-09 131 95469-17/1211

Skatteverket

* Utvecklingen av drendeprocesserna inom folkbokforing med t.ex. skiktning och
sortering. Stockholm har provat pa detta arbetssitt och uppvisat forbattringar av
resultaten. Skatteverkets nya organisation som tridde 1 kraft den 1 juni 2017
torde underlitta att genomdriva den hir typen av forindringar inom hela
verksamhetsomradet.

* Andra atgirder dn utredning. Man har provat pa andra atgirder dn utredning vid
upptickta fel i folkbokféringen.

* Inom bosittningskontroll har man férindrat hur man kontaktar andra berérda
myndigheter, vilket har férkortat handliggningstiderna.

* Fran 2014 har folkbokféringen etablerat ett nytt arbetssitt inom
bosittningskontroller som innebir att S6dra regionen ansvarar for klassificering
och gallring av alla inkomna impulser.

6.2 Sammanfattande bedémning

Vi bed6émer att identifierade brister i den interna styrningen medfor att Skatteverket inte kan
bedriva en effektiv verksamhet enligt 3 § Myndighetsforordningen. I férlingningen kan det
paverka korrektheten i folkbokféringen. Arbetsmetodik och organisering av arbetet kan
fortfarande utvecklas men med féraldrade verksamhetssystem och avsaknad av
grundliggande it-funktioner blir det processerna som far anpassa sig till systemen istillet for
tvartom. Handldggarna ges inte ritt forutsittningar och forvaltningen av folkbokféringen
leder dirmed till ett ineffektivt utnyttjande av Skatteverkets resurser. Med andra ord tvingas
handlidggarna inom folkbokféringen att ligga oférsvarbart mycket tid pa handlaggningen av
arenden.

Utvecklingen i omvirlden mot 6kad globalisering i form av 6kade strommar av manniskor
paverkar 1 hog grad handliaggningen inom folkbokforingen. Om Skatteverket ska na de
uppsatta malen for folkbokforingen inom kommande tre-arsplanering maste de
prioriteringar som det aterkommande har getts uttryck for avseende folkbokféringen
omsittas till konkreta atgirder.

6.3 Rekommendationer

Revisionen visar tydligt pa att folk- och fastighetsavdelningen maste skapa forutsittningar
for att ta hand om brister, behov och framtida prioriteringar inom folkbokféringsomradet.
Avdelningen har redan startat ett program for att komma till ritta med bristerna och kunna
mota framtida behov. For att generaldirektoren ska kunna fatta ett strategiskt beslut om
medelstilldelning i relation till utvecklingsbehovet inom 6vriga avdelningar blir behovs- och
konsekvensanalysen, inklusive riskanalys, viktig.
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Vi rekommenderar dirfor avdelningen att som underlag infor beslut 1 Skatteverkets
ledningsgrupp omgiende genomféra en behovs- och konsekvensanalys' avseende framtida
utvecklingsbehov for att sikra korrekta register. Analysen bor bl.a. resultera i en
handlingsplan pa kort, medel och ling sikt inklusive ett budgetunderlag med tydliga
beskrivningar av konsekvenser av olika alternativ.

7 Atgardsplan

REKOMMENDATION 1

Revisionen visar tydligt pa att folk- och fastighetsavdelningen maste skapa forutsittningar
tor att ta hand om brister, behov och framtida prioriteringar inom folkbokforingsomradet.
Avdelningen har redan startat ett program for att komma till ritta med bristerna och kunna
mota framtida behov. For att generaldirektoren ska kunna fatta ett strategiskt beslut om
medelstilldelning 1 relation till utvecklingsbehovet inom 6vriga avdelningar blir behovs- och
konsekvensanalysen, inklusive riskanalys, viktig.

Vi rekommenderar darfor avdelningen att som underlag infor beslut i Skatteverkets
ledningsgrupp omgiende genomféra en behovs- och konsekvensanalys'® avseende framtida
utvecklingsbehov for att sikra korrekta register. Analysen bor bla. resultera i en
handlingsplan pa kort, medel och lang sikt inklusive ett budgetunderlag med tydliga
beskrivningar av konsekvenser av olika alternativ.

LAMNAD ATGARD KLAR DATUM:

Skatteverkets omorganisation den 1 juli 2017 ddr verksamheten samlats 1 en avdelning,
medfor utveckling mot en mer ensad hantering och enhetliga arbetsprocesser, vilket
dessutom férstirks av de initierade avdelningsévergripande utvecklingsuppdragen och
uppstarten av ett sammanhallet utvecklingsprogram vilket kombinerat bidrar till aktuella
och dirmed ocksa mer korrekta register.

Klar: 2018-09-01

En preliminir handlingsplan ska tas fram som utvisar vilka atgarder som genom
avdelningséverripande samverkan behéver vidtas for att lika de brister som identifierats i
revisionen. Handlingsplanen ska innehalla konkreta utvecklingsatgirder, kompletterade med
tydliga risk-och konsekvensanalyser, inkluderat resurspaverkan samt effekter for
registerkvalitén, vilket tillsammans direkt svarar mot verksamhetens férmaga att uppfylla

uppdraget.
Klar: 2017-12-31

15 Konsekvensanalysen inbegriper dven en riskanalys.
16 Konsekvensanalysen inbegtiper dven en riskanalys.
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Datum Dnr

- )) 2017-10-09 131 95469-17/1211
Skatteverket

Att forbittra och utveckla innehallet 1 beslutsunderlag i ordinarie processer, sa att pafoljd 1
form av samhaillskonsekvenser, forbattrade finansieringsmodeller, resurspaverkan och effekt

pa registerkvalitet alltid framgar tydligt och ar tillgdngliga vid prioriteringsbeslut.
Klar: 2018-12-31

Martin St]ernstrom Emma Andersson
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