
1. På vilken slags ort bor du?
Storstadsområde (Stockholm, Göteborg, Malmö) ....................................
Tätort med mer än 3 000 invånare ......................................................
Landsbygd eller tätort med mindre än 3 000 invånare ...........................

2. Var någonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
I Sverige .............................................................................................

I annat land i Norden ...........................................................................

I annat land i Europa ...........................................................................
I annat land utanför Europa ..................................................................

3. Hur bor du?
I villa ..................................................................................................
I bostadsrättslägenhet ...........................................................................
I hyresrätt ...........................................................................................
Annat boende .....................................................................................

4. Har du flyttat de senaste 12 månaderna?
Ja ......................................................................................................  Gå till fråga 5
Nej ....................................................................................................  Gå till fråga 6

5. Har du anmält din flyttning till post, försäkringskassa
eller Skatteverk?
Ja ......................................................................................................
Nej ....................................................................................................
Vet ej ..................................................................................................

6. Arbetar du inom den offentliga sektorn, (stat, landsting, kommun o.d.)
privat sektor, som egen företagare eller gör du något annat?
Anställd i offentlig sektor ......................................................................
Anställd i privat sektor ..........................................................................
Egen företagare/jordbrukare ................................................................
Annat (studerar, pensionär, arbetslös m.m.) ...........................................

7. Vad för slags inkomst hade du i din senaste självdeklaration?
Obs! Flera alternativ kan markeras!
Arbetsinkomst (lön) från ett företag jag äger helt eller delvis ....................
Arbetsinkomst (lön) från annan arbetsgivare ..........................................
Inkomst från handelsbolag eller enskild näringsverksamhet .....................
Realisationsvinst vid avyttring av värdepapper eller fastighet ....................
Annat slag av inkomst (ränta, utdelning, pension, A-kassa etc.) ................

8. Vilken är din högsta avslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller motsvarande ...............................................
Gymnasial utbildning t.ex. 3-årigt eller 2-årigt gymnasium,
yrkesskola ...........................................................................................
Eftergymnasial utbildning, kortare än 3 år .............................................
Eftergymnasial utbildning, 3 år eller längre ...........................................

9. Vad har du i månadsinkomst (brutto, dvs före skatt)?
Mindre än 10 000 kr ..........................................................................
10 000 – 19 999 kr ...........................................................................
20 000 – 29 999 kr ...........................................................................
30 000 kr eller mer ............................................................................



Skatteverket service m.m.
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

13. Tillgänglighet 1 2 3  4 5
Skatteverket har öppettider som passar mig ......................................... ..... ..... ..... .....
Skatteverket har telefontider som passar mig ....................................... ..... ..... ..... .....
Det är lätt att komma fram på telefon .................................................. ..... ..... ..... .....
Det är enkelt att få kontakt med rätt person .......................................... ..... ..... ..... .....
På det hela taget är tillgängligheten bra ............................................... ..... ..... ..... .....

14. Snabbhet och handläggning
Jag får snabbt besked på mina frågor ................................................. ..... ..... ..... .....
Skatteverket handlägger ärenden snabbt .............................................. ..... ..... ..... .....
Skatteverket håller utlovade tider för besked eller beslut ....................... ..... ..... ..... .....
När Skatteverket gjort något fel rättar man snabbt felet ......................... ..... ..... ..... .....
På det hela taget har Skatteverket snabb handläggning ......................... ..... ..... ..... .....

Instämmer
inte alls

Instämmer
helt Ingen

uppfattning

10. Hur många gånger har du haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 månaderna?

Kontakt via telefon ..................................... .............. .............. ..............
Kontakt via brev ..................................... .............. .............. ..............
Kontakt via e-post ..................................... .............. .............. ..............
Kontakt via fax ..................................... .............. .............. ..............
Kontakt via personligt besök .............................. .............. .............. ..............

Kontakt via Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se) ......... .............. .............. ..............

Kontakt via Skatteverkets Service-
telefon 020 – 567 000 .................................. .............. .............. ..............

Har du svarat ”ingen kontakt/minns ej” på samtliga svarsalternativ i
fråga 10, fortsätt till fråga 13.

11. I vilken typ av ärenden har du haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 månaderna?

Skatteärenden t ex. jämkning eller frågor om deklaration .....................
Folkbokföringsärenden t ex för att få personbevis eller anmäla
flyttning ............................................................................................
Annat ...............................................................................................

12. Är du nöjd eller missnöjd med kontakterna med
Skatteverket?

Mycket nöjd ......................................................................................
Ganska nöjd .....................................................................................
Varken nöjd eller missnöjd .................................................................
Ganska missnöjd ...............................................................................
Mycket missnöjd ................................................................................
Vet ej, minns ej .................................................................................

En gång 2-5 gånger
6 gånger
eller fler

Ingen
kontakt/
minns ej



Skatteverkets service m.m. (forts)
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

15. Bemötande 1 2 3  4 5
Personalen är trevlig och hjälpsam ........................................................ ..... ..... ..... .....
Personalen är intresserad och försöker sätta sig in i mina ärenden ............. ..... ..... ..... .....
Man får en ursäkt när fel begåtts av Skatteverket ..................................... ..... ..... ..... .....
På det hela taget är bemötandet bra ...................................................... ..... ..... ..... .....

16. Sakkunskap
Den tjänsteman jag får kontakt med kan svara på mina frågor .............. ..... ..... ..... .....
Personalen är kunnig ......................................................................... ..... ..... ..... .....
Jag kan lita på att de svar/besked jag får är korrekta ............................ ..... ..... ..... .....
På det hela taget har personalen bra sakkunskap ................................. ..... ..... ..... .....

17. Kommunikation
Skatteverket motiverar sina beslut på ett bra sätt ................................... ..... ..... ..... .....
Personalen använder ett enkelt och begripligt skriftspråk ....................... ..... ..... ..... .....
Personalen använder ett enkelt och begripligt talspråk ........................... ..... ..... ..... .....
Skatteverket ger bra förklaringar på mina frågor .................................. ..... ..... ..... .....
På det hela taget är det lätt att kommunicera med Skatteverket ................. ..... ..... ..... .....

Skatteverkets kontroll m.m.

18. Frågor om deklarationen
Har du fått frågor från Skatteverket om din deklaration under de senaste två  åren?

Ja ...........................................................................................
Nej .........................................................................................
Vet ej .......................................................................................

19. Tror du att Skatteverket ställer tillräckligt med frågor till de som deklarerat för att
kunna utöva effektiv kontroll i samband med deklarationsgranskningen?

Ja, tillräckligt ............................................................................
Nej, otillräckligt ........................................................................
Ställer alldeles för många frågor................................................
Vet ej/Känner ej till ...................................................................

20. Kontrollen av fusket
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 - 5,
där 1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

1 2 3  4 5
Skatteverket är bra på att bekämpa skattefusket .................................... ..... ..... ..... .....
Skatteverket är bra på att kontrollera deklarationer ............................... ..... ..... ..... .....
Skatteverket är bra på att kontrollera fusket med folkbokföring ................. ..... ..... ..... .....

Det är troligt att Skatteverket skulle upptäcka om jag skattefuskade............. ..... ..... ..... .....
Om Skatteverket skulle upptäcka att jag skattefuskat blir
konsekvenserna allvarliga .................................................................. ..... ..... ..... .....
Under senare år har skattekontrollen blivit effektivare så att
skattefusk i högre grad upptäcks.......................................................... ..... ..... ..... .....
Totalt sett fungerar kontrollen bra ........................................................ ..... ..... ..... .....
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21. Skatteverkets sätt att arbeta
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 - 5, där

       1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

Skatteverket strävar efter att förenkla för skattebetalarna ....................... ..... ..... .... ....
Skatteverket informerar bra ................................................................ ..... ..... .... ....
Jag får den hjälp jag behöver ............................................................. ..... ..... .... ....
Skatteverket ger alla en likvärdig och rättvis behandling ........................ ..... ..... .... ....
Skatteverket är bra på att upptäcka fel ................................................. ..... ..... .... ....
Skatteverket är bra på att upptäcka fusk ............................................... ..... ..... .... ....
Skatteverket fattar korrekta beslut ........................................................ ..... ..... .... ....
Totalt sett utför Skatteverket sin uppgift på ett bra sätt ............................ ..... ..... .... ....

22. Förtroendet för Skatteverket
Totalt sett har jag förtroende för Skatteverket ........................................ ..... ..... .... ....

23. Uppfattningen om tjänstemännen på Skatteverket

I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 0 till 10,
där 0 betyder "instämmer inte alls" och 10 betyder "instämmer helt"?

Tjänstemännen är nedlåtande,
misstänksamma och utgår från 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att du vill smita undan ........................ .... ..... .... ..... .... .... ..... .... .... .....

Tjänstemännen är reserverade,
strikta och följer reglerna oavsett
vad det leder till samt utgår från 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att du känner till lagar och regler ......... .... ..... .... ..... .... .... ..... .... .... ....

Tjänstemännen lyssnar på dig,
visar hur du kan lösa dina
problem och utgår från att 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du vill göra rätt för dig ........................ .... ..... .... ..... .... .... ..... .... .... ....

Tack för din medverkan!
Skicka in enkäten i bifogat svarskuvert
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