. Pa vilken slags ort bor du?

Storstadsomrdde (Stockholm, Géteborg, Malmaé) ..........covvveeeeiiiiiiininnnn... O
Tatort med mer &n 3 000 iNVANAre .ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee |
Landsbygd eller tétort med mindre dn 3 000 inv8nare .............ccceveennnn.. O

. Var n&gonstans har du huvudsakligen vuxit upp?

Y= T =SSP |
[annat land INOrden ..........eeiiiiiiicee e O
[annat land 1 EUropa .oooveveeieie e |
| annat land utanfdr EUropa .......ooooiiiiiiiiiiiie e O

. Hur bor du?

Y11 T TS PPPPUPURRPUPPPPIRt O
| bostadsraftslagenhet ..........ooeeiiiiiiiiii e O
FRYIESIAH oo e e e e e e e O
ANNAEDOENAE ..ovieiiiiiiieei e |

. Har du flyttat de senaste 12 ménaderna?

JO e [ Gatill fraga 5
N e [ Gatill fraga 6

. Har du anmalt din flyttning till post, férsékringskassa
eller Skatteverk?

JO e |
1= [PPSO O
VBT B ittt ettt e e et e et et et aaaa e |

. Arbetar du inom den offentliga sektorn, (stat, landsting, kommun o.d.)
privat sektor, som egen féretagare eller gér du ndgot annat?

Anstalld i offentlig sektor ..........ooooiiiiiiiiiiiiii O
ANstElld i privat SEKIOr ...ovvvvieii i |
Egen féretagare/jordbrukare ... |
Annat (studerar, pensiondr, arbetslés m.m.) .......ccooiiiiiiiiiii e O

. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjdlvdeklaration?
Obs! Flera alternativ kan markeras!

Arbetsinkomst (16n) frén ett féretag jag éger helt eller delvis .................... O
Arbetsinkomst (I6n) fréin annan arbetsgivare ..........cccooeeciiiiiiiieeeeeeeens |
Inkomst frén handelsbolag eller enskild néringsverksamhet ..................... O
Realisationsvinst vid avyttring av vérdepapper eller fastighet .................... O
Annat slag av inkomst (rénta, utdelning, pension, A-kassa efc.) ................ O

. Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola, folkskola eller motsvarande .........cccoovvveiiiiiiiiiiiieiiiieee, |
Gymnasial utbildning t.ex. 3-8rigt eller 2-&rigt gymnasium,

YPKESSKOIA <. O
Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 8r ........ooviveeiiiiiiiiiiiiiieeee e, O
Eftergymnasial utbildning, 3 &reller langre .......cccccooeveiiiiiiiiiiieeeee, |

. Vad har du i mé@nadsinkomst (brutto, dvs fére skatt)?

Mindre 8N TO 000 Kr oveiieii e O
TO 000 = T 999 I e O
20 000 = 29 999 Kr ceneiiiie e O

30 000 Kr eller MEr ..o O




10. Hur ménga génger har du haft kontakt med Skatteverket

under de senaste 12 mdnaderna? Ingen
6 gé&nger kontakt/
En géng 2-5 ganger eller fler minns ej

Kontaktviatelefon ..., I I [ I O
Kontaktviabrev ... I I RS I [ O
Kontaktvia e-post  ...oovveeeeeeiiiiiiiiiee e, I I RS I [ O
Kontaktviafax ..o, I I [ I O

Kontakt via personligtbesdk ............ccoeeeeeiennnnnn. I I RS I [ O
Kontakt via Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se) ......... I I [ I [ O

Kontakt via Skatteverkets Service-

telefon 020 =567 000 .....ccovvvnviiiieeeiiieeenn, I I [ I O

Har du svarat “ingen kontakt/minns ej” p& samtliga svarsalternativ i
fréga 10, fortsétt till fréga 13.

11. I vilken typ av érenden har du haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna?

Skattedrenden t ex. jdmkning eller frégor om deklaration ..................... O
Folkbokféringsérenden t ex fér att f& personbevis eller anméla

YNNG e O
ANNGE e |

12. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med

Skatteverket?

MyCKet MBI ..o |
GANSKA NS e O
Varken ndjd eller missndjd .......cooovviiiiieiiiiiiieiee e |
GaNska MISSNOIA .evvvveeneeeiiiiiiee e |
Mycket MISSNSJA ..vvveneiiiiiiicee e |
Vet €], MINNS €] 1eivrinieiiiiieei e e et e e e e e e e et e e e e e e et e eeeaennns O

Skatteverket service m.m.
| vilken utstréickning instdmmer du i féljande pésté@enden om du anvénder en skala frén 1 1ill 5,
ddr 1 betyder “instdmmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
13. Tillgénglighet 1 2 3 4 5 uppfatining
Skatteverket har Sppettider som passar mig ..........ceeeeeeriiviiiiieeeeeeeiiinen. - Oo---g--g--g |
Skatteverket har telefontider som passarmig ..................... 0. Oo---g--g--g |
Det ar latt att komma fram pételefon ... 0. Oo---g--g--g O
Det &r enkelt att & kontakt med rétt person ......cccoceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeenn. - Oo---g--g--g |
P& det hela taget ar tillgangligheten bra.............oooiieiiiiiiiie - Oo---O--0g--g O
14. Snabbhet och handléggning
Jag fér snabbt besked p& Mina frAgor .......vvvvviiiieee e 0. Oo---g--g--g O
Skatteverket handlégger drenden snabbt............coeeiiiiiiiiiiiiini e, - Oo---O--0g--g O
Skatteverket héller utlovade tider fér besked eller beslut ....................... 0. Oo---g--g--g |
Nér Skatteverket gjort n&got fel réttar man snabbt felet ......................... 0. Oo---g--g--g O
P& det hela taget har Skatteverket snabb handlaggning ...........eeeeeiii. 0. Oo---g--g--g |




Skatteverkets service m.m. (forts)
[ vilken utstréckning instimmer du i f6ljande pést&enden om du anvénder en skala frén 11ill 5,
dér 1 betyder “instémmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”2

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
15. Bemoétande 1 2 3 4 5  uppfattning
Personalen ar trevlig och hjGlpsam .......oooeeiiiiiiiiii Oo---g--g--g-- | |
Personalen &r infresserad och férséker sétta sig in i mina érenden ............. O---g---g--g-- | |
Man fér en urséikt ndr fel begétts av Skatteverket ..............ovvvviiiiiiiinnnnnn. Oo---g--g--g-- | |
P& det hela taget &r bemétandet bra............ooveeeiiiiiiiiiiiiniieee e Oo---g--g--g-- | |
16. Sakkunskap
Den tjiéinsteman jag fér kontakt med kan svara p& mina frégor .............. O----g---g--g-- | |
Personalen Gr kUnnig ......eeeeee i Oo---g--g--g-- | |
Jag kan lita pé att de svar/besked jag fér ér korrekta .........evvveveeennnnnnnn. Oo---g--g--g-- | |
P& det hela taget har personalen bra sakkunskap ........ccooeeiiiiiiiieni, Oo---g--g--g-- | |
17. Kommunikation
Skatteverket motiverar sina beslut pé& ett bra sétt .........cccceeeeeeiiiiiiiiinnnn... Oo---g--g--g-- | |
Personalen anvénder et enkelt och begripligt skriftsprék ........ccccoeeunnnn. 090 | |
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprék ............oeeeeeees Oo---g--g--g-- | |
Skatteverket ger bra férklaringar péd minafrégor.......ccoooviiiiiiiiiiiiiii, O--g---g-->0g-- O O
P& det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket ................. O----g---g--g-- | |

Skatteverkets kontroll m.m.

18. Frédgor om deklarationen
Har du fétt frégor frén Skatteverket om din deklaration under de senaste tv& éren?

19. Tror du att Skatteverket stéller tillréckligt med fragor till de som deklarerat for att
kunna utéva effektiv kontroll i samband med deklarationsgranskningen?

10, HIIFACKlG oo O
Nej, otillrAckligh ....eeeiiiiiie e O
Stéller alldeles fér ménga frégor.....coooeeeeeeee O
Vet ej/Kanner ej till .......oooiiiiiiiiiiiii e O

20. Kontrollen av fusket
[ vilken utstrackning instémmer du i féljande pést&enden om du anvénder en skala frén 1 - 5,
ddr 1 betyder “instémmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5  uppfattning
Skatteverket &ér bra pé att bekédmpa skattefusket...................... Oo--go---g--g--g
Skatteverket &r bra pé att kontrollera deklarationer..........ccccccooiiiinnnnnn... Oo--go---g--g--g
Skatteverket ér bra pd att kontrollera fusket med folkbokféring ................. Oo--g--g--g--g
Det ér troligt att Skatteverket skulle upptéicka om jag skattefuskade............. Oo--go---g--g--g

Om Skatteverket skulle upptécka att jag skattefuskat blir

konsekvenserna allvarliga ............ceeeveiiiiiiiiiiii e Oo--go---g--g--g

Under senare &r har skattekontrollen blivit effektivare s& att

skattefusk i hdgre grad UpptECks....coooeeeeeeeiii Oo--go---g--g--g
Totalt sett fungerar kontrollen bra ..., Oo--go---g--g--g

OO O Ooood




21. Skatteverkets satt att arbeta

I vilken utstrackning instémmer du i féljande p&st&enden om du anvénder en skala frédn 1 - 5, dér
1 betyder "instdmmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?2

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5  uppfatining
Skatteverket strévar efter att férenkla fér skattebetalarna....................... Oo---g---g--0g--g O
Skatteverket informerar bra..........uueeiiiiiiiieeeeeeeeeeee Oo--O--g-0g-g O
Jag farden hjdlpjagbehdver...........ccooiiiiiieee e Oo--g---g--g--g O
Skatteverket ger alla en likvérdig och réttvis behandling .......ccoeeeeeeen. Oo---go---g--g--g |
Skatteverket ér bra p& att upptéckafel ... Oo---go---g--g--g |
Skatteverket ér bra p& att upptéicka fusk....cooeeeeeeeeee Oo---go---g--g--g |
Skatteverket fattar korrekta beslut ... Oo---go--g--g---g |
Totalt sett utfdr Skatteverket sin uppgift pé ett bra sétt ....ococceeeeeeeeeeeennnn. Oo--O--g-0g-g O

22. Fértroendet f6r Skatteverket
Totalt sett har jag fértroende fér Skatteverket ........oooeeiiiiciiiiiiiiiiieeeee, O---0g--0g--

O
O
O

23. Uppfattningen om tjdnstemdnnen pda Skatteverket

| vilken utstréckning instémmer du i féljande péstéenden om du anvénder en skala frén 0 1ill 10,
dar 0 betyder "instémmer inte alls" och 10 betyder "instémmer helt"?

Instdmmer Instdmmer
Ti@nstemé&nnen &r nedl&tande, inte alls helt
misstdnksamma och utgér frén 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

att du vill smitaundan ........................ Oo--0-- o--go---go--gOo-g-e-g-e-gee-gee O

Instdmmer Instdmmer
Ti@nstemd&nnen &r reserverade, inte alls helt
strikta och féljer reglerna oavsett
vad det leder till samt utgér frén 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
att du kénner till lagar och regler ......... o-go-go-go--gegege-ge-g g g

Instdmmer Instdmmer
Tiansteménnen lyssnar pd dig, inte alls helt
visar hur du kan [6sa dina
problem och utgér frén att 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
du vill géra rétt for dig ...evvvvevvveiiiiinnnnn, o--o-o--go-g--g-g-ege--g-e-ge- g

Tack fér din medverkan!
Skicka in enkéten i bifogat svarskuvert




