15 februari 1972

Hur man fyller i den nya blanketten och
raknar ut sin skatt

Infarmation frdn

Under 1970-talet satsades stort pa statlig och kommunal samhallsinformation.
Ndmnden for samballsinformation (NSI) bildades och drev pd utvecklingen.
Informatorer anstilldes pd myndigheterna och ute i kommunerna.
Ndmnden ordnade utbildning for sdval verkschefer som informatorer.
For skatteforvaltningens del kom informationsverksambeten igang 1972
dad hushdllsbroschyren ”Dags att deklarera” kom ut forsta gangen.
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Attityder till skattesystemet
och Skatteverket

12.1 Inledning

Skatteverket har sedan mitten av 198o-talet
genomfort stora enkdtundersokningar rik-
tade till allmdnheten om deras instillning
till skattesystemet, skattefusket och skatte-
kontrollen samt till skattemyndigheternas
sitt att arbeta. Den senaste undersok-
ningen till allménheten genomférdes under
hosten/vintern 2004. Foretagens attityder
har undersokts fyra ganger, 1997, 1999,
2002 och 2003."

Undersokningarna har flera syften:

e att ge underlag for en bedomning av
hur instdllningen till skattesystemet och
Skatteverket utvecklas

* att ge underlag for en bedomning av hur
allmanhet och foretag ser pd Skattever-
kets service, olika former av skattefusk
och Skatteverkets kontrollinsatser

e att ge underlag for jamforelser mellan
Skatteverkets regioner och anvisning
om vad i deras arbete som kan behova
forbattras.

I det hir kapitlet redovisas nigra intres-
santa resultat frin allminhetsundersok-
ningen som utférdes 2004. Undersokningen
bestod av tvd enkiter med slumpmassiga

urval pd 3 ooo respektive 20 220 min
och kvinnor i dldrarna 18-74 ar, bosatta i
Sverige. Svarsfrekvenserna var 64 respek-
tive 65 procent. Den storre enkiten med
fragor om Skatteverkets sitt att arbeta kan
redovisas dnda ner pa skattekontorsnivi i
vissa skatteregioner.

Deltagarna i undersokningarna har haft
att pd en femgradig skala dir siffran 5
motsvarar attityden ”instimmer helt” och
siffran 1 motsvarar ”instimmer inte alls”
ta stallning till en rad pastienden om Skat-
teverket, skattefusk etc.

Okande andel utan uppfattning

Ett problem med undersokningarna ar
att fler och fler medborgare viljer att inte
svara eller anser att de inte vet tillrackligt
mycket for att kunna ta stallning till pasta-
endena i enkiterna. Detta kan bero dels pa
en allmin trotthet pad den okande ming-
den enkitundersokningar som genomfors i
samhillet och dels pa komplexiteten i fra-
gornas sakomraden. Jamfort med forega-
ende undersokning har exempelvis andelen
tillfrdgade utan asikt 6kat vid drygt halften
av pastdendena vid regionenkiten. Men vi
kan fortfarande dra slutsatser ur materia-
let.

12.1 Diagram

Vad tycker du i stort
om skattesystemet, dvs.
skatternas storlek och
reglernas utformning?
jamforelse aren 1986-
2004, procent

What is your opinion

in general of the tax
system, i.e. the size of

100% -

75%

50%

25%

8

taxes and the tax rules? 0%
the general public 1986-

1989

1992 1995 1996 1998 2002

2004, percent

Kaélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

1986 2001 2004
W Bra (Good) OVarken eller (Neither/nor)
dilla (Bad) O Vet ej/ej svar (Don't know/no answer)

T vid tidpunkten for tryckning av arets upplaga av Skatter i Sverige (november 2005) pagar en ny féretagsundersékning, men

resultatet fran denna &r dnnu inte kant.
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12.2 Instéllningen till skatte-
systemet och forutsatt-

ningar att gora ratt for
sig
12.2.1 Runt hélften tycker illa om
skattesystemet
Allmanhetens attityd till skattesystemet
har fluktuerat nagot vid Skatteverkets mat-
ningar sedan 1986. Fore skattereformen
1990/91 var allminheten inte nojd, men
efter reformen syntes en markant forand-
ring i Skatteverkets undersokningar (se
12.1 Diagram). Samst tycker egenforeta-
gare och hoginkomsttagare om skattesys-
temet.

Endast 17 procent tycker att skattesyste-
met ar enkelt (se 12.2 Diagram). I genom-
snitt tycker allmanheten att det ar latt att
deklarera, men asikterna gar isar beroende
pa vem man fragar (se 12.3 Diagram).

12.2 Diagram

Asikter om skattesystemet och om det
ar latt att deklarera ar 2004, procent
Opinions on the taxation system and
filing tax returns in 2004, percent

100%

75%

50%

38

25%

0%

Vi har ett enkelt Det &r latt att deklarera
skattesystem (The tax (It is easy to file a tax
system is simple) return)

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ Instammer inte (Disagree) DIVet ejfej svar (Don't know/no answer)

Kalla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

12.3 Diagram

Det ar latt att deklarera, jamforelse
mellan olika grupper ar 2004, procent
It is easy to file tax returns, compari-
son between different groups in 2004,
percent

- I
24
75% 56
24
50%
25% 16 a9
ﬂ 10 1
0%

Off.anst. (Public  Priv. anst. (Private  Egen ftg. (Self- Annat (Other)
employee) employment) ‘employed)

W Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ Instammer inte (Disagree) DIVet ej/ej svar (Don't know/no answer)

Kaélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

12.2.2 Skattekontot fungerar bra
Skattekontot infordes for lontagare 1999,
och det ar tydligt att fler och fler tycker att
systemet med skattekonto dr bra (se 12.4
Diagram).

12.4 Diagram

Systemet med skattekonto ar bra, pro-
cent

The Tax Account System functions well,
percent

100%

75%

50%

25%

2001 2002 2004

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

O Instammer inte (Disagree) Vet ejfej svar (Don't know/no answer)

Kaélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

Skatteverkets hemsida, www.skattever-
ket.se, respektive servicetelefonen, o020
— 567 0oo, fran vilken man kan bestalla
broschyrer och blanketter, har bidda fun-
nits sedan 1996. Arbetet med att moder-
nisera forvaltningen har pagdtt sedan dess,
bl.a. har en stor del av allmanheten kunnat
deklarera via Internet eller SMS sedan
2003. Det ar en okande andel som har
asikter om hemsidan respektive servicete-
lefonen. Men medan allmanheten ar okat
positiv till hemsidan 4r tendensen nagot
negativ for servicetelefonen (se 12,5 Dia-
gram).

12.5 Diagram

Skatteverkets hemsida ar bra respek-
tive Skatteverkets servicetelefon ar
bra, procent

The Swedish Tax Agency’'s homepage
is good/The service telephone line is
good, percent

100%.

25%

Hemsidan 2002 2004 Servicetelefonen 2002 2004
(Website) 2001 i
telephone line)
2001

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ Instammer inte (Disagree) [Vet ej/ej svar (Don't know/no answer)

Anm: Basen utgors av de som anvant hemsidan res-
pektive servicetelefonen ndgon gang de senaste 12
manaderna

Kélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7



12.3 Broschyrer och
blanketter

Majoriteten av allminheten har genom
aren tyckt att SKM skickar ut broschyrer
och blanketter i god tid samt att dessa inne-
héller den information man behéver. Det
man tycker simst om ar begripligheten.

12.4 Allmanheten och
skattefusk

I 2004 ars riksenkait till allmanheten fick de
svarande for tredje dret i foljd ta stillning
till tio pastddda orsaker till varfor det finns
skattefusk. Som framsta orsak rangordna-
des att personer i framtridande stillning
bryter mot samhillets normer, titt foljt av
for hoga skatter (se 12.6 Diagram).”

12.6 Tabell

Fraga: Varfor finns det skattefusk?,
procent

Question: Why do tax evasion exist?*,
percent

100%

75%

50%

25%

0%

Personer i Skatterna &r fér hoga Solidariteten med

framtradande
stallning bryter mot
samhallets normer

samhallet ar lag

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ Instammer inte (Disagree) [IVet ejfej svar (Don't know/no answer)

* From left to right: “Prominent people are breaking
the norms of society”, “Taxes are too high” and
“Limited solidarity with the rest of society”.

Kaélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

Allmianhetens acceptans av skattefusk har
varit relativt lag i Skatteverkets undersok-
ningar, och tendensen i den senaste under-
sokningen i ett flertal fragor gar mot annu

100%

75%

50% +

25% 1

0%

2001

2002 2004

B Nojd (satisfied)
B Missnsjd (Dissatisfied)

0 Varken néjd eller missnjd (Neither/nor)

O Vet ej/ej svar (Don't know/no answer)

nagot lagre tolerans. Det dr diremot rela-
tivt f4 som inte dr beredda att betala sin
skatt, sd lange andra gor det (se 12.7 Dia-
gram).

12.7 Diagram

Tolerans mot andras skattefusk res-
pektive viljan att betala skatt, ar 2004,
procent

Tolerance with other peoples tax eva-
sion and willingness to pay ones taxes
in 2004*, percent

100%

75%

50%

25%

0% +

Jag &r beredd att betala min For min del &r det OK om
skatt s& lange alla eller  andra skattefuskar om de har

nastan alla gor det majlighet till det

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ instammer inte (Disagree) [IVet ejfej svar (Don‘t know/no answer)

* From left to right: “I am prepared to pay my tax as
long as everyone, or almost everyone, does so”,
“From my point of view, it is OK if other people evade
tax if they can”.

Kalla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:7

12.5 Synen pa Skatteverkets
satt att arbeta

12.5.1 En majoritet dr n6jd med
kontakten med Skatteverket

Om medborgarna dr nojda eller miss-
nojda med kontakten med Skatteverket
kan ses som ett sammanfattande omdome
om Skatteverkets sdtt att arbeta. I drets
undersokning till allmanheten 4r 6o pro-
cent av medborgarna som varit i kontakt
med Skatteverket nojda med kontakten.
Endast 6 procent dr missnojda. Var tredje
ar varken nojd eller missnojd. Bety-
get har legat pd samma nivd Over aren.

12.8 Diagram

Ar du néjd eller missndjd med kontak-
terna med Skatteverket? Procent

Are you satisfied or dissatisfied with
your contacts with the Tax Authority?
Percent

Anm: Berdknas pa en bas som utgors av de som har
haft kontakt med Skatteverket.
Kaélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:6

De évriga orsakerna var (i rangordning efter medelvarde): Solidariteten med samhdllet &r lag, Man spekulerar — man vill “testa” om

ett avdrag “gar igenom”, Skatterna gar till “fel” saker, Sanktionernalstraffen ar otillrdckliga, Upptdcksrisken &r lag, Andra orsaker,

Skattereglerna ar kréngliga samt Man tror att “alla andra” fuskar.
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12.5.2 Ofé6randrat hég andel har
fortroende for Skatteverket

Hilften av medborgarna har enligt arets
matning fortroende for Skatteverket. Endast
9 procent saknar fortroende for Skattever-
ket. 27 procent dr neutrala. Resultatet ar
oforandrat jamfort med tidigare undersok-
ningar. Andelen som har fortroende for
Skatteverket dr hogre bland medborgarna
som varit i kontakt med Skatteverket under
de senaste 12 manaderna, (54 procent).
Enligt arets riksenkat ligger fortroendet for
myndigheter i allmanhet pa 36 procent.

Hogre fortroende for Skatteverket har
bl. a. medborgare som haft ett folkbokfo-
ringsarende, dldersgruppen 25-34 ar och
personer med en eftergymnasial utbildning
pa minst tre dr. Egenforetagare, personer
med minst sex kontakter med Skatteverket
och aldersgruppen 45-54 ar har jamforel-
sevis ndgot lagre fortroende for Skattever-
ket. Regressionsanalyen visar att fragor
relaterade till service har storst inverkan pa
fortroendet for Skatteverket, titt foljt av
kontroll.

12.9 Diagram

Totalt sett har jag fortroende foér
Skatteverket 2001-2004, procent
Overall | have confidence in the Tax
Authority 2001-2004, percent

100%

0%

2001 2002 2004

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

I Instammer inte (Disagree) ([IVet ej/ej svar (Don't know/no answer)

Anm: Berdknas pd en bas som utgdrs av samtliga
respondenter.
Kélla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:6

12.5.3 Skatteverkets satt att arbeta

Andelen som tycker att Skatteverket utfor
sin uppgift pa ett bra sitt ligger stabilt 6ver
aren pa 37 procent. Endast sju procent av
medborgarna tycker inte att Skatteverket
gor ett bra jobb. Arets resultat ligger i linje
med foregaende undersokningar. Medbor-
garna som haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna ar i hogre
utstrickning nojda med hur Skatteverket
skoter sin uppgift jamfort med alla svaran-

den. Svarsmonstret skiljer sig inte nimn-
vart mellan grupperna.

12.10 Diagram

Totalt sett utfor Skatteverket sina
uppgifter pa ett bra satt 2001-2004,
procent

The Tax Authority performs its duties
in a satisfactory way 2001-2004, percent

100%

50%

25%

0%

2001 2002 2004

B Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)

@ Instammer inte (Disagree) [Vet ej/ej svar (Don't know/no answer)

Anm: Berdknas pa en bas som utgors av de som har
haft kontakt med Skatteverket.
Kalla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:6

12.5.4 Personalens attityder i kontakt
med medborgarna far bra
betyg

I drets undersokning har tre nya pastdenden

tillkommit vilka syftar till att belysa perso-

nalens attityder gentemot medborgarna. I

pastdendet att skattetjanstemannen ar ned-

latande, misstinksamma och utgar fran att
medborgarna vill smita undan beskattning

(A-attityd) instimmer endast 12 procent

av dem som haft kontakt med Skattever-

ket. Over hilften avvisar pastiendet. I

pastdendet att tjanstemdnnen 4r reserve-

rade, strikta och mekaniskt foljer reglerna
oavsett vad det leder till (B-attityd) instam-
mer diremot 27 procent. Andelen som
inte tycker att detta stimmer uppgar till

30 procent. Attityd C, vilken dr den mest

onskvarda innebidrande att tjanstemiannen

lyssnar pd medborgarna och ar villiga att

hjalpa dem att l6sa sina problem, fir 44

procent instimmande av medborgarna

som varit i kontakt med Skatteverket. 17

procent upplever det inte pa det sattet.

En jimforelse av resultaten mellan de
svarande som varit i kontakt med Skatte-
verket och alla svaranden visar att Skat-
teverket far battre betyg av medborgarna
som haft kontakt med Skatteverket under
de senaste 12 manaderna. En rimlig slut-
sats dar att kontakter med Skatteverkets
tjansteman tydligen forandrar attityderna



varvid den onskade attityd C okar och den
negativa attityd A minskar.

12.5.5 Fler besoker Skatteverkets
hemsida

Skatteverkets hemsida har utvecklat sig
till en viktig informationskanal for foretag
och allminhet. Efter kontakt via telefon ar
hemsidan den viktigaste kontaktkanalen
och foljs av brevkontakt. I drets under-
sokning uppger 43 procent av dem som
varit i kontakt med forvaltningen att de
har besokt Skatteverkets hemsida minst en
gang. Detta dr en avsevird okning mot 34
procent som hade besokt verkets hemsida
vid foregdende maitning. Klart farre har
anviant Skatteverkets servicetelefon vilken
utnyttjades av 22 procent av dem som har
haft kontakt med forvaltningen. Ande-
len som varit i kontakt med Skatteverket
i ndgon form dr oforandrad jamfort med
forra matningen och ligger pa 48 procent.

12.5.6 Aterkommande svarsmonster
Grupper som oftare dn andra dr nojda i
arets mdtning dr: kvinnor, personer som
haft kontakt i ett folkbokféringsdrende,
personer i aldern 65-74 ar, offentligan-
stillda, personer uppvixta utanfor Sverige
samt boende i hyresritt. Jamforelsevis
mindre nojda grupper dr: min, personer
med en mdanadsinkomst pd minst 30 ooo
kr, villadgare, privatanstillda, personer
med ett skattedrende och boende pd lands-
bygden.

12.5.7 Personer med invandrar-
bakgrund mest néjda med
Skatteverket

For forsta gangen stalldes fragan om var

intervjupersonerna huvudsakligen hade

vuxit upp. Totalt har 946 personer svarat
att de huvudsakligen har vuxit upp utanfor

Sverige

(8 procent). Av dessa har 528 varit i kon-
takt med Skatteverket under de senaste
12 madanaderna. Sammanfattningsvis ger
undersokningen foljande resultat:

I fragor om fortroendet for Skatteverket,
om Skatteverket utfor sin uppgift pa ett
bra sitt samt om man 4r nojd med kon-
takten med Skatteverket pa det hela taget
uppvisar personer med en uppvixt utanfor
Sverige, och sarskilt utanfor Europa, avse-
vart hogre andel instimmande 4n perso-
ner som vuxit upp i Sverige. Aven nir det
giller de olika kvalitetsomradena (tillgang-
lighet, bemotande, snabbhet, personalens

sakkunskap, kommunikation och kontroll)
uppvisar personer med invandrarbakgrund
hogre andel instimmande 4n svenskar pa i
stort sett samtliga delfragor. Mest nojda ar
aterigen personer med en uppvaxt utanfor
Europa. Nar det galler att bedoma perso-
nalens attityder gentemot medborgarna
upplever personer som vuxit upp utanfor
Sverige och sirskilt utanfér Europa i hogre
utstrackning dn andra grupper att Skatte-
verkets tjansteman dr reserverade, strikta
och foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgdr fran att personen i frdga kdnner
till lagar och regler (attityd B).

Varfor personer med invandrarbakgrund
ar mer nojda med Skatteverket kan vi inte
ta stillning till. Troligen har aspekter som
den kulturella bakgrunden, upplevelser
fran hemldnderna eller psykologiska fakto-
rer vid svarandet av enkitfrigorna nigon
betydelse i det sammanhanget. For att
kunna belysa orsakerna pa ett acceptabelt
satt skulle det behovas en separat under-
sokning.

12.5.8 Hur ser allmanheten pa de
olika kvalitetsomradena?

De kvalitetsomrdden som allmanheten ar
mest nojda med, rangordnat efter andelen
instimmande, 4r: information, bemotande,
personalens sakkunskap, tillganglighet och
kommunikation (samt de tvd 6vergripande
omradena fortroendet for Skatteverket och
om Skatteverket utfor sin uppgift pa ett bra
satt pa det hela taget).

Tillganglighet: Okad andel utan asikt

Inom omradet tillganglighet har andelen
osiakra okat jamfort med tidigare under-
sokningar, sarskilt nar det galler telefon-
och oppettiderna. Andelen som tycker att
”det dr latt att komma fram pa telefon”
samt att ”det dr enkelt att fi kontakt med
ritt person” ar mycket ldg och andelen
missnojda dr hogre i forhallande till andra
pastdenden.

Bemoétande: Personalen &r trevlig

Inom omridet bemétande tycker drygt
hélften av medborgarna att personalen ir
trevlig och hjalpsam. En tredjedel tycker
att personalen dr intresserad och forsoker
sdtta sig in i medborgarnas drenden. Nistan
tre av fyra saknar uppfattning i frigan om
man far en ursikt nir fel begatts av Skat-
teverket. Andelen som inte tycker att man
far en ursakt ligger pd 13 procent mot 9
procent som anser att man far en ursakt.
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Snabbhet: Snabbt besked pa fragor

Inom omradet snabbhet och handliaggning
tycker 40 procent av medborgarna att de

far snabbt besked pa sina fragor. I dvrigt
saknar de i hog grad uppfattning. Andelen
som saknar uppfattning har 6kat kontinu-
erligt sedan 200r1.

Personalens sakkunskap: Bra betyg éverlag
Ganska bra betyg far samtliga delfragor
inom omradet personalens sakkunskap.
Andelen nojda dr som hogst 37 procent
och andelen missnojda som hogst 9 pro-
cent inom detta omrade.

12.11 Diagram

Kommunikation: Personalens talsprak ar
battre dn deras skriftsprak

Inom omradet kommunikation 4r med-
borgarna mest nojda med personalens
talsprak. Jamfort med andra delfragor
far skriftspraket ett simre betyg. Andelen
nojda ligger pd 26 procent och missnojda
pa 18 procent. Nir det galler frigan om
Skatteverkets formdga att motivera sina
beslut pa ett bra sitt saknar varannan sva-
rande en asikt. Andelen missnojda ar 13
procent, vilket efter skriftspraket dr den
hogsta andelen missnojda inom omradet
kommunikation.

Jamforelse mellan totalbetygen for de olika kvalitetsomradena 2004, Procent
Comparison between the overall mark for different quality areas 2004, Percent

100% -
26
36 35 34 28
75%
15
5| | ®
15 20
50% - 17 22 . [10]
% [ = |
25% 1 46 47
35 42 34 36 43
15
0% — + c—= =
55 ¥T 2T & 35 2 5%  So
=] c o T c D4 =] c c o T c
© © S £ < o =4 R o S c oo
EE bR =] 29 =Y 9 a3 <€
s 5 Q © El S8 c'c = T 9 ©
e B 28 8% 33 3 ca 2%
£ s % § == EE 9 L a 2
= wy [ g S = B+
28 =
M Instammer (Agree) O Varken eller (Neither/nor)
O Instammer inte (Disagree) [ Vet ej/ej svar (Don't know/no answer)

Anm: Berdknas pa en bas som utgdrs av de som har haft kontakt med Skatteverket.

Kalla: Skatteverket, SKV Rapport 2005:6

Information: Informationsverksamhet far
bra betyg

Nistan varannan svarande som varit i kon-
takt med Skatteverket upplever att forvalt-
ningen informerar bra. De som haft kontakt
med Skatteverket tycker i hogre utstrack-
ning dn samtliga svarande att Skatteverket
informerar bra. r2 procent ir av motsatt
uppfattning och andelen som saknar upp-
fattning dr lig. Resultatet Gverensstimmer
med det frin foregdende undersokning.

Kontroll: Bekampning av skattefusket far
lagt betyg

Inom omrddet kontroll ir medborgarna
mest missnojda nidr det giller frigan om
Skatteverket ar bra pd att bekimpa skatte-
fusket. Endast 15 procent tycker att Skatte-
verket dr bra pa att bekdmpa skattefusket
mot 27 procent som inte tycker det. 38
procent saknar uppfattning. Jamfort med
tidigare undersokningar fir Skatteverket
ett ndgot bittre betyg i ar nar det giller



pastdendet “under senare ar har kontrollen
blivit effektivare si att skattefusket i hogre
grad uppticks”. Nar det géller frigan om
sannolikheten att det egna skattefusket
uppticks och om konsekvenserna blir all-
varliga dr andelen som upplever det ganska
hog. I fraga om Skatteverket dr bra pa att
kontrollera fusket med folkbokfoéringen
saknar en majoritet av medborgarna upp-
fattning (58 procent). Andelen som instim-
mer ligger pa 13 procent och andelen som
inte instimmer pa 15 procent.

Réattvisa: Stor osdkerhet

En hog andel saknar uppfattning om Skat-
teverket ger alla en likvardig och rittvis
behandling. Endast 22 procent av medbor-
garna upplever att Skatteverket ger alla en
likvardig och rattvis behandling medan 15
procent dr av motsatt uppfattning.

12.5.9 Forbattringsomraden

Trots att medborgarna ar nojda med Skat-
teverket inom de flesta omradena finns det
dock en del omraden dir Skatteverket har
fatt simre betyg upprepade ginger. Detta
innebar att Skatteverket behover forbattra
sig pa dessa omraden:

12.12 Tabell
Regionala skillnader 2004*

e att det blir lattare for medborgarna att
komma fram pé telefon, sarskilt i stor
stadsomrddena

* att det blir enklare for medborgarna att
fa kontakt med ritt tjinsteman, sarskilt i
storstadsomradena

* att medborgarna fir en ursakt ifall fel
begatts av Skatteverket

o att skriftspraket blir enklare si att med
borgarna ldttare forstar det

* en effektivare bekimpning av skattefus-
ket och fusket med folkbokfoéringen

12.5.10 Regionala jamforelser

De regionala skillnaderna har minskat
under perioden 2001-2004. Region Vixjo,
men dven Visterds och Linkoping, far
battre betyg dn Ovriga regioner inom flera
omraden. Storstadsregionerna (Stockholm,
Malmé och Goteborg) far nigot siamre
betyg inom en del omrdden men de far
ocksa battre betyg vid ndgra pastidenden
jamfort med de Ovriga regionerna. Nar det
giller fortroendet for Skatteverket totalt
sett och om Skatteverket utfor sin uppgift
pa ett bra sitt finns det inga signifikanta
skillnader mellan regionerna.

Comparison between the different Tax Regions 2004

Kvalitetsomrade Quality areas Mer Positiva more Positive ~ jamfort med compared with: Regioner regions

Bematande (Treatment) Linkoping, Vaxjo, Gavle, Lulea Stockholm, Malmo

Kommunikation (Communication) Link6ping Malmé

Sakkunskap (Competence) Linkoping, Vaxjo Stockholm, Malmd, Goteborg

Tillganglighet (Access) Linkdping, Véxjo Stockholm

Information (Information) Inga sig. skillnader
Snabbhet (Spediness and processing) Inga sig. skillnader
Kontroll (Control)

Réttvisa (Equal treatment)

Inga sig. skillnader
Vaxjo, Linkdping

Foértroende (Confidence) Inga sig. skilnader

SKM utfor sin uppgift pa ett bra satt Inga sig. skillnader
(Overall performance)
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* Omradena ovan ar i form av helhetsfragor, t ex ” P& det hela taget ar bemotandet bra”
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Kallor och lastips:

Féretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
SKV Rapport 2004:7

Féretagens synpunkter pa skattemyndigheternas satt att arbeta, SKV Rapport 2004:8
Allménhetens synpunkter pa skattemyndigheternas sétt att arbeta, RSV Rapport 2003:1

Allménhetens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
RSV Rapport 2003:2

Service och kontroll — En férdjupad analys av skattebetalarnas attityder och vérdering-
ar, RSV Rapport 2000:2






